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Résumé:

L'évaluation de performance, d'une entreprise, est une fonction parmi les
Fonctions essentielle et stratégique de la gestion de ressources humaines. Elle permet
I'évaluation de la performance des ressources humaines et par conséquence la
performance globale de 1'entreprise .En réalité, cette opération est un systéme construit par des étapes
relies. Son importance et son effet sur l'ensemble des membres actifs de 'entreprise nécessitent sa
vérification. Il doit contenir tous les critéres indispensables dans tout systéme d'évaluations propre et
efficace.

A travers cette recherche, on a étudié l'efficacité de ce systeme d’évaluation dans une
entreprise économique Algérienne représentative, On s'est intéressé,
Particulierement, a l'entreprise Algérie télécom OEB, dont on a analysé ses éléments, et étudié (i)
l'importance et I'applicabilité de ce systéme dans cette entreprise (ii) combien le cadre administratif de
'entreprise tient en compte les résultats de ce systéme dans la gestion des ressources humaines (iii) les
difficultés et les obstacles qui affaiblissent son rendement. Cette étude montre que le systéme
d'évaluation ainsi pratiqué a Algérie télécom OEB est défectueux et qu'il n'est pas au niveau de la
compétence et 'efficacité requises dans les bons systémes d'évaluations.

Finalement, on a proposé plusieurs solutions qui permettent a le rendre plus
efficace pour 1'intérét de 1'entreprise et de ses membres.

Mots clés:

La performance, La performance commerciale, La performance technique, L'évaluation des
performances, la gestion des ressources humaines.
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