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مقدمة

ن هذه الحوادث يمكن أن تكو. تعُرّف الحوادث في بيئة العمل على أنها أحداث غير متوقعة تؤدي إلى إصابة أو تلف أو خسائر

أو التعثر، أمثلة على الحوادث تشمل السقوط من ارتفاع، الانزلاق. ناتجة عن عوامل بشرية، ميكانيكية، بيئية، أو إجرائية

ةالأسباب الشائعة تشمل نقص التدريب، ضعف الصيانة، وتجاهل إجراءات السلام. والتعرض للمواد الكيميائية
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التقنيات الحديثة في التحقيق في الحوادث•

التحقيق في الحوادث ودور الإبلاغ الداخلي والخارجي•

التحقيقات متعددة التخصصات•
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(Big Data)التحقيق في الحوادث واستخدام البيانات الضخمة •
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أهمية التحقيق في حوادث العمل

يحسن بيئة يعزز التحقيق سلامة العمال و. التحقيق في الحوادث هو عملية منهجية تهدف إلى فهم أسباب الحادث ومنع تكراره

غرات في التحقيق الجيد يساعد على تحديد الث. العمل من خلال توفير معلومات قيمة لتطوير سياسات وإجراءات السلامة

.الإجراءات الحالية وتحسينها، مما يقلل من الحوادث المستقبلية
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أهداف التحقيق في حوادث العمل

:تحديد أسباب الحوادث❖

ار على الهدف هو عدم الاقتص. التحقيق يساعد في الكشف عن الأسباب الجذرية للحوادث، مثل الإهمال أو الأخطاء البشرية

.معالجة الأعراض ولكن تحديد السبب الحقيقي

:منع تكرار الحوادث❖

جود إشارات مثلاً، إذا كان الحادث نتيجة لعدم و. من خلال فهم الأسباب، يمكن اتخاذ تدابير وقائية لضمان عدم تكرار الحوادث

 ً .تحذيرية، فإن تحسين الإشارات يمكن أن يكون إجراءً تصحيحيا
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أهداف التحقيق في حوادث العمل

:تحسين سياسات وإجراءات السلامة❖

السياسات قد يتطلب الأمر تطوير إجراءات جديدة أو تحديث. يوفر التحقيق بيانات لتحسين سياسات السلامة والإجراءات

.الحالية لتعزيز الأمان

:توثيق الحوادث وتحليل البيانات❖

.ى بيانات دقيقةتوثيق الحوادث وتفاصيلها يساعد في تحليل الاتجاهات وتقدير المخاطر، مما يمكن من اتخاذ قرارات مبنية عل
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عملية التحقيق في الحوادث

:التحضير للتحقيق❖

.بالحادثيشمل ذلك الحصول على تقارير أولية من الشهود والمصابين، وتوثيق الظروف المحيطة: جمع المعلومات الأولية

قد . قيقيجب أن يتكون الفريق من أشخاص ذوي خبرة ومعرفة في مجال الحوادث وإجراءات التح: تشكيل فريق التحقيق

يتضمن ذلك مختصين في السلامة، مهندسين، وأحياناً ممثلين قانونيين

:جمع الأدلة❖

.تدريبتشمل المقابلات مع الشهود، فحص الموقع، ومراجعة الوثائق ذات الصلة مثل سجلات الصيانة وال: طرق جمع الأدلة
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لفةالتحقيق في حوادث العمل في الصناعات المخت

:الصناعات الثقيلة❖

الانزلاق، أو في مواقع البناء والمصانع الثقيلة، غالباً ما تشمل الحوادث السقوط من ارتفاع،: خصائص الحوادث الشائعة•

غير مثبت بشكل صحيح  scaffoldعلى سبيل المثال، حادث سقوط أحد العمال من . التعثر بسبب الظروف غير المستقرة

.أدى إلى إصابة بالغة

لتحقيق تحليل يتطلب ا. يجب فحص حالة المعدات، فحص سجل الصيانة، والتأكد من التدريب السليم للعمال: طرق التحقيق•

.تفاصيل الموقع، إجراء مقابلات مع الشهود، وتوثيق الظروف المحيطة بالحوادث
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لفةالتحقيق في حوادث العمل في الصناعات المخت

:الصناعات الكيميائية❖

لى سبيل المثال، ع. تشمل الحوادث مثل تسرب المواد الكيميائية السامة أو القابلة للاشتعال: التعامل مع التسربات الكيميائية•

.تسرب غاز الكلور في مصنع أدى إلى إصابات تنفسية خطيرة

عة بروتوكولات التحقيق يتضمن فحص نظام الأمان الكيميائي، تقييم كفاءة معدات الحماية الشخصية، ومراج: طرق التحقيق•

.ئةيجب توثيق نوع المادة الكيميائية، كميات التسرب، وتأثيرات التسرب على البي. التعامل مع المواد الخطرة
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لفةالتحقيق في حوادث العمل في الصناعات المخت

:القطاع الصحي❖

ال، استخدام على سبيل المث. مثل الأخطاء الطبية أو إصابات الموظفين بسبب المعدات الطبية: التعامل مع الحوادث الطبية•

.غير صحيح لجهاز الأشعة السينية قد يؤدي إلى تعرض العاملين للإشعاع بشكل زائد

لتعامل مع يتضمن التحقيق مراجعة إجراءات السلامة الطبية، فحص تدريب الموظفين، وتحليل كيفية ا: طرق التحقيق•

ً . المعدات الطبية .توثيق كل حالة من حالات الحوادث ومراجعة سجلات الصيانة وتدريب الموظفين مهم أيضا
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التقنيات الحديثة في التحقيق في الحوادث

:التحليل بواسطة الذكاء الاصطناعي❖

البيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تحليل الحوادث من خلال معالجة كميات كبيرة من: استخدام الذكاء الاصطناعي•

ت الحوادث على سبيل المثال، يمكن لنظام ذكاء اصطناعي تحليل سجلا. وتحديد الأنماط التي قد لا تكون واضحة للبشر

.السابقة وتقديم تنبؤات حول احتمالات وقوع حوادث مستقبلية

يساعد في مثل استخدام خوارزميات التعلم الآلي لتصنيف الحوادث بناءً على الأسباب والأضرار، مما: تطبيقات عملية•

.تحسين استراتيجيات الوقاية
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التقنيات الحديثة في التحقيق في الحوادث

(:AR)والواقع المعزز ( VR)الواقع الافتراضي ❖

.  لطارئةلمحاكاة الحوادث التدريبية التي تساعد الفرق على فهم كيفية التعامل مع المواقف ا VRاستخدام : محاكاة الحوادث•

VRعلى سبيل المثال، يمكن تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع حريق باستخدام محاكاة 

.صيمكن أن يوفر إرشادات فورية أثناء التحقيق، مثل عرض بيانات حية عن المعدات أثناء الفح AR: تدريب وتحليل•
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التحقيق في الحوادث ودور الإبلاغ الداخلي والخارجي

:نظم الإبلاغ الداخلي❖

.  وقت المناسبينبغي أن تكون نظم الإبلاغ الداخلية فعالة وسهلة الاستخدام لضمان إبلاغ الحوادث في ال: تنفيذ نظم الإبلاغ•

لاغ عن الحوادث على سبيل المثال، يمكن أن تشمل نظم الإبلاغ الداخلية تطبيقات عبر الهاتف المحمول تتيح للموظفين الإب

.مباشرة إلى إدارة السلامة

.الإبلاغ السريع يساعد في البدء المبكر لتحقيق الحوادث واتخاذ إجراءات تصحيحية بسرعة: أهمية الإبلاغ•
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التحقيق في الحوادث ودور الإبلاغ الداخلي والخارجي

:الإبلاغ للجهات الخارجية❖

على سبيل . أمينتتطلب بعض الحوادث إبلاغ الجهات الخارجية مثل الهيئات التنظيمية أو شركات الت: متى وكيف يتم الإبلاغ•

.المثال، حادث تسرب كيميائي قد يتطلب إبلاغ الجهات البيئية والسلطات الصحية

ساعد في تلبية إعداد تقارير دقيقة ومتوافقة مع متطلبات الجهات الخارجية يعزز من مصداقية التحقيق وي: التقارير الرسمية•

.المتطلبات القانونية
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التحقيقات متعددة التخصصات

:التعاون بين التخصصات❖

ثال، في على سبيل الم. الحوادث قد تتطلب معرفة من تخصصات مختلفة مثل الهندسة، الطب، والقانون: أهمية التعاون•

.حادث صناعي قد يكون التعاون بين المهندسين، الأطباء، والمحامين ضرورياً لتقديم تحليل شامل

ذري، الأطباء لتقييم تحقيق في حادث تسرب غاز يتطلب تحليل من المهندسين الكيميائيين لتحديد السبب الج: مثال تطبيقي•

.تأثيرات الحادث على الأفراد، والمحامين لمعالجة القضايا القانونية المتعلقة
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التحقيقات متعددة التخصصات

:التحقيقات المشتركة❖

ى التي تتضمن شركات قد تشمل التحقيقات التي تتطلب تنسيقاً بين عدة جهات أو دول، مثل الحوادث الكبر: تنسيق التحقيقات•

.متعددة الجنسيات

، مما يتطلب حادث تسرب نفطي عبر الحدود يتطلب تحقيقات من قبل الجهات الحكومية في الدول المتأثرة: مثال تطبيقي•

.تنسيقاً دولياً لضمان تحقيق فعال
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التحقيقات وأثرها على صحة وسلامة العاملين

:التأثير النفسي للحوادث❖

على سبيل المثال، الحادث .الحوادث يمكن أن تترك أثراً نفسياً كبيراً على العاملين، مثل القلق أو الاكتئاب: التأثيرات النفسية•

.الذي يتسبب في وفاة زميل قد يؤدي إلى صدمة نفسية للعمال الآخرين

.و البرامج التأهيليةيجب أن تشمل استراتيجيات التحقيق تقديم دعم نفسي للمتضررين، مثل المشورة النفسية أ: دعم نفسي•
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التحقيقات وأثرها على صحة وسلامة العاملين

:برامج الدعم للمتضررين❖

على . الصدماتتشمل برامج الدعم للعمال المتضررين العلاج النفسي، الدعم المالي، والتدريب على التعامل مع: تقديم الدعم•

.سبيل المثال، يمكن تقديم استشارات نفسية ومساعدة مالية لأسر الضحايا
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إدارة الأزمات والتخطيط للطوارئ

:التعامل مع الأزمات❖

معلومات يتطلب التعامل مع الأزمات استجابة سريعة ومنظمة، مثل إنشاء فرق استجابة للطوارئ، وتقديم ال: إدارة الأزمات•

ى الفريق على سبيل المثال، في حالة حدوث حادث كبير مثل انفجار مصنع، يجب عل. بشكل واضح للموظفين والجمهور

.المعني إدارة الإخلاء وتنسيق الاستجابة الطبية

.ادث الكبرىتطوير خطط طوارئ مسبقة تشمل جميع السيناريوهات المحتملة لتقليل تأثير الحو: استراتيجيات الطوارئ•
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إدارة الأزمات والتخطيط للطوارئ

:التخطيط للطوارئ❖

استراتيجيات تتضمن وضع خطط شاملة للاستجابة للحوادث تشمل التدريب على الطوارئ، وتطوير: استراتيجيات الطوارئ•

ن على تلك على سبيل المثال، وضع خطط لإخلاء المباني في حالة الحريق وتدريب الموظفي. إخلاء، وتحديد موارد الطوارئ

.الخطط
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مراجعة وتقييم فعالية التحقيقات

:مراجعة التحقيقات السابقة❖

ك تحليل كيف تم التعامل يتضمن ذل. مراجعة التحقيقات السابقة لتقييم مدى فعالية التدابير المتخذة: تحليل التحقيقات السابقة•

.مع الحوادث السابقة وكيفية تحسين الإجراءات

.سلامةمراجعة حوادث سابقة لمعرفة ما إذا كانت التوصيات المنفذة قد أدت إلى تحسينات ملحوظة في ال: مثال تطبيقي•
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مراجعة وتقييم فعالية التحقيقات

:تقييم الأداء❖

ييم فعالية فرق استخدام أدوات مثل استبيانات الأداء، مراجعات دورية، وتحليل نتائج التحقيقات لتق: التقييمأدوات  إجراءات•

.التحقيق

ن، مثل تدريب فرق تحليل نتائج التقييم لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسي: تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين•

.التحقيقالتحقيق أو تحسين  
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 Big)التحقيق في الحوادث واستخدام البيانات الضخمة 
Data)

:جمع وتحليل البيانات❖

على . ت وقائيةاستخدام البيانات الكبيرة لتحليل أنماط الحوادث، وتحديد المخاطر، وتطوير استراتيجيا: البيانات الضخمة•

.سبيل المثال، تحليل البيانات من سجلات الحوادث لتحديد الأنماط الشائعة والتنبؤ بالحوادث المحتملة

مل المسببة أدوات تحليل البيانات الضخمة تساعد في فحص كميات ضخمة من البيانات لاكتشاف العوا: تحليل البيانات•

.للحوادث
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 Big)التحقيق في الحوادث واستخدام البيانات الضخمة 
Data)

:التحليل التنبؤي❖

يمكن أن . حوادث السابقةتوظيف التحليل التنبؤي لتحديد المخاطر المستقبلية بناءً على بيانات ال: استخدام التحليل التنبؤي•

.تساعد هذه الأدوات في تقديم تنبؤات دقيقة بشأن احتمالية وقوع حوادث وتحديد المناطق ذات المخاطر العالية

على بيانات استخدام نماذج التحليل التنبؤي لتحديد احتمالية حدوث حوادث معينة في مناطق معينة بناءً : مثال تطبيقي•

.تاريخية
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أخلاقيات التحقيق في الحوادث

:التحقيقات العادلة❖

وضوعية مع يتضمن ذلك التعامل بم. يجب أن تكون التحقيقات نزيهة وغير متحيزة لضمان تحقيق العدالة: ضمان النزاهة•

.جميع الأطراف وعدم الانحياز لأي طرف

.لمعنيةضمان أن التحقيقات في الحوادث الكبرى تتم بشفافية وتقدم نتائج عادلة لجميع الأطراف ا: مثال تطبيقي•

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



أخلاقيات التحقيق في الحوادث

:سرية المعلومات❖

و استخدامها يجب حماية المعلومات المتعلقة بالحادث ونتائج التحقيق لضمان عدم تسربها أ: التعامل مع المعلومات السرية•

.على سبيل المثال، تأمين بيانات التحقيق ومنع الوصول غير المصرح به إليها. بشكل غير مناسب
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كنولوجيةالتحقيق في الحوادث في سياق التغيرات الت

:التأثيرات التكنولوجية❖

المعدات التغيرات التكنولوجية يمكن أن تؤثر على طبيعة الحوادث، مثل الحوادث المتعلقة ب: التغيرات التكنولوجية•

ً . التكنولوجية المتقدمة .من التحقيقعلى سبيل المثال، الحوادث المتعلقة بالأتمتة الصناعية قد تتطلب نوعاً مختلفا

لمتعلقة يجب تحديث إجراءات التحقيق لمواكبة التغيرات التكنولوجية، مثل التعامل مع الحوادث ا: تكييف الإجراءات•

.بالروبوتات أو الأنظمة الذكية
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كنولوجيةالتحقيق في الحوادث في سياق التغيرات الت

:تكييف الإجراءات❖

اء بروتوكولات على سبيل المثال، إنش. تطوير إجراءات التحقيق لتشمل التعامل مع التكنولوجيا الحديثة: تحديث الإجراءات•

.خاصة للتحقيق في حوادث تتضمن التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي
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التفاعل مع وسائل الإعلام والجمهور

:التواصل مع وسائل الإعلام❖

على . نكيفية إدارة التواصل مع وسائل الإعلام بعد الحوادث لضمان نقل المعلومات بشكل دقيق ومتواز: إدارة التواصل•

.سبيل المثال، إعداد بيانات صحفية وتحديد المتحدثين الرسميين للتعامل مع الاستفسارات الإعلامية

ارات أو الكوارث إنشاء استراتيجيات للتواصل الفعال مع وسائل الإعلام في حالة الحوادث الكبرى مثل الانفج: مثال تطبيقي•

.البيئية
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:إدارة المعلومات العامة❖

ة والإجابة على يتضمن ذلك نشر التقارير المحدث. كيفية تقديم المعلومات للجمهور بشكل شفاف ودقيق: تقديم المعلومات•

.استفسارات الجمهور بشكل فعال

قات والجهود المبذولة تنظيم مؤتمرات صحفية وتحديث مواقع الويب بانتظام لتقديم المعلومات حول تقدم التحقي: مثال تطبيقي•

.للتعامل مع الحادث
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