
مقدمة في السلامة في مكان العمل: إسم المادة

الدكتور مصطفى علي ركين:إسم الدكتور

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مقدمة

ة المهنية، في مجال السلام. القيادة هي القدرة على توجيه الأفراد أو الفرق نحو تحقيق أهداف محددة من خلال التأثير والإلهام

، الإشراف من ناحية أخرى. تتطلب القيادة القدرة على توجيه وتحفيز العاملين لضمان الامتثال لمعايير وإجراءات السلامة

الإشراف يتضمن . يريشير إلى العملية التي يتم من خلالها توجيه العاملين في تنفيذ مهامهم اليومية وضمان التزامهم بتلك المعاي

.مراقبة الأداء، تقديم التوجيه، وضمان أن يتم العمل بطريقة صحيحة وآمنة
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المحاور

أهمية القيادة والإشراف في تحقيق بيئة عمل آمنة•

الفرق بين القيادة والإشراف•

المهارات الأساسية للقيادة في مجال السلامة المهنية•

أساليب القيادة في السلامة المهنية•

الإشراف الفعاّل على السلامة المهنية•

أدوات وتقنيات الإدارة في السلامة المهنية•

التحديات التي تواجه القادة والمشرفين في مجال السلامة المهنية•

التطوير المهني للقادة والمشرفين في السلامة المهنية•

أخلاقيات القيادة والإشراف في السلامة المهنية•
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المحاور

إدارة التغيير في السلامة المهنية.•

التواصل مع أصحاب المصلحة في مجال السلامة المهنية•

التقييم والقياس في السلامة المهنية•

إدارة الأزمات والطوارئ في السلامة المهنية•
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خاتمة وتوصيات•

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



نةأهمية القيادة والإشراف في تحقيق بيئة عمل آم

التأثير بشكل كبير القادة الذين يضعون السلامة كأولوية يمكنهم. تلعب القيادة الفعاّلة دورًا حاسمًا في خلق ثقافة سلامة قوية

عة تلتزم بالإضافة إلى ذلك، الإشراف الجيد يضمن أن الإجراءات المتب. على سلوكيات الموظفين وزيادة الوعي بالمخاطر

ل بين القيادة القوية البيئة الآمنة تعتمد على هذا التكام. بالمعايير المطلوبة، وأن هناك تقييماً مستمراً للأداء والمخاطر المحتملة

.والإشراف المستمر

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



الفرق بين القيادة والإشراف

مشرف على تنفيذ بينما يركز القائد على وضع الرؤية والأهداف الاستراتيجية وتوجيه الفريق نحو تحقيق هذه الأهداف، يركز ال

بيرة بينما القادة يرسمون الصورة الك. السياسات والإجراءات اليومية، والتأكد من أن العاملين يتبعون التوجيهات المطلوبة

.المشرفون يهتمون بالتفاصيل التنفيذية
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يةالمهارات الأساسية للقيادة في مجال السلامة المهن

مهارات التواصل الفعاّل❖

نقل القائد الفعاّل في مجال السلامة المهنية يجب أن يكون قادرًا على. التواصل هو أحد أهم الأدوات في ترسانة القائد

فكار بشكل يجب أن يتمتع بمهارات الاستماع الجيد، وكذلك القدرة على التعبير عن الأ. المعلومات والتوقعات بوضوح ودقة

ة الراجعة بطريقة بناءة التواصل الفعاّل يتطلب أيضًا القدرة على تقديم التغذي. يضمن فهمها من قِبَل جميع الأفراد في المنظمة

.تشجع على التحسين
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يةالمهارات الأساسية للقيادة في مجال السلامة المهن

اتخاذ القرارات الحاسمة❖

ة أو في القيادة في السلامة المهنية تتطلب اتخاذ قرارات سريعة وحاسمة في كثير من الأحيان، خاصة في المواقف الحرج

ى تحليل يجب أن يكون القادة قادرين على تقييم المخاطر المحتملة واختيار الإجراءات المناسبة بناءً عل. حالات الطوارئ

على سلامة القدرة على اتخاذ قرارات صائبة يمكن أن يكون لها تأثير مباشر على حياة العاملين و. منطقي وبيانات موثوقة

.العمليات
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يةالمهارات الأساسية للقيادة في مجال السلامة المهن

تحفيز الفريق وتعزيز الوعي بالسلامة❖

هذا يتطلب . لسلامةإحدى المهام الرئيسية للقائد في مجال السلامة المهنية هي تحفيز الموظفين ليكونوا أكثر التزامًا بمعايير ا

ت، والاعتراف بالأداء بناء ثقافة تقدرّ السلامة، بالإضافة إلى استخدام استراتيجيات التحفيز مثل التعزيز الإيجابي، المكافآ

تشجيعهم على اتخاذ تعزيز الوعي بالسلامة يتطلب أيضًا تثقيف الموظفين حول المخاطر والتحديات المرتبطة بعملهم، و. الجيد

.الإجراءات اللازمة لحماية أنفسهم وزملائهم
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يةالمهارات الأساسية للقيادة في مجال السلامة المهن

القدرة على التفاوض وحل النزاعات❖

تفاوض قد يكون ال. القيادة تتضمن أيضًا القدرة على التفاوض وحل النزاعات التي قد تنشأ بين أعضاء الفريق أو مع الإدارة

لجيد يجب أن القائد ا. ضرورياً عند محاولة تحسين سياسات السلامة أو عند التعامل مع مقاومة من الموظفين لتغييرات جديدة

.يكون قادرًا على التوصل إلى حلول مرضية لجميع الأطراف مع الحفاظ على أولويات السلامة
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أساليب القيادة في السلامة المهنية

القيادة الموجهة نحو المهام مقابل القيادة الموجهة نحو الأشخاص❖

مامًا خاصًا هذا النوع من القيادة يولي اهت. القيادة الموجهة نحو المهام تركز على تحقيق الأهداف والمهام المحددة بكفاءة وفعالية

الأشخاص على النقيض من ذلك، القيادة الموجهة نحو. بتخطيط العمل، تخصيص الموارد، وضمان الالتزام بالجداول الزمنية

من الضروري في مجال السلامة المهنية،. تركز على رفاهية الفريق، وتحفيز الأفراد، ودعم العلاقات الإيجابية داخل الفريق

.إيجاد توازن بين هذين النهجين لضمان تحقيق أهداف السلامة مع الحفاظ على رضا العاملين
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أساليب القيادة في السلامة المهنية

القيادة التحويلية مقابل القيادة المعاملاتية❖

يد على القيم القيادة التحويلية تعتمد على القدرة على إلهام الموظفين وتحفيزهم لتجاوز توقعاتهم المعتادة، من خلال التأك

في المقابل، القيادة . مةالقادة التحويليون يشجعون الابتكار والتغيير الإيجابي في ثقافة السلا. المشتركة والرؤية المستقبلية

ة يعتمد على هذا النوع من القياد. المعاملاتية تركز على المكافآت والعقوبات لتحقيق الامتثال للمعايير والإجراءات المحددة

لتحويلية لخلق كلا الأسلوبين لهما دور في إدارة السلامة، حيث يمكن استخدام القيادة ا. مراقبة الأداء وتصحيح الأخطاء الفورية

.ثقافة سلامة دائمة، بينما تكون القيادة المعاملاتية فعاّلة في تطبيق القواعد والسياسات اليومية
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أساليب القيادة في السلامة المهنية

القيادة الظرفية وكيفية تطبيقها في مواقف السلامة المختلفة❖

ة يجب أن يكون قادرًا القائد الفعاّل في السلامة المهني. القيادة الظرفية تفترض أن أفضل أسلوب قيادة يعتمد على الوضع الراهن

أو مشروع على تكييف أسلوبه القيادي بناءً على الظروف الحالية، سواء كانت حالة طوارئ تتطلب قيادة حازمة وسريعة،

امل مع التحديات المرونة في الأسلوب القيادي هي مفتاح النجاح في التع. طويل الأجل يحتاج إلى تخطيط دقيق وإشراك الفريق

.المختلفة في مجال السلامة
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الإشراف الفعاّل على السلامة المهنية

تحديد المخاطر وتقييمها❖

ثل تحليل يتطلب هذا استخدام أدوات م. التحديد الدقيق للمخاطر وتقييمها يعد من أهم أدوار المشرف في مجال السلامة المهنية

المشرفون يجب أن يكونوا قادرين على تحديد المخاطر  .(FMEA)وتحليل نماذج الفشل وأثرها  (JHA)مخاطر الوظيفة 

.المحتملة في بيئة العمل وتقييم شدتها واحتمالية وقوعها، مما يساعد في اتخاذ إجراءات وقائية فعاّلة
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الإشراف الفعاّل على السلامة المهنية

مراقبة تنفيذ السياسات والإجراءات❖

طلب مراقبة هذا يت. المشرفون هم المسؤولون عن التأكد من أن السياسات والإجراءات المتعلقة بالسلامة تطبق بشكل صحيح

ل وجود في حا. مستمرة لسلوكيات الموظفين والعمليات اليومية، وضمان أن جميع الأفراد ملتزمون بالإجراءات المتبعة

.تجاوزات، يجب أن يتدخل المشرف فورًا لتصحيح الوضع وتقديم التوجيه المناسب
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الإشراف الفعاّل على السلامة المهنية

توجيه وتدريب الموظفين❖

شرفين تنظيم يجب على الم. جزء كبير من دور المشرف يتضمن توجيه الموظفين وتدريبهم على كيفية القيام بمهامهم بأمان

التدريب . نبهادورات تدريبية دورية، تقديم تعليمات واضحة، وضمان أن كل موظف يفهم المخاطر المرتبطة بعمله وكيفية تج

.الفعاّل يمكن أن يقلل من الحوادث والإصابات ويعزز ثقافة السلامة
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الإشراف الفعاّل على السلامة المهنية

إعداد تقارير السلامة والتحسين المستمر❖

طاء هذه التقارير تشمل توثيق الحوادث، الأخ. إعداد التقارير الدورية عن حالات السلامة هو جزء أساسي من دور المشرف

قارير لتحديد بالإضافة إلى ذلك، يجب على المشرفين تحليل البيانات المستخلصة من هذه الت. القريبة، والممارسات الجيدة

.فرص التحسين المستمر في ممارسات السلامة
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أدوات وتقنيات الإدارة في السلامة المهنية

استخدام التكنولوجيا في تحسين ممارسات السلامة❖

المحمول، إنترنت يمكن استخدام تطبيقات الهاتف. التكنولوجيا تلعب دورًا متزايد الأهمية في تحسين ممارسات السلامة المهنية

م توجيهات والذكاء الاصطناعي لمراقبة ظروف العمل في الوقت الفعلي، تحذير الموظفين من المخاطر، وتقدي ،(IoT)الأشياء 

دام الواقع يمكن استخدامها لتتبع المخاطر البيئية في مواقع العمل، بينما يمكن استخ (GIS)نظم المعلومات الجغرافية . فورية

.للتدريب على السيناريوهات الحرجة (VR)الافتراضي 
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أدوات وتقنيات الإدارة في السلامة المهنية

(ISO 45001مثل )تطبيق أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية ❖

يتضمن هذا النظام . توفر إطار عمل متكامل لإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية ISO 45001أنظمة إدارة السلامة مثل 

هذه المعايير الالتزام ب. تطوير سياسة سلامة، تخطيط وتنفيذ إجراءات السلامة، ومراقبة الأداء من خلال التدقيقات والمراجعات

.الدولية يساعد المؤسسات على تحسين أدائها في مجال السلامة وتقليل الحوادث
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أدوات وتقنيات الإدارة في السلامة المهنية

تحليل الحوادث والتعلم منها❖

ليل السبب يتم استخدام أساليب مثل تح. تحليل الحوادث هو عملية حيوية لفهم الأسباب الجذرية للحوادث وتجنب تكرارها

ا التعلم من الحوادث يتطلب أيضً . لتحديد العوامل المؤدية إلى الحوادث (Fault Trees)وأشجار الأخطاء  (RCA)الجذري 

.مشاركة النتائج مع جميع أفراد الفريق وتعديل السياسات والإجراءات بناءً على الدروس المستفادة
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لامة التحديات التي تواجه القادة والمشرفين في مجال الس
المهنية

التعامل مع مقاومة التغيير❖

رات تتعلق سواء كانت التغيي. أحد أكبر التحديات التي قد يواجهها القادة والمشرفون هو مقاومة التغيير من قبل الموظفين

من القادة يتطلب الأمر. بسياسات جديدة للسلامة، أو إدخال تكنولوجيا جديدة، قد يشعر الموظفون بالتهديد أو بعدم الراحة

رار، وتقديم الدعم استخدام استراتيجيات فعاّلة لإدارة التغيير، مثل التواصل الشفاف، إشراك الموظفين في عملية اتخاذ الق

.والتدريب اللازم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



لامة التحديات التي تواجه القادة والمشرفين في مجال الس
المهنية

إدارة الإجهاد والضغط في بيئة العمل❖

لإجهاد مثل القادة يجب أن يكونوا مدركين لأسباب ا. الإجهاد المهني يمكن أن يؤثر بشكل كبير على أداء الموظفين وسلامتهم

ثل توفير من المهم تبني استراتيجيات لإدارة الإجهاد، م. ضغط العمل الزائد، ظروف العمل الصعبة، أو الصراعات الشخصية

.فترات استراحة كافية، دعم التوازن بين العمل والحياة، وتشجيع بيئة عمل صحية وداعمة
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لامة التحديات التي تواجه القادة والمشرفين في مجال الس
المهنية

الحفاظ على الدافعية العالية لدى الفريق❖

خلال التعرف على القادة يجب أن يسعوا إلى خلق بيئة تحفز الموظفين من. الحفاظ على دافعية الفريق مرتفعة هو تحدٍ مستمر

السلامة ويقلل من تحقيق ذلك يمكن أن يعزز الالتزام ب. جهودهم، تقديم المكافآت المناسبة، وتوفير فرص للنمو والتطور المهني

.معدل دوران الموظفين
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لامة التحديات التي تواجه القادة والمشرفين في مجال الس
المهنية

التحديات الثقافية في فرق العمل المتنوعة❖

القادة يجب أن . التواصلفي فرق العمل المتنوعة ثقافياً، يمكن أن تنشأ تحديات تتعلق بالاختلافات في القيم، العادات، أو أساليب

هذا . ريقيكونوا قادرين على التعرف على هذه الاختلافات وإدارتها بشكل يضمن الحفاظ على التعاون والانسجام داخل الف

.يتطلب فهماً عميقاً للثقافات المختلفة وتطبيق أساليب قيادة مرنة تتكيف مع الاحتياجات المتنوعة
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ة المهنيةالتطوير المهني للقادة والمشرفين في السلام

برامج التدريب والتطوير المستمر❖

تشمل ورش هذه البرامج يمكن أن. تطوير مهارات القيادة في السلامة المهنية يتطلب الاستثمار في برامج التدريب المستمر

جال يجب أن تركز هذه التدريبات على أحدث الممارسات والمعايير في م. عمل، دورات تدريبية معتمدة، ومؤتمرات مهنية

.السلامة، بالإضافة إلى تطوير المهارات الشخصية مثل التواصل، التحفيز، وإدارة الأزمات
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ة المهنيةالتطوير المهني للقادة والمشرفين في السلام

تقييم الأداء وكيفية تحسينه❖

غذية الراجعة يمكن استخدام تقارير الأداء، استبيانات الت. تقييم الأداء الدوري هو أداة مهمة لتحسين مهارات القيادة والإشراف

حسين فردية بناءً على هذه التقييمات، يمكن تطوير خطط ت. من الموظفين، والمراجعات الذاتية لتحديد نقاط القوة والضعف

.تشمل أهدافاً محددة وتدابير لتحقيقها
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ة المهنيةالتطوير المهني للقادة والمشرفين في السلام

بناء خطة تطوير شخصية للقيادة في مجال السلامة❖

يمكن أن هذه الخطة. كل قائد يجب أن يكون لديه خطة تطوير شخصية تهدف إلى تعزيز مهاراته القيادية على المدى الطويل

مهني يساعد التخطيط المستمر للتطوير ال. تشمل أهدافاً قصيرة وطويلة الأمد، مهارات جديدة للتعلم، وتجارب مهنية جديدة

.القادة على البقاء في طليعة مجالهم وضمان قدرتهم على مواجهة التحديات المستقبلية
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أخلاقيات القيادة والإشراف في السلامة المهنية

الالتزام بأخلاقيات العمل والمسؤولية المهنية❖

ا قدوة في القادة يجب أن يكونو. أخلاقيات القيادة في مجال السلامة المهنية تتطلب الالتزام بأعلى معايير السلوك المهني

مًا مع الأخذ في اتخاذ القرارات الأخلاقية يعتبر جزءًا أساسياً من القيادة، ويجب أن يتم دائ. النزاهة، الشفافية، والمسؤولية

.الاعتبار مصلحة العاملين وسلامتهم
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أخلاقيات القيادة والإشراف في السلامة المهنية

النزاهة والشفافية في اتخاذ القرارات❖

الشفافية في . ةالنزاهة تعني اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق والمعايير وليس على المصالح الشخصية أو الضغوط الخارجي

اء القيادة تضمن أن يكون هناك تواصل واضح وصريح مع جميع الأطراف المعنية، وأن يتم شرح الأسباب الكامنة ور

.القرارات المهمة، مما يعزز الثقة بين القائد والفريق
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أخلاقيات القيادة والإشراف في السلامة المهنية

احترام حقوق العمال وضمان بيئة عمل عادلة وآمنة❖

ادة يجب على الق. جزء أساسي من أخلاقيات القيادة في السلامة المهنية هو احترام حقوق العمال وضمان بيئة عمل عادلة

قة بالسلامة، والمشرفين التأكد من أن جميع الموظفين يعاملون بشكل منصف، وأن حقوقهم محفوظة، سواء كانت حقوقاً متعل

.هذا يشمل أيضًا ضمان عدم التمييز وتعزيز التنوع والشمولية في مكان العمل. الأجور، أو ظروف العمل
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إدارة التغيير في السلامة المهنية

قيادة التغيير وتحسين ثقافة السلامة❖

هذا . افة السلامةإدارة التغيير في السلامة المهنية تتطلب قيادة قادرة على توجيه المؤسسة خلال فترات التحول وتحسين ثق

التغييرات لتحسين يتضمن وضع استراتيجيات للتغيير، إشراك الموظفين في عملية التغيير، والتواصل المستمر حول أهمية

.السلامةالقادة يجب أن يكونوا محفزين للتغيير وأن يشجعوا الابتكار في السياسات والممارسات المتعلقة ب. السلامة
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إدارة التغيير في السلامة المهنية

كيفية تنفيذ تغييرات في السياسات والإجراءات❖

القادة يجب أن . حتغيير السياسات والإجراءات يجب أن يتم بطريقة منهجية ومدروسة لضمان استيعابها وتنفيذها بشكل صحي

د اللازمة، والمتابعة يبدأوا بتقييم الوضع الحالي، وتحديد الفجوات، ووضع خطة تنفيذ تشمل تدريب الموظفين، توفير الموار

.المستمرة للتأكد من أن التغييرات تؤدي إلى النتائج المرجوة
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إدارة التغيير في السلامة المهنية

التعامل مع مقاومة التغيير وإشراك الموظفين في العملية❖

ومة من خلال القادة يجب أن يكونوا مستعدين للتعامل مع هذه المقا. مقاومة التغيير هي تحدٍ شائع في جميع أنواع المؤسسات

ين في عملية التغيير إشراك الموظف. فتح قنوات الاتصال، توضيح فوائد التغيير، وتقديم الدعم للموظفين خلال فترة الانتقال

.يمكن أن يقلل من المقاومة ويزيد من قبول التغييرات الجديدة
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ةالتواصل مع أصحاب المصلحة في مجال السلامة المهني

كيفية التعامل مع الإدارة العليا❖

لقدرة على إقناعهم التواصل مع الإدارة العليا يتطلب القدرة على تقديم تقارير مفصلة ودقيقة حول أداء السلامة، بالإضافة إلى ا

ديم حجج قوية القادة يجب أن يكونوا قادرين على التعبير عن احتياجات فريقهم وتق. بأهمية الاستثمارات في مجالات السلامة

.لدعم السياسات والإجراءات التي تعزز السلامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



ةالتواصل مع أصحاب المصلحة في مجال السلامة المهني

إشراك الموظفين في عملية صنع القرار❖

جعوا الموظفين القادة يجب أن يش. إشراك الموظفين في صنع القرار يمكن أن يزيد من التزامهم بالسلامة ويعزز ثقافة التعاون

الاعتبار عند على تقديم ملاحظاتهم وأفكارهم حول كيفية تحسين ممارسات السلامة، وأن يكونوا مستعدين لأخذ هذه الأفكار في

.وضع السياسات
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ةالتواصل مع أصحاب المصلحة في مجال السلامة المهني

التواصل مع الجهات الخارجية مثل المفتشين والمنظمين❖

القادة يجب أن . طلوبةالتعامل مع الجهات الخارجية مثل المفتشين الحكوميين والمنظمين يتطلب الشفافية والامتثال للمعايير الم

جيد مع هذه الجهات التواصل ال. يكونوا على دراية بجميع المتطلبات القانونية والتنظيمية، وأن يضمنوا أن مؤسستهم تلتزم بها

.يمكن أن يساعد في تجنب المخالفات وتحسين سمعة المؤسسة
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التقييم والقياس في السلامة المهنية

قياس الأداء وتقييم نجاح استراتيجيات السلامة❖

مثل معدلات الحوادث والإصابات، الامتثال  (KPIs)القياس الفعاّل لأداء السلامة يتطلب استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 

ذا كانت التحسينات تقييم نجاح استراتيجيات السلامة يعتمد على تحليل هذه المؤشرات وتحديد ما إ. للمعايير، ونتائج التدقيق

.المطلوبة قد تحققت
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التقييم والقياس في السلامة المهنية

التدقيق الداخلي والخارجي في مجال السلامة❖

ارجي من قبل جهات التدقيق الخ. التدقيق الداخلي يمكن أن يكشف عن نقاط الضعف في النظام الحالي ويوفر فرصًا للتحسين

دقيق هما أدوات كلا النوعين من الت. مستقلة يمكن أن يعزز المصداقية ويوفر نظرة غير متحيزة على أداء السلامة في المؤسسة

.قيمة لتحسين النظام وضمان الامتثال المستمر
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التقييم والقياس في السلامة المهنية

تحليل الفجوات وتطوير خطط العمل للتحسين❖

طط عمل عند تحديد الفجوات، يجب تطوير خ. تحليل الفجوات يتضمن مقارنة الأداء الحالي بالأهداف والمعايير المطلوبة

ديد هذه الخطط يجب أن تكون واقعية وقابلة للتنفيذ مع تح. مخصصة للتعامل مع هذه الفجوات وتحسين أداء السلامة

.المسؤوليات والأطر الزمنية
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إدارة الأزمات والطوارئ في السلامة المهنية

الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ❖

كونوا القادة والمشرفون يجب أن ي. إدارة الطوارئ تتطلب وجود خطط طوارئ مفصلة واستعداد مسبق للتعامل مع الأزمات

وضمان أن التدريب الدوري على خطط الطوارئ. على دراية بجميع السيناريوهات المحتملة وكيفية الاستجابة الفعاّلة لها

.جميع الموظفين يعرفون أدوارهم في حالات الطوارئ هو جزء أساسي من الاستعداد
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إدارة الأزمات والطوارئ في السلامة المهنية

التعامل مع الحوادث الحرجة والأزمات الكبرى❖

ظ على في حالة وقوع حادث حرج أو أزمة كبيرة، القادة يجب أن يكونوا قادرين على اتخاذ قرارات سريعة ومنظمة، مع الحفا

ال مع جميع هذا يتطلب القدرة على تقييم الوضع بسرعة، تنسيق الجهود، والتواصل الفعّ . الهدوء والسيطرة على الوضع

.الأطراف المعنية
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إدارة الأزمات والطوارئ في السلامة المهنية

إدارة التعافي وإعادة التشغيل بعد الأزمة❖

لدعم للموظفين القادة يجب أن يشرفوا على عمليات الإصلاح، تقديم ا. بعد انتهاء الأزمة، تبدأ عملية التعافي وإعادة التشغيل

يضًا جزء من هذه العملية يتضمن أ. المتضررين، وضمان أن المؤسسة تعود إلى العمل بكامل طاقتها في أقرب وقت ممكن

مراجعة الإجراءات المتبعة وتحليل ما يمكن تحسينه لتجنب تكرار الأزمة
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التطوير المهني المستمر في السلامة المهنية

أهمية التدريب المستمر❖

.  لامة المهنيةالتدريب المستمر هو ركيزة أساسية لضمان بقاء العاملين على دراية بأحدث الممارسات والتقنيات في مجال الس

ب المستمر التدري. يمكن أن تتغير المعايير واللوائح بمرور الوقت، مما يجعل من الضروري تحديث المعرفة بشكل دوري

يدة وتطبيقها يشمل ورش العمل، الدورات التدريبية، والشهادات المهنية التي تساعد القادة والمشرفين على اكتساب مهارات جد

.في بيئة العمل
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التطوير المهني المستمر في السلامة المهنية

تقييم الاحتياجات التدريبية❖

حديد الفجوات في هذا التقييم يساعد في ت. قبل البدء بأي برنامج تدريبي، من الضروري إجراء تقييم للاحتياجات التدريبية

خدام استبيانات، يمكن است. المعرفة أو المهارات بين الموظفين ويساعد في تصميم برامج تدريبية موجهة تلبي هذه الاحتياجات

.مقابلات، أو مراجعة أداء الموظفين كأدوات لتقييم الاحتياجات
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التطوير المهني المستمر في السلامة المهنية

تطوير برامج تدريبية فعاّلة❖

طريقة تشجع على يجب أن تكون البرامج مصممة ب. تطوير برامج تدريبية فعاّلة يتطلب تخطيطًا جيداً وتحديد أهداف واضحة

يمات لقياس مدى فهم كما يجب أن تتضمن البرامج تقي. المشاركة والتفاعل، مع توفير أمثلة عملية وتطبيقات واقعية للمتدربين

.المتدربين للمواد المقدمة وتحديد جوانب التحسين
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التطوير المهني المستمر في السلامة المهنية

متابعة وتقييم فعالية التدريب❖

ات الأداء يمكن استخدام مؤشر. بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي، من المهم متابعة تأثيره على الأداء اليومي للموظفين

ا كان هذه المراجعات تساعد في تحديد ما إذ. أو المراجعات الدورية لتقييم مدى تحسن الأداء بعد التدريب (KPIs)الرئيسية 

.التدريب قد حقق أهدافه، وما إذا كانت هناك حاجة لمزيد من التدريب أو التعديلات في البرنامج
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إدارة المخاطر في مجال السلامة المهنية

تعريف إدارة المخاطر ودورها في السلامة المهنية❖

إدارة الهدف من. إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم وتحليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سلامة الموظفين

اءات يتضمن ذلك تقييم المخاطر الحالية، تطبيق الإجر. المخاطر هو تقليل أو إزالة هذه المخاطر لضمان بيئة عمل آمنة

.الوقائية، ومراقبة فعالية هذه الإجراءات بشكل دوري
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إدارة المخاطر في مجال السلامة المهنية

تقييم المخاطر وتحديد الأولويات❖

نيف المخاطر يتم تص. تقييم المخاطر هو عملية تحليل الظروف والعوامل التي قد تؤدي إلى حوادث أو إصابات في مكان العمل

ثر أهمية تحديد الأولويات يساعد في توجيه الموارد والجهود إلى المجالات الأك. بناءً على احتمالية حدوثها وشدة تأثيرها

.وتأثيرًا في تحسين السلامة
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إدارة المخاطر في مجال السلامة المهنية

تطوير استراتيجيات للحد من المخاطر❖

حسين عمليات العمل، هذه الاستراتيجيات قد تشمل تعديل بيئة العمل، ت. بعد تقييم المخاطر، يتم تطوير استراتيجيات للحد منها

يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات موجهة نحو إزالة المخاطر  .(PPE)تدريب الموظفين، أو توفير معدات الحماية الشخصية 

.بشكل كامل أو تقليلها إلى مستوى مقبول
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إدارة المخاطر في مجال السلامة المهنية

مراقبة وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر❖

هر مخاطر مع مرور الوقت، قد تظ. تعتبر مراقبة وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر جزءًا أساسياً من دورة إدارة المخاطر

نتظام لضمان يجب أن يتم تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر با. جديدة أو تتغير الظروف التي تؤثر على المخاطر الحالية

.فعاليتها، وتعديلها حسب الحاجة لضمان أن مكان العمل يبقى آمناً
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تحليل الحوادث والتعلم منها

أهمية تحليل الحوادث❖

ل الحوادث يتم تحلي. تحليل الحوادث يساعد في فهم الأسباب الجذرية وراء الحوادث وتطوير استراتيجيات لمنع تكرارها

لتحديد العوامل التي ساهمت في وقوع  (Fault Trees)وأشجار الأخطاء  (RCA)باستخدام تقنيات مثل تحليل السبب الجذري 

.يعد هذا التحليل أداة حيوية لتحسين نظم السلامة وضمان بيئة عمل أكثر أماناً. الحادث
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تحليل الحوادث والتعلم منها

تطوير استراتيجيات بناءً على الحوادث السابقة❖

ستراتيجيات قد هذه الا. بعد تحليل الحوادث، يتم تطوير استراتيجيات تهدف إلى معالجة الأسباب الجذرية ومنع تكرار الحوادث

ذه الاستراتيجيات يتطلب تطوير ه. تشمل تعديل إجراءات العمل، تقديم تدريب إضافي للموظفين، أو تحسين الإشراف والرقابة

.مشاركة فعالة من جميع أفراد الفريق وتحديث السياسات بناءً على الدروس المستفادة من الحوادث السابقة
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حالات دراسية وتطبيقات عملية

دراسة حالات نجاح وإخفاق في القيادة والإشراف على السلامة المهنية❖

على . ي ذلكدراسة حالات من مؤسسات مختلفة يمكن أن توفر دروسًا قيمة في كيفية إدارة السلامة بشكل فعاّل أو الفشل ف

ل في تطبيق سبيل المثال، تحليل حالات حوادث في صناعات مثل النفط والغاز، أو البناء، يمكن أن يكشف عن أسباب الفش

.معايير السلامة ويفيد في تطوير استراتيجيات تحسين
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حالات دراسية وتطبيقات عملية

تمرينات عملية حول كيفية التعامل مع مواقف واقعية❖

ضمن سيناريوهات هذا يت. تمارين المحاكاة والتدريب العملي يمكن أن توفر فرصًا لتطبيق المعرفة النظرية في مواقف واقعية

ن تساعد المشاركة في هذه التماري. مثل التعامل مع تسرب كيميائي، إدارة حريق في مكان العمل، أو التعامل مع إصابة حرجة

.الطلاب على تطوير مهارات التفكير النقدي واتخاذ القرار في حالات الطوارئ
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الخلاصة وأهمية تطوير مهارات القيادة والإشراف

اهم بشكل تطوير هذه المهارات يس. من الواضح أن القيادة والإشراف الفعاّلين هما حجر الزاوية في تعزيز بيئة عمل آمنة❖

.مباشر في حماية العاملين، تحسين كفاءة العمليات، وتعزيز سمعة المؤسسة كبيئة عمل مسؤولة

هنية، مع التركيز من أجل تحقيق تأثير طويل الأمد، يجب أن يتم تقديم تدريب مستمر للقادة والمشرفين في مجال السلامة الم❖

لمستمر لضمان أن أيضًا، من الضروري تطوير ثقافة التعلم المستمر والتحسين ا. على تطبيق المعرفة في المواقف العملية

.المؤسسة تبقى في طليعة معايير السلامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 
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