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 الإهداء

 إهداء
إلى منن أحمنل اسنمه ، إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من كلله الله بالهيبة والوقار

إلنى منن سنري فيننا حن  ، وكان نبراسنا لني فني حيناتي، إلى الذي رباني فاحسن تربيتي، بكل افتخار
 .والدي رحمة الله عليهالعلم والعلماء 

إلنى منن كنان دعا هنا سنر نجناحي ، تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكننون ذاتهناإلى من 
حننت عيناهنا الوءناءتان ، لترى ثمنارا قند حنان وقنت قطافهنا بعند طنول انتظنار، وحنانها بلسم جرحي

 .والدتي الحبيبة...إلى .لر يتي في هذا المقام
لهننا لتقنندم لنننا لحظننة إلننى مننن كلننت أنام، إلننى مننن تجرعننت الكنن ي فارسننا لتسننقيني قطننرة حنن 

إلنى الاالينة التني لا ننرى الأمنل ، إلى من حصدت الأشواك عن دربي لتمهند لني طرينق العلنم، سعادة
 .زوجتي الغاليةإلا بعينها 

ــي رحيــ  لهنندومهم وجميننل صننحبتهم، إلننى رهننرات عمننري وعبيننر دهننري أولادي الأحبننة " ابنت
 الزهور وابني رامي".

مكملنة سلسنلة خنسناوات فلسنطين والله يشنهد أنم ني لنم أ ر ، إلى الشامخة شموخ جبال فلسطين
ياد شراب". أمَّاً قدَّمت لأولادها كما بذلت  أنت يا طيم بة   خالتي الغالية أم محمود أم الشهداء"وسيم وا 

إلنى منن شنجعوني علنى هنذا الندر  الطوينل إلنى ينبنو  ، إلى القلو  الطناهرة الرقيقنة والبريمنة
 اخواني وأخواتي وخالاتي وعماتي وأهلي وأقاربي...الصبر والتفا ل والأمل..

، من تشرفت بحمل اسنمها إلى، إلى العاملة المجاهدة التي أنجبت العلماء والأسرى والشهداء
 عائلة الغلبان في الداخل والشتات...إلى النجمة التي تتلألأ في سماء الوطن

إلننى مننن كننانوا بجننواري فنني طريننق النجننا  ، إلننى مننن تحلننوا بالإخنناء وتميننروا بالوفنناء والعطنناء
 .اللواتي لم تلدهن أمي وأخواتي، وعمتي، آل القصاص الكرام عميوالخير 

 وقءية.، وجرحى، وأسرى، وشهداء، وابناءً ، ... أرءاإلى فلسطين
وعلمننوني أن لا ، إلننى مننن عرفننت كينن  أجنندهم، إلننى مننن سننعدت بننرفقتهم فنني درو  الحينناة

 .اءأصدقائي الأعز ... .أءيعهم
 إلى كل من علمته أو تعلمت منه.

 إلى كل م من موحد بلا إله الا الله.
 الباحث:                                                                            

 محمد عبد الكريم الغلبان
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 شكر وتقدير

 شكر وتقدير
النمنل  ) ]ومنن شنكر فمامنا ي نكر لنومنه ومنن كونر فنمن كبنم  ننم كنريم انطلاقا من قوله تعنالى  

04 ) 

 ( من لا يشكر الناي لا يشكر الله) وقوله صلى الله عليه وسلم 

أو أسنندى إلنني  الدراسننة هأو سنناعد فنني إنجننار هننذ، أتقنندم بالشننكر الجريننل إلننى كننل مننن أسننهم
الننذي أعننانني ، والأخيننر س سننبحانه وتعننالى علننى كرمننه وفءننلهوالشننكر الأول ، أو توجيهنناً ، نصننيحة

 وهي  لي الأسبا  حتى تمكنت من إتمام هذه الدراسة.

 والتحاقي برك  أهل العلم الكرام.، لابد من وقفة شكرٍ خجلى لمن ساهم في وصولي لهذا الميدانو 

للدراسنننات العلينننا  ولا يطيننن  القلننن  إن لنننم أبننندأ شنننكري وامتنننناني لأكاديمينننة الإدارة والسياسنننة
 ءمن البرنامج المشترك مع جامعة الأقصى.

، زهيـر عبـد اللطيـا عابـد الـدكتور:وأخص بالذكر أستاذي المشر  على هذه الدراسنة كما 
نه، الذي منحني من جهده ووقته الكثينر نر فني إبنداء النصنا وبينان الملنيا ، حين  أرشند ووجَّ ولنم يققصم 

والنننذي  «رامــي "أبـــو ال بــدكمننا يطيننن  لنني أن أتقنندم بعظنننيم الامتنننان لشننقيقي الاكبنننر  ، مننن القبننيا 
لمننا قندموه لني مننن  «أبــو ال بـد»بـلل عوءنني سينا  الوالند ولشننقيقي الاصنار والكبينر قيمننة ومقامنا 

 دعم لا متناهي خلال دراستي.
المصنادر  ةطباعنالنذي سناندني فني أشرا قـدي   المهندس:كما وأتقدم بالشكر الجريل إلنى 

 على ما قدمه من نصا وارشاد . : إبراهيم أبو شمالةالمهندسإلى والشكر موصول 

 /أحمـد حمـادالأخ دولايفوتني التقدم بجريل الشكر والتقندير إلنى أسناتذتي فني لجننة المنافشنة 
ثرامنه  علنى،منافشـاً داخليـاً  / أحمـد الواديـةمناقشاً خارجيـاً ود تفءنلهما بقبنول مناقشنة هنذه الدراسنة واه

والله أس ل أن ، بالنصاما والتوجيهات والجود بآرامهما المفيدة وتوجيهاتهما الرشيدة التي أثرت الدراسة
 .الثوا  ايجرل لهم

كما ويسعدني حق السعادة وبشرفني كل الشر  أن اتقدم بالشكر للإخوة مدراء قسم المراسنم 
والننذي  المراسننم واللياقننةسسننات المختلفننة والأخننوة الخبننراء والمختصننين فنني مجننال والتشننريفات فنني الم  

 تشرفت بمجالستهم  ومقابلتهم.
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 الدراسةملخص 
روقات بين الإسلام والار  في تطبينق قواعند المراسنم فهدفت الدراسة إلى التعر  إلى أهم ال

مننن خننلال بيننان قواعنند المراسننم التنني نظمهننا المسننلمون وفننق الثقافننة ، بهننا ب قسننام التشننريفات المعمننول
إلنننى جانننن  التعنننر  إلنننى أوجنننه الشنننبه  ،الإسنننلامية ومنننا هنننو موجنننود علينننه فننني المجتمعنننات الاربينننة

 والاختلا  بين الإسلام والار  في تطبيق آدا  اللياقة. 

ب سلو  التحليل والمننهج المقنارن  ،هج الوصفيولتحقيق أهدا  الدراسة استخدم الباح  المن
 والمنهج التاريخي.

 أشخاص من المختصين بالمراسم والتشريفات.( 9)عددها على عينة( المقابلة) وتم تطبيق

 بررها أوقد توصلت الدراسة لعدد من النتامج 

بيننق فهنني تط، قواعنند المراسننم ليسننت مجننرد قواعنند يجنن  الإلمننام بهننا مننن خننلال الكتنن  والمراجننع -1
 وممارسة وخبرة مكتسبة وتراكم للتجربة والخط .

لنذلك حرصنت الندول ، أهمية الالترام بقواعند المراسنم والنتنامج السنلبية المترتبنة علنى الإخنلال بهنا -2
وكاننننت الدبلوماسنننية هننني علنننم الإلمنننام بتلنننك ، واتفاقنننات دولينننة، ومعاهننندات، علنننى إبنننرام مواثينننق

 والمعاهدات.، المواثيق
واقع الممارسة الإسلامية  والعربية لقواعد المراسنم والبروتوكنول  عنند العديند   كشفت الدراسة أن -3

مننن أصننحا  الطبقننات ، أو سيننر العنناملين فنني هننذا السننلك، منن العنناملين فنني السننلك الدبلوماسنني
وصننياسته فنني إطننار ، وصننباه، دون تنقيتننه مننن الشننوام ، يتجننه للتقلينند الأعمننى للاننر ، الراقيننة

 لقيم التي حملها الإسلام.ينسجم مع المبادئ وا
كشفت الدراسة ان قواعد المراسم والبروتوكول ليي إلا آدا  السنلوك التني تحند  عنهنا الإسنلام  -0

مننع اسننتبعاد  ،فالإسننلام وءننع اللبنننة الأولننى لقواعنند المراسننم، منننذ أكثننر مننن أربعننة وعشننرين قرننناً 
 بعض شوام  البروتوكول الاربي.

البعيندة تمامناً عنن رو   اطمةبي به الكثير من السلوكيات الخكشفت الدراسة أن البروتوكول الار  -5
 .والتي تثير في النفوي الألم، السماوية الشرامع

آدا  اللياقنننة  إسنننلامية خالصنننة نبتنننت فننني ظنننل سنننرق أوروبنننا بالجهنننل، و شنننهد علمننناء أوروبنننا  -6
د الإسنلام منن المنصفون، بهذه النهءنة الربانينة الشناملة، والاسنتنارة الإنسنانية الكاملنة، إذ اسنتم

 القرآن الكريم مبادمه في المعاملات وقواعده في العبادات.
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 وقد أوصى الباح  بعدة توصيات أهمها 

أو المهتمين بهنذا ، تحديد الإستراتيجية  الإسلامية الملاممة للعاملين في مجال العلاقات الدولية -1
لى صعيد البيت والمجتمع أو ع، والخاصة، والدولية، النو  من القواعد في الم سسات الحكومية

 في مواجهة الارو الفكري والثقافي.، وفق تراثنا الإسلامي العريق، الصاير
إنشنننناء معاهنننند دبلومسننننية لتعلننننيم فنننننون المراسننننم وآدا  اللياقننننة للدبلوماسننننيين والعنننناملين ب قسننننام  -2

ورو  تكنننون ذات نكهنننة ،وكنننذلك كافنننة العننناملين فننني السنننلك الدبلوماسننني  ، التشنننريفات والمراسنننم
 مع مسايرة التطور الحالي. ،إسلامي

ءرورة الحرص من جان  العر  والمسلمين على الدراسة الدقيقنة لثقافنة الشنعو  التني تنربطهم  -3
والحننرص ، تفاديننا لأي مواقنن  قنند تنن دي لسننوء فهننم وتننوتر فنني العلاقننات، بهننم علاقننات متنوعننة 

 و تعارض معها.على احترام ثقافة الشعو  دون الإخلال بثقافتنا الإسلامية أ
، احتفنننناظ المسننننلمين بهننننويتهم الإسننننلامية وشخصننننيتهم المسننننتقلة المتميننننرة حسنننن  القننننرآن والسنننننة -0

عنننادة تماسنننك الجماعنننة الإسنننلامية، والمحافظنننة علنننى الفكنننر الإسنننلامي منابعنننه الأصنننيلة منننع ، واه
نفسنها إلا منع عندم الأخنذ منن الثقافنة ، الإفادة من خير ما أنجرته المدنينة الاربينة والعلنم الاربني

  ما كان منها لا يتعارض مع هوية الأمة الإسلامية وشخصيتها وثقافتها الأصيلة.
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ABSTRACT 
 

The study aims to identify the difference between Islam and the West 

in applying the rules of protocol applicable in the Protocol Departments by 

showing the protocol rules adopted by Muslims in accordance with the 

Islamic culture and those applied in the Western societies besides 

identifying the aspects of similarities and differences between Islam and 

the West in applying the etiquette rules. 

To achieve the goals of the study the researcher used the analytical 

approach, comparative approach and the historical approach. The interview 

approach was applied to a sample of (9) persons from the protocol 

specialists. 

The study concluded a number of results the most important of which 

are: 

1- The rules of protocols are not just rules which should be learnt from 

books and  references. They are application, practice, acquired 

experience, accumulated experience and mistakes. 

2- The importance of abiding by the protocol rules and the negative 

outcomes resulting from violating them. Therefore, states are keen to 

enter into international, conventions, treaties and agreements in this 

regard. So diplomacy was the science of applying these conventions 

and treaties. 

3- The study revealed the reality of the Islamic and Arab practice of the 

rules of protocol among many of the diplomatic corps' staff or others 

from the high-end classes tend to blindly imitate the West without 

purifying them from impurities, coloring them and formulate them to 

consist with the principles and values of Islam. 

4- The study revealed that the protocol rules are just the code of 

conduct which Islam talked about twenty four centuries ago. Islam 

laid the first brick in the protocol rules excluding the impurities of 

the Western protocol. 

5- The study revealed that the Western protocols are full of wrong 

conducts which are far from the spirit of the divine religions. 
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6- The etiquette is pure Islamic ethics which emerged while Europe was 

sinking in ignorance. The fair European scientists testified this 

heavenly comprehensive renaissance and the full human 

enlightenment. Islam has derived its principles and rules in worships 

from the Nobel Qura’n.  

The researcher recommended the following:  

1- Specify the suitable Islamic strategy for workers in the field of 

international relations or those  interested in this kind of rules in the 

governmental, international and private institutions or at the level of 

the house and the small society in accordance with our ancient 

Islamic inheritance to face the intellectual and cultural invasions.  

2- Establish diplomatic institutions to teach the arts of protocol and 

etiquette for diplomats, protocol  and etiquette staff and all workers 

of the diplomatic corps with Islamic flavor and spirit to keep abreast 

with the developments.  

3- Arabs and Muslims should accurately study cultures of the peoples 

they are dealing with to avoid any misunderstanding and tension  in 

their relations with them and they should be keen to respect other 

peoples’ culture without prejudice to our Islamic culture and 

contradiction with them.  

4- Muslims should keep their Islamic houses and their distinguished 

independent personalities in line with the teachings of Qura’n and 

Sunnah, maintain the Islamic thought by taking it from their original 

sources and the integration of the Islamic nation while trying to 

benefit from the achievements of the Western civilization and 

science, taking only from these things which do not contradict with 

the original Islamic identity, personality and culture.  
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 الفصل التمهيدي

 :  تقديم
وارتقت وسمت على مر العصور ، في مجتمع تطورت فيه الحياة الاجتماعيةالإنسان يعيش 

 إقامة إلىنش ت عادات وتقاليد تهد  ، وتعقدها، وارتقامها، وتطورها، ثناء هذه الحياةأو ، والدهور
وتءييق رقعة الاختلا  ، والتعامل، وريادة قدرتهم على توسيع رقعة التفاهم، الأفرادالتعاون بين 

 الإنسانوكلما تقدم ، صبحت هذه العادات والتقاليد من القواعد المتعار  عليهاأ اً يوتدريج، بينهم
، دراية لأسلو  ممارسة الحياة الاجتماعية التي يعيشها العالم أكثر صباأ ؛وثقافياً ، وحءارياً ، مدنياً 

، "قواعد المراسم وآدا  اللياقة "نطلق عليها قواعد السلوك الدبلوماسي العملي  أنوالتي يمكن 
 . (11: 1000، علي) والإتيكيتالبروتوكول والمعروفة عند الار  ب

قواعد المعاملات بين ، والاتفاقات الدولية، والمعاهدات، مت الكثير من المواثيقظم ن   ولقد
على ، والاتفاقات الدولية، والمعاهدات، وحرصت الدول المنءمة لتلك المواثيق، الدول كاملة السيادة

ومن هنا كانت ، وللسلام في العالم، نصت عليه من الترامات خدمة لمصالحها احترام ما
وهي في نهاية المطا  ، اتيوالاتفاق، عاهداتوالم، بتلك المواثيق الإلمامالدبلوماسية هي علم 

  .(5: 3686، حلمي) روالترامات كل دولة من قبل المجتمع الدولي الكبي، حقوق

 ليي، ماً مه مبلااً  الحالي عصرنا في بلاتاللياقة  وآدا المراسم  قواعد أن، ربالذك جدير
 لكافة قصوى أهمية ذات أصبحت ولكنها، فحس  السياسة أو الرسمية التعاملات مستوى على

ن، الحياة مرافق جميعت وشمل، البشر تعاملات  فمة أو مجتمع على حكراً  تعدم ل الآدا  تلك واه
فرارات تفاعل عن عبارة هي بل، خاصة  في الحياة آدا  باختصار وهى، طويلة بشرية  لتجار  واه
 .(1: 1031، ال ربية البريطانية للت ليم ال الي الأكاديمية) والار  الشرق

 إلى، وسياسية، وعنصرية، وفموية، أيديولوجية وانقساماتٍ ، حرو ٍ  بعد العالم عاد لقدو 
، الحءارات بين التواصل أجل من السعي إلى عاد، والمحبة، والتعاون، السلام تجاه في السير

 من وثقافته الأفراد قلو و لار  السحري المفتا  صار لقد، حولنا العالم في الشعو  بين والتلاقي
 السبيل يمهد الذي الفن وهو، "الإتيكيت خلال "فن من المعاملة آدا  معرفة هو، الشعو  جميع
، البروتوكول مجال في الاتصال علوم قدمت لقد. لآخرا معه تواصلة كيفي يعر  لكي للفرد

 علاقاتها في الإنسان تساعد لكي، عديدة ومهارات، وفنون، وآدا ، قواعد، الإتيكيتو ، والمراسم
، لآخرا مع التعامل في، والدولي، المحلي المستوى على المختلفة والمواق  المناسبات وفي، ليوميةا

وب ي أسلو  ، وكي  يصافا؟، كي  يجلي؟و ، وكي  يتكلم ؟، ؟ومتى يصمت، ؟متى يتكلم
لكي يعر  الإنسان كيفية إتقان تلك ، في هذا المجال الحيوي الاتصالعلوم  امتدتلقد  يتعامل؟
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، ؟وكي  يشر ، ؟فعلمته  كي  ي كل، حتى يحور على احترام وح  الآخرين، المهارات الشخصية
يتصر  في  أنكي  يمكن  أنه إلىوأرشدته ، لتشمل سلوكياته أيءاً  وامتدت، ؟وكي  وماذا يرتدي

، وهذه الآدا  والسلوكيات هي التي تفتا الطريق، مواق  الحياة الاجتماعية المختلفة مع الآخرين
لى قلو  ووجدان الناي وتقاربهم إلىبل قد تكون با  العبور   . (5: 1031، هلل) النجا  واه

سهامه الكبير في ريادة الاحترام، هذا العلم أهميةوبالرسم من  بين البشر  الإخاءومشاعر ، واه
عن  البعيدة تماماً  الخط الكثير من السلوكيات  الأخيرةانتشرت في الآونة   أنه إلا، وأفراداً جماعات 

نعيد التذكير  أنمن الءروري  أنهوقد وجدت ، الألموالتي تثير في النفوي ، السماوية الأديانرو  
، لعل الجميع يقتدون بها في كل مواقع حياتهم،الإسلاميبالكثير من الآدا  العامة النابعة من ديننا 

 . (33: 1008، الضبع) كل مناحي الحياةمنذ الصار فءيلة التحلي بها في  أبنامهملعلهم يعلمون  أو

 التسا لات من مجموعة بدورها تثير، هذه الممارسات لقواعد السلوك الدبلوماسي أنحي  
 ممارسة تلك القواعد ألا يستدعي حي ، الترام هذه العادات والممارسات  بالسلوك القويم مدى حول
عند الدول و ، الدولية بشكل عام الممارسة واقع لكن، تعارض مع مبادئ الشريعة في الأخيرة هذه تقع

العديد من العاملين في  أن ظهروي  ، الاتجاه هذا عكي يتجه، والعربية بشكل خاص  الإسلامية
وصياسته في ، وصباه، دون تنقيته من الشوام ، للار  الأعمىيتجه للتقليد ، السلك الدبلوماسي

نجده مجرد ، وينقل الطبامع الحسنة، ووطنه، لدينه يكون سفيراً  أنمن  فبدلاً ، رفيع إسلاميطار إ
 . هذه الخصال عنا كمسلمين وعر  ولالذين نقل، مقلد أعمى للار 

عربية  وأفرادلتوظي  هذه الميرة في خدمة مصالحنا كشعو  ، الدراسةإليه  تهد وهذا ما 
سلامية "القرآن  الإسلاميوبالنظر لمصادر التشريع ، الإسلاميفيما لا يتناقض مع معالم ديننا ، واه

 . المراسم واللياقةعلم  إبرارفي ، والمعاهدات الدولية، نجدها قد سبقت المواثيق، والسنة"

الدبلوماسية وقواعد السلوك  بدراسة تعنى التي، والمقالات الكت  في كثي  طلا ا وبعد
التي ، والمشكلات، والمخاطر، النتامج السلبية يمكن ملاحظة، "والإتيكيتالدبلوماسي "البروتوكول 

 .كلاهما بهذه القواعد المتعار  والمتفق عليها أو، أحداهما إخلالتحد  بين الدول في حال 

على الصعيد  أو، بهذه القواعد في الم سسات الرسمية الواءا الاهتمام من الرسم وعلى
الصعيدين   علىالكافي  بالاهتمام يحظ لم الموءو  هذا فإن، الشخصي لعدد من الطبقات

، قواعد المراسم بين، المقارنة الدراسة هذه لإجراء الباح  دعا ما وهذا، خاصةب والعربي الإسلامي
 .والار  الإسلامبين ، وآدا  اللياقة
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 :  مشكلة الدراسة
هذه ، دليل أكيد على احترام النفي البشرية وتقديرها، تطبيق مبادئ المراسم واللياقة نإ

ويعتبر القرآن الكريم بما يحويه ، على سامر المخلوقات -وتعالىسبحانه  -النفي التي فءلها الله
، ورسالة المصطفى عليه الصلاة والسلام، وأحوال الأمم الاابرة، والرسل، من قصص الأنبياء

قواعد وآدا  السلوك  إلىالتي هي من أعظم الدلامل التي تشير ،السنة النبوية المطهرة إلىإءافة 
هذا في حي  ينس  الار  الفءل لهم ، ر قواعد أساسية للمراسم واللياقةالذي يعتب  ، البشري القويم

ومصدر ، التي كانت أساي قوتهم، الأصيلةمن خصامصهم  فقد المسلمون كثيراً  أنالعلم بعد 
اعتبرت دلالة على ، للسلوك وآداباً  وطورت قيماً  الأوروبية الأمموتقدمت ، وسر تفوقهم، عظمتهم

في جوان  معينة وتشابه في جوان   تباينوقد لاحظ الباح  أن هناك ، الأوروبيوالتمير ، التفرد
ف راد الباح  ان يبح  عن أوجه ،أخرى عند تطبيق آدا  اللياقة والمراسم عند الإسلام والار 

   مشكلة الدراسة في الس ال الرميي التالي وتتمثلالشبه والإختلا  وتوءيحها، 
الفرعية  الأسملةوينبثق عنه ؟  والغرب الإسلمبين المراسم قواعد و  ،آداب اللياقةما الفر  بين 

  الآتية

 ؟الاربيةالمتبعة في المناسبات الرسمية والشخصية في المجتمعات  اللياقةما آدا    -1

  ؟الإسلامية الثقافةالمتبعة في المناسبات الرسمية والشخصية للمسلمين وفق اللياقة  آدا  ما -2
 ؟الاربيةالمعمول بها ب قسام التشريفات والمراسم في المجتمعات المراسم  قواعدما  -3

 ؟الإسلامية الثقافةالتي نظمها المسلمون وفق المراسم  قواعدما  -0

 ؟اللياقة آدا في تطبيق  والار  الإسلامالشبه والاختلا  بين  أوجهما  -5
 ؟المراسم قواعدفي تطبيق والار   الإسلامالشبه والاختلا  بين  أوجهما  -6

 :  الدراسة أهداا
 : وهي على النحو التالي، تحقي  ال ديد من الأهداا إلىهدا هذه الدراسة وت

 المجتمعات في والشخصية الرسمية المناسبات في المتبعة اللياقة آدا  إلىالتعر   -1
 . الاربية

 . الاربيةوالمراسم في المجتمعات ، المعمول بها ب قسام التشريفات المراسم قواعد بيان -2

 . الإسلاميةالثقافة  وفق الدول الاسلامية هاتنظم التيالمراسم  إبرار قواعد -3
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وفق ، المتبعة في المناسبات الرسمية والشخصية للمسلمين ، والمراسم آدا  اللياقة توءيا -0
 . الإسلامية الثقافة

 . اللياقة آدا  تطبيق في والار  الإسلام بين والاختلا  الشبه أوجه إلى التعر  -5
في تطبيق  يةالاربالمجتمعات و  يةالإسلامالمجتمعات وجه الشبه والاختلا  بين أبيان  -6

 . المراسم قواعد

 : الدراسة أهمية
   الآتي الموءو  نفسه من خلال أهمية من الدراسة أهمية تنبع

 : الأهمية النظرية: أولاً 

قواعد السلوك الاجتماعي تجنبا لحدو  بالبح  العلمي والمكتبة العربية المساهمة في  -1
، من حرو ، والمجتمعات الدولية، والجماعات، الأفرادالمشكلات الاجتماعية بين 

 . الأسبا قل أومنارعات على 

المساهمة في ايءا  ملاممة الاسلام لكافة العصور في مجال التواصل الاجتماعي  -2
 والرسمي والعلاقات العامة.

 : يةالأهمية التطبيق: ثانياً 

ال بين جماعات وما يتبعه من حوار فعم ، والاجتماعيفادة الحراك السياسي إالمساهمة في  -1
، مثل للعقلالذي يساعد في الاستثمار الأ، والم سسات الدولية، ومنظمات المجتمع المدني

 . والإتيكيتخرين وسيره من قواعد البروتوكول ي الآأواحترام ر ، ومعرفة فن التحاور والخطا 

 إرشادهممن خلال ، فراد في المجتمع الفلسطينيبين الأوتقويتها دعم العلاقات الاجتماعية  -2
حي  تماري هذه ، الإسلاميوالمجتمع ، في المجتمع الحدي   والمراسم،  اللياقة آدا عن 

 . دامم الأسالي  في حياتنا اليومية بشكلٍ 

، والعامة، في الم سسات الخاصة "البروتوكول والتشريفات"لعاملين في قسم إرشاد ا -3
البروتوكول "دورات تدريبية في  إعطاء عن طريق دامهم المهنيأتطوير من أجل ، والدولية

 . ذات النكهة الاسلامية "والإتيكيت

بيان الدور الرامد  في، السابقين والعلماء، جهود الخبراء السياسيينال استكم في المشاركة -0
 . " والمراسم،  اللياقة آدا  "خاصة بو ، الدوليةللمسلمين في مجال العلاقات 
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 هذهحي  تعتبر ، اً يعلم ومحكمة مستقلة تخصصية دراسة الموءو  هذا دراسة في الرسبة -5
 جدير   العلم وهذا، الموءوعي التفسير ألوان من للون موءوعيةمن الدراسات ال الدراسة
 . والدراسة بالبح 

 : حدود الدراسة
في كل  " والمراسم،  اللياقة آدا الدراسة  اقتصرت على التعر  على  : الحد الموضوعي -

 . الاربيوالمجتمع  - الإسلاميمن المجتمع 
)قنصليات، ستقتصر هذه الدراسة على الم سسات الدولية: الحد المكاني -

، بقطا  سرة ومراسمتشريفات  أقسامالتي لها ، والورارات الحكومية م سسات، ،وسفارات
 بسب  الاحتلال الإسراميلي، الءفة الاربية إلىنظراً لصعوبة الوصول و والءفة الاربية 

 . ل الاتصال الحدي يتم التواصل مع المعنيين عبر وسامس
 الحكومية وبالم سسات الدولية  "والمراسمالتشريفات "مدراء قسمسيطبق على   الحد البشري -

  .( أفراد9وهم )، والءفة الاربية بقطا  سرة والخبراء والمختصين بهذا العلم

 . م2415-2410خلال العام ستجرى هذه الدراسة : الحد الزماني -

 : مــصــطلــحات الـــدراســـة
نما، أدبياً    ظاهر العبد وباطنه صار صوفياً فإذا تهذم ، تهذي  الظاهر والباطنهي   الآداب-  واه

، الأخلاقبتكامل مكارم  إلاد  في العبد يتكامل الأولا . شياءأسميت الم دبة م دبة لاجتماعها على 
ومنه ، خصال الخير في العبد "إجما كما عر  ب نه . مجموعها من تحسين الخلق الأخلاقومكارم 
  .(31: 3660، الدحدوح) "وهي الطعام الذي يجتمع عليه الناي، الم دبة

المستمدة ، والمكتسبة، الاجتماعية الفطريةمجموعة من السلوكيات " ب نه : والت ريا الإجرائي للأدب
ولا ، والتي ترتقي ب صحابها ومن خلالها تتعمق العلاقات بين الناي، والتقاليد الاجتماعية، من الدين

 . الإلرامتحمل صفة 
هي مجموعة القواعد التي تنظم اسبقيات المسمولين في اجهرة : (البروتوكول) المراسم قواعد-

ر ساء واعءاء الدبلوماسية والقنصلية والبعثات الخاصة والموظفين الدوليين ، الحكم المختلفة ، 
وكذا التدابير الواجبة اتباعها في الاحتفالات الرسمية والشخصية ، التي تراعي فيها اقدار الناي 
ومراكرهم ، بحي  يترت  على مخالفة أي من هذه القواعد ارباك للعمل او توتر في العلاقات او 

  .(16: 3667، سلمة ) مسمولية دوليةاخلال ب
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في  الاتبا ومظاهر الحفاوة الواجبة ، والأصول، والتقاليد، نها مجموعة التدابير ب" آخر اوعرفه
، م1815التي نصت عليها كلا من اتفاقية فينا لسنة ، وفي مختل  المناسبات، الش ون الرسمية

 . (6: 3686، عطار) م"1961واتفاقية فينا للعلاقات الدولية عام 
، قواعد السلوك الدبلوماسي العملي أحد "ب نها: (البروتوكول) المراسم لقواعدوالت ريا الإجرائي 

التي يتم اتباعها في المناسبات ، والاير مكتوبة، المكتوبة والإجراءاتوالتي تمثل مجموعة القواعد 
 أو، لأشخاص السلك الدبلوماسي سواءً ، والاستقبالات، والم تمرات، كالحفلات، الرسمية والشخصية

 . عند ارتباطها بالجان  الرسمي الإلراميةوتحمل صفة ، الطبقات الراقية في مجال العمل العام
هي مجموعة العادات والتقاليد التي تطورت في مختل  الدول ، وترت  : (الإتيكيت) آداب اللياقة-

لحسن سير التعاون الدولي ،ويشكل الاتيكيت على تكرار مراعاتها الاتفاق على ءرورتها وفامدتها ، 
"ك" في  ص: 3664، الخارجية المصرية ) ، الخارجية المصرية( الجرء الاكبر من قواعد المراسم

 المقدمة(.

والتهذي  ، والأناقةن باللباقة تر مق، خرين بذوق سليمفن التعايش والتصر  مع الآ ب نه"وعرفه آخر 
  .(104: 3660، عبوشي) "عند البشر وهي الحاسة السادسة، مع البساطة

وهي ، قواعد السلوك الدبلوماسي العملي أحد هو أنه": (الإتيكيت) والت ريا الإجرائي لآداب اللياقة
، كالحفلات، يتم اتباعها في المناسبات الرسمية والشخصية، مجموعة من التصرفات المحمودة

ل ينها تسه والتي من ش، الآخرينتجاه  راقٍ  بر عن سلوكٍ والتي تعم ، والاستقبالات، والم تمرات
ولا تحمل صفة ، والعادات الاجتماعية الحميدة، وتكون مستمدة من الدين، الآخرينالوصول لقلو  

 . وتمثل الشخص نفسه الإلرامية



 

 

 

  الأولالفصل 
 الدراسات السابقة

 

  الدراسات ال ربية: الأولالمبحث. 
 الاجنبية. الدراسات: الثاني المبحث 
 السابقة. الدراسات ومناقشة تحليل: الثالث المبحث 
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  الأولالمبحث 
 المحليةالدراسات 

 :تقديم

 المراسمالدراسات موءو  هذه  تناولت ( حي  3وعددها ) المحليةيتناول هذا المبح  الدراسات 
 .حديثة نسبيا ب نها معظم الدراسات السابقة ، وتتمير  روايا مختلفةومن  والتشريفات

 قرآنية دراسة وم وقاته، آثاره، ضوابطه، أنواعه الاجتماعي "التواصل( 1031، سكر) دراسة -3
 .موضوعية"

، الإسلامية الأمة ببناء وعلاقته، الاجتماعي التواصل أهمية بيان إلى الدراسة هدفت
 .يالوصفي التحليل المنهج استخدمو 

 : ننتائج من اليه توصلت ما أهم ومن

، الذوات بين والمعار  الخبرات وتبادل، والتجار ، الأفكار نقل هو الاجتماعي التواصل أن -
جوهر  وهو، متلقيو  مرسل بين تتم رسامل وبواسطة، إيجابي بتفاعل، والجماعات، والأفراد

 تطورها.  ومحقق الإنسانية العلاقات

 بارراً  دوراً  تلع  وهي، الإنساني والتفاهم الإنسانية لعلاقات أساساً  هي التواصل عمليات أن -
 والتعلم.  التعليم عملية في

 ملايين على سهل صحيحة، بصورة الإلكتروني التواصل وسيلة واستثمار بتوظي اننا  -
 مصادره إلى والرجو  الصحيا، السلوك إلى التعر  المعمورة بقا  شتى في البشر

 .الأصلية

"برامج التشريفات بدوائر ال لقات ال امة في الوزارات ( 1007، عاشور وآخرون) دراسة-1
 .السلطة الوطنية الفلسطينية""ذات الطابع الاقتصادي في ، الحكومية

العلاقات العامة بالورارات الحكومية ذات  إدارات اتبا  مدى تحديد إلى الدراسة هدفت
أما ، المسحي المنهج استخدمإطارها  وفي، أعمالهالبرامج وقواعد التشريفات في ، الطابع الاقتصادي

 العامة العلاقات دوامر في يعمل اً موظف21 من الدراسة عينة وتكونت، المقابلة فكانت الدراسة أداة
 .الورارات في
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 نتائج: ما توصلت اليه من نأهم ومن 

 أقسامبعقد دورات للعاملين في ، المذكورةكشفت الدراسة عن اهتمام نسبي من الوررات  -
 التشريفات. 

للعلاقات  الإداريةكشفت الدراسة عن وجود خلل في ورارة الرراعة بعدم وءو  مسميات الهيكلة  -
 .العامة

"برامج البروتوكول بدوائر ال لقات ال امة في الجام ات ( 1005، الشوبكي) دراسة-1
 .الفلسطينية"

التعر  على برامج البروتوكول بدوامر العلاقات العامة في الجامعات  إلىوالتي هدفت 
، فكانت المقابلة، الدراسة أداة أما، المنهج المسحيالباح  استخدم  إطارهاوفي  ،الفلسطينية

يعملون في دوامر العلاقات العامة في ، اً موظف( 12) وتكونت عينة الدراسة من، ةوالاستبان
  .الجامعات

 : ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت أبرز 

لتحقيق ، بإقامة دورات والرقي بالاداء للعاملينكشفت الدراسة عن اهتمام جامعات الدراسة  -
 . الجمهور المستهد  إلىوالوصول ، المرجوة الأهدا 

الاستالال الامثل لقسم من  تحدق المادية والبشرية والتي عقبات بعض الكشفت الدراسة عن وجود  -
ن هناك اختلا  في استخدام الوسامل المستخدمة في جامعات أو ، في جامعات الدراسةالمراسم 
 . الدراسة
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 المبحث الثاني
 توطئة:

 المراسمالدراسات موءو  هذه  تناولت ( حي  6وعددها ) العربيةيتناول هذا المبح  الدراسات 
 .حديثة نسبيا ب نها معظم الدراسات السابقة ، وتتمير  من روايا مختلفة آدا  اللياقة

 ."لل لقات ال امَّة الإسلميلمنظور "ا( 1031، زين) دراسة-3

، ت صيل مفهوم العلاقات العامة بوصفه من المفاهيم العلمية الحديثة إلى الدراسة هدفت
 .يالوصفي التحليل المنهج استخدمو 

 : ب ض النتائج التالية أهمها إلىوتوصلت الدراسة 

 عليه الدعوة المحمدية.  تالعلاقة بالجمهور هي الأساي الذي اعتمد أن -

استوصت من التعاليم ، والنظريات الحديثة للعلاقات العامة، والمفاهيم، كل المبادئ أن -
 . من خلال ما جاء به القرآن والسنة الإسلاميةوالقيم 

 .وعلقته بب ض المتغيرات"، عند طفل الروضة الإتيكيت"( 1030، ال شري وآخرون) دراسة -1

 وتدخل، والمتايرات التي تتحكم فيه، عند طفل الروءة الإتيكيتدراسة  إلى الدراسة هدفت
 أداةأما ، الوصفي التحليلي المنهج استخدمإطارها  وفي، الوصفية البحو إطار  في الدراسة
في مرحلة ما قبل  أطفالهاعند  الإتيكيتللسلوك الدال على  الأممقياي تقدير  فكانت، الدراسة

 . روءة( 06) من، طفلاً ( 586) من الدراسة عينة وتكونت، المدرسة

  ليها الدراسة: إأهم النتائج التي توصلت ومن 

فن  الأطفالعلى تعليم  المداري حرصاً  أكثرمداري اللاات من  أنكشفت الدراسة  -
، بسب  التنافي بين مداري اللاات والمداري الخاصة، والسلوكيات الحسنة الإتيكيت

 مما يقدمانه من امتيارات.  الأطفاللاجتذا  

والمجتمع الحديث  الإسلميةاليد ل بين التق"الدبلوماسية والبروتوكو( 1006، إبراهيم) دراسة -1
 صيلية"أ" دراسة ت

والتعري  بالشروط الواج  توافرها بالدبلوماسي  ترسيخ المفاهيم المراسيمية إلىهدفت الدراسة 
 .استخدم المنهج الوصفي والتاريخيو  ،الإسلاميومقارنتها بالدبلوماسية في العصر 
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  تائج التي توصلت إليها الدراسة: ومن أهم الن

هي سبقية ونظرية الأيءاً و أ، الاولى لقواعد البروتوكول والاتيكيتللبنة اءع م ولإسلاا  -
 .والواقع والمنطق الحي على يرتكر يحسا  وءوم

الدبلوماسي  للتمثيتكرار م تمرات القمة أي ا إلىل انلاتصا لامنسالتطور التكنولوجي في و ىأد -
 .يجابيةإالكثير نظرا لسهولة التحرك للر ساء مما سهل الوصول لنتامج 

ودراسة  إسلميمبحث ، "الآداب الاجتماعية لدى طلبة الجام ة( 1006، ذيبال) دراسة -4
 .نفسية"

 طلبة لدى الاجتماعية بالآدا  تتعلق أهدا  أربعة عن تحقيق البح  إلى الدراسة هدفت
، الدراسة أداةأما ، يالوصفي التحليل المنهج استخدم، و إسلامي وكمبح  نفسية راوية من، الجامعة

  .وطالبة اً طالب( 882) من الدراسة عينة وتكونت،  الاستبانة فكانت
 ليها الدراسة: إأهم النتائج التي توصلت ومن 

 وجدت فقد، الإسلام في الاجتماعية الآدا  مفهوم في وعند البح  أنهكشفت الدراسة عن  -
 النبوية والسنة القرآن بعد، الإسلامية الأدبيات في كبيرة وسعة، أصيلة خامة الباحثة
 المجال.  هذا في باح  لأي عظيماً  منهلاً  لتكون، الشريفة

 ميدانية السياح دراسة رضا على وأثره الت امل أصول"( 1008، عباس وآخرون) دراسة -2
 كوردستان".  إقليم فناد  من ل ينة

، بوصفه من المفاهيم العلمية الحديثة ، ت صيل مفهوم العلاقات العامة إلىهدفت الدراسة 
استخدم المنهج ،و عام بشكل الآخرين مع التعامل وأصول الإتيكيت ب همية التعري  إلى لدعوةوا

من عمال الفندق  ومبحوثة مبحو  وخمسين مامة وتكونت عينة الدراسة من ،الوصفي التحليلي
 فندق.  لكل استمارة( 50) وبواقع، والنرلاء

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

، والطعام، والحدي ، مثل  إتيكيت لياقة المظهر، يتعلق بكل تفاصيل حياتنا اليومية الإتيكيت -
تيكيت الاجتماعات، والتعامل بالفنادق، والهدايا ، والتعامل مع الر ساء في العمل، والحفلات، واه

التي قد ، خلق مجتمع راقٍ وخالٍ من المشاكل إلىمن الأنوا  الذي تهد  ، وسيرها، والريارات
 تنش  بسب  الجهل بها. 
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المراسم الس ودية مع مقارنتها بب ض الدول  "( 3666، عبد الرحمن الحمودي) دراسة -6
 ال ربية "دراسة دبلوماسية تنظيمية تاريخية"

والجذور  الإسلاموالمراسم في ، اطلا  العالم على مدى قوة الدبلوماسية إلىهدفت الدراسة 
 .المنهج الوصفي التاريخيالباح  استخدم ،و  التاريخية في ذلك

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم « المراسم في العصر الحالي«عرفت وظيفة الحجابة  -
رءي الله عنه، وتطورت الحجابة في –وفي عهد الخليفة الأموي معاوية بن أبي سفيان

  واصبا يستشار في الدولة الأموية بالأندلي وفي العهد العباسي ارتفعت مكانة الحاج
 كثير من مهام الدولة
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  الثالثالمبحث 
 الدراسات الأجنبية

 توطئة:

"، الاتيكيت"الدراسات موءو  هذه  ركرت( حي  3وعددها) الأجنبيةيتناول هذا المبح  الدراسات 
وهو دور الانشطة المنهجية واللامنهجية بتعرير ثقافة الاتيكيت عند الطلال   من رواية واحدةو 

 .حديثة نسبيا ب نها معظم الدراسات السابقة والاطفال وتتمير 

عند  الإتيكيت"مدى تأثير المناهج المدرسية على تدعيم ثقافة ( Jif Candes،1030) دراسة-1
 الطلب". 

التعر  على مدى مساهمة المناهج الدراسية في تعرير سلوكيات  إلىوالتي هدفت 
وتعتبر هذه ، وهي دراسة كورية، من خلال الكش  عن أشكال العن  داخل المداري"الإتيكيت"، 

 طال .  10444وقد طبقت على ، الاستبانةفكانت  الدراسة أداةأما ، الوصفيةالدراسة من الدراسات 
 دراسة: ليها الإالنتائج التي توصلت 

أصبحت ، باحترام مع الآخرين ومراعاة شعوره ، أوأسالي  التعامل الجيد أنكشفت الدراسة  -
 . حد كبير في المداري إلىمهجورة 

وكذلك سوء العلاقة مع ، وجود نقص وقصور واءا بين الطلا  في إظهار الاحترام المتبادل -
 . المعلمين

 ". وسلوكياته الإتيكيت"مدى وعي طلب المدارس الحكومية بثقافة ( Teressa،1008) دراسة-2

التعر  على مدى وعى الطلا  في المداري الحكومية بسلوكيات  إلىوالتي هدفت 
ل حجرة والتعامل داخ، والاستما  الجيد، كالتحية، مع التركير على بعض السلوكياتالإتيكيت، 

 . اً طالب 52قت على وطبق ، نالفصل مع الرملاء والمعلمي
 ليها الدراسة: إالنتائج التي توصلت 

ليقوموا من خلالها بتوجيه سلوك ، كشفت الدراسة عن عدم وجود مناهج محددة للمعلمين -
 . الإتيكيتالطلا  لممارسة سلوكيات 

يشوبها الكثير ، ولكنها ناقصة وسير مكتملةالإتيكيت، تبين وجود معرفة ثقافية ببعض سلوكيات  -
 . من الأخطاء
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 الإتيكيتفي ت زيز سلوك  ة"أثر استخدام الأنشطة اللمنهجي( Mary Mechil،1004) دراسة -3
 . "للطفل

التعر  على مدى مساهمة الأنشطة اللامنهجية في تعرير  إلىهدفت هذه الدراسة 
، الوصفيةوتعتبر هذه الدراسة من الدراسات ، عند الأطفال في المرحلة الابتدامية الإتيكيتسلوكيات 

 . طال  من طلا  المرحلة الابتدامية 1544وتكونت عينة الدراسة من 
 : ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت 

الدراسة أن تعلم الطفل من خلال الأنشطة اللامنهجية، يمنحه التعريرالإيجابي لممارسة فنون  -
ي تتعارض التعامل مع الآخرين، والتخلص من العلاقات الاجتماعية الخبيثة، والسلوكيات الت

مع مبادئ المجتمع، ليرتفع مستواهم الخلقي، ويصبحوا أفراداً متحءرين، فينعكي إيجاباً عليهم 
 .هوعلى الآخرين وهو ما تفقده المداري وبحاجة لتدعيم
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  الرابعالمبحث 
 السابقة مناقشة الدراسات

 : على الدراسات السابقة الت قيب: أولاً 
 من حيث الموضوع:  -3

كمقارنته بما هو ،ولكن من روايا مختلفة، "والاتيكيت"روتوكول بقة موءو  البتناولت الدراسات السا
، داء العاملينأالحال عليه في الار  والتطرق لبعض الممارسات في بعض الدول الاسلامية وكذلك 

 في المراحل المختلفة.  ومدى توافره عند الطلا، ثيره على السياحة وت
 :الزمانمن حيث   -1

 م.2412-1996معظم الدراسات السابقة حديثة نسبيا فقد تم اجرامها في الفترة من 
 المكان:من حيث   -1

ردن والسودان السعودية والا) ومنها العربية ماكن تطبيق الدراسات السابقة فمنها الفلسطينيةأتنوعت 
  .(وفرنساريطانيا بو  كوريا) جنبيةومنها الأ( والعراق
 :دواتمن حيث الأ -4

دوات مابين المقابلة والملاحظة والاستبانة ومنهم من جمع في استخدام الأالدراسات السابقة  تنوعت
 داتين.أبين 

 :من حيث ال ينات -5

طلا   –عمال فنادق  –ن بقسم البروتوكول عاملو ) ي الدراسات السابقة فمنهمتنوعت العينات ف
  .(طفالأرياض  –طلا  مداري  –جامعات 

 :الباحث منهامن حيث استفادة  -6

لتكون مميرة ، تم الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار عنوان الدراسة وصياسة مشكلتها -1
 النظري للدراسة. الإطارجمع مادة لسابقة في موءوعها وكذلك عن الدراسات ا

 .(المقابلة) الدراسة أداةاختيار   -2

 بهذه الدراساتالاستعانة ختلا  مع نتامج الدراسات السابقة ، مع وجه الاتفاق والاأبيان   -3
 في تحديد نو  الدراسة ومنهجها. 
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، من خلال الاطلا  على الدراسات السابقة في تقسيم الدراسة، الباح رادت المعرفة لدى  -0
 فصول ومباح .  إلىوترتيبها 

 ما تتميز به الدراسة الحالية:  -7

 الدراسات السابقة في النقاط التالية تتمير الدراسة الحالية عن 

 الإسلامدا  اللياقة بين آتركر الدراسات الحالية على موءو  المراسم والتشريفات و   -1
من الدراسات السابقة التي ركرت على جان   شمولاً  أكثروالار  معا وهي بذلك تعتبر 

 خر.دون الآ

 . تناولت فمة الدبلوماسيين -2
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 الأولالفصل 

 : البحثية الفجوة ثانيا:

 بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البحثية الفجوة الجدول الحالي يوض 

 الفجوة البحثية الدراسات السابقة

( 3666،الحمودي)دراسة
ركرت على المراسم في 
السعودية فقط مع بعض 

 المقارنة العربية.
 

( 1005دراسة)الشوبكي 
 ركرت على برامج البروتوكول

العلاقات العامة في  بدوامر
 ،الجامعات الفلسطينية
 واستخدمت المنهج المسحي. 

دراسة )عاشور وآخرون 
برامج ركرت على ( 1007

التشريفات بدوامر العلاقات 
العامة في الورارات الحكومية 
ذات الطابع الاقتصادي في 

، السلطة الوطنية الفلسطينية
 واستخدمت المنهج المسحي.

 ( 1031دراسة )سكر 

ركرت على التواصل 
الاجتماعي، واستخدمت 

 المنهج الوصفي التحليلي. 

 

الحالية على المراسم ركرت الدراسة 
 ،في المجتمعات العربية بوجه عام

اءافة لتناولها  ،وليي مجتمع بعينه
وهو ما  ،موءو  آدا  اللياقة
 أسفلته دراسة الحمودي.

 آدا ركرت الدراسة الحالية على 
في المجتمعات  والمراسم،  اللياقة

 الاربية والمجتمع الإسلامي. 

 

 

 

الدراسة المنهج المقارن، إستخدمت 
 لأنه المنهج الأنس  للدراسة. 

 

 

 

 

الدراسة المقابلة ك داة إستخدمت 
 للدراسة.
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 الفجوة البحثية الدراسات السابقة

دراسة )عباس رضا واخرون 
ركرت على أصول  (1008

التعامل، واستخدمت المنهج 
المسحي الميداني، واعتمدت 

 الأسلو  النظري.
 ( 1006ابراهيم، )دراسة

تناولت بالمقارنة الدبلوماسية 
والبروتوكول بين المسلمين 
والمجتمعات الحديثة من حي  

 الظرو  والمتايرات
 ( 1006دراسة )الذيب 

ركرت على الآدا  
الاجتماعية، واستخدمت 
المنهج الوصفي التحليلي، 
واستخدم الباح  الاستبانة 

 ك داة للدراسة.
دراسة )ال شري وآخرون 

ركرت على الإتيكيت ( 1030
عند طفل الروءة، 
واستخدمت المنهج الوصفي 
التحليلي، واستخدم الباح  
مقياي تقدير الأم الدال على 

 الإتيكيت ك داة للدراسة.
 

 ( 1031دراسة )زين 

 

،  اللياقة آدابالدراسة على  ركرت
م اً، من المنظور الغربي  والمراسم

 والإسلمي.
 

 

 

المقارنة المراسم وآدا  بتناولت 
اللياقة بين الإسلام والار  من 

 والعلاقة بالأديان. حي  النشاة

 

تناولت الآدا  الاجتماعية من 
منظور دبلوماسي لجان  المراسم 
 واستخدمت المقابلة ك داة للدراسة.

 

 

  والمراسم،  اللياقة آدا جمعت بين 
وتناولته من تصرفات الكبار وهم 

 الممثلين الدبلوماسيين.
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 الفجوة البحثية الدراسات السابقة

ركرت على المنظور 
الإسلامي للعلاقات العامة، 
واستخدمت المنهج الوصفي 

 التحليلي.
 ( 2014 دراسة )ماري

ركرت على استخدام الأنشطة 
اللامنهجية في تعرير سلوك 

مت المنهج الإتيكيت، واستخد
الوصفي، واستخدم الباح  

 الاستبانة ك داة للدراسة. 
 ( 2008 دراسة )تيريزا

ركرت على وعي طلا  
المدار بثقافة الإتيكيت 
واعتمدت على أسلو  

 الملاحظة.
 

 ( 2010 دراسة )جا

ركرت على مدى ت ثير 
المناهج المدرسية على تدعيم 

 ثقافة الإتيكيت عند الطلا .

تناولت الأمر بصورة أوسع حي  
،  اللياقة آدا شملت جوان  

  والمراسم

 

 

 والمراسم،  اللياقة آدا جمعت بين 
وتناولته من تصرفات الكبار وهم 

 الممثلين الدبلوماسيين.

 

 

 

ركرت على مدى الترام المسلمين 
بالقواعد والآدا  المنبثقة من 
الشريعة الإسلامية واستخدمت 

 المقابلة ك داة للدراسة.

 

تناولت الدراسة مدى ت ثير العادات 
على العاملين بقسم المراسم  والتقاليد

 وطرق ممارسة آدا  اللياقة

 

 

 ( واسطة الباحثبجرد )  



 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 ( البروتوكول) المراسم آداب

 

  هميتهاأو ، قواعد السلوك الدبلوماسيمفهوم : الأولالمبحث. 
  المجتم ــات فــي  " المراســم"النظــري الســلوك الدبلوماســي آداب: الثــانيالمبحــث

 الغربية
 فـــي التـــاريخ  "المراســـم"النظـــري  قواعـــد الســـلوك الدبلوماســـي: الثالـــث المبحــث

 .  الإسلمي
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 : توطئة

 أو(، المراسم وآدا  اللياقة) السلوك الدبلوماسي العملي آدا نتحد  عن  أنلا يمكن لنا 
في المجتمعات الاربية، باير التقديم له، بدراسة نظرية، ( البروتوكول والإتيكيت) ما يعر   

حي  سيتطرق الباح  في هذا ، توءا الأهدا  التي من أجلها شرعت قواعد السلوك العملي
، والصفات الشخصية للمبعو  سبا  الاهتمام بهاأ، لتعري  قواعد السلوك الدبلوماسي، الفصل

 . الدبلوماسي

من  الأصل، ويعتبر النوعان في نظري وعمليالسلوك الدبلوماسي جانبين،  دا لآن واه 
قواعد السلوك الاجتماعي للأفراد العاديين، وعندما انتقلت للمجال الدبلوماسي، أصبحت تسمى 
باسمه، لاختلافها عن قواعد السلوك الاجتماعي في ناحية الإلرام النسبي عند اتباعها في العمل 

 .الدبلوماسي

أننا نشهد في الحقبة الأخيرة، شيو  استخدام قواعد السلوك الدبلوماسي بين شراما شتى و 
وصفوة رجال الفكر، والأد ، ، والإعلام، والأعمال، المجتمعات، إذ يطبقها كثير من رجال السياسة

وأعءاء ، كما أنها تطبق في علاقات السلطات المحلية بعءها ببعض، مثل أسبقيات الورراء
بين رجال  –بشكل صارم  –وسيرهم، وأيءاً تطبق هذه القواعد ، التشريعية، والمحافظين المجالي

 .(10: 3667، سلمة) .الجيش والشرطة

لعلم  وتءم قواعد السلوك النظري الكثير من الموءوعات، التي قد يرى فيها الباح  تكراراً 
 . الدبلوماسية، واردواجاً في بعض أحكامها وأحكام القانون الدولي

الموءوعات التي تندرج تحت الفصل الثاني،  أنولقد أراد الباح  بهذه المقدمة، إيءا  
نما متداخلة مع الدبلوماسية كعلم، ومع القانون الدولي،  كلها معلومات نظرية ليست مجردة، واه

في فصول مع النواحي العملية، التي خصصنا لدراستها و  وسيرهما من المعلومات النظرية، بل
  .لاحقة
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 الأولالمبحث 

وال روط وعوامل الاهتمام بها ، قواعد الملوك الدبلوماسمموهوم  

 .الدبلوماسملدى التم تتوافر 

 
 . قواعد السلوك الدبلوماسيمفهوم : أولاً 
 .الشخصية للدبلوماسي تالصفا: اً نيثا

 ثالثا: أسباب اهتمام ال الم والمؤسسات بقواعد السلوك الدبلوماسي.
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 الأولالمبحث 

وال روط التم تتوافر وعوامل الاهتمام بها ، قواعد الملوك الدبلوماسمموهوم  

 بالدبلوماسم

 :  قواعد السلوك الدبلوماسيمفهوم أولًا: 
، والخبراء الدبلوماسيون في تحديد وتعري  قواعد السلوك الدبلوماسي، اختل  الفقهاء

للأساي الذي يتخذه لهذا و منهم،  لاختلا  تصور كلٍ ، ( آدا  اللياقة –المراسم ) وعناصرها
 . التعري 

ب نها ، القول إلى -في إطار تعري  قواعد السلوك الدبلوماسي – الباحثينيذه  فريق من و 
  .(6: 3686، حلمي) مجموعة من القواعد التي تحكم التطبيق العملي للدبلوماسية كفن

رفها في حين يعم (، 6: 3660، عبوشي)، ثانٍ أنها القواعد الدولية للتقاليد والعادات تجاهويرى 
 يعيش فيها الدبلوماسي، وتءم المراسم، ب نها سلسلة متكاملة من الشكليات، ثال طر  

  .(6: 3660، عطا) والمجاملة(، الإتيكيت) وآدا  اللياقة(، البروتوكول)

آدا   –المراسم ) حس  الرأي على قواعد السلوك العمليا كانت قواعد السلوك تقتصر  ولمم 
، فإن تعري  قواعد السلوك الدبلوماسي، ب نها مجموعة القواعد التي تحدد الإجراءات ( اللياقة

 أو، أطرفاها شخصاً دبلوماسياً  أحدالتي يكون ، والشخصية، الواجبة الإتبا  في المناسبات الرسمية
  .(Bolton  ،1003: 14) شخصاً عادياً  أو، رسمياً 

قواعد السلوك الدبلوماسي مجموعة القواعد  أن إلىويخلص الباح  من خلال ماسبق 
طار حرص إفراد في المناسبات الرسمية والشخصية في والقوانين التي تنظم العلاقات بين الدول والأ

 بالمثل.لفة وتخءع هذه القواعد لمبدأ المعاملة الدول على تعميق العلاقات وريادة الأ

 :  الشخصية للدبلوماسي تالصفاثانياً: 
، تعني ءرورة توافر الموهبة الشخصية في العءو الدبلوماسي، والقدرة الدبلوماسية كفنٍ  أن

قناعهم بوجهة نظره  تلع  وحدها دور   أنولا يتسنى للموهبة الشخصية ، على اجتذا  مخاطبيه، واه
للعمل  ل شخصيته، بحي  تصبا م هلةً الدبلوماسي المقتدر، باير وجود عناصر أخرى تكمم 

 . الدبلوماسي
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 (316: 3667، سلمة)  ومن هذه الصفات ما يلي
 : Good Lookingحسن المظهر  -3

إن ف، المبعوثون الدبلوماسيون هم الواجهة التي تبدو فيها صورة دولتهم أمام العالم الخارجي
الحسن أثر على أفراد المجتمع الذي يعيش العءو الدبلوماسي فيه لأن الوسامة والقسامة للمظهر 

ولقد  ووءاءة الوجه،، ويتحقق حسن المظهر في ملاحة الصورة، تقسعد قلو  الناي، وتخل  ألبابهم
ولقد تواتر العمل في ، المظهر تيار دبلوماسيها من حسنحرصت مختل  الدول على اخ

 .للاستخدام الدبلوماسي في المناسبات المختلفة ةى تحديد بعض الأرياء المخصصعل، الدبلوماسية
 : Trustصد  ال -1

أوروبا اش والخدا ، التي ابتدعتها لم تعد الدبلوماسية تقوم على أسالي  الماءي في ال
نما أصبا الصدق شرطاً أساسياً لنجا  الدبلوماسي، ( يميكيا فيلل) التي أخذت ب فكار، القديمة ، واه

الصدق في  إلىوالدبلوماسي الذي يفتقر ، ، وثقة الدولة الموفد إليهاأولاً في مسعاه، يكس  ثقة دولته 
ن ولقد جاءت فترة،  ما يكون محل اردراء المحيطين به،تعامله مع الآخرين، لا ينجا في مهمته، واه

ذات مرة  – Watonشيم الدبلوماسية، ولعل ما قاله السفير البريطاني  حس  الناي فيها الكذ  من
 . السفير رجل شري ، أوفدته بلاده ليكذ " أن"  لا يرال عالقاً بالأذهان، –
 : Modesty: التواضع -1

وهو ، الدبلوماسي المتواءع، هو الذي يخفض جناحه للآخرين، فلا يتعالى عليهم لمركره
 إلىالتواءع، الركون الذي يكون سلوكه طبيعياً لا تكل  فيه، ولا يتحد  بخشونة، ولا يعني 

وليد عدم الثقة بالنفي عكي التواءع، الذي يعني قوة شخصية المتمسك به، ورقة ه الحياء، لأن
  .(316: 3667، سلمة) الحاشية والدماثة، والتلط  مع الناي، والتعامل معهم بقل  مفتو 

 (.333: 3675، أبوهيا): Loyaltyالولاء  -4

يكون المبعو  الدبلوماسي من رعاياها الذين يحملون  أن –كقاعدة عامة  –تشترط الدول 
تكون روجة الدبلوماسي من  أنكما تشترط دول عدة،  جنسيتها، لما يفترض فيه من ح  لبلاده

ن لأ ،نفي جنسية روجها، تحي بنفي شعوره، وتتءافر معه في النهوض بالمصالا العليا لبلديهما
يكونون أحرص من سواهم على الإخلاص لها، وعلى  حي  مقدي الذود عن حياض الوطن واج   

يكون  أنن شرط ولقد تخلت بعض الدول النامية ع، ونها  رعاية مصالحها، وعلى حسن تصري  ش
الكوادر الدبلوماسية الم هلة لتولي هذه المسمولية، وهو  إلىدبلوماسيوها من جنسيتها، نظراً لافتقارها 
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، وللعلاقات القنصلية لسنة م1961الأمر الذي راعته اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماسية لسنة 
  .(333: 3675، أبوهيا) م1963

 : Good mannersحسن الخل    -5

تشترط الدبلوماسية الحديثة في العءو الدبلوماسي حسن الخلق، والبعد عن الخدا  
بحسن الخلق، لأن المبعو  الدبلوماسي مرآة  وتراعي الدول حالياً تحلي دبلوماسيها، والمراوسة

لوطنه، فإذا تمسك بمكارم الأخلاق، كان عنواناً حسناً لدولته لدى الأقوام الآخرين، الذين يقدرون 
  .(86: 3664، ال فيفي) حق قدرها هذه الصفة

 : Dignityالكرامة   -6

وكرامة الدبلوماسي ، للإنسان، ليحيا به عريراً مكرماً  الله ت الى هالكرامة حق مقدي، منح
من كرامة دولته، مما يفرض عليه الحفاظ عليها بالتصر  السليم، والإدراك الواعي لما يحيط به من 

 أووكل من يحافظ على كرامته، لا يمكنه التفريق في حقوق دولته، مهما كانت الماريات ، ظرو 
 .(Suzanne  ،1000 :44) المعوقات

  Honesty:الأمانة  -7

الأمانة صفة حميدة، يلرم توافرها في الناي كافة، والدبلوماسي أحق من سيره بالتحلي بهذه 
الصفة، التي تكسبه احترام من يخالطهم، وتقدير من يحتك بهم في المحيط الاجتماعي 

 أنولقد ثبت يحافظ عليها، أنه، تقتءي أمانته والدبلوماسي مستود  لأسرار دولت، والدبلوماسي
ير أعءاء بعثته وجاليته، كما ينجذ  إليه الدبلوماسيون دبتق يحظى ؛العءو الدبلوماسي الأمين

  .(351: 3676، فو  ال ادة) وللثقة فيما يقول، طممنان لشخصهالآخرون، للإ
 : Seizing Faith الوفاء بال هد -8

والدبلوماسي أحق ، بهصاحبها الاحترام والتبجيل في المجتمع الذي يحيط كس  تق صفة هي 
الناي بالتحلي بهذه الصفة، حي  يتعامل مع دول أخرى لبلاده مصالا معها، وتعاملات في كافة 

فإذا وعد السفير سلطات الدولة الموفد إليها بوعد ، وسيرها، والثقافية، والاقتصادية، النواحي السياسية
لا يكون  أنليه عن دولته ورميسها، وع –بذلك  –قطعه على نفسه، فإنه يعبر  يوفي بما تعهد به، واه

قد خرج على حدود التفويض الذي منحته له دولته من جهة، والثقة التي أولته إياها الدولة الموفد 
 (.88: 3664، ال فيفي). إليها من جهة أخرى
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 :  Culture and Knowledgeالثقافة والم رفة -6

القانون الدولي،  خاصة فيب، الدبلوماسية تقتءي من العءو الدبلوماسي سعة الاطلا  أن
والعلاقات الدولية، ومسايرة التطور الذي أصا  الدبلوماسية لاقترانها بعلوم ومشاكل جديدة، 

مشاكل البيمة والسكان، ومكافحة التلو ، ومشاكل الطاقة، وأخذ جرعة مكثفة في  إلىوالتطرق 
الاقتصاد المحلي والدولي، والاهتمام ب ثر الموارد الطبيعية والاقتصادية للدول على سياساتها دولياً 

قليمياً  وسعة اطلا ، تكون مقدرته ، ومعرفة، وبقدر ما يكون لدى العءو الدبلوماسي من علم، واه
  .(60: 3664، ال فيفي) ى تمثيل دولته التمثيل الصحياعل
 : Fairnessال دل -30

رميساً لها، وعلى كليهما توخى العدالة في  أوقد يكون المبعو  الدبلوماسي عءواً في بعثة 
ن كانت مس  . العدل أساي الحكم "ف، ولية رميي البعثة، هي الأقوى في هذه الحالة  ممارساتها، واه

 أواير العدل تءطر  الأمور، وتهدر القيم، ويسود الظلم، إذ لا يكون هناك وار  يرد ، بف
والمعاملة ، حسن الخلق، ويدخل في معنى العدل، خلق يدفع، ويصير الناي فوءى لا سراة لهم

  .(170: 3671، واكد) .والهوادة، بالرفق

 : Care and awareness الحرص واليقظة -33

تخري  كل  إلىيرخر العالم بالأسوياء من البشر، وبايرهم من الأشرار الذين تميل نفوسهم 
يتجن  مخالطة ه لاء سير الأسوياء، حتى لا ينقلوا  أنوعلى الدبلوماسي ، علاقة طيبة بين اثنين

 لعاً على أساليبهم المخادعة، بما لديه من حصافةيكون مطم  أنوعليه ، يشوهوا ما يقول أوعنه 
 أن، وعليه المختلفة مستهدفاً من أجهرة مخابرات الدوليكون يقظاً، إذ يكون  أنيجدر بالدبلوماسي ف

: 3667، سلمة) .سوء الظن عصمةفب مثال ه لاء، حتى لا يقع فريسة لحيلهم،  أولاً يسئ الظن 
317) 
 : Perfectionإتقان ال مل 31

الناي  أكثرهم  ونالدبلوماسيفترءاً على كل إنسان، والأعءاء يعتبر إتقان العمل واجباً مق 
التمسك بهذا الشعار، لخطورة المهام الملقاة على عاتقهم، التي تتصل بالمصالا العليا  إلى حاجة
يقوم رميي البعثة بإصدار قرار بتوريع  أنولقد جرت العادة في البعثات الدبلوماسية، على ، لدولهم

وأن ، يتقن عمله أنوعلى كل عءو ، –على حس  تقديره لكفاءة كل منهم  –العمل بين الأعءاء 
 (318: 3667، سلمة). يتفانى في إنجار ما يكلفه به رميسه، وأن ي ديه بكل كفاءة واقتدار
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 : Avoiding sinsتجنب المغريات  -33

شر    يجدر بالشخص العادي والعءو الدبلوماسي تفاديها، مثلهناك تصرفات سير سوية، 
، لأن الخمر تفءا شاربها، ولأن النساء حيل بارعات يستعملنها، الشرامعالخمر التي تحرمها 

للنساء  يلج ونلاستخراج الأخبار، ومعرفة الأسرار، وهو ما كان يتبعه الفري والهنود، عندما كانوا 
  .(11: ه3401، المنجد) اءلاستخراج الأسرار من السفر 

 : Generosityالكرم -31

بقيمة أكبر في العمل  ىحظالكرم صفة نبيلة، وخصلة مستحبة لدى البشر عموماً، وت  
ويكتس  الكثير من ، الدبلوماسي، لأن المبعو  الدبلوماسي الكريم، يستقط  العديد من الصداقات

، باعتباره هعن سجية الكرم في دولته، وعن نبل العطاء في شعب –بذلك  –يترجم  أنهالمعار ، كما 
المبالاة في عمل  أوولا نعني بالكرم بذل المال في سير موءعه، ، واجهة لهم أمام العالم الخارجي

لا كان هذا العءو قد تنكم ، الولامم الفارهة نما الكرم ،   عن جادة الصوا والحفلات الصاخبة، واه واه
  .(366: 3667، بهائي) .الإنفاق الذي يوءع في موءعه هو

أي كان الدبلوماسي  شخصهناك صفات لابد من توافرها في  أنمن خلال ماسبق يتءا للباح  
لمام بثقافات وجميعها تتموحر حول الصفات العلمية كسعة الثقافة والاطلا  والإمسماه الوظيفي 

مثل للمهام لأوالتطبيق ال، كالمثابرة والجد والنشاط ءافة لصفات عمليةإجادة اللاات اه خرين و الآ
الوجه حي  كان جان  الصفات الشخصية كحسن المظهر وجمال الطالع وبشاشة  إلىالوظيفية هذا 

قبيلة يقول لمن حوله  أورسال مبعو  اوسفير لدولة إراد أ إذاالرسول الكريم صلى الله عليه وسلم 
 (306: 3667، لمةس.)اختاروا جميل الشكل وجميل الاسم
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 هتمام ال الم والمؤسسات بقواعد السلوك الدبلوماسي:إ: أسباب ثالثاً 
على مستوى  سواءً ، بلات قواعد السلوك الدبلوماسي في عصرنا الحالي مبلااً هاماً 

وشملت جميع ، ءافة لمبلاها أهمية قصوى لكافة تعاملات البشرإالسياسة  أوالتعاملات الرسمية 
 رجع العاملين والمختصين هذا الاهتمام لعدة عوامل أ مقابلاتناوفي معرض ، الحياةمرافق 

التطور الذي يحد  في العالم اليوم ، والإقبال الكبير على سوق العمل ، واختلا  الجنسيات  -1
والشعو ،أصبا الاهتمام بهذه القواعد ءرورة لوءع سلوكيات ومبادئ التعامل بين الأفراد من 

 .(مقابلة :1035، الضناوي) المختلفة ووءع قواعد وأسي للمعاملة بين رملاء العملالجنسيات 

ساعد ذلك على تفعيل مجالات  اً واحترام ثقةً  أكثرتنظيم العلاقة الدبلوماسية وكلما كانت  -1
 .(مقابلة :1035، أبوهاشم) اقتصادية وسياسية كثيرة

مام وبدون المعرفة التامة الدول ولن نمءي للأ نعلاقات متينة بي بدونه لن نتمكن من بناء -1
 .(مقابلة :1035، الحموري)الدول فهي جاءت لتوطيد العلاقات سي دي للتوتر بين مراسمبكل مايتعلق بال

الحرص على تنمية العلاقات بين الدول فهذه القواعد هي المفتا  السحري لارو قلو  البشر  -4
يتحتم وجود قواعد ناظمة للسلوك  أنهفايقنت البشرية بعدما عاشه العالم من حرو  وصراعات 

 .(مقابلة :1035، القبطي) الدبلوماسي.

فءل صوره وتعميق الصلات الانسانية أالمصلحة المشتركة لتحقيق التعاون بين الدول في  -5
 .(مقابلة :1035، شليل) ىخر والاقتصادية وفي المجالات المتعددة الأ

في الدولة والاحتكاك بطبقات عالية مختل  عن ما يماري  السياديةن التعامل مع الم سسات لأ -6
ذه القواعد يسب  مشاكل لمام بهفي الحياة العادية للافراد اءافة لانه يعكي ثقافة البلد وان عدم الإ

 .(:مقابلة1035، ابو النجا) بين الدول

فءل ففي العصور أحاجة العلاقات الانسانية بشكل عام لءبط وقواعد ناظمة لتسير بشكل  -7
القديمة لم تكن الامور منظومة بشكل سليم ففي حال اختلا  الدول قد يقتل المبعو  الدبلوماسي 

 .(مقابلة :1035، النمروطي).الرسل "السفراء" والمبعوثينفاقيات لت من تفجاءت هذه الا

تدرج من المجتمعات الخاصة التي تطورت بتطور الانسان حتى بناء الدولة الحديثة العالم  -8
قامة الم سسات التي تعني بذلك اه قامة العلاقات لتلبيتها و اه وءرورات التواصل و ، وتشابك المصالا

تعددة كان لابد من وجود قواعد لتنظيم العلاقات مال أوسواء على مستوى العلاقات الثنامية 
 .(مقابلة :1035، ال جرمي) العالم بالكتابة عن ذلك أولذلك بد، ة بين الدولالدبلوماسي
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 الثاام المبحث

 الحديث العصر فم" المراسم" النظري الدبلوماسم الملوك قواعد 

 توطئة:
كذلك الحرص و ، الصرامة أويبدو على المرء الجمود  أنممارسة السلوك الكامل دون  تعتبر

هو هد  يمكن ، السلوك ومن يحيطون بالشخص ب نهم حسن ىالإحساي لدو  على إعطاء الانطبا 
 تخلى عن الأنانية في سلوكهو ، الآخرين الأشخاصأخذ المرء في الاعتبار وجود كيان  إذا، تحقيقه

  .(30: 1004، جلل) ومناط قواعده، هذه الممارسة هي أساي البرتوكولو ، تصرفاتهو 

وفي أعمالهم وهم ، قواعد السلوك مستقرة في حياة الناي أننجد الواقع وبالنظر للمارسة في 
 الأولواحترامها الخط الدفاعي  المراسموتعد قواعد ، يدرون أنوفي معظم الأحيان دون ، يمارسونها

إدارة العلاقات  أداةالعلاقات الدبلوماسية هي  أنذلك ، لحماية العلاقات الدبلوماسية والسياسية
ولكن ، التي تكفل لها تحقيق هذه الااية، وأن هذه الأداة قد وءعت لها القواعد الثابتة، السياسية

لأن توتر العلاقات ، الرابطة بين العلاقات الدبلوماسية والعلاقات السياسية علاقة حساسة
ي ثر  أنيمكن ، ت ثير العلاقات السياسية أنكما ، السياسيةينال من العلاقات  أنالدبلوماسية يمكن 

 .على العلاقات الدبلوماسية في بعض الأحيان

باعتبارها مجمو  ، ولما كانت قواعد المراسم، تمثل الجان  الأهم في التعامل بين الدول
مريد من الدقة والحذر  إلىالإجراءات والقواعد الواجبة الإتبا  في المناسبات الرسمية، فإنها تحتاج 

  .(118: 3667، سلمة) في تطبيقها، إذ يتحدد مدى رقي الدولة بالقدر الذي تتمسك فيه بهذه القواعد

، كل لقاء فيوترك الانطبا  الحءاري الجيد ، والإنجار، ت دي للنجا  مراسمفالمعرفة بال
 . والايرة بين نظراء العمل، تقلل من الحساسية أنهاكما 

، لتقليل الاحتكاك، وظيفة حكومية تتطل  ممن يعملون بها معرفة جيدة بالبروتوكولفكل 
حتى يكس  ، ثقافته ودامرته المعرفية بهذا الفن ريادةيحاول المرء  أنوهذا معناه  والإحراج، والخط 

  .(8: 1031، يوسا) جانبه إلىح  واحترام كل من يعمل 

، والتعري ، النش ة حي  من، "البروتوكول" المراسم قواعد عن المبح  هذا في وسنتكلم
 .المراسم بقسم العاملين ومواصفات، الأخرى بالعلوم وعلاقتها، المس ولة والجهات
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 :  مفهوم المراسمأولًا: 
 أو، أي أمره به(، رسم له كذا) و(، رسم) المراسم في اللاة العربية مشتقة من الفعل: الم نى اللغوي

ذا قلنا، الكتا وخط ، كت ( رسم على كذا) (، رسم له كذا فارتسمه)  يققال. امتثله( ارتسم الأمر) واه
ويختص بما يكتبه ، المكتو ( المرسوم) و، حسن المشي( الرسم) ويعني، أي أمره به فامتثل أمره

يقال   .(161ص  161ص: 3677، رزو ) ومراسم، مراسيم  الولاة والأمراء، وق

(، Protocollum) هو أنها من اللفظة اللاتينية( بروتوكول) منش  كلمة أن: الم نى الاصطلحي
( Protos)  الم لفة من لفظين هما(، Protocollon) وهي بدورها مشتقة من الكلمة اليونانية

الملصقة على ( الورقة الأولى) وكانت تطلق على(، لصق) ومعناها( Kolla) و(، الأول) ومعناها
  .(5ص: 3676، زكي) العهود والمواثيق

الصدد، ذلك  والخبراء في وضع ت ريا للمراسم، وكان لكل منهم رأي في هذا نباحثوالاختلا و
 : على النحو التالي

مجموعة القواعد والأعرا  المرعية في العلاقات الدولية والاتصالات ب نها  المراسم آدا عرفت  -
، والم تمرات، المناسبات الرسميةبع في ت  الدبلوماسية، التي تنظم الإجراءات والتقاليد التي تق 

مدلولًا آخر سير المراسم، هو الاتفاق ( بروتوكول) لكل كلمة أنوالاستقبالات، ويءي  هذا الرأي 
  مثل، محاءر اجتماعات الم تمرات الدولية أو، الملحق المكمل لمعاهدة أساسية أوالمستقل، 

  .(143: 3685، بركات ) التحكم أو، التصديق أو، بروتوكولات التوقيع

والأصول، ومظاهر الحفاوة الواجبة الاتبا  في ، والتقاليد، هي مجموعة التدابيررفت ب نها كما عق  -
، م1815التي نصت عليها كل من اتفاقية فينا لسنة   الشمون الرسمية، وفي مختل  المناسبات

  .(6: 3686، عطار) م1961واتفاقية فينا للعلاقات الدبلوماسية سنة 

مجموعة الإجراءات وقواعد السلوك المتبعة في المناسبات الرسمية، التي  وعرفها آخرون ب نها -
تجمع فمات من شخصيات ذات صفات معتر  بها من سلطة رسمية، منحتها حقوقاً اعتبارية، 

وفقاً ، القواعد التي تقرر كل دولة اتباعها إلىوذلك وفقاً لما جرى عليه العر  الدولي، واستناداً 
  .(116: 3671، واكد )لتقاليدها وأنظمتها

التي تسود ، والتقاليد، وقواعد اللياقة، مجموعة الإجراءاتب نها المراسم آدا كذلك عرفت  -
العرفية، والتي تلع   أو، والعامة، المعاملات والاتصالات الدولية، والتي تقوم بتنفيذ القواعد الدولية
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، الخارجية المصرية )وفي العلاقات القاممة بين الدبلوماسيين، دوراً كبيراً في علاقات ر ساء الدول
3664: 3).  

في حين عرفها آخر بمجموعة قواعد السلوك الرسمية والاير رسمية بين الدول وهو كذلك يعود  -
  .(: مقابلة1035، شليل )والتقاليد من قبل الجهات المعنية بالدبلوماسية.، لمجموعة من العادات

وساط مجموعة الاجراءات والقواعد التي تحكم العلاقات بين الدول والأب نها آخر وعرفها  -
وهي قواعد ناظمة لطبيعة العلاقات وناش ة من مفهوم التبادلية والتعاون ، الدبلوماسية تحديدا

 .(: مقابلة1035، نمروطي ) المشترك

اللياقة التي تسود المعاملات وقواعد ، محصلة لمجمو  الإجراءات والتقاليدب نها ويرى آخر  -
تيكيت والإ، بناء على العر  الدولي أوكما تقوم تنفيذاً للقواعد الدولية والعامة ، والاتصالات الدولية

والبروتوكول موجود بوجود الخلق  الإتيكيت أنتقول  أنوالبروتوكول وجهان لعملة واحدة ويمكن 
وتتجلي  -سبحانه وتعالى– تتجلي قدرة اللهوفي ت مل الخلق ومسيرة الكون ، حينما كان الخلق

، ال جرمي )ولو كان سير ذلك لفسد كل شيء، وهذه الوجدانية سر النظام والبروتوكول، وجدانيته
 .(: مقابلة1035

والتي تمثل ، قواعد السلوك الدبلوماسي العملي أحدانها ب المراسم دا آالباح   ويعر 
، التي يتم اتباعها في المناسبات الرسمية، مكتوبةالسير المكتوبة و  والإجراءات، مجموعة القواعد

تحمل و ،  سواء لأشخاص السلك الدبلوماسي، والاستقبالات، والم تمرات، كالحفلات، والشخصية
 . صفة الإلرامية عند ارتباطها بالجان  الرسمي

 :قواعد المراسمطور وت نشأةثانياً: 
 أنفمن الواءا ، المراسم أشكالشكل من  أوللا يوجد تاريخ محدد لظهور ، في الحقيقة

بدايات انتقاله  إلى، وخروجه من حالة التوحش والهمجية، البدامي الإنسانظهوره قد بدأ مع تطور 
فقد مر الانسان بعدة مراحل من التطور والبناء  الأولىما يمكن تسميته بالحالة الحءارية  إلى

 . المعرفي والسلوكي حتى وصل لما هو عليه

في  نآخرو وقام ، الإنسان أخيهسلوكاً مهذباً تجاه  الإنسانفمنذ تلك اللحظة التي اتبع فيها 
هو (، عر  أو) تقليد أوعادة  إلىيمكننا اعتبار ذلك المنهج الذي تحول ، تقليده في ذاك السلوك

  .(16: 1031، عامر) للبروتوكول الأولالشكل 

ذا ما و  الاابرة  الأرمنةكانت في  الأوسطشعو  الشرق  أنفإننا نرى ، طالعنا التاريخ القديماه
ويعطينا هذا التاريخ ، في الحياة الاجتماعية والسياسية، والتشريفات، من قواعد المراسم تماري نوعاً 
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وفي بلاد ، وبلاد الرافدين وكنعان، المراسم في مصر الفرعونية أشكال مقدألما كان عليه  اً تصور 
، والتشريفات، قواعد المراسم أي، وما يسمى اليوم اصطلاحاً " البروتوكول "، القديمةاليونان وروما 

، طريقة معينة أو أسلو فقد كان هناك ، كان كظاهرة على ما يبدو موجود منذ المجتمعات البدامية
، والامتنان، ب خرى عن التقدير أوتلك المجتمعات لبعءهم البعض بطريقة  أشخاصكان يعر  فيها 

كان يعبر له عن  أنهفلا بد ، حدهم بجان  شخص ماأوعندما كان يمر ، والاستنكار، الامتعاض أو
 أو، الاستنكار أو، التبجيل أو، عن الترحي  الإعرا كان يقصد منها ، شعوره ذاك بحركة معينة

رافقت والمراحل التي ، فالحدي  عن تطور المراسم يرتبط بتطور الحياة الإنسانية نفسها، الاستخفا 
الذي يعد من ، ها وتطورها، لأن ذلك من ش نه تسليط الءوء على طبيعة خصامص هذا العلمنش ت

، لأنه يرتبط بالعلاقات التي تصل بين الإنسان والبيمة لم يكن أقدمها فعلاً  أنأقدم العلوم الإنسانية ، 
مع البيمة  أوالطبيعة فحيثما وجدت هذه العلاقات سواء مع ، وبينه وباقي أبناء جنسه، المحيطة به
وقواعد التعامل بين الإنسان ومكونات البيمة الطبيعية ، فلابد من تنظيمٍ لأصولها، الاجتماعية

جوان  الحءارة ووجوهها  أحدوالإنسانية والتي هي مظهر من مظاهر إدارة المراسم التي تمثل 
 فالمراسم كانت في طليعة فصوله، كان التاريخ سجلًا للبشرية إذا أنهلذلك يمكن القول ، الباررة

  .(3 :3668، يازرعة)

لكي يستطيع ، فيها نفسه الأولبالكيفية التي وجد الإنسان ، وتتمثل تلك الأساطير والطقوي
لذلك فالأسالي  . من خلال إيجاد الطرامق المعينة لتنظيم صلته بمكونات البيمة، الاستمرار بالحياة

وتقديم ، كالترتيل، من خلال ت دية الفرامض، في كيفية التقر  من الآلهة الأولالتي ابتدعها الإنسان 
شعال النيران، والرقص، وسيرها، وأداء بعض أنوا  الحركات، الءحايا والنذور  ، وءر  الطبول واه

ما ي كد صلة الأساطير والطقوي بالمراسم؛ هو محتواها العملي والحركي، فالأساطير لدى تلك و 
تتمير ب نها لا تعبر عن نفسها في أفكارٍ ومعانٍ محددة مثلما تعبر عن نفسها ، يةالمجتمعات البدام

  .(56 :ت. د، عامر) وهذا يعني بوءو  سلبة العامل العملي على العامل النظري، في أفعال

فهي في المظاهر الحركية للحياة النفسية، وما تكش  ، عن الطقوي الشيء نفسهيققال  و
، والحاجات، لا مجرد أفكار، وتترجم هذه الميول، ورسبات، وحاجات، عنه هو بعض ميول

  .(57: 3688، هيلتين) كالحركات الإيقاعية والرقصات، حركات إلىوالرسبات 

كما يقول ، لقد وجد الإنسان نفسه مءطراً بحكم عدم قدرته على تحصيل قوته بنفسهو 
 :3676، تاريخ ابن خلدون) ينظم علاقاته الاجتماعية مع أخيه الإنسان أن إلى( ابن خلدون) العالم
15).  
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 أولا: المراسم في ال صورالقديمة:

 المراسم عند المصريين القدماء:  -3

الدولة المصرية القديمة قد شهدت العديد من المظاهر التي  أنتدل الشواهد التاريخية على 
علماء الآثار مجموعة من الرسامل الرسمية في مقبرة فقد اكتش  ، المراسمأحاطتها إجراءات 

وقد ، برمها فراعنة مصرأتم تبادلها مع دول المنطقة وكذلك الاتفاقات التي ، أخناتون بتل العمارنة
ولقد ، بفءل النسخة المصرية التي عثر عليها في المقابر والمعابد، وصلت إلينا نصوصها الكاملة

 شهد الم رخون بقيام مصر لأول مرة في التاريخ، بإقامة علاقات دبلوماسية على المستوى الدولي. 

والذي ، وقد عر  القدماء المصريين منذ وقت مبكر ما يطلق عليه الآن " العمل القنصلي"
 ن يختار ق. م ب 544قبل حوالي  اارتبط بالعلاقات التجارية والاقتصادية نش ةً وتطوراً، فقد سمحو 

، التجار المقيمون قاءياً ليطبق قوانين بلادهم في المنارعات التي تنش  بينهم، وفعل الفينيقيون
  (.13: 1031، بهنسي) الشيء نفسه، والصينيون، والهنود
 : المراسم عند الإغري  اليونان -1

ما تطورت المراسم على وفق تطور الحياة الاجتماعية وتعقدها، وأخدت مظاهر شتى، منها 
في إعلان  أو، في تتويج الملوك أو، دفن الموتى أو، يتصل بالمراسم التي تقام في مناسبات الرواج

، مظاهر الحياة الاجتماعية دلالة على المراسم هي المظاهر السياسية أكثر أنويقلاحظ ، الحرو 
الأطوار  إلىي فبعد تطور الحياة وانتقال المجتمعات من الطور البدام، وبالذات الدبلوماسية منها

، وما بعده ق.م16ففي القرن ، أشكالًا جيدةالمراسم المرتبطة بالدبلوماسية الأكثر تقدماً، أخذت 
الذين كان اختيارهم يتم وفقاً لما يتصفون ، تميرت العلاقات بين مدن اليونان بظاهرة تبادل السفراء

نظر مدنهم وحكامهم،  به من خصال ومميرات، وكانت مهماتهم تقتصر على الدفا  عن وجهات
عداد التقارير فإن انتشار قواعد السلوك ، ولم يكن من واجبهم جمع المعلومات وتقصي الحقامق واه

اعتمدت على علاقاتها ، في المدن اليونانية القديمة، ومجاملة، وآدا ، الدبلوماسي من مراسم
نظام حماية  أيءاً ون وعر  اليوناني، الدبلوماسية مع سيرها من المدن على التبادل التجاري

حي  سمحوا لهم باختيار أشخاص معينين للدفا  عنهم في المنارعات التي يكونون طرفاً ، الأجان 
، كما كفل اليونانيون الحماية الكاملة "Proxeni"فيها، وسمى المدافع عن مصالا كل جماعة 

ريمة يعاق  عليها واعتبر المساي بها ج، للمبعوثين في مهام، حي  كانت ذات المبعو  مصونة
تعبيراً عن تقدير أثينا واحترامها ، توفي المبعو  أثناء أدامه مهمته يقام له تمثالاً  إذاالقانون، وكان 

 .(Edwards  ،3657 :5) له
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 :الوسطى : المراسم في ال صورثانيا

 : المراسم عند الرومان -3

اعتماداً على  أوالرومان كانوا أقل التراماً  أنلوجدنا ، الرومان إلىانتقلنا من الإسريق  إذا
لم الخارجي، لأنهم اتجهوا نحو الفتوحات بصفتها وسيلة مفءلة االدبلوماسية في تنظيم علاقاتهم بالع

، والمفاوءات، الرومان لم يقدموا شيماً للنقاش أنلتحقيق مآربهم الإمبراطورية، ولهذا يصا القول 
خءا  ، والعسكرية، ما أظهروا العلاقة الشديدة بين الدبلوماسيةبقدر ، ودورها في حل الخلافات واه

  .(15: 1008، كامل) الشعو  بالقوة

على قوة روما  الأخرىفقد أقامت الإمبراطورية الرومانية سلوكها الدبلوماسي مع الدول 
، وتعتر  إعلاناً عن قوتها ومكانتها، العسكرية، وكانت تستقبل سفراء الدول الأجنبية في سفن فخمة

جان  قانون الشعو  الذي  إلىلهم ببعض المرايا والحصانات، وكان لسفراء روما قانون خاص 
كان ينظم العلاقة بين الإمبراطورية الرومانية والشعو  المستعمرة، وعندما انهارت الإمبراطورية 

الرومانية الشرقية في والإمبراطورية ، الإمبراطورية الرومانية الاربية في روما إلىالرومانية انقسمت 
العمل الدبلوماسي لمواجهة ءعفها  إلىوالتي لج ت ، –وسميت بالدولة البيرنطية  –القسطنطينية 

أمام القوة العسكرية لروما، و نجحت في تدري  سفرامها على جميع المعلومات عن أحوال الدول 
مكاناتها القتالية، وكانت تحيط السفراء ، وحكامها، المجاورة للإيهام ، الأجان  بالحفاوة والإبهارواه

  .(66: 3665، زهرة د ت) بقوتها

 :ب د انهيار نظام الاقطاع -1

 بقواعد العمل وارتقى عديدة، أوروبية دول ظهرت فقد الإقطا ، نظام انهيار وبعد أوروبا وفي
 بسب  شامكاً، العظمى الدول وسفراء حكام بين الأسبقية موءو  بقى ولكن، الدبلوماسي السلوك
 تثير قءية الأسبقية أصبحت ما وسرعان، الصدارة واحتلال الشر ، أماكن على التنافي

 . (77: 1003 عبدالواحد،) الصراعات

 إليهم وتعهد القناصل، تختار الدول تلك أخذت، الأوروبية الدول بين العلاقات تطور ومع
 القنصل محل ليحل لدولته الممثل القنصل ظهر وبذلك، دبلوماسية وأخرى قنصلية بوظام 
 البعثات انتشار مع القنصلية العلاقات في تقلص حد  ولكن، والرعايا التجار قبل من المنتخ 

 النشاط وأصي ، والقءامية الدبلوماسية القناصل صلاحيات من حدمت التي الداممة، الدبلوماسية
 سيرته عاود حي  عشر، الثامن القرن أواخر حتى استمر الركود، من كبير بقدرٍ  القنصلي

 كبريطانيا، أوروبية دول أخذت أن بعد الدولية التجارة واردهار الصناعية، الثورة قيام مع الأولى



 قواعد المراسم )البروتوكول( 
 
 

37 

 الثانيالفصل 

 اردياد وأدى، الأخرى الدول في وقنصلية دبلوماسية بعثات تنشء والنمسا، وفرنسا، والسويد،
 العلاقات، هذه تنظيم نحو الاتجاه إلى القنصلية العلاقات ونمو الدولية بالتجارة الدول اهتمام
 عليه نصت وما الدولي، العر  عليه استقر ما أكدت التي الثنامية المعاهدات بتوقيع وذلك

سبانيا فرنسا وقعت م1769 عام ففي، الوطنية التشريعات  ووءعت( ، Bardo) اتفاقية واه
 وشرط بالمثل، المعاملة أساي على الامتيارات كمنا مهمة، دولية قواعد الاتفاقيات بعض
 م1849 عام العثمانية والدولة بريطانيا بين الموقعة كالاتفاقية رعايةً، الأكثر الدولة

(Charlotte،2001: 96.) 

 : ) القرن ال شرين(ال صر الحديثالمراسم في  ثالثا:

المجتمع الصناعي جل  معه متايرات عديدة تتصل  إلىالتحول من المجتمع الرراعي  نإ
والمصانع، وي طر ، تاالم سسبنشوء المدن الحديثة، واتصافها بظاهرة الاكتظاظ السكاني، وتعدد 

، ذلك كله التطور الكبير في طرامق الاتصال ونظم المعلومات، مما راد من ترابط البشر فيما بينهم
وعدم القدرة على الاستاناء عن الآخرين، كل ذلك جعل ، وتبادلها، تشابك المصالا أنكما 

حركة التاير الحءاري  أنالمنظمات نظاماً مفتوحاً تتبادل الت ثير والت ثر فيما بينهما، كما 
لوجود قواعد شبه ثابتة للتعامل فيما بينها، ، ميلاً  أكثروالاجتماعي، جعلت المجتمعات الإنسانية 

ويحقق ، خلق ي كل ليعيش، تحقيق الذات بكونه كامناً اجتماعياً  سعي الإنسان الدامم نحو أنكما 
من آدا  ، الأهدا  العليا، جعلت الإنسان يبد  أنماطاً مختلفة من قواعد التعامل الحءاري

من خلال إيجاد قواعد ، كل ذلك يدل على سعي الإنسان نحو منع التصادم والحرو  أن، ومراسم
  .(41: 1008، ملكا) .لتنظيم العلاقات الاجتماعية

والدبلوماسي منذ القرن الثامن عشر ، ثلت فرنسا مركر إشعا  لقواعد السلوك الرسميوقد مم 
عبر كتابات ، والمجاملة، والإتيكيت، حي  احتلت مكانة متميرة في إرساء قواعد البروتوكول

نجا  في هذا المجال، وخبرات مبعوثيها الدبلوماسيين، وت ثر العالم بما أحررته فرنسا من ، مفكريها
وأصبحت الطبقات الارستقراطية تتبع قواعد البروتوكول وفقاً للمنهج الفرنسي، وأصبحت اللاة 
الفرنسية هي لاة التخاط  الدبلوماسي السامد لفترات طويلة، وذا  استخدام ألفاظها وعباراتها 

، والدبلوماسية، ات السياسيةوتوافر المصطلح، الدبلوماسية بين الدول، لما فيها من سهولة الألفاظ
م 1708عام ( أكي لاشابيل) يجعلوا التوقيع على معاهدة أنوالدولية، واستطا  الفرنسيون 

لم تول قواعد البروتوكول ما نها إفالولايات المتحدة الأمريكية  وذلك على النقيض من، بالفرنسية
وعرلتها، كما ، والحر  الأهلية، نظراً لظرو  استعمارها، الدول الأوروبية مثل يستحق من أهمية

مما جعل مدير البروتوكول ، أنها لم تكن تتبادل التمثيل الدبلوماسي على النحو الذي عرفته أوروبا
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للدولة الأوروبية تقاليد عريقة في  أنيذكر ( ( Stanly Woodworkالأمريكي ستانلي وودورك 
ين لا تملك الولايات المتحدة هذه التعامل البروتوكولي الذي يظهر في سلوكهم الرسمي في ح

 إلىالخلفية، وأن إنشاء نظام بروتوكول خاص ببلاده لم يحظ بالأهمية، وهو ما يجعلها تميل 
البساطة في البروتوكول، وأنها تتبع بعض القواعد لتحظي بتقدير سيرها من الدول، وأنها ترى نفسها 

بهد  إيجاد علاقات وثيقة مع ، مءطرة لاستخدام هذه الإجراءات في حالات استقبال ر ساء الدول
من  وقد شهد النص  الثاني من القرن العشرين استقلال عدد كبير، كبار الشخصيات الأجنبية

الاتجاه نحو التحرر من بعض قواعد السلوك الرسمي  إلىالدول، مما أدى في بعض الأحيان 
والخروج من الأطر التقليدية، ولكن دون تجاهل ، كنو  من التعبير عن الاستقلالية، والدبلوماسي

قات وتحكم العلا، الارتقاء بمستوى الأداء الرسمي والدبلوماسي إلىالقواعد الأساسية التي تهد  
  .(336-338: 1003، عبد الواحد) الدولية انطلاقاً من مبدأ المعاملة بالمثل

مرتبطة  وهيخلاصة القول أن المراسم ظلت بمظاهرها المختلفة من قواعد للسلوك 
بالمديات التي أخذها تطور الحياة الاجتماعية فمع اردياد عدد الدول المستقلة وترايد حجم التعاون 
الدولي اردهرت العلاقات الدبلوماسية، وبرر ذلك بوءو  في انتشار المعاهدات الدبلوماسية الثنامية 

كان يعني ءرورة بذل جهد  واردياد عدد البعثات الدبلوماسية بشكل لم يسبق له مثيل، الأمر الذي
 جماعي لتنظيم العمل الدبلوماسية،وكان لاتفاقية فينا الاثر الكبير بذلك التطور.
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 :  والنظرية والتطبي  إدارة المراسم بين ال لم والفنثالثاً: 
  المراسم ك لم: . أ

والعمل ، والتنب  بتكرار حدوثها، التي تستهد  فهم الظواهر، المعرفة المنظمة :هوال لم 
 إلىوالعلم محكوم بمنهجية واءحة، يتم من خلال إتباعها للوصول ، على التحكم بها وءبطها

 ومن قبل أشخاص مختلفين، تم اتبا  نفي المنهجية في مواقع وأرمنة مختلفة إذانفي النتامج 
المعرفة المسبقة ، لأن العمل فيها يقوم على أساي أيءاً إدارة المراسم بهذا المعنى هي علم  وتعتبر

، بخصامص السلوك الإنساني ومعرفة بطرامق الاتصال ووسامله، كذلك معرفة بقواعد البروتوكول
، كما تتطل  الأخرىالمجتمعات  أووالتقليد الخاصة بالمجتمع المحلي ، وبالأعرا ، والأسبقية

    (.16: 3671، الك بي) .والاقتصادي، والحءاري، معرفة وثقافة خاصة وعامة بتاريخ البلاد السياسي

 المراسم كفن: . ب

الفن يتعلق  أنالنتيجة المنشودة عن طريق تطبيق المهارة، أي  إلىالتوصل  :هوالفن 
  .(10: 3684، توفي ) الأداء أو، الخبرة أو، بالجوان  التطبيقية للمعرفة

اجتماعية لكونها تعمل في إطار ظرو  وعوامل ، من الممكن وص  الإدارة على أنها فنو 
من خلال الاهتمام بالعنصر البشري في التنظيم، وهذا بدوره تحكمه عادات ، وحءارية معينة

لفهمها والتجاو  ، ومعرفة ذكية، مما يتطل  فناً خاصاً ، وسلوك وتصرفات مختلفة، وتقاليد مختلفة
  .(17: 1000، الجيوسي) معها

دارة المراسم هي علم تطبيقي ، ممارسة تطبيق المعار  السلوكيةقامم على أساي ، واه
العاملين في إدارة  أنفي تنفيذ البرامج الخاصة بالمراسم، أي ، وسيرها، والبروتوكولية، والدبلوماسية

 أيءاً فإن إدارة المراسم تقوم  والمهارات، المراسم، يستخدمون الكثير من قواعد السلوك الم د 
، الم تمرات من خلال تنظيم، واقع عملي إلى بتحويل المعرفة بقواعد البروتوكول والإتيكيت

 .(Robertson, 1977: 23) وسيرها، والاجتماعات

خاصة بجان   ،بهذا الخصوص الآراء تنوعتومن خلال المقابلات التي اجراها الباح  
 أم يحتاج للمارسة عملية؟مر كافي أ لمام بهذه القواعد من الكت الإ أنوهل  ،النظرية والتطبيق

والعلم ليست كافية ، لابد من الممارسة العملية فالقراءة أنهالمختصين  أحدوفي هذا السياق يقول 
له علاقة  أنهعن البروتوكول في الكت  وجاء ليعمل ولم ينجا كما  أبدون ممارسة فالبعض قر 

 .(:مقابلة1035، الحموري) بشخصية الانسان نفسه
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نما هي قواعد تماري ففي حينها اه البروتوكول ليي كت  و  أنيه خبير آخر بالقول رأوي كد 
وءعفها فالممارسة العملية هي جوهر البروتوكول وكثيرا ما يحد  خلا  بين ، تظهر قوة المفاهيم

، أبو النجا) .طرا  بسب  ءع  التنظيم والترتي  وفق القواعد المعروفة والمتفق عليهاالأ
 .(:مقابلة1035

مران مشتركان لايمكن أنهما أالخبراء والمختصين بهذا المجال  أحدوفي سياق آخر يرى 
تصقل هذه الخبرات  أنيتمتع الدبلوماسي بهذه السمات فطريا ومن ثم لابد  أنالفصل بينهما فيج  

التجربة بالممارسة تعطي تراكم خبرات  أنعلم كما  مافن فه هماأنلجان   المراسم واللياقةبالعلم لان 
 .(:مقابلة1035، ال جرمي) ثل  الشكل يءم "السمة والتعلم و التجربة"فنحن امام بناء م

وقواعده هو محصلة عمل انساني طويل وهو تراكم  المراسم أنبالقول آخر  ويتفق معه
وصاستها الم تمرات الدولية في عالم يتطور ، خذت بكل هذه التجار أللتجربة والخط  والكت  

 .(:مقابلة1035، شليل) .ءرورة الجمع بينهما فيرى الباح باستمرار 

سفال جان  على حسا  جان  إ ويتفق الباح  مع الرأي القامل بالجمع بينهما فلا نستطيع 
واحد، وأن العلاقة بين العلم والفن في هذا المجال هي  أنالمراسم هي علم وفن في فلذلك خر آ

رادت مهاراتهم التي ، العاملين في إدارة المراسمفكلما رادت المعلومات المعرفية لدى ، علاقة طردية
 . تصقلها التجربة والعمل الد و 

 ال املون بقسم المراسم:صفات اً: راب 
 : والشروط الواجب توافرها فيه، مواصفات  مدير المراسم -3

يعد مدير المراسم من وجوه الدولة الباررين، لأنه يمثل الدولة من خلال عمل المنظمات في 
وعند ، البلاد إلىكاستقبال الءيو  في مختل  المستويات عند أول قدومهم ، عدةمناسبات 

والإعداد لاستقبال الشخصيات المهمة من داخل ، يشترك في تنظيم الم تمرات أنهكما ، توديعهم
  .(7: 3676، ذكي) :يج  توافرها في من يشال هذا المنص  ومن الشروط التي، القطر ومن خارجه

وعلى ، يكون واسع الثقافة والخبرة، حامراً على شهادة عليا أنحي  يج  ، العلميةالكفاية  - أ
 . وقواعد السلوك، معرفة بالقوانين المختلفة

 . من اللاات الأجنبية، وله خبرة واسعة في اختصاصات المراسم أكثر أويتقن واحدة  أن -  

 .يكون وسيماً بهي الطلعة أن - ت
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وأن يكون دقيقاً في ، وقوة الذاكرة، ويتمتع بالثقة في النفي، ودقة التنظيم، يتمتع ببعد النظر -  
 . أعماله ومواعيده

دون الاعتماد كلياً ، في جميع الأمور( التنفيذ الفوري والإشرا  الشخصي) ي من بمبادئ أن - ج
مهما بلاوا من الخبرة، لأن المدير الذي يعر  الواقع من خلال أعمال ، على معاونيه

، والنتامج، يتخذ أي خطوة إلا بعد الاطلا  على الدراسات المفصلة أنلا يستطيع ، معاونيه
بالرسم من ، التي أجمع عليها ه لاء المعاونين، ولا يمكن عده قامداً للعمل، والتوصيات

 .أهمية عمل الأفراد وتقاريرهم

 .(41: 1000، القريوتي) .نقدرة على سما  ما لا يقوله الآخرو تكون لديه ال أن -  

 : والشروط الواجب توافرها فيهم، إدارة المراسم ال املون في  -1

تعد من ، والخاصة باختيار مدير المراسم، الكثير من الشروط التي ذكرناها نإيمكن القول 
فلا يمكن لمدير يحمل المواصفات ، المواصفات الواج  توافرها في من يعمل في إدارة المراسم

يعمل في وسط لا يتوافر الحد الأدنى من مواصفاته فيه، لأنه في هذه الحالة لن  أنالمذكورة 
ولمما كان العاملون ، وتنفيذ الأوامر المتعلقة بإدارة المراسم، يستطيع ءمان حسن تطبيق تعليماته

في إدارة المراسم يتعاملون مع الآخرين بشكل مباشر، كما أنهم الوسامل والأدوات التي يءمن بها 
فإن هذا ، والاحتفالات الرسمية المختلفة، والدعوات، الخاصة بإقامة الم تمرات المراسمبيق تط

 (.5: 3680، التهامي). يتطل  منهم تثبيت الصورة الطيبة خلال تفاعلهم وتعاملهم مع الآخرين
 (6: 3680التهامي، ) ومن أهمها، فلابد من توافر صفات معينة ليكونوا أهلًا لأداء مثل هذه الأعمال

واحترامه لمواطنيه ، وقيادته، الإيمان بالعمل المستمد من إيمان العامل بإدارة المراسم بشعبه - أ
 .،والترامه نحوهم، وللأجان 

، ثقافة الاختصاص إلىإءافةً ، النظرة العلمية الناجمة عن الثقافة السياسية والاجتماعية -  
، وعلوم النفي، والاقتصادية، والسياسية، والإعداد الأكاديمي في مجال الدراسات الإعلامية

 . والسياحة، والإدارة، والاجتما 

وعلى العمل مع ، والقدرة على تحمل المس ولية ومواجهة المعوقات الإدارية، القدوة الحسنة - ت
 . في ظل الإدارة الديمقراطية الجماعية، رملامه برو  الفريق

المعلومات المتصلة بعمل الم سسة التي والإلمام ب كبر قدرٍ ممكن من ، القدرة التنظيمية -  
 . واحترام المواعيد، الإتيكيتوقواعد ، البروتوكول أصولومعرفة ، يعمل بها
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والترفع عن الدنايا والمنافع ، خرينوتقدير ظرو  الآ، والعلم، والاتران، التحلي بالصبر - ج
 . ن مرين الأجاالذي يساعده على كيفية التعامل مع الرا، والتمتع بالحي الأمني، الشخصية

  .العناية بمظهره دون مبالاة تباعد بينه وبين الذين يتعامل معهم - ح

يتم اختيارهم بعناية ودقة شديدتين لان  أنالعاملين بقسم المراسم يج   أنلذلك يتءا لنا 
على  طرا  لذلك تحرص الدول وال سساتقد يسب  الاحراج وتوتر في العلاقات بين الأ  ي خطأ

والمعرفة لجان  ، صقالهم بالدوراتاه و  ماكن الحساسةالحرص في اختيار العاملين في هذه الأ
نهم واجهة البلد وهي مم على توافرها بمن يمثلونها لأوهذه الصفات تحرص كل الأ، التطبيق

 ديان السماوية.بالمناسبة مستمدة من الأ

 : ةقواعد المراسم في الدول ولة عنالمسؤ الجهات ساً: خام
 : الدولة أو، رئاسة الجمهورية أو، إدارة المراسم  في القصر أولًا:

 أو، العرش الملك اعتلاء مراسم تطبيقتتمثل في حي  يقع على عاتقها عدد من المهام في 
 الدولة رميي أو الملك وتوديع تنظيم مراسم الاستقبالوكذلك ، الجمهورية أو الدولة رميي تنصي 

الدولة  رميي أو الملك يقيمه الذي الرسمي تنظيم مراسم الاحتفالكما تشر  على ، رسمية ريارة في
 رميي أو الملك بها يقوم رسمية ريارة برنامج إعدادوتقوم على ، رميي دولة أوفي مناسبة ريارة ملك 

 أو الملك من المرسلة أو الجوابية والرسامل، البرقيات إعدادوكذلك من مهامها ، البلاد داخل الدولة
رسالها، الخارجية ورارة في المراسم مع إدارة بالتنسيق، الخارج إلى الدولة رميي بعد الموافقة عليها  واه

 أو الملك إلى الجديد السفير اعتماد أوراق تقديم تنظيم مراسمو  رميي الدولة شخصياً  أومن الملك 
 وخاصةً ، الدولة رميي أو الملك يحءرها التي الحفلات جميع على مراسم الإشرا و ،  الدولة رميي

تنظيم ريارات كما تقوم ب المراسم بورارة الخارجية ورماسة الورارة إدارةمع  بالاشتراك، الوطنية الأعياد
اعداد مراسم الحداد و ، رميي الدولة أوالملك  إلىر ساء البعثات الدبلوماسية والشخصيات العالمية 

وي تي ذلك  ،يفاد مندو  للاشتراك بالتشييعإ أووحءور التشييع ، أجنبيةرميي دولة  أوعلى ملك 
 .(50: 1031، عامر) المراسم بورارة الخارجية إدارةمع  بالتنسيق

 (53: 1031عامر، ): إدارة المراسم بمجلس الوزراءثانياً: 
تنظيم المراسم بمناسبة استقبال وتوديع يقع على عاتقها عدد من المهام في تتمثل في 

تنظيم كما تقوم ب، ، أجنبيةبرنامج ريارة رسمية لرميي حكومة  إعداد الأجنبيةر ساء الحكومات 
بحءور ر ساء البعثات ، الأجنبيةمراسم الحفلات التي يقيمها رميي الحكومة للشخصيات والوفود 
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عدادو ، الدبلوماسية المعتمدة ، التي يقوم بها رميي الحكومة للخارج، برنامج الريارات الرسمية اه
باستثناء رميي مجلي النوا  ، سابق على موعدٍ  بناءً ، تنظيم المقابلات للرواروليست نهاية ب

 .  المراسم بورارة الخارجية إدارةمع  بالتنسيقوي تي ذلك  ،والورراء

 : مهام إدارة المراسم بالخارجية ثالثاً:
 (54: 1031عامر، ): إدارة المراسم بالخارجيةالتي تقوم بها  برز المهامأمن 

في ، الجمهورية أو الدولة رماسة في أو، الملكي القصر في التشريفات إدارة مع المشاركة . أ
 أو، عند تطبيق قواعد برامج الريارة لر ساء الدولة الأسبقية قواعد تطبيق وفي، التنظيم

 . ر ساء الحكومة

 ورارة تمثيل من خلال، المعتمدة الأجنبيةمع البعثات الدبلوماسية  فاعلٍ  قيامها بدورٍ  .  
، رير الخارجيةو  من بتكلي ، المناسبات مختل  في الدبلوماسية البعثات لدى الخارجية

نجارو   استقبالتعمل على  اكم الجديد الأجنبي السفير وقبول بترشيا الخاصة المعاملات اه
 . نهامياً  ماادرتهم عند وتوديعهم، الجدد الدبلوماسية البعثات ور ساء، السفراء

 الذي الخطا  عن ونسخة، بلاده وعن السفير عن ة بنبذ مسبقاً  الخارجية ورير ترويدكذلك  . ت
 الجديد السفير تقديمو ، لقاء الخطا إكان يرس  في  إذااعتماده  أوراقسيلقيه عند توقيع 

ءافة إ مقابلة عادية في اعتماده أوارق من نسخة منه يتسلم الذي، الخارجية ورير إلى
بالريارات  مع لامحة، الاعتماد أوراق تقديم مراسم عن المفصل البيان الجديد السفير تسليمل

 في الجديد السفير اصطحا وتقوم كذلك ب، اعتماده أوراقالرسمية التي يقوم بها بعد تقديم 
 الحصانات ش ون معالجةوتعمل على  اعتماده أوراق تقديم عند للمراسم المخصصة السيارة

الشخصية لأعءاء  الدبلوماسية البطاقة مناوكذلك  والإعفاءات والامتيارات الدبلوماسية
 . البعثات

 التي ستعتمد في الخارج، والهيمات القنصلية، الوثامق لأعءاء البعثات الدبلوماسية إعداد . ث
 : بالنسبة للب ثات الدبلوماسية المحلية

وموافقة الدول ، ور ساء البعثات المتعلقة بترشيحهم، نجار معاملات السفراءإ  وهي
الخارج  إلىقبل سفره ، برنامج حل  اليمين للسفير المحلينجار إوكذلك . المعتمدة لديهم
ومنا  استدعاء السفير السابق وأوراق، اعتماد السفير الجديد أوراقاعتماد و  لاستلام عمله

المعتمد  الأجنبيالقنصلية للقنصل  والإجارة، البراءة القنصلية للقنصل المعتمد في الخارج
والإرشادات ، ترويد البعثات الدبلوماسية والقنصلية في الخارج بالتعليماتكذلك و  محلياً 
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البعثات  أعءاءوب سماء ، مع لامحة بموظفي ورارة الخارجية المحلية، المتعلقة بالمراسم
  .(55: 1031، عامر) المعتمدة في الخارج مع عناوينها

ختصاصاتهمإدارة المراسم  أقسام  (61: 3676، فو  ال ادة): وا 

 . قسم المبعوثين والأوسمة -

 . قسم الريارات والاتصالات -

 . قسم الأسبقية والحفلات -

 . قسم جوارات السفر، وبطاقات تحقيق الشخصية للدبلوماسيين الأجان  -

 . قسم المرايا والحصانات الدبلوماسية -

 : قسم المب وثين والأوسمة -3

 (.65: 3676، فو  ال ادة)  النواحي التاليةون البعثات التمثيلية الأجنبية في   يتولى هذا القسم ش

دراج حي  : إقامة ال لقات الدبلوماسية . أ يتولى هذا القسم مراسم إعلان هذا القرار، ونشره، واه
 . اسم هذه الدولة ءمن قاممة البعثات الدبلوماسية المعتمدة

القسم فور الأخطار بترشيا سفير أجنبي  فيقوم: اعتماد السفراء الأجانب وترتيب أسبقياتهم . ب
 ترتي  مراسم استقباله عند وصوله لأول مرة، ويكون في استقباله مندو  من إدارة المراسمب

يتم إدراج اسم السفير الجديد، وبعدها تحديد موعد للسفير الجديد، لمقابلة مدير المراسم، وكذلك 
، ( الداخلية والجمارك) المعنيةطار الجهات يتم إخثم  المعايير المعروفةبكش  الأسبقية بحس  

 . بتقديم السفير الجديد أوراق اعتماده ومباشرته العمل
يتم توديع السفير وكذلك يتولى قسم الحفلات ما يتقرر  حي : توديع السفراء الأجانب عند النقل . ت

، وذلك خدمتهوسام بمناسبة انتهاء مدة ويمنا  إدارة المراسممن مندو  بالمطار عند الماادرة 
 . حس  مبدأ المعاملة بالمثل

، الدولة المستقبلةفي  الدولة الوافدةيتم الترشيا من قبل سفارة حي  : اعتماد القناصل الفخريين . ث
 وتتبع القواعد العامة بالتمثيل القنصلي، عن تاريخ حياة المرشا لوظيفة القنصل الفخري ةمع نبذ
من الناحية الفنية، وتبدي الإدارة السياسية رأيها في  تقوم الإدارة القنصلية بدراسة الطل حي  

ترسل الإدارة القنصلية أوراق الترشيا و  الموءو ، تمهيداً للحصول على موافقة ورير الخارجية
 . مدير المكت  الفني لورير الداخلية، لأخذ الموافقة على الترشيا إلىوالنبذة، وموافقة الخارجية 
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قبل وصول العءو : ومساعديهم( بحريين وجويين) لأجانبت يين الملحقين ال سكريين ا . ج
بلاسه، اللارمة للحصول على الموافقة الإجراءاتيتولى القسم  الجهات المختصة  إخطارثم ، واه
 إجراءاتوعند وصوله يتبع معه نفي ، حتى يتمكن من مباشرة مهام منصبه، عند وصوله

 . الأجان تعيين الدبلوماسيين 
القسم بعد إخطاره  يقوم:إجراءات إدراج الدبلوماسيين الأجانب الجدد بالقائمة الدبلوماسية اتخاذ . ح

خطار بمن السفارة الأجنبية بوصول عءو دبلوماسي جديد  إدراج اسمه بالقاممة الدبلوماسية، واه
 . الجهات المختصة بوصوله

القاممة الدبلوماسية السنوية، إعداد ب قسم المبعوثين والأوسمة يقوم: إعداد القائمة الدبلوماسية . خ
، وب رقام هواتفها، وبعناوينها، كافة البيانات المتعلقة بكل سفارة التي تصدرها الورارة، متءمنةً 

ومواعيد وصولهم، وكذا كش  أسبقيات ر ساء البعثة ، وروجاتهم، ووظامفهم، وأسماء أعءامها
وبالنيابة، مع بيان مواعيد الأعياد ، والقاممين بالأعمال الأصليين، الدبلوماسية من السفراء

 .الدولة المعتمد لديهاالقومية لكل دولة معتمدة لدى 
 : قسم المزايا والحصانات -1

   والقنصليين الأجان ، نظام المرايا والحصانات على المبعوثين الدبلوماسيين ويطمبق

والقنصلية ، للبعثات الدبلوماسية ةمنا التسهيلات المقرر بقسم المرايا والحصانات بإدارة المراسم  يقوم
وموظفيها، ومكات  الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة، وخبرامها، ، ولأعءامها، الأجنبية

وأعءامها، وخبرامها، وكذا كبار ، والمنظمات المنبثقة عنها(، البين حكومية) الإقليميةوالمنظمات 
 (.68: 3676، فو  ال ادة) .ةبارض المجاملة الدولي، الشخصيات الأجنبية ذات المكانة

 : قسم الأسبقية والحفلت -1

 والأجنبية حس  أسبقيتهم، الاحتفاظ بسجل ب سماء الشخصيات العربية  ومن مهامه
ترتي  مراسم الم تمرات، وتوقيع المعاهدات كذلك ترتي  استقبال وتوديع كبار الروار الأجان ، و 

لجان  مهام  يحءرها أعءاء السلك الدبلوماسي الأجنبيمراسم الحفلات التي والاعداد ل والاتفاقيات
والقيام بالإجراءات الخاصة بحل  اليمين لأعءاء السلك ، تنظيم رفع الأعلامخرى مثل أ

مراسم المتبعة، للترتي  وال ورير الخارجية أو، أمام رميي الجمهورية، الدبلوماسي المعتمد لدى الدولة
إجراءات الحداد، وتقديم العراء والقيام ب، الدبلوماسي الأجنبي أعءاء السلك أور ساء  أحدعند وفاة 

 (51: 1031، عامر). والتهاني
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 : قسم الزيارات والاتصالات -4

والإعداد للريارات الرسمية، وريارات العمل، ، والتنسيق، تولي الترتي برر مهامه  أومن 
جراء الاتصالات اللارمة، والتنسيق بين و ، والريارات الخاصة الجهار الرماسي وبعثات الدولة في اه

وكذلك   على قاعة كبار الروار بالمطار،الإشراويتولى  المعتمدة لديهاالدولة  وبعثات، الخارج
ت مين الريارات، وتوفير الحراسات، و  ترتي  مقابلات السفراء الأجان  المعتمدين لدى الدولة

 (54: 1031، عامر). بالتنسيق مع الأجهرة المعنية

 قسم الجوازات وتحقي  الشخصية  -5

، ( والخاصة –الدبلوماسية ) إصدار وتجديد جوارات السفر سير العاديةبرر المهام  أمن 
وتجديد بطاقات تحقيق الشخصية ، إصداروكذلك  لموظفي الدولة الموفدين في مهام رسمية بالخارج

منا ت شيرات الإقامة والعودة ويقوم ب في الدولة المعتمدة مقيمينال، للعاملين الأجان  وعاملاتهم
  .(55: 1031، عامر) في الدولة المعتمدة المقيمينللعاملين الأجان  وعاملاتهم، 

 : بالمجالس النيابية( المراسم) إدارة البروتوكول راب اً:
إعداد برامج عدد من الاختصاصات كبالمجالي النيابية ( المراسم) تتولى إدارة البروتوكول

الدول الأجنبية، بالتعاون مع إدارة  إلىالريارات الرسمية لر ساء المجالي النيابية ووفودها 
تنظيم الحفلات والمآد  التي يقيمها ر ساء المجالي وكذلك  المراسم بورارة الخارجية أو، البروتوكول

لدبلوماسية بالتنسيق مع والتي يحءرها ر ساء البعثات ا، النيابية للشخصيات والوفود الأجنبية
إعداد برامج الريارات الرسمية لر ساء ب ست انتهاءً ولي المراسم بورارة الخارجية أو، البروتوكول

 المراسم بورارة الخارجية أو، بالتعاون مع إدارة البروتوكول، المجالي النيابية الأجنبية ووفودها
  .(41: 1031، بهنسي)

دوار بين م سسات الدولة والدور البارر التي الأ همية تقسيمأ فمن خلال ماسبق يتءا 
في   والخط والم سسة، تلعبه دامرة المراسم في مختل  الم سسات لما تمثله من صورة عن الدولة

كان متعمد في دي ذلك لتوتر العلاقات بين  إذاكان سير متعتمد واما  إذادوار لامجال له الا هذه الأ
 .المعاملة بالمثل أوالمهمات السابقة لمبدجراءات الدول وتخءع جميع الإ
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 :  ولة عن السياسة الخارجيةؤ قواعد السلوك الدبلوماسي والجهات المس
عن  ولون أصلاً   وورير الخارجية، هم المعنيون والمس ، ورميي الورراء، رميي الدولة يعتبر

قواعد مراسم خاصة، تختل  عن تلك التي تتبع في حق  تشرع لذلكالعلاقات الخارجية لدولهم، 
 مأفي أجهرة الدولة التشريعية،  سواءً ، سيرهم من الأشخاص ذوي المراكر المتماثلة، في الداخل

  .(68ص: 1006، عباه) الدبلوماسية أوالتنفيذية، عند حءور المناسبات والاحتفالات الرسمية 

 : رئيس الدولة: أولاً 
، السلطة العليا في البلد، كان رميي الدولة يجسد السلطة المطلقة في شخصهبوصفه رميي 

التي تلرم الدولة التي ، ويتمتع بجميع الصلاحيات الداخلية والخارجية، وكان يملك جميع السلطات
ومفهوم الديمقراطية، رميساً يخءع ، والسيادة، ولكنه أصبا اليوم مع تطور مفهوم الدولة، يمثلها

وبصفته رميي الهيمة ، الذي ينظم ويحدد اختصاصاته وصلاحياته، واعد الدستورلأحكام وق
الداخلية، فرميي الدولة هو في الوقت نفسه الممثل الرسمي لدولته في الش ون الخارجية، حي  

وتبرر هذه الصفة التمثيلية من ، يثاً أم رميساً منتخباً اسواء أكان ملكاً ور ، تتمثل الدولة قانوناً بشخصه
يفاد واستقبال إعمل الدبلوماسي، وذلك بلللال ممارسة ومباشرة ر ساء الدول خ عتماد واه

، مباشرة الريارات إلىهذا بالإءافة ، الدبلوماسيين، وتسمية وتعيين أعءاء السلك الدبلوماسي
شتراكه في الم تمرات الدولية والاتصالات التي يقوم بها، لا سيما بالنسبة لإ، والاستقبالات

  .(311: 1033، الشامي) يمية، وبالنسبة لإبرام المعاهداتوالإقل

 : صلحيات رئيس الدولة -3

مع سيطرة النظام الديمقراطي أصبا رميي الدولة يماري صلاحياته في نطاق ما يقره 
يحدد القانون و ، وما يقر به العر  الدولي بالنسبة للأعمال التي يقوم بها خارج إقليم دولته، الدستور
الإدارة العامة للسياسة نذكر منها الأساسي في كل دولة صلاحيات ومهام رميي الدولة الداخلي

برامها وءمان تنفيذها وكذلك، الخارجية للدولة سلطة إعلان الحر  وعقد وله ، توقيع المعاهدات واه
إيفاد الممثلين وكذلك (، م تمرات القمة) سلطة حءور جميع الم تمرات الدولية و، السلم

تعيين المندوبين الداممين وله الحق ب، استقبال الممثلين الأجان  المعتمدين لدى دولتهو  يينالدبلوماس
الموافقة على تعيين وله صلاحيات  في الم تمرات الدولية أو، لدولته لدى المنظمات الدولية

 .(73: 1006، عباه) البراءة القنصلية الأخرىمنا قناصل الدول  أو، القناصل لدولته بالخارج
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 : امتيازات وحصانات رئيس الدولة -2

فرميي  /وذلك عند قيامه بريارة دولة أخرى، يتمتع رميي الدولة دولياً بوءع خاص وممير
لذلك فإنه ليي لقوانين ، أي سلطة أجنبية إلىالدولة لا يخءع بوصفه سيد بلاده ورميسها الأعلى 

 .(71: 1006، عباه) أي سيادة عليه الأخرىالبلاد 

وتستمد أصولها وقواعدها من الحصانة . أيءاً ولا تشمل فقط شخصه، بل أسرته وحاشيته 
 .(311: 1033، الشامي) التي يقرها القانون الدولي للدول

 (71: 1006، عباه)  برر الامتيارات والحصانات لرميي الدولةأومن 

بحصانه خاصة تتعلق يتمتع رميي الدولة الأجنبية حي  ، الحصانة الشخصية وحرمة المسكن. 1
بحي  لا يمكن القيام ب ي أجراء ، كما يتمتع رميي الدولة الرامر بحصانة شخصية كاملة، بشخصه

وما يملكه ، كما يتمتع بالحصانة الكاملة مقر إقامته، حتى مرافقيه أو، ءد عاملته أو، قسري ءده
 . ومراسلاته الخاصة، والحقام ، بما فيها الأموال

، ب ن يماري سلطته السياسية ومهامه الوظيفية وهو خارج بلاده، رميي الدولة امتياراتتقءي . 2
ولكن لا يسما لرميي الدولة ، الخارجية أوما يتعلق منها بتصري  ش ون دولته الداخلية  سواءً 

وذلك بالنظر للسيادة المكانية التي يماري ، بممارسة القءاء على رجال حاشيته وهو خارج بلاده
 .بصورة حصريةالقءاء فيها 

، تشمل الإعفاء من الرسوم المالية، هناك امتيار مالي تقره المجاملة المتبعة لدى جميع الدول. 3
 . حتى مشترياته وكذلك بالنسبة لأفراد حاشيته أو، على أمتعته الشخصية، والءرام  الجنامية

ء الأجنبي بنوعيه من حي  عدم خءوعه لسلطان القءا، قءامية بامتياراتيتمتع رميي الدولة . 0
ولا حتى تعرض رجال الأمن ، المحاكم مدعوته للمثول أما أوفلا يجور توقيفه ، المدني والجنامي

، في القانون معاقباً  وفي حال ارتكا  رميي الدولة جرماً ، حتى مخالفته أومءايقته  أو، الوطني له
 أنوكل ما في الأمر هو ، توقيفه أوولا يجور للسلطات المحلية ملاحقته ، فإن حصانته مطلقة

  .الدولة المءيفة تطل  إليه عندمذ بلباقة ماادرة أراءيها

 : رئيس الوزراء: ثانياً 
ولكن ما يحملنا ، يرتبط رجال السلك الدبلوماسي حس  التقاليد الم لوفة بورير الخارجية

رميي الورراء  أنوالملاحظ ، على هذا البح  هو تطور منص  رميي الورراء في كثير من الدول
 . ويصطح  معه ورير الخارجية كمساعد له، أخذ في أسل  البلدان المهام الدبلوماسية بنفسه
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 : علقة رئيس الوزراء برجال السلك الدبلوماسي -3

تكون لرميي  أنيج   اعتمادهأول ريارة يقوم بها الممثل الدبلوماسي عق  تقديم أوراق  أن
الظرو   تقتءيولكن قد ، قد تعقبها ريارات من هذا القبيل، مجاملةتلك هي ريارة ، مجلي الورراء

للرميي  أنكما ، على قءية تهم الدولة اطلاعهب ن يقوم الممثل بريارة رميي الحكومة من أجل 
 وعندما يتولى رماسة الورارة شخص ذو ورنٍ ، على قءية كهذه الاطلا من أجل ، دعوته لمقابلته

، حءرته إلىفيستدعيهم ، يباشر العلاقات مع رجال السلك الدبلوماسي أنيحد  أحياناً ، كبير
ياهم في الش ون التي يعود أمر البح  فيها في و  ويناقش ومثل هذا ، ورير الخارجية إلى الأصلاه
يحافظ على كرامة ورير  أنلأن عليه عندمذ ، الممثل امتحاناً قاسياً  إلىيشكل بالنسبة ، الظر 

، حتى يبقى على صلات حسنة مع كل منهما، الخارجية ويعمل على التوارن بينه وبين رميسه
وحتى كتا  القانون ، أهملت القواعد التقليدية، وبخصوص الامتيارات والحصانات لرميي الورراء
  .(75: 1006، عباه) .الدولي والقانون الدبلوماسي شخصية رميي الورراء

نظراً للدور ، واهعطامها حقها، لإبرار شخصية رميي الورراء توءيحاً هناك  أننرى  ناإلا أن 
من اتفاقية البعثات ( 21) وللتوءيا نشير للمادة، الكبير الذي بدأ يلعبه في العلاقات الدولية

 (147ص: 1000)كابيه،   والتي تنص على، الخاصة

 ةاشترك رميي الحكومة وورير الخارجية وسيرهما من ذوي الرت  العالية في بعث إذا"  -21/2
، في دوله ثالثه بالتسهيلات أوفإنهم يتمتعون في الدولة المستقبلة ، خاصة للدولة الموفدة

ما هو ممنو  منها في هذه  إلىبالإءافة ، والحصانات المقررة في القانون الدولي، والامتيارات
 .الاتفاقية "

 : وزير الخارجية: ثالثاً 
التي ظهرت ، لقد ارتبط جهار إدارة الش ون الخارجية بتطور م سسة الدبلوماسية الداممة 

وكانت الدول الملكية في أوروبا أول من عمل على إنشاء وتنظيم ، منذ أواسط القرن السابع عشر
الذي أخذ يتطور وينمو مع نمو وتطور العلاقات بين الدول، ، ديوان متخصص للش ون الخارجية

رميي تسلسلي  إلىتعيين موظفين متخصصين يخءعون  إلىف كثر  أكثرحي  بدأت تبرر الحاجة 
، كان ورير الخارجية ( كاييه) وعلى حد تعبير، أعلى داخل إطار إداري واحد هو ورارة الخارجية

الذي كان يحدد السياسة ، وهو لسان حال السيد المطلق، إدارياً بصورة خاصة الأصليعتبر في 
ولكن مع تطور الديمقراطية البرلمانية ومع تطور ، دون مشاركة ورير الخارجية ، الخارجية المتبعة

م في تحديد ويحس، وأخذ يتمتع باستقلالية حقيقية، العلاقات الدبلوماسية ارداد دور ورير الخارجية
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ون الداخلية والخارجية، تنارل عن   كاهل رميي الدولة بكافة أعباء الشعندما ناء و ، سياسة بلده
دارة علاقات   اختصاصاته فيها لورراء ينوبون عنه في تولي أمورها، ولقد كانت الش ون الدولية واه

  .(45: 3667، سلمة) بلاده الخارجية من نصي  ورير الخارجية
، وهو المرجع الأعلى فيها، للورارةورير الخارجية هو المس ول عن التوجيه السياسي ف

وهو المهمين . توجيهية أويصدر تعليمات ذات صفة تنظيمية  أنوله وحدة ، ويشر  على أعمالها
وتصريحاته تقيد ، وهو صلة الوصل بين دولته والعالم الخارجي، على السياسة الخارجية في الدولة

التي تطل  الأولىماسية لدولته، وهو الواجهة ولما كان ورير الخارجية هو رميي الهيمة الدبلو ، دولته
  .(74: 1006، عباه) بها دولته على العالم، فقد تحرت الدول الدقة في اختيار ورراء خارجيتها

 : صلحيات وزير الخارجية -3

تجاه الدول و ، دولته تجاه  تجاهينلخارجية بوظامفه واختصاصاته ءمن يقوم ورير ا
  .(343: 1033، الشامي) الأجنبية

، كابيه) .، هيمة الاتصال بين دولته والدول الأجنبية( كاييه) ولذلك فهو على حد تعبير
وبوصفه عءواً في الورارة، تقع عليه مس ولية الإلمام بالوءع الدولي بشكل أساسي، ( 148: 1000

يج  وب حدا  واتجاهات السياسة الدولية، وبالتالي ، يكون ذا خبرة بالش ون الدولية أنحي  يج  
  .(150: 1000، كابيه) إعلام الحكومة باستمرار بالمشاكل الدولية؛ لاتخاذ القرارات المناسبة

مشاركة السلطات المختصة في دولته بوءع السياسة العليا  والصلحيات: ومن أبرز هذه المهام
باسمها  تنفيذ السياسة الخارجية لدولته، والتفاوض، اتخاذ القرارات في قءايا معينة أو، لدولته

جراء المباحثات مع ممثلي الدول الأجنبية في و ، والم تمرات الدولية، وتمثيلها في المحافل العالمية اه
حماية مصالا وكذلك يتولى ، والتفاوض معهم نيابة عن دولهم، الأمور ذات الاهتمام المشترك

جتماعات القمة لاتحءير كذللك الويقع على عاتقه  والدفا  عن حقوقها، دولته المادية والأدبية
وترويدهم بالتعليمات ، مراقبة نشاطات سفراء دولته في تنفيذ السياسة المقررةوكذلك ، والاشتراك فيها

والقناصل ومدراء ، والموظفين الدبلوماسيين، اقترا  تعيين السفراءكما له الحق ب، والتوجيهات اللارمة
خطار الدول المستقبلة ب مر اه و ، م في مناصبهمواتخاذ الإجراءات اللارمة لتعيينه، الإدارات المركرية

، وكت  تفويض ر ساء الوفود، توقيع كت  اعتماد السفراءويتولى كذلك ، استدعامهم أوتعيينهم 
الإشرا  على حركة و ، قبل عرءها لتوقيع رميي الدولة، والإجارات القنصلية، والبراءات القنصلية

الذين ، استقبال ر ساء البعثات الدبلوماسية الأجنبيةو ، التعيينات والتنقلات لموظفي ورارة الخارجية
ومن ثم مرافقة رميي الدولة حال ، واستلام نسخة من كتا  اعتمادهم، تمدون لدى دولتهسيعق 
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 إلىوالاستما  ، استقبال السفراء الأجان  المعتمدين لدى دولتهو  استقبالهم لتقديم كتا  اعتمادهم
 ، الأخرىالورارات  أووتسهيل مهامهم سواء مع ورارته ، على مذكراتهموالإجابة ، مطالبهم واقتراحاتهم

السهر على رعاية امتيارات و ، اقترا  منا الأوسمة للسفراء الأجان  المعتمدين لدى دولتهكذلك 
والقنصليين ، والموظفين الدوليين، وحصانات أعءاء البعثات الدبلوماسية المعتمدين لدى دولته

  .(76-75: 1006، عباه) .العاملين في بلد

وخاصة قواعد  –قواعد السلوك الدبلوماسي  أن إلىوفي نهاية هذا المبح  يخلص الباح  
ولين عن العلاقات الخارجية في الدول   تشكل أهمية خاصة في تنظيم علاقات كبار المس –المراسم 

التصرفات التي ي تونها خارج المختلفة، من حي  قواعد الاعتبار بر ساء الدول وب لقابهم، وبموق  
متيارات وتساعد هذه الإ، بلادهم، والمرايا والحصانات الدبلوماسية التي يتمتعون بها خارج دولهم

مثل بدلا من الانصرا  نحو امور قد والحصانات على تفرغ المس لين للقيام بمهامهم بالشكل الأ
نوحه لمنصبه ووفق قواعد مكنها مدجاء هذه المهمات وهي ليست ممنوحة للشخص بعينه ولإتعيق 

 .المعاملة بالمثل
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 المبحث الثالث 

 الإسلامم التاكيخ فم" المراسم" النظري الدبلوماسم الملوك قواعد

  توطئة

ور الحءنننناري فنننني تطننننوير مبننننادئ السننننلوك السننننليم قبننننل سيننننرة مننننن لقنننند كننننان للإسننننلام النننندق 
ورسنننم  صنننلى الله علينننه وسنننلم ســـيدنا محمـــدلا  السننننين علنننى يننند معلنننم البشنننرية آمننننذ ، الحءنننارات

، شنننريعةً و  عقيننندةً ، سنننلوكاً و  فلسنننفةً ، فكنننراً و  روحننناً  الإسنننلام أنإلا ، انقءننناء تلنننك الفتنننرة الرمنينننة الطويلنننة
بننل ، يات العصننر الحنندي ءننمننارال حينناً ينننبض بكننل القننيم ومظنناهر السننلوك التنني لا تتنننافى مننع مقت

انحنرافهم  إلنىتن دى و ، باسنتبعادها للشنوام  الأخلاقينة التني تعلنق بسنلوك أفنراده، تتفوق علينهو  تسايره
بعينننداً عنننن سنننلوكيات ، وفقننناً لمصنننادره الأصنننلية الإسنننلاميرننننا فننني السنننلوك نظ إذاذلنننك و ، وءنننياعهم

، الإسنلامومنا هنو منن ، الإسنلاممنن  أننهوأعتقد النبعض ، وترا  علق به في عصور الجهل والتخل 
 . بعيد بعد المشرقيين عن الماربين الإسلامبل هو عن 

  السلوك قواعد لنش ةحي  سيتم التطرق ، سيتناوله الباح  في  هذا المبح ما وهو 
 الإسلام في الدبلوماسي السلوك لقواعد الأساسية والتحد  عن أبرر الملاما الإسلام في لدبلوماسيا

 . الإسلام في لسفراءل مواصفاتبرر الأمتناولين 

 هذبها التي العرفية السلوك قواعدوتوءيا ، الإسلام في الدبلوماسي السلوك قواعد مصادرمع بيان 
 الإسلاميةدين للعام كافة ووفق المبادئ  أنهبما  الإسلام استحدثها التي السلوكية القواعدثم  الإسلام

 .الإسلامية الخارجية السياسة عن المسمولة جهاتلل ثم سنشير 

 : الإسلمنشأة قواعد السلوك الدبلوماسي في : أولاً 
نتطرق لما كان الوءع عليه قبل ، الإسلاميقبل الحدي  عن المراسم في المجتمع 

   وذلك على النحو التالي، خاصة عند المجتمعات العربية ، الإسلام
 : المراسم في الحضارة ال ربية القديمة -أ

وءع قواعد  إلىكانت البلدان الأوروبية قد التفتت في القرن الخامي عشر الميلادي  إذا
والعلاقات الدبلوماسية بشكلٍ خاص، ، لتنظيم العلاقات الاجتماعية بشكل عام المراسم وآدا  اللياقة

التي تعد أولى ، فإن العر  قد عرفوا هذه القواعد منذ وقت مبكر من بروغ فجر الحءارة العربية
الحءارات الإنسانية التي تكونت على هذه الأرض، وي تي ذلك كتحصيل حاصل للتجمع الإنساني 

الإبداعات ويظهر ذلك بالتي تنظم العلاقات بين الناي، ، نين والنواميي الاجتماعيةالذي أبد  القوا
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قبل  آدا  اللياقةالحءارية على أرض وادي الرافدين، حي  عر  الآشوريون والبابليون العديد من 
التي وءع لها ، هو م سي أول إمبراطورية في العالم( سرجون الاكدي) أنفكما نعلم ، سيرهم

تعد شاهداً تاريخياً عظيماً على مدى الرقي الذي ( حمورابي) مسلة أنكما ، السياسية الراقيةالأسي 
، الذي سن القوانين لتنظيم الحياة الاجتماعية(، حمورابي) وصلت إليه حياة العراقيين في رمن

فقد كان  وعر  العراقيون القدماء فن الدبلوماسية وقواعد السلوك السياسي،، والاقتصادية، والسياسية
الذين ي تون ب عداد كبيرة من كل ، الملك في بلاد بابل وآشور يستقبل السفراء ودافعي الءرام 

في سرفة استقبال كبرى ، فالملك يجلي على عرشه المرتفع، مبراطورية الآشورية الحديثةأنحاء الإ
 أنلملوك العظام التي يستطيع مع حكامها، ا، في القصر، ويستقبل بكل مهابة سفراء الدول العظمى

يعاملهم بحدي  دبلوماسي بمثابة الأخوة، وفي ذلك الوقت عندما يقدم السفراء أوراق اعتمادهم، فإنهم 
 أو، والمعدات الثمينة، والفءة، يطرحون عند أقدام الملك الهدايا الثمينة التي جلبوها له من الذه 

وعلى الأخص العبيد ، يستعرءون أمامه الخيول المختارة من بلدانهم أوالأحجار الكريمة، 
  .(144: 3674، ماكيفر) الحيوانات النادرة أو، النباتات أو، المختارين

وهو يرتدي كامل ، دافعي الءرام  أوالآشوري يستقبل الوفود  أوالبابلي  لقد كان الملكق و 
ن خلفه يتجمع بعصا طويلة هي شعار رتبته، وم ويمسك، جالساً  أوويشاهد واقفاً ، ثيابه الرسمية

  .(45: 3674، ماكيفر) دافعو الءرام  أو، ، وأمامه كفلاء السفراءحملة سيفه وأسلحته

 : الإسلمالمراسم قبل  -ب

بالذوق واللط  في التعامل الدبلوماسي، حي  ، الإسلامفي عصر ما قبل  اتص  العر ق 
تلك الوفود مهمات  إلىكما توكل ، التعاري والتهاني بالمناسباتكانت العر  توفد الرسل لتقديم 

جراء المفاوءات من أجل الصلا، التشاور رسال الهدايا، والوساطة، والتحال ، واه والإفادة من ، واه
، الحكومة الإسلاموعر  العر  قبل ، وتوثيق العلاقات، الرواج السياسي في توطيد أواصر المودة

وكان يديرها مجلي تتور  على (، المشورة) التي هي دار(، دار الندوة) وأسسوا دار لها اسمها
إذ كانت ، وظيفة معروفة في مدينة مكة( السفارة) أعءامه مهمات تنظيم ش ون الحياة، وكانت

في مجالات  أوالتفاوض مع سامر القبامل،  أوتتولى تمثيل القبيلة في ش ون الصلا بعد القتال، 
  .(37: 1000، القريوتي) .المفاخرة
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 : الإسلميالمراسم في ال صر  -ج

 :صلى الله عليه وسلمالمراسم في عهد الرسول الكريم : أولاً 

 أولم تقتصر على التعامل مع القبامل   صلى الله عليه وسلمدبلوماسية الرسول  أنالعربي  يحدثنا التاريخق 
، ملوك وأباطرة الدول الأجنبية إلىيوفد الرسل والمبعوثون  صلى الله عليه وسلمبل كان الرسول ، الأقطار العربية

تحمل رسامل لا تختل  عن الرسامل التي  صلى الله عليه وسلم وكانت وفود الرسول، الإسلاماعتناق  إلىيدعوهم 
: 3668، يازرعة) عدا الاختلا  في الصياة، يحملها المبعوثون الدبلوماسيون في وقتنا الحاءر

37). 

في عهد الرسول صلى الله عليه وسنلم ( المراسم في عصرنا الحالي) وظيفة الحجابة وعرفت
ولكن بشكل سير رسمي ومتقطع ومنن الصنحابة النذين كنانو يقومنو بهنذه الوظيفنة ابني بكنر الصنديق 

فكننان ابننو بكننر رءنني الله عنننه يجننول بننين الوفننود ، واننني ابننن مالننك وأنسننة وربننا  رءنني الله عنننهم
خننلال العننام التاسننع الرسننمية الرامننرة للمدينننة فنني العهنند النبننوي والتنني تعننددت فيمننا يعننر  بعننام الوفننود 

والتصنر  بلباقنة فني حءنرة رسنول الله حين  كنان ، الهجري حي  كان يلقنها آدا  السلام والخطنا 
ترتين  دون ، والحفناوة، الاستقبال أيءاً ي وشملت مهامه ول رميي تشريفات في العصر النبو أبمثابة 

 ( 18ص:1007، جم ة) .موعد مقابلة النبي والذي بدوره كان يرتدي افءل اللباي في هذه المناسبات

 :  المراسم في عهد الخلفاء الراشدين: ثانياً 

فنني إجننراء الاتصننالات مننع ملننوك  صلى الله عليه وسلمالرســول الكــريم سننار الخلفنناء الراشنندون علننى خطننى 
وكان المسنلمون ، وكذلك سار على منهجهم الخلفاء الأمويون والعباسيون، لآخر أوالأجان  لارضٍ 

ولا تختلننن  مهمنننات السنننفارات العربينننة آننننذاك عنننن ، يقيمنننون سنننفارات تنتهننني وظيفتهنننا بانتهننناء عملهنننا
ملننك  أوتقننوم بمهمننات تهنمننة حنناكم  مهمننات الوفننود الدبلوماسننية فنني وقتنننا الحاءننر كثيننراً، فقنند كانننت

عنلان الهدننة، تفاوض من أجل إيقا  القتال وفض المنارعات أو، بتوليه الحكم أو، جديد برواجه ، واه
وكننان اختيننار السننفراء الموفنندين العننر  يننتم وفقنناً لمننا يتميننرون بننه . وعقنند المحالفننات لأسننراض مختلفننة

، تيان المعاصي والخطاياإوكان السفير العربي يرود بتعليمات تنهيه عن ، صفات كريمة وحميدةمن 
  .(8: 3668، يازرعة) والحذر من النساء ومكرهن، ولا سيما معاقرة الخمر

 : في ال هدين الأموي وال باسي مالمراس: ثالثاً 

عر  العر  نظام استقبال الرسل الأجان ، حي  وءع الأمويون نظاماً خاصاً لذلك حين  
 فني العهند الامنوي رسنمية بصنفة الحجابنة يسنمى الحاجن  حين  اتخنذت يستقبل الرسل عامل خناص
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 للنظنر للخليفنة وتسنما الخليفنة مجنالي علنى الرحام بذلك وتقلل والمحكوم الحاكم بين العلاقة لتحديد
 .وسيرها الروم دولة مثل الخارجي بالعالم والاتصال خلافته ش ون في

 مايسنناوي وهننو، المقننام هننذا فنني ن شنن للحاجنن  صننباأو  مويننةالأ الدولننة فنني الحجابننة وتطننورت
فكاننت مرتبتنه  الحاجن  مكانة ارتفعت العباسية الدولة وفي، الحالي عصرنا في المراسم مدير وظيفة

بننرر أومننن ، سياسنناتها توجيننه وفنني، الدولننة مهننام مننن كثيننر فنني يستشننار صننباأو دون مرتبننة الننورير 
حياننا وتحند أالحجا  الفءل بن الربيع وكان الحاج  قنوي الشخصنية تتجناور سنلطته سنلطة النورير 

، وفنني العصننر الفنناطمي والمملننوكي كانننت وظيفننة الحاجنن  شننبيهه بوظيفننة رمننيي الشننرطة، مننن نفننوذه
المنصنننور بنننن  أنبنننل ، وقنننام بعءنننهم بتننندبير شنننمون الدولنننة، ن الحجابنننة نننندلي فقننند ارتفنننع شنننالأ أمنننا

ابـن ) لا للتسنليم علينه.إلينه إومننع النورراء للوصنول ، بي عامر استبد بالخليفة هشنام الم يندأمحمدبن 
 .(163 د.ت:، خلدون

يلقنهم الآدا  والتقاليد عنند مقنابلتهم بحاجة لمن  الخليفة لمقر تصل التي حي  كانت الوفود
وتخويلنه حنق التحند ، ومننحهم ، كتابناً خاصناً يتءنمن التعرين  بشخصنيته الرسولالخليفة، ويحمل 

الامتيارات التي تسنهل المهمنة التني جناءوا منن أجلهنا، وتخصنص لهنم الندور التني ينرلنون بهنا خنلال 
المبالاة في إسداق الهندايا علنيهم و ، المدة التي يقءونها، واطلاعهم على الأماكن المهمة في المدينة

ت الدولنننة العباسنننية تهنننتم بإظهنننار كمنننا عنننر  العنننر  فنننن تنظنننيم مواكننن  اسنننتقبال الرسنننل، حيننن  كانننن
من خلال تنظيم أجمل مواك  الرينة عند استقبال الوفود الأجنبية، حين يفد للدولنة العباسنية ، هيبتها

وكننان خلفنناء ، وسيننرهم، والفرنجننة، والننروم، مننن الملننوك والأمننراء المعاصننرين لهننا، كوفننود ملننوك الهننند
المشنتمل (، الخلند) م في جنا  خناص فني قصنر الخلافنةالدولة العباسية يستقبلون الوفود القادمة إليه

علننى قاعننات مردانننة بنن بهى الحلننى والجننواهر، وفنني بعننض الأحيننان كننان الخلفنناء يخرجننون لاسننتقبال 
وتقننندم ، ودلامنننل القنننوة، والجنننلال، الوفنننود عنننند أبنننوا  العاصنننمة بانننداد، بموكننن  ءنننخم تحيطنننه الهيبنننة

 .(10: 3677، سموحي) وتحترم شخصياتهم، للرسل أنوا  الهدايا

صل المراسم مع أبخصوص  الآراءجراها الباح  تناسمت أومن خلال المقابلات التي 
يدلوجية ويرجع الباح  هذا التباين لاختلا  المرجعيات الثقافية والأ الآراءاستثناء بعض 

 .للشخصيات

للمصادر وبالرجو  ، الإسلاميهذه القواعد مستوحاه من الدين  أنالباحثين  أحدفيرى 
هذا جان  ومن ، خرصيلة "القرآن والسنة" تكاد لاتجد سورة الا وتتحد  عن الخلق واحترام الآالأ

بررها كتا  العقد الفريد أجان  آخر وعلى صعيد الفرد للمسلمين اسهامات في هذا المجال ومن 
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، النمروطي) .نسيةنجليرية والفر تيكيت وقد ترجم للإالذي وءع اللبنات الاولى لعلم البروتوكول والإ
 ( :مقابلة1035

ولى لهذا العلم وهذا واءا في كت  السيرة وكيفية وءع اللبنات الأ الإسلام أنويرى آخر 
 .(:مقابلة1035، الكرد) تعامل النبي الكريم مع الامم والملوك

به البروتوكولات الاربية من احترام للدول واكرام  جميع ماجاءت أنوي كد ثال  على 
، هاشم) ندري البروتوكول الاربي أنللءيو  وتقديم الهدايا هي مبادئ اسلامية تعلمناها قبل 

 .(:مقابلة1035
وهي قواعد ، البروتوكول والاتيكيت علم غربي خاصة من فرنسا أنفي حين يرى آخر 

، الحموري) هامات خاصة في مجال الذوق الرفيعليس له اس الإسلام أنيعني ذلك  متبدلة ولا
 .(:مقابلة1035

في مجال المراسم  الإسلاميةومن خلال البح  عن الكت  والمصادر  أنهويرى الباح  
  الإسلاميشهد العصر  فقد الإسلاميةالتي ت كد على الريادة  الإسلاميةوجد عدد من الم لفات 

نذكر منها  كتا   المراسم وآدا  اللياقةوقواعد ، نشطة في مجال السلوك الدبلوماسي حركة تالي 
الجاحظ "التاج في أخلاق الملوك" كما وءع أبو عمر أحمد بن محمد بن عبد ربه كتابه الشهير " 

حي  " صبا الأعشى في صناعة الإنشا " كما وءع أبو العباي القلقشندي كتابه القيم العقدالفريد "
والتي تعتبر  الإسلاموالمراسلة وقوانين السفارات في ، ولت هذه الكت  وسيرها فنون الحدي تنا

التي كانت ، الأصيلةمن خصامصهم  كثيراً  ون فقديالمسلمساسي للبروتوكول ولكن االمرجع الأ
، للسلوك وآداباً  وطورت قيماً  الأوروبية الأمموتقدمت ، وسر تفوقهم، ومصدر عظمتهم، أساي قوتهم

وي دهم هذا العلم في حي  ينس  الار  الفءل لهم ، الأوروبيوالتمير ، اعتبرت دلالة على التفرد
 بذلك عدد ممن يطلق عليهم لق  النخبة والمثقفين للاس .

 : الإسلمالملم  الأساسية لقواعد السلوك الدبلوماسي في : ثانياً 
عن  الأخرىالحني  بقواعده السلوكية الإنسانية الفردية، التي تقصر الشرامع  الإسلاميرخر 

صلى الله  النبي الأمينالإتيان بمثلها، لاعتماد سالبية هذه القواعد على القرآن الكريم، وعلى سنة 
 (16: 3667، بهنسي)  عدة صوروقد تجلت هذه الخاصية في ، عليه وسلم

 : والمساواة، والإخاء، الحث على التراحم .3

كثيراً على نشر المحبة، والإخاء، والمساواة بين البشر، باعتبارهم منحدرين  الإسلامح   
ن اَّوْسٍ وَاحِدةٍَ ]  عملًا بقول الله تعالى، من أصلٍ واحد .  ياَ أيَُّهَا النَّاسُ اتَّقوُا كَبَّكُمُ الَّذِي خَلَقكَُم مِِّ
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، ، التي كان رسلها ي تون لأقوامه بعينهاالأخرىعلى خلا  الديانات ، للناي كافة الإسلامكما وقجه 
ً ]وهو ما توءحه الآية  ِ إلَِيْكُمْ جَمِيعا   .  ياَ أيَُّهَا النَّاسُ إِاِِّم كَسُولُ اللِّّ

 : الت اون والإيثار .1

ثمِْ  عَلَى تعَاَوَاوُا وَلا وَالتَّقْوَى الْبِرِِّ  عَلَى وَتعَاَوَاوُا] لقوله تعالى  ، [2]المامدة  وَالْعدُْوَانِ  الْإِ
 يُحِب   مَا لِأَخِيهِ  يُحِبَّ  حَتَّى أَحَدُكُمْ  يُؤْمِنُ  لَا "   فقد قال في ح  الخير للاير صلى الله عليه وسلم أما الرسول

  .لِنَفْسِهِ"

ولقد أمر الله تعالى بالعدل في ، هو إعطاء كل ذي حقٍ حقه، باير تفرقة بين المستحقينو :ال دل -3
َ  أن]أيءاً وقوله   باِلْعدَْلِ  تحَْكُمُوا أن النَّاسِ  بيَْنَ  حَكَمْتمُْ  وَإذِاَ]  مثل قوله تعالى آيات كثيرة،  يأَمُْرُ  اللَّّ

حْمَانِ  باِلْعدَْلِ    [.94  النحل]  وَالْبغَْمِ  وَالْمُنْكَرِ  الْوحََْ اءِ  عَنِ  وَينَْهَى   الْقرُْبَى   ذِي وَإِيتاَءِ  وَالْإِ

   ومنها، فقد تعددت صلى الله عليه وسلمالنبي أما أحادي  

، يمين يديه وكلتا، وجل عز الرحمن يمين عن، نور من مَنابِرَ  على الله عند المقسطين أن " -
 . رواه مسلم. " وَلُوا وما، وأهليهم، حكمهم في ي دلون الذين

أمر الله سبحانه الناي بإصلا  ذات بينهم، وتسوية خلافاتهم في  حي : إصلح ذات البين .1
َ  فاَتَّقوُاْ ]  الآية الكريمة  . [1  الأنفال]  بَيْنكُِمْ  ذاَتَ  وَأصَْلِحُواْ  اللَّّ

: قَالَ ، اللََِّ  رَسُولَ  يَا بَلَى: قَالُوا، وَرَسُولُهُ  اللََُّ  يُحِب هَا صَدَقَة   عَلَى" ألا أدلكم   :صلى الله عليه وسلمرسول الله وقال 
 . "تَفَاسَدُوا  إذا الْبَيْنِ  ذَاتَ  إِصْلحُ 

، باعتداء إنسان على آخر –منذ نش ته  – الإسلاميسما  فلا: الغيرتحريم الاعتداء على  .4
 بغَتَْ  فمَِنْ  بَيْنَهُمَا فأَصَْلِحُوا اقْتتَلَوُا الْمُؤْمِنِينَ  مِنَ  طَائِوَتاَنِ  وَإنِْ ]  ويتجلى ذلك في قول الله تعالى

 توَِمءَ  حَتَّى تبَْغِم الَّتِم فَقاَتلِوُا الأخرى عَلَى إحِْداَهُمَا بغََتْ  فمَِن بَيْنَهُمَا فأَصَْلِحُوا ...عَلَى إحِْداَهُمَا

ِ  أمَْرِ  إلى َ  أن وَأقَْمِطُوا باِلْعدَْلِ  بَيْنهَُمَا فأَصَْلِحُوا فاَءتْ  فمَِن اللَّّ  .  الْمُقْمِطِينَ  يحُِبُّ  اللَّّ

 يتمناها أن يسو  لمسلم لا"  قولهبعن الاعتداء على الاير بالحر   صلى الله عليه وسلمكما نهى النبي 
 .أفضل، وكفي الله المؤمنين القتال"يدعوا إليها، فإن أمكن دفع الاعتداء بدونها فهذا  أو( الحرب)
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 : الوفاء بال هد .5

النك  بالعهد، لما ينطوى عليه ذلك من ءياٍ  للحقوق،  أوبعدم خل  الوعد  الإسلامأمر 
 أن باِلْعَهْدِ  وَأوَْفوُا]  منهاعديدةولقد ح  القرآن الكريم على الوفاء بالعهد في آياتٍ . وفسادٍ وعقوق

 يَحُلَّنَّ  فَلَ  عَهْدٌ؛ قَوْم   وَبَيْنَ  بَيْنَهُ  كَانَ  مَنْ "   فقد قال في ذلك صلى الله عليه وسلمالرسول أما  ، مَمْؤُولاً  كَانَ  الْعَهْدَ 
أبو داود في الجهاد، والترمذي  أخرجه)  " سَوَاء   عَلَى إلَيْهِمْ  يَنْبِذَ  أو، أَمَدُهُ  يَمْضِيَ  حَتَّى يَشُدَّهَا وَلَا  عُقْدَةً 

ولم تتءمن شرعية من الشرامع مثل هذه القاعدة السلوكية الواءحة، المستقاة من كتا  ، (.في السيرة
 ( 16-15ص:3671، إبن الفراء) .الله، ومن سنة رسوله

 : الإسلميةنشر الدعوة  .6

الخلافة ) في عهد الخلافة الراشدة الإسلاميةهدفاً شاسلًا للدولة  الإسلاميةكان نشر الدعوة 
وفي أوامل عهد الدولة الأموية لقربها من العهد الراشدي، ثم تراجع هذا الهد  في خءم (، الكاملة

 إلىالخلفة هي ملكنا وتراثنا  أن) قيام العباسيين بتوطيد أركان دولتهم، لدرجة قال العباي فيها 
  .(43: 3688، ال دوي)( الأبد

 : ال ربيةنشر اللغة  .7

الرسول ولاة ، ، لأنها لاة القرآن الكريمالإسلاميةانتشرت اللاة العربية  في ربو  الدولة 
ولقد ، وملوك الدول المجاورة، حكام شبه الجريرة إلىالتي استخدمها في رسامله ، صلى الله عليه وسلمالكريم 

على العامل على الدواوين بلاة القرآن، كما  –في مختل  عصورها  – الإسلاميةحرصت الدولة 
 ( 31:صت. د، محمود) .تتلى بها الصلاة يومياً خمي مرات

 : إجازة الت امل مع غير المسلمين .8

ومع المشركين، ، الأخرىأمر الله تعالى المسلمين ب ن يتعاملوا بالحسنى مع معتنقي الأديان 
ُ  يَنْهَاكُمُ  لا]  ي ذوا المسلمين، وذلك بقوله تعالى أو، الإسلامماداموا لم يعتدوا على ديار   عَنِ  اللَّّ

وهُمْ  أن دِياَكِكُمْ  مِنْ  يخُْرِجُوكُمْ  وَلمَْ  الدِِّينِ  فِم يقُاَتلِوُكُمْ  لَمْ  الَّذِينَ  َ  أن إلَِيْهِمْ  وَتقُْمِطُوا تبََرُّ  يحُِبُّ  اللَّّ

مع سير المسلمين، ولا يستنك  من إقامة  –بمودة  –كما كان الرسول الكريم يتعامل .  الْمُقْمِطِينَ 
، صلى الله عليه وسلمغلما يهودياً كان يخدم النبي  أنمن ما رواه أني رءي الله عنه،  العلاقات معهم، بدليل

أطع أبا : أبيه، فقال له إلى" أَسلِمْ" ، فنظر : فمرض، فأتاه النبي ي وده، فق د عند رأسه، وقال له
  (41: 3688، ال دوي) ." الحمد لله الذي أنقذه من النار": يقولالقاسم، فأسلم، فخرج النبي وهو 
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 : حسن اختيار السفراء .6

، يختار سفراءه لدى الدول الأجنبية من خيرة أهل التقوى من شبا  صلى الله عليه وسلمكان النبي 
يتوخى في اختيارهم حسن الهيمة،  صلى الله عليه وسلمالصحابة، ممن يلمون بلاة القوم الموفدين إليهم، وكان 

 (10: 3667، سلمة) .الروم، دحية الكلبي، الذي كان وسيماً  إلىمبعوثه كوجمال المنظر، وذلك 

 :  الإسلممواصفات السفراء في : ثالثاً 
الذين ، بنماذج مشرفة من الدبلوماسيين الأفذاذ  الإسلاميلقد رخر التاريخ الدبلوماسي 

شروطاً ومواصفات للمبعو   الإسلام، وليي لذلك فقط، فقد وءع الإسلاميةيعتبرون مفخرة للدولة 
الاستشهاد  إلىتفوق تلك التي تشترطها، الأنظمة الحديثة الأمر الذي يحدونا ، الدبلوماسي المسلم

   بمثل هذه المواصفات، كما يلي
الأخلاق هي مجموعة من المعاني والصفات المستقرة في النفي، وعلى و : حسن الخل  - أ

  .(31: 3664، الياتي) .يقبا أوءومها يحسن الفعل في نظر الإنسان 
 كَسُولِ  فمِ لكَُمْ  كَانَ  لَقدَْ ]  هو القدوة الحسنة في الأخلاق، لقوله تعالى الرسول الكريموكان  

 ِ َ  يَرْجُو كَانَ  لِمَنْ  حَمَنَةٌ  أسُْوَةٌ  اللَّّ َ  وَذكََرَ  الْْخِرَ  وَالْيَوْمَ  اللَّّ   .(13 :الأحزاب)  كَثِيرًا اللَّّ
حسن الأخلاق من أفءل القربات، وأعظم الطاعات، وأساي نجا   أنمن ذلك لنا  يتءا لذلك 

 .(18: 3667، الغزي) .الأفراد والجماعات

  يكونوا حسنى الهيمة والمنظر، بقوله جلت قدرته أنح  الله تعالى  عباده على : حسن المنظر-ب
  .( 13 –الأعراا  )  مَمْجِد كُلِّ  عِنْد زِينَتكُمْ  خُذوُا آدمَ بَنِم ياَ]

وكان سفير  "خليقتُه  وحسنتْ  زكتْ  لمن طوبى"   فقال في حسن المنظر صلى الله عليه وسلمالرسول أما 
، مءر  المثل في جمال الصورة، وهو قديم "دحية بن خليفة الكلبي"دولة الروم،  إلى صلى الله عليه وسلم الرسول

  (13: 3667، سلمة) .الإسلامفي 
توافر صفة الكرم في المسلم عموماً، فكان من الأحرى للسفير  الإسلاماشترط  حي الكرم:  -ج

 يُحِب   جَوَادٌ ، الْكَرَمَ  يُحِب   كَرِيمٌ  اللَََّ  أن" ولقد قال الرسول الأمين في ذلك ، يتحلى بها أنالمسلم 
  (31)محمود، د. ت:صسَفْسَافَهَا ".  وَيَكَرْهُ ، الَأخْل ِ  مََ الِيَ  وَيُحِب  ، الْجُودَ 

شهوته مالا يحل له، وفيها  أولسانه  أويرتك  بيده  أنوهي فءيلة تقى الإنسان من : ال فة -د
ُ مِن فضَْلِهِ  وَلْيمَْتعَْوِفِ الَّذِينَ لَا يجَِدوُنَ اكَِاحًا حَتَّى]  يقول الله تعالى  . يغُْنِيَهُمْ اللَّّ

ائِلَ  الْبَذِيءَ  وَيُبْغِضُ ، الْمُتََ فِّاَ  الْحَلِيمَ  الْحَيِيَّ  يُحِب   اللَََّ  أن"   فقال  صلى الله عليه وسلم النبي أما  الْمُلْحِاَ "  السَّ
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، بِأَمْوَالِكُمْ  النَّاسَ  تَسَُ ونَ  لَا  نَّكُمْ إولقد قال النبي الكريم في البشاشة  " : لقاء الناس بالبشاشة -ه
من توافر هذه  الإسلاميةاستهدفت الدعوة ف "الْخُلُ ِ  وَحُسْنُ ، الْوَجْهِ  بَسْطُ  مِنْكُمْ  لِيَسََ هُمْ  وَلَكِنْ 

تكون منهجاً لكل  أنصايرا،  أوأميراً، كبيرا  أو، سفيراً  أو، الصفات في الشخص المسلم، عادياً كان
وبالتالي كانت البشاشة مطلباً عقامدياً، أجدر بالمثل الدبلوماسي المسلم إتباعه، باعتباره ، مسلم

مارة على مدى ما يسود دولة    .(16: 3667، سلمة) من قيمٍ، وحسن طبا  الإسلامعنواناً للمسلم، واه
المولى كرامة الإنسان حق إلهي مقدي، قال فيها : المحافظة على الكرامة والاعتزاز بالنفس -ز

" ما   صلى الله عليه وسلمكما يفهم ذلك من قول النبي ." ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر "  تعالى
" ولا : "، قيل يا رسول الله ولا الملئكة، قاللى الله يوم القيامة  من ابن آدمشيء أكرم ع

  .(11: 3671، ابن الفراء) .الملئكة

والكيد ، على وسامل الاش والخدا  الإسلامالأمم الاابرة والسابقة على  اعتادت:الصد  - ح
ودبلوماسية الخديعة، فتركوا للدبلوماسية سوء ، لبعءها البعض، وكان سفرا ها يجيدون فن المكر

الذي نشره بين ، ، بنى أخلاقياته على القيم الفاءلة، ومنها الصدقالإسلاموعندما جاء ، السمعة
)محمود، د.  .، لانبثاقه من شريعتهم أوامر دينهمالإسلاميةالمسلمين، واعتصم به سفراء الدولة 

 (34ت:ص
كتمان  إلىمبعو  الدولة لدى الدول الأجنبية  أولا يوجد أحوج من السفير : كتمان السر -لـ 

ومواقفها من التحديات التي وخططها المستقبلية، ، السر، حي  يتعامل السفير مع أسرار دولته
 (35)محمود، د. ت:ص. تواجهها من المتربصين بها في الخارج

يتحلى بها كل فرد مسلم، والمبعو  الدبلوماسي للدولة يحمل  أنالأمانة فءيلة يج  :الأمانة -م
لا ، وسير الأمين يعتبر إنساناً خامناً ، على كاهله هموم دولته، وأعباء تمثيلها بالأمانة والإخلاص

َ  أن] قوله تعالىلثقة فيه،   (35)محمود، د. ت:ص.  أهَْلِهَا إلى الْأمََاااَتِ  تؤَُدُّوا أن يأَمُْرُكُمْ  اللَّّ
 . " لَهُ  عَهْدَ  لا لِمَنْ  دِينَ  وَلا، لَهُ  أَمَانَةَ  لا لِمَنْ  إِيمَانَ  لا": أن إلىوتشير الأحادي  النبوية 

 الإسلامولم يشترط ، يكونوا من العالمين بالتاريخ والسير أنفي سفرامه  الإسلاماشترط : ال لم -ن
نما للمسلمين كافة  هَلْ  قلُْ ] ، الآيات في عديدفتحد  القرآن الكريم عن العلم ، العلم للسفراء فقط، واه

 (36)محمود، د. ت:ص. [9 –الرمر]  يعَْلَمُونَ  لاَ  وَالَّذِينَ  يعَْلَمُونَ  الَّذِينَ  يمَْتوَِي
رمان في المبعو  الدبلوماسي، حتى يستطيع الكياسة والفطنة شرطان لأ: والفطنةالكياسة  -س

تدبير ما يقابله من أعباء بالعقل والتروي، وحسن الفهم والتصر ، وهذه من شروط السفير الم من 
 . " الم من كيي فطن "  الذي قال فيه الرسول الأمين
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نما كانت مواصفات ( سفراءه) رسله الإسلاملم تكن هناك مواصفات خص بها : ال دل -ع ، واه
ولقد تحد  القرآن العظيم عن العدل في آيات كثيرة ، يشترط توافرها في الإنسان المسلم بصفة عامة

َ  أن] ، منها حْمَانِ  باِلْعدَْلِ  يأَمُْرُ  اللَّّ  . [94-" ]النحل وَالْإِ
 مِنْ  الذُّلِّ  جَناَح لَهُمَا ]وَاخْوِضْ   بقوله تعالىلقد ح  القرآن الكريم على التواءع االتواضع:  - 

حْمَة..  وعندما دخل رجل على رسول الله فوجئ بما يحيط به من هيبة، ووقع على قدمي ، الرَّ
نْ ، يقبلهما، فقال له الرسول   صلى الله عليه وسلمالرسول   مِنْ  امْرأََة   ابْنُ  أَنَا إِنَّمَا، بِمَلِك   لَسْتُ  فَإِنِّي عَلَيْكَ  " هَوِِّ
 .(11-16: 3667، سلمة) الْقَدِيدَ ". تأَْكُلُ  كَانَتْ  قُرَيْش  

الدبلوماسي ق والصفات التي يشترط توافرها في كل هذه الاخلا أنمن خلال ماسبق  يخلص الباح 
البشر وليي صناعة بشرية حي  تنادي معظم الدول ر  من عند هذا الدين  أنالمسلم تدل على 

خلاق أعلها تجد ءالتها ومن تربى على مبادئ و خلاق وتبح  عنها في مواطنيها بمثل هذه الأ
 على المناص .أ لا يجد صعوبة في تقلد  الإسلام

 :  الإسلممصادر قواعد السلوك الدبلوماسي في : راب اً 
، الذي توار  الكثير من الإسلاميمثل العر  مصدراً هاماً لقواعد السلوك الدبلوماسي في 

القواعد لعرفية التي كانت سامدة في الأرمان الاابرة، ف خذ ببعءها كما هي، وهذ  بعءها الآخر، 
القديم،  الإسلاميثم استحد  أنماطاً أخرى من السلوك، تعتبر من السمات الباررة للسلوك 

  .(18: 3661 ،الهللي) السنة النبوية المشرفة أولاعتمادها على القرآن الكريم 

 : كما هي الإسلمالقواعد السلوكية ال رفية التي أخذ بها -3
يستقل بذاته دون العمل بما  أو، عن الأخذ بما أتت به الأديان السابقة الإسلاملم ينقطع 

كان أميناً في مسعاه، باعتباره ديناً  الإسلاماعتادت عليه المجتمعات الماءية من سلوك، ولكن 
وفيما يلي ، الاراء الإسلاميةإلهياً متواصلًا مع هذه الأديان، آخذاً منها ما يتفق مع أحكام الشريعة 

 الإسلامالتي تندرج تحت قواعد المراسم، وور  ، الإسلامأمثلة لأنوا  السلوك الدبلوماسي في 
   قواعدها من الأقدمين

 : (السفراء) الرسل دقاعدة إيفا - أ

يعتبر تبادل السفراء بين الأمم، قاعدة دولية قديمة، بدأت منذ عهد البداوة، مروراً 
حي  اردهرت قاعدة إيفاد الرسل وما  وسيرها والصين، وبابل، بالإمبراطوريات القديمة في مصر

بهار، ولقد نقلت الدولة  وأعملتها في ، بعض هذه الملاما الإسلاميةأحاط بوظيفة السفير من أبهة واه
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ثم أصبا هذا  صلى الله عليه وسلمالرسول قواعد استقبال السفراء الأجان ، وفي إيفاد السفراء المسلمين، الذي بدأه 
  .(18: 3667، سلمة) تقليداً لمن أعقبه من الخلفاء والحكام المسلمين

 : استقبال الوفود - ب

عام ) وفوداً كثيرة، في العام التاسع للهجرة صلى الله عليه وسلمالنبي في عهد  الإسلاميةاستقبلت الدولة 
نرولهم في دار الءيافة، وهي دار رملة   ، وكانت السمة العامة عند استقبال الوفود هي( الوفود

تحديد موعد مسبق ثم يكون المسجد  دار المايرة بن شعبة، وأحياناً  أوبنت الحار  الأنصارية، 
، وهو سيدنا عر  باسم الحاج  لأداء المراسم توظي  مس ولوقد تم  لهم صلى الله عليه وسلمالنبي لاستقبال 

وهذا هو ما كانت تتبعه الأمم السابقة، من حي  إنرال السفراء ، بلال، وخالد بن سعيد بن العاص
حاطتهم بالتكريم، وتحديد مواعيد لاستقبال الملوك والأمراء لهم ، الأجان  لديها في منارل حكومية، واه

  .(63: ت. شلبي د) للرسول اللباي الخاص عند استقباله للوفود وكان واستلام الهدايا والرد عليها
 : (السفير) صفة تمثيل الرسول - ت

توفد سفراءها كممثلين لملوكها وحكامها، يتحدثون  الإسلامكانت الأمم السابقة على 
ب سمامهم، وتنس  إليهم أقوالهم وتصرفاتهم، ولا تنس  لأشخاص السفراء، وهو الأمر الذي أخذت 

من القواعد المستقرة  –فيما بعد  –في جميع مراحلها، وأصبحت هذه القاعدة ، الإسلاميةبه الدولة 
 أن"   لسفرامه صلى الله عليه وسلمالنبي على قول  –في الأخذ بهذه القواعد  – الإسلامويستند ، في القانون الدولي

 (16: 3667، سلمة) الله بعثني رحمة، ف دوا عني يرحمكم الله " 

 : عادة تقديم أورا  الاعتماد - ث

يقدمون أوراق اعتماد،  الإسلاميةكان مبعوثو الدول الموفدون للدول الأجنبية، ومنها الدولة 
حاكمه، وجرت  أوتقعر  بشخص السفير، وبالمهمة الموكلة إليه، وبتفويءه في التحد  باسم ملكه 

في حفل يحظى فيه السفير ، حاكم الدولة الموفد إليها أوملك  إلىتقدم هذه الأوراق  أنالعادة على 
، وكانت أوراق الإسلاميةأخذ بهذا التقليد في كافة عهود الدولة  الإسلامولما جاء ، بالحفاوة والتكريم

لا رافق  إلىاعتماد السفير المسلم تكت  من أصل عربي، وصورة مترجمة  لاة البلد الموفد إليها، واه
 (40: 3667، سلمة). لاة ذلك البلد إلىالسفير مترجم يقوم بنقلها 

 : أورا  الطريا - ج

، فكانت تعطى لمبعوثي الدول لتسهيل الإسلامهي أوراق عرفتها الأمم السابقة على 
حي  يبدأ مهمته،  إلىالدولة الموفد إليها، وتمنا حاملها الحماية اللارمة لوصوله سالماً  إلىمرورهم 
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 وتشبه أوراق الطريق هذه نظام جوارات، بالنسبة لمبعوثيه –بهذه القاعدة  – الإسلامولقد عمل 
 (43: 3667، سلمة). السفر في الوقت الحاءر

 : نظام رد الرسل - ح

اعتادت الأمم الخالية على رد أي سفير يرتك  في الدولة الموفد إليها أعمالًا تتعارض مع 
  .برفض استقباله أوتتنافي مع تقاليدها، ويكون ذلك بطرده  أوعاداتها 

، فكان الرسل يقعاملون بالمسامحة والاحترام حتى لو صدر منهم ما ياء  دولة الإسلامأما في 
المثل الرامد في ذلك، عندما حءر إليه رسولا مسيلمة الكذا ،  صلى الله عليه وسلمالنبي ، ولقد ءر  الإسلام

" والله إني   فقال لهما  مسيلمة رسول الله أننشهد   "أتشهدان أني رسول الله ؟ " قالا  فقال لهما
 . مسيلمة سالمين إلىسير قاتل لرسول لقتلتكما" وأرعهما لولا أني 

ويتطابق هذا الموق  الكريم مع حكم الفقرة من المادة التاسعة، ومن اتفاقية فينا للعلاقات 
 أنللدولة المعتمد لديها في أي وقت، وبدون ذكر الأسبا  "  م، التي تقول1961الدبلوماسي لسنة 

أي عءو من أعءامها الدبلوماسيين أصبا شخصاً سير  أوعثتها، رميي ب أنتبلغ الدولة المعتمدة 
 . "..أي عءو من أعءاء بعثتها سير الدبلوماسيين أصبا سير مرسو  فيه أومقبول، 
 : السفراء م ايير اختيار - خ

ترسخ لدى الأمم السابقة مبدأ اختيار السفراء من ذوي الهيمة والمنظر، ومن الحكماء 
 الإسلامولقد أخذ ، فيهم صفات اللباقة، وسرعة البديهة، وحسن التصر والخطباء، ممن تتوافر 

يكونوا من خيرة أهل التقوى، العالمين  أنباشتراط هذه الصفات في مبعوثيه للدول الأجنبية، وراد 
  .(41: 3667، سلمة) والسنن، على النحو الذي سبق ذكرهبالفرامض 

 : ديوان الرسائل - د

ترسخ العمل بنظام ديوان الرسامل في عهد الدولة الأموية، وكان يتولى إعداد وتصدير 
الولاة في الأمصار، كما كان يعد المعاهدات والمخالفات التي تكون الدولة  إلىرسامل الخليفة 

، E. D. e. Nascimento) حالياالرماسي  أوطرفاً فيها، ويشبه نظام الديوان الملكي  الإسلامية
3671 :37).  
 : ديوان الخاتم - ذ

جان  ديوان الرسامل لختم الأوامر،  إلىعلى إنشاء ديوان الخاتم،  الإسلاميةعملت الدولة 
منذ عهد  الإسلاموالرسامل، التي كان يوجهها الخليفة لولاته وللدول الأجنبية، وهي عادة بدأت في 
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ر ساء  إلى، حينما أتاه أمر الله بنشر الدعوة، وأوفد الرسل حاملين رسامل النبي  صلى الله عليه وسلمالرسول 
لى ملوك وأمراء الدول المجاورة، إذ أتاه بعض الصحابة بفكرة   أنالقبامل في شبه الجريرة العربية، واه

الفري لا يعترفون برسالة سير ممهورة بخاتم رسمي من مصدرها، فكان خاتم الرسول الذي صنع 
ونقشت عليه عبارة محمد رسول الله بشكل رأسي، يبدأ من أسفل بكلمة "محمد"، تعلوها ، الفءة من

واستخدم أبو بكر وعمر (، محمد –رسول  –الله ) كلمة "رسول الله"، ثم ينقش لفظ الجلالة في القمة
وقع من عثمان بن عفان في بمر كان يتوء  فيه، ف مر عثمان بعمل خاتم  أن إلىهذا الخاتم، 

  .(66: 3671، أبن الفراء) تاير بآخر يحمل اسم الخليفة في عهد الدول الأموية أن إلىمشابه، 

 : تقييد حرية انتقال السفراء - ر

والمعاصرة لها، تقيد حرية السفراء في التنقل،  الإسلاميةكانت الأمم السابقة على الدولة 
وذلك بإنرال السفراء والمبعوثين في دور حكومةٍ خاصة، ساصة بوسامل البذخ والتر ، حتى تشالهم 

هذا العر ، فلم تكن تسما له لاء المبعوثين  الإسلاميةعن مراقبة الأحوال فيها، ولقد نقلت الدولة 
وفي العصر الحدي ، توجد كثير من ، من مواطنيها أحداجتذا   أوبالتجول الحر داخل البلاد، 

الدول بهذه القاعدة، إذ تحءر كثير من الدول على الممثلين الدبلوماسيين المعتمدين لديها دخول 
بعض المناطق في إقليمها، لاعتبارات أمنية، كما يحدد بعءها عدم خروجهم من العاصمة إلا لعدد 

 تسما لهم بالتجول الحر في إقليمها باير موافقة كتابية صريحة، ولا، محدد من الكيلو مترات
من اتفاقية فينا للعلاقات الدبلوماسية هذه ( 26) ولقد أقرت المادة، تصدر من السلطات المختصة

ينظم دخولها لأسبا   أنمع مراعاة قوانينها ولوامحها الخاصة بالمناطق التي يحرم " القاعدة بقولها
وطني، تكفل الدولة المعتمد لديها  لجميع أعءاء البعثة، وحرية التنقل والمرور على تتعلق بالأمن ال

 .(31: 3667، سلمة) . إقليمها"

 

 

 

 

 



 قواعد المراسم )البروتوكول( 
 
 

66 

 الثانيالفصل 

 :  الإسلمقواعد السلوك ال رفية التي هذبها : خامساً 
قد أتى لجميع الناي كافة،  أنهوهي ، تمير بخاصية عن بقية الأديان الإسلاميلأن للدين و  

فسلم ، يفءل مبادمه الخاصة به على أنماط السلوك، التي تتصادم مع شريعته أنفقد حرص على 
ومن أمثلة هذه القواعد ، ما ورثه، وهذ  البعض الآخر، واستحد  ما يتفق مع مبادمه وأخلاقياته

 (46: 3667، سلمة) ؛ النماذج التالية الإسلامالسلوكية التي هذبها 
 : مبدأ الم املة بالمثل .3

وَإنِْ عَاقَبْتمُْ ]  هذا المبدأ، ولكنه تلط  في تطبيقه، فمثلًا قال الله تعالى الإسلامور  

ابِرِينَ   فَمَنِ ]  أيءاً [، وقال  126  ] النحل  فعَاَقِبوُا بمِِثلِْ مَا عُوقِبْتمُْ بهِِ وَلَئنِْ صَبرَْتمُْ لَهُوَ خَيْرٌ لِلصَّ

َ  وَاتَّقوُا ۚ   عَلَيْكُمْ  اعْتدَىَ   مَا بِمِثلِْ  عَلَيْهِ  فاَعْتدَوُا عَلَيْكُمْ  اعْتدَىَ   َ  أن وَاعْلَمُوا اللَّّ  .  ..الْمُتَّقِينَ  مَعَ  اللَّّ
، ( عثمان بن عفان) هذا المبدأ عندما بلاه احتباي قريش لرسوله صلى الله عليه وسلمالنبي كما طبق  

 . حر، أفرج عن رسول قريشفاحتبي رسول قريش عنده، وعندما علم ب ن عثمان 

 : مبدأ حسن م املة الأسرى .1

التنكيل ب سراها، واعتبارهم أرقاء تساء معاملتهم، وتنتهك  الإسلاماعتادت الأمم السابقة على 
  فكانت المعاملة الحسنة في الإيواء والطعام، أخذاً بقول الله تعالى الإسلامحرماتهم، أما في 

  ..[ 8] المدثر   وَأسَِيرًا وَيتَِيمًا مِمْكِيناً حُبِِّهِ  عَلَى الطَّعاَمَ  وَيطُْعِمُونَ ]

 : سياسة عدم التدخل في شئون الغير .1

ءد الدول الموفدين إليها  –كان سفراء الدول سير المسلمة كالبيرنطيين والفري، يمارسون 
ثارة القلاقل والبلبلة، وذلك إءعافاً لتلك ، والادر، أعمال الخيانة – الدول، بهد  والتجسي، واه

الحني ، حظر على سفرامه الرج ب نفسهم في الش ون الداخلية  الإسلاموعندما جاء ، السيطرة عليها
كما ح  ، من حسن إسلم المرء تركه مالا ي نيه""  صلى الله عليه وسلمالرسول ، وذلك عملًا بقول الأخرىللدول 

 أنينباي "  ، فقالالأخرىالملك الظاهر برقوق سفراءه على عدم التدخل في الش ون الداخلية للدول 
ولا يتعارض ذلك مع ما كان يتبعه السفراء ، يكون السفير، أعمى، أخري، سرير العقل، ثقيل الجسم"

أحوال الدول الممثلين لديها، ووص  قوة جيوشها، وهوية الحاكم، بإعداد التقارير عن المسلمون 
والأمكنة التي توجد فيها المروج والأعشا  وحاشيته، ونو  العلاقة بينهم، وأحوال الطرق، والم ن، 

 (63: 3686، عفيفي). اللارمة لاذاء الخيل
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وكان واجباً على السفير المسلم إخبار دولته بما يكون عليه ه لاء الحكام من مثال ،  
  .(765: 3683، الملح) واطلاعها على المحاسن والمساوئ

 .  الإسلميةللدولة  الجهات المسئولة عن السياسة الخارجية: ساب اً 
 لحراسة الدين إسلاميةدولة  إقامةن عدا قلة قليلة لا يعتد بها على ءرورة و المسلماتفق 
عندما اتسعت في عهد عمر بن الخطا  شكل دولة  الإسلاميةالدولة  قد اتخذتو ، وسياسة الدنيا

 الإسلاميةالدولة  إرادةومن ثم وءع المسلمون قواعد لتحديد من يتولون التعبير عن ، فيدرالية
ساد العلاقات الدولية منذ بداية العصور  أنهنجد ، وبالنسبة لقواعد القانون الدولي العام، الفيدرالية

ن الدول أو ، وسياسة توارن القوى، السيادة أمبد م1608من معاهدة وستفاليا  أالحديثة التي تبد
الدخول في علاقات مع  إلىلاءطرارها ، السيادة ألا يمكن الالترام بالتطبيق الحرفي لمبد أنهدركت أ

تحديد من  إلىومن ثم وجدت الحاجة ، الذي يعود بالنفع عليها جميعاً  الأمر، سيرها من الدول
ن القانون الدولي هو الذي يتولى اا كولمم ، الدولة في المجال الخارجي إرادةيتولون التعبير عن 

 الدوليالقانون  أشخاص إرادةن يتولون التعبير عن تحديد م أيءاً نه يتولى إف، أشخاصهتحديد 
التالية  الأشخاصالدولة  إرادةيتولى التعبير عن  أنعلى  إجما وهناك ، وهي الدول، الأصليين
والقناصل، المندوبون في  الدبلوماسيين الممثلون رميي الدولة، ورير الخارجية،  مناصبهم

  .(508: 3667، الجنزوري) الم تمرات، القامد العام للجيوش وقت الحر 
 : الإسلميةرئيس الدولة  -3

ون   مهمته تدبير ش، الم منين أمير أوالعالمية رميي عام هو الخليفة  الإسلاميةللدولة 
التي  الإسلاميةويتقيد في ممارسة سلطاته بقوانين الشريعة ، وحراسة الدين وسياسة الدنيا، الأمة

 أنينعقد بين جمهور المسلمين على و ، والإجما ، النبوية الشريفةوالسنة ، ن الكريمآوردت في القر 
ن كل لأ، بالعقل مر واج   أواج  بالشر  و  مر  أالعالمية  الإسلامية( المنظمة) تولية رميي الدولة

  .(530: 3667، الجنزوري) أمورهاوتدير ، لا تستاني عن قوة تحمي قوانينها أمةٍ 
 وزير الخارجية -1

 : الإسلميةوزير خارجية الدولة 

كانت  صلى الله عليه وسلمدبلوماسيته  أن ولكن يبدو، أصحابهعلى سنة استشارة  صلى الله عليه وسلم رسول اللهسار 
وذلك لحفظ (، الورير) الأولبمنص  المستشار  أصحابهمن  أحد إيثارعدم  أسلو تسير على 
 الأولالذي لم يحظوا بمنص  المستشار ، الآخرينالايرة في نفوي  إثارةوعدم  أصحابهالتوارن بين 
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تعوره  قول   ؛صلى الله عليه وسلملرسول الله بكر كان بمثابة الورير  أبا أنن الرأي الذي يرى إلذا ف، الورير أي
كما ، منهم بالمهمة التي تناسبه أياً يكل   أن، بهذه الدبلوماسية صلى الله عليه وسلمرسول الله تمكن ، وهكذا، الدقة

خلاصهمتمكن من المحافظة على حبهم  ، عندما كان يخرج للارو، مع هذه السياسة تمشياً و ، له واه
وفي ذلك أشعار للم منين ب ن الولاية حق لكل ، الم منين على المدينة دون تميير أحدكان يخل  

التي ، على التوارن بين العناصر المختلفة صلى الله عليه وسلمحافظ وهكذا ، باض النظر عن انتمامه، م من
من ، البعيدة الأقاليمعلى  كان يقيم حاكماً  أنه، أيءاً ومن دبلوماسيته ، يتكون منها الشع  الم من

من  صلى الله عليه وسلم وسار الخلفاء الراشدون على سنة رسول الله، مادام مستقيماً   ب مورهمعلم أ  لأنه، أهلها
 الأموراستشارة عامة المسلمين في  أو، كثر من ذلك استشارة مجلي للشورىأو . الصحابةاستشارة 
تعدد الكتا  بتعدد  الأمويةقامت الدولة  ولمما. الكات الخليفة  أعوانكبر أوكان من . الخطيرة

وكات  ، الشرطةكات  ، كات  الجند، كات  الخراج، كات  الرسامل  صبحوا خمسة ف، مصالا الدولة
 أوالموالي من الفري  أو، اتخذ الخلفاء ورراء لهم من العر ، وفي العصر العباسي، القاءي
كان العنصر التركي هو المسيطر ، وفي العصر العثماني. بينهم صراعاً حد  أالذي  الأمر، الأتراك

 .(66ص: 3667، سلمة). وهو المستبد بكل المناص 

 : وقت الحربأو في  المندوبون المفوضون في المؤتمرات -1

. معينةمندوبين مفوءين لمهام  إرسالوالخلفاء من بعده على سنة  صلى الله عليه وسلمرسول الله سار 
عقد  إلى، وتءار  المصالا، بين الدول لالاتصاوترايد ، تطور العلاقات الدولية أدى دولق

وترسل الدولة . بش نهاوالتوصية بالحلول ، تتولى مناقشة موءوعات معينة، لجان دولية أوم تمرات 
والدفا  عن مصلحتها ، وعرض وجهة نظرها، اللجان الدولية أومندوبين لتمثيلها في هذه الم تمرات 

ن إف. كل  بهامتختل  باختلا  نو  المهمة ال ، تفويضً  أوراقوترودهم بمستند رسمي "، وسياستها
كانت المهمة هي  أن أما، الأمراقتصر التفويض على هذا ، كانت المهمة عرض وجهة نظر الدولة

التفويض بالتوقيع على المعاهدة التي يتم التفويض  إلىينصر  المستند  أنفيج  ، عقد معاهدة
بامتيار عدم التعرض  إلاولا يستمتع المندوبين ، ه لاء المندوبين إرادةالدولة  إلىوتنس  ، بش نها

 .(67: ص3667، سلمة). لأشخاصهم
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  :الجهاز الدبلوماسي في عهد الرسول: ثامناً 
ممن ، جهار دبلوماسي، يتكون من شبا  الصحابة، ومن خيرة أهل التقوى صلى الله عليه وسلمالنبي كان 

لقق،، صفات حسن الهيمةتتوافر فيهم   (68ص: 3667، سلمة) ومن ه لاء والذكاء، واللباقةوجمال الخق

 .بمكة –قريش  إلىيوم الحديبية  -  صلى الله عليه وسلمالنبي أرسله : خراش بن أمية الخزاعي -أ 

 .وبحسن منطقه، قيصر الروم، وكان معروفاً بوسامته إلى صلى الله عليه وسلمالنبي أوفده : دحية الكلبي -ب

 .المقوقي عظيم القبط، وكان حكيماً  إلى صلى الله عليه وسلمالنبي كان سفير : حاطب بن أبي بلت ة -ت

 .لدى كسرى ملك فاري الرسول الكريمكان مبعو  : عبد الله بن حذافة السهمي -و

 .النجاشي ملك الحبشة إلى صلى الله عليه وسلمالنبي كان مبعو  : عمرو بن أمية الصخري -ز

 . ملك اليمامة، ثمامة بن أثال إلى صلى الله عليه وسلمالنبي أرسله : سليط بن عمرو ال امري -ع

 . أمير البحرين إلىكان سفير رسول الله : ال لء بن الحضرمي -ط

 . ملكي عقمان ف سلما إلى صلى الله عليه وسلمالنبي أوفده : عمرو بن ال اص -ي

 .الحار  بن أبي شمر الاساني إلى صلى الله عليه وسلمالرسول كان مبعو  : شجاع بن وهب الأسدي -ك

 . الحار  ملك اليمن إلىأقرسل : ابن أبي أمية المخزومي -ل
قبامل حمير، وكان شقيق أم سلمة، روج  إلى صلى الله عليه وسلمالله أوفده رسول : الهارب بن أمية المخزومي -م

  .رسول الله
 . اليمن إلىأوفده رسول الله : م اذ بن جبل -س

نهج السياسة الخارجية المتبعة في  لهاتبع في رس صلى الله عليه وسلمالنبي  أن، ومما هو جدير بالذكر 
حي  إقامة العلاقات الدبلوماسية، ومهام السفارات ووظامفها، وكان الاسم من ، العصر الحدي 

  .(366: 3661، قطان) والوفد، والمست من، السامد للسفير، هو الرسول

   



 
 
 
 

 الفصل الثالث 
 والغرب الإسلامالمراسم بين  آداب
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 توطئة:
سيتم الحدي  في هذا الفصل عن قواعد المراسم "البروتوكول" التي نظمت وفق الشريعة 

مع بيان اوجه الشبه والاختلا  ،المجتمعات الاربية مع مقارنتها بالوءع التي عليه في ، الإسلامية
تناول هذا حي  ت، النظامين ثم الخروج بالتعقي  والاستنتاجات لبيان الفروق بين بين كلا الثقافتين 

 الفصل 
مراسم الريارات وكذلك الولامم مراسم ل ، والتطرقمراسم الملابيإءافة إلى  مراسم التقديم والتعار  

 والأسبقية ورفع العلم.

مراسم الأسبقية ، لجان  والار  الإسلاممراسم الريارات بين وفي البح  الثاني سنتناول بالمقارنة 
 . والار  الإسلامبين  رفع العلممراسم و 

 وذلك بهد  الوقو  على ابرار نقاط التلاقي والاختلا  
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 الأولالــمبحــث 

 مراسم الت ارا والملبس والولائم بين الاسلم والغرب.
 . والغرب الإسلممراسم التقديم والت ارا بين : أولاً 
 . والغرب الإسلمبين  الزيارةمراسم : ثانياً 
 . والغرب الإسلمبين  الاسبقيةمراسم : ثالثاً 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة المراسم بين الإسلام والغرب
 
 

73 

 الثال الفصل 

 

 الأولالمبحث 
 :  والغرب الإسلممراسم التقديم والت ارا بين : أولاً 
 : الت ارا عند المسلمين: أولاً 

 الإسلممراسم الت ارا في 

 أن ۚ   لِتعَاَكَفوُا وَقَباَئِلَ  شُعوُباً وَجَعلَْناَكُمْ  وأاثى ذكََرٍ  مِنْ  خَلَقْناَكُمْ  إِاَّا النَّاسُ  أيَُّهَا ياَ]  تعالى الله يقول

ِ  عِنْدَ  أكَْرَمَكُمْ  َ  أن ۚ   أتَقْاَكُمْ  اللَّّ   .(31 :الحجرات)  خَبِيرٌ  عَلِيمٌ  اللَّّ
 : نخص بالذكر منهاو ، أهداا مت ددة الإسلمللت ارا بين الناس في 

أما ، ينهون عن الشرو ، الأفراد في تعارفهم يحءون بعءهم البعض على الخير أن  الأولالهدا 
  لذلك قال تعالى، ينهون عن المعرو و ، فإنهم ي مرون بالمنكر، كان الأصدقاء سيمين إذا
 :سورة التوبة )  الْمَعْرُوفِ  عَنِ  وَينَْهَوْنَ  باِلْمُنْكَرِ  يأَمُْرُونَ  بعَْضٍ  مِنْ  بعَْضُهُمْ  وَالْمُناَفِقاَتُ  لْمُناَفِقوُنَ ]

، يساعده على معصية أنما انتهك المرء من أخيه حرمة أعظم من ، لذلك قال بعض السل و ، (67
 . ثم يهونها عليه
لذا قال ، تحقيق المنافعو ، فالتعار  هو وسيلة الاتصال بين البشر، عمران الكون: الهدا الثاني

 أكَْرَمَكُمْ  أن ۚ   لِتعَاَكَفوُا وَقَباَئِلَ  شُعوُباً وَجَعلَْناَكُمْ  وأاثى ذكََرٍ  مِنْ  خَلَقْناَكُمْ  إِاَّا النَّاسُ  أيَُّهَا ياَ]  الله تعالى

ِ  عِنْدَ  َ  أن ۚ   أتَقْاَكُمْ  اللَّّ   .(31الحجرات:)  خَبِيرٌ  عَلِيمٌ  اللَّّ

 صلى الله عليه وسلمالرسول لذلك دعا و ، الاستقرار بين أبناء الجماعة الواحدةو  إشاعة جو الأمن: الهدا الثالث
 .إفشاء السلام عندما يلتقى المسلمون بعءهم البعض إلى

 : التحية بين الناس له ثلثة جوانبو  هذا السلم

لذلك قال عر و ، خاصة في الحياة الدنياوبالمسلمين و  إشاعة الطم نينة بين البشر عامة: الأولى
  .(86 :سورة النساء )  ۚ   كُدُّوهَا أو مِنْهَا بأِحَْمَنَ  فحََيُّوا بِتحَِيَّةٍ  حُيِِّيتمُ وَإذِاَ] وجل

 . التحية فيها بالسلامو ، فهي دار السلام، ربط الجنة بالسلام: الثانية

 .(18: 3680، رف ت) .هي علاقة قاممة على السلامو ، علاقة الإنسان بربه: الثالثة
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 : الإسلمقواعد الت ارا في 

تتلخص ، فإنه وءع قواعد لذلك، التآل  بين النايو  دعا للتعار  الإسلامكان  إذاو لكن 
  ( 161: 1004، جلل) في الآتي

 . قليل فاعله "و  فورد  في الأثر " الصمت حكمة، ألا يتحد  المرء إلا فيما يعنيه أمره  -1

 "من كان ي من باس  النبيلقول ، إيقا  بين الناي أو، نميمة أو، ألا يتءمن حديثه سيبة  -2
 . ليصمت " أواليوم الآخر فليقل خيراً و 

 المسلم من سلم المسلمون من يده" ، أحدحقداً على  أوألا يتءمن حديثه حسداً   -3
 " لسانهو 

 أنكما يستح  ، بحي  يفهمه المخاط  به بلا لبي، بيناً و  يكون كلام المسلم واءحاً  أن  -0
، رأي أوكان القصد توءيا موق   إذاذلك و ، التعبيرات الهامة ثلا  مراتو  يكرر الكلمات

 . للحدي  عن مارى معين أو

سواء كان الطر  الآخر ، يتعر  عليه أويكون المسلم هاشاً باشاً في وجه من  يلقاه  أن  -5
وحديثه العذ  على ، يقبل بوجهه البشوش صلى الله عليه وسلمفكان النبي ، يستحق هذا أم كان شريراً 

 . ليتقي شرهمو ، الإسلاميت لفهم بذلك ليحثهم على اعتناق ، أشرار القوم

أحداً  يواجه يكن لم الذى صلى الله عليه وسلم بالنبي اقتداء، يكرهون بما معه يتعاملون من يواجه ألا -6
ً  كُنْتَ  وَلَوْ ] فاحشة فظة بعبارات لاو ، يكرهه بشيء وا الْقَلْبِ  َ لِيظَ  فظَِّا   حَوْلِكَ  مِنْ  لَااْوضَُّ

  .(159 الآية عمران ال سورة)
 : .(45: 1008، الضبع) التالية النقاط فيتتمثل  الت ارا تقديم في للأسبقية ال امة القواعد

 . صايرنا ويرحم كبيرنا يوقرلا  من منا ليي صلى الله عليه وسلم قال فقد سنا الأكبر تقديم -1

 . واجتماعياً  وظيفياً  منها الأعلى للسيدة درجة الأقل السيدة تقديم -2

 . مكانة أعلى أو سناً  كبرأ الأولى كانت إذا ألا المتروجة للسيدة المتروجة سير السيدة تقديم -3

 لان به لءيو  يقدم أن الواج  فمن ويفءله به معرو  شهرة اسم له الشخص كان إذا -0
يمَانِ  بعَْدَ  الْومُُوقُ  الِاسْمُ  بِئسَْ  باِلْألَْقاَبِ  تنَاَبزَُوا وَلاَ ] قال الله  هُمُ  فأَوُلئَكَِ  يَتبُْ  لمَْ  وَمَنْ  الْإِ

  .(11 الآية الحجرات سورة)  الظَّالِمُونَ 
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" فلان وأنت"  نحوهم مشيراً  الآخرين إلى التعر  في الإنسان يبدأ أن المستح  من ليي -5
نما  . اليد إشارات استخدامات بدون لهم نفسه معرفاً  أد  في نحوهم يتقدم أن الأليق واه

 أو الحفل ماادر لشخص الءيو  أحد يقدم أن الرسمية أو الكبيرة الحفلات في ينباي لا -6
 . لها إرعاجاً  يعتبر مما حدي  في منهمكين لاثنين شخص يقدم

 بالناي علاقاتك توثق لا ب يتقتء الحكمة أن، الطريق في بالارباء التعر  إلى تندفع لا -7
 . الوسيلة بهذه

 في كان إذا تس له فلا معروفة عاملة واسم لك المقدم لشخص اسم بين تشابهاً  وجدت إذا -8
 أصحابها على الناي إقبال في أثراً  للأسماء أن واذكر كبير إحراج فيه الس ال فهذا، العاملة

 . عنهم وابتعادهم منهم نفورهم في أو

 اسم تنسى أن من أكثر ي لم أو يحرج ما هناك فليي، الأسماء حفظ على ذاكرتك در  -9
 . للآخرين تقدمه أن تحاول شخص

 الش ن صاح  يقوم الصفة أو الاسم ركبذ سواء التقديم في خط  يحد  ما عندما -14
 . هادي ب سلو  الفور على بالتصحيا

 هذا تظهر أن اللامق فمن مكان كل في وتسبقه عطرة الإنسان سيرة تكون عندما -11
 ر يتك تمنيت"  أو"  جداً  كثيراً  عنك  سمعتوا لقد" له فتقول مرة لأول به تتعر  ما عندما له

 . "عنك سمعت ما كثرة من

 : الغرباءالقواعد ال امة عند التقاء 

 إذاأما ، ت لي  القلو  إلىهذا ي دى و ، السرورو  لمقابلة الآخرين بالانبساط الإسلاميدعو 
 أو، تقءى بتجاهل الحدي  الإسلاميةفإن الآدا  ، واجه شخص ما المسلم بكلام أسءبه

 إذاخاصةً ، يترك المكان أنفيمكن للمسلم ، فإذا لم يرتد  الطر  الآخر، بتصحيحه ب سلو  حكيم
  .(366الأعراا الآية )  الْجَاهِلِينَ  عَنِ  وَأعَْرِضْ ]  لذا قال الله تعالى، كان هناك تطاول على الدين

أن تكون رامحته و ، يكون نظيفاً في ملابسه أنالمرء على  الإسلاميح  ، عند مقابلة الناي
، حءور الجماعةعند و  في الإحرامو ، في العيدينو ، يتعطر يوم الجمعة صلى الله عليه وسلمالنبي قد كان و ، ركية

، مكحلةو ، مشط من عاجو  مرآة صلى الله عليه وسلمكانت لديه و ، للعلمو  لقراءة القران الكريمو  في المحافلو 
بلا شك لها ما يعادلها من و ، هذه هي أحسن أدوات الرينة في ذلك العصرو ، سواكو ، مقراضو 

 أنلكن يمكن له و ، يكون المسلم جاداً طوال الوقت أنوليي من الءروري ، أدوات المكياج الحدي 
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ن كان و ، ينبسط مع الناي بالمداعبةو  يمر   لأنه يفقد المهابة، لا يحبذ كثرة المرا  الإسلاماه
، فهو كالملا للطعام، كثيره مذمومو ، يلهى عن ذكر الله تعالى، فقليل من المرا  مطلو و ، الاحترامو 

يرفع صوته  أنولا ينباي على المسلم ، لا كذباً و  لا يقول فاحشاً  أنهإلا ، يمر  صلى الله عليه وسلم النبيكان 
، الاحتراي منهمو ، للحذر من الناي الإسلاميدعو  الوقت نفسه، الصخ  في المجالي أوبالءجيج 
يجلي المرء حي  ينتهى به  أنفي الجلوي ينباي و ، يتءمن ذلك أي شر نحوهم أنمن سير 

من الكياسة في التعامل مع الأقوام المختلفة  أنهكما ، حي  يجلسه أصحا  المنرل أو، المجلي
في  الإسلامومن آدا  ، ت لي  قلو  أتباعه إلىفإن ذلك أدنى ، رعيمهم أوإكرام كريم كل قوم 

ظهار الرحمة والشفقة على الصايرو ، احترامهو  التعامل مع الناي توقير الكبير : 3663، المدني) اه
134). 
 : الغربي الت ارا في المجتمعمراسم : ثانيا

المناسبات و ، من الءروري في الحفلات أنهفي المجتمع الاربي  "البروتوكول"توءا قواعد 
حي  يتم تقديم ، المءيفةو  يتولى ذلك عادة المءي و ، يتم تعري  المدعوين بعءهم ببعض أن

ن كانت أصار منه سناً و  حتى، كما يقدم الرجل للسيدة، الأصار سناً للأكبر  لا يجور تقديمو ، اه
   السيدة للرجل إلا في حالات

 . رميي الدولة  -1

 . عءو العاملة المالكة  -2

 . شخصية دينية كبيرة -3

السيدة الاير و ، فتقدم السيدة الأقل درجة للسيدة الأعلى درجة منها اجتماعيا ، أما بالنسبة للسيدات
  (57: 3666، مصباح) .أعلى مكانة أو كانت الأولى أكبر سناً  إذاإلا ، متروجة للسيدة المتروجة

 : المصافحةو  القواعد المتب ة عند الت ارا: أولاً 

من و ، ينحنيان انحناءة خفيفة، عند تقديم اثنين لبعءهماو ، يج  تحية السيدات قبل الرجال
، الطرفين سيدة أحدكان  إذا أنهمع مراعاة ، كان التعار  لأول مرة إذايتصافحان باليد  أنالأفءل 

كما لا تقم ، لا يجور المصافحة فوق يد شخصين آخرين يتصافحانو ، اليدفتكون هي البادمة بمد 
ففي هذه الحالة ، كانت هي صاحبة الدعوة إذاإلا ، المصافحةو  السيدة من مقعدها عند التعار 

تقوم السيدة عند تقديم شخص كبير  أنمن الأفءل  أنهكما ، تقوم لتحية ءيوفها أياً كان جنسهم
تمسك  أنبل يج  ، لطيفاً و  يكون السلام باليد سهلاً  أنيج  و ، الجنسينالمقام من  أوفي السن 

عند انتهاء ، ثم تركها بسهولة، الءاط عليها بلط  أواليد المقدمة إليك مسكة عادية مع هرها 
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 أو، مع التعبير عن الشكر على الدعوة، توديع أصحا  الدعوة بلط و ، الحفل يج  الاستمذان
، ن ذلك قد يكون مرعجاً للداعينلأ، ينباي عدم إطالة الحدي  عند البا و ، الم دبة أو، الحفل

 .(58: 3666، مصباح) .باقي ءيوفهم إلىلرسبتهم في العودة 
 قواعد تقديم الافراد لب ضم الب ض:: ثانياً 

  :في صفوا الاستقبال . أ

فإن صاح  المنرل يق  ، الءيو  أوالمدعوين  أحدعندما تقام حفلة رسمية على شر  
   حي  يقدم له مدعوين كما يلي، مع ءي  الشر 

Dr. Kafani Mr Marsello  كان ءي  الشر  سير معرو   لمعظم  إذاوذلك في حالة ما
فليي ثمة ءرورة ، كانت الحفلة تءم عدداً قليلًا من المدعوين أوكان معروفاً  إذاأما ، المدعوين

يق  في مكانٍ  أو، يجلي في مكانٍ بارر أنويمكن لءي  الشر  ، للوقو  في ص  استقبال
 (166: صFelltham  ،3688). مناس  حتى يتسنى مصافحته

 : حفلت ال شاء الرسمية . ب

طالما أنهم يجلسون على مامدة ، بعءهم في حفل العشاء الرسمي إلىيتحد  الناي 
ن كان يقدم الارباء أنفسهم لبعءهم مباشرة، حتى بدون سابق تعار ، واحدة وتتبع نفي القواعد ، واه

ويمكن للسيدة عند تقديم نفسها وأن ، الرجل يقدم نفسه للسيدة أو، ب ن يقدم الشا  نفسه للأكبر سناً 
دون ، تتحد  مع رجل سري  بجوارها على المامدة أنويمكن للسيدة ، تذكر اسمها وأنها روجة فلان

 (167: صFelltham  ،3688). سمهافإنها تجي  بذكر ا، قدم لها نفسه إذاوأما ، تذكر له اسمها أن
 : تقديم الشخص لجماعة . ت

 (168: صFelltham  ،3688)  هناك طريقتان يقدم بهما الشخص لجماعة لا تعرفه    

 . ويقدمه لجميع الحاءرين واحداً إثر الآخر، المءيفة أويصحبه المءي   أن: الأولى

وتتولى هذه ، يتركه يتحد  معها ثم، أقر  مجموعة مجاورة له إلىيقدمه المءي   أن: الثانية
 . أحدهما تقديمه للآخرين أو، المجموعة

 : تقديم الشخص لنفسه . ث

فإن ، أما في الحفلات الكبيرة، يتحد  الأفراد مع بعءهم البعض في الحفلات سير الرسمية -
 . مالم يستد  الموق  ذلك، الشخص ليي مطلوباً منه التحد  مع من لا يعرفهم
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 أوفلا تقول أنها السيدة ، صاحبة المنرل نفسها لأحد الءيو  أوعندما يقدم صاح  المنرل  -
نما يذكر الاسم مجرداً ، السيد فلان أنه أو، المدام كان الذى يفتا البا  طفلًا  إذاأما ، واه

  الدكتور فلان أو، مثل الأستاذ فلان، تذكر صفتك أنفيمكن 
-Thomas  ،1005 :168: لدى المجتم ات الغربية والأجنبيةومن الملحظات الهامة في التحية 

166) 
فقد يفءل ، عند مصافحة شخص آسيوي وخاصة الياباني الأيديعلينا التمهل ولا نسر  بمد  -

 . الهنديك بءم الكفين أوالياباني ك التحية بالانحناء أداء الآخرالطر  

 –مطعم  –نادي ) في مكان عام أويراعى عدم السلام على شخص عند المقابلة في الشار   -
 .ن ذلك لن يءايقه ب الإحسايعند  إلا(، ملهى

 . نحيي السيدات قبل الرجال أنتجمع صاير  أيالمعتاد في  -

ل يقبم  أنفمثلًا لا يجور لشخص ، من الرجال والنساء في الار  قواعدها الأصدقاءللقبلة بين  -
يقبل سيدة لها مركر اجتماعي يمنع  أن أو( مهما كانت درجة جمالها) مرة لأولسيدة يقابلها 

وهي من العادات المنتشرة في ، الأخويةوتسمى هذه القبلات بالقبلات ، إذنهذا التباسط دون 
 .مريكا اللاتينيةأالار  ودول 

عدم تقبيل ، تقبل روجاتهم بمثل هذه القبلات أنالعر  الذين لا يرسبون في  نالدبلوماسييوعلى 
يشعروا به هم وروجاتهم من جراء القواعد  أنممكن  ذيليوقفوا الحرج ال، روجات رملامهم

 . والقومي الإسلاميوالعر  ، الدينية

تعبيراً عن  أو، وتتم تعبيراً عن الاحترام والتقدير، تقبيل يد السيدات هي عادة منتشرة في الار  -
، شفتيه وينحني قليلاً  إلىويرفعها ، يمسك الرجل برقة يد السيدة التي تمدها له، علاقات حميمة

" وليي وسيلة "للمتعة، وذلك كتعبير رمري عن الاحترام، ويءع قبلته على اليد الممتدة
 دبلانلا ننم كثير وفي تقبلا  ثلا نسارف وفي نقبلتا يكارمأ ففي، وتختل  عدد القبلات

ذا، و تبلانق عنبأر ةنيقيرلإفا وجه الرجل الدبلوماسي العربي بهذا الوءع وكان سير محب   اه
، سه قليلًا جداً أويخفض ر ، يمسك باليد الممتدة، يقوم بانحناءة بسيطة أنفعليه ، بالنسبة له

ما المرأة العربية التي لا ترس  بتقبيل أ، وهذا مقبول بروتوكولياً ، ولكنه لا يءع القبلة فوق اليد
سها أي بانحناءة من ر نحنبل ت، الأصللا تمد يدها في  أنفعليها ، يدها من قبل رجل سري 

ينتظر  أنوالمفروض ، فالنساء لا تصافا، الشرقية أوروباوهذه عادة موجودة لدى شعو  ، فقط
منعاً ، يبادر هو بتقديم يده للسلام عليها أنولا يجور ، الرجل حتى تقدم السيدة يدها للتحية
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. للإحراجمنعاً ، من اللارم أطولكذلك يراعى عدم الاحتفاظ بيد السيدة في اليد مدة ، للحرج
 أوالمراكر الاجتماعية  أصحا مع  إلالمرأة الاحتفاظ بقفار يدها عند المصافحة ل يمكن

  .(Thomas  ،1005 :168-166) المناص  العليا
 : الرقص

قد درج على تنظيم حفلات الرقص في و الرقص كتقبيل أيدي السيدات، عادة سربية مامة في المامة، 
في  أووفي سهرات ما بعد مآد  العشاء المت خرة، ، وفي الاستقبالات، المناسبات الكبرى

، وعدم اندماج الدبلوماسي في مجتمع كل تلك المناسبات، الاجتماعات الخاصة بين الأصدقاء
: 3686، ابراهيم) والصداقات النافعة في خدمة بلده، عليه الكثير من فرص الاتصالاتيفوت 
316).  

 ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين: 

 القلو  من خلال الحدي  العذ  الشيق، إلىفإن الدخول ، المنرل من البا  إلىكان الدخول  إذا
الكلمة التي ينطق بها المرء عندما  أنولا شك ، هذا لا يتسنى إلا من خلال التعار  بين النايو 

تترك أثرا قد يكون بعيد المدى في خلق الألفة  أوتخلق انطباعا ، عندما يودعه أو، يقابل شخصا ما
تحرر المرء من و ، أهمية أكثرالجهد للتحد  في أمور و  توفر الوقتو ، التي تتم بين الأطرا 

المناخ  أونحو ذلك لتهيمة الموق  و ، في كيفية الإصااء ب د  أو، التفكير في تعقيدات المواق 
هناك بعض  أنإلا ، عنصر الموهبة له أثره أنكون الحدي  فناً يعنى  أنولاشك ، المناس  للحدي 

 . حتى تصبا عادة لا شعورية بعد مرحلة من الرمان، التدري  عليهاو  القواعد التي يمكن تعلمها

اختلا  في الثقافات   أومت نقاط تنافر ث أنهيجد الباح  ، والاربي الإسلاميوبالنظر للنظامين 
   كالتاليثثمثل في جون  الاختلاط والتقبيل والرقص 

 الجنسين بين وأحياناً ، البعض بعءهم الرجال بين التعار  يتم الإسلاميةفي المجتمعات  -1
حي  يكون ، الاربية المجتمعات في يحد  كما كبير اختلاط دون ولكن، البعض بعءهم

وهذا منهي عنه ، المناسبة مكتظ بالنساء والرجال من مختل  الأعمار أومكان الاحتفال 
حي  ، وفيه عدم راحة للطرفين، لما له من آثار مدمرة لاحقاً ، الإسلاميةفي الشريعة 

لا يجور للمرأة كش   أنهخاصة وب، مما يشيع جو من الملل، يءطرون للتقيد بنظام معين
هو ، كما أنها ترتبط بمبدأ إسلامي آخر، فالفصل ءرورة للطرفين، عورتها أمام الرجال

 إذاالفتنة  إلىي دي  أو، ورفض الاختلاط الذي قد يثير الشهوات، الفصل بين الجنسين
 . ظهرت مفاتن المرأة
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، الإسلاميةوهذا لا يجور شرعاً في المجتمعات ، عادة تقبيل أيدي السيدات هي عادة سربية -2
، وتعتبر من با  "القبلات الأخوية"، في المجتمعات الاربية اً محمود اً ولكنها تعتبر تصرف

التي لا ترس  ، مع استثناء مجتمعات أوروبا الشرقية، وتختل  عدد القبلات من بلدٍ لآخر
 . نسامها بهذه العادة

حي  يتوافد المدعوون للسيدة ، والمناسبات الكبيرة خاصة في الحفلاتبعادة الرقص و  -3
ثم يعقبهم باقي ، في الوقت الذي يبدأ أكبر المدعوين بمراقصة ربة البيت، الأولى الموجودة

 . المدعوين

بينما نجد تباين كبير في المجتمعات ، بالتجاني معظم الأحيان الإسلاميةتتمير الثقافة  -0
فتكون بابتسامة ومصافحة خفيفة عند ، ويظهر ذلك في أداء التحية عند التعار  ، الاربية

ففي الصين يصافا باليدين مع ، اً ولكن في المجتمعات الاربية نجد اختلاف، المسلمين
 . دون مصافحة ءوفي الهند يكتفي بالانحنا، الانحناء

، ة عند التعار  لأول مرةفي القواعد المتبعة عند المسلمين لا يتم تقديم اليد للمصافح  -5
 . كانت لأول مرة إذابينما في المجتمعات الاربية يتصافحان باليد 

برر أ أنهويجمع الخبراء والمختصين والعاملين بهذا المجال من خلال اللقاءات والمقابلات 
في المجتمعات الاربية يكون هناك الاختلاط بين الجنسين  أنه الإطارفوارق المراسم في هذا 

سلامية عدد من الدول العربية والإ أني كد جميع من قابلت ة في التحية و أ وملامسة يد المر 
قبلات خاصة في نظمة الاربية فتجد الاختلاط والملامسة واحيانا التتماشى في اطباعها مع الأ

والمتمسك بها ، الإسلاميةمصر ودول المار  العربي وهنا نشير للنموذج الناصع الناقل للتقاليد 
 .انيرانية والباكستالإ الإسلاميةوالمتمثل بالمملكلة العربية السعودية والجمهورية 

ويساعد على الح  ، فالتعار  أمر  ءروري، وماعدا هذه النقاط لا يوجد هناك اختلا  كبير
، أساي الذوق السليم ويقيم التعامل بين الناي على، ويساهم في عمران الكون، على الخير

وهذا ما أكده ، ويساعد على إشاعة جو الأمن والاستقرار بين الناي، وتقديم مشاعر الآخرين
وهذا ، ثم جاء البروتوكول في المجتمع الاربي ليريده تفصيلًا في عدد من الجوان ، الإسلام

 . ومسايرةً لها في إطار التطور الطبيعي للبشر، التطور جاء نتيجة تطور الحياة البشرية
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 والغرب الإسلممراسم الزيارة بين  :ثانياً 
 . الإسلممراسم الزيارة في : أولاً 

ويح  بوجه ، بل وتبادل الهدايا في المناسبات، لريارة الأفراد بعءهم البعض الإسلاميدعو 
كما يدعو لريارة ، الله عر وجل إلىويجعل صلة الرحم أفءل القربات ، خاص على ريارة الأقار 

 . الإسلاميةويجعلها من أبرر الفءامل ، المريض
ولقبول ، كان يتبادل الهدايا أنهأي  ،كان يقبلها ويثي  عليها، صلى الله عليه وسلمالنبي فإن ، أما بالنسبة للهدية

 .(83: 1008، ثاقب) وأن يقدمها عن طي  خاطر، ومنها ألا تكون بها شبهة، الهدية شروط

  وذلك بقوله تعالي، الواج  إتباعها في الريارة الإسلاميةوقد أوءا القرآن الكريم الآدا  
َ يْرَ بيُوُتكُِمْ حَتَّى تمَْتأَاْمُِوا وَتمَُلِِّمُوا عَلَى أهَْلِهَا ذلَِكُمْ خَيْرٌ لكَُمْ ا أيَُّهَا الَّذِينَ آمََنوُا لَا تدَْخُلوُا بيُوُتاً ]ي

فمَِنْ لمَْ تجَِدوُا فِيهَا أحََداً فلََا تدَْخُلوُهَا حَتَّى يؤُْذنََ لكَُمْ وَإنِْ قِيلَ لكَُمُ اكْجِعوُا ( 72) لعَلََّكُمْ تذَكََّرُونَ 

ُ بِمَا تعَْمَلوُنَ عَلِيمٌ  فاَكْجِعوُا هُوَ أزَْكَى   .(34-27النور الآيات )( لكَُمْ وَاللَّّ

: 1004، جلل) :تتمثل في الآتي الإسلمالقواعد الواجب مراعاتها في  أنو يستخلص مما سب  
106).  

 . يقفمءل تحديد موعد مسبقو ، عدم ريارة الناي إلا بموافقتهم -1

ن و ، إظهاراً لحسن النية، عند الريارة ينباي بل يج  إفشاء السلام على أصحا  المنرل  -2 اه
 . القصد من الريارة كل خير

طل  من و ، اذا لم يعط هذا الإذنو ، عدم دخول منرل أي شخص إلا بعد صدور أمر منه -3
رة هذا طبعاً لو كانت الرياو ، يعود الءي  من حي  أتى أنفينباي ، الءي  عدم الدخول
 . دون موعد محدد سلفاً 

مثل وجود ، كانت هناك ءرورة لذلك إذا، أحدالسما  بدخول المنارل التي لا يسكنها  -0
 . ممتلكات للرامر أو، متعة أو، أملاك

فلا ينظر ، هي سض البصرو ، يلترم بآدا  الريارة أنفينباي ، سما للمسلم  ريارة آخر إذا -5
لا يسعى للتلصص و ، نحو ذلك من مكونات الشقة أوعلى الأثا  ، هناك  في  المنرلو  هنا

 . العفةو  فذلك أوج  للقناعة، على أماكن السيدات
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 : الغربالزيارة في  مراسم: ثانياً 

من أبرر معالم هذا و ، لقد طور المجتمع الاربي مراسم الريارة وفقاً لمقتءيات العصر
  ( Felltham ،1978 :41) التطوير أمران

هذه تتم عادة على أساي مبدأ التبادل والمعاملة و ، ر ساء الدولو  الريارات بين القادةتبادل : الزيارات
، والءيافة، تكون لها طقوي خاصة في الاستقبال، الحكوماتو  بالنسبة لر ساء الدولو ، بالمثل

   وهناك نوعان رميسيان من الريارات، نحو ذلكو 
، حري الشر و ، ترتبط بطقوي في الاستقبالات هذهو ، الريارات الرسمية لر ساء الدول  الأولالنوع 

 . نحو ذلكو ، وبرامج المباحثات، حفلات تكريمية على شر  الءي  الرامرو ، عر  السلام الوطنيو 
لا و ، ربما لا تستارق سوى ساعاتو ، هذه عادة تكون ريارات سريعةو ، ريارات العمل  النوع الثاني

تبسط كافة مراسم الاستقبال لكي يتم الاستفادة من و ، نحو ذلك أويكون في الاستقبال حري الشر  
 . وقت الريارة في المباحثات

هذه تستخدم بصورة مكثفة في إطار المعاملات و ، عن طريق استخدام البطاقات: الدعوات
، دار شخص آخر إلىإثبات حءور الشخص ، الهد  من استخدام بطاقات الريارةو ، الدبلوماسية

ن كانت هذه و ، نحو ذلك أو، التعرية أو، كالتهنمة، اجتماعي أوللقيام بواج  وظيفي ، مكتبه أو اه
 . كرم المحتد لمن يقوم بهاو  نها في الحقيقة تدل على حسن الخلقألا إ، خذة في التلاشيآالعادة 

   القواعد والشروط الخاصة بالبطاقات

، بعض رملامهو ، السفر بريارة ر سامهب ن يبادر القادم من ، تقتءي التقاليد في معظم البلاد
رسال بطاقات و ، وأصدقامه يعتبر إرسال  البطاقات بمثابة ريارة و ، الرملاءو  بقية الأصدقاء إلىاه
ومن  يجور إرسالها بواسطة رسول خاصو ، لذا فإنه يستحسن ترك البطاقة شخصياً ، شخصية
يستحسن ثني البطاقة و  منرل الأسرة التي يود مجاملتها إلىيرسل العار  بطاقتين  أن أيءاً القواعد 

ولذلك ، ساعة 20يج  تبادل البطاقات خلال كما و  أسفل إلىمن الأعلى و ، من طرفها الأيسر
، بعض رملامهو ، ب ن يبادر القادم من السفر بريارة ر سامه، تقتءي التقاليد في معظم البلاد

رسال بطاقات ، وأصدقامه   (13: صErick  ،3667) .الرملاءو  اءبقية الأصدق إلىواه
 : طب هاو  شكل البطاقة

الآنسات تكون و  بطاقات السيداتو ، تطبع البطاقات بصورة عامة ب حر  صايرة واءحة
رتبته  أويتقدم اسم الرجل لقبه العلمي و  Dr أو . Amb. Drأصار حجماً من بطاقات الرجال 
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يستحسن عدم الإكثار من و ، المهنة التي يراولها أوالاجتماعي  أوثم مركرة الوظيفي ، العسكرية
نما يقذكر حرم فلانو ، ولا يذكر اسم السيدات المتروجات في البطاقة  تعدد الألقا  كان لها  إذاإلا ، اه

مقروناً باسم (، السيدة فلانة) تطبع بطاقتها على الشكل التالي أنفلها حينمذ ، صفة شخصية مستقلة
مقروناً باسم ( السيدة فلانة) والسيدات المطلقات(، حرم المرحوم) الأرامل سيداتأما بالنسبة لل روجها
  .(130ص: Nascimento  ،3671) كنية والدهاو  مقروناً باسم( الآنسة فلانة) والآنسات، عاملتها

 ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين: 

وتلك ، الإسلامتقمير بين قواعد الريارة في ، حقيقة أساسية إلىيخلص الباح    من خلال ما سبق
   وأبرر الفوارق بالنظر للنظامين تكمن في، المتبعة في المجتمعات الاربية

فالريارة لا تكون بالبطاقة مثل ، الإسلاميةعدم وجود نظام للبطاقات عند المجتمعات  -1
نما بالذها  للمءي ، الار  فتعتبر ، أما في المجتمعات الاربية، والجلوي معه، واه

 . البطاقة بمثابة ريارة

بينما في ، ةوالمكاف ، المعاملة بالمثلو ، تقوم الريارة في المجتمعات الاربية على مبدأ التبادل -2
حتى لو لم تكن هناك مبادرة مسبقة من ، وخاصة ريارة الرحم، ح  على الريارة، الإسلام

  -رءي الله عنهما -فعن عن عبدالله بن عمرو بن العاص ، الشخص التي تريد ريارته
" رواه قطعت رحمه وصلها إذاولكن الواصل الذي ، ليي الواصل بالمكافئ  صلى الله عليه وسلم قال

 . البخاري

تهد  عند البشر بعامة ، ءروري أمر   فالريارة، كبير اختلا  يوجد لا، النقاط هذه وماعدا
وبين الدول على ، العقبات بين الأسر على صعيد الأفرادوتذليل ، والمودة، لريادة درجات الأخوة

 ما وهذا، لما لها من آثار على النفي البشرية، ويريد من درجات التناسم والتعاون، الصعيد الدولي
وذلك ، الجوان  من عدد في تفصيلاً  ليريده الاربي المجتمع في البروتوكول جاء ثم، الإسلام أكده

 . تفق عليه جميع من قابلهم الباح  ما وهووفقاً لمقتءيات العصر 
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 والغرب الإسلممراسم الاسبقيات بين  :ثالثاً 

 : الإسلممراسم الاسبقيات في : أولاً 

إلا ( (، Equalityمع حرصه على مبدأ المساواة الطبيعية بين البشر  الإسلام أنلا شك 
تعالى و  ذلك لأن الله سبحانه( (، Egalitarianismالمساواة الحساسة أولا يقر المساواة التامة  أنه

، من ناتج هذا الاختلا ؛ يتمير بعءهم على بعض بدرجاتو ، جعلهم مختلفونو  خلق الناي
 . بعبارة أخرى؛ تظهر الأسبقية بينهمو 

 .(36: 3670، الباب) الإسلمالمساواة في : أولاً 

جميع البشر خلقوا من نفي  أن إلى، الإسلاميرجع الأساي الفلسفي لمفهوم المساواة في 
ن خَلَقكَُم الَّذِي كَبَّكُمُ  اتَّقوُا النَّاسُ  أيَُّهَا ياَ]  يقول الله تعالى، واحدة  زَوْجَهَا مِنْهَا وَخَلقََ  وَاحِدةٍَ  اَّوْسٍ  مِِّ

َ  وَاتَّقوُا ۚ   وَامَِاءً  كَثِيرًا كِجَالاً  مِنْهُمَا وَبَثَّ  َ  أن ۚ   وَالْأكَْحَامَ  بِهِ  تمََاءَلوُنَ  الَّذِي اللَّّ  عَلَيْكُمْ  كَانَ  اللَّّ

د م   كقلُّكقم  "   صلى الله عليه وسلمالرسول الكريم و يقول (، 1) سورة النساء أيه  كَقيِباً   . " تقر ا ٍ  م ن   و آد مق  لآ 

فالكل ينتس  لآدم أبا ، الإسلامهذا المعنى الفني الدقيق في المساواة من أبرر خصامص 
ثم ، في جميع البشر التساوي عند النش ة الأولى الأصلفإن ، أخرىوبعبارة ، آدم من ترا و ، البشر

 ثمَُّ ]  تبرر الفوارق بينهم لقوله تعالىو ، يتطور الإنسان لتظهر الخصامص الذاتية لكل شخص

الِحَاتِ  وَعَمِلوُا آمَنوُا الَّذِينَ  إِلاَّ *سَافلِِينَ  أسَْوَلَ  كَددَْااَهُ    .(6)التين:  مَمْنوُنٍ  َ يْرُ  أجَْرٌ  فلََهُمْ  الصَّ
، الإسلاميو  تطورها في الفكر السياسيو  بصدد الحدي  عن مبدأ المساواةوالباح  ليي 

نما قصدنا من هذا التوءيا السريعو  الربط بين ذلك  وبين قواعد البروتوكول الخاصة  في ، اه
، الإسلامهذا الاختلا  هو الاستثناء في و ، التفاوت بين البشرو  لأنها تعتمد على التميير، الأسبقية

 . حتى ي حسنق استخدامه لإدارة ش ون المجتمع، من ثم كان لابد من وءع ءوابط لهو 
  : (37: 3670، الباب) التفاوت بين البشر: ثانياً 

تطور الحياة  أنإلا ، رسم انتماء البشر جميعاً لأصل واحد أنهأوءا الله سبحانه وتعالى 
ف ع ن ا"   لذا يقول جل ش نه، يحد  تماير بينهم أنتقتءي ، ونواميي الكون هقم   و ر  ق   ب ع ء   ب ع ضٍ  ف و 

اتٍ  ذ   د ر ج  هقم ل ي تَّخ  ر يماً  ب ع ءاً  ب ع ءق خ  م تق  سق بِّك   و ر ح  ي ر   ر  م عقون   مِّمَّا خ  وهذا ،  (11)سورة الزخرا: "ي ج 
وهناك ، كالنبي والرسولفهناك  ، الأنبياء والرسلبل بين ، التفاوت ليي بين البشر العاديين فحس 

ولكن التماير . ومحمد، وعيسى، وموسى، ونو ، إبراهيم  وهم، وهناك الأنبياء ذوو العرم، النبي فقط
ِ  عِنْدَ  أكَْرَمَكُمْ  أن]  -جل ش نه  -لقوله ، بين البشر يقوم على التقوى َ  أن ۚ   أتَقْاَكُمْ  اللَّّ  عَلِيمٌ  اللَّّ

 . معيار التفءيل والأسبقية بين البشر هو التقوى أنأي (، 13سورة الحجرات أية ) خَبِيرٌ 
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 أو، والغنى، الثروة: لا يرفض الم ايير البشرية ال ادية مثل الإسلم أنويرى الباحث 
 . مثل السن وال لم الأخرىي طي اعتباراً لب ض الم ايير البشرية  أنهإلا ، والأصل، النسب

 : الإسلمم ايير الأسبقية في : ثالثاً 

جمالًا يمكن القول ، والسن، والجني، بحس  الأحوال الإسلامتختل  معايير الأسبقية في  واه
 (134: 1004، جلل)  ب ن القواعد التالية هي التي تحدد الأسبقية

 . يقدم الرجال من كبار السن على الشبا  وأخيرا الأولاد -1

والأسبقية وفقاً للمعايير ، خاص في ترتي  صفو  الصلاةيقدم الذكور على الإنا  وبوجه  -2
نما هي أسبقية ترتي ، المذكورين ليست أسبقية تفءيل  . واه

لذا فإنه ، وهذا نابع من دعوته للتعار  والتقار ، دامماً الجماعة على الفرد الإسلاميفءل  -3
 . جعل صلاة الجماعة أفءل من صلاة الفجر بسبعة وعشرين درجة

الأرمان و  بل تمتد لتشمل الأوقات، لا تنصر  للبشر فحس  الإسلامالأفءلية في  أن -0
 .والأماكن والأوءا 

 : الأسبقية في الصلة: راب اً 

 (135: 1004، جلل)  نالأسبقية في الصلاة شكلين رميسي ت خذ

فإن ، يتقدم الإنسان للإمامة على قوم يكرهونه أنوفي هذه الحالة لا ينباي : التقدم للإمامة: الأول
 . فإن كان الأقلون هم أهل الخير والدين، الأكثرين إلىاختلفوا كان النظر 

 .فالنساء، فالأولاد، وهي الرجال: ترتيب الصفوا للصلة: الثاني

 : مراسم الأسبقيات بين السفراء

عواصم الدول ذات المكانة والنفوذ  إلىبإرسال مبعوثيها الباررين  الإسلاميةاهتمت الدولة 
دولتي الروم والفري، وتبعه  إلىخيرة صحابته  صلى الله عليه وسلم الرسول الكريم، ف رسل -في ذك الوقت  –

علاوة  – الإسلاميةوبعثت الدولة ، العهد الراشدي في هذا التقليد، وكذا الدولتين الأموية والعباسية
هذه الدول  إلىوكانت تتوخى في إيفادهم ، الدول الأقل ش ناً من مرات  أقل إلىبرسلها  –على ذلك 

تعطي الدولة  أن –من الطبيعي  -الصايرة؛ التدر  لتولى مناص  دبلوماسية أرفع، وكان  
أما مبعوثو الدول ، من سفرامها بالدول الكبرى مكانة أسمى من الآخرين الأولالنو   الإسلامية
عملية   الأخرىأسوة بايرهم من سفراء الدول  –، فلم تتيقن في حقهم الأخرى الدول إلى الإسلامية
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إعمال مبدأ الأسبقية، إذ قلما كان يجتمع سفيران أجنبيان من نفي المرتبة في وقت واحد، نظراً 
موءو  الأسبقية  في تلك  وكان في ذلك الحين –لطبيعة التمثيل الم قت للبعثات الدبلوماسية 

مكانة ومنرلة دولة السفير، وليي  إلىمن واقع نظرتها ، الفترة  كان مرجعه إرادة الدولة الموفد إليها
ملكها، كما يجرى  إلىاعتباراً من تاريخ تقديم أوراق الاعتماد  أوإقليم الدولة،  إلىب سبقية الوصول 

كانت  الدولة الأموية في الأندلي، أنالاعتقاد  هذا، ويعتمد هذا عليه العمل في العصر الحاءر
سفراء الدول التي لها علاقة قوية مع الدولة  أو، تقيم مواسم فخمة لاستقبال سفراء الدول الكبرى

ءع  هذه الدول، دليل على أنها كانت تعلق أهمية على  أوبصر  النظر عن قوة ، الإسلامية
من علاقتها بدولة الفرنجة التي كانت تتآمر عليها  أكثرعلاقاتها بدول النورماديين في الدانمارك، 

تقييم مراسم أقلق فخامةً  الإسلاميةومن ناحية أخرى، كانت الدولة ، مع الدولة العباسية في المشرق
  .(76-75: 3667، سلمة) لاستقبال الدول الأقل ش ناً 

 : الغربيفي المجتمع  الأسبقياتمراسم : ثانياً 

المنرلة التي و  ذلك لارتباطها بالمكانةو ، الأسبقية مكاناً بارراً في البروتوكولاحتلت قواعد 
، منارعات بين الدولو ، قد أثارت مس لة الأسبقية حروباً عديدةو ، يحرص كل شخص عليها

م تلك القواعد في المجتمع 1815حتى أرست اتفاقية فيينا لعام ، مشاحنات بين الأشخاصو 
 (.333: 3686، خلا). الحدي 

 (.331: 3686، خلا): القواعد ال امة للأسبقية في المجتمع الغربي

مكان الصدارة في موءو  البروتوكول ( أي حق التقدم على الاير) تحتل الأسبقية
وكثيراً ما سببت النراعات ، والظهور، والتنافي، لارتباطها بما جبل عليه البشر من ح  التسابق

حتى عقد م تمر فيينا عام ، الدول الأوروبية في القرون الماءيةالمتعلقة بالأسبقية الحرو  بين 
ومن ثم الحد من المنارعات التي تنش  ، م الذي يرجع إليه الفءل في وءع تنظيم للأسبقية1815

 . عن ذلك
 : الأسبقية بين رؤساء الدول: أولاً 

ولكن هذا ، كافة ر ساء الدول متساوون أن إلىتشير القاعدة العامة في العصر الحدي  
، أسبقيات بين ملوك أوروبا 18-17إذ بررت في القرنين ، الأمر لم يكن معمولًا به في الماءي

. وأن يسبق الملوك ر ساء الجمهوريات، تاريخ تولي الحكم أو، وكانت القاعدة هي أقدمية التاج
، خلا) :اليةالقواعد التقواعد الأسبقية لر ساء الدول تتراو  بين تطبيق  نإوهكذا يمكن القول 

3686 :331).  
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 . فالملكيات العريقة تسبق الملكيات الحديثة(، أقدمية العرش) أقدمية التاج -1

 . تاريخ تولي الحكم -2

 . الأسبقية وفقاً للسن -3

  .(وهي الطريقة المثلى التي تتبع في العصر الحدي ) الحرو  الأبجدية لأسماء الدول -0

 . حفلة من الحفلاتالتناو  بحي  يتقدم كل واحد على رملامه في  -5

القاعدة  أنخذ في الحسبان مع الأ، كانت هي السامدة في الماءي الأولوالقواعد الثلا  
 .هي الاكثر شيوعا وانتشارا 0رقم

 : الأسبقية بين الدول عند التوقيع على الاتفاقية: ثانياً 

على النسخة  أولاً بحي  يوقع كل رميي دولة (، alternate) يتبع عادة قاعدة التناو  
ويتم ترتي  باقي الدول وفقاً لأبجدية أسماء الدول باللاة العربية في ، التي سيحتفظ بها لدولته

وفقاً لما يتم الاتفاق ، الفرنسية في الاجتماعات الدولية أووباللاة الإنجليرية ، الاجتماعات العربية
عدا مرة واحدة في كل عام في بدء دورة ، قل استعمالاً أولكنها الآن ، وقد اتبعت طريقة القرعة، عليه

 .(334: 3686، خلا). لتحديد ترتي  جلوي أول دولة، الجمعية العامة للأمم المتحدة

 : التحدث في الجم ية ال امة للأمم المتحدة أوالأسبقية عند الخطابة : ثالثاً 
 (336: 3686، خلا): يتم تحديد الأسبقية وفقاً للقواعد التالية

يكون وفقاً لتاريخ ، وعند تعارض الرسبات، طل  الكلمة من كل دولة ورسبتهاوفقا لموعد  -1
 . الطل 

 . ثم ر ساء الوفود من الورراء، ف ول أولاً يتحد  ر ساء الدول  أنيراعى  -2

ما لم ، ثم من الرميي الأمريكي، تبدأ دورة الجمعية العامة عادة بخطا  من رميي البراريل -3
 . يقرر أي منهما بخلا  ذلك

  .ثم للمراقبين وممثلي المنظمات الدولية، للدول الأعءاء ذات السيادة أولاً التحد   -4

 : الأسبقية في مقاعد السيارات: راب اً 

والآخر لا يجور ) ثم المقعد المنتص ، ثم اليسار، هو اليمين، مقعد الشر  في السيارة 
، وتتوق  السيارة على يمين الطريق(، استعماله في المناسبات الرسمية إلا عند الءرورة القصوى

 نإالثال  ) ويرك  الثاني، يرك  عند الذها  من با  اليمين أن الأولوبذلك يتسنى للشخص 
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والثاني من  الأولوعند النرول ينرل . الأولمن با  اليسار بعد الت كد من ركو  الشخص (، وجد
أما في المناسبات ، عا من اليمينويجور نرولهم جمي، وينرل الثال  من با  اليسار، با  اليمين

، جلل) جانبه إلىفإن مقعد الشر  حينمذ ، فإذا كان صاح  السيارة يتولى قيادتها بنفسه، العادية
  .(138ص: 1004
 : الأسبقية في السير وفي الدخول والخروج: اً خامس

مرتبة،  أويتقدم الشخص الأكبر سناً  أنيج  إتباعها، إذ لابد  أصولللأسبقية في السير 
الأبوا ، ويكون دامماً على يمين المرافق عند افتراض  أحدوالخروج من ، والدخول، في حالة السير

وعندما يرور ءي  رسمي وحرمه، نظيراً له وروجته، يسير الءي  على يسار روجة ، وجوده
، وتسير حرمه على يمين المءي ، وبذلك يكون الداعي وحرمه بين المءي  وقرينه، الداعي

ذا سار ثلاثة ، يسير الءي  على يمين الداعي، وتسير الءيفة على يمين حرم الداعي أنمكن وي واه
وتكون الأسبقية للخارج من البا  قبل الداخل، ، أشخاص معاً، كان مكان الشر  في الوسط

 (.336: 3686، خلا). والسيدة تتقدم الرجل عند صعود الدرج، ويتقدمها الرجل عند النرول منه
 : أسبقية الزوجات: اً دسسا

تتبع الروجات أسبقيات أرواجهن، وتكون روجة عميد السلك الدبلوماسي عميدة الروجات 
الدبلوماسيات، وهي التي تساعد روجات ر ساء البعثات الدبلوماسية الجدد في القيام بريارات 

يتم ذلك عن  أنويمكن المجاملة لحرم ورير خارجية الدولة الموفدة إليها، وأحياناً لحرم رميي الدولة، 
ولا تخءع الروجات الدبلوماسيات لهذه الأسبقية، إذ كقنَّ هن رميسات ، طريق إدارة المراسم الخارجية

لبعثات دبلوماسية، إذ ت خذ الروجة رميسة البعثة أسبقيتها وفقاً لتاريخ ووقت تقديم أوراق اعتمادها، 
وعندما تقوم قرينة رميي البعثة الدبلوماسية بريارة حرم ورير ، أما روجها فلا يحظى ب سبقية روجته

ن لم يكن  إلىتترك بطاقة ريارتها  أوالخارجية، فإن الأخيرة تقوم بردها لقرينات السفراء،  بعءهن، واه
 .(337: 3686، خلا) .ذلك أمراً متواتراً، لكنه مستح 

 : أسبقية الوفود في هيئة الأمم المتحدة: اً ساب 

 إلىتقوم الأسبقية بين وفود الأعءاء في الأمم المتحدة على أساي الأبجدية الإنجليرية من اليسار 
اليمين، أما مكان جلوي الوفود، فيتاير في أول كل دورة لاجتماعات الجمعية العامة،إذ يتم إجراء 

للص  المواجه للمنصة الرميسية  الأولقرعة بين أسماء الدول، ليشال مثلًا الدولة الفامرة بالمقعد 
  (.338: 3686، خلا) .بشكل مباشر، يرت  بعد ذلك جلوي بقية الوفود طبقاً لتلك الأبجدية
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، فوق العادة):تتلخص في الآتي الاسبقياتقواعد  هناك أنيستنتج من خلل ما سب   

 (.34:ص9191
 أنرميي الحكومة  أوإنما يحق لرميي الدولة ، القاعدة الأساسية لا نيابة في الأسبقيات -1

والمآد  ، يحق لهم انتدا  وكلاء الورارة في الحفلات أيءاً وه لاء ، الورراء أحدينتد  
يحل المنتد  محل الأصيل في  أنويجور في هذه الحالة ، الرسمية المقامة تحت رعايتهم

 . الأسبقية

 . ليهاإلا يتمتع الأفراد بالأسبقية المقررة للهيمات التي ينتمون  -2

 . يور  أصحا  الأسبقية على يمين ويسار من يرأي الحفلة -3

، يجور في بعض الحالات الخاصة وءع السلطة المدنية على يمين من يرأي الحفل -0
 . والسلطة العسكرية على يساره

ولا يسما بعد ذلك ، لمقعد المخصص لهتبدأ الحفلة بعد وصول من يرأسها وجلوسه في ا -5
 . وعند انتهاء الحفل يخرج ما يرأسها قبل الجميع. لأحدٍ بالدخول

كوءع السفراء بين ورراء ، يجور في المآد  ذات الطبع الخاص اتبا  قاعدة التداخل -6
 . وءع كبار الءباط بين وكلاء الورارات أو، الدولة

، حفلة رسمية أووعندما تقيم إحدى الشخصيات التي تتمتع ب سبقية معينة في الدولة م دبة  -7
تتنارل عن هذا المكان لرميسها  أنويحق لها ، فإنها تحتل المكان المخصص للداعي

المركر المقرر لها  إلىتعود في هذه الحال  أنعلى ، كان مدعواً للحفلة إذاالمباشر 
  .بالأسبقية المعمول بها

( ( fer a chevalحدوة حصان  أومستطيلة  أومقعد الشر  في المامدة سواءً مستديرة  -8
الذي يواجه  أو، الذي يقابل البا  الرميسي للارفة، يكون دامماً في منتص  صدر المامدة

يكون مقعد الشر  على رأي المامدة  أنولكن يجور ، كان البا  على جن  إذاالنوافذ 
 . ترتيب الموائد وذلك كما سنوءا في

  :النظامين بين والمقارنة الباحث ت قيب
، والتنافي، ترتبط بما فطر عليه البشر من ح  الظهورالأسبقية  أنيرى الباح   
والأسبقية من الموءوعات بالاة الأهمية في ، وتعتبر الأسبقية من الموءوعات الشامكة، والتسابق

نرالهم منارلهم ، التعامل بين الناي عر  هن الكريم ت كيداً على ذلك بقولآنجد في القر و ، اللامقةواه
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بوُنَ  أوُلَئكَِ  المَّابِقوُنَ  وَالمَّابِقوُنَ  ]  وجل ، فهذا يتءمن دلالة واءحة عن مفهوم الأسبقية،  الْمُقَرَّ
 كانت القواعد واءحة إذاخاصةً ، الحساسياتو  يترت  على الأسبقية تجن  الكثير من المشاكلو 
ن لم يكن راءياً تماماً عن مكانهو  حتى، فسو  يشعر كل فرد بالارتيا ، محددةو  في حالة عدم و ، اه

يترك أثراً سلبياً على و ، فإن الأمر يثير الكثير من الحساسيات، عدم مراعاة الأسبقية أوالوءو  
ويت ثر ، مناخ الحفل أوبتعكير صفو العلاقات ، باقي الحاءرين على حدٍ سواءو ، الداعيو ، الءي 

 باختلا  حءاراتو ، المكانو  قواعدها باختلا  الرمانو  والار  الإسلاممفهوم الأسبقية بين 
ومنه ما هو مرتبط بثقافة المجتمعات ، فمنه ما فرءته التطورات العصرية، ثقافات الشعو و 

   كالتالي

مع عدم إسفال ، الأولفهي الأساي ، وفق مبدأ التقوى الإسلاميتقوم الأسبقية في المجتمع  -1
لا يرفض المعايير البشرية  فالإسلام، والدرجة العلمية، كاعتبارات السن الأخرىالاعتبارات 

بينما تقوم الأسبقية في المجتمعات ، الإسلاميولكن التقوى هي الأساي في الدين ، العادية
 . القرعة، أبجدية الحرو ، تاريخ تولي الحكم، تاريخ التاج  الاربية وفق عدة اعتبارات منها

بينما في المجتمعات ، يقدم الرجال على النساء في كافة الأحوال الإسلاميةفي المجتمعات   -2
حي  تتقدمه عند صعود الدرج، ويتقدمها ، السيدة تتقدم الرجل في بعض الحالاتالاربية 

 . الرجل عند النرول منه

وذلك حس  درجته في ، التفضيلتقوم قواعد الأسبقية في المجتمعات الاربية على مبدأ  -3
وكذلك يتم عملية التفءيل لروجات العاملين في السلك ، الدامرة التي يعمل بها أوالسلك 

 . تتم وفق الترتي  كما يحد  في الصلاة الإسلاميةبينما في المجتمعات ، الدبلوماسي

 في تعاملها مع الإسلاميةوفي الحءارة  الإسلاميةتنبع قواعد الأسبقية في المجتمعات   -0
وليي من منظور قوة ، مبعوثها أوالدول والوفود الرامرة من الاحترام والتقدير لهذه الدولة 

فقد تكون الدولة ءعيفة ولكنها تلقى ، كما هو الحال في الار ، الدولة وورنها الإقليمي
 . أفءل استقبال من جان  المسلمين

مثالًا عظيماً قامماً على  الإسلامءر  ، في قواعد أسبقية الركو  والصعود لوسامل النقل -5
 أو، عما يقوم به الار  الذي يراعي مكانة الرجل اً مختلف، والإنسانية، والتقدير، الاحترام

وقد ظهر ذلك جلياً في عهد الخليفة عمر بن الخطا  أثناء ذهابه ، تاريخ التاج أو، سنه
الموجودة في بالتقاليد  الإسلامفلم ينشال  مع الفتى للقدي لإعطاء العهدة العمرية

 . المجتمعات الاربية وتفاصيلها المعقدة
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 المبحث الثاني
 والغرب الإسلمبين مراسم الولائم والحفلت : أولاً 

خلقه للقيام بواجبات العبادة ، في الأرضسبحانه وتعالى لما كان الإنسان هو خليفة الله   
ظهار المشيمة الإلهية من ناحية ثانية، من ناحية ولما كان التعار  هو وسيلة ، ولأعمار الكون واه
لذا فإن الأكل يعد حجر الراوية في هذه الأمور ، بين الناي على النحو الذى سبق بيانهالالتقاء 

 أنكما ، ومن ثم يستطيع القيام بالواجبات المنوطة به، ويقويه وينميه، فهو الذي يقيم البدن، جميعاً 
قامة الود بين الناي، الدعوة للوليمة هي أفءل الوسامل في التعار  وتوطيد العلاقات ، واه

والالترام بها يكش  ، المراسمومن ثم فإن آدا  الأكل والولامم من أهم موءوعات . والصداقات بينهم
: 1004، جلل) والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها، وحءارته، وثقافته، عن شخصيه الفرد

  .(115ص

 : مراسم الحفلت والولائم عند المسلمين: أولاً 
وبين المسلم ، وبين المسلم وأهله، وبين المسلم ونفسه، وربهن بين المسلم  ن للطعام شلأ

وسنها لنا حتى نكون على علم ، في أحاديثه الشريفة آدابه صلى الله عليه وسلمرسول الله فقد بين لنا   ؛وءيفه
ن كل ما لأ، فكل وقت المسلم عبادة، ولا تعج  عندما نقول عبادة، وبينه مما نفعل في هذه العبادة

لا ساية ، سيره إلىالطعام باعتباره وسيلة  إلىفالمسلم ينظر ، ن عبادةيستعان به على العبادة يكو 
الذي به يقوى على عبادة الله ، جل المحافظة على سلامة بدنهأفهو ي كل من ، مقصودة لذاتها

، الأكل كوظيفة اجتماعية ذات طابع ديني إلى الإسلاموينظر ، وأتمها، وأكملها، تعالى حق العبادة
ِ  وَاشْكُرُواْ  كَزَقْناَكُمْ  مَا طَيِِّباَتِ  مِن كُلوُاْ  آمَنوُاْ  الَّذِينَ  أيَُّهَا ياَ]  تعالىولذلك قال الله   إِيَّاهُ  كُنتمُْ  أن لِلِّّ

ويستعين على الطاعات ، فعن طريق الطعام تحفظ قوى الإنسان(، 172) سورة البقرة آية  تعَْبدُوُنَ 
(، 51) سورة الم منون آية  صَالِحًا وَاعْمَلوُا الطَّيِِّباَتِ  مِنْ  كُلوُا]  ولذا قال تعالى، والأعمال الصالحة

ويمكن تقسيم تلك الآدا  وفقاً لحالة من . والربط بين الأكل والدين يجعل للأكل آدابا تجدر مراعاتها
ذا كان منفرداً ، يتناول الطعام كما يمكن تقسيم هذه الآدا  ، ءيفاً  أوداعياً  أو، في جماعة أوواه

ومنها ما يكون بعد ، ومنها أثناء الأكل، فمنها ما يسبق الأكل، وفقاً لتوقيت تناول الطعام أيءاً 
  (.170: 3660، الدحدوح). تناول الطعام
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 (116: 1004، جلل): الآداب المت لقة بحالة المنفرد: أولاً 

 : الآداب السابقة على الأكل-أ

سسل اليدين قبل تناول ويج   أصل حلالأي مكتسباً من ، يكون الطعام طيباً  أنيلرم حي  
 أن الإسلاميحبذ و  على النظافة والطهارة دامماً  الإسلاموهذا يبرر حرص ، وكذلك بعده، الطعام

ولا مانع من الأكل على ، صلى الله عليه وسلمالنبي اقتداء بما كان يفعله ، تكون السفرة موءوعة على الأرض
ص  الرجل اليمنى والجلوي على ن أو، الجثو على الركبتينكما تفءل في الجلسات  المامدة
يرءى بالموجود  أنوعلى الءي   ويكره الأكل متكماً ، صلى الله عليه وسلمالرسول وهذا ما كان يفعله ، اليسرى

 . وينوى بالأكل التقوى على العبادة، من الطعام
 : آداب حالة الأكل - 

ويصار ، وي كل بيده اليمنى، ويختم بالحمد س، يبدأ المسلم الأكل ببسم الله الرحمن الرحيم 
 أنكما لا ينباي ، لقهة أخرى مالم يبتلع الأولى إلىيمد يده  أنولا ينباي ، ويجود مءاها، اللقمة

كما . "كل مما يليك" صلى الله عليه وسلملذا قال ، ي كل مما يليه أنوعلى المسلم ، فإن لم تعجبه يتركه، يذم م كولاً 
فقد ، ينفخ في النطعام أنولا ينباي للمرء ، كان ساخناً  إذاخاصة وب، لا داعي للعجلة في الأكل أنه

يمص الماء  أنفإنه يستحسن ، أما بالنسبة للشر و ، الشرا  أوعن النفخ في الطعام  صلى الله عليه وسلمنهي 
ويج  على ، وعن التنفي في الكو ، عن الشر  واقفاً  صلى الله عليه وسلمكما نهى النبي ، مصاً ولا يعبه عباً 

كان عدد من الناي يشربون من إناء  إذاأما ، يبدأ الشر  بالبسملة وينهى بالحمد س أنالمسلم 
 . يعطي الإناء للجالي على اليمين حتى ولو كان أقل درجة ومكانة أنفينباي ، واحد
 : آداب ما ب د تناول الط ام -جـ

ن أكل المرء طعاماً ، وأن ياسل يديه بعد الأكل، يمسك المرء قبل الشبع أنومن الآدا    واه
يفعل فيه  أنويسر له ، وبارك له فيما ررقنه، وليقل "اللهم كثر خيره، يد  له أنعند سيره فينباي 

ياه من الشاكرين"، وقنعه بما أعطيته، خيراً  ن أفطر عند قوم فليقل "أفطر عندكم ، واجعلنا واه واه
 . وصلت عليكم الملامكة"، وأكل طعامكم الأبرار، الصاممون

 : آداب تقديم الط ام للإخوان الزائرين: ثالثاً 

لذا كان من ، -عر وجل  -للمسلمين جميعاً ك خوة متحابين مت لفين في الله  الإسلامينظر  
ونعرض . كما ينباي على الرامر مراعاة آدا  الريارة، الواج  على المسلم إكرام أخيه المسلم الرامر

 (117: 1004، جلل)  هنا لهذه الآدا  الخاصة بتقديم الطعام للإخوان الرامرين



 إدارة المراسم بين الإسلام والغرب
 
 

94 

 الثال الفصل 

 أنه، يدرك المرء أنينباي  أنهإلا ، الأخوان الرامرين منه فءل  كبير إلىتقديم الطعام  أن -1
فإن ، فيدخل عليهم في وقت الأكل، يقصد قوماً متربصاً لوقت طعامهم أنليي من السنة 

 .ذلك من المفاج ة التي نهى الله تعالى عنها

، باي المبالاة من أجل المباهاةولا ين، ومن آدا  التقديم ترك التكل  وتقديم ما هو حاءر -2
 . وي ذي قلوبهم، يقدم جميع ما عنده فجح  بعياله أنومن التكل  . تجنبا للعنت

فإن ، فربما يشق على المرور إحءاره، يطل  شيماً بعينه أويقتر   أنولا ينباي على الرامر  -1
 . خيرة أخوه بين طعامين اختار أيسرهما

 : آداب الضيافة: راب اً 

آدا  الءيافة  الإسلامويولى ، يرور إنسان أخاه الإنسان فإنه يحل عليه ءيفاً عندما  
جابة الدعوة، الدعوة  وهي، ستة أقسام إلىلأهمية كبرى، ويمكن تقسيم مراسم الءيافة  ثم ، واه

 صلى الله عليه وسلمرسول الله وقد سمل ، على الاستءافة الإسلامويح  ، وأخيراً الانصرا ، ثم الأكل، الحءور
فشاء ، "إطعام الطعام  فقالما الإيمان؟  وفي رواية أي . والصلاة بالليل والناي نيام"، الإسلامواه

وهذا الحدي  رسم . وتقرئ السلام على من عرفت ومن لم تعر "، قال "تطعم الطعام، خير الإسلام
، لاممفهو يربط بين بروتوكول الو ، ودلالاته الاجتماعية أكبر، كبيرة المراسيميةقلة كلماته فإن معانيه 

لما لهذين النوعين من العلاقات الاجتماعية من ت ثير كبير ، وبرتوكول التعار  ويحض على ذلك
ومن ناحية ، بالغ الاهتمام الإسلاموهو أمر يهتم به ، على إشاعة المحبة والتءامن بين الناي

ذوي السمعة  أو، توجه الدعوة للأتقياء أنينباي على الداعي  أنه، الإسلاميعلمنا ، توجيه الدعوة
، لما في ذلك من صلة رحم، كما يحض على توجيه الدعوات للأقار ، دون الفساق، الحسنة

ولا يتصدر في خذ أحسن ، يدخل الدار أنفتتمثل في ، أما آدا  الحءور، وللأصدقاء والمعار 
ولا ، دادولا يتعجل بحي  يفاجمهم قبل تمام الاستع، بل يتواءع ولا يت خر عن موعد الدعوة، الأماكن

ولا ، ويجلي في الموءع الذي يشير به صاح  المنرل، يءيق المكان على الحاءرين بالرحمة
ولا يكثر النظر في الموءع الذي ، يجلي في مقابلة با  للحجرة التي بها النساء وسترهم أنينباي 

أي ) جلي إذاويخص بالتحية والس ال من يقر  منه ، فإنه دليل على الشره، يخرج منه الطعام
  .(117: 1004، جلل( )على المامدة أوتبادل الحدي  مع من يليه في المجلي 

 

 

 



 إدارة المراسم بين الإسلام والغرب
 
 

95 

 الثال الفصل 

 :برتوكول الولائم والحفلت في المجتمع الغربي: ثانياً 

 : الدعوة للوليمة: أولاً 

التي تعبر عن تكريم وتقدير ، عشاء من أكبر اللفتات الاجتماعية أوحفل سداء  إلىالدعوة  
، مثل إقامة المءي  حفل تكريم للءي ، ت خذ الحفلات طابعاً رسمياً واءحاً و ، خاص للمدعوين

وكبار ، كما في حالة ر ساء الدول، وبعد ذلك يقوم الثاني بحفلٍ مماثل للرد على الحفلٍ الذي أقيم له
ن كانت هذه الممارسات ، الشخصيات كما قد ت خذ الحفلات طابع ، في القرن الحادي والعشرينواه

وتستهد  في بعض الأحيان ، كما في حالة الوفود التجارية والثقافية، من جانٍ  واحدتفاء حالا
وتكون هذه ، ونهءتها الصناعية، والثقافية، والعمرانية، تعري  الوفود بمعالم الدولة الحءارية

وهناك حفلات ، كما قد تتم في إطار الم سسات التي تتم ريارتها، الحفلات عادة أقل رسمية
 .(113: 1004، جلل) الاستقبال

 : ةبطاقات الدعو : ثانياً 

 : توجيه الدعوات

 أو، كانت الحفلة للرجال إذاالدعوة للحفلات مدونة باسم الداعي في حالة ما  إرساليتم 
على ، في المقابلة الشخصية أو، تكون الدعوة عن طريق التليفون أنويمكن ، باسم الداعي والداعية

تكت  عبارة رجاء ، الأولىرسال بطاقة دعوة للمرة إوعند ، فيما بعد رسال بطاقات الدعوةإيتم  أن
وذلك لعمل ، العشاء فيج  الرد أووبالنسبة لحفل الاذاء ، وخصوصاً في حفلات الاستقبال، الرد

كان  إذامع مراعاة توءيا الري ، فرصة لمدعو آخر واهعطاء، ماكن الجلويالترتيبات اللارمة لأ
تكون ما سالباً  فإنها، ما بالنسبة للحفلات الترفيهيةأ. بدلة سموكنج أو، كنةدا ةبدل أو، بدلة عادية
  .(33: 3666، س يد) .سير رسمية

   إجابة الدعوة: ثالثاً 

يبادر بالرد بالقبول  أنفإن الواج  يقتءي ، لما كانت الدعوة لحفل تتءمن تكريم المدعو
يتصر  بتوجيه دعوة لآخرين كانوا في قاممة الانتظار بالنسبة  أنحتى يتسنى للداعي ، الاعتذار أو

تحرر الإجابة بخط  أنويفءل  ونحو ذلك، وكميات الطعام، إعادة ترتيبه بالنسبة للمامدة أو، للحفل
  (.31: 3666، س يد) .كنو  من الاهتمام والتقدير للداعياليد 
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 : موعد الوصول للحفل: راب اً 

وينظر لعدم ، يكون في الموعد المحدد بالءبط في بطاقة الدعوة أنالوصول للحفل يج   
والوصول المبكر قبل الموعد سير ، آدا  اللياقةالمحافظة على المواعيد باعتباره عيباً كبيراً في 

أما ، ولا يصا مطلقاً الوصول قبل الموعد في دعوة إلا لخمي دقامق على الأكثر، مرسو  فيه
يمكن الحءور خلال ربع ، الاذاء أوففي مآد  العشاء ، يكون في حدودٍ معقولة أنالت خير فيج  

وفي الاستقبالات يمكن الوصول خلال النص  ساعة الأولى من ، ساعة على الأكثر من الموعد
ولمي ، عي لذلك من أصحا  المنرلدق  إذايبقى الءي  بعد موعد الحفل إلا  أنولا يصا ، الموعد

   (.31: 3666، س يد) .منهم صدق الدعوة

 : ما يتبع عند الوصول: خامساً 

روجها عند و  تتقدم السيدة، في المكان المخصص لذلك أوتترك المعاط  في الصالة 
ثم  أولاً أما في الخروج فيصافحان المءيفة ، ثم المءيفة أولاً ويصافحان المءي  ، الصالون
  .(115-111: 1004، جلل) المءي 

   قبل ال شاء: ساً دسا

يج  الكلام مع و ، يتم تقديمهم لباقي الموجودين في الحفلات المحددة العدد، بعد استقبال الءيو 
قد و ، ينباي تجن  الحدي  عن موءو  الجوو يكون تقديم مشرو  للخجولين  حياناً أو ، خرينالآ

الإشارة عند إعطاء و  بداية لا ب ي بها للحدي ، مباراة أو، كتا  أو، يكون الحدي  عن تمثيلية
يءعوا الك ي في و ، ينهوها أنفيمكن للمدعوين الذين معهم أكوا  الشرا  ، بدخول قاعة الطعام

 . يجور التدخين في فترة ما قبل العشاءكما  مكان أمين

 : ترتيب الجلوس على المائدة: ساب اً 

ما كانوا جميعاً  إذاأي ، نو  المدعوينو ، يتم ترتي  الأماكن على المامدة وفقاً لشكل المامدة
 . من الجنسين أوالسيدات  أومن الرجال 

 : المائدة المستطيلة .3

مقابلًا و ، في الوسط الأوليكون المحل  أنبحي  يج  ، يتم ترتي  الأمكنة حول المامدة
الرابع على يمين و ، الأولالثال  على شمال و ، الأولالمحل الثاني على يمين و ، للبا  الرميسي

 . هكذاو ، على شمال الثال الخامي و ، الثاني
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 : الأولالوضع 

 الباب الرئيسي

9          7         6           8             14 

 

                                                                                                       

 5               3 الداعي                 2          0
 : الوضع الثاني

 9          5      1الداعي           3     7    11

                

        10                                                                             13            

       

 12         8      0الءي            2      6     14
 : فيتبع الآتي، السيدات م اً و  كانت المائدة تجمع الرجال إذاأما 

ثم يدور حولهما و ، الداعي في المكان المواجه لهاو ، تجلي السيدة الداعية في مكان الشر 
، فيجلي أول المدعوين على يمين الداعية، تجلي سيدة بين رجلين أنعلى ، ترتي  المدعوين

، الثانية على يسارهاو ، أولى المدعوات في الأسبقية على يمين الداعيتجلي و ، الثاني على يسارهاو 
   ذلك طبقاً للشكل التاليو 

 : الوضع الثالث

 7       5      3     1الداعية            2        0      6       8

 

 

 8       6       0      2الداعى              1       3     5       7    
 السيدات إلىما تحته خط يشير ( *) 

11 12 
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 : الوضع الرابع

ثم يدور حولهما ، والداعي على الرأي المقابل، قد يجلي الداعية على رأي المامدة 
   المدعوون والمدعوات حس  الترتي  السابق كما يلي

1         3       5       7      8       6      0         2 

 

 الداعي الداعية          
 

2        0         6      8       7      5       3         1 

 ما تحته خط يشير لمقاعد الرجال( *) 

 : المائدة حدوة حصان. 2

 : الوضع الخامس

كما ، نفي القواعد السابقة أيءاً ؛ فتراعى ( U) حر  أوكانت على شكل حدوة حصان  إذا
   في الشكل التالي

 5        3      1الداعي الداعية                  2      0       6

8 7 

 

 

11 12 14 9 

15 16 10 13 

19             24                                       18               17 

23       20   22 21 

 
 (116: 1004، جلل)
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 : الوضع السادس

وفي هذه الحالة يجلي الداعي والداعية في ، وقد تعد المامدة دون استعمال الواجهة المقابلة
ثم يتم . وتجلي روجته على يمين الداعي، ويجلي ءي  الشر  على يمين الداعية، صدر المامدة

مثل نموذج ، وفقاً للظرو  أيءاً وهناك أوءا  أخرى تراعى ، ترتي  بقية المدعوين حس  القاعدة
رم هو  طاولة بها المءي  ، نموذج بها مءيفة دون مءي و ، مءيفةنموذج بها مءي  دون و ، ح 

 . نحو ذلكو 

  (151: 1004)جلل،  :إرشادات عامة بالنسبة للجلوس والطاولات في الحفلت الكبرى: ثامناً 

   ومنها، هناك بعض القواعد الهامة الواج  مراعاتها في حفلات المآد 

ويحدد فيها نو  ، يتم إرسال الدعوة قبل أسبو  على الأقل من تاريخ الحفلة أنءرورة  -1
 . والارض من الحفل، والعنوان، اللباي

والأمر الذي ي ثر ، فلا تقدعى شخصيات متنافرة، يتوفر الانسجام بين المدعوين أنءرورة  -2
 . على جو الحفل

 أو، ينباي على صاح  الدعوة في الحفلات الكبيرة؛ ألا يءع الأشخاص المهمين جمعياً  -3
 أو، حتى لا يشعر باقي الءيو  بإهماله لهم، حدةالشخصيات الرميسية على طاولة وا

مثل الورراء وسير ، واءحة متبعة مراسيميةكانت هناك قواعد  إذاإلا ، إنقاص من قدرهم
في حفلات السفراء ، مراسمهاالصين في قواعد  أنولوحظ . أسبقية السفراء أو، الورراء

وأقدم السفراء والشخصيات ، تخصص مامدة رميسية للورير، الأجان  مع ورير الخارجية
وتجعل على كل واحدة منها ، وفقاً للأقدمية، ثم تور  الباقين على طاولات مرقمة، الصينية

 . يكون هو بمثابة المءي  للطاولة، شخصية صينية هامة

تحيط بها ، تكون في منتص  القاعة أنفيستحسن ، ةأما في حالة ترتي  طاولة رميس -0
وليي في ، يشعر كل شخص ب نه قري  من المركر حتى، متوسطة أوطاولات صارى 

 . مكان قصي

 . مع تخصيص خدم لكل طاولة، نفسه تقدم الخدمة لجميع الطاولات في الوقت أن -5

ل ، إلخ.... 3، 2، 1، يتم التميير بين الطاولات ب رقام متسلسلة أنيمكن  - توءع  أنولكن يفءم
وبذلك يرفع الحرج عن أسبا  ، الدول أون للمدن أماك أو، وطنياً  أوأسماء لشخصيات باررة عالمياً 
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وفي نفي الوقت يمثل هذا العمل تعريفاً سير ، تلك لجلوي شخصيات معينة أواختيار هذه الطاولة 
 . واسم الطاولة التي سيجلي إليها، وتعد بطاقة باسم الشخص. مباشر ببلد المءي 

يحدد  أنيمكن ، سفير أو، ورير أو، مة مثل رميي دولةمهكان الداعي شخصية  إذا -6
ويصبا هو المءي  على هذه ، طاولة إلىيجلي كل واحد منه  أنلمساعديه الكبار 

، ودورهم، نه إشعارهم ب هميتهم وهذا من ش، أيءاً تسمى باسم المءي   أنويمكن ، الطاولة
 . أيءاً وبالاحترام للءيو  

ولا ينباي ، بالرد في أسر  وقتيج  عليه المبادرة ، الأفراد دعوة الم دبة أحدعند تلقي  -7
 . اتخاذ ما يلرم من ترتيبات أو، ت خير ذلك حتى يعطي الداعي فسحة من الوقت

لدخول قاعة الطعام قبل سيرهم من ، يدعو الداعي والداعية كلًا من ءي  الشر  وحرمه -8
 . المدعوين

عد حسن التفاهم بين يراعي عند ترتي  المقا، عند ترتي  المامدة وفقاً للأسبقية المشار إليها -9
اهتمامات  أو، كانوا من الأجان  إذاتكلمهم لاة مشتركة   مثل، المتجاورين على المامدة

 . نحو ذلك أو، معينة

، وفي حالة السفير، كبرى الدعوات إلىفيعطى مكان الشر  ، كان الداعي سير متروج إذا -14
ذا كان الشخص الثاني في ، يعطى لحرم من يليه في السفارة نها تحتل إف، السفارة سيدةواه

 . مقعد الشر 

 . مقابلها أوجان  روجته  إلىوينباي عدم وءع الروج  -11

مما يقتءي أحياناً ريادة ، سيدة في طر  المامدة أو، لا ينباي جلوي سيدة بجان  أخرى -12
 . عدد الرجال المدعوين

الذى تقوم ، العشاء سير الرسمي أوماعدا في حفلات الاذاء ، وكذلك الأمر في المامدة المستديرة
، والمءي  يتنارل عن موقعه، فيتم جلوسها في موقعها الصحيا، فيه المءيفة بتقطيع الطعام

 . يميناً بمقعد أوويجلي شمالًا 

Host                                             

Lady                                               Lady 
Man                                                   Man 

Lady                                              Hostes 
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  :النظامين بين والمقارنة الباحث ت قيب

جراها الباح  اتفق الجميع على وجود قواعد في مراسم الولامم أمن خلال المقابلات التي 
طعمة بررها تلك المتعلقة بنوعية الأأوتقاليد الشعو  العربية والاسلامية ، اطبا الاربية مختلفة عن 

 .والمشاري  المقدمة

كانت الدعوة مفردة لاي طر  عربي لم يكونو  إذا أنهالعاملين في هذا المجال  أحدفيقول 
انت الدعوة ذا كاه و ، الإسلاميةحتراما للثقافة العربية أاطعمة محرمة  أوي مشاري  كحولية أيقدمون 

وفي خلال تجربتي كنت مرافقا للورير السابق الدكتور نبيل شع  ، عامة فكل شيئ موجود أوثنامية 
صدقاء لريارة قبيلته فتوجهنا واقاموا لنا حفل استقبال رامع ومن بين الأ أحدفي ريارة للصين فدعاه 

لنا قرد وقاموا بوءعه على ماكنه للذبا ولم يبقى منه ظاهر الا راسه فجاء رميي  الفقرات احءرو
كل لقذارة ي القرد وقدمها لنا فرفءنا الأأداة حادة وقام باخراج قطعة من ر  القبيلة وءربه براسه ب

نه لايفعل ذلك مع اي أيفعل ذلك من با  الحميمية بيننا و  أنهالمنظر فاء  جدا منا وتبين لنا 
 ( :مقابلة1035، ال جرمي)   فهي اعلى درجات الحفاوة عندهمءي

ويقول آخرأن ابرر مايمير الثقافتين هو الاختلاط عند الار  والاجان  و تناول المشروبات 
يوجد الترام بعدم  الإسلاميةالكحولية ونظام الاكل بالشوكة ياليسار والسكين باليمين وفي الدول 

نني أمر ببعض الدول وليي كلها حي  ولكن هذا الأ الإسلاميةتناول الخمور والاكل وفق الطرق 
 .(:مقابلة1035، ابوالنجا) من دولة عربية كل ماهومبا  وسير مبا . أكثروجدت وفي 

ومن حي  الثقافة فهي مختلفة اختلا  جذري حي  تظهر الخمور  أنهويقول آخر 
طعمة المحرمة والمقررة  عند الار  ومن حي  التطبيق لافرق فالجميع كعر  وسر   والأ

جنبي للاس  مع وجود بعض النماذج والأ، منخرطين ولا تستطيع التميير في الحفلات بين العربي
جان  بالاطعمة المباحة ويقدم التمر والقهوة بدلا من الأ مراسمهاالمءيمة كالسعودية والتي يلرم 

 .(:مقابلة1035، الحموري) ردن وتوني وليبيا وسيرهاما هو الحال بمصر والأالخمر ك

ن السفراء مكنا ذات مرة جلوسا مع مجموعة ويروي آخر تجربته بموق  حصل معه فيقول 
والذي كان حدي  العمل في سفارة بلاده فعرض ، جنبية متنوعة بءيافة السفير الهولنديأمن دول 

سء  ولكن تدارك الموق   أنهفانرعج مني وشعرت  رفءا قاطعاً عليا تناول كاي خمر فرفءت 
كاد  أنمر بسلام بعد السفير الاردني واوءا له طبيعة عاداتنا كمسلمين وتفهم الموق  ومر الأ

 .(:مقابلة1035، ابو النجا) يتطور لخلا 
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ثمة قواعد كانت تتمشى مع طبيعة التطور الاجتماعي في المجتمع  أنيرى الباح  و 
لم يءع قواعد  الإسلامومن ثم فإن ، بعكي الموق  في الوقت الحاءر، الإسلامالعربي في صدر 

نما وءع قواعد تتمشى مع طبيعة الظرو  الاجتماعية للأفراد في مرحلة ، جامدة في هذا الصدد واه
وهذا هو ما ينباي على ، الأهم هو رو  وفلسفة آدا  الطعام ولكن، معينة من مراحل التطور

ونحن نعيش في القرن الحادي ، وهو ما يتمشى مع منطق الحياة والسلوك، يحرص عليه أنالمسلم 
 . القرن الخامي عشر الهجري، والعشرين الميلادي

والار  يج  الوقو   الإسلاموجد فروقات في مراسم الولامم والحفلات بين ت أنهيرى كما  
في جوان   الإسلاميةالقواعد و  فنجد الاختلا  بين قواعد البرتوكول الحدي  للولامم ، عندها

   مثل الإسلامترتبط فقد بالأصول المرعية في و ، محدودة

 لا يجلسون بجوارو ، السيدات على المامدةو  ووجو  الفصل بين الرجال، منع الاختلاط -1
 . فإنما لكل فريق مامدة مستقلة، بعءهم البعض كما هو الحال عند الار 

على حين تتعدد ك وي الشرا  فى ، المشروبات سير الكحولية أوشرا  المسلم هو الماء  -2
 . انطلاقاً من سماحهم بالمشروبات الكحولية، البرتوكول الاربي

بينما موجود ، مجتمع الاربيليي معتاداً في ال، والجلوي على الأرض، الأكل على الأرض -3
أثناء  صلى الله عليه وسلم الرسولويوجد بعض الجلسات التي فءلها ، في المجتمعات العربية والإسلامية

 . تناول الطعام

بينما لم ، نظام متبع في المجتمعات العربية والإسلامية، الأكل في إناء واحد لعدة أشخاص -0
 . يعد له وجود في البروتوكول الاربي

رسال خطابات شكر للداعي بعد الحفل فهذه قواعد و ، الرد عليهاو  وجود بطاقات دعوة -5 اه
هذا تطور منطقي بحكم و ، الإسلاملم تكن معروفة في و ، طورها البروتوكول الاربي الحدي 

 . الإسلاملا تتعارض مع و ، تقدم الرمان

سواء ، ففي البروتوكول الاربي ثمة ملابي محددة للولامم، الحفلات في الملابي نوعية -6
ظهار مفاتن ، من حي  السترة الإسلامفي معظمها تتنافي مع مبادئ ، عشاء مأسذاء  واه
 . بحي  لا تبرر به مفاتن المرأة، يكون فءفاءاً  أنيقوم على  الإسلاميفاللباي ، النساء

 تقاليده كانت كذلك، الإسلام فجر في محدودة الطعام صنا أ أن أيءاً  الملاحظ من -7
 العر  يعيشها كان التي البداوة حالةو  العربية الجريرة لطبيعة مرجعه وذلك، بسيطة
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 كلو ، الحلال الأشربةو  الأطعمة مختل  تناول في المسلم على تثري  لا نهإف لذا، حينذاك
، أشباههاو ، الميتةو ، الخنرير كلحم، تحريم نص فيه يرد لم ما، حلال الشرا و  الطعام

 يح  كان صلى الله عليه وسلم النبي أن نجد المبدأ ناحية منو  .شابه ماو ، المسكراتو ، الخمور شر و 
 . الثريدو  القديدو ، المشوي ي كل كانو ، الجيد الطعام

 :والغرب الإسلممراسم الملبس بين : ثانياً 
  : مراسم الملبس عند المسلمين: أولاً 

وقد أمر الله تعالى به في . وهو عبادة وطاعة س، اللباي من حاجات النفي وءرورتها     
لِكَ خَيْرٌ  ۚ  ياَ بَنِم آدمََ قدَْ أاَْزَلْناَ عَلَيْكُمْ لِباَسًا يوَُاكِي سَوْآتكُِمْ وَكِيً ا ]  قوله   ۚ  وَلِباَسُ التَّقْوَى  ذَ 

ولقد ح  الله تعالى عباده على الترين، والت نق في اللباي، وذلك عند حءور ، [25]الأعرا   
 آدَمََ  بَنِم ياَ]  في المسجد، ولقد قال تعالى المناسبات، التي تجمع أخلاطاً من الناي، كالصلاة

 ياَ]  وقال تعالى  الْمُمْرِفِينَ  يحُِبُّ  لاَ  أاه تمُْرِفوُا وَلاَ  وَاشْرَبوُا وَكُلوُا مَمْجِدٍ  كُلِِّ  عِنْدَ  زِينَتكَُمْ  خُذوُا

لِكَ  التَّقْوَى   وَلِباَسُ  ۚ   وَكِيً ا سَوْآتكُِمْ  يوَُاكِي لِبَاسًا عَلَيْكُمْ  أاَْزَلْناَ قدَْ  آدمََ  بَنِم   ]الأعرا   ۚ   خَيْرٌ  ذَ 
نوعية الملابي التي يرتديها كل فرد بما يتناس  مع عادات الشعو   الإسلامترك ولقد ، [26

ملابي و ، فملابي البلاد الباردة تختل  عن ملابي  أهالي البلاد الحارة، تقاليدهاو  المختلفة
، قواعد عامة لبروتوكول الملابي الإسلاممع هذا فقد وءع و ، الصي  تختل  عن ملابي الشتاء
 .(15د. ت: ، الغزالي) .المناسبةو  المكانو ، ثم ترك تفصيلاتها لظرو  الرمان

 (.116: 3660، الدحدوح) :عند المسلمينالملبس  لمراسمالقواعد ال امة 

 إلىفعورة الرجل من السرة ، تختل  العورة بالنسبة للرجل عن المرأةو  .ستر العورة: ولىالقاعدة الأ 
 . وجههاو ، كفيهاو  أما عورة المرأة فكل جسدها عدا قدميها، الركبة

 مِنْ  عَلَيْهِنَّ  يدُْايِنَ  الْمُؤْمِنِينَ  وَامَِاءِ  وَبَناَتكَِ  لأزَْوَاجِكَ  قلُْ  النَّبِمُّ  أيَُّهَا ياَ]  فيقول الله تعالى

ُ  وَكَانَ  يؤُْذيَْنَ  فلَا يعُْرَفْنَ  أن أدَْاىَ ذلَِكَ  جَلابِيبِهِنَّ  وفي (، 59) سورة الأحرا  الآية، كَحِيمًا  َ ووُكًا اللَّّ
هم و ، يحدد الأفراد المسمو  لهم بر ية رينة النساءو ، العورة الواج  سترها الإسلاميوءا  ذه الآيةه

: 3660، الدحدوح). ينهي المرأة عن التبرجو ، الذين ليي لهم إحساي جنسيو ، المحارم بوجه عام
156.) 

 مَمْجِدٍ  كُلِِّ  عِنْدَ  زِينَتكَُمْ  خُذوُا آدَمََ  بنَمِ ياَ]  دعا للرينة لذا قال الله تعالى الإسلام أن: القاعدة الثانية

  .(31)الأعرا  ( 13) الْمُمْرِفِينَ  يحُِبُّ  لاَ  أاه تمُْرِفوُا وَلاَ  وَاشْرَبوُا وَكُلوُا
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، والطيبات من الررق، والرينة، واللباي، والشر ، في الأكلتقرر حق الإنسان ية فهذه الآ
 . جماعة أوعلى حس  الناموي الذي يستقيم عليه ش نه فرداً 

مع منع الرجال من ، الملابي الجميلة النظيفة وارتداء، الح  الدامم على النظافة: القاعدة الثالثة
مع تقييد ، مريد من الأناقة والجاذبية وترك ذلك للنساء؛ لتحقيق، التحلي بالذه  أو، لباي الحرير

 . وليي لعامة الناي؛ منعاً للفتنة، رينة النساء وقصرها على أرواجهن
فالعورة ، كان حريصاً على التوارن والاعتدال في الأمور، والإسلام في هذه القواعد الثلا 

للرينة وبالنسبة  وكذلك الشى بالنسبة، تقصير أودون تفريط ، مبالاة أومطلو  سترها دون تريد 
فاس جميل ، يحض على الملابي الجميلة أنه، من اللباي الإسلاموما يهمنا إبراره لموق  ، للنظافة

والتحد  ، كان القصد منه الاستعانة على طاعة الله إذا، وجمال الهيمة محمود،  يح  الجمال
لبي  لمراسموبالنسبة ، كان القصد منه الاستعلاء والخيلاء إذاويكون مذموماً ، نه بنعمه الله جل ش

 . والرجل اليسرى عند الخلع، يدعو للبدء بالرجل اليمنى عند اللبي الإسلامفإن ، الحذاء

 (168: 1004، جلل) وهي: ضرورية في هذا الزمنال يوجد عدد من الحقائ ، وباختصار

إنما هو ظاهرة حءارية، أي ترتبط بحءارة ، الري أياً كانت التسمية أواللباي  أن  الحقيقة الأولى
كل مجتمع، وبظرو  كل عصر، فءلًا عن طبيعة الوقت والألوان، ووفقاً للمناخ والظرو  

النساء، لأن ذلك يتعارض  أوومن ثم لا يوجد لباي موحد للمسلمين، سواء من الرجال . الاجتماعية
 . ، واستندت إليها مبادمهالإسلامالتي جاء بها مع طبيعة المرونة والواقعية 

؛ طالما يراعي قواعده الأصلية في ستر العورة، الإسلامأي ري هو مقبول من  أن: الحقيقة الثانية
في مظهره ، المسلمة كما لو كان شخصاً شاذاً في المجتمع أوإظهار المسلم  إلىدون مبالاة ت دي 

 . وسلوكه

مىم بالري  أن  الحقيقة الثالثة ليي صحيحاً لأنه لا يوجد  الإسلاميما انتشر في هذه الأيام، وسق
ري  محدد، ذلك لأن هذا الرى لم يوجد إلا في السنوات الأخيرة، فهذه بدعة، انتشرت  الإسلامفي 

وسياسية، مستالين الجان  الروحي والنفسي لدى ، ودعامية، ويسعى مروجها لأسراض اقتصادية
  .وحبه لعقيدته ،الإنسان المسلم
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 الغربيمراسم الملبس في المجتمع : ثانياً 

يكون هناك عدد من الأرياء الصالحة للاستخدام  أنجرت الدول الأوروبية منذ القدم على 
ولقد نش ت هذه العادة في ، في مختل  المناسبات، التي يشترط الداعي فيها الحءور بري محدد

تسود دولها، وكانت مراسم استقبالات وحفلات ه لاء الملوك تحتم حي  كانت النظم الملكية ، أوروبا
 أن إلىوظلت هذه العادة (، Grande Tenue) على رجال الدولة والسفراء ارتداء بدلة التشريفة

م موءو  الأسبقية بين ر ساء البعثات الدبلوماسية، وجعلتها 1815حسمت اتفاقية فيينا لسنة 
ديم أوراق الاعتماد القامم على موعد الوصول، فخفت حدة المباررات، بالنسبة للسفراء، من تاريخ تق

م معترفة بالأسبقية بين السفراء، على نحو ما أقرته 1961والتنافسات، ثم جاءت اتفاقية فيينا سنة 
ثم تطور تقليد التمسك بهذه الأرياء، سداة الحر  العالمية الثانية، وانقسام ، م1915اتفاقية فيينا سنة 

وكتلة الدول ، كتلتين متنافستين، هما كتلة الدول الاشتراكية برعامة الاتحاد السوفيتي إلىم العال
يراعي المرء ارتداء  أنومن الءروري ، الرأسمالية في سر  أوروبا وأمريكا برعامة الولايات المتحدة 

الحل  الذي يدعى إليه، لأن عدم ارتدامه ذلك يجعله في موقٍ  محرج  أوالرى المناس  للموق  
  (.156: 3667، سلمة) .المراسم أصوللا يفهم  أنهحد كبير، ويقنظ ر إليه على  إلىوشاذٍ 

 (.157: 3667، سلمة)  ومن أبرر تلك التقاليد ما يلي
، فإن المستحسن لبي التاييرمقابلات الصباحية ومآد  الاذاء، في ال: بالنسبة للسيدات: أولاً 

في حفلات العشاء الرسمية، و  وكذلك الفساتين ذات الألوان الهادمة مع البالطو في فصل الشتاء
في حفلات المآد  الكبرى والسهرات المت خرة، و ، ترتدي السيدات فساتين السهرة القصيرة مع الفراء

 أنولكن لا يجور لهن ، رات والفراءترتدي السيدات فساتين السهرة الطويلة مع التحلي بالمجوه
 .بالطو أويجلسن على المامدة بفراء 

 أكثرلتناس  ، تختار السيدة عدداً محدوداً من الألوان أنيستحسن ف كسسواروبالنسبة للا
فالقاعدة  وفي المجوهرات، وتتمير الإكسسوارات في حفلات الاداء والنهار بالبساطة. من فستان

التباهي  أوالأساسية هي حسن اختيار المجوهرات وليي كثرتها، مما يدل على ءع  الذوق، 
الحفلات،  أو، المطاعم أو، القفار في الشوار بالامكان ارتداء  أنهكما  الرامد عن الحق المعقول

يكون  أنالحذاء  أهم شيء في اختياروبالنسبة للحدذاء كانت تناس  السيدة،  إذايمكن ارتداء القبعة 
  .مريحاً ومناسباً 
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 : ملبس الرجال: ثانياً 

والمناسبات ففي ، ختلا  الأوقاتبانها تختل  أوبالنظر لملابي الرجال يجد الباح  
وفي  يرتدي الرجل بدلة تسمى البونجور الحفلات الرسمية النهارية حتى السادسة بعد الظهر

المناسبات أما، الكحلى أوفإن العادة هي ارتداء البدلة الاامقة،  المناسبات المسامية سير الرسمية
ملابي و  الفراك وتسمى ملابي السهرة الكاملة الأول فهناك نوعان من الملابي، المسامية الرسمية

 .السموكنج

 : الباحث والمقارنة بين النظامين بـــيـــقــ ـــت

التي شاهدوها بين الشعو  العربية برر الفوارق أفي معرض تطرق الباح  في الحدي  عن 
 طيافه كانت الاجابات متناسمة.أسلامية وبين الار  بكافة والإ

بري السيدة حي   برر مايمير الثقافتين هي تلك المتعلقةأ أنالعاملين بقسم المراسم  أحدفيقول 
 .(:مقابلة1035، هاشم) جنبيات الري القصير وكنا نلترم بلباسنا ولكن ليي المطلو  شرعافترتدي الأ

نما يقصد بذلك السترة للعورة فعند الرجال لم اه لا يوجد ري اسلامي بالمعنى المفهوم و  أنهويقول آخر 
جنبيات يلبي القصير والعاري حس  ثقافتهم يكن هناك اختلا  فالامر مختل  هند النساء فنجد الأ

 .(:مقابلة1035، شليل) .العلمانية

يران وباكستان إة خاصة ليي له وجود عدا أ المحتشم عند المر  الإسلاميالري  أنوض  آخر أو 
 .(:مقابلة1035، ابوالنجا) المراة في هذه الدول لا نجدلها ظهور كبير أنوالسعودية كما 

لايوجد مشكلة بري الرجال ولكن في ري النساء الاختلا  واءا وفاءا  أنهالخبراء  أحدويؤكد 
خر يوجود بي الفاءحة وذكرتها لك سلفا وعلى الجان  الآس  يوجد نماذج عربية ترتدي الملاوللأ

 .(:مقابلة1035، ال جرمي) مة وملترمة كالسعودية والباكستاننماذج مءي

 الإسلامالاختلا  والتمير في بروتوكول الملابي بين  أن للباح يتءا ، من خلال ما سبق
فيحرص الطرفين على ، كبيرة بدرجةٍ هناك اختلا  ليي ما الرجال فأيكمن بعنصر النساء والار  

وقد تقرك أمر اختيار الملابي بما يتوافق وظرو  البيمة ، الرينة والتجمل المنبثقة من ثقافة الطرفان
سواءً ، ثمة علامات باررة بين الثقافات أنهمن مناخٍ وسيره إلا ، والطبيعية، والثقافية، الاجتماعية

   كالتالي، السيدات أو، للرجال
ففي المجتمعات الاربية لا تراعي النساء ستر العورة في ملابسهن بقدر ما : ءبملبس النسا -

وما ، وكذلك رأسها ، وهذا من ش نه كش  بعض أجراء جسمها، تراعي التمير ولفت الانتباه
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بينما  ط،الروج فق إلىولا تجور إلا ، وهي أمور منهي عنها، يتطلبه ذلك من مكياج ورينة
ولا ، ومراعاة عدم إظهار المفاتن، جان  جمال الثو  على السترة إلىتحرص المرأة المسلمة 

إثارة الارامر والشهوات، ولا ينم عن الترمت  أويكون من ش نه لفت الانتباه، وجذ  الأنظار، 
الذي هو ديناً وسطاً في  الإسلامالذي لا ينتمي للعصر، ولا عن التبرج الذي لا يعبر عن رو  

 . كل شيء

فملابي الحفلات في العصر الحدي  بالنسبة للرجال ، أما فيما يتعلق بالرجال: ملبس الرجال -
 بالنسبة للمجتمعات الاربية؛ نجد الرجال، إلا أنها موءع م اخذة، لهم إشكالية على ارتدامها

وحرم لباي الحرير ، عن ذلك الإسلاميلبسون ملابي من الحرير في بعض الأوقات وقد نهى 
مم انجرار العر  والمسلمين وراء العادات الاربية جعلهم في قا  الأس  وللأ، على الرجال

حتشام فاصبحنا مجرد مستوردين للار  واهملنا مبادئ اسلامية كثيرة كتلك المتعلقة باللباي والإ
 أومة أولا تستطيع لا نفسها من وجهة نظر الباح  إكما ذكرنا ولكن هذه النماذج لا تمثل 

جماعة بدون رسباتها وبما بلا يتعارض مع دينها  أوشخص  أومة أقانون فرض لباي على 
يثير  أنيران وباكستان تقدم نماذج مءيمة للعالم العربي والاسلامي دون اه فهاهي السعودية و 

ذلك حفيظة الار  فالمشكلة تكمن في الشخص وطريقة تفكيره وطبيعة النظام الحاكم في الدولة 
نجده عبمر عن موق  مشابه تماماً منذ ، ولو نظرنا للإسلاموخلفيته الدينية والثقافية،  وجيتهيدلأو 

تظهر قواعد الملابي في المجتمع الحدي ، ولكن في موقفه كما  أنممات السنين، قبل 
وعادات ، وذوق الأجيال، أوءحنا؛ وءع قواعد ومبادئ عامة، وترك التفاصيل لتطور الرمن

 . الشعو 

 : هما الإسلماعدتين ذهبيتين من قواعد الملبس في ول ل أهم ق
إظهار التعالي  أوتستهد  ستر العورة المتعار  عليها، بلا سعي لإظهار مفاتن المرأة،  أن  الأولى

المرأة على الآخرين، تمشياً مع الحكمة الإلهية في مخاطبة البشر، ب ن  أووالارور من قبل الرجل 
 . رادت قوته فلن يخرق الأرض، ولن يبلغ الجبال طولاً  أوالإنسان مهما علا قدره 

 أولا تكون بامسة، مما يعكي الفقر  أيءاً ألا تستهد  التباهي الرامد عن الحد، ولكنها   الثانية
ولقد كان الإمام علي رءي الله عنه وكرم الله . التقش  المرري الذي لا يتلامم مع مثل هذه المواق 

الأصيلة في كل  الإسلام" لو كان الفقر رجلًا لقتلته "، ذلك لأن فلسفة   وجهه على حق عندما قال
 . وتستمد الهدى السليم من قوله تعالى " وأما بنعم ربك فحد  "، شيء تعتمد على
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 والغرب الإسلممراسم الأعلم بين : اً ثالث
 : الإسلممراسم الأعلم في : أولاً 

وتترايد أهمية ذلك في ، الراية من الرمور التي تحمل دلالة خاصة في كل مجتمع أوالعلم 
سروة من  أووقت الحرو ، ولذلك كان إعطاء العلم للقامد العسكري في موقعه من المواقع، 

وكان النبي ، ، وكفاءته في الحر الإسلام؛ يعد تكريماً له وتقديراً لمكانته في الإسلاميةالاروات 
استشهد في الموقع، وبذلك يوءع التسلسل  إذاالراية لقامد المعركة، ويحدد من يحملها بعده  صلى الله عليه وسلم

حي  لم ، الإسلامخاصة في بداية بسموض، لأن مثل هذه الأمور ءرورية، و  أوالقيادي بلا لبي 
  .(181: 1004، جلل) تكن الرت  العسكرية معروفة في ذلك الحين

يكون لكل جماعة رمر، يميرها عن سيرها،  أنحي  ندأبت الإنسانية منذ بداياتها على 
مارة تنبئ عن وحدة الهد  والمصير لأعءامها، ولقد سق  مى هذا الرمر بالعلم، ومعناه باللاة واه

العربية الجبل الشاهق، الذي اعتاد العر  منذ القدم، إشعال النار على قمته، لترشد من يعوره 
هذا المكان، يستروحون فيه من وعثاء السفر، ويطعمون مما تجود  إلىالماء  أوفي البيداء،  الطعام

ولقد اتخذ العر  من هذه العادة الكريمة مثلًا يصفون به أسخاهم، فيقولون ، به أريحيات مءيفيهم
جرال الطعام، فلاناً علم في رأسه نار أن الجماعات رمراً، أما العلم الذي تتخذه ، أي قمة في الكرم واه

وأصبا الذود عن العلم وحمايته من أي اعتداء؛ هو ، والراية، والبند، ف صبا له مترادفات مثل اللواء
أوطانهم، لذا اعتاد الناي في كل بقا  الأرض على إحاطته  إلىهد  القوم الذي يمثلهم، ويمر 

عتروا عبر مختل  عصورهم المسلمين ا  أنبالتبجيل والاحترام، وعلى تحيته في كل مناسبة، كما 
التي شرعها في سروة م تة مع الروم، عندما قام بترتي  قادة  صلى الله عليه وسلمالنبي ب علامهم، جرياً على سنة 

ذا أصي  فجعفر بن أبي طال ، فإذا ، الجيش، فجعل ريداً بن حارثة أميراً على هذا الجيش، واه
ية جعفر، وقاتل حتى قءي في ولقد قاتل ريد حتى ستشهد، فتسلم الرا، فعبد الله بن رواحة، أصي 

فاحتءنها بعءديه،  الأخرىسبيل الله، وكانت الراية بيمينه، فقطعت، ف خذها بشماله، فقطعت هي 
خالد بن الوليد، وهذا بذل المسلون  إلىف خذ الراية بعده عبد الله بن رواحة، وسلمت الراية بعد وفاته 

 وفي، ى يبقي رمر عرتهم وعقيدتهم شامخاً دماءهم فداء لرايتهم، حتى لا تسقط على الأرض، وحت
، "لأعطين الراية سداً، رجلًا يح  الله ورسوله، ويحبه الله ورسوله  صلى الله عليه وسلمالرسول خيبر، قال  سروة

أخذها، فنادى النبي الكريم، علياً بن أبي طال ،  إلىفبات الناي، فلما أصبحوا سدوا إليه، متطلعين 
ولا إله إلا ، عبارات الله كبر أو، الإسلامبالهلال رمر  الإسلاميةتترين أعلام الدول و  "ف عطاه إياها

سلامية تجسدت فيها ألوان العهود ، الله محمد رسول الله ، الثلا  الإسلاميةوهناك أعلام عربية واه
 (.331د. ت: ، محفوظ) .ومن ثم العباسي، والعصر الأموي، والخلفاء الراشدين، الرسول
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 : الغربيفي المجتمع  الأعلممراسم : ثانياً 

حظى العلم بنو  من التقديي الرمري كون في هذه العلم هو رمر البلاد والشع  لذا يق 
، والتاريخ، والسيادة، والسلطة، والشع ، القماشة تتجسد علم المعاني التي تعبر عن الأرض

تختارها حكومة بلد من البلدان  أولا تخطها ، البيرق أو، الراية أو، والتقاليد، فالعلم، والعادات
التي في كثير من الأحيان تشتمل ، بل يكون في اختيارها بكل ما فيها من ألوان ورسومات، اعتباطاً 

ف علام الدول المسيحية الاربية وباض النظر ، والقومية، والتاريخ، على إشارات ورمور ترتبط بالدين
، ه في أعلام المملكة المتحدة لبريطانيا العظمىوهو ما نجد، فإن الصلي  هو مركرها، عن ألوانها

، والسويد، وفنلندا، ومالطا، والنرويج، وأيرلندا الشمالية، وكذلك هو علم أيسلندا، واليونان، والدانمرك
ويعد رفع العلم في العصر الحدي  رمراً ، وسيرها، وتوناا، وفيجي، ونيوريلندا، واستراليا، وسويسرا

هانة  حرق العلم في المظاهرة ءد  أنالعلم يعاق  عليها في العديد من الدول، كما بالغ الأهمية، واه
دولة ما، يستهد  نقل رسالة واءحة بعدم رءاء المتظاهرين عن سلوك وتصرفات تلك الدولة 

 (311: ص1031، حوراني). الأجنبية
 : (331:ص1001، عامر) ويرفع ال لم عادة في مناسبات وتوقيتات محددة هي

العلم بين شروق الشمي وسروبها على جميع المباني الحكومية، وما في عادة ير   -1
 . حكمها

 . يرفع العلم في أيام الجمع وفي الأعياد الرسمية -2

 . يرفع العلم يوم افتتا  الدورة البرلمانية -3

 . والقنصليات( مكات  ودار سكن) يرفع العلم على السفارات -0

 . ة أخرىيرفع العلم عند ريارة رميي دولة أجنبية لدول -5

 . يرفع العلم على مباني مركر الحدود والجمارك والمطارات يومياً  -6

، ة في الدولة، والتي لها دلالة خاصةالعلم في الميادين العامة الرميسيرفع  أنكما يمكن  -7
في بكين في جمهورية الصين الشعبية، ويتم رفع العلم ( مين أنتيان ) مثل الميدان السماوي

نراله عند  سرو  الشمي في ظل مراسم خاصة يقوم بها الجنود، ويتجمع صباحاً، واه
 . الموطنون والمارة لمشاهدة ذلك
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 (113:ص3667، سلمة): قواعد رفع ال لم

 . عند رفع العلم الوطني مع أعلام دول أجنبية يكون للعلم الوطني مكان الشر  والصدارة -1

 . راية في مكان يعلو على العلم الوطني أولا يجور رفع علم  -2

لا يجور رفع الأعلام الأجنبية إلا في الأعياد والمناسبات الرسمية، مثل ريارة رميي الدولة  -3
 . اجتما  دولي أومشاركتها في م تمر  أوالأجنبية، 

يكون مصحوباً بالعلم الوطني،  أنلا يجور بحال من الأحوال رفع العلم الأجنبي دون  -0
 . نيكون العلمان متساويي أنويمكن 

وفقاً لقواعد السير في ، الجان  الأيسر أوم الوطني على الجان  الأيمن للسيارة، يرفع العل -5
 . كل دولة، فهو يرفع من الناحية التي عكي مكان السامق

لا يجور رفع علم الدولة في المطار لورير الدولة الأجنبية، ويجور رفعه عند إقامته في  -6
 . الفندق

 : (111:ص3667، سلمة) ظمات الدوليةرفع الأعلم في المؤتمرات الدولية والمن

ترفع أعلام الدول المشاركة في م تمر دولي وفقاً لأسبقية ترتي  الدول المشاركة في  -1
 . الم تمر، وعادةً تراعى قاعدة الأبجدية في هذا الصدد

دولة لا يوجد بينها وبين الدولة  أولا يجور رفع علم دولة سير مشاركة في الم تمر،  -2
وكثيراً ما يحد  احتجاج من بعض الدول ، سير معتر  بها أوتمثيل دبلوماسي،  الأخرى

مثل احتجاج الدول العربية على رفع علم إسراميل ) رفع علمها أوعلى مشاركة دولة ما، 
واحتجاج إسراميل على رفع علم فلسطين في م تمر مينا هاوي في  –في بعض المناسبات 

  .(ونحو ذلك 1978مصر عام 

الأعلام في الأمم المتحدة لكافة الدول الأعءاء في المنظمة الدولية ، وترت  وفقاً ترفع  -3
 . وكذلك الش ن في مقر جامعة الدول العربية. لأبجدية العءوية
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 : أعلم رؤساء الب ثات الدبلوماسية

 أنجعلت الدول تقبل . رفع العلم يرتبط برميي الدولة، ولكن التطورات اللاحقة أن الأصل -1
 . يرفع رميي البعثة الدبلوماسية علم بلاده بصفته ممثلًا لرميي دولته

عند تواجد رميي الدولة ريارة دولة أجنبية، فلا يحق لسفيره رفع العلم  أنهوالقاعدة التقليدية  -2
 . الوطني على سيارته، ولكن دأبت الدول على التساما في هذا الصدد

يرفع العلم على  أنعلى سيارته، ولا يحق للسفير كذلك لا يحق للقامم بالأعمال رفع العلم  -3
 .سيارته قبل تقديمه أوراق الاعتماد لرميي الدولة

اعتماد علم خاص لرميي الدولة،  إلىاتجهت الدول في السنوات الأخيرة  حي : علم رئيس الدولة
ولا ، جان  العلم الوطني للدولة إلىوهو يرفع في المناسبات الخاصة به وعلى سيارته، ويكون ذلك 

 . يحق لأي شخص آخر رفع علم رميي الدولة في أية مناسبة من المناسبات
الدول الصديقة، وفقاً لما  أويتم تنكيي العلم الوطني في فترات الحداد الرسمي للدولة :وتنكيس ال لم

 نتص  الصاري الخاص.م إلىوالتنكيي يعني رفع العلم ، تقرره كل دولة بتعليمات واءحة ومحددة
 ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين: 

والاربية يحظى بنو  من  الإسلاميةالراية وفق المجتمعات  أوالعلم  أنمن خلال ما سبق يتبن لنا 
ومن ، والدين، والشع ، هذه القماشة تتجسد فيها معاني تعبر عن الأرض أنكون ، التقديي الرمري

على ما كان عليه في ، ثمة فروق في بروتوكول رفع الأعلام في الار  أنالملاحظ للباح  
   كالتالي الإسلاميةالمجتمعات 

، ووقت الحرو ، تظهر في الفتوحات الإسلاميةالرايات في المجتمعات  أوكانت الأعلام :الاختلا
بينما نجدها في المجتمعات الاربية متطورة ، حي  كانت كرايات يحملها قادة المعارك والاروات

، والمكات ، والسيارات، فنجدها على المباني، كتطور طبيعي للعصر، من النواحي الرسمية أكثر
ع قواعد لترتي  أعلام  الدول كمراسم لم تكن موجودة مسبقاً ، ولها قدسية كبيرة  . وقد وءق

الراية كوسيلة للتعبير عن الثقافة والديانة  أووالاربية العلم  الإسلاميةاستخدمت المجتمعات :التشابه
بينما نجد في ، يمير العلم كلمة لا اله إلا الله ، الإسلاميةففي المجتمعات ، لهذه المجتمعات

 ةوهذا يوءا الأهمي، الصلي  يتوسط معظم الأعلام في الدول الاربية أنالمجتمعات الاربية 
 . الراية أوالدينية للعلم 
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 . الأخرى
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 الأولالمبحث 

علاقتها بالعلوم و والموهوم الأصل ."الإتيكيتآداب اللياقة " 

 . الأخرى

 

 أصل ومفهوم آداب اللياقة

 .الأخرى بال لوم الإتيكيت" اللياقة آداب" علقة

 .الإسلموتطوره في  الإتيكيتأصل 

 وتطوره في المجتم ات الغربية. الإتيكيتصل أ
 .م انسجامأعلقة اتفاقية فينا لل لقات الدبلوماسية بالثقافات والاديان... تنافر 
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 : توطئة
يكون شخصاً محبوباً ومحترماً بين الناي، ولكن ذك لا يكون  أنأي إنسان يرس  في  أن 

وهذه القيم عبارة عن مجموعة المبادئ الأخلاقية والإنسانية ، إلا بالحرص على التمسك ببعض القيم
القواعد المرمية في السلوك الاجتماعي  أنالتي اعتمدت عليها البلاد المتحءرة، وسو  نجد 

والدبلوماسي تنظم العلاقة بين الإنسان وأخيه الإنسان وما هو م لو  لدي الاير من القيم والعادات 
يندمج مع أشخاص  أون الاجتماعي تفرض عليه الت قلم عندما يختلط الحميدة؛ لأن طبيعة الإنسا

يحتفظ لنفسه بعادات وتقاليد بلاده لأن الهد  من  أنمن معادن مختلفة، ولا مانع من ذك على 
  .(17: 1031، حوراني) ..الاندماج هو توطيد العلاقات بطريقة أمينة ولبقة

الذوق الرفيع والأد  الجم والشكل الجميل كان ولا يرال هدفاً لكل فطرة  أن سلفناأوكما 
سليمة سوية تريد جمالًا وجلالا وكمالا في مختل  المناحي الحياتية، حتى في أشد الظرو  

 . وأحلكها على الإنسان

 أنوذوقياته الرفيعة؛ ظن البعض  الإسلامولأن المسلمين في سالبهم قد سيبت عنهم آدا  
تيكيت إنما هو إبدا  سربي سير مسبوق في واقعنا المعاصر، رسم ما ع ليه الار  من ذوق واه

عدنا بالذاكرة التاريخية المحفوظة في كتا  الله  إذاحتفامه بالشكل على حسا  المءمون ولكننا ا
، سنجد أنهما كان ولا يرالان موردا الذوق الرفيع والآدا  الراقية ، وما ظهر صلى الله عليه وسلمنبيه تعالى وسنة 

ردت إلينا، مثلهما مثل المنهج  - الإسلاميةإنجار التعبير  أن -به الار  لم يكن سوى بءاعتنا 
 ،ال تربي) إنتاج سربي أنهالعلمي والتطور الثقافي الذي أخذ عنا وأعيد تصديره إلينا ليتوهم المسلمون 

1031 :6). 

اللياقننة وسنننتطرق  آدا  ومفهننوم وهننذا مننا سننتناوله فنني هننذا المبحنن  مننن خننلال بيننان أصننل
الاربينة  المجتمعنات فني وتطنوره الإتيكينتومصدر  الإسلام في وتطوره الإتيكيت بالحدي  عن أصل

 .اخترعه الذي الار  أم الإتيكيت في سبق الإسلام أن لنصل لقناعة 
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 ( 36: 1008، الضبع) :مفهومه وم ناه... الإتيكيتماهية : أولاً 
ترد الكلمة بمعان كثيرة تكاد و ، في مفهومها العام لدى الناي الإتيكيتيتنو  تفسير كلمة 
 كالتالي تتقار  من بعءها البعض 

من الطرق والعادات الشخصية التي تنظم  مجموعةوهو : الذو  ال ام والذو  الاجتماعي -3
وهي سمة تنتشر ك حد وسامل الءبط الاجتماعي بحي  تنظم ، السلوك الملامم في المجتمع

 . العلاقات الخارجية للأفراد مع الجماعات
سير ، ويعتبر السلوك الاجتماعي ميران الرقي في الأمم: قواعد السلوك الاجتماعي وآدابه -1

ففي وسع كل جماعة ، من العسير الإجما  على سلوك اجتماعي خاص يتخذ ميراناً لذلك الرقي أنه
 . سلوكها الاجتماعي هو النموذج الأعلى والمثل الكامل أنتدعي  أن
من التعر  الشخصي على  أنهعلى  الإتيكيت إلىكثيراً ما يشار : الأصول واللباقة -1

وتقديم الأكل وطرق الحدي  واصل الشئ ، الأصول في كافة المناسبات وذلك من طريقة المقابلة
 . هو الأساي الذي تبنى عليه الأشياء

وقد ، أسساً عدة هدفها تنظيم علاقة الإنسان بالإنسان والأشياء المحيطة به الإتيكيتقد وءع 
 . الأصول مقبولة اجتماعياً ولامقة لديهمتكون هذه  أنعلى  الإتيكيتحرص 

 : فن المجاملة والخصال الحميدة -4

هو مجموعة من القواعد والمبادئ التي تنظم المجاملات في مختل  المناسبات والحفلات  الإتيكيت
ويمكن تعري  المجاملة ب نها فن الإرءاء وهي الصفة التي تجد ، والمآد  الرسمية والاجتماعية

يراعي المرء  أنوهي تقوم على أساي ، كل قل  وتعطي فكرة حسنة عن صاحبها إلىطريقها 
 . ويءع في اعتباره شعور وأماني الآخرين

وفن مراعاة ، هو فن الكياسة والتصر  المقبول اجتماعياً  الإتيكيت: الكياسة والمرعيات -5
عاملة وفي الوقت بحي  يشجع الإنسان على حسن الم، الخلق والمهارة في التعامل مع الآخرين

والمقابلة والحدي  مع الاير وكلها ، نفسه عبر مجموعة من المرعيات القاممة على حسن المعاملة
قيم تنبع من شخصية سوية تعبر عن ذاتها دون تكل  وتدل على مدى إيمانها واحترامها لعاداتها 

 .وتقاليدها ومدى تمسكها بمكارم الأخلاق وبالتصرفات المقبولة اجتماعياً 
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   ، ولعل من أهمها( الإتيكيت) تباينت التعريفات التي قيلت في تعري  آدا  اللياقةولقد 

فن التعايش والتصر  مع الآخرين بذوق سليم مقرون باللباقة  ب نها الإتيكيتقواعد عرفت  -
  .(104: 3660، عبوشي( .والأناقة، والتهذي  مع البساطة، وهي الحاسة السادسة عند البشر

: 3664، الخارجية المصرية( " It is good mannersفن الخصال الحميدة "كما عرفت ب نها  -
67).  

، التي تطورت في Traditions، والتقاليد Customsمجموعة العادات وآخرون عرفوها ب نها  -
مختل  الدول، وترت  علي تكرار مراعاتها الاتفاق على ءرورتها وفامدتها، لحسن سير التعامل 

"ك" في : 3687، الخارجية المصرية( .الجرء الأكبر من قواعد المراسم الإتيكيتالدولي، ويشكل 
  .(المقدمة

أفراد المجتمع، في مختل  القواعد والءوابط التي تحكم كذلك عرفت آدا  اللياقة ب نها  -
 .المناسبات، على أساي الخصال الحميدة، والخلق السليم، واللياقة واللباقة

آدا  السلوك من جهة، وأصول المجاملات من جهة أخرى، وتناول آخرون تعريفها بالقول أنها  -
  .(141 ص: 3685، بركات( وهناك من تستخدم البروتوكول والاتيكيت كمترادفين

 .(6: 1031، المرزوقي) .فن التعامل مع الآخرين بذوق وسلوك حميد واحتراموعرفها آخر ب نها  -

مجمو  القواعد والمهارات التي يقحلى بها الذوق  وتناولها آخر بالتعري  من منظور إسلامي ب نها -
سلوك الفرد والمجتمع ليكون إسلامياً في توجيهه وتصوره وآدابه وأحكامه وعاداته وتقاليده  الإسلامي

  .(6: 1031، ال تربي) صلى الله عليه وسلم مقت سياً بخير البرية محمد

ويعتمد على الحوار والأفعال و ردات  Art of Courtesyوعرفها آخر فن المجاملة والذوق  -
جوان  عديدة من حياتنا اليومية وحياتنا الاجتماعية وحياتنا  إلىهو علم شامل يتطرق  أيءاً الفعل 

 ( :مقابلة1035، الضناوي) .أيءاً المهنية 

مجموعة من التصرفات يءع لها تعري  ب نها  أنومن خلال ماسبق استطا  الباح  
والتي المحمودة يتم اتباعها في المناسبات الرسمية والشخصية كالحفلات والم تمرات والاستقبالات 

خرين  وتكون مستمدة نها تسهل الوصول لقلو  الآ خرين والتي من شتعبر عن سلوك راقي تجاه الآ
حراج على الشخص بحي  يقع الإلرامية من الدين والعادات الاجتماعية الحميدة ولا تحمل صفة الإ

 . وليي الدولة
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 الأخرىبال لوم  الإتيكيتعلقة "آداب اللياقة" : ثانياً 
 : المراسم واللياقةال لقة بين -3

، تتردد على ألسنة الناي باستخدامات تكاد تكون متشابهةو ، هناك تداخل في المصطلحات
 . واللياقة المراسمهي و  ألا، هي كذلك مع فروق دقيقةو 
سبقية في الحفلات يمثل القواعد المتعار  عليها في المعاملات الرسمية مثل قواعد الأ مراسمفال 

 . المقابلاتو  القواعد الخاصة بالرياراتو ، العامة

حي الافراد حي  يتصر  الفرد في المواق   إلىهي اقر  و  فهو القواعد سير المكتوبة اللياقةأما 
 هو ادآ  السلوك  الإتيكيتبتعبير اخر و ، بإحساي يجعل تصرفه مقبولاً 

تعبننر عننن درجننات مننن ن كانننت مننن اه و ، هنندافهاأ و  ولا رينن  فنني التعبيننران تتننداخل فنني مبادمهننا
يلتننرم  أنالاخننتلا  مننن خننلال وءننع القواعنند التنني ينبانني و  تجننن  التشنناحن اهنندفه مراسننمفال، السننلوك

، تعامنننل الافنننراد منننع بعءنننهم النننبعض فننني إطنننار فعلنننىو  يتنننناول سنننلوك المراسنننم أنأي ، بهنننا النننناي
 .(185: 1004، جلل) الذى يشق على الاخرينو  تيكيت يتعلق بسلوك الانسان ذاتهالإو 

اجتماعينة  آدا  اللياقنةمنا أمراسنم رسنمية ال قواعند أنبنالقول  واللياقة المراسمويربط آخر بين 
 .(:مقابلة1035، النمروطي) ويتعلق بادا  التعامل والسلوك بالغ التهذي 

يتعلنق  واللياقنة المراسنمهو مجموعة من القوانين التي تص  فني انناء  المراسم أنويرى اخر 
يقءي لبي  المراسميتعلق بالتفاصيل وكيفية الالترام بها فاذا كان  الإتيكيتوالتنظيم اما  بالاجراءات

يتعنرض لتفاصنيل الملابني كنالنو  والشنكل واللنون وكيفينة  اللياقنةالملابي الرسمية في الحفلات فنان 
 .(:مقابلة1035، النمروطي) اللبي فهما جرا لايتجرا من بعءهما والعلاقة تكاملية.

واحند  تجناهويصنبان فني ، خنر" يكمنلان الواحند منهمنا الأالمراسنم"و "اللياقنة" أنرى الباح  يو  
ذا كان  فنإن ، مجموعة من القواعد والإجراءات في العلاقنات الرسنمية الإنسنانية المراسمهو التناسق واه

 وعلننى مسننتوى المجتمعننات، السننلوك الحسننن يصنن  فنني العلاقننات العامننة الخاصننة الفرديننة أو اللياقننة
ذا اه و ، مراسنننمعلنننى مننننك مكاننننة بننندخول البنننا  قبلنننك فهنننذا أ ذا سنننمحت لشخصنننية إفننن، الصننايرة الءنننيقة

 . لياقةهادئ فهذا و  تكلمت بصوت واءا
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 : واللياقةال لقة بين ال لقات ال امة -1

، من مهنة العلاقات العامةومعتبرا ً  مهماً  علاقة الم سسة بالأفراد والجماهير يعد جرءاً  أن
عددا من العاملين في هذا القطا  يمءون جرءا من وقتهم في الاتصالات الهاتفية  أنلذلك نرى 

وهنا لا بد ، الأخرىوتعرير علاقة الم سسة بالجماهير والم سسات ، والنشاطات التي تسعى لبناء
هذه السلوكيات  أن،يتحلى ه لاء بعدد من الصفات والسلوكيات التي من ش نها جذ  الأفراد أنمن 

 أنفالناي تح  ، اللياقةما يتعلق بآدا  السلوك هي ما يطلق عليه فن  أوت الأخلاقية والصفا
ويعد الترام العلاقات العامة ب صول ، تتعامل بطريقة محببة وتحظى بالاحترام والتقدير المناسبين

مهما لإنرال الناي منارلهم واحترامهم وتقديرهم وجذبهم  المتعار  عليها جرءاً  واللياقة المراسم
 .(14: 1031، شحرور) للم سسة

 : الإسلموتطوره في  آداب اللياقةأصل : ثالثاً 
ن لم تستخدم هذا تعبيرو ، الحني  الإسلامفي  اللياقة آدا  أن إلا أنها استخدمت ، اه

بلغ عبارة أو  في ابسط و  السنينلا  آعكست نفي المعنى قبل ذلك ب، مصطلحات أخرىو  تعبيرات
وا م ن  و  سبحانه، قرآنية حي  يخاط  الله ن ف ءُّ ل يظ  ال ق ل    لا  ل و  كقن ت  ف ظماً س  تعالى نبيه الكريم بقوله " و 

ل ك  " و  يمٍ "أفي آية و  ح  لققٍ ع ظ  هذا هو المحك و  خرى ي كد نفي المعنى بتعبير ت كيدي " و اه نَّك  ل ع ل ى خق
سرو  إلىذلك هو الطريق  أنباعتبار ، عدم الفظاظة في التعاملو ، الخلق العظيم كيتالإتيفي 

، المبعو  الدبلوماسيو ، أليي ذلك هو هد  الداعية الديني، اكتسا  مودتهاو  اجتذابهاو  القلو 
كل فرد في المجتمع أياً كان و  بل، السياسي في دعوتهو ، الأستاذ في الجامعةو ، المعلم في المدرسةو 

 .(184: 1004، جلل) عهموق

من خلال ثلا  عمليات تتم الانسان كل هذه القواعد  أكتسا   أن إلىويرجع الباح  
ثالثها الممارسة و ، التعليم الذاتي أوثانيها التعليم في المداري و ، الاجتماعيةو  ولاها التنشمة الاسريةأ

الاخطاء التي تقع منه في المواق  مراجعة النفي لتجن  و  التي تساعد على تطبيق ما تعلمه المرء
يتصر  و ، يصبا جرءا لا يتجرأ من عادتهو  لدى المرء  المراسيميهكذا ينمو الحي و ، المختلفة

، وكان الخليفة المسلم الإسلاميولقد تجسدت هذه الآدا  في المجتمع ، بمقتءاه تصرفا طبيعياً 
سبحانه وتعالى  فة ما ورد منها بكتا  الله مخولًا بمتابعة مدى الترام الأفراد بها، ويعاق  على مخال

وعندما رأى سير المسلمين، انعكاسات هذه الآدا  على سلوك المسلمين أعجبوا بها، ، وسنة رسوله
ي خذ في ذلك من الآدا  السابقة عليه، ما كان موافقاً،  الإسلاموكان ، ودخلوا في دين الله أفواجاً 

ويبقي ما كان مخالفا، ويشتمل على أد  مع الله تعالى، وأد  مع رسوله، وأد  مع الخلق نركر 
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ولما كان الأد  مع الخلق متنوعاً، ويتص  بالشمول والكثرة، فإننا سنتخير منه الآدا  . على بيانه
خلق إسلامي أصيل، كان معلمه أفءل  الأصلفي  فاللياقة، دبلوماسيذات الصلة الوثيقة بالعمل ال

الذي أثنى الله عليه ثناءً عظيماً قال  صلى الله عليه وسلممحمد معلم وخير البشرية وهادي الأمة، نبي الرحمة 
 (.5: 3661، الوليدي) .(وَإِاَّكَ لعَلََى خُلقٍُ عَظِيمٍ ]  تعالى

وأننا لم نتعلم ، آدابه هي فنون أوروبية خالصة أو، الإتيكيتفنون  أنيظن البعض حي  
أوروبا كانت تعيش في ظلام  أنويجهل البعض ، تلك الفنون إلا بعد اختلاطنا بالأمم الأوروبية

يهام ، وبدامية مطلقة نتيجة تسلط رجال الدين والكهنة على العقول في العصور الوسطى، دامي واه
هد كل ما في الحياة حتى يحظى برءا الر  والسعادة ير  أنن الإنسان لا بد  المجتمع المسيحي ب

المجتمع الأوربي حينما اختلط بالمسلمين عن طريق التجارة والحرو  وجد  أنإلا ، في الدار الآخرة
، ولها آدا  سلوكية رفيعة في كافة معاملاتها الحياتية، مة متقدمة في شتى العلومأ الإسلاميةالأمة 

حل الله لها أولا يمنعها دينها من الاستمتا  بطيبات ما ، لى رءا اللهرسم تدينها الشديد وحرصها ع
الأسي  أنذلك ، ونعيمه في الدار الآخرة، وتنال به رءا ربها، وما يحفظ عليها دينها، في الدنيا

، الإسلاميةوالآدا  كلها مستمدة من رو  الشريعة ، في العلوم الإسلاميةالتي تقدمت بها تلك الأمة 
وبدلت وسيرت فيها وفق ، المختلفة الإسلاميةوالفنون ، والآدا ، أوروبا من معين تلك العلوماستقت و 

وأوهمت أهل تلك البلاد أنها ما ، ثم سرت بلاد العر  والمسلمين، وتقدمت أوربا، ما تراءى لها
 فابتعد المسلمون عن، وأخذت بتلك الآدا  الحديثة برعمهم، تخلت عن دينها أنتقدمت إلا بعد 

واخذ المسلمون يقلدون الأوربيين في كل شئ ، دينهم أملًا في اللحاق برك  التقدم الأوروبي الموهوم
تمحيص فيما ينقلون  أودون وعي ، والمجلي، والصحبة، والكلام، والملبي، والمشر ، في الم كل

الرسول  ولو أنهم بحثوا في دينهم لوجدوا ..هل يوافق أصل دينهم وما هم عليه أم لا، وي خذون
ومع كافة متع ، صلوات الله وسلامه عليه قد ترك لهم تراثاً ءخماً في  آدا  التعامل مع الآخرين

وفي ذلك يقول ، وتلك هي اللبنة الأولى التي نحافظ بها على ديننا، الحياة حتى مع الحيوان الأعجم
   العلماء

والثال  ، والثاني من فءة، من ذه  الأول الحصن كان مدينة لها خمسة من الحصون الإسلام نإ
فما دام أهل المدينة يحافظون على الحصن الأخير ، والخامي من لبن، والرابع من آجر، من حديد

ترك أهل الحصن تعاهدهم وحفاظهم لها خر   إذاأما ، الذي من لبن لا يطمع العدو فيهم أبداً 
ثم في الخامي حتى ، الرابع ثم في، ثم في الثال ، الحصن الذي من لبن فيطمع العدو في الثاني

، وأول تلك الحصون التي من ذه  هو اليقين باس، ويهلك أهلها، تخرج الحصون كلها وتقع المدينة
فما دام ، والخامي حفظ الآدا ، والرابع أداء السنن، والثال  أداء الفرامض، والثاني هو الإخلاص
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، فإذا تركها طمع الشيطان في السنن، فيهويتعاهدها فإن الشيطان لا يطمع ، الإنسان يحفظ الآدا 
ولا يتركه ، فإذا تركه طمع في اليقين، فإذا تركها طمع في الإخلاص، فإذا تركها طمع في الفرامض

  .(7: 1006، سليمان) حتى يكفر باس

فإننا نتكلم عن آدا  إسلامية ادعى البعض  الإسلامي( الإتيكيت) ولذا عندما نتكلم عن فن الذوق
والذوق الرفيع  الإتيكيتكش  عن جوان  لل الدراسة تالشرق، وهدف أوأنها مستوردة إلينا من الار  

يكون بءاعة سريبة فارسة عن  أنفن إسلامي قبل  أنهفي القرآن والسنة المطهرة والت كيد على 
 . بآدابه وأخلاقه الإسلامالإيمانية التي ي سسها  أوكثير من المءامين التربوية 

كده معظم ما قابلتهم من شخصيات دبلوماسية وعاملين في المراسم وكذلك الخبراء أوهذا ما
 كاديميين.والأ

ساي أمصدر و  الإسلام أنفي السعودية  الإتيكيتالباحثات والمختصة بش ون  أحدفتقول 
وهو فن جديد قديم ، قديما فنحن كمسلمين نسميه آدا  اللياقةولكن لم يذكر بهذا المفهوم ، الإتيكيت

طريقة حياة وآخرون يعتبرونه وسيلة للتواصل مع الآخرين في العمل  أنهيقدمه البعض على 
انتشر م خراً بين العديد من الشبا  والفتيات  أنمصطلحاً سريباً بعد  أوتيكيت " لم يعد مسمى فالإ

 .(:مقابلة1035، الضناوي) ءافته كمهارة من مهارتهمفي السعودية وأصبحوا يسعون لإ

قواعد السلوك وما جاءت به هي من المختصين والممارسين بهذا المجال  أحدويءي  
خلاق الحميدة في السلم والحر  والأ، ديان السماوية فالمعاملة الحسنةوالأ الإسلاميجوهر ديننا 

 أنمبادئ اسلامية ولوعدنا لديننا الحني  وقفد تجلى بالقران الكريم والقصص والاحادي  سنجد 
الاربي وارد وبكل حذافيره في سلوك النبي صلى  الإتيكيتلم يكن جميع ماينطوي عليه  أنمعظم 

ال  الدين هي مشكلة الشخص ما يخالله عليه وسلم وصحابته والتابعين واي تجاور من المسلمين ب
ن وجود اوعدم وجود موقع إف الإسلاموليي نقص ماعاذ الله في مبادئ ، تجاهه السياسينفسه و 

مناس  لهذا العلم في سلوك الدبلوماسيين عامد لطبيعة الاتجاه السياسي الذي يمثلونه وهل هو 
، الضناوي) ذلك له لاء الكثير؟.يءا هل يعني أسي القانونية والمهنية والوطنية و ملترم بالأ

 ( :مقابلة1035
تتفوه بكلمات  أنهو  اللياقة ن ب من الخط  الظن أنه الإطاروخلاصة رأي الباح  في هذا 

ترقق من صوتك.. الخ فمفهومه الحقيقي أشمل  أو، ت كل بيدك اليسرى أن أوفرنسية  أونجليرية إ
ووءعت له  الإتيكيتالدول الأوروبية وتحديداً فرنسا هي من اخترعت  أنمن ذلك بكثير، ورسم 

فرنسا بقرون ف مر أتباعه منذ البداية بانتهاج سلوك  الإسلامكمفهوم ودلالة سبق فيه  أنهلا إأصولًا 
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 صلى الله عليه وسلمبالغ التهذي  باحترام الذات واحترام الآخرين وحسن التعامل معهم وقد علمنا رسول الله 
التقيتم  إذا) في السيرة المطهرة معبراً عن ذلك في جملة من الأحادي  منها قول  الإسلام( اتيكيت)

ما من مسلمين ) وكذلك المصافحة لقوله ( ف بدوا السلام قبل الكلام، فمن بدأ بالكلام فلا تجيبوه
 وذلك لأن هناك ثلاثة أشياء تجبر على علاقة بين( يفترقا أنيلتقيان فيتصافحان إلا سفر لهما قبل 

شخصين وهي  الح  والاحترام والثقة، فتصرفات الشخص هي التي تجبر الشخص الآخر على 
، الإتيكيتالبساطة هي دستور فتجعل الآخرون يتعرفون على شخصيتك، هذا الشعور ووهي ما 

يكون الإنسان بسيطاً رقيقاً في تصرفاته وشخصيته وفي  أنلجمال يكمن في البساطة، وما أجمل او 
 اله وأفعاله وملابسه ورينته دون أدنى تكل . تعامله وأقو 

 :  وتطوره في المجتم ات الغربية الإتيكيتصل أ: راب اً 
اللفظ  إلىيرجع    Etiquetteصل تعبير اتيكيت أ أن إلىنشير هنا  أنومن المفيد 

ثم ، رجاجة لتنوه عن محتوياتها أوالبطاقة التي تلصق على طرد  الأصلالفرنسي الذى يعنى في 
استعملت للدلالة على البطاقات التي كانت تور  على المدعوين في القصور الملكية في فرنسا 

ثم ، الورراءو  مراءكبار رجال الحاشية من الأو  للالترام بالتعليمات الموءحة بها في حءرة الملك
الفرنسيين  أنفي حين ، السلوكيات الاجتماعيةو  نجليرية ليعني مجموعة الآدا انتقل التعبير للاة الإ

قواعد  أنولا شك في ، أي ادآ  المعيشة  Savoir – Vivreأطلقوا على آدآ  السلوك تعبير 
فالبلاط ، والبروتوكول من حي  نش تها وتطورها اتصلت اتصالا وثيقا ببلاط الملوك الإتيكيت

تنبثق منه الملكي هو المكان الطبيعي لمراعاة قواعد البروتوكول الذي يتركر حول الملك كمحور 
والملكة في بريطانيا كانت دامماً وعبر ، وتنتشر علي من حوله من دوامر الحكم، السلوكيات الطيبة

وتعتبر العصور الوسطي هي الفترة الراهرة للإتيكيت . الإتيكيتالمهتمين بقواعد  أكثرالعصور من 
العديد من الم لفات  وظهرت، إذ كان النظام الاقطاعي في فرسنا حريصا علي مراعاه ذلك، الاربي

وفي بريطانيا ت ثرت قواعد السلوك في البلاط في القرن ، الإتيكيتآنذاك التي تبح  موءوعات 
 18، 19السادي عشر بنشر عدة م لفات ايطالية سميت كت  المجاملة وفي خلال القرنين 

يلم بها ويراعيها من تطورت القواعد البروتوكولية وكان عليها القوم يراعونها بدقة ويستبعدون من لا 
وفي منتص  القرن العشرين برر في الولايات المتحدة سيدتان هما اميلي بوست ، مجالسهم الخاصة
اللتان حرصتا علي نشر وتعميم السلوك Emily post and amy vanderbiltوأمي فاندربلت 

لبروتوكول اتجهت ولكن مع تطور العالم ودخول دول جديدة في الساحة الدولية فإن قواعد ا، الحسن
ظلت موءع مراعاة في الحياة الاجتماعية وفي بلاط  الإتيكيتومع هذا فإن قواعد ، في التبسيط

 .(186ص: 1004، جلل) الملوك ور ساء الدول وفي المناسبات الرسمية
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 صرامةأم  مرونة..بالثقافات والاديانلل لقات الدبلوماسية علقة اتفاقية فينا  :خامساً 
راد الباح  من خلال هذا العنوان التوصل لمدى وجود توافق بين اتفاقية فينا للعلاقات أ

م قواعد مرنة وهل تهد  للتوفيق بين أالدبلوماسية وعادات وتقاليد الشعو  وهل هي قواعد صارمة 
 .الآراءومن خلال المقابلات تنوعت  الإطارم هدم بعءها وفي هذا أالثقافات 

انها اتفاقية ذات طبيعة علمانية ولاتقتر  من الباحثين والمختصين بهذا السياق  أحدفيقول 
مايثير الدين فهي لاسمات دينية لها وتخالفها في عدة جوان  وهي ليست اهانة للدين  أوالدين 

 ( مقابلة :1035، ال جرمي) ولكن تجاور له

صوات تنادي بتعديل أنها منظمة للعادات وموارنة لها ولايرال العمل بها وهناك إويقول آخر 
الاتفاقية بما يتلامم مع المتايرات الجديدة ولكنها تعتبر الوثيقة الوحيدة والثابتة والاصل في التعامل 

 .(مقابلة :1035، ابو النجا) الدبلوماسي بين الدول.

رى أعند وءعها ولا  الإسلاميةوالثقافة  الإسلاملم يتم التفكير في  أنهويوءا آخر 
مكانية وءع بنود فيها تخصص للعر  والمسلمين ولكن ءعفنا يحول دون ذلك إتعارض مع مع 

مقررة على طاولة بها طعمة المحرمة والفمثلا يمكن وءع بند عدم وءع المشروبات الكحولية والأ
 .(مقابلة :1035، الحموري) عر  ومسلمين

انها جاءت ناظمة للعمل الدبلوماسي وفي حال تعارض قواعدها مع عادات ويرى آخر 
 ( مقابلة :1035، شليل) حميدة تقدم العادات على القواعد وهي مانصت عليه صراحة.

لا تعارض مطلقاً بين اتفاقية "فيينا" للبروتوكول وآدا   أنهخير ي الأأويتفق الباح  مع الر 
في اتفاقيات تكميلية، وجاء  أوما ورد فيها،  أنفقد نصت الاتفاقية صراحة  الإسلامفي  الإتيكيت

مجتمع ما فعليها ألا ت خذ به فمثلًا هناك  أوتقاليد لدولة معينة  أوعادة  أوقيمة  أومخالفاً لدين 
 النبي ت كل بيدك اليسرى وذلك يخال  ما أمر أنيج  عليك  أنهالدولي تقول  الإتيكيتقاعدة في 

 .والاتيكيت الإسلامبه، ومن ثم فيمكن ألا ن خذه بهذه القاعدة وبالتالي فلا تعارض بين ( صلى الله عليه وسلم)

هل هذه القواعد والاتفاقات الدولية المختلفة التي تمت صياستها على مدار عقود  وفي سياق آخر
 ؟م هي قواعد صارمة لا تقبل المرونةأطويلة تهد  للتوفيق بين ثقافات الشعو  

 تحناولالقواعند والاتفاقنات الدولينة  أنالخبراء ومن خلال المقابلنة  حدأيقول  الإطارففي هذا 
 يجنابيإ مناهو تعرينر وكذلك، لتجاوره فتسعى السلبية للثقافات نقد منها كثير في القواعد فهذه التوفيق

 مننع تنسننجم ونظننم لقننوانين ايجنناد مننن اليننوم بعننالم الوءننع لننه آل مننا يحنناكي عننام تطننوير لجاننن  فيهننا
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 الدبلوماسي دستورها وقواعد ساسيةالأ وقوانينها الداخلية دساتيرها بتعديل ملرمة والدول الوءع تطور
الكثينر منن العنادات رجعني فلابند منن الالتنرام  كمنا ان الدبلوماسني القنانون مع ولايتعارض ينسجم بما

علمهنا فني ي علمية لابند منن تسأبها  دون اخلالها بالعادات الحسنة وباض النظر عن ذلك فان له 
 .(مقابلة :1035، ال جرمي) العلم.موامل 

 والعنادات القواعند منن مجموعنة تعتبنرهذذ  الوواعذد  أن الخبنراء أحندوفي سياق متصنل يقنول 
 حينهنا تتقندم منةالأ أو الشنع  منع يتعنارض ننص يأو  دراسنة وفنق تنتم نهنالأ ءافةإ الرسمية والتقاليد
 البدلنة"الحفنلات فني الرسنمي النري داءبارتن ملنرمين سينر منثلا فنالخليج والقنوانين القواعند علنى العادات
 بننننالمفهوم ترتقنننني والاتيكيننننت البروتوكننننول قواعنننند أن جارمننننا واعتقنننند، معننننرو  ري لهننننم نلأ"  الاننننامق
 رافعننة فهنني الخلننق مننع يتنننافى بمننا الاديننان تنناتي أن فلايمكننن ديننانالأ مننن نابعننة نهننالأ درجننة لاقصننى
 .(مقابلة :1035، النمروطي) لثقافاتهم وناقءة هادمة وليست للشعو 

ويقنننول آخنننر أنهنننا قواعننند منصنننوص عليهنننا فننني نصنننوص "دبلوماسنننية" واتفاقنننات مننننذ النظنننام 
يطالينا كمنا تنم تحصنينه بعندد ممنن الامتينارات والحصنانات وهنذا لا يمننع توافقهنا اه الملكي في فرنسنا و 

ينناقض العنادات والتقاليند فهنذه القواعند مسنتمده منن عنادات  أننهعتقند أ مع ثقافات البلدان المختلفة ولا 
حكننام وفنني حننال تعننارض أوتقالينند الشننعو  ولكننن هننذه القواعنند توطنند العلاقننة ءننمن قواعنند وراصننول و 

 :1035، أبوالنجـا) القواعد مع القتفة يتم مراعناة واحتنرام ثقافنة الشنعو  ولا يعينق ذلنك تنمينة العلاقنات.
 .(مقابلة

ي قاعندة أالقواعند والقنوانين مسنتمدة منن العنر  ومنا اعتنادت علينه النناي و  أنويرى الباحن  
ثقافة حميدة يمكن تجاوره ويتوق  هذا على الشنخص نفسنه وطبيعنة قنوانين  أوقانون يخال  دين  أو

 بلاده.
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 وثقافة الش وبالغربي  الإتيكيت
حول وقواعد المراسم  اللياقة آدا وفي معرض س ال الباح  للمختصين والخبراء في مجال 

  مابين الم يد والمعارض الآراءتباينت  على الشعو  الشرقيةالاربي  الإتيكيتتاثير  دىم

تيكيت الاربي يرجع الخلل للفرد وليي للاتيكيت بحد فالطر  المعارض لهذه الصورة السلبية للإ 
هذا كلام يجانبه الصوا  وفيه ظلم للبروتوكول والاتيكيت  أنالخبراء والمختصين  أحدفيرى ، ذاته

ديان والمشكلة ليست بهذه القواعد لانه لايستهدفنا بشكل مباشر فالعادات والتقاليد مقدمة على الأ
فالخلل ليي فقط ننا وبسب  ءعفنا لم نتمكن من فرض ثقافتنا ومصدرها فالمشكلة بنا كمسلمين لأ
 .(:مقابلة1035، النمروطي) .لعربي والمسلمفي النصوص ولكن في شخصية ا

وي كد آخر كلامه بالقول بان العلاقة بالدين من عدمه لها علاقة بالانسان والترامه ومراعاة لقواعد 
حرار وهذا يرجع أالبروتوكول وهناك مجال للابتعاد عن مايخل بالدين ولايخل بالعلاقات فالناي 

 .(:مقابلة1035، ال جرمي) وتعليماتها لمبعوثيها كالسعودية وايران. الإطارللدولة وقوانينها في هذا 

وللاس  نحن تمت سروتنا من الار  في افكارنا وفرءت علينا ثقافة ماايرة  أنه فيما يرى آخر
 .(:مقابلة1035، الحموري) لققافتنا وديننا

هذا الارو ظاهر في لباي النساء واحتكاكهم بالرجال وطريقة  أنبالقول ويشاطره آخر الرأي 
يخص الفرد ووارعه الديني والثاني الدولة  الأولونوعية الطعام ولكن يتوق  هذا على جانبين 

 .(:مقابلة1035، القبطي) الإطاربوءعها قواعد صارمة بهذا 

د  آسلامية على ماه طرا  عربية و أوبالنظر للسلوكيات الخارجة من  أنهويرى الباح  
ومايتبعه ، ومايحد  من اختلاط بين الجنسينوحفلات التعار  طعمة وطريقة تناولنا للأالطعام 

ذلك من عري ولباي فاحش للنساء كلها ماكانت لتاتي لولا الحملة الشرسة التي شنها الار  على 
مر يرجع للفرد الأ أنوسافرض جدلا ، عقولنا فبعدما فشل في استعمار الارض قرر استعمار العقول

والجوا  كلا فسقوط  الإسلاميالدولة ولكن هل هذه السلوكيات كانت موجودة في فترة الاذدهار  أو
دى لتلو  العر  والملسمين بالسموم الواردة من أندلي ومن قبلها الأ الإسلاميةالخلافة جدار 
وطوروا وأءافوا له الكثير، حتى سبانيا وبريطانيا، اه حي  اهتمت به دول كثيرة منها فرنسا و ، الار 

وصل إلينا بهذه الصورة الحالية فإذا كان ديننا يرفع من قيمته ويدعو إليه فلماذا نستورده من سيرنا 
قبله أ الاربي مطلقاً ولكني لا الإتيكيترفض أنني إوليي معنى ذلك ، وهي بءاعتنا ردت إلينا

الفطرة السليمة تنسجم مع الجمال مهما  أنبل  مطلقاً لأن المشترك الإنساني لا يختل  عليه اثنان
 .كان مصدره
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 : توطئة

، تطبيقه يصع  أو فهمه يستعصى علم أو، معقدة مس لة ليي اللياقة آدا ب الالترام أن
 يتصر  أنه يدرك أن دون يوميا يمارسها والبعض، الجميع يعرفها اجتماعية سلوكيات مجرد فهي

، الاجتماعي المستوى على عليها المتفق المراسم بقواعد ويلترم، الإتيكيت أصول مع تتناس  بطريقة
 نهإف، الدبلوماسية العلاقات ومجال، العامة العلاقات مجال في المهنية الممارسات صعيد على أما
 فيها الخط  نلأ، البروتوكول بقواعد والالترام، الإتيكيت أصول ممارسة في والخط  للتجربة مجال لا
 أو الاحترام بعدم الأطرا  شعور نتيجة، العلاقات توتر في يتسب  وقد كثيراً  الم سسة يكل  قد

 الأمور صاامر وكذلك، وصايرة كبيرة كل يعر  أن العامة العلاقات لمحتر  ينباي لذلك، التقدير
، البروتوكول وقواعد، الإتيكيت أصول تقتصر لاو ، البروتوكولد وقواع الإتيكيت ب صول المتعلقة

 لم سسة سواء الدبلوماسية العلاقات صعيد على إنما فقط الدولي الدبلوماسي العمل مجال في ليي
 العامة العلاقات منظومة ءمن، ببعءهم الأفراد علاقات مستوى على حتى أو، كبيرة أو صايرة

 فيمارسها، الواحدة الأسرة أفراد تحكم التي العلاقات وحتى ،حياته طوال الفرد يكونها التي الإنسانية
 أو الجامعة أو المدرسة في ورملاءه وأصدقامه وأقرباءه جيرانه ومع، المنرل داخل أهله مع الفرد

  .(34: 1033، الم هد التطويري) طابعها كان مهما الرسمية علاقته تحكم وكذلك، العمل

حسن التصر  والتعامل  إلىوتنبع آدا  اللياقة من الحي المره  الذي يدفع صاحبه 
الكيي والرقيق مع الاير ونظراً لتشع  هذه الآدا ، وصعوبة درجها ب نواعها، فقد اخترنا الآدا  

   الإسلاميةالأكثر التصاقاً بالعمل الدبلوماسي، مع مقارنتها بالشريعة 

 .والار  الإسلامآدا  التحية والسلام بين   أولاً 

 .والار  الإسلامآدا  التقديم والتعار  بين   ثانياً 

 .والار  الإسلامآدا  المصافحة بين   ثالثاً 

 .والار  الإسلامآدا  المحادثة بين   رابعاً 

 .والار  الإسلامآدا  الريارة بين   خامساً 

 .والار  الإسلامآدا  المامدة بين   سادساً 
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 والغرب الإسلمبين آداب التحية والسلم : أولاً 
 (.81-83: 3667، سلمة): آداب التحية والسلم عند المسلمين: أولاً 

لذا عنى ، السلام هو تحية المسلمين كلما التقوا، ويقولونه في تشهدهم عدة مرات كل يوم
 . حادي  الشريفةعليه، في العديد من الآيات الكريمة  والأ القرآن  والسنة بهذه الآدا ، ونص

 : القرآن الكريم -أ 

 .  ۚ   كُدُّوهَا أو مِنْهَا بأِحَْمَنَ  فحََيُّوا بِتحَِيَّةٍ  حُيِِّيتمُ وَإذِاَ] -

ِ  عِنْدِ  مِنْ  تحَِيَّةً  أاَومُِكُمْ  عَلَى فمََلِِّمُوا بيُوُتاً دخََلْتمُْ  فمَِذاَ] -   .طَيِِّبةًَ  مُباَكَكَةً  اللَّّ
 قَوْمٌ  سَلامٌ  قاَلَ  سَلامًا فَقاَلوُا عَلَيْهِ  دخََلوُا إذِْ *  الْمُكْرَمِينَ  إبِْرَاهِيمَ  ضَيْفِ  حَدِيثُ  أتَاَكَ  لْ ]ه -

  .مُنْكَرُونَ 

 : السنة النبوية -ب

"تط م الط ام، وتقرأ السلم على من : خير؟ قال الإسلمأي   صلى الله عليه وسلمسأل رجل رسول الله  -
 . عرفت، ومن لم ت را" متف  عليه

 . رواه الطبري" من بدأ بالكلم قبل السلم، فل تجيبوه حتى يبدأ بالسلم "  -

 : الإسلمأشكال واحكام التحية في 

السلام عليكم، حتى لو كان   بءمير الجمع مثل – الإسلامفي  –تكون بتوجيه التحية 
وعليكم السلام ورحمة الله وبركاته، مبتدماً بواو   يجي  أنالمسلم المخاط  شخصاً واحداً، وعليه 

 . نفوسهم إلىيسلم على أصحابه بكناهم، لإدخال السرور  صلى الله عليه وسلمالعط ، وكان النبي 

 صلى الله عليه وسلمرسول الله  أن، الجمع في السلام بين اللفظ والإشارة، إذ روى الإسلاميجور في كما 
 أنيجور وكذلك ، مر في المسجد يوماً، وعصبة من النساء قعود، ف لوى بيده بالتسليم، رواه الترمذي

 . وأني تولى آخر الرد عليه باسم جماعة ينو  شخص عن جماعة في إفشاء السلام،

إفشاء السلام والرد عليه بين المرأة، كالرجل مع الرجل، وأما المرأة مع الرجل، فإن كانت أما 
أجنبية شابة، يخا  الافتتان بها، فلا يسلم الرجل عليها، ولا تسلم عليه، فإن سلم أحدهما على 

ن كانت عجوراً جا  . ر عليها السلامالآخر، لم يستحق جاوباً، واه

تتم تحية السيدات  وهن جالسات، وعند مواجهة سيدة معروفة للمار في الطريق فإنه و 
ن كان النساء جمعاً، و  يحييها بإيماءة بالرأي ، لسلاما الصبيان جمعا جار أوالرجال جمعاً  أواه
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كانوا أخلاطاً  إذالا يجور ابتداء أهل الذمة بالسلام، إلا كما  الفاسق فلا يسلم عليه أنوالمبدأ العام 
  .مع المسلمين

 (.81: 3667، سلمة) :عند ال رب والمسلمين التحية وعبارات التحية كلمات

الله بالخير صباحاً   قد تستخدم بعض البينات العربية عبارةو ، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته -
نراكم  –إلا اللقاء   عبارات التوديع مثلوبالنسبة ل مساك بالخير أوومساء ومعناها صبحك الله 

 . في أمان الله على خير

 ب حد الترحي  عند أو دين رجل أو سن كبير تحية عند: التالية المجالات في وقوفاً  التحية تكون
 .(146: ت. د، النووي) مارة جنارة لتحية الوقو  أو، الوالدين

 :والسلم عند الغربآداب التحية   ثانيا

تختل  في الار  أنوا  التحية من بلد لآخر، وطبقاً لثقافة الدولة، سواء بالكلمة المعبرة / 
وفي ( لاير العسكريين) القبعة أورفع اليد  أوحني الرأي  أوالحركة / مثل الوقو   أوبالإشارة /  أو

فت دى بءم الراحتين مع حني الرأي بعض بلاد القارة الآسيوية تعتبر التحية من سمات العبادة 
 .(60ص: 1031، حوراني) قليلاً 

  (.561: 3667، سلمة) :أشكال التحية عند الغرب

 . عند تحية سيدة أورفع القبعة، لمن يقابلونه من المعار  في الطرقات وعند دخول المصعد،  -

سمو الأمير  –عندما يكون الشخص المحيا ذا مكانة، فمن اللامق تحيته بصفته لا باسمه، مثل  -
 . سعادة السفير أومعالي الورير  -فءيلة الشيخ –

 . بدا منها ما يفيد تقبلها لذلك إذاومن سير المستح  تحية سيدة في مكان عام، إلا  -

 . تعرفه، تفادياً لإحراجهايحيي شخصاً لا  أنلا يجور عندما يصاح  الرجل سيدة  -

تتم تحية السيدات عند الرجل الاربي عن طريق رفع القبعة لها باليد سير المقابلة للشخص  -
 . سيدة أوالمحيا، رجلًا 

 (.561: 3667، سلمة): الات التاليةحتكون التحية وقوفاً في ال

عند  أو، العسكرينراله، وخلال الاستعراض اه عند تحية العلم الوطني للدولة عند رفعه و 
وأحيانا ، عند عر  موسيقي السلام الوطنيأو  أي مسمول ذا مكانة أومرور رميي دولة  أووجود 

 .الترحي  ب حد الوالدين أو رجل دين أوعند تحية كبير سن 
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عندما يكون اللقاء وجهاً لوجه مع أي قادم، تكون التحية بحركة بالرأي مصحوبة بابتسامة و 
وكذلك تكون التحية وقوفا ، تذلل أوالانحناء للتحية يكون رمرياً سير دال على خءو  أما ، رقيقة

ذا كان هناك اجتما  مختلط بين الرجال والنساء، تءمهم مناسبة اجتماعية فإذا اه و ، لجنارة مارة
 فإذا تقابلا في مكان، وجهت سيدة حديثها واقفة لرجل جالي، فإنه يق  عند إجابتها ت دباً واحتراما

 . يماءة خفيفة راداً على تحيتهاإعام كمطعم ومكان يتناول طعامه، فإن حيته فإنه يرمي 

  (.564: 3667، سلمة): كلمات التحية وعبارات التحية عند الغرب

 . التحية بصبا  الخير ومساء الخير -

   ينادي الاربيون ومن يسيرون على دربهم عبارات -
How are you ? – How Do You Do? 

 See you – Good bye – byeوفي التوديع  Hallowو Hi  وتستخدم في الترحي     

 Comment Allez vous?        – Ca Va – Bonjourوتسود في اللاة الفرنسية عبارة  -

 . لتحية الليل Bon Nuitلتحية المساء   Bon Soirلتحية الصبا  

 Au Revoirوتستخدم بالفرنسية للتوديع عبارة  -

 وتعني كي  حالك؟ Como Esta Ustedللاة الأسبانية فتستخدم عبارة أما في ا -

 Buenos Tardsمساء الخير حتى العشاء مساء 

 Buenas Nochesومساء الخير لما بعد العشاء مساء 
 . Hasta luego – Hasta prontoوللتوديع 

 : ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين

جميع الحءارات والديانات على مر العصور فهي جوار تكاد تكون التحية شيماً مقدساً في 
 أنوبالنظر للنظامين نجد ، المرور في حياتنا اليومية، بها نعبر عن توددنا واحترامنا لمن نحبه

أكثرية القواعد، تتفق فيها قواعد السلوك الدبلوماسي المعاصر، مع القواعد التي اتبعها الدين 
قد ترك بصماته  الإسلاميالأثر  أنحيان، وهو ما يدل على الحني ، بشكل متطابق، في أسل  الأ

 الواءحة في سلوك أوروبا، التي ادعت لنفسها، الريادة في بءاعة نحن أصلها، كعر  ومسلمين
عن سيرها من الثقافات  الإسلاميةمور والمسامل التي تتمير وتتفرد بها الثقافة مع استثناء بعض الأ

   الاجنبية
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عدم جوار تحية المرأة والسلام عليها باليد  والاكتفاء بالإشارة على عكي الار  الذي يعتبرها  -
 . نهانرال من ش اه هانة للمرأة و إ من الءرورات وعدم اتباعها به 

لا س وبهذا تعارض مع شكل التحية عند الار  التي تفءل إالمسلم لا يركع ولا ينحني  -
  . لبعض الاخر ينحني كانه ي دي عبادةمجتمعاتها الانحناءة الخفيفة وا

مر جاءت ونادت به مختل  الديانات أخرى فالتحية والسلام أوما عدا ذلك لا توجد فوارق 
 . ية على مدار تاريخهاالإنسان توارثها طيبة حءارية بادرة، التحية تعتبرو  السماوية

 والغرب الإسلمبين  آداب التقديم والت ارا :ثانيا
 (.11: 1000، علي): التقديم والت ارا عند المسلمينآداب : أولاً 

   سلامنا الحني  على التعار  لقوله تعالىاه لقد ح  ديننا و 
ِ  أن ۚ  ياَ أيَُّهَا النَّاسُ إِاَّا خَلَقْناَكُمْ مِنْ ذكََرٍ وأاثى وَجَعلَْناَكُمْ شُعوُباً وَقَباَئلَِ لِتعَاَكَفوُا ] أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّّ

َ عَلِيمٌ خَبِيرٌ  أن ۚ  أتَقْاَكُمْ  وكان التعر  يتم سابقاً بان يقدم الرجل الشا  ، (13الحجرات الآية )  اللَّّ
، الوظيفة المتواءعة للرجل الأعلى مكانة أووالرجل للمرأة والرجل ذو المهنة ، الرجل الأكبر سناً  إلى

ويلتفت للشخص ، السيد فلان  والثاني الأولفقط بتسمية الشخص ، جملةكان يقال الاسم دون آية 
هذا ولم يكن ، أقدم لك السيد فلان" أناسما لي "  السيد فلان" هناك من استخدم"  الآخر ويقول

يمد الشخص يده بالمصافحة للآخر عند تعرفه إليه للمرة الأولى ربما يحد  ذلك بعد  أنيحد  
للمرأة ولا  أولاً يمد الرجل  يده  أنثم لم يكن من المعتاد إطلاقا ، وفتا الحدي انتهاء التعار  بينهما 

أما اليوم أصبحت طريقة   أولاً فمد اليد ي تي من الأخير للرجال فقط ، للرجل ذي المنص  العالي
حي   . الجني والعمر والحالة الاجتماعية  سهولة مع ارتباطها ب سي ثلاثة أكثرالتعار  والتقديم 

فهذه ، كبر سناً والطال  للأستاذ إذ يسمي الشخصأوالرجل الشا  لمن هو ، يتم تقديم الرجل للمرأة
 أحدعندما يقدمك  أو، بعض الأمور المهمة الواج  مراعاتها سواء عندما تقدم نفسك للآخرين

هو كي  تقدم  ءشي هم ف، ثلاثة عناصر أساسية للتقديم والتحية، أحديقدم إليك  عندما أو، للآخرين
ولكن من الشامع ومن اللامق . نفسك ب سلو  لامق وهذا لا شك يختل  باختلا  عادات الشعو 

 (.11: 1000، علي)  يعتمد ذلك على ثلاثة عناصر هي أن الإسلاميةالمجتمعات  في
 . بالم ينين الاتصال -3

 فقد الأنبياء صفات من والتبسم صدقة أخيك وجه في تبسمك صلى الله عليه وسلم بقوله عملاً  الابتسام -1
 .(من قوله ءاحكاً  فتبسم) السلام عليه سليمان سيدنا حق في تعالى الله قال
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 نرلت الآخر على حدهماأ وسلم المسلمان التقى إذا صلى الله عليه وسلم قال فقد( اليدين هر) المصافحة -1
 . يرد لمن وعشرة للبادئ تسعون رحمة مامة بينهما

 : (41ص: 1008، الضبع) الإسلمقواعد عامة لآداب الت ارا في 

 ابتسامة وتبتسم الر ية طريق عن به تتصل أي، لعينيه تنظر أن بد للآخر لا نفسك تقديم عند -
 . بيدك وتصافحه خفيفة

 .مختصرة استجابتك تكون أن يج  العمل مجال الآخرين في مع للتعار  عند الاستجابة -

، الاجتماعي المجال في أو العمل مجال في الارباء الأشخاص من محدود بعدد تلتقي عندما -
 .وصافحهم تحية وألقي، فابتسم الفور على إليهم نفسك بتقديم فلتبادر، لهم يقدمك أحداً  تجد ولم
 (44: ص1008، الضبع): الإسلم في الت ارا تقديم في للأسبقية ال امة القواعد

 . صايرنا كبيرنا ويرحم كبيرنا صايرنا يوقر من منا ليي صلى الله عليه وسلم قال فقد سنا الأصار تقديم -1

 . واجتماعياً  وظيفياً  منها الأعلى للسيدة درجة الأقل السيدة تقديم -2

 . مكانة أعلى أو سناً  كبرأ الأولى كانت إذا لاإ المتروجة للسيدة المتروجة سير السيدة تقديم -3

 كان إذا باليد يتصافحا أن الأفءل ومن خفيفاً  انحناءً  ينحيان لبعءهما اثنين تقديم عند -0
 . مرة لأول التعار 

 نلأ به لءيو  يقدم أن الواج  فمن ويفءله به معرو  شهرة اسم له الشخص كان إذا -5
يمَانِ  بعَْدَ  الْومُُوقُ  الِاسْمُ  بِئسَْ  باِلْألَْقاَبِ  تنَاَبزَُوا وَلاَ ] قال الله  هُمُ  فأَوُلئَكَِ  يَتبُْ  لمَْ  وَمَنْ  الْإِ

  .(11 الآية الحجرات سورة)  الظَّالِمُونَ 

" فلان وأنت"  نحوهم مشيراً  الآخرين على التعر  في الإنسان يبدأ أن المستح  من ليي -6
نما  . اليد إشارات استخدامات بدون لهم نفسه معرفاً  أد  في نحوهم يتقدم أن الأليق واه

 أو الحفل ماادر لشخص الءيو  أحد يقدم أن الرسمية أو الكبيرة الحفلات في ينباي لا -7
 . لها إرعاجاً  يعتبر مما حدي  في منهمكين لاثنين شخص يقدم

 بالناي علاقاتك توثق لا ب تقتض الحكمة أن، الطريق في بالارباء التعر  إلى تندفع لا -8
 . الوسيلة بهذه
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 في كان إذا تس له فلا معروفة عاملة واسم لك المقدم لشخص اسم بين تشابهاً  وجدت إذا -9
 أصحابها على الناي إقبال في أثرا للأسماء أن واذكر، كبير إحراج فيه الس ال فهذا العاملة

 . عنهم وابتعادهم منهم نفورهم في أو

 اسم تنسى أن من أكثر ي لم أو يحرج ما هناك فليي الأسماء حفظ على ذاكرتك در  -14
 . للآخرين تقدمه أن تحاول شخص

 الش ن صاح  يقوم الصفة أو الاسم بذمر سواء التقديم في خط  يحد  ما عندما -11
 . هادي ب سلو  الفور على بالتصحيا

 عندما له هذا تظهر أن اللامق فمن مكان كل في وتسبقه عطرة الإنسان سيرة تكون عندما -12
 كثرة من ر يتك تمنيت"  أو"  جداً  كثيراً  عنك  سمعت لقد" له فتقول مرة لأول به تتعر  ما
  "عنك سمعت ما

 : عند الغرب والت ارا التقديم: ثانيا

 تقديم حالات في تراعى التي، الخطوات من مجموعة على المجتمعات البشرية تعارفت لقد
  (45: ص1008، الضبع)  منها، الآخرين والتعر  النفي

 . منرلة أو سناً  للكبير نفسه الصاير تقديم -

 . المركر أو المكانة كبير يكون عندما، سناً  منه للأصار نفسه الرجل تقديم -

 . المدعوين بقية إلى الجدد ءيوفه بتقديم الداعي قيام -

 . ذلك في أيهما ممانعة عدم أني إذا، آنسة أو بسيدة للتعار  نفسه بتقديم الرجل مبادرة -

 . فقط بصفته نفسه فيقدم الكبير أما والصفة بالاسم نفسه الصاير تقديم -

 . مقاماً  أو سناً  الأكبر السيدة إلى، روجها وصفة باسم نفسها السيدة تقديم -

 أو المتروجة السيدة إلى المطلقة تقديم وكذلك، المتروجة السيدة إلى نفسها الأرملة تقديم -
 . الأرملة

 . والمطلقة وللأرملة المتروجة للسيدة نفسها الآنسة تقديم -

 . إليه للمقدم، يقدمه عمن كافية معلومات بالتعري  القامم يعطي، لآخر شخص تقديم عند -

 وعلو شخصياتهم لوءو ، والر ساء الملوك حالات في إلا، للسيدات نفسه الرجل تقديم -
 . مكانتهم
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 الكبير وصفة اسم بذكر يبدأ فإنه، البعض لبعءهما شخصين بتقديم ثال  شخص يقوم عندما -
 . الأصار بتعري  يقوم ثم، أولاً 

 الاستيءا  فيمكن، الاسم دون الصفة بذكر واكتفى، لآخر شخص بتعري  ثال  يقوم عندما -
 وطبيعة، وظيفته واستجلاء، المعرفة لتعميق فرصة ذلك في يكون إذ، اسمه عن به المعر  من

 . حميمة صداقة لقيام يمهد قد بما، عمله

 تسعفك فلم، الصديق بهذا التعر  يريد، ثال  شخص إليكما وينءم، صديق مع تكون عندما -
  هو يقوم وعندمذ، إكمال دون السيد ب ن تقديمه، لك يمكن فإنه، اسمه بتذكر الذاكرة

، له تقدمه من قدر من الإقلال ذلك يعني لا حتى، مآثره شر  في بالمبالاة شخص تقديم يجور لاو 
 .(56ص: Dorothea  ،3666) شخصه من بالتهكم ظاناً ، بالإثم العرة الممدو  ت خذ أو

 .(10ص: 3666، س يد) كيفية مخاطبة الشخصيات الهامة

  صاح  الفخامةYour Excellency                   . * عند مخاطبة رميي الجمهورية

 صاح  الجلالةYour Majesty                               . * عند مخاطبة ملك

    صاح  السمو الملكي  Your Royal Highness .سرة المالكة* عند مخاطبة عءو الأ

 صاح  الابطة Your Eminence may I introduce my  .*عند مخاطبة رجال الدين

 صاحب السعادةYour excellencyسق                                      الأ* عند مخاطبة 

 : أداب الت ارا الرسمي بين الدبلوماسيين. 1

 (11: ص3666، س يد)  هناك آدا  للتقديم والتعار  ، استقر عليها العمل الدبلوماسي، ومنها

 : بخصوص تقديم السفراء - أ

   يتم تقديمهم  وفق الآلية التالية

تعار  مع مدير ويتم ال، تعري  الجهات المسمولة بالسفير في فترة ترشيحه بسيرته الذاتية
السفير نفسه لورير الخارجية، يوم  ثم يقدم، لمراسم، الذي يقابله السفير في اليوم التالي لوصولها

 . الرميي لاستلام أوراق الاعتماد أوتقديم صورة هذه الأوراق ومطالبته بمقابلة الملك 

الخطابات وتتم رميي الدولة، بعد تقديم أوراق اعتماده،  أوتعار  مع الملك ويتم ال
 إلىالشخصية التي يوجهها السفير الجديد وللسفراء، يخطرهم فيها بتقديم أوراق اعتماده وبالتطلع 

 . التعاون المجدي مع ه لاء السفراء، فيما يقوى العلاقات بين دولهم
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ريارتها ، وذلك من  الشخصيات المحلية التي تج  عليهن قاممة بكبارستلام اويقوم ب
إقامة السفير الجديد حفل استقبال بعد تقديم ثم يتم ، برنامج لريارتهم، مبتدما بعميد السلك الدبلوماسي

أوراق الاعتماد يدعو إليه ورير الخارجية وكبار موظفي ورارته ور ساء البعثات الدبلوماسية، وكبار 
 . تقديم والتعار رجال المجتمع، لل

 : بخصوص أعضاء السفارة - ب

   يتم التعري  بهم بالوسامل التالية

تفيد بوصول العءو وب قدميته بين أعءاء ، ورارة الخارجية إلىإرسال السفارة مذكرة رسمية 
رسال مذكرة مماثلة  إرسال ثم ، كافة البعثات الدبلوماسية المعتمدة لدى دول المقر إلىالبعثة، واه

مكات   أويداعها منارل اه ، و الأخرىبطاقته مع بطاقة سفيره للدبلوماسيين المناظرين له بالبعثات 
يقوم بذلك شخصياً، إذ يكون إيدا  بطاقة الريارة، بمثابة ريارة شخصية،   أنالأعءاء، ويفءل 

، روجات نظرامه إلىتقديم روجة العءو الدبلوماسي الجديد ويتم ، حالة يتركها الشخص بنفسه
 .حداهما باسم وصفة حرم رميي البعثة، والأخرى باسم روج السيدة الجديدة، مع حرمهإببطاقتين 

 : ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين

 جرت وقد، المجتمع أفراد بها اهتم التي القواعد أهم من التعار  مراسم أن فيه لاشك مما
وهذا الالترام جاء من الرامية النصوص في كافة  القواعد لهذه المترمت الالترام على قديماً  العادة

نقطة الخلا  تكمن في العنصر  أنوالاربي نجد  الإسلاميديان السماوية وبالنظر للنظامين الأ
 نرول وبعد والاشتراكية الديمقراطية الأفكار انتشار بعد كبير حد إلى وظهر هذا الاختلا ، النسامي

 . العمل ساحة إلى المرأة

 الإسلاميةفي مجتمعاتنا  سريبةفطريقة تعار  الرجل والسيدة في المجتمعات الاربية تعتبر 
لا في مناسبة معينة وفي وجود طر  ثال  ويعبر الطرفين عن إالمحافظة فلا يكون التعار  

الامتنان للبعض بإيماء بالراي وليي كما هو الحال عليه في المجتمعات الاربية التي تجير 
 . التعار  مع الجني الآخر والاحتكاك به ومصافحته

التطور في آدا  التعار  التي  أنخذ بعين الاعتبار وما عدا ذلك لا توجد فروقات مع الأ
 أنهليه خاصة في العلاقات الدبلوماسية وبين البعثات الدبلوماسية يرى الباح  إوصل لما وصل 

في جوهره مع  الإسلام يوجد به ما يتعارض مع ولا، تطور طبيعي لتطور الحياة ووسامل الاتصال
 . ليهإاستثناء ما تمت الاشارة 
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 :والغرب الإسلمبين  المصافحة آداب: ثالثا
 : المصافحة عند المسلمين آداب: أولاً 

" ، التي عرفتها الإنسانية منذ القدم،  الإتيكيتتعتبر المصافحة واحدة من قواعد اللياقة " 
آدا  اللياقة  –كثيرا  –الحني  ف قرها، ووءع لها أحكاماً لا تشذ عنها  الإسلامولقد جاء 

لما جاء : أنس رضي الله عنه قال فعنالمعاصرة، وتعددت الأحادي  النبوية الشريفة لتنظيمها، 
" قد جاءكم أهل اليمن، وهم أول من جاء بالمصافحة " رواه : صلى الله عليه وسلمأهل اليمن، قال رسول الله 

 .(154: ت. د، النووي) أبو داود

أنه أثا  و  أقر آدا  المصافحة الإسلام أن الإسلامآدا  المصافحة في يظهر من مجمل و 
أما تقبيل اليد ، فإن كان ، قبلات أوالترحي  يقتصر على المصافحة، دون عناق وأن  المتصافحين

ن كان لمكانة وجاه عند أهل الدنيا فمكروه  أوصالحاً  أوالشخص راهداً  عالماً، فهو مستح ، واه
  .(45: 3661، الوليدي) كراهة شديدة، وقيل حرام، أما تقبيل الصاير شفقة عليه ف مر مستح 

شية مع ما جاء به النص القرآني االلياقة المعاصرة، جاءت متم  آدا أنيشير الباح  هنا و  
أصحابه بالمصافحة، يدل على الدماثة والسماحة  صلى الله عليه وسلمالنبي وما استنه الرسول الكريم، وأن بدء 

مصافحة التي تقءي ب ن يبدأ الكبير بنشر يده الالفامقتين، ويعتبر هذا السلوك حالياً من أبرر آدا  
 . التواءع الجم للرسول، جعله هو الذي يبدأ أصحابه بها أنمقاما، إلا  أولمصافحة الصاير سناً 

 (.53-46: 1008، الضبع): باليد أصول المصافحةو  أسلوب

 يدوم قد  قوياً  انطباعاً  النفي في تترك أن يمكن أنها ألا التحية هذه بساطة من الرسم على
 يكون أن  المصافحة عند فيج ، اللياقة أصول مع يتفق بما المصافحة تمت إذا وذلك طويلة لفترة

 هرمع   م لمة سير ولكن حارة المصافحة تكون أن بد لاو ، المصافحة أثناء بالعينين اتصال هناك
 هر يبدأ أن يج و  اليدين هر مدة في مبالاة هناك تكون أن يج  ولا ثوان ثلا  حوالي اليدين
 التعري  فترة طوال اليدين هر يكون أن ينباي لاو ، والتقدير الأهمية على تدل بحرارة وينتهي اليدين

 . بالحدي  التعار  يستمر بينما ينتهي فقط بالشخص
 : المصافحة مبادئ أهم

 . بالسلام يبدأ أن يج  الذي هو منرلة الأكبر الشخص -
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 ولكن بالقفار المصافحة تتم أن اللامق سير فمن ءيفه البارد الشتاء فصل في إنسان قابل لو -
 وتمر، القفار لخلع دا  فلا تمطر والسماء العام الطريق في الوقت نفسه في هذا حد  إذا

 . الاعتذارات من لون أي تقديم وبدون والبساطة السرعة بمنتهى المس لة
 : المصافحة تتم كيا

 لا تجورو  والءجر الءيق على تبع  طالتهاإ نلأ المصافحة مدة تطول ألا يج 
 يج  كما، نظارالأ لفت على باعثاً  يكون ن ذلك سو لأ  محرمة وهي وسيدة رجل بين المصافحة

 إليه نظره يصو  أن آخر يصافا الذي الشخص أن المصافحة آدا  مقتءيات من أنه نعلم أن
 . آخر مكان أو آخر شخص أي إلى وليي

 ؟بالمصافحة يبدأ الذي من

 آخر مع شخص يتقابل عندما ولمن والأصدقاء الأقار  بين تلقامية بصورة يتم عمل المصافحة -
 . بالمصافحة؟ يبادر الذي من  الس ال هذا الذهن إلى يتبادر قد مرة لأول

 لأول تقابله ما شخص بمصافحة تبادر أن قبل ولكن والمودة الترحي  عن تعبير المصافحة أن -
 مسرور الشخص هذا هل ؟ الترحي  موءو  في أنا هل الس ال هذا نفسك تسال أن يج  مرة

  . بالمصافحة فلتبدأ المعنى هذا استشعرت فإذا ؟ بلقامي
 : آداب المصافحة عند الغرب: ثانيا

صبحت مجتمعاتهم تمارسها ألقد تعار  الار  على بعض الآدا  الخاصة بالمصافحة، و 
هذه الآدا  ليست قناعاً يتخفى به عند اللروم، ثم يخلعه و  في جميع الأوساط، وفي كل الأوقات،

 أنعند الار  الآدا  الخاصة بالمصافحة ومن، الشخصليتحرر من قيوده، بل هي جرء من كيان 
تبدأ السيدة بمد يدها عند مصافحة الرجال، وأن  اليد لمصافحة الآخرين أولاً تمد الشخصية الكبيرة 

و  إلا في لقاء الشخصيات الباررة كالملوك والر ساء، الذين تنشر السيدات أياديهن لمصافحتهم
كان لرجل  إذاينهض الرجال من مقاعدهم لمصافحة النساء، ولا تفعل السيدات نفي الشيء إلا 

وتكون بك  ممدودة ، تكون المصافحة باليد اليمنى دامماً ما أمكن ذلكو ، عالي المكانة أومسن، 
لا يجور اعتصار اليد عند المصافحة، بصورة ت لمه، و  خشونة أوبطريقة طبيعية في سير ليونة 

لا يستح  سح  اليد  أنهكما  ى لا يساء فهمه ، وخاصة من النساء، وخير الأمور الوسط دامماً حت
 أنوعلى المتصافا ،  قلة في التهذي أوبسرعة من مصافحك، إذ يعني ذلك عدم الاكترا ، 

يتحاشى التصافا المتشابك الذي يت تى بتعامل أربعة أشخاص ينشر كل منهم يده لمصافحة من 
يركر عينه في وجه من يصافحه، لا  أنوعليه  ويفعل ذلك الآخران، في شكل متقاطع يق  أمامه،



 "الاتيكيت" بين الإسلام والغربآداب اللياقة 
 
 

037 

 الرابعالفصل 

لا يجور للنساء والرجال التصافا بقفار و ، يصرفهما عنه، بما يفيد الاستخفا  وعدم الاهتمام أن
حيانا أو ، تكون المصافحة قاصرة على وءع اليد في اليد أنيراعى و  يرتديه الرجال أوتلبسنه النساء 

كان بينهم  إذاتتم المصافحة بين الرجال وقوفاً إلا وفي أحيان كثيرة ، تبادل الأحءان والقبلات يتم
تعلو الابتسامة عند المصافحة وجهي المتصافحين،  أنويستح   كبير سن، فيتصافا وهو جالي

تقبيل ويبرر عند الار  عالدة ، باشين ومستخدمين بعض عبارات المجاملة وللس ال عن الصحة
من الآدا  المقرة في المجتمعات الاربية والبعض يرى إمكانية مصافحتهن مع فهي ي السيدات، أيد

 .(575: 3667، سلمة) .التظاهر بالتقبيل بخفض الرأي قليلًا نحو اليد عند المصافحة

 : ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين

يدري  أنجنبية أيتعين على الدبلوماسي عند التحاقه للعمل في دولة  من خلال ماسبق
وتكوين الصداقات ، مر الذي ييسر له التفاعل معهالأ، وعاداتها المرعيه، تقاليد شعبها وطباعه

 ويجنبه كثيرا من الحرج.، المفيده لعمله

شعو  سربية مثل الفرنسية والبريطانية تتجن  المصافحة في أول  أن -مثلا  -ونلاحظ
حتى  أو، سواء بالتعانق، سيوية تتجن  التلامي اليدوي المكروه لديهالقاء وأن الشعو  الآ

 مع ايمامة رأي بسيطة.، ماممر لديها على ءم اليدين للأويقتصر الأ، بالمصافحة

من مبادلتها هذا التقليد الذي تحافظ عليه حتى خلال الوجود في مجتمعات  ولاءير
من استخدام صيغ التحية الشامعة في الاوساط المثقفة والراقية وتعلمها  أيءاً اجنبية. ولاءير 

وربما  الإسلاميةمع محاولة شر  الملولات السامية للتنحية ، جنبيللتواصل مع المجتمع الأ
نك  يرفض دامما المقولة الشامعة ب أنخر ويتعين على الدبلوماسي خارج بلده استخدامها من حين لأ

وتراثها ، وتاريخها، وثقافتها، فهو ممثل لبلده بدينها -كنت في روما فافعل مايفعله الرومان نإ –
لا صورة إعمى طبا  شع  بلد اجنبي لن يقدم في تقليده الأ –حوال في جميع الأ –الحءاري وهو 

 سه وبلده.مشوهة لنف

وحسن النية، بل أنها تعتبر أولى خطوات   المصافحة، دليل الأمان ، وعلامة التهذيو 
الآخرين، فلا  إلىالترحي ، لأنها تكون في سال  الأحيان المناسبة المتاحة لتقديم الشخص لنفسه 

يظهر من مجمل آدا  و ، آخر لتقديم نفسه بلا مقدمات إلىي تي شخص مباشرة دون مصافحة 
   ، الآتي الإسلامالمصافحة في 

 . أثا  المتصافحين أنه - . أقر آدا  المصافحة الإسلام أن . أ

 . قبلات أوالترحي  يقتصر على المصافحة، دون عناق  أن .  
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ن كان  أوصالحاً  أوأما تقبيل اليد ، فإن كان الشخص راهداً  عالماً، فهو مستح ، واه
لمكانة وجاه عند أهل الدنيا فمكروه كراهة شديدة، وقيل حرام وهذا ما ينطبق على مصافحة وتقبيل 

  .فهي عادة سربية محرمة شرعا ، أما تقبيل الصاير شفقة عليه ف مر مستح  أيءاً النساء 

وأن نعد أنفسنا لمراعاة  الإسلاميةيتقيد بهذه الآدا ، مع صباها بالصباة  أنفيجدر بنا 
 . الإسلاميةآدا  اللياقة، وأصول التعامل، ونجعلها منهج حياتنا اليومي، الذي يلتصق بشخصيتنا 

 والغرب الإسلمبين  داب الزيارةآ: راب اً 
 الإسلم في أداب الزيارة: أولاً 

 وريارة منهم والدعاء ريارتهم وطل  ومحبتهم وصبحتهم ومجالستهم الخير اهل ريارة
لما لها من عمق انساني في  الإسلاموصى بها أالتي  الآدا من وهي ، واجبة الفاءلة المواءع

 لأنهانا وسنة آفهي من الركامر التي اوءحها الوحي الالهي قر ، الريارة آدا المشاعر  اردهار
دعامة من الدعامات الانسانية التي تحس  في حسا  القربى وتذه  بالوحشة والاربة وتبدلها 

ولقد فاض القرآن الكريم وأحادي  الرسول، بالآيات ،  بالاستمناي وتقوية الصلات الحميمة
والأحادي ، التي تتحد  عن آدا  الريارة الاجتماعية، وهي في مجملها لا تختل  جذرياً، مع 

 (.133: 3660، الدحدوح)  ئ المعمول بها في قواعد السلوك الدبلوماسي، كالتاليالمباد
 : القرآن الكريم -3

ً َ يْرَ بيُوُتكُِمْ حَتَّى تمَْتأَاْمُِوا وَتمَُلِِّمُوا يا ]  قول المولى جل وعلا أيَُّهَا الَّذِينَ آمََنوُا لَا تدَْخُلوُا بيُوُتا

  (.27النور  ) . لكَُمْ لعََلَّكُمْ تذَكََّرُونَ عَلَى أهَْلِهَا ذلَِكُمْ خَيْرٌ 
 : السنة النبوية -1

فالأحادي  النبوية، تعددت في آدا  الريارة، التي تتمشى معها الآدا  المتبعة في قواعد السلوك 
نسانية  له أخاه زار رجلً  أن" صلى الله عليه وسلم النبي عن الله رءي هريرة ابي عنف الدبلوماسي، بل فاقتها نبلًا واه

 اخا ريدأ قال تريد؟ اين: قال عليه أتى فلما، ملكاً  مدرجته على ت الى الله فأرصد أخرى قرية في
 الله في حببتهأ ننيأا غير لا: قال عليك؟ بها تر ن مة من عليه لك هل: قال القرية هذا في لي

 أن نرى هنا من( مسلم رواه) فيه حببتهأ كما احبك قد الله بان اليك الله رسول نيإف: قال ت الى
 .ورحمته الله مافرة توج  الريارة
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 قوياءوكان الأوكان الناي قديما لا يرعون للبيوت حرمة، ولا للمساكن خصوصية، 
وحاربت الأديان هذه النوار  الشريرة، ووءعت أصولًا للتعامل . يمارسون فيها عربدتهم بشكل مبا 

 . بين البشر، وأوءحت حدود المسمو  به، وحظرت ما لا يبا 
  (.586: 3667، سلمة) :الزيارةفضل 

تقوية الرحم وتعمل على  البشرى بالجنةوفيهامحبة الله ، للريارة عدة فءامل فهي توج  
 .وبركة الررق وطول العمر

 (.586: 3667، سلمة): شروط الزيارة

 أوالمشروعة،  بآدا  الريارة الترام كالنية و خاصاً بالريارة  آدا  خاصةنسيميها  أنويمكن 
الخاص بها ، فلكل مقام مقال ولكل حادثة حدي ، فما آدا  الريارة،  بالإتيكيتما يمكن تسميته 

 ؟في الاسلام للريارة وآدا  اللياقة

الاستمذان ممن تريد ريارته ءرورة اجتماعية وشرعية حي  اختيار الوقت المناس    :الاستئذان: أولاً 
 آمَنوُا الَّذِينَ  أيَُّهَا ياَ]: المرور، فهناك أوقات يجدر بنا تجن  الريارة فيها لقوله تعالى أوللمرار 

اتٍ  ثلََاثَ  مِنكُمْ  الْحُلمَُ  يَبْلغُوُا لَمْ  وَالَّذِينَ  أيَْمَااكُُمْ  مَلكََتْ  الَّذِينَ  لِيمَْتأَذِْاكُمُ  ن ۚ   مَرَّ  الْوجَْرِ  صَلَاةِ  قبَْلِ  مِِّ

نَ  ثِياَبكَُم تضََعوُنَ  وَحِينَ   وَلاَ  عَلَيْكُمْ  ليَْسَ  ۚ   لَّكُمْ  عَوْكَاتٍ  ثلََاثُ  ۚ   الْعَِ اءِ  صَلَاةِ  بعَْدِ  وَمِن الظَّهِيرَةِ  مِِّ

افوُنَ  ۚ   بعَْدهَُنَّ  جُناَحٌ  عَلَيْهِمْ  لِكَ  ۚ   بعَْضٍ  عَلَى   بعَْضُكُمْ  عَلَيْكُم طَوَّ ُ  يبَُيِّنُِ  كَذَ  ُ  ۚ   الْْياَتِ  لكَُمُ  اللَّّ  عَلِيمٌ  وَاللَّّ

فإذا كانت الأوقات الثلاثة السابقة يج  الاستمذان فيها على الأطفال والخدم،  .(58  النور)   حَكِيمٌ 
 . فالأولى بايرهم الابتعاد عن الريارة فيها

وذلك ب ن يشعر المرور بقدوم الرامر متهيماً لاستقباله، يقول ربنا عر  :الاستئناس من المزور: ثانياً 
 ذلَِكُمْ  أهَْلِهَا عَلَى وَتمَُلِِّمُوا تمَْتأَاْمُِوا حَتَّى بيُوُتكُِمْ  َ يْرَ  بيُوُتاً تدَْخُلوُا لا آمَنوُا الَّذِينَ  أيَُّهَا ياَ]  وجل

  .(27  النور)  تذَكََّرُونَ  لعَلََّكُمْ  لَّكُمْ  خَيْرٌ 

يراه  أنألا يفاج  المرور رامره، وربما به مالا ح   تفي الريارة راعى ةالإسلاميفآدا  اللياقة 
 لكَمُُ  قِيلَ  وَإنِ لكَُمْ  يؤُْذنََ  حَتَّى تدَْخُلوُهَا فلَا أحََداً فيِهَا تجَِدوُا لَّمْ  فمَِن]الرامر لذا يقول ربنا عر وجل 

ُ  لكَُمْ  أزَْكَى هُوَ  فاَكْجِعوُا اكْجِعوُا   .(28  النور)  عَلِيمٌ  تعَْمَلوُنَ  بِمَا وَاللَّّ
مدة الريارة تختل  باختلا  حالة المرور ، فالمناسبات متفاوتة، فالأفرا   :مراعاة مدة الزيارة: ثالثاً 

 أوأما ريارة التهنمة على النجا  ، تكون سريعة خفيفة أنسير الأترا ، مثلًا ريارة المريض ينباي 
 . الإطالة من سير دا راعي عدم ت الإسلامية اللياقة آدا  الأفرا  مختلفة، و
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َ  فاَتَّقوُا]  لقوله تعالى: ألا تفوت الزيارة غيرها من الواجبات: راب اً   .(36: التغابن)  ...اسْتطََعْتمُْ  مَا اللَّّ
فلا يقصر الرجل في بيته على حسا  شرامه هدايا . لا تكون ريارته على حسا  واجبات أهمف

تيكيت الإف، لجيرانها أوللآخرين، ولا تهمل المرأة واجباتها المنرلية لأجل رياراتها لصاحباتها 
 . يفرض مراعاة الأولويات وتقديم الأهم فالمهم الإسلامي

تكون نفوسهم  أنالبذل والإنفاق، ولذا حب  لأتباعه  إلىفالإسلام دين يدعو : التهادي: خامساً 
 ينُوِقوُنَ  لَّذِينَ ]  الإحسان ووجوه البر، قال تعالى إلىووصاهم بالمسارعة ، سخية وأكفهم ندية

ِ  سَبيِلِ  فِم أمَْوَالَهُمْ  ً  أاَوَقوُاُ  مَا يتُبْعِوُنَ  لاَ  ثمَُّ  اللِّّ   .(262  البقرة)  ...كَبِِّهِمْ  عِندَ  أجَْرُهُمْ  لَّهُمْ  أذَىً وَلاَ  مَنِّا

فلا يترك الرامر لنفسه العنان أثناء ريارته فيطلق بصره  :مراعاة آداب الحركة عند المزور: سادساً 
يراه وخصوصاً من الأقار   أنليرى مالا يسما له يتحرك  أو، ليطلع على ما لا ينباي له

 أنهعن أبي س يد الخدري  صلى الله عليه وسلمولذا كان بيان النبي . والأصدقاء، وفي ذلك من المفاسد ما فيها
رواه ابن حبان في . "لا تصاحب إلا مؤمناً ولا يأكل ط امك إلا تقي": يقول صلى الله عليه وسلمسمع النبي 

 . صحيحه

لا  :الالتزام بآداب المجلس فل ينبغي الخوض باللسان فيما يُكره: ساب اً  فالحدي  في المعرو  واه
 هِمَ  الَّتِم يَقوُلوُا لِعِباَدِي وَقلُْ ]   الصمت أحسن والتعبير بالأحسن خير من الحسن لقوله تعالى

اً  لِلِْْاْمَانِ  كَانَ  ال َّيْطَانَ  أن بَيْنهَُمْ  يَنْزَغُ  ال َّيْطَانَ  أن أحَْمَنُ  ً  عَدوُِّ   .(53  الإسراء)  مُبِينا

: 1031، ال تربي)  يتحلى به المرور فيمكن حصره فيما يلي أنالذي ينباي آدا  اللياقة أما عن 
47-50.) 
. "إنما الأعمال بالنيات"  صلى الله عليه وسلملقوله يستحءر المرور النية في استقباله لرامره  أن  النية -1

ويعد المكان ، إكرام الءي  من الإيمان وسو  نق  أمامه في المبح  الرابع أنويعر  
 . رامرهلاستقبال 

أي إعداد المكان الملامم لاستقبال الرامر من حي  نظافته وتهويته ووسامل الترفيه   إعداد المكان -2
 . والإكرام المناس 

 .ارتداء الملابي المناسبة والتطي  للرامر فاس عر وجل " جميل يح  الجمال  -3

فاس تعالى يح  ، علان أوالبساطة وعدم التكل  ولا يج  التاالي في الإكرام والمقارنة بفلان  -0
 . "ما عال من اقتصد"  القصد في الأمر كله وفي الحدي 

  



 "الاتيكيت" بين الإسلام والغربآداب اللياقة 
 
 

040 

 الرابعالفصل 

 : آداب الزيارة عند الغرب: ثانياً 

تعتبر الريارات وتبادلها بين الأهل والأصدقاء من العادات المحمودة، التي تقوي الروابط 
كانت مستحبة على هذا النحو لهذه الفمات، فإنها  أنوتبع  الد ء لاستمرارية العلاقات، وهي 

مرتبة المراسم الواجبة الاتبا ، في بعض  إلىاستحبابا بين الدبلوماسيين، بل وقد ترقى  أكثر
فريارة عميد السلك الدبلوماسي، واج  على السفراء الجدد، وريارة ه لاء من الإجراءات ، الحالات

وسالباً ما تتم الريارات الاجتماعية في ، ولين في دولة المقروالمراسم الرميسية لهم، ولكبار المسم
ولا يشذ اتيكيت الريارات عن الآدا  التي . المنارل، أما الريارات الدبلوماسية، فتكون بمقار العمل

 .(585:ص3667، سلمة) الحني  الإسلامأثراها 

 (41:ص3676، إبراهيم): أهداا الزيارة

دبلوماسية بحس  ظروفها وملابساتها،  أورسمية  أوتكون الريارة اجتماعية  أنيمكن 
   وسنتحد  في هذا الصدد عن

 . الريارات الشخصية العادية -1

 . تبادل الريارات الدبلوماسية -2
 : الزيارات الشخصية ال ادية -3

  (41:ص3676، إبراهيم) :قواعد عامة للزيارات ال ادية

 أوتتم الريارة وقت الوجبات وأن  تقديم أوالريارة في موعدها دون ت خير ب أنعلى الرامر 
يكون  أنوكذلك  وقت تبادل الوجبات، بما لا يجر  المرور وأسرته أوالقيلولة،  أوالراحة كالنوم 

 أنولا يخفى  منرله دون موعد إلىمقابلته، عند التوجه  أوللمرور حق إنكار نفسه من لقاء الرامر 
يقلل من بادرات استعدوا تماماً لاستقبال رامرين، فالريارة، يربك المرورين، الذين لم يكونوا قد التبكير ب

تكون الريارة  أنالترحي  بالءي ، بل ويشعرهم بالءيق من عدم مراعاته لآدا  الريارة، وذلك بدل 
لتصر ، أما الحءور المت خر، فيدل على الذوق سير السليم، وسوء ا مبعثاً لسرور أهل الدار

دار المرور، التي  إلىوعندما يتقيد الرامر بالموعد، فإنه يتوجه ، ويعني عدم الاكترا ، وقلة التهذي 
يبدأ الءي  الحدي ، ويدور نقاش حول موءو  الريارة، و ، فيلا مستقلة أوقد تكون شقة في عمارة 

يقوم الرامر ، دةتتخلله الدعوة على شرا ، وعلى بعض الحلوى والسجامر الموءوعة على المنء
با  الخروج،  إلىيقوده المءي  ، عادة بإنهاء الحدي ، وهو الذي يبدي الرسبة في الانصرا 

 أنحي  يتقدم خطوة فاتحاً له البا  مودعاً، ويظل واقفاً حتى ياي  الءي  عن نظره، ولا يصا 
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كان مسكن ر  الدار شقة في عمارة ليي بها نظام  إذايصفق البا  مباشرة بعد خروجه، إما 
يحييه، وأن يس ل  أنوقد يكون المستقبل على البا  شخصاً سير ر  الدار، فعلى الرامر ، الانتركوم

بكنية  أو، ( أستاذ/ دكتور/ معالي الورير/ سعادة السفير) بلق  يحبه أوعن المرور باسمه وصفته 
سرفة الاستقبال، ريثما ي تي المءي ، ليرح  به،  إلىويقوده يرءاها، فيرد المستقبل بالإيجا ، 

   (بيجاما) ويحتفي بمقدمه، ويكون مرتدياً اللباي اللامق بالرامر، ولا يقابله بلباي النوم

سرفة  إلىتقابله بمودة، ثم تسبقه  أنكانت الروجة هي التي تستقبل الءي ، فعليها  إذاأما 
هي التي تبادره بالحدي  الترحيبي، وذلك حتى يصل الروج فيرح  الاستقبال، فتجلي قبل الرامر، و 

فإن كانت ، عليهما مع روجتيهما أوبالءي ، وقد تكون الجلسة قاصرة على الرامر والمءي ، 
فإنها هي التي تقوم بواجبات الءيافة، ، السيدة المءيفة تنو  في الاستقبال عن روجها الاام 

وتقوم السيدة في نهاية اللقاء بتوديعه، ، رميلًا مقرباً للروج أوعندما يكون الرامر صديقاً للأسرة، 
 . كان شخصية كبيرة، يستحق الإجلال والتكريم إذالكنها لا تتقدمه نحو البا  لتفتحه، إلا 

لمرور يكل  من يستقبل الءي  عند البا  أما في حالة يكون السكن فيلا مستقلة، فإن ا
مدخل الدار، حي  يكون ر  الدار منتظراً، فيرح  به، ويقابله  إلىالخارجي للفيلا، ويصحبه 
يبدأ الءي  ، ثم المءي  أولاً سرفة الاستقبال فيجلي الءي   إلىبابتسامة ومودة، ثم يقوده 

الءي  في الانصرا ، حي  يقوده  الحدي ، ويتحاور مع المءي ، وفي نهاية الحدي ، يست ذن
المرور، متقدماً إياه بخطوة لفتا البا ، ثم يودعه بما يناسبه من حفاوة، ويظل واقفاً على با  الفيلا 

يرسل معه من يقوم بهذه  أويختفي عن نظره، وقد يقوم بمرافقته حتى با  السيارة،  أن إلىالداخلي، 
 .(44:ص3676، إبراهيم) اللفتة، وفقاً لمركر الءي  ومكانته الاجتماعية

 : تبادل الزيارات الرسمية والدبلوماسية -1

مسمول كبير بها لدولة أخرى،  أوتكون ريارات هذا النو  عادة مراسميه، كريارة رميي دولة 
 أوبعقد معاهدات  أوبناء على دعوة رسمية من الأخيرة، وهي ريارات تقرن دامماً بمباحثات رسمية 

ويمثل الرد على هذه الريارة إعمالًا لمبدأ المعاملة بالمثل، وأي تجاهل لأدامها يعتبر ، اتفاق ثنامي
، يترك آثاره السلبية على العلاقات بين البلدين ، قدالأخرىعملًا سير ودي، من وجهة نظر الدولة 

ريارة السفير المعين حديثاً، لورير مثل ريارات مراسمية،  أيءاً أما الريارات الدبلوماسية، فهي 
رياراته  أنخارجية الدولة الموفد إليها، لتقديم صورة من أوراق اعتماده، هي ريارة دبلوماسية، كما 

 أيءاً الرميي لكبار المسمولين في الدولة المءيفة، وللسفراء، هو  أولك بعد تقديم أوراق اعتماده للم
ويتم ترتي  هذه الريارات عادة عن طريق اتصال البعثة الدبلوماسية ، نو  من الريارات الدبلوماسية
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بالهات  مع إدارة المراسم بالخارجية لترتي  لقاءات مع كبار الشخصيات في دولة المقر، أما 
، الأخرىريارات السفراء، فتتم عن طريق سكرتارية السفارة مع سكرتيرات البعثات الدبلوماسية 

ت، فإن وكما يقع على عاتق ر ساء البعثات الدبلوماسية أعباء هذه الريارا، لتحديد التاريخ والموعد
 السفراءجراءات عند ريارة نظرامهم الأعءاء الدبلوماسيين والملحقين، مطالبون بنفي الإ

(Malankshouf ،386056:ص). 
 : زيارات ال مل -1

من أجل التفاهم حول مسامل ذات اهتمام ، تتم ريارات العمل رسمياً بين الملوك والر ساء
وقد تحد  ريارات عمل بين ر ساء وأعءاء البعثات ، مشترك، وهذه تندرج تحت بند المراسم

ولعل خير مثال على ذلك، ، بينهم والمسمولين في الدولة المءيفة أوالدبلوماسية وبعءهم البعض، 
المباحثات التي تتم بين الوفود الداممة في الأمم المتحدة في إطارات ريارات عمل متبادلة، للاتفاق 

ولا تقتصر ريارات العمل على الملوك ور ساء البعثات ،حول موءو  معين باسم دولتيهما
لها مجالًا خصباً لدى رجال الأعمال، الذين تلع  ريارات وجلسات العمل، دوراً  أنالدبلوماسية، بل 

كما يجدر برجال الأعمال الذين يقومون بهذه الريارات، ويعقدون تلك الجلسات، ، كبيراً في أنشطتهم
 مباحثات، وفيما يعقدونه من صفقات أوفيما يجرونه من ريارات عمل تفويض هذه الم سسات لهم، 

 .(88-87: 3664، الحداد)
 : ت قيب الباحث والمقارنة بين النظامين

دوره التنويري المعتمد على كلام الخالق العظيم وعلى  الإسلاميللدين  أنيرى الباح  
أحادي  رسوله الكريم، في هذه الآدا  متفوقا بذلك على أوروبا، التي كانت تعيش في سياه  

 . الجهل والافلة

   همهاأ وبالنظر للنظامين نجد ثمة فروقات جوهرية بين النظامين 

للريارة الا من با  الثوا  والتوادد وريادة الترابط وخير دليل على  ما جاء ودعى الإسلام أن -
والمحاذير التي حذر منها في حال ، نواعهاأذلك الثوا  الذي وءعه الله تعالى للريارة بمختل  

خاصة في المجال الدبلوماسي بالمجتمعات الاربية و  أنقطع الريارة كريارة الرحم بينما نجد 
رد الجميل والمكافمة دون ربطها  أولا من با  المصلحة المادية إبالريارة ومجال العمل لا تقوم 

 . ي قيم دينية ب

عدم جوار دخول البيوت من طر  الرجال في عدم وجود ر  البيت بينما  أيءاً ومن الفروق  -
فءل استقبال وتجلي معه المرأة أنجد في المجتمعات الاربية عكي ذلك حي  يستقبل الرجل 



 "الاتيكيت" بين الإسلام والغربآداب اللياقة 
 
 

044 

 الرابعالفصل 

افة وتقدم له الواج  دون مراعاة لأي اعرا  سماوية نهت عن الاختلاط وانفراد في سرفة الءي
 . الرجل بالمرأة في مكان واحد

سلبها ويتفق الجميع عليه خاصة فيما يتعلق أ نها متشابهة في أوبالنظر لآدا  الريارة نجد 
 . بتوقيت الريارة وتبليغ المرور والالترام بوقت الريارة

وروبا بالجهل ولا أقول هذا تحيراً، ولكن أوهي آدا  اسلامية خالصة نبتت في ظل سرق 
شهد علماء أوروبا المنصفون، وبهذه النهءة الربانية الشاملة، والاستنارة الإنسانية الكاملة، إذ 

 من القرآن الكريم مبادمه في المعاملات وقواعده في العبادات، ولم يترك كتا  الله الإسلاماستمد 
 . صايرة ولا كبيرة إلا أحصاها، ومن هذه آدا  الريارة

 والغرب الإسلمآداب المائدة بين : خامسا
  (.173-166: ص3660، الدحدوح) :آداب المائدة عند المسلمين: أولاً 

وبين المسلم ، وبين المسلم وأهله، وبين المسلم ونفسه، ن بين المسلم وربه ن للطعام شلأ
وسنها لنا حتى نكون على علم ، في أحاديثه الشريفة آدابه صلى الله عليه وسلم رسول اللهفقد بين لنا ، وءيفه

ن كل ما لأ، فكل وقت المسلم عبادة، ولا تعج  عندما نقول عبادة، وبينه مما نفعل في هذه العبادة
ة لا ساي، سيره إلىالطعام باعتباره وسيلة  إلىفالمسلم ينظر ، يستعان به على العبادة يكون عبادة

فهو ي كل من اجل المحافظة على سلامة بدنه الذي به يقوى على عبادة الله تعالى ، مقصودة لذاتها
حتى يق  ، يلترم في طعامه بآدا  شرعية خاصة أنفعلى المسلم ، لهذا، حق العبادة وأكملها وأتمها

، وبالحدي  تارة أخرى، ويذيعها بين أحبابه بالقدوة تارة، وعلى أهل بيته، ويطبقها على نفسه، عليها
   من هذه الآدا و  الأخرىوبالوسامل 

يكون طعاماً طيباً  أنوحبذا ، يدعو في أول الطعام حي  النيةمنها و ، آداب ما قبل الأكل: أولاً 
وءع الطعام على ويفءل  سسل اليدين قبل الأكل وبعده وكذلك أن لا ي كل إلا بعد الجو و  حلالاً 

لا يعي  الطعام ولا  أنوعلى الءي   الجلوي المتواءع أيءاً ويتطل  ذلك ، سفرة على الأرض
 .يستحقر ما يقدم له

يصار اللقمة ويجيد  أنويفءل   أن ي كل بثلاثة أصابعو  الذكرمنها و ، آداب الأكل أثناءه: ثانياً 
 .سقطت اللقمة ي كلها إذا أن يتناول طعامه بيده اليمنىو  المءغ

نهش اللحم دون تقطيعه ويفءل  ن لا يطعمه حتى يبردأو ، الطعام الحارنفخ في ولا يجور ال
  .عدم الإسرا ويج   بالسكين



 "الاتيكيت" بين الإسلام والغربآداب اللياقة 
 
 

045 

 الرابعالفصل 

،  ن يلعق الصحفة بعد انتهاء الطعام يستحسن القيام ببعض التصرفات كآداب ما ب د الأكل : ثالثاً 
 .بعد الفراغ من الأكل يحمد الله تعالىو  أن يخلل أسنانهو  وأصابعه

  م: عند تقديم الط ام يجب اتباع الآداب التاليةتقديم الط اآداب : راب اً 

تقديم   الثال و  أولاً تقديم الفاكهة   الثانيو  فذلك من إكرام الءي ، تعجيل الطعام  أولاً عليه 
يعرل  أن  الساديو  ترك التكل  الخامي، يقدم من الطعام قدر الكفاية أن الرابعو  أولاً ألط  الألوان 

اقتراحات الءي  في   الثامنو  عدم رفع الألوان قبل الاستيفاء السابعأما  نصي  أهل البيت أولاً 
 .الطعام

 . من الآداب التي على الضيا والمضيا مراعاتها أثناء الأكل: خامساً 

، فلا ينفض يده في القصعة التنره عما يستقذره سيره حي  يتوج  على الءي  آدا  الءي : أولاً 
ذا عند وءع اللقمة في ولا يقدم إليها رأسه  خذ أو ، صر  وجهه عن الطعام، خرج شيماً من فيهأواه

ولا يتكلم بما  .فقد يكرهه سيره، ولا الخل في الدسومة، ولا يامي اللقمة الدسمة في الخل، بيساره
 . كما يكره ذكر الموت على الطعام، يذكر المستقذرات

ذا عطي و  فما وجد أكل ، ولا يع  طعامه، جعل يده على فمه أو، حول وجهه، سعل أواه
ل  يس أنوليي للءي   يشتهي على صاح  البيت إلا الماء والملا أنولا ينباي للءي  . وحمد

 . ترك التصنع أثناء الأكلوعليه  أم حرام؟، امن حل  صاح  الطعام
 يصمت على الطعامولا ، أن يحد  أءيافهو  عدم مراقبة أكل سيره أن من آداب المضيا: ثانياً 

 .(173-166ص: 3660، الدحدوح) .يراعي المءي  خواطر أءيافه كيفما أمكن أنينباي و 

 (.61: 1031، ال تربي): آداب المائدة عند الغرب-1

مراسم المامدة هي  أندارة مراسم المامدة  مختلفة عن آدابها، فإننا نقول إ أنفي الار  نجد 
توتر في  إلىوي دى الإخلال بمراسم المامدة ، الحدود المرسومة، الواجبة الإتبا  على المامدة

أسبقية سفير على المامدة،  عتذار عنه في الحال، ك ن لا ترا لم يتم تداركه والا أنعلاقات الدول، 
الأقل  إلى أولاً طعام، بتقديمه تعم تخطيه في توريع ال أويوءع في مرتبة متدنية عن مرتبته،  أو

أما آدا  ، هذه كلها مخالفات لقواعد المراسم، تترت  عليها آثار سلبية في علاقات الدول، مرتبة
تكون متمثلة في حدو  بعض الإحراج،  أنالمامدة، فلا تترت  على مخالفتها هذه الآثار، فلا تعدو 

 . لدعوة شخص لا يجيد التقيد بالإتيكيت أوللداعي لعدم احتياطه مسبقاً لما يقع من خط ، 
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 (.61: 1031، ال تربي) ونخلص لمجموعة من الآداب كالتالي:

 : على طاولة الأكل: أولاً 

عليه و  السيمة أوالمراسلات للانطباعات الطيبة  أحدالجلوي على طاولة السفرة هو يعتبر 
بدأ ذلك من استخدام وي، تكون المراسلات إيجابية ومرءية للمءيفين أنعلى  يحرص الار 

الفخذين ومن يبدأ المءي  في فك ربطة المناديل ووءعها على منطقة حي   مناديل طاولة السفرة
. وتبقى المناديل على الفخذين حتى الانتهاء من الأكل، ثم يتبعه الءيو  بعمل الشيء نفسه

 . عند الاقتءاء، الأكليتخلل ذلك تحريك طر  من أطرا  المناديل لمسا الفم من آثار  أنويمكن 

وفي حالة الحاجة إلا القيام عن طاولة السفرة لسب  ءروري يترك المنديل على الكرسي 
وهذه رسالة تعني الإنتهاء من ، وءع المنديل على الطاولة على يمين الطبق الرميسي أنحي  

الجميع قد  نأيقوم به المءي  قبل المءيفين عندما يرى بعين فاحصة  أنالأكل وهذا ما يفترض 
 أنوعلى الءيو  والمءي  الت كد من وءع المناديل على الطاولة دون ، انتهوا فعلا من الطعام

تجاه عمق الطبق ويكون الجرء الحاد من السكين ب، يطبقوها ب ي شكل من الأشكال أويطووها 
 .(مسنناتها على الطبق) كون مقلوبةوالشوكة ت
 (.61: 1031، ال تربي): الصدد وهي داب في هذاعدد من الآ إلى وجودونخلص 

ولا  كنت مستءا  إذا( المتعار  عليها عند الإنجلير بحقيبة الكل ) عدم طل  بقايا الأكل -
على  ويستحسن الجلوي هناك من لا يدخن على الطاولة إذاالتدخين على طاولة السفرة يجور 

عند الانتهاء من الأكل يمكن و  اً كونك مرتاح إلىالأعلى فهذا يشير  إلىالكرسي وظهرك مشدود 
 أوولكن أثناء الأكل وبين كورسات الأكل ءع يديك على فخذيك ، وءع الكوعين على الطاولة

 . كفيك على طر  الطاولة

تتحسي  أنلا تشفط الشربة بل اشربها بعد ، لا ت كل وفمك مفتو  ولا تصدر أصواتاً مرعجة -
إخراج الاارات  إلىكي لا تءطر ، أثناء الأكللا تشر  مياه سارية و  حرارتها برشفة صايرة
ن اءطررت ، من فمك بشكل مرعج ذلك فءع طر  المنديل على فمك وأخرجها بدون  إلىواه

 . صوت

يمكنك الاستمذان قليلًا ، علق شيء في الفم بين الأسنان لا تتخلل على الطاولةفي حال  -
الأرض التقطها وءعها على في حالة سقوط أي من الأدوات على و ، ةأمام المرآ  خراجهااه و 

 . النادل في المطعم بتاييرها أوالطاولة واطل  من المءي  
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حاول عدم الإكثار من الكلام و  والسكين في اليمين، الأجان  يءعون الشوكة في اليسارف
 على الحجر فتوءع الفوطة ، أما  رفع الصوت فهذا مخل بالإتيكيت أووالءحك على الطاولة 

كانت كبيرة عليك بثنيها من المنتص  وعلى  إذابمجرد الجلوي وفردها كلية أما ( الفخذين)
 . الءيو  الانتظار حتى ر ية المءي  عمل ذلك للبدء بعده

 (.330: 1031، ال تربي): دوات المائدةأ بترتي: ثانياً 

الارتباك لعدم معرفة أسراض  إلىتكون المامدة مليمة بالعديد من الأدوات التي قد ت دي 
شوكة و ( أول شوكة من اليسار للخارج) شوكة السمكو ( اليسار من الشوك إلى) الفوطةومنها 

 شوكة السلطة(، تلي شوكة السمك وفي المنتص  بين شوكة السمك والسلطة) الطبق الرميي
في  ) الوجبة الرميسيةوتكون ( فوق الطبق الرميسي) الحساء قطبوكذلك ( بجان  الطبق الرميي)

  .(بجان  الطبق الرميسي مباشرة) سكين الطبق الرميسيوتكون ( المنتص  أمام الشخص الجالي

  .(في المنتص  بين السكين الأساسي وملعقة الحساء) السمك -1

  .(اليمين من سكين السمك إلى) ملعقة الحساء -2

  .(اليسار إلىأمام الفوطة ) طبق الخبر والربد -3

  .(فوق طبق الربد) سكين الربد -0

  .(أمام الطبق الرميسي الملعقة للخارج والشوكة للداخل) ملعقة الحلو وشوكة الكيك -5

 .( أمام ملعقة الحساء والسكاكين) ك ي الماء -6

 أن يجد الباحثوبالاطلع على مراسم وآداب إعداد المائدة في المجتم ات الغربية ، 
 : نجليزية كالتاليحرفها باللغة الإ أيسارا مرتبط ب دد  أودوات الط ام يمينا أترتيب 

فلتقع على  Forkباللغة الانجليزية تتكون من أرب ة حروا مثل كلمة شوكة  Leftيسار   -
 . اليسار لتوافقهما في نفس عدد الأحرا

 Spoonوالمل قة  Knifeفهي مكونة من خمس أحرا مثل السكين   Rightأما اليمين   -
 !!نفسه فلتقع على الجانب
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 : (المزور) واجبات الداعي: ثانياً 

إحاطة المدعويين بجو من البشاشة والملاطفة، وشمول ذوى الهيمات والمرات ، عليه القيام ب
يقا  الحدي  على المامدة، عندما يستشري النقاشو  بجو من التوقير والاحترام الك  عن تعني  و  اه

ويقوم  الاستمرار في تناول الطعام، حتى ينتهي آخر المدعوينوعليه ، الخادم أمام الءي 
سرفة الاستقبال، حتى تور  القهوة  إلىالنهوض عندما يفرغ المدعوون من طعامهم، والتوجه بهم ب

 أومرافقة ءي  الشر  عند الانصرا  حتى سيارته، ثم ، الأخرىوالشاي، وبعض المشروبات 
 الاطباق أنوا  بها مختل   التي تقدم وبالنظر للطريقة، تكلي  من ينو  عن الداعي في ذلك

 عند أيءاً  الاعتبار في وي خذ، عليها عالمية متعار  معايير عدة لها أن وجد الباح  للءيو 
 وانيوالأ، والفءيات، الاكوا ، طباقالأ، المفارش أطقم المامدة ترتي  في الإتيكيت عن التكلم

 .(Malankshouf  ،3680 :116) المختلفة سذيةالأ نوا أ لتقديم والمستخدمة رمةاللأ
 : .(31: 1006، جميلة) الخدمات المقدمة في المطاعم الغربية المختلفة نواعأ من

 : الفرنسية الخدمة

 أن الءيو  من ويتوقع بنمط متناظر الطعام مامدة على الطعام أطباق جميع توءع
 فهذا اليوم أما عشر التاسع القرن حتى النمطهذا  واستمر، أيديهم متناول من قري  ما هو ي خذوا
 .(buffet) بمامدة البوفيه الجميع يسميه كما يعر  النمط

 الروسية الخدمة

 طباقأ في الطعام يجهر فإن، الأصلية الفرنسية استبدلت بها والتي الروسية الطريقة في
 الخيار ويكون الءيو  مسبق من بطل  الطعام بتقديم قبل المختصين من للءيو  ويمرر

 خدمة تقديم على العاملين طريق عن لهم الطعام يقدم أن أو أنفسهم يخدموا أن ماأللءيو  
 ريارته بعد الخدمة النو  من هذا شا أ من هو Urban Dubois  الفرنسي الأسذية خبير. الطعام

 . المامدة في خدمة بهم الخاص النمط ومراقبة روسيا إلى 1864 عام

 نجد المطاعم بعض في، الفرنسية الخدمة ذاتها نهاأ على الخدمة الروسية إلى يشار واليوم
 مرودة بموقد ماتكون وعادة( Gueridon) صايرة تسمى طاولة فيها يستعمل الخدمة والتي هذه

 من سيرها أو الدواجن، السمك، المرين اللحم بعرض في المطعم الخدم كبير يقوم حي ، جانبي
في  عادة الخدمة من النو  هذا نرى، للءيو  وتقدم لتقطع التقديم طاولةعلى  المرينة صنا الأ

 . العالم حول الراقية المطاعم
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 : نجليزيةالخدمة الإ 

 هذا ويعتبر، الءي  يسار عن المجهرة الاطباق الخادم بتقديم يقوم الانجليرية الخدمة في
 . الطعام بحجم التحكم يمكن أنه اقتصادا حي  الاكثر الخدمة من النو 

 :الأمريكي النمط

 ثم في المطبخ الطبق على الطعام يوءع حي ، المتحدة الولايات في النمط هذا يستخدم
يحتاج  ولا، التعقيد وعدم السرعة الخدمة بميرة من النو  هذا ويتمتع. مامدة الءي  إلى مباشرة يقدم
 هيلاري كلينتون والسيدة السابق مريكيالأ الرميي قام 1990 عام وفي. التقديم في الحرفية إلى

النمط  إلى( A LA RUSSE) النمط الفرنسي من المامدة لخدمة النمط المستخدم بتايير كلينتون
 .(AMIRICAN STYLE) الامريكي

، مجتمع كل ثقافة على يتوق  جوانبه في بعض الاربي الإتيكيت أن خر يرى الباح أومن جان  
ويرجع الباح  ذلك   الثقافة مختل  اخر لمجتمع صادما يكونقد  ما مجتمع في رامعا يعتبر فما

 أكثرديان والمذاه  والمناهج الفكرية على عكي المسلمين والعر  فما يجمعهم لتعدد الثقافات والأ
 في قطعة خرآ ي كل من مثلا الصين ففي.. مما يفرقهم لان مصدرهم الاصيل هو الكتا  والسنة

 خرآ ي كل فمن ميركاأ في ماأ.. ذوق قلة يعتبر فهذا لايره تقديمهيحاول  أن دون المامدة على طبق
 . مءيفه من له المقدم الطعام لجودة ولذة امتنانه عن يعبر بذلك نهإف الطبق في قطعة

 المط م الصيني : 

وفي بعض الأحيان تجد ، الياباني أوالمطعم الكوري  -حد كبير إلى -يشبه المطعم الصيني  -
نفسك مءطراً للجلوي أمام موامد منخفءة، فعليك بخلع حذامك قبل الجلوي على الوسادات 

ذا لم تجد الوءع مريحاً اثني ركبتيك إما على الجان  الأيمن  الأيسر ولا تفردهما  أوالكبيرة واه
 . عند وصول الحساء فلا تنسى ارتشافه بصوت عالٍ و  تحت المامدة

 : كسيكيالمط م الم

الشع  المكسيكي مر  بطبيعته والدعوات الرسمية التي توجه لتناول وجبة بعينها لا تتسم بطابع  -
فإذا كان لديك جدول أعمال  ..الرسمية ولكن يحتفل بها على أنها مناسبة اجتماعية تطول مدتها

 . بعد هذه الدعوة فعلى مديرة مكتبك إلاامها
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والتي لا ، من دعوات الاذاء أي دعوات المساء أكثريفءل الشخص المكسيكي دعوات العشاء  -
عليك بتجن  الخوض في حدي  يتصل و  ولا تنتهي قبل منتص  الليل تبدأ قبل التاسعة مساءً 

 . الدين أوب مور السياسة 
 .(313: 1031، ال تربي) المط م الكوري -

  من أشهر سمات المطعم الكوري الشجار حول من يقوم بدفع الفاتورة! -
 : الباحث والمقارنة بين النظامينت قيب 

 انننمأ ملاننلإسا صدر العربي في المجتمع اعيننلاجتما التطور طبيعة عننمآدا  العام  ىننتتمش
وبالنظر للنظامين وجد الباح  بعض نقاط ، التمدن أوبعض المدنية  هدوننفتس الحدي  المجتمع

   كالتاليفي اطار الارو الفكري  وتاتيالاختلا  من حي  الجوهر والمءمون 

نها عبادة بين المسلم وربه فكل ما يستعان به على العبادة فهو  لآدا  الطعام ب الإسلامينظر  -
نها آدا  وقواعد تسب  الحرج فقط لصاحبها حال عدم الترامه أعبادة بينما ينظر لها الار  على 

 . بها

   الار  بشكل كبير من خلالو  الإسلامطريقة تناول الطعام مختلفة  بين  -

كل فيح  نبينا الكريم على الأ الإسلامطعام الاربي يتم تناوله بالشوكة والسكين اما في  -1
 . باليد وخاصة في نهش اللحوم

 . الإسلاميةيتناول الاربي طعامه عن طريق مسك الشوكة باليسار وهذا منافي للآدا   -2

لار  لا ي كلون الا على طاولات كل جلوسا على الارض بينما ايفءل المسلمين الأ -3
 . دوات خاصةأبجلسات خاصة و 

ن والسنة وهو آومثل هذا الفروق ليست مستمدة من الثقافة العربية بل هي مستمدة من القر 
 .عن الار  الذي نجد له مرجعيات وثقافات مختلفة ومتنوعة في هذه الآدا  الإسلامبرر ما يمير أ
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 الفصل الخامس

 المنهجي للدراسة الإطار

 نوع الدراسة ومنهجها:
وآدا  المراسم تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والذي تص  وتقيم آدا  اللياقة 

من خلال استخدام منهج أسلو  ، وتحديد نقاط الاختلا  والتلاقي بينهم، والار  الإسلامبين 
الماءي القري  من خلال مصادر مختارة ومن ثم  أوالتحليل "وهو الذي يص  ويفسر الماءي 

: 1000، وآخرون، قنديلجي) يقوم الباح  بالتحليل المفاهيمي الاستقرامي للبيانات التي قام بجمعها
133). 

حيانا بين أفي الدراسة المنهج المقارن "وهو المقارنة والقياي بين ظاهرتين عادة و  استخدمكما 
، عامر وآخرون، قنديلجي) الشبه والاختلا  بينها" أوجهمن ظاهرتين بارض التعر  على  أكثر

 .(105: ص1000

المنهج التاريخي "وهو يقستخدم في دراسة ظواهر حدثت في  ستخدمإذلك  إلىبالإءافة 
وتحليل الوثامق والأحدا  المختلفة لإيجاد ، حي  يتم وص  وقامع الماءي وتسجيلها، الماءي

بما يساعد في فهم ذلك الماءي ، التفسيرات الملاممة والمنطقية لها على أسي علمية دقيقة
 .القواعد للتنب  بالمستقبل إلىللحاءر وكذلك الوصول والاستناد على ذلك الفهم في بناء حقامق 

  .(11: 1034، السر)

 مجتمع الدراسة وعينته:
 : مجتمع الدراسة:أولاً 

والدولية التي تماري فعلا على أرض ، يتكون مجتمع الدراسة من الم سسات الحكومية
والءفة الاربية ، اءافة للاكاديمين في الجامعات  الواقع قواعد المراسم وآدا  اللياقة في قطا  سرة

 ( مورعين على النحو التالي 33الفلسطينية المختصين بعلم المراسم آدا  اللياقة والباغ عددهم)

 (2ورارة الخارجية بقطا  سرة) -
 (14ورارة الخارجية بالءفة الاربية) -
 (6مجلي رماسة الورراء بقطا  سرة) -
 (9لاربية)مجلي رماسة الورراء بالءفة ا -
 .(6الاكادميين والمختصين) -
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 ثانيا: عينة الدراسة:

 مبحوثيبن وهم ر ساء الاقسام المختصة بقواعد المراسم وآدا  اللياقة( 9) يبلغ حجم العينة
ءافة إفي الم سسات العامة والخاصة والدولية بقطا  سرة والءفة الاربية ( واللياقة المراسم)

لكون ه لاء  وتم اعتماد هذه العينة نظراً ، المراسم والتشريفاتكاديميين في مجال للخبراء والأ
في  والمراسم الإتيكيتعطاء المعلومات الكاملة عن عمل أقسام إ المبحوثين قادرون على 

 م سساتهم.

 الدراسة: ةأدا

ستخدم الباح  المقابلة كوسيلة لجمع المعلومات من خلال لقاء العناصر المعنية "وهي ا  المقابلة
للحصول على المعلومات من مصادرها والتي سو   أكثر أوعبارة عن حوار فعال بين شخصين 

 سملة التي تحقق أهدا  الدراسة".تكون على شكل مجموعة من الأ

( مبحوثين 9عها على مجتمع الدراسة المكون من )( س ال تم توري32من )أسملة المقابلة  وتتكون
من العاملين في السلك الدبلوماسي في قطا  سرة والءفة الاربية ومن الخبراء والاكادميين 

 المختصين في مجال المراسم والتشريفات. 

والخبراء في مجال العلاقات الدولية ، الدراسة على عدد من الأساتذة أداةتم عرض صد  الأداة: 
والإتيكيت ومناهج البح  العلمي والسياسة والإدارة للإبداء الرأي في مدى صلاحيتها في  والمراسم

 وهم: قياي وتحقيق  الهد  الذي صممت من أجله

 د.س يد أحمد النمروطي -3
 د.محمود عبد ربه ال جرمي -1
 أ. أحمد الغندور. -1
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 نتائج الدراسة وتوصياتها

 النتائج:

 المراسم بين الإسلم والغرب:أولًا: بخصوص آداب 
تعتبر قواعد المراسم بمثابة تفاعل وافرارات لتجار  بشرية طويلة وليست حكرا على أمة أو فمة  -3

ة نننننعمليخاصة وتدريجياً أصبحت هذه العادات والتقاليد من القواعد المتعار  عليها حي  جاءت 
 قما يتعلالمجتمعات المختلفة سواء ته  دهنننننشي ذنننننلر اونننننطة للتنننننكباوم، ويةنننننمتماشتطور المراسم  
 هنعلي نونيك يذنلا مدنلتقوا جنلنءا جةدر أو ا رنلأعوا دنلتقاليوا دات،انلعا بيعةطب نظمة الحكم و

 المجتمع.
 وسيلة واستثمار بتوظيا( 1031وتأتي هذه النتيجة منسجمة مع ما توصلت اليه دراسة )سكر 

 الم مورة بقاع شتى فيالبشر  مليين على سهلمما صحيحة،  بصورة الإلكتروني التواصل
المجال،  هذا فيال الم  أنف  الأصلية، ومهما مصادره إلى الصحي ، والرجوعإلى السلوك  الت را

 .الكثير والمال، والجهد، الوقت عليهم سيوفر ذلك فإن

 لاـلاتصا لائـسالتطور التكنولوجي في ووالتي توصلت لان  (1031كما تتف  مع دراسة)إبراهيم،
 مما للرؤساء التحرك لسهولة نظرا الكثير الدبلوماسي للتمثيإلى تكرار مؤتمرات القمة أي ا ىأد

 يجابيةإ لنتائج الوصول سهل

لكل مجتمع طريقة حياته وأسلوبه في التعامل مع الآخرين، وفي طريقة التواصل مع بعءهم  -2
تل  تلك الأسالي  باختلا  المجتمعات والموقع الجارافي، فالشرق ليسوا البعض وردود الأفعال وتخ

مثل الار  في معيشتهم لذلك لا يهد  البروتوكول لنقد ثقافات الشعو  الأخرى، ولكن التوفيق 
 بينها.

بلات المراسم في عصرنا الحالي مبلاا ليي على مستوى التعاملات الرسمية فحس  ولكنها  -3
 قصوى لكافة تعاملات البشر وشملت جميع مرافق الحياة.أصبحت ذات أهمية 

قواعد المراسم ليست مجرد قواعد يج  الإلمام بها من خلال الكت  والمراجع فهي تطبيق  -0
 وممارسة وخبرة مكتسبة وتراكم للتجربة والخط .

( 1005وتأتي هذه النتيجة متناغمة مع ما توصلت اليه دراسة كل من)الشوبكي،
( والتي أكدت على اهتمام المؤسسات مجتمع الدراسة بإقامة دورات تدريبية 1007و)عاشور
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لل املين رغم انهم من اصحاب الاختصاص في مجال ال لقات ال امة والاعلم لتكتمل منظومة 
 ال لم والتطبي .

ذلك كشفت الدراسة أهمية الالترام بقواعد المراسم والنتامج السلبية المترتبة على الاخلال بها ل -5
حرصت الدول على إبرام مواثيق، ومعاهدات، واتفاقات دولية، وكانت الدبلوماسية هي علم الإلمام 

مكان ماسي وبلدلا كلسلل اجاورماسية وبلدلاأحتلت بتلك المواثيق، والمعاهدات، والاتفاقات، حي  
 والبروتوكولقواعد المراسم أدى لتطوير دة وهذا ما لسياذات ا مرموق وحساي مع ظهور الدول

 .ووءعها ءمن اتفاقات دولية

ت اظم قيمة ( والذي أكدت على 1006وتتف  هذه النتيجة مع ما جاءت بها دراسة )ابراهيم،
سلوب أثر على أوهذا ما ، دةلسيال السلك الدبلوماسي بظهور الدول ذات اجاالدبلوماسية ور

 .وشكل البروتوكول

مية،  والعربية لقواعد المراسم والبروتوكول  عند العديد كشفت الدراسة أن  واقع الممارسة الإسلا -6
من العاملين في السلك الدبلوماسي، أو سير العاملين في هذا السلك، من أصحا  الطبقات الراقية، 
يتجه للتقليد الأعمى للار ، دون تنقيته من الشوام ، وصباه، وصياسته في إطار ينسجم مع 

لام وهو الموق  المستسلم للحءارة الاربية والمقلد لها، الم من بكل المبادئ والقيم التي حملها الإس
 قيمها ومبادمها، وفلسفتها المادية، ونظمها السياسية والاقتصادية.

وءحت الدراسة أن العر  والمسلمين بابتعادهم عن دينهم وانجرارهم وراء التقليد الأعمى  -7
لأوروبية وطورت قيماً وآداباً للسلوك، اعتبرت للار  فقدو عظمتهم، وسر تفوقهم، فتقدمت الأمم ا

دلالة على التفرد والتمير الأوروبي مما أدى لتءامل ش ن المسلمين والعر ، ففقدوا كثيراً من 
 خصامصهم الأصيلة، التي كانت أساي قوتهم.

ه أوءحت الدراسة أن الإسلام لم ينهه عن الأخذ بما أتت به الأديان السابقة، أو يستقل بذات -8
دون العمل بما اعتادت عليه المجتمعات الماءية من سلوك، ولكن الإسلام كان أميناً في مسعاه، 
باعتباره ديناً إلهياً متواصلًا مع هذه الأديان، آخذاً منها ما يتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية 

 الاراء.

ريادة الإسلامية فقد كشفت الدراسة عن وجود عدد من الم لفات الإسلامية التي ت كد على ال -9
شهد العصر الإسلامي  حركة ت لي  نشطة في مجال السلوك الدبلوماسي وقواعد الإتيكيت 
والبروتوكول والتي تناولت فنون الحدي  والمراسلة وقوانين السفارات في الإسلام والتي تعتبر المرجع 

 الأساسي للبروتوكول.
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( والتي أبرزت الدور الاسلمي في 1031)زينوقد اتفقت مع النتائج الارب ة السابقة دراسة 
والنظريات الحديثة لل لقات ، والمفاهيم، أن كل المبادئمجال ال لقات ال امة والبروتوكول و 

 . من خلل ما جاء به القرآن والسنة استوصت من الت اليم والقيم الإسلمية، ال امة

السلوكيات الخاطمة البعيدة تماماً عن كشفت الدراسة أن البروتوكول الاربي به الكثير من  -14
رو  الأديان السماوية، والتي تثير في النفوي الألم وهو صورة من صور الارو الفكري والتاري  

 للمجتمعات الشرقية ويظهر ذلك في المراسم التالية 
حي  يكون الاختلاط بين النساء والرجال، إءافة عادة تقبيل أيدي السيدات مراسم الت ارا:  -

وعادة الرقص وبخاصة في الحفلات والمناسبات الكبيرة والتي تعتبر تصر  محمود في المجتمعات 
 الاربية.

ومن ابررها الاختلاط في المجتمعات الاربية وجلوي النساء بجوار ثم الانتقال مراسم الولائم:  -
 .رىإلى كبامر المحرمات ك كل لحم الخنرير، وشر  الخمر والأكل والشرا  باليد اليس

ففي الار  لا يرا  ستر العورة ويظهر في حفلاتهم التبرج والفجور وهو مانهت مراسم الملبس:  -
  عنه كافة الأديان السماوية التي دعت للسترة والعفة.

يختلي الرجل بالمرأة وتقدم له الءيافة في حال عدم وجود صاح  المنرل في مراسم الزيارة:  - 
 .ماويةصورة منافية لكافة القيم الس

كشفت الدراسة أن بعض العر  والمسلمين يميلون للتقليد الأعمى للار  خاصة في مصر  -11
والأردن ودول المار  العربي، وان السعودية وباكستان وايران الاكثر إلتراما بالطبامع الإسلامية في 

 معاملاتهم الدبلوماسية بشقي البروتوكول والإتيكيت.

ءع  العالمين العربي والاسلامي وعدم وجود ورن لهم على توصلت الدراسة إلى أن   -12
المستوى السياسي والدبلوماسي أدى لتجاهل ثقافتهم، ودينهم عندما وءع الار  اتفاقية فينا 

 للعلاقات الدبلوماسية وألرمو العر  بها فاصبحنا نتلقى الثقافات بعد أن كنا مصدرين للعلوم.

والبروتوكول ليي إلا آدا  السلوك التي تحد  عنها الإسلام  كشفت الدراسة أن قواعد المراسم -13
منذ أكثر من أربعة وعشرين قرناً، فالاسلام وءع اللبنة الأولى لقواعد المراسم مع استبعاد بعض 
شوام  البروتوكول الاربي، وهذا دليل  واءا على عظمة الإسلام وذلك بالرجو  للمنابع الأصيلة 

 بة" كالتالي وكانت تعر  بوظيفة "الحجا
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عرفت وظيفة الحجابة في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم ولكن بشكل سير رسمي ومتقطع  - 
ومن الصحابة الذين كانو يقومو بهذه الوظيفة أبي بكر الصديق وأني بن مالك وأنسة وربا  رءي 

 الله عنهم.

حجا  بصفة رسمية رءي الله عنه، اتخذ ال–في عهد الخليفة الأموي معاوية بن أبي سفيان -
فاستخدمها لتحديد العلاقة بين الحاكم، والمحكوم وتقلل بذلك الرحام على مجالي الخليفة وتسما 
للخليفة للنظر في ش ون خلافته والاتصال بالعالم الخارجي مثل دولة الروم وسيرها من الدول 

 بتنظيم ذلك.  المجاورة ولكثرة الوفود التي تصل لمقر الخليفة حي  تتطل  ذلك جهة تقوم

تطورت الحجابة في الدولة الأموية بالأندلي وأصبا للحاج  ش ن في هذا المقام وهو مايساوي  -
وظيفة مدير المراسم في عصرنا الحالي ثم جاء البروتوكول في المجتمع الاربي ليريده تفصيلًا في 

 عدد من الجوان ، وذلك وفقاً لمقتءيات العصر.

ارتفعت مكانة الحاج  واصبا يستشار في كثير من مهام الدولة، وفي توجيه في الدولة العباسية  -
 سياساتها.

والذي ذكرت تطور المراسم من ال هد  (3666عبد الرحمن الحمودي، وهذا ما أكدته دراسة )
النبوي مرورا بالخلفاء الراشدين وليس انتهاء بالدولة الاموية وال باسية واستمرار الس ودية 

 النهج الاسلمي في هذا المجال.وحفاظها على 

 ثانيا: بخصوص آداب اللياقة بين الإسلم والغرب:
آدا  اللياقة هي آدا  السلوك، وأصول التعامل مع الآخرين، ويعتبر فن من أهم فنون الحياة،  -1

وهو سلوك متعار  عليه عالمياً، الذي يقءفي على الإنسان ذوقاً رفيعاً بكل أموره وتصرفاته 
 اليومية.

أينما ذه   اعتبارهالتي يج  على المرء أن يءعها في  الإنسانية. آدا  اللياقة من السلوكيات 2
سواء الشكل العام والحدي  وتناول الطعام والشرا  والريارات اليومية،  هفي كل تفاصيل حيات

 ن. والمصافحة والتعامل مع الاخرين سواء اصدقاء او رجال اعمال او اقار  او مس ولي

الإتيكيت يت ل  ( أن 1008وتنسجم هاتين النتيجتين مع ما توصلت اليه دراسة)عباس وآخرون
بكل تفاصيل حياتنا اليومية، مثل: إتيكيت لياقة المظهر، والحديث، والط ام، والهدايا، والت امل 

تيكيت الاجتماعات، والحفلت، والت امل مع الرؤساء في ال مل، والزيارات،  وغيرها، بالفناد ، وا 
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من الأنواع الذي تهدا إلى خل  مجتمع را   وخال  من المشاكل، التي قد تنشأ بسبب الجهل 
 بها. 

المشترك الإنساني لا يختل  عليه اثنان، بل أن الفطرة السليمة تنسجم مع الجمال مهما كان  -3
مه أفءل مصدره، فاس جميل يح  الجمال، والإتيكيت في الأصل خلق إسلامي أصيل، كان معل

معلم وخير البشرية وهادي الأمة فإذا كان الإتيكيت عند الآخرين عادة.. فنحن معشر المسلمين 
 الأخلاق والذوق عندنا عبادة.

 الإنسانية ل لقات أساساً  هي التواصل عمليات أن( 10311وهذا ما اكدته دراسة )سكر،
 والت لم. الت ليم عملية في بارزاً  دوراً  تل ب الإنساني، وهي والتفاهم

أن البساطة هي دستور الإتيكيت، فالجمال يكمن في البساطة، وما أجمل أن يكون الإنسان  -0
 بسيطاً رقيقاً في تصرفاته وشخصيته وفي تعامله وأقواله وأفعاله وملابسه ورينته دون أدنى تكل .

روتوكول لءرورة حءارية منذ بدايته على الالترام بقواعد الإتيكيت، والب الإسلاميح  الدين  -5
تهد  إلى النهوض بمستوى العلاقات الإنسانية بين الناي بما يحقق رو  الود والانسجام بين أفراد 

 المجتمع. 

ليست مجرد تعاليم نظرية ولا  هيي مر بها ديننا الحني   التيالقيم والأخلاقيات الإسلامية  -6
الكريم الذى وصفه الله تعالى بقوله   النبيسلوك  فيفلسفات جوفاء، ولكنها نماذج سلوك تجسدت 

 "إنك لعلى خلق عظيم".

الاولى لقواعد للبنة اضع و( والتي أكدت أن الإسلم 1006وهذا ما توصلت اليه دراسة )ابراهيم،
 .البروتوكول والاتيكيت

 في الاجتماعية الآداب مفهوم في وعند البحث( والتي أشارت إلى أنه 1006وكذلك دراسة )ذيب،
 والسنة القرآن ب د، الإسلمية الأدبيات في كبيرة وس ة، أصيلة خامة الباحثة وجدت فقد، الإسلم
 المجال.  هذا في باحث لأي عظيماً  منهلً  لتكون، الشريفة النبوية

 كشفت الدراسة عن عدم وجود اهتمام كافي من المداري والجامعات بهذا العلم بالشكل الامثل. -7
)ال شري كشفت دراسةوت ددت الدراسات في هذا المجال مابين مؤيد نسبي ومؤيد بالمطل  حيث 

 الإتيكيتفن  الأطفالعلى ت ليم  المدارس حرصاً  أكثرمدارس اللغات من  أن (1030وآخرون،
 الأطفاللاجتذاب ، بسبب التنافس بين مدارس اللغات والمدارس الخاصة، والسلوكيات الحسنة

 من امتيازات. مما يقدمانه
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 (1030جا كاندز،)و(1008و)تيريزا كاثرين،(1004ماري ميشيل،)بينما ترى دراسة كل من   

 التالي:

بينت الدراسة أن تعلم الطفل من خلال الأنشطة اللامنهجية، يمنحه التعرير الإيجابي ماري ميشيل: 
لخبيثة، والسلوكيات التي لممارسة فنون التعامل مع الآخرين، والتخلص من العلاقات الاجتماعية ا

تتعارض مع مبادئ المجتمع، ليرتفع مستواهم الخلقي، ويصبحوا أفراداً متحءرين، فينعكي إيجاباً 
 عليهم وعلى الآخرين وهو ما تفقده المداري وبحاجة لتدعيمه.

كشفت الدراسة عن عدم وجود مناهج محددة للمعلمين، ليقوموا من خلالها بتوجيه تيريزا كاثرين: 
 سلوك الطلا  لممارسة سلوكيات الإتيكيت. 

أشارت الدراسة إلى وجود افتقار بين الطلا  لأسالي  التعامل باحترام، سواء مع من جا كاندز: 
 يكبرهم سناً، أم مع من هم أصار منهم سناً. 

سبق الإسلام العالم الاربي بقرون في ترسيخ مبادئ الإتيكيت واللياقة وقد وصل هذا الخلق  – 8
والسلوك النبوي إلى بلاد الأندلي عن طريق المسلمين، وبعد سقوطها اهتمت به دول كثيرة منها 

ية ، وبدلت فرنسا وأسبانيا وبريطانيا، وطوروا وأءافوا له الكثير، حتى وصل إلينا بهذه الصورة الحال
وسيرت فيها وفق ما تراءى لها، وتقدمت أوربا، ثم سرت بلاد العر  والمسلمين وأخذ المسلمون 
يقلدون الأوربيين في كل شئ في الم كل، والمشر ، والملبي، والكلام، والصحبة، والمجلي، دون 

 وعي.

م، نجد خامة كشفت الدراسة عن أنه وعند البح  في مفهوم الآدا  الاجتماعية في الإسلا -9
أصيلة، وسعة كبيرة في الأدبيات الإسلامية، بعد القرآن والسنة النبوية الشريفة، لتكون منهلًا عظيماً 

 لأي باح  في هذا المجال.

تعتبر العصور الوسطي هي الفترة الراهرة للإتيكيت الاربي ي في فرنسا، وفي بريطانيا وفي  -14
 الية ومنها انتقلت الي أمريكا.القرن السادي عشر نشرت عدة م لفات إيط

أن الالترام ب صول الإتيكيت ليي مس لة معقدة، أو علم يستعصى فهمه أو يصع  تطبيقه،  -11
فهي مجرد سلوكيات اجتماعية يعرفها الجميع، والبعض يمارسها يوميا دون أن يدرك أنه يتصر  

 بطريقة تتناس  مع أصول الإتيكيت.

اقية "فيينا" للبروتوكول وآدا  الإتيكيت في الإسلام فقد نصت لا تعارض مطلقاً بين اتف -12
الاتفاقية صراحة أن ما ورد فيها، أو في اتفاقيات تكميلية، وجاء مخالفاً لدين أو قيمة أو عادة أو 
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تقاليد لدولة معينة أو مجتمع ما فعليها ألا ت خذ به ولكنها لا تحرص في بنودها على مراعاة 
 الشريعة الاسلامية. 

يوجد مجال للتجربة والخط  في ممارسة أصول الإتيكيت على صعيد الممارسات المهنية في  -13
مجال العلاقات العامة، ومجال العلاقات الدبلوماسية  ولكن بشكل نسبي وحس  طبيعة العلاقة بين 

 .الأطرا  العلاقات بينفاذا كان متعمدا قد يتسب  في توتر  الأطرا ، وهل الخط  متعمد أم لا

كشفت الدراسة أن الإتيكيت الاربي به الكثير من السلوكيات الخط  البعيدة تماماً عن رو   -10
الأديان السماوية، والتي تثير في النفوي الألم وهو صورة من صور الارو الفكري والتاري  

 للمجتمعات الشرقية ويظهر ذلك في الآدا  التالية  
لامية لا يجور تحية المرأة والسلام عليها باليد  والاكتفاء الإس الآدا   في آداب التحية والسلم-

بالإشارة على عكي الار  الذي يعتبرها من الءرورات ويرافقها تقبيل ورقص وعدم اتباعها به 
 إهانة للمرأة وانرال من ش نها.

  نقطة الخلا  تكمن في العنصر النسامي، وظهر هذا الاختلا  إلى حد كبير الت ارا آداب -
انتشار الأفكار الديمقراطية والاشتراكية وبعد نرول المرأة إلى ساحة العمل فطريقة تعار  الرجل  بعد

والسيدة في المجتمعات الاربية تعتبر مريبة في مجتمعاتنا الإسلامية المحافظة فلا يكون التعار  
ء بالراي إلا في مناسبة معينة وفي وجود طر  ثال  ويعبر الطرفان عن الامتنان للبعض بإيما

وليي كما هو الحال عليه في المجتمعات الاربية التي تجير التعار  مع الجني الآخر والاحتكاك 
 به ومصافحته.

  على الرسم من التشابه في كثير من الآدا  إلا أنه ثمة اختلا  يتمثل في أنه لا الزيارة آداب -
 نجده في اوروبا. يجور ريارة بيت في سير وجود صاحبه وهو ما
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 التوصيات:

 المراسم: آداب: بخصوص أولاً 
للعادات والتقاليد الإسلامية ودون  مسايرة التقدم في مجال المراسم ءمن إطار المواممة -1

 .من خلال الاستفادة من التجار  البشرية الطويلة في هذا المجال تعارض معها
 وطباعه، شعبها تقاليد يدري أن أجنبية دولة في للعمل التحاقه عند الدبلوماسي على يتعين -2

 لعمله، المفيده الصداقات وتكوين معه، التفاعل له ييسر الذي الأمر المرعيه، وعاداتها
 .معها تعارض أو الإسلامية بثقافتنا الاخلال دون الحرج من كثيرا ويجنبه

ءرورة تعميم عمل المراسم والتشريفات على كافة الم سسات الرسمية والاير رسمية لتصبا  -3
 رميي لكل م سسة لما لهذا القسم من أهمية دولية وعالمية.جرء 

 والعامة، الخاصة، الم سسات في والتشريفات البروتوكول قسم في للعاملين الدورات تقديم -0
 لجان  العلم النظري لتكتمل المنظومة. المهني أدامهم تطوير أجل من والدولية،

 الكبرى المناسبات قبل المراسم بقسم العاملين جان  من تمثيلية أدوار وأداء التدري  ءرورة -5
 .المحرجة للمواق  تفاديا  المهام إتقان من للتاكد

 كحق ثقافتهم لفرض بهم خاصة سلوك قواعد وءع على والمسلمين العر  اتفاق ءرورة -6
 بعين الأخذ مع الدول بين العرفية القواعد مع لايتعارض بما الشعو  كباقي مقدي

 دننبالتقالي كننلتمسا نننع الافصا  مع بالتواري وذلك المعاصرة، العالمية الاتجاهات رانننلاعتبا
 العالمية) الاتجاهين هذين بين الإيجابي لننلتفاعفا لاميةننلإسا لوننلأصوا ا رننلأعوا

بدلا من الاتجاه نحو التقليد ( وصفامها وسموها فامهانبص لاميةنلإسوا ثتهاادحو بمعاصرتها
 .هذا المجال دون تنقيته من الشوام الأعمى للا  في 

 مبادئ تحمل لأنها -النبوية والسنة الكريم القرآن– ومصادرها الإسلامية بالثقافة الاستعانة -7
 بالمبادئ ووصلها الحديثة، المفاهيم لجان  استيحاءها يتم أن ويمكن للمراسم كثيرة

لرام الار  بها من خلال قوة الكلمة والمنطق الإسلامية  ووحدة الموق .، واه
الأخذ والانتقاء من الثقافات والأديان الأخرى ومن كل مجتمع ما يميره في مجال المراسم  -8

 وصياسته وفق تراثنا الإسلامي.
الإستعانة بالم لفات الإسلامية في هذا المجال ونشرها وطبعها وتدريسها في المعاهد  -9

 الدبلوماسية وترجمتها ونقلها للار .
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المهتمين  أو، الملاممة للعاملين في مجال العلاقات الدولية الإسلاميةيجية  تحديد الاسترات -14
على صعيد البيت والمجتمع  أو، والخاصة، والدولية، النو  من القواعد في الم سسات الحكومية بهذا

 ي مواجهة الارو الفكري والثقافي.ف، العريق الإسلاميوفق تراثنا ، الصاير

تعميم التجربة الناصعة في مجال المراسم عند بعض الدول العربية والاسلامية والاقتداء بها  -11
بدلا من الانجرار وراء تقاليد سربية أبعد ما تكون عن الدين دون الاخلال بالعلاقات الدولية فجميع 

  .الاتفاقات الدولية نصت على إحترام عادات وتقاليد الشعو 

عادة النظر ببعض بنود اتفاقية إم الاربي من جان  العر  والمسلمين بءرورة مخاطبة العال -12
وتخصيص بعض  الإسلاميةفينا للعلاقات الدبلوماسية بما يتوامم مع التطور الحالي ومع الثقافة 

  .الإسلاميةبنودها بما يتوامم مع الثقافة العربية 

والعاملين باقسام ، قة للدبلوماسييندا  اللياآانشاء معاهد دبلومسية لتعليم فنون المراسم و  -13
سلامي إكافة في السلك الدبلوماسي تكون ذات نكهة ورو   وكذلك العاملين ، التشريفات والمراسم

 مع مسايرة التطور الحالي.مستوحاه من تراثنا الإسلامي العريق في هذا المجال )عملي ونظري(

 ثانيا: بخصوص آداب اللياقة:
اللياقة في جميع مجالات حياتنا من خلال التمسك بكتا  الله وسنة نبيه ءرورة التمسك بآدا   -1

نشر الوعي ب وذلك لما لها من أثر بالغ في إظهار الصورة الحسنة للفرد ومجتمعه لأنه سلوك عالمي
ب همية الإتيكيت، وآدا  السلوك، في كل تفاصيل حياتنا اليومية، وفي مجتمعنا بشكل عام، من 

م المختلفة، والم سسات التعليمية بكل مستوياتها، والدعوة إلى أن الذوق في خلال وسامل الإعلا
 التعامل، والتعايش، واحترام الآخرين، يرفع ش ن المجتمع، وي من علاقات حسنة بينهم.

ت صيل الآدا  الإسلامية في نفوي المسلمين من خلال مناهج التعليم وبرامج التربية بصفة  -2
ترسيخها في قلو  الناشمة خاصة؛ وتعليهمم  منذ الصار فءيلة التحلي  عامة، مع التركير على

بها في كل مناحي الحياة في المداري ودور التعليم الرسمية والأهلية فهي السبيل لبناء مجتمع راقي 
 خالي من الجهل.

دسة الآدا  العامة النابعة من ديننا الإسلامي، والأديان السماوية المق تكونمن الءروري أن  -3
 ، لعل الجميع يقتدون بها في كل مواقع حياتهم.عبادة نسير عليها وليست عادةجميعها، 

القيام بالتصر  دون أدنى تكل  ووفق ماتعلمناه من ديننا مما يساعدنا للقيام بهذه الآدا   -0
 بشكل رامع نابع من الفطرة..
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التي تح  على الآدا  ءرورة إعداد ملصقات، ونشر جداريات تبين الأحادي  النبوية،  -5
 الاجتماعية، كي يتعلمها الطلبة ويطبقها بشكل صحيا، ويحقق الود والإنسجام بين الأفراد.

ءرورة العودة للسيرة النبوية وتعلم المواق  التي قدمها لنا نبينا الكريم كسلوك عملي للآدا   -6
 واتكيت سربي نسبه الار  لهم.وتكون هي المنبع والمصدر بدلا من الانجرار وراء ما يسمى آدا  

ءرورة اهتمام المداري الحكومية  والجامعات بوءع برامج لتعليم الطلا   فن الإتيكيت من  -7
خلال الاهتمام بالمنهاج الدينية المستمدة من الأديان السماوية، لررعها في نفوي الطلا  منذ 

الإسلامية والثقافة الإسلامية  ساسية أو أحد فصول التربيةالصار وجعله من ءمن المساقات الأ
من خلال وجود مناهج محددة للمعلمين، ليقوموا من خلالها بتوجيه سلوك الطلا  لممارسة 

على ترسيخ الآدا  الاجتماعية، كما وردت في القرآن، ، والتي من ش نها العمل سلوكيات الإتيكيت
 و السنة النبوية الشريفة في نفوي الطلبة.

ءرورة تذكير الجميع) عر  وسر ( بتراثنا الإسلامي والاقتداء به ولن يكون ذلك الإحترام لهذا  -8
الترا  الاسلامي إلا بتطبيقه واقع عملي أمام الار  من جان  الدول العربية والاسلامية وممثليها 

 ظر إليه.لان عدم تطبيبقها يجعل الار  يشعرون ب نهم أهل هذا العلم وأن مادونه لا يستحق الن
الدورات وترجمتها  التذكير بالمادة والخامة الإسلامية في هذا المجال ونشرها وتدريسها في -9

ونشرها في العالم الاربيوهذا يقع على عاتق الم سسات الرسمية والجاليات الإسلامية في أوروبا من 
ل جاهدين في ربط بتلك القواعد والآدا ، و أن نعم الاربيةالءروري أن يتم تعري  المجتمعات 

المعرفة  النظرية بالممارسة العملية لتصبا جرءا لا يتجرأ من ذات الانسان،  و تعبيرا عن تمدنه، 
وحسن سلوكه، و عن كرامته و مجاملاته و عن طاهرته و صفامه، اختياره و عن تنظيمه و 

 انءباطه.

نها ما يتلامم مع ديننا الاسلامي الإستعانة بالم لفات الاربية كالايطالية والفرنسية والأخذ م -14 
ومسايرة التقدم واتلتطور وهذا هو الأصل في ديننا فهو لا يدعو للتمحور حول الذات بل الانفتا  

 على الآخر دون ترك تراثنا.

ءرورة إلرام القيادات العربية ممثيلهم ومبعوثيهم بالتعامل مع الآخرين وفق النهج الإسلامي  -11
 سلام منهجا وسلوكا بدلا من الانجرار وراء الار  بكل شيئ.والالترام بآدا  الإ

بعض واءافة  ءرورة اتخاذ القيادات العربية والاسلامية خطوات باتجاه الدعوة لتعديل -12
 نصوص اتفاقية فينا بما ينسجم مع العادات والتقاليد الإسلامية.
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  بها في مجال الاتيكيت تجنبا ءرورة التدري  والمحاكاة لمختل  المواق  التي يتطل  الوقو  -13
 للحرج وتوتر العلاقات بشكل سير مقصود. 

تسجيل الدول العربية والاسلامية عبر ممثليها لاعتراءهم على الممارسات والسلوكيات التي -10
تتعارض مع ديننا والتي يتصر  بها الار  ومبعوثيهم وهذا حق لكل دولة وعلى الجميع احترات 

 ووءعها ءمن اتفاقات دولية. عادات وتقاليد الآخر
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 الخاتمة

الدور الاربي فيما وصلت اليه قواعد السلوك  ينكرن الباح  لا إفي نهاية هذه الدراسة ف
يرة وكبيرة في صرامة ويهتم بكل صا أكثر تبهذه الصورة الحالية، حي  اصبحالدبلوماسي 
لااء إمم بمة من الأأتسما  أنلا يقبله مطلقا ولايمكن  وفي الوقت نفسهولكن ، الرسميةالمعاملات 

سهامتنا الكبيرة في هذا المجال والتي تنكره إخاصة اننا نحن المسلمين لنا بوشخصيتها ثقافتها 
 وتنسبه لها بالكلية. وروباأ

وءع قواعد  إلىإذا كانت البلدان الأوروبية قد التفتت في القرن الخامي عشر الميلادي ف
والعلاقات الدبلوماسية بشكلٍ خاص، ، للبروتوكول والإتيكيت لتنظيم العلاقات الاجتماعية بشكل عام

 الإسلامجاء ثم ، فإن العر  قد عرفوا هذه القواعد منذ وقت مبكر من بروغ فجر الحءارة العربية
 أربعةمن  أكثرمنذ  نما العادات الحسنةو  الإسلاميةوطور منها وصباها بالصباة دينا راقيا وسطا 

ففقدوا كثيرا من ، عوام تءاءل ش ن المسلمين والعر والأ السنين ولكن ومع مرور، وعشرون قرنا
وطورت قيما وآدابا للسلوك  الاربية الأممالتي كانت أساي قوتهم وتقدمت ، الأصيلةخصامصهم 

 الاربي. التميراعتبرت دلالة على 

لبروتوكول والاتيكيت الاربي نجده ن اإهذا من الناحية النظرية وبالنظر للناحية العملية ف
وهومانقله الار  لنا نتيجة بعدنا عن ، ديان السماوية على اختلافهابعيد كل البعد عن رو  الأ
ليي بالمطلق  أنهوي كد الباح  ثانية ، يادة الواعية لمخططات الار منهجنا القويم وسيا  دور الق

تيكيت الاربي ففيه الكثير من الاشياء التي يمكن البناء عليها في خلق ءد البروتوكول والإ
 .استراتيجية مشتركة بين شعو  الارض

وشخصيتهم المستقلة المتميرة  الإسلاميةالمسلمين بهويتهم  تمسك إلى يدعو الباح  لذلك
عادة تماسك الجماعة ، في منابعه الأصيلة الإسلاميوالمحافظة على الفكر ، حس  القرآن والسنة واه

مع عدم الأخذ من الثقافة ، مع الإفادة من خير ما أنجرته المدنية الاربية والعلم الاربي، الإسلامية
وأن ، ةوشخصيتها وثقافتها الأصيل الإسلاميةنفسها إلا ما كان منها لا يتعارض مع هوية الأمة 

ن يجدوا أنجد في الدبلوماسيين العر  والمسلمين توامم مع حياة عملية لها متطلباتها وخصوصياتها و 
جنبية مع الحفاظ على هويتهم الدينية والثقافية وثوابت قواسم مشتركة للتفاعل مع المجتمعات الأ

 ديننا الحني .
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 ( 3) ملح  رقم
 نماذج الدعوات.

 

 

On the 0ccasion  

     

Egyption National day                                      Egyptian Seminar… 

Egyptian Exhibition… 

 

Egyptian Ambassador and Mrs.. 

   Request the pleasure of the company of Mr. & Mrs.. 

 

At a reception (day + date +time 

Wednesday, july ,23 , 2004 ) 

    

From 7 to 9 P.M                                              Regrets only  

R. S. V. P                       

Tel:                                   

Blak tie -Dress:          Address                                                    

  

- Lounge suit                   

 - Informal                        

 - Casual                           

On honor of Mr. & Mrs. 

The Minister of tourism and Mrs. 

Request the pleasure of the company of Mr. and Mrs 

Or: has the honour to invite Mr. and Mrs. 

At Dinner or lunch or buffet Dinner on Wednesday , july 23,2004,at 20 hrs. 

Address:   ----------------------------                                                     

R.S.V.P.                    

Dark suit                                           Tel:                              
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 أو، و في هذه الحالة تكون بدلة عادية   Informal و في توءيا اللباي قد يكت  
Dark Suit Very  أو، تكون بدلة سامقة أو Black Tie   كما فى  أو، و تكون بدلة سموكنج

 الحفلات الرياءية التي يكون المقصود بها الترفيه عن الءيو  أوالرقص  أوحفلات الشاطئ 
تلفونيا يكت   أو ةكانت الدعوة وجهت شفاه إذاوفي خانة الرد ، قصى حدأ إلىبعيدا عن الرسميات 

P.M    أيpour Memoire ,  نجليرية و بالإ Reminder ,  وفي هذه الحالة تكت  كاملة. 

 العشاء  أوصار من بطاقات ولامم الاذاء أالاستقبال  أوالشاي  أوو تكون بطاقات حفلات الكوكتيل 
 نموذج باللغة ال ربية

 

 

 
 يتشرا                                                    يكتب الاسم 

 الوظيفة  أووزير السياحة و الطيران و السيدة حرمه              الصفة 

 ...........................................................السيد /بدعوة 

 غداء –لحفل عشاء 

 ................الخ.لحضور ندوة

  1004مايو  5يوم الخميس المواف  

 8 -6من الساعة   -

 كان حفل استقبال إذا -

 مساء 8،10الساعة   -

 كان عشاء إذا -
 

 ال نوان             اللباس       

 رجاء التكرم بالرد                                       

 تلفون                                            
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 نموذج باللغة الفرنسية

 دعوة لحفل استقبال

 
 

AL occasion de la fete Natioale de – 

 L.Ambassadeur de et Madame 

Prient 

Assister a. la Reception qu , ills donneront le Lundi 4 , 

Janvier 2004 de 18 a 20 heures. 

Adresse                                                                     R.S.V.P. 

 

 
 نموذج دعوة لحفل غداء

 

 
Le Ministre de  

Et Madame 

Prient 

De Ieur faire I.honnur de venir diner chez eux le Lundi 4 Janvier 2004 a 20 H.30  

  

Adresse:                                                                                   

Cravat Noire                                                 

R.S.V.P.  
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 وفيما يلي نموذج للرد بالفرنسية
L Ambassadeur de                             et Madame 

Remercient vivement S.E.L Ambassadeur de 

Et Madame        de leur amiable invitation au 

a laquelle ils auront L honneur et le plaisi تاريخ الحفل)   ) diner de 

d assister. 

 

 نموذج باللغة الإنجليزية
The Ambassador      and Madam 

Thank heartily H.E.The Ambassador of 

And Madam         for their kind invitation at dinner 

On      which they will have the honour and Pleasure to attend. 

 
 نموذج بال ربية

 
 نحضر حفل الغداء يوم.......... أنيشرفني وحرمي وقد تلقينا ببالغ الشكر دعوتكم الكريمة 

 

 التوقيع

 ( بوضوح) الاسم والصفة كاملين

 

 

 (449:ص4003)جلال،
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 ( 1) ملح 
 ترتيب الموائد

 (101-361:ص1007جم ة،)
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 ( 1) ملح 
 الملبس الرسمية في الاحتفالات
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( 4) ملح   
 أسئلة المقابلة

 

هناك قسم متخصص في المراسم والتشريفات؟هل  -1  

كم عدد الافراد العاملين في قسم المراسم والتشريفات ؟ -2  

دارة عامة؟إم يتبع أهل هذا اللقسم مستقل  -3  

هل تتوفر الامكانات المادية والبشرية والميرارانية الخاصة؟ -5  

مستشار خارجي لتنفيذ وتفويءه ببعض مهام المراسم؟ أوهل يتم الاستعانة بشركات استشارية  -6  

العدد كافي لتنفيذ كافة الانشطة؟ أنهل ترى  -7  

هل العاملين من ذوي التخصص؟ -8  

ماهي الخبرة التي تتوفر لدى العاملين؟ -9  

هل يتم اعطاء دورات تدريبية من وقت لاخر للعاملين في ادارة المراسم؟ -14  

م تطبيقها مختلفة عن ما يطبق في الار ؟هل القواعد  التي يت -12  

ماهو مفهومك للبروتوكول والاتيكيت وماهي العلاقة بينهما؟ -13  

ثير على عملكم في المراسم؟ والعادات والتقاليد ت الإسلاميةهل ترى للثقافة  -10  

تيكيت والبروتوكول؟حيانا للخروج عن القاعدة العامة للإأهل تتءطرون  -15  

قلة الخبرة في هذا المجال؟ أولمواق  محرجة ناتجة عن اختلا  الثقافات هل تعرءتم  -16  

من كونها قواعد صارمة؟ أكثرقواعد المراسم منبثقة عن العادات والتقاليد والثقافة  أنهل  -17  

ماذا ترجئ اهتمام العالم بقواعد السلوك الدبلوماسي؟ إلى -18  

م يحتاج لممارسة عملية؟أمر كافي ألمام بهذه القواعد من الكت  الإ أنهل ترى  -19  

نقد ثقافات الشعو  وفرض الثقافة الاربية؟ إلىهل يهد  البروتوكول بفرءه قواعد صارمة  -24  

عند الدول العربية والاسلامية التي قمت  الإسلامدا  وقواعد آي مدى وجدت الترام بأ إلى -21
 بريارتها؟ 
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له اسهامات في هذا المجال؟ الإسلام أنهل ترى  -22  

"بءاعتنا كمسلمين ردت الينا"؟ الإتيكيتادا   أنانت تتفق مع من يقول  إذا -23  

والاربية في المراسم المختلفة  الإسلاميةماهي ابرر نقاط الاختلا  التي وجدتها بين الثقافة  -20
من خلال عملك.؟. أومن خلال رياراتك المتنوعة   

تيكيت؟هل هناك مجال للخطا في الممارسة العملية لقواعد البروتوكول والإ -25  

؟الإسلاماتفاقية فينا للعلاقات الدبلوماسية تتعارض مع قواعد  أنهل ترى  -26  

تيكيت وما هي عليه من قواعد مجرد صورة من صور البروتوكول والإ أنمارايك فيما يقولون  -27
 الارو الفكري والتاري ؟

ما مدى حاجتنا لمعاهد دبلوماسية لتنمية وتطوير الدبلوماسي ؟ -28  

م أالرجال  أنمر مستحد  في فلسطين كي  تص  تجربتك معه؟ وهل ترى أ الإتيكيتفن  -29
كثر مهارة باكتسا  صفاته بصورة اكبر بعد الدورات التي اقمتها؟النساء الأ  

ص  معرفة الفتيات والشبا  بقواعد من خلال المحاءرات والدورات التي القيتها كي  ت -34
تيكيت؟البروتوكول والإ  

على ماذا تعتمد الدورات التي تقدمها ؟ وكم مدة الدورة؟ -31  

كي  ترى اهتمام الجامعات والكليات بمثل هذه القواعد والعلوم؟ -32  
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 ( 5) ملح 
 اسماء من تمت مقابلتهم:

 الوقت التاريخ المسمى الوظيفي مكان ال مل الاسم م

رماسة الورراء  أ/ أسامة الكرد 1
 الفلسطينية بارة

 م 24 14 2415-40-41 مديرقسم المراسم

ورارة الخارجية  أ/ نبيل ابو هاشم 2
 بارة

مديرقسم المراسم  
 سابقا

 م 15 46 47-40-2415

سفير دولة  متقاعد د/جبر ابو النجا 3
فلسطين  

 بالسناال سابقا

 م 34 45 11-45-2415

سفير دولة  متقاعد شلايلد/ عمر  0
فلسطين  

 بالسودان سابقا

 م 05 46 12-45-2415

أ/ مهند محمد  5
 الحموري

ورارة الخارجية 
 رام الله

 م 05 40 2415-45-15 مديرقسم المراسم

خبير بمجال  جامعة فلسطين د/ محمود العجرمي 6
البروتوكول 

 والاتيكيت

16-45-2415 11 34 
 ص

 34 49 2415-45-17 رميي القناة قناة الكتا  د.سعيدأحمدالنمروطي 7
 ص

خبيرة بمجال  السعودية د. ندى الءناوي 8
 الإتيكيت

 ص34 49 18-45-2415

المجلي  أ/يوس  القبطي 9
 التشريعي

رميي قسم 
 المراسم

 م34 45 19-45-2415
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 (6ملح  )
 فهرس الآيات القرآنية 

 السورة الرقم يةالآ م
 النحل 125 رَبِِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ ادْعُ إلَِى سَبِيلِ   .0
َ لَا يحُِبُّ كُلَّ مُخْتاَلٍ فخَُورٍ   .2  لقمان 18 إِنَّ اللََّّ
َ لا يغَُيِِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يغَُيِِّرُوا مَا بِأنَفسُِهِمْ(  .3  الرعد 11 إِنَّ اللََّّ
حْسَانِ وَإِيتاَءِ ذِي الْقرُْبَىٰ وَيَنْهَىٰ عَنِ الْفحَْشَااءِ   .4 َ يَأمُْرُ بِالْعدَْلِ وَالْإِ إِنَّ اللََّّ

 يعَِظُكُمْ لعَلََّكُمْ تذَكََّرُونَ. ۚ  وَالْمُنْكَرِ وَالْبغَْيِ 
 النحل 94

َ يَأمُْرُكُمْ أنَْ تؤَُدُّوا الْْمََانَاتِ إلَِى أهَْلِهَا  .5  النساء 58 إِنَّ اللََّّ
نَّ هَـذاَ الْقرُْآنَ يهِْدِي لِلَّتِي هِايَ أقَْاوَمُ وَيبُشَِِّارُ الْمُاؤْمِنِينَ الَّاذِينَ يعَْمَلاُونَ إ  .6

الِحَاتِ أنََّ لهَُمْ أجَْراً كَبِيراً   الصَّ
 الاسراء 9

َ  ۚ  إِنَّمَاااا الْمُؤْمِناُااونَ إِْ اااوَةِ فَأصَْااالِحُوا بَااايْنَ أََ اااوَيْكُمْ   .7 لعَلََّكُااامْ وَاتَّقاُااوا اللََّّ

 ترُْحَمُونَ 
 الحجرات 14

َ لعَلََّكُمْ ترُْحَمُونَ(  .1  الحجرات 14 إِنَّمَا الْمُؤْمِنوُنَ إِْ وَةِ فَأصَْلِحُوا بَيْنَ أََ وَيْكُمْ وَاتَّقوُا اللََّّ
9.    ِ ئِاااكَ  ۚ  إنَّمَاااا يَفْتاَاارِي الْكَاااذِبَ الَّاااذِينَ لَا يؤُْمِناُااونَ بِ يَااااتِ اللََّّ هُااامُ  وَأوُلَٰ

 الْكَاذِبوُنَ 
 النحل 145

بوُنَ   .01  الواقعة 14 أوُلَئكَِ الْمُقرََّ
أيَُّهَا الَّذِينَ آمََنوُا لَا تدَُْ لوُا بيُوُتاً غَيْرَ بيُوُتكُِمْ حَتَّاى تسَْتأَنْسُِاوا وَتسَُالِِّمُوا   .00

 عَلَى أهَْلِهَا ذلَِكُمْ َ يْرِ لكَُمْ لعَلََّكُمْ تذَكََّرُونَ 
 النور 27

الِحَاتِ فلَهَُامْ أجَْارِ   .02 ثمَُّ رَددَْنَاهُ أسَْفلََ سَافلِِينَ*إِلاَّ الَّذِينَ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصَّ

 غَيْرُ مَمْنوُنٍ 
 التين 6

ِ عَلَى الْكَاذِبِينَ    .03  ال عمران 61 ثمَُّ نَبْتهَِلْ فَنجَْعلَ لَّعْنَةَ اللَِّّ
اً وَعَلانَِيَاةً فلَهَُامْ أجَْارُهُمْ عِنْادَ لَّذِينَ ينُْفِقوُنَ أمَْوَالهَُمْ ا  .04 بِاللَّيْلِ وَالنَّهَاارِ سِارِّ

 رَبِِّهِمْ وَلاَ َ وْفِ عَلَيْهِمْ وَلاَ هُمْ يحَْزَنوُنَ 
 البقرة 270

ِ ثمَُّ لاَ يتُبْعِوُنَ مَا أنَفَقوُاُ مَنِّاً وَلاَ أذَىً ا  .05 لَّذِينَ ينُفِقوُنَ أمَْوَالهَُمْ فِي سَبِيلِ اللَِّّ

 هُمْ أجَْرُهُمْ عِندَ رَبِِّهِمْ لَّ 
 البقرة 262

َ مَا اسْتطََعْتمُْ   .06  التاابن 16 فَاتَّقوُا اللََّّ
َ وَأصَْلِحُواْ ذاَتَ بَيْنكُِمْ   .07  الانفال 1 فَاتَّقوُاْ اللََّّ
01.   ِ  النور 61 مُبَارَكَةً طَيِِّبَةً فَإذِاَ دََ لْتمُْ بيُوُتاً فسََلِِّمُوا عَلَى أنَفسُِكُمْ تحَِيَّةً مِنْ عِنْدِ اللََّّ
فَااإنِ لَّاامْ تجَِاادوُا فِيهَااا أحََااداً فَاالا تاَادُْ لوُهَا حَتَّااى ياُاؤْذنََ لكَُاامْ وَإِن قِياالَ لكَُاامُ   .09

ُ بمَِا تعَْمَلوُنَ عَلِيمِ   ارْجِعوُا فَارْجِعوُا هُوَ أزَْكَى لكَُمْ وَاللََّّ
 النور 28

فَاالَا تاَادُْ لوُهَا حَتَّااى ياُاؤْذنََ لكَُاامْ وَإِنْ قِياالَ لكَُاامُ فَااإنِْ لَاامْ تجَِاادوُا فِيهَااا أحََااداً   .21

ُ بمَِا تعَْمَلوُنَ عَلِيمِ   ارْجِعوُا فَارْجِعوُا هُوَ أزَْكَى لكَُمْ وَاللََّّ
 النور 28

َ  ۚ  فمََنِ اعْتدَىَٰ عَلَيْكُمْ فَاعْتدَوُا عَلَيْهِ بمِِثلِْ مَاا اعْتاَدىَٰ عَلَايْكُمْ   .20  البقرة 190وَاتَّقاُوا اللََّّ
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َ مَعَ الْمُتَّقِينَ   وَاعْلمَُوا أنََّ اللََّّ

زِْ    .22 ِ الَّتِي أَْ رَجَ لِعِبَادِهِ وَالطَّيِِّبَااتِ مِانَ الارِِّ مَ زِينَةَ اللََّّ قاُلْ  ۚ  قلُْ مَنْ حَرَّ

  ۚ  هِيَ لِلَّذِينَ آمَنوُا فِي الْحَيَاةِ الدُّنْيَا َ الِصَةً يَوْمَ الْقِيَامَةِ 
 الاعرا  31

 الرمر 9 قلُْ هَلْ يسَْتوَِي الَّذِينَ يعَْلمَُونَ وَالَّذِينَ لاَ يعَْلمَُونَ   .23
ِ أنَْ تقَوُلوُا مَا لَا تفَْعلَوُنَ   .24  الص  3 كَبرَُ مَقْتاً عِنْدَ اللََّّ
 ابراهيم 1 تاَبِ أنَزَلْنَاهُ إلَِيْكَ لِتخُْرِجَ النَّاسَ مِنْ الظُّلمَُاتِ إلَِى النُّورِ ك  .25
لُ الْْيَاتِ لِقَوْمٍ يعَْلمَُونَ   .26 لِكَ نفَُصِِّ  الاعرا  32 كَذَٰ
 الم منون 151 كُلوُا مِنْ الطَّيِِّبَاتِ وَاعْمَلوُا صَالِحًا  .27
ةٍ أُْ رِجَتْ لِلنَّاسِ تأَمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتنَْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ   .21 كُنْتمُْ َ يْرَ أمَُّ

 ِ مِاانْهُمُ  ۚ  وَلَااوْ آمَاانَ أهَْاال اُلْكِتاَاابِ لكََااانَ َ يْاارًا لهَُاامْ  ۚ  وَتؤُْمِناُاونَ بِاااللََّّ

 الْمُؤْمِنوُنَ وَأكَْثرَُهُمُ الْفَاسِقوُنَ 
 ال عمران 114

شْدُ مِنْ الغَيِِّ   .29  البقرة 256 لَا إكِْرَاهَ فِي الدِِّينِ قدَْ تبََيَّنَ الرُّ
 الاحرا  53 لكَُمْ إلَِى طَعَامٍ غَيْرَ نَاظِرِينَ إِنَاهُ  لَا تدَُْ لوُا بيُوُتَ النَّبِيِِّ إِلاَّ أنَ يؤُْذنََ   .31
ونَ وَمَا يعُْلِنوُنَ إِنَّهُ لَا يحُِبِّ الْمُسْتكَْبرِِينَ   .30  النحل 23 لَا جَرَمَ أنََّ اللََّّ يعَْلَم مَا يسُِرُّ
اان نَّجْااوَاهُمْ إِلاَّ مَاانْ أمََاارَ بِصَاادقََةٍ أوَْ لاَّ   .32 مَعْاارُوفٍ أوَْ  َ يْاارَ فِااي كَثِياارٍ مِِّ

ِ فسََاوْفَ نؤُْتِياهِ  ااتِ اللَِّّ ََ إِصْلاحٍَ بَيْنَ النَّاسِ وَمَن يَفْعلَْ ذلَِكَ ابْتغََااء مَرْ

 ً  أجَْراً عَظِيما

 النساء 110

ُ عَاانِ الَّااذِينَ لَاامْ يقَُاااتلِوُكُمْ فِااي الاادِِّينِ وَلَاامْ يخُْرِجُااوكُمْ مِاانْ   .33 لا يَنْهَاااكُمُ اللََّّ

َ يحُِبُّ الْمُقْسِطِينَ دِيَارِكُمْ أنَْ تبََ  وهُمْ وَتقُْسِطُوا إلَِيْهِمْ إِنَّ اللََّّ  رُّ
 الممتنحنة 8

َ وَالْيَاوْمَ   .34 ِ أسُْاوَةِ حَسَانَةِ لِمَانْ كَاانَ يرَْجُاو اللََّّ لَقدَْ كَاانَ لكَُامْ فِاي رَسُاولِ اللََّّ

َ كَثِيرًا  الِْْ رَ وَذكََرَ اللََّّ
 الاحرا  21

35.   ُ نْ أنَفسُِهِمْ يَتلْوُ عَلَايْهِمْ لَقدَْ مَنَّ اللََّّ عَلَى الْمُؤْمِنِينَ إذِْ بعَثََ فِيهِمْ رَسُولًا مِِّ

 آيَاتِهِ وَيزَُكِِّيهِمْ وَيعُلَِِّمُهُمُ الْكِتاَبَ وَالْحِكْمَةَ 
 آل عمران 106

وَيَنْهَوْنَ عَانِ لْمُنَافِقوُنَ وَالْمُنَافِقَاتُ بعَْضُهُمْ مِنْ بعَْضٍ يَأمُْرُونَ بِالْمُنْكَرِ   .36

 الْمَعْرُوفِ 
 التوبة 67

37.   ُ لَيْسَ عَلَيْكُمْ جُنَاحِ أنَْ تدَُْ لوُا بيُوُتااً غَيْارَ مَسْاكُونَةٍ فِيهَاا مَتاَاعِ لكَُامْ وَاللََّّ

 يعَْلَمُ مَا تبُْدوُنَ وَمَا تكَْتمُُونَ 
 النور 29

 ۚ  مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذكََرٍ أوَْ أنثى وَهُوَ مُؤْمِنِ فلََنحُْيِيَنَّاهُ حَيَااةً طَيِِّبَاةً   .31

 وَلَنجَْزِيَنَّهُمْ أجَْرَهُمْ بِأحَْسَنِ مَا كَانوُا يعَْمَلوُنَ 
 النحل 97

اايْفِ إِبْاارَاهِيمَ الْمُكْاارَمِينَ * إذِْ دََ لاُاوا عَلَيْااهِ هاا  .39 ََ فَقَااالوُا لْ أتَاَااكَ حَاادِيثُ 

 سَلامًا قَالَ سَلامِ قَوْمِ مُنْكَرُونَ 
 الذاريات 20

حْمَة  .41  الاسراء 20 وَاْ فِضْ لهَُمَا جَنَاح الذُّلِّ مِنْ الرَّ
 الانعام 50 ۚ  وَإذِاَ جَاءَكَ الَّذِينَ يؤُْمِنوُنَ بِ يَاتِنَا فَقلُْ سَلَامِ عَلَيْكُمْ   .40
 النساء 58 تحَْكُمُوا بِالْعدَْلِ  وَإذِاَ حَكَمْتمُْ بَيْنَ النَّاسِ أنَْ   .42
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 النساء 86 ۚ  وَإذِاَ حُيِِّيتمُ بِتحَِيَّةٍ فحََيُّوا بِأحَْسَنَ مِنْهَا أوَْ رُدُّوهَا   .43
 العلق 19 وَاسْجُدْ وَاقْترَِبْ   .44
ِ عَلَايْكُمْ   .45 قاُوا وَاذْكُارُوا نعِْمَاتَ اللََّّ ِ جَمِيعاً وَلَا تفَرََّ إذِْ وَاعْتصَِمُوا بحَِبْلِ اللََّّ

 كُنْتمُْ أعَْداَءً فَألََّفَ بَيْنَ قلُوُبكُِم
 ال عمران 143

 الاعرا  199 وَأعَْرِضْ عَنِ الْجَاهِلِينَ   .46
 الواقعة 9  وَالسَّابِقوُنَ السَّابِقوُنَ    .47
وَالْمُحْصَنَاتُ مِنَ الْمُؤْمِنَاتِ وَالْمُحْصَنَاتُ مِنَ الَّذِينَ أوُتاُوا الْكِتاَابَ مِان   .41

 قَبْلِكُمْ إذِاَ آتيَْتمُُوهُنَّ أجُُورَهُنَّ 
 المامدة 5

ِ ثمَُّ أبَْلِغْهُ   .49 وَإِنْ أحََدِ مِنَ الْمُشْرِكِينَ اسْتجََارَكَ فَأجَِرْهُ حَتَّى يسَْمَعَ كَلامَ اللََّّ

 مَأمَْنَهُ 
 التوبة 6

بَيْنهَُمَا فَإنِْ بغََاتْ إحِْاداَهُمَا وَإِنْ طَائِفَتاَنِ مِنَ الْمُؤْمِنِينَ اقْتتَلَوُا فَأصَْلِحُوا   .51

.. فَأصَْلِحُوا بَيْنهَُمَا فَإنِ بغَتَْ إحِْداَهُمَا عَلَى الُْْْ رَى فَقَااتلِوُا الَّتِاي .عَلَى

ِ فَااإنِ فَاااءتْ فَأصَْاالِحُوا بَيْنهَُمَااا بِالْعَاادْلِ  تبَْغِااي حَتَّااى تفَِاايءَ إلَِااى أمَْاارِ اللََّّ

 َ  يحُِبُّ الْمُقْسِطِينَ  وَأقَْسِطُوا إِنَّ اللََّّ

 الحجرات 9

وَإِنْ عَاااقَبْتمُْ فعََاااقِبوُا بمِِثاْالِ مَااا عُااوقِبْتمُْ بِااهِ وَلَاائِنْ صَاابرَْتمُْ لهَُااوَ َ يْاارِ   .50

ابرِِينَ   لِلصَّ
 النحل 126

ةٍ إِلاَّ َ لَا فِيهَا نذَِيرِ   .52 نْ أمَُّ  فاطر 20 وَإِن مِِّ
 القلم 0 وَإِنَّكَ لعَلََى ُ لقٍُ عَظِيمٍ   .53
 الاسراء 30 وَأوَْفوُا بِالْعهَْدِ إِنَّ الْعهَْدَ كَانَ مَسْؤُولاً   .54
 النحل 91 وَأوَْفوُاْ بعِهَْدِ اللهِ إذِاَ عَاهَدتُّمْ وَلاَ تنَقضُُواْ الْيَْمَانَ بعَْدَ توَْكِيدِهَا  .55
سُااخْرِيِّاً وَرَفعَْنَااا بعَْضَااهُمْ فَااوَْ  بعَْااضٍ درََجَاااتٍ لِيَتَّخِااذَ بعَْضُااهُم بعَْضاااً   .56

ا يجَْمَعوُنَ  مَّ  وَرَحْمَتُ رَبِِّكَ َ يْرِ مِِّ
 الرخر  32

 الاسراء 23 وَقَضَى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْبدُوُاْ إِلاَّ إِيَّاهُ وَبِالْوَالِديَْنِ إحِْسَاناً  .57
إِنَّ وَقاُالْ لِعِبَااادِي يَقوُلاُاوا الَّتِااي هِاايَ أحَْسَاانُ إِنَّ الشَّاايْطَانَ يَنْاازَُ  بَيْاانهَُمْ   .51

 ً اً مُبِينا نْسَانِ عَدوُِّ  الشَّيْطَانَ كَانَ لِلِْْ
 الاسراء 53

لْمُؤْمِنَاتِ يغَْضُضْنَ مِنْ أبَْصَارِهِنَّ وَيحَْفظَْنَ فرُُوجَهُنَّ وَلَا يبُْدِينَ   .59 وَقلُ لِِّ

 يبُْدِينَ زِينَتهَُنَّ إِلاَّ مَا ظَهَرَ مِنْهَا وَلْيَضْرِبْنَ بخُِمُرِهِنَّ عَلَى جُيوُبهِِنَّ وَلَا 

زِينَااتهَُنَّ إِلاَّ لِبعُاُاولَتهِِنَّ أوَْ آبَااائهِِنَّ أوَْ آبَاااء بعُاُاولَتهِِنَّ أوَْ أبَْنَااائهِِنَّ أوَْ أبَْنَاااء 

 بعُوُلَتهِِنَّ أ

 النور 31

 الاعرا  32 وَكُلوُا وَاشْرَبوُا وَلَا تسُْرِفوُا إِنَّهُ لَا يحُِبُّ الْمُسْرِفِينَ   .61
َ لاَ يحُِبِِّ الْمُعْتدَِينَ وَلاَ   .60  البقرة 194 تعَْتدَوُاْ إِنَّ اللَِّّ
يمَاانِ وَمَانْ لَامْ يَتاُبْ   .62 وَلَا تنََابزَُوا بِالْْلَْقَاابِ بِائسَْ الِاسْامُ الْفسُُاوُ  بعَْادَ الْإِ

 فَأوُلَئكَِ هُمُ الظَّالِمُونَ 
 الحجرات 13
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َ مَاااعَ  ۚ  وَاصْااابرُِوا  ۚ  وَلَا تنََاااازَعُوا فَتفَْشَااالوُا وَتاَااذْهَب رَِيحُكُااامْ   .63 إِنَّ اللََّّ

ابرِِينَ   الصَّ
 الانفال 06

ةِ يدَْعُونَ إلَِى الْخَيْرِ وَيَأمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَانِ   .64 وَلْتكَُنْ منْكُمْ أمَُّ

 وأولئك هُمُ الْمُفْلِحُونَ  ۚ  الْمُنْكَرِ 
 ال عمران 140

ةُ وَلِرَسُولِهِ وَلِلْمُؤْمِنِينَ   .65 ِ الْعِزَّ  المنافقون 8 وَلِلََّّ
وا مِنْ حَوْلِكَ   .66  وَلَوْ كُنْتَ فظَِّاً غَلِيظَ الْقلَْبِ لَانْفَضُّ

159 
سورة آل 

 عمران
ُ مِن   .67  النور 33 فَضْلِهِ وَلْيسَْتعَْفِفِ الَّذِينَ لَا يجَِدوُنَ نكَِاحًا حَتَّى يغُْنِيهَُمْ اللََّّ
 هود 88 وَمَا أرُِيدُ أنَْ أَُ الِفكَُمْ إلى ما أنهاكم عَنْه   .61
 المدثر 8 وَيطُْعِمُونَ الطَّعَامَ عَلَى حُبِِّهِ مِسْكِيناً وَيَتِيمًا وَأسَِيرًا  .69
 الحشر 9 وَيؤُْثرُِونَ عَلَى أنَْفسُِهِمْ وَلَوْ كَانَ بهِِمْ َ صَاصَةِ   .71
انَ الظَّانِِّ إِنَّ بعَْاضَ الظَّانِِّ إِثاْمِ وَلا يَا أيَُّهَا   .70 الَّاذِينَ آمَناُوا اجْتنَِباُوا كَثِيارًا مِِّ

تجََسَّسُوا وَلا يغَْتاَب بَّعْضُاكُم بعَْضًاا أيَحُِابُّ أحََادكُُمْ أنَ يَأكُْالَ لحَْامَ أَِ ياهِ 

حِيمِ. ابِ رَّ َ توََّ َ إِنَّ اللََّّ  مَيْتاً فكََرِهْتمُُوهُ وَاتَّقوُا اللََّّ
 الحجرات 12

يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا إذِاَ قِيالَ لكَُامْ تفَسََّاحُوا فِاي الْمَجَاالِسِ فَافْسَاحُوا يَفْسَا ِ   .72

ُ لكَُمْ   اللََّّ
 المجادلة 11

سُولِ إذِاَ دعََاكُمْ لِمَا يحُْيِيكُمْ   .73 ِ وَلِلرَّ  الانفال 20 يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا اسْتجَِيبوُا لِلََّّ
ِ إِن كُناتمُْ   .74 يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُاْ كُلوُاْ مِن طَيِِّبَاتِ مَاا رَزَقْنَااكُمْ وَاشْاكُرُواْ لِلَِّّ

 إِيَّاهُ تعَْبدُوُنَ 
 البقرة 172

ِ وَلَاوْ عَلَاىٰ أنَفسُِاكُمْ   .75 امِينَ بِالْقِسْطِ شُاهَداَءَ لِلََّّ يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا كُونوُا قَوَّ

ُ أوَْلَىٰ بهِِمَا ۚ  الِديَْنِ وَالْْقَْرَبِينَ أوَِ الْوَ   إِن يكَُنْ غَنِيًّا أوَْ فَقِيرًا فَاللََّّ
 النساء 135

يَااا أيَُّهَااا الَّااذِينَ آمَناُاوا لا تاَادُْ لوُا بيُوُتاًاا غَيْاارَ بيُاُاوتكُِمْ حَتَّااى تسَْتأَنْسُِااوا   .76

 لعَلََّكُمْ تذَكََّرُونَ وَتسَُلِِّمُوا عَلَى أهَْلِهَا ذلَِكُمْ َ يْرِ لَّكُمْ 
 النور 27

 الص  2 يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لِمَ تقَوُلوُنَ مَا لاتفعلون  .77
يَا أيَُّهَاا الَّاذِينَ آمَناُوا لِيسَْاتأَذِْنكُمُ الَّاذِينَ مَلكََاتْ أيَْمَاانكُُمْ وَالَّاذِينَ لَامْ يَبْلغُاُوا   .71

اتٍ  اان قَبْاالِ صَاالَاةِ الْفجَْاارِ وَحِااينَ تضََااعوُنَ  ۚ  الْحُلاُامَ مِاانكُمْ ثاَالَاََّ مَاارَّ مِِّ

نَ الظَّهِيرَةِ وَمِن بعَْادِ صَالَاةِ الْعِشَااءِ   ۚ  ثاَلَاَُّ عَاوْرَاتٍ لَّكُامْ  ۚ  ثِيَابكَُم مِِّ

 لَيْسَ عَلَيْكُمْ وَلَا عَلَيْهِمْ جُنَاحِ 

 النور 58

بِِّاي  .79 سُاولُ بلَِِّاْ  مَاا أنُازِلَ إلَِيْاكَ مِان رَّ كَ وَإِن لَّامْ تفَْعَالْ فمََاا بلََّغْاتَ ا أيَُّهَا الرَّ

 رِسَالَتهَُ 
 المامدة 67

ن نَّفْسٍ وَاحِدةٍَ   .11  النساء 1 يَا أيَُّهَا النَّاسُ اتَّقوُا رَبَّكُمُ الَّذِي َ لَقكَُم مِِّ
اان نَّفْااسٍ وَاحِاادةٍَ وََ لَااقَ مِنْهَااا   .10 يَااا أيَُّهَااا النَّاااسُ اتَّقاُاوا رَبَّكُاامُ الَّااذِي َ لَقكَُاام مِِّ

َ الَّاذِي تسََااءَلوُنَ  ۚ  زَوْجَهَا وَبثََّ مِنْهُمَا رِجَالًا كَثِيرًا وَنسَِااءً  وَاتَّقاُوا اللََّّ

َ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبً  ۚ  بِهِ وَالْْرَْحَامَ   اإِنَّ اللََّّ

 النساء 1
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 الملاحق

 السورة الرقم يةالآ م
يَااا أيَُّهَااا النَّاااسُ إِنَّااا َ لَقْنَاااكُمْ مِاانْ ذكََاارٍ وأنثااى وَجَعلَْنَاااكُمْ شُااعوُباً وَقَبَائِاالَ   .12

ِ أتَقَْاكُمْ  ۚ  لِتعََارَفوُا  َ عَلِيمِ َ بِيرِ  ۚ  إِنَّ أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللََّّ  إِنَّ اللََّّ
 الحجرات 13

ً يَا أيَُّهَا النَّاسُ إِنِِّي رَسُولُ   .13 ِ إلَِيْكُمْ جَمِيعا  الاعرا  158 اللَِّّ
يَا أيَُّهَا النَّبِيُّ قلُْ لْزَْوَاجِكَ وَبَنَاتكَِ وَنسَِاءِ الْمُاؤْمِنِينَ ياُدْنِينَ عَلَايْهِنَّ مِانْ   .14

ُ غَفوُرًا رَحِيمًا  جَلابِيبهِِنَّ ذلَِكَ أدَْنَى أنَْ يعُْرَفْنَ فلَا يؤُْذيَْنَ وَكَانَ اللََّّ
 الاحرا  59

 الاعرا  31 يَا بَنِي آدمَ ُ ذوُا زِينَتكُمْ عِنْد كُلِّ مَسْجِد  .15
وَلِبَاااسُ  ۚ  يَااا بَنِااي آدمََ قَاادْ أنَْزَلْنَااا عَلَاايْكُمْ لِبَاسًااا ياُاوَارِي سَااوْآتكُِمْ وَرِيشًااا   .16

لِكَ َ يْرِ   ۚ  التَّقْوَىٰ ذَٰ
 الاعرا  26

َ مَا لكَُمْ مِنْ إلَِهٍ   .17  هود 80 غَيْرُهُ يَا قَوْمِ اعْبدُوُا اللََّّ
لَّ إذِاَ اهْتدَيَْتمُْ   .11 ََ كُمْ مَنْ   المامدة 145 يَاأيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا عَلَيْكُمْ أنَفسَُكُمْ لَا يَضُرُّ
 البقرة 172 أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا كُلوُا مِنْ طَيِِّبَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ ي  .19

 

 


