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 مخص الجراسةم

ىدفت الدراسة إلى التعرف دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التسيز السؤسدي بقظاع التعميؼ التقشي حيث  تثؼ    
تظبيثثثق الدراسثثثة عمثثثى كميثثثة فمدثثثظيؽ التقشيثثثة كثثث،نسؾذج لمتعمثثثيؼ التقشثثثيو وتثثثؼ تظبيقيثثثا عمثثثى الإدار ثثثيؽ وا كثثثاد سييؽ 

ب السدث  الذثامو و كانثت الاسثتبانة ىثي ا داة مؾعف ومؾعفثة حيث  تثؼ اسثتخدام  سثمؾ  177والسقدر عددىؼ ب 
جثا   الرئيدية في جسع البيانات وبيشت  ىؼ نتائج الدراسة  ن مدتؾى القيادة الاستراتيجية فثي كميثة فمدثظيؽ التقشيثة

(  وىذا  عشي وجؾد 76.32( وىي ندبة مرتفعة وان مدتؾى التسيز السؤسدي جا  بشدبة )76.138بؾزن ندبي )
 كبيرة.مؾافقة  بدرجة 

كسا تبيؽ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  بعاد القيادة الاسثتراتيجية والتسيثز السؤسدثي. حيث  بمثو مدثتؾى   
)القيثثادة الاسثثتراتيجية(   ثثؤ ر عمثثى الستايثثر التثثابع )التسيثثز ( و إضثثافة إلثثى  ن الستايثثر السدثثتقو 745.الارتبثثا) )

 لستايرات  خرى.  تعؾد% 44.8% و بيشسا ندبة 55.2السؤسدي( بشدبة 
عثدم وجثؾد فثروي فثي وجيثات نغثر العيشثة السبحؾ ثة تعثزى لستايثر)الجشسو العسثرو السؤىثو العمسثيو كسا اتز    

 سشؾات الخدمة ( حؾل دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التسيز السؤسدي بقظاع التعميؼ التقشي. 
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في كمية فمدظيؽ التقشية مؽ خلال استثسار  مثو لر س مسارسات القيادة الاستراتيجية ز تعز بوصت الدراسة   قدو 
عبر تشسية العسو عمى تدعيؼ التسيز السؤسدي إضافة إلى  السال البذري و الاىتسام بالتعمؼ والتحديؽ السدتسر.

 وتظؾ ر العامميؽ وا كاد سييؽ وتؾفير الؾسائو التكشؾلؾجية الحد ثة اللازمة لمتعميؼ التقشي
 

Abstract 

 The study aimed to identify the role of strategic leadership in achieving 

organizational excellence in the technical education sector. The study was applied to 

the Palestine Technical College as a model for technical education. It was applied to 

177 administrators and academics. The comprehensive survey method was used and 

the questionnaire was the main tool in data collection.   

The key results of the study showed that the level of strategic leadership in the 

Technical College of Palestine was relatively high (76.138), and the level of 

institutional excellence was (76.32).   

A statistically significant relationship was found between the dimensions of 

strategic leadership and institutional excellence. (0.745). In addition, the independent 

variable (strategic leadership) affects the dependent variable (institutional excellence) 

by 55.2%, while 44.8% is due to other variables. 

There was also no difference in the views of the surveyed sample due to the 

variables (gender, age, qualification, years of service) on the role of strategic 

leadership in achieving organizational excellence in the technical education sector. 

The most important recommendations of the study are: 

-Enhancing strategic leadership practices in Palestine Technical College through 

optimal investment of human capital and interest in continuous learning and 

improvement. 

-To promote institutional excellence through the development of workers and 

academics and to provide the necessary technological means for technical education. 

 العام لمجراسة والجراسات الدابقة:طار : الا الفرل الأول
 أولا : الإطار العام لمجراسة:

في عو التدارع العالسي والتظؾر التكشؾلؾجي  نحؾ الشيؾض بالسؤسدات لكي تقدم  فزو خدماتيا لمجسيؾر تدعى 
السؤسدات إلى التسيز في  دائيا لكي تبقى وتشيض وتبقى في مراف السؤسدات الستقدمة في جسيع السجالاتو 
ولكي  تؼ ذلػ لابد مؽ تبشى قيادة حكيسة  تكؾن ذات بعد استراتيجي  ورؤ ة  اقبة في استذراف ما خمف الدتارو 

 وما ىؾ مجيؾل.
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و فعمى الاستراتيجيةتسثو جؾىر الإدارة  الاستخاتيجيةالقيادة فإن ،(Hitt& Ireland, 2002:(142وفقا لدراسة 
قسة التشغيؼ بخاصة وبجسيع مدتؾ اتو عمى العسؾمو عمى قدر نجاح الإدارة  فيفعالة  استراتيجيةقدر وجؾد قيادة 
 تحقيق  ىدافيا. في الاستراتيجية

التعميؼ التقشي مدؤول عؽ سد احتياجات السجتسع مؽ ا فراد القادر ؽ عمى القيام بسؾاكبة التقدم العمسي وحي   عد   
والتجار ةو وىؾ ك،ي نؾع مؽ  نؾاع التعميؼ لو مدخلاتو وعسمياتو في شتى جؾانب الحياة الرشاعيةو والزراعيةو 

ومخرجاتوو ولمؾصؾل إلى مخرجات مرضية تمبي طسؾحات السجتسع الفمدظيشي لابد مؽ الاىتسام بالسدخلات 
(.  مسا  دتدعي  تؾافر قيادة استراتيجية لدى القائسيؽ عمى قظاع التعميؼ التقشي تعسو عمى تحقيق 0:0333)حسدو

 تسيز بيذه السؤسدات  دا  دورىا عمى  كسو وجو.ال
 مذكمة الجراسة

لتذبع الدؾي الفمدظيشي بالتخررات ا كاد سية السختمفة وحاجة السجتسع لمسيارات السيشية والتقشية التي ا   نغر   
ؼ السيشي وزارة العسو لتذجيع التعميوزارة التربية والتعميؼ العالي و تسثو فرصة عسو لمخر جيؽ برز تؾجو لدى 

 ترقى ب،دائيا لمسدتؾى السظمؾبوتقشية التعميسية السؤسدات ملقيادة وجؾد  و تظمب ىذا التؾجو الاستراتيجيوالتقشي 
مذكمة الدراسة في الدؤال   سكؽ صياغةلقظاع التعميؼ التقشي  ا  ىام ا  وحي  تسثو كمية فمدظيؽ التقشية نسؾذج

 :الرئيس التالي
 ؟بكمية فمدظيؽ التقشيةما دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي  
 و شبثق عشو ا سئمة الفرعية التالية: 

 ؟بكمية فمدظيؽ التقشيةما واقع القيادة الاستراتيجية   -1
 ؟بكمية فمدظيؽ التقشية ما مدتؾى التسيز السؤسدي  -0
 ؟بكمية فمدظيؽ التقشية ما دور القيادة الاستراتيجية في  تحقيق التسيز السؤسدي  -0
القيادة الاستراتيجية  حؾل دور متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ بيؽىو تؾجد فروي ذات دلالة إحرائية  -4

العسرو : )الجشسو الآتية الد سارافية لمستايرات تعزى  في تحقيق التسيز السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية
 السؤىو العمسي و سشؾات الخدمة(.

 أهجاف الجراسة
 .بكمية فمدظيؽ التقشيةالكذف عؽ  واقع القيادة الاستراتيجية   -1
 .بكمية فمدظيؽ التقشيةتحد د مدتؾى التسيز السؤسدي  -0
 .كمية فمدظيؽ التقشيةالكذف عؽ دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التسيز السؤسدي في  -0
 لمستايراتإبراز الفروي ذات الدلالة الإحرائية  في وجيات نغر السبحؾ يؽ حؾل متايرات الدراسة تعزى  -4

 : )الجشسو العسرو السؤىو العمسي و سشؾات الخدمة(.الآتية الد سارافية

 تشبع  ىسية الدراسة مؽ خلال:الجراسة:ة أهسي
 الاستراتيجية.إ را  السكتبة العربية بدراسة حد ثة حؾل مفيؾم القيادة  .1
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 تظؾ ره.ل الإدارةتؾجيو  تزا د  ىسية التعميؼ التقشي في السجتسعات السعاصرة وضرورة .0
 عيؾر حاجة السجتسع الفمدظيشي لسثو ىذا الشؾع مؽ التعميؼ في عو الغروف التي  سر بيا. .0

  ىسية دور القيادة  ودورىا في نجاح وتسيز السؤسدات. .4

 .كمية فمدظيؽ التقشيةي تحقيق التسيز السؤسدي لمقائسيؽ عمى إبراز دور القيادة الاستراتيجية ف .5
 

 فخضيات الجراسة
 الفخضية الخئيدة الأولى:

القيثثثادة الاسثثثتراتيجية وتحقيثثثق التسيثثثز  بثثثيؽ (α≤0.05)لا تؾجثثثد علاقثثثة ذات دلالثثثة إحرثثثائية عشثثثد مدثثثتؾى دلالثثثة 
 السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية.

 الفرضيات التالية: او تفرع مشي
 تحد ثثد التؾجثثو الاسثثتراتيجيبثثيؽ  (α≤0.05)لا تؾجثثد علاقثثة ذات دلالثثة إحرثثائية عشثثد مدثثتؾى دلالثثة  .1

 وتحقيق التسيز السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية

 اسثتثسار القثدرات الاسثتراتيجيةبيؽ  (α≤0.05)لا تؾجد علاقة ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى دلالة  .0
 وتحقيق التسيز السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية

تشسيثثة وتظثثؾ ر راس السثثال بثثيؽ  (α≤0.05)لا تؾجثثد علاقثثة ذات دلالثثة إحرثثائية عشثثد مدثثتؾى دلالثثة  .0
 وتحقيق التسيز السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية البذري 

وتحقيق التسيز  التعمؼ السدتسربيؽ  (α≤0.05)لا تؾجد علاقة ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى دلالة  .4
 السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية

 :الثانيةالفخضية الخئيدة 
مقيثثادة الاسثثتراتيجية فثثي تحقيثثق التسيثثز السؤسدثثي ل(α≤0.05)لا  ؾجثثد   ثثر ذو دلالثثة إحرثثائية عشثثد مدثثتؾى دلالثثة 

 بكمية فمدظيؽ التقشية.
 الفخضية الخئيدية الثالثة:

 حؾل دور متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ بيؽ(α≤0.05)عشد مدتؾى دلالة  إحرائية دلالة ذات فروي  تؾجدلا 
الجشسو : )الآتية الد سارافية لمستايرات تعزى  القيادة الاستراتيجية في تحقيق التسيز السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية

 و سشؾات الخدمة(. العسرو السؤىو العمسي
 حجود الجراسة:

 دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التسيز السؤسدي .تتشاول الدراسة الحد السؾضؾعي: 
 .كمية فمدظيؽ التقشية كشسؾذج  طبقت عمىو حي  الحد السؤسدي: تقترر الدراسة عمى قظاع التعميؼ التقشي

 غزة. قظاع الدراسة في محافغات طبقتالحد السكاني: 

 م. 0317العام  خلالتظبيق  داة الدراسة  تؼالحد الزماني: 
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 .الييئتيؽ ا كاد سية والإدار ة بكمية فمدظيؽ التقشيةالحد البذري: تقترر الدراسة عمى 
 

 لجراسات الدابقة:اثانيا :
 الجراسات التي تشاولت القيادة الاستخاتيجية: -

 (7102دراسة فيرل ) -1

 "ودورها في تفعيل الأداء السشغسي القيادة الاستخاتيجية"بعشؾان: 
ودورىا في تفعيو ا دا  السشغسيو و ىي دراسة تحميمية لآرا   الاستراتيجيةىدف البح  إلى التعرف عمى القيادة 

رؤسا  الاقدام في الييئة العامة لمسياه الجؾفية بالعراي تسحؾرت بدعي الباح  نحؾ بشا  إطار نغري مشاسب 
 وا دا  السشغسي و بعادىسا. الاستراتيجيةلمقيادة 

لبح  إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات التي تؤكد معشؾ ة معغؼ علاقات الارتبا) والت، ير التي  شارت إلييا وتؾصو ا
فرضية البح . وقد  ختتؼ البح  بسا  فيد في الت،كيد عمى دور القيادة الاستراتيجية بؾصفيا مدخلا  مشاسبا  لتفعيو 

 برزىا تعسيق الؾعي بدور العؾامو الاستراتيجية في  ا دا  السشغسي واقترح بسؾجب ذلػ جسمة مؽ السقترحاتو كان
ادارة السشغسات ودورىا في تظؾ ر الادا  السشغسي وز ادة فاعميتو مؽ خلال مش  رؤسا  ا قدام السز د مؽ 
الرلاحيات والدمظاتو ليكؾنؾا قادر ؽ عمى الاستجابة السلائسة لمغروف الستايرة و للاستفادة مؽ الفرص الستاحة 

 التيد دات والسذكلات السحتسمة. ومؾاجية

 (Wiraporn et al,2014) دراسة -0

 " العلاقة بيؽ القيادة الاستخاتيجية وفعالية السجارس"بعشؾان: 

 أهجاف الجراسة: -

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدتؾ ات القيادة الاستراتيجية ومدتؾ ات الفعالية في السدارس والعلاقة بيؽ  دا     
بتا لاندو حي  طبقت عمى عيشة مؽ    KhonKaenالقيادة الاستراتيجية وفعالية السدارس في السجمس السحمي ب

 مدرس. 017مد ر مدرسة و 00
وتؼ الحكؼ عمى مدتؾى القيادة الاستراتيجية مؽ خلال العؾامو التالية : الؾصف الاستراتيجي و التشفيذ     

 الاستراتيجي و الثقافة التشغيسية و التقييؼ والرقابة .
 ما فيسا  خص الفعالية في السدارس فقد تؼ الاعتساد عمى ا بعاد التالية: خرائص الظلاب و إنجاز الظلابو    
 رضا عؽ  دا  السدرسيؽو التايير والتظؾ ر في السدرسة و مشاخ وبيئة السدرسة.ال

 أهؼ الشتائج التي تؾصمت إليها الجراسة: -

تبيؽ  ن مدتؾى تظبيق القيادة الاستراتيجية مرتفع و كسا كان لمتشفيذ الاستراتيجي  عمى ندبة تظبيق بيشسا  -  
 تؾجيات السشغسة  قو ندبة وىي )متؾسظة(.
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راسة إلى  ن مدتؾى فعالية السدارس كان مرتفعا  و وكان لخرائص الظلاب  عمى ندبة بيشسا تؾصمت الد - ب
 لإنجازىؼ  قو ندبة .

بيؽ  R = 0.520فيسا  تعمق بالعلاقة بيؽ القيادة الاستراتيجية وفعالية السدارس فقد بمو معامو الارتبا)  - ت
 الجؾانب السختمفة لمقيادة الاستراتيجية وفعالية السدارس وىؾ ما  عزز مداىستيا في تحديشيا.

 ((Nasiopoulos  et al,2013دراسة -3
 " تحميل نساذج محاكاة القيادة الاستخاتيجية في السشغسات الغيخ هادفه لمخبح"بعشؾان: 
 أهجاف الجراسة: -

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور القيادة الاستراتيجية في السشغسات غير اليادفة لمرب  في اليؾنانو حي      
بيشت  ن القيادة الاستراتيجية تسد السشغسة بسفيؾم مذترك إلى حد كبير لمتؾجو طؾ و ا جو في مؾاقف التاير 

 السدتسر لتحقيق ا ىداف السشذؾدة.
 مت إليها الجراسة:أهؼ الشتائج التي تؾص -

تؾصمت الدراسة إلى  ن القيادة الاستراتيجية تكؾن  صعب في تشفيذىا في السشذآت غير اليادفة لمرب  حي  لا  -  
تؾجد مكاسب وكو شي   قؾم عمى التظؾع مسا  عيق استخدام مدخو ا ساليب الكسية لمؾقؾف عمى مدى 

 الشجاح في استراتيجية العسو.
السشغسات غير اليادفة لمرب  تحتاج إلى  خذ السذاكو ا خرى في الاعتبار وىي كسا تؾصمت إلى  نو في  - ب

 التعامو مع فئات سؾقية مختمفة مسا  تظمب مدتؾ ات خدمة مختمفة لمؾصؾل ليذه القظاعات بفعالية.

 (Ellen F. Goldman,2012) دراسة -4

 " السسارسات القيادية التي تذجع عمى التفكيخ الاستخاتيجي"بعشؾان:
 أهجاف الجراسة: -

حي  عقد  ىؾ تحد د السسارسات القياد ة التشغيسية التي تذجع  قافة التفكير الاستراتيجي. الدراسةاليدف مؽ ىذه 
مؽ السد ر ؽ التشفيذ يؽ لمرعا ة الرحية الامر كية مؽ خلال ندوات تعميسية  433الباح  مشاقذات مع  كثر مؽ  
 تذجع عمى التفكير الاستراتيجي.مسارسة  18استخمرت  نو  ؾجد ما  قارب 

برز مؽ خلاليا اختلافات متفاوتة  وعزؾ 117تؼ تقييؼ ىذه السسارسات مؽ خلال حمقات دراسية شارك فييا    
 في ندب استخدام ىذه السسارسات تعزى للاختلافات الد سارافية .

 أهؼ الشتائج التي تؾصمت إليها الجراسة: -
ا كثر استخداما وىي الاستثسار في السؾارد البذر ة والتعمؼ التشغيسي  برز مؽ خلال الدراسة مسارستيؽ ىسا -  

 المتان تحفزان  عمى التفكير الاستراتيجي .
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عززت الدراسة   ىسية مسارسة التفكير الاستراتيجي مؽ قبو كافة العامميؽ ونرحت بتعز ز الثقافة التشغيسية  - ب
مدان  خرى و بإجرا  دراسات حالة لمحرؾل عمى بيذه السسارسة كسا  وصت بتظبيقيا في صشاعات  خرى وب

 نتائج  فزو.
 

 (7101دراسة )أثيخ حدؾني،  -5
دراسة تحميمية في الذخكة العامة  -بعشؾان "مسارسات القيادة الاستخاتيجية ودورها في تعديد التسيد التشغيسي

 لمرشاعات السيكانيكية"
 أهجاف الجراسة: -

سعت الدراسة لاختبار العلاقة بيؽ مسارسات القيادة الاستراتيجية والتسيز التشغيسي في الذركة العامة لمرشاعات    
ؽ و ومعاوني السد ر و ومد ري الذعب وا قدام و وتحدد يؽ العام السيكانيكية / باداد و تسثمت العيشة بالدادة السد ر 
   ر بيؽ السسارسات والتسيز . البح  بفرضيتيؽ  ساسيتيؽ ىسا وجؾد علاقة و 

السكؾن مؽ ست مسارسات  ساسثية لمقيثادة الاسثتراتيجية ( Hitt, et al, 2003نسؾذج ) ىوقد اعتسد الباح  عم    
 -اسثتالال والسحافغثة عمثى السقثدرات الجؾىر ثة —والذي  ذسو ) تحد د الاتجاه الاستراتيجي كؾنو ا شسو وا حدث

تظبيثثق  -التركيثثز عمثثى السسارسثثات ا خلاقيثثة –السحافغثثة عمثثى  قافثثة تشغيسيثثة فاعمثثة  -تظثثؾ ر ر س السثثال البذثثري 
بيشسثا كانثت  بعثاد التسيثز التشغيسثي ) تسيثز السرؤوسثيؽو تسيثز الييكثوو  ورقابة متؾازنة( مثع اسثتثشا  السسارسثة ا خيثرة

 تسيز الاستراتيجية(.
 أهؼ الشتائج التي تؾصمت إليها الجراسة: -

 ستشتاجات التالية:تؾصمت الدراسة للا
تثثؾافر مسارسثثات القيثثادة الاسثثتراتيجية لثثدى  عزثثا  عيشثثة البحثث  ولكثثؽ بسدثثتؾى متؾسثث  و وقثثد كانثثت السسارسثثة  - 

 س السال البذري. ا كثر تؾافرا ىي تظؾ ر ر 
 مجثثالمثثع وجثثؾد علاقثثة بثثيؽ مسارسثثات القيثثادة الاسثثتراتيجية و بعثثاد التسيثثز التشغيسثثي وقثثد كانثثت العلاقثثة ا قثثؾى -ب

 .الت،كيد عمى السسارسات ا خلاقية 
 جية.وجؾد ت، ير لمسسارسات القياد ة في  بعاد التسيز التشغيسي وقد كان الت، ير ا قؾى  عمى بعد تسيز الاستراتي-ج
 

 الجراسات التي تشاولت التسيد السؤسدي:
 ( 2016)،دراسة الكاروري  -1

تظبيق مفاهيؼ الجؾدة الذاممة والتسيد السؤسدي لتخقية الأداء بالسؤسدات العجلية :دراسة حالة  "بعشؾان:
 "الخخطؾم –الدمظة القزائية 
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التعرف عمى مفيؾم القيادات الإدار ة واتجاىاتيا في الدمظة القزائية نحؾ السفاىيؼ  ىىدفت ىذه الدراسة ال
فاىيؼ الجؾدة الذاممة والتسيز السؤسدي. بالإضافة إلى التعرف عمى ا ساسية والسبادئ التي  قؾم عمييا تظبيق م

 ىؼ الرعؾبات والسعؾقات التي تؾاجو تظبيق مفاىيؼ الجؾدة الذاممة والتسيز السؤسدي في الدمظة القزائية 
 ووضع الحمؾل السشاسبة ليا.

رة العميا بالدمظة القزائية خمرت الدراسة الى عدد مؽ الشتائج مشيا  ن ىشالػ ضعفا في دعؼ ومداندة الإدا
لتظبيق مفاىيؼ الجؾدة الذاممة والتسيز السؤسدي و ن ىشالػ حاجة ماسة لمبرامج والدورات التدر بية لمقيادات 
الإدار ة والعامميؽ بالدمظة القزائية كسا   بتت  ن  كثر الخرائص تؾفرا  في الدمظة القزائية وجؾد رقابة 

 قدام ككو لمت،كد مؽ  ن جسيع ا عسال تدير وفقا  لسا ىؾ مخظ  لو.وتقؾ ؼ عمى مدتؾى الإدارات وا 
 (2014دراسة الحيمة ،) -2

نســـؾذج مقتـــخح لسشغســـــات التعمــــؼ كسجخـــل لمتسيــد السؤسدــــي ) دراسة تظبيقية عمى الجامعات " بعشؾان:
 بسحافغات قظـاع غدة(" –الفمدظيشية 

ىدفت الدراسة إلى ترسيؼ نسؾذج مقترح لسشغسات التعمؼ كسدخو لتحقيق التسيز السؤسدي في الجامعات   
الفمدظيشية بسحافغات  قظاع غزةو وبيان   ر متايرات مشغسات التعمؼ )السكؾن التشغيسيو السكؾن البذريو 

 الخدماتيو والسعرفي(والسكؾن السعرفيو والسكؾن السجتسعي( في تحقيق التسيز السؤسدي )القياديو 
وقد تؾصمت الدراسة إلى وجؾد علاقة بيؽ مكؾنات مشغسات التعمؼ وتحقيق التسيز السؤسدي في الجامعات 

 الفمدظيشية بسحافغات قظاع غزة.
كسا  وصت الدراسة بالاىتسام بالبيئة التشغيسية الداعسة لتظبيق مفيؾم السشغسة الستعمسة وترسيخ مفيؾم   

ة لدى قيادات الجامعة والسؾعفيؽ مؽ خلال إقامة الدورات الستخررة وورش العسو بالإضافة السشغسة الستعمس
إلى العسو عمى تحقيق التسيز في التعميؼ الجامعي مؽ خلال تبشي ا ىداف الاستراتيجية لشسؾذج السشغسة 

 الستعمسة السقترح وجعميا  ىدافا  قؾمية للارتقا  بالجامعات الفمدظيشية.
 Saada,(2013)دراسة  -3
 بعشؾان:  

" Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence Model In Higher 

Education Institutions – UCAS as a Case Study" 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تظبيق معيار القيادة في مؤسدات التعميؼ العالي وفقا  لمشسؾذج ا وروبي   

 لمتسيز. 
ائج الدراسة  ن مدتؾى ا دا  القيادي في الكمية الجامعية عشد تظبيق معيار القيادة لمشسؾذج ومؽ  ىؼ نت  

 %(و و ن السعا ير الفرعية مظبقة بسدتؾى متقارب.75.9ا وروبي لمتسيز بمو حؾالي )
كسا تؾصمت إلى  ن ىشاك ارتفاع ندبي في السعيار الفرعي الثال  في الشسؾذج والذي  تعمق بتفاعو القادة مع   

الظمبة والجيات السعشية ا خرى  ميو ا ول وفق الشسؾذج والذي  تعمق بتظؾ ر القادة لمرؤ ة والرسالة ومشغؾمة 
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 ؼ السعيار الثاني الستعمق بدراسة جيؾد القادة في تظؾ ر  القيؼ في الكمية بسذاركة الجيات ذات العلاقة مع الكمية
وتظبيق الشغام الإداري وتحديشوو تلاه السعيار الخامس الستعمق بجيؾد القادة في إذكا  روح التشافس وتذجيع 
التايير في السؤسدةو و خيرا  السعيار الرابع الستعمق بدعؼ وتذجيع القادة لمسؾعفيؽ والعسو عمى نذر  قافة 

 لتسيز.ا
 (2013دراسة سهسؾد، ) -4
 "EFQMبعشؾان" واقع إدارة التسيد في جامعة الأقرى وسبل تظؾيخها في ضؾء الشسؾذج الأوروبي لمتسيد  
بجامعة ا قرى  EFQMىدفت الدراسة إلى معرفة مدتؾى تظبيق عشاصر الشسؾذج ا وروبي لإدارة التسيز   

 بالإضافة إلى التعرف عمى الرعؾبات التي تذكو عائقا  دون تحقيق جامعة ا قرى لمجؾدة و التسيز. 
عشرر إدارة التسيز في ضؾ  الشسؾذج ا وروبي وىؾ القيادة متؾفر بدرجة متؾسظة كسا  وتؾصمت الدراسة إلى  ن

ات الجامعة و نذظتيا    زا متؾفر برؾرة متؾسظة  ن تذجع القيادة الجامعية العامميؽ لتحقيق  ىداف وغا 
وكذلػ عشرر إدارة التسيز في ضؾ  الشسؾذج ا وروبي وىؾ )الدياسات والاستراتيجيات( متؾفر بدرجة متؾسظة 
عشد السدتؾى الافتراضي لمدراسة و خيرا  ن وضع استراتيجيات وسياسات الجامعة ذات الكفا ة والفعالية مؾجؾد 

 بدرجة متؾسظة.
 (2012دراسة الهلالي وغبؾر، ) -5
 بعشؾان " مجخل إدارة التسيد ومتظمبات تظبيقه في جامعة السشرؾرة".  

التعرف عمى مفيؾم إدارة التسيز و ىؼ خرائريا والتعرف عمى متظمبات تظبيق إدارة التسيز  ىدفت الدراسة إلى
 بسؤسدات التعميؼ العالي و ىؼ التحد ات التي تؾاجيو.

دراسة فبيشت وجؾد فروي بيؽ درجة ا ىسية ودرجة التؾافر في محؾر )القيادةو التخظي   ما نتائج ال  
الاستراتيجيو التركيز عمى العسلا و إدارة السعرفة والإبداعو اشتراك العامميؽو التركيز عمى العسمياتو الثقافة 

محؾر ا  في صياغة  ىداف وغا ات التشغيسيةو الشتائج( لرال  ا ىسية كسا بيشت  ن القيادة الفعالة ليا دورا  
 السؤسدة.

 (2012دراسة الفقهاء، ) -6
بعشؾان" تبشي استخاتيجية التسيد في التعمؼ والتعميؼ ودورهسا في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لسؤسدات 

 جامعة الشجاح الؾطشية حالة دراسية" –التعميؼ العالي 
دور تبشي استراتيجيات التسيز في التعمؼ والتعميؼ في تحقيق السيزة التشافدية  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى   

 السدتدامة لسؤسدات التعميؼ العالي. 
وتؾصمت الدراسة  ن تبشي استراتيجيات التسيز في التعميؼ والتعمؼ قد جدّد الذعارات السرفؾعة حؾل تسيز ا دا    

ه الاستراتيجيات وتشفيذىا عمى مدتؾى العسمية ا كاد سية قد  سيؼ في و عظاىا بعدا  مؤسديا  حقيقيا . وإن إتباع ىذ
تايير  سس السشافدة مع الجامعاتو إذ تجاوزت ا سمؾب التقميدي إلى  سمؾب عرري  عتسد الظالب محؾرا  

 لمعسمية ا كاد سية.
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ميؼ وبيؽ تحقيق مؤسدات التعميؼ كسا بيشت  ن ىشاك ارتباطا  قؾ ا  بيؽ تبشي استراتيجيات التسيز في التعمؼ والتع  
العالي لمسيزة التشافدية السدتدامةو وتذتسو ىذه الشتيجة العامة عمى عدد مؽ الشتائج الفرعية اليامة السظمؾبة في 

 جامعة الشجاح الؾطشية. -مؾضؾع حالة الدراسة
 

 الفرل الثاني :الإطار الشغخي 
 

 رائص/الأبعاد(أولا: القيادة الاستخاتيجية) السفهؾم/الأهسية/الخ
 : الاستخاتيجيةمفهؾم القيادة  -0

لقثثثد بثثثرع كتثثثاب ىثثثذا العمثثثؼ فثثثي الإعثثثلان عثثثؽ ولادة فكثثثرة حد ثثثثة  بثثثو معاصثثثرة تحسثثثو بثثثذور الساضثثثي وتسثثثد       
( إنيثثا ترثثشع التفثثؾي والتسيثثز الاسثثتراتيجي و فيثثي تجدثثد الاسثثتراتيجيةلمسدثثتقبو افثثاي وتؾجيثثات  لا وىثثي ) القيثثادة 

القيثثادة  ،نيثثاب(94: 7107)جــاد الــخ ،  بيشسثثا عرفيثثاو (022: 7112)الخفــاجي، والحكسثثة والإبثثداعالتعقثثو الإداري 
التي  كؾن ليا الدبق والقدرة عمي التخيو والترؾر السدتقبمي و  زا بشا  السرونة ودعؼ الآخر ؽ نحؾ خمق التاير 

كالتثثالي:  سكثثؽ  ن نعثثرف ( 035: 7100)نجــؼ،الاسثثتراتيجي الزثثروري والسظمثثؾب فثثي السشغسثثة. وجثثا  تعر ثث  
 نيا القدرة عمي إدارة مثؾارد الذثركة البذثر ة والساد ثة لتحقيثق  ىثداف الذثركة بعيثدة ا مثدو كسثا  الاستراتيجيةالقيادة 

 7107)يــؾنذ، مثثاوكدثثب عؾائثثد فثثؾي متؾسثث  الرثثشاعة.  الاسثثتراتيجيةتعثثرف ب،نيثثا القثثدرة عمثثي تحقيثثق التشافدثثية 
تتسيثثز بؾضثثؾح الرؤ ثثة السدثثتقبمية وتدثثعي لتحقيثثق الفاعميثثة والكفثثا ة فثثي السشغسثثة  القيثثادة التثثيفعرفيثثا ب،نيثثا (34:

السدتشدة إلي العلاقة بيؽ اليثدف والاثرض الستثاح وفثق مرونثة تحقثق حالثة التكامثو والتشدثيق بثيؽ السشغسثة والبيئثة 
لؾضثع السشغسثة فثثي مثؽ خثلال تبشثي الابتكثار والإبثداع لمؾصثؾل إلثي تحقيثق ا ىثداف عمثي السثدى القر ثب والبعيثد 

 الردارة.
 أهسية القيادة الاستخاتيجية: -7

 (Richard and Katherine,2005:11)غيرىثا مثؽ  نثؾاع القيثادة وقثد حثددوتتسيثز القيثادة الاسثتراتيجية عثؽ 
 :جؾانب الاختلاف بالتالي

إذ  ستثثد ت، يرىثثا إلثثى مدثثاحات تؾصثثف ب،نيثثا خثثارج السدثثاحات الؾعيفيثثة  الشظــاق الؾاســع لمقيــادة الاســتخاتيجية:
ووحدات ا عسال وحتى خارج السشغسة و ا مر الذي  تظمثب الشغثر إلثى السشغسثة بؾصثفيا نغامثا  دالخاصة بالقائ

 معتسدا ومتراب  ا جزا  و إذ تؤ ر القرارات الستخذة في جز  مؽ وحدات ا عسال في ا جزا  ا خرى.

فالقائثد الاسثتراتيجي  بقثي ا ىثداف طؾ مثة السثدى  ممسؾسة لفتخات طؾيمة مؽ الدمؽ: الاستخاتيجيةيخات القيادة تأث
في التفكير و بيشسا العسو  كؾن لإنجاز ا ىداف قريرة ا جو و مسا  تظمب إحداث السؾازنة والسؾائسة بيؽ ىثذ ؽ 

 الشؾعيؽ مؽ ا ىداف.

إلثى تاييثر فثي ا دوار والخظث    الاسثتراتيجيةإذ تثؤدي القيثادة  تغييخا تشغيسيـا مهسـا:القيادة الاستخاتيجية تتزسؽ 
 .واليياكو تحقيقا لميدف الاستراتيجي لمسشغسة 
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 خرائص القيادة الاستخاتيجية: -3

فثثإن الخرثثائص التثثي تسيثثز  القائثثد الاسثثتراتيجي  عثثؽ غيثثره مثثؽ القثثادة تتسثثثو فثثي (70: 7107) يــؾنذ ، حدثثب 
 التالية:العشاصر 

:  عثد السثال عسثاد ا عسثال و سثثو وسثيمة ميسثة  زثيف إلثي القائثد  قجرته عمي حيازته السـؾاد الشـادرة  أو اقتشائهـا
عمي السال فحدثبو وإنسثا عمثي حيازتثو السعرفثة والخبثرة  ادرة ت، ير ة في الؾس   الذي تعيذو. وليس  ا مر مؾقؾف

ؾسثث  التشغيسثثي. حيثث  تسثثش  ىثثذه العشاصثثر القائثثد نفثثؾذا  عمثثي التثثي تثثري بسدثثتؾاىا عثثؽ كثثو مثثا ىثثؾ  مؾجثثؾد فثثي ال
 السدى البعيد. كسا تسثو السعمؾمات وحيازتيا  و الدخؾل إلييا مؽ قبو القائد  قؾة مزافة إلي ما سبق.

: لا شثػ  إن السركثز  الثؾعيفي الثذي  تحثدد  فثي مؾقثع القسثة الاسثتراتيجية  زثع القائثد فثي دائثرة  السخكد الؾعيفي
ة الاستراتيجيةو حي  تشفرد السؾاقع العميا  بدمظات وقدرة مرتبظثة بثالسؾقع الثؾعيفي و فزثلا عثؽ تعامثو ىثذا القياد

السؾقع مع القرارات  الاستراتيجيةو التي تحتو مؾقعا بيؽ ىيكثو القثرارات  السشغسثة  شثبو بسيسثة القائثد  ودور  فثراد 
 التشغيؼ.

:  وتغيثر ىثثذه السدثاىسة مثؽ خثثلال القثرارات  التثثي ي لمسشغســةمدـاهسته  السباشــخة فـي تحجيــج  الاتجــا  الذـسؾل
 تخذىا وعمي وجو التحد د  تمػ القرارات التي تدسي  ا نذظة الرئيدة التي  شظؾي عمييا تحد ثد  مجثالات البشيثة 

 التشغيسية والترسيؼ التشغيسي. 

مذثروعية التث، ير السكتدثبة ذاتيثا ولثيس : تذير القدرة ىشثا إلثي مرجر القؾة والقجرة التي تسشحه التأثيخ عمي الغيخ
عمثثثي  سثثثاس  مثثثا  سمكثثثو مثثثؽ سثثثمظة  بذثثثكو قثثثانؾنيو فثثثإن فعثثثو القثثثدرة الذاتيثثثة  جعثثثو طؾاعيثثثة الانقيثثثاد مثثثؽ قبثثثو 
السرؤوسثثيؽ خيثثارا اسثثتراتيجيا لمجساعثثة السشقثثادة ولثثيس تشفيثثذا  ا وامثثر وتعميسثثات   و قثثؾانيؽ. وتحرثثو  ىثثذا ا مثثر  

 التشغيسي  بدداد ر ي القائد  ونزاىتو. عشد حرؾل قشاعو  السجتسع 

و سؾا   كان ذلػ مؽ داخو السشغسة  م مؽ خارجياو بسثا  خثدم إمكانية التؾسع  في العلاقات مع أصحا  التأثيخ
التثي تحثدث  بثدورىا  شثبكة مثؽ العلاقثات  دثعي مثؽ خلاليثا الاسثتراتيجي  ةتظمعات  السشغسة وخياراتيا السدتقبمي

 ا.قامتيراف التي تدعي لإإلي دعؼ وحسا ة ا ط

الؾسائو  التي تذكو  طر قة تفكيره في اتخثاذ  القثرارات ى حدإ: تسثو الإدراك لدي الفرد الخخيظة العقمية السعخفية
و ذثير إلثي  ن البثدائو التثي تجتثاز  مراحثو  عسميثة صثشاعة القثرار  الاسثتراتيجي  وتفدثيرىا وتشؾعيثا. الاستراتيجية

بالشتيجة إلي شعؾر متخذ  القرار في الإدارة العميا ب،ىسية البد و دون غيرهو وفي  الدياي نفدو  لاحث   ن  ستؤول
الإطار والخر ظة العقمية  لستخذ القرار  الاسثتراتيجي ىثي مرثدر  جسيثع  الافتراضثات السدثتقبمية حثؾل مزثسؾن  

فثثإن صثشاع القثثرار  الاسثثتراتيجي   مجئثثؾن  ى عشثثم ىمعثيؽ. والجثثد ر  بالثثذكر  عشثد تحؾ ثثو السعمؾمثثات الستدثثمسة إلث
 .السخظ  الإدراكي  الذي   شغؼ عالؼ السعرفة ىإل
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 أبعاد القيادة الاستخاتيجية: -9

: وسيتؼ الاعتساد في ىذه الدراسة عمى ا بعاد التاليةتؼ تشاول  بعاد القيادة الاستراتيجية مؽ قبو عدد مؽ الكتاب 
تالال القدرات الاستراتيجيةو تظؾ ر ر س السال البذري بالإضافة لمتعمؼ )تحد د التؾجو الاستراتيجيو اس

 التي تظري إلييا جاد الرب في كتابو القيادة الاستراتيجية والتي  ؾضحيا الذكو التالي:السدتسر(و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القيادة الاستخاتيجية الفعالة(: 0شكل رقؼ )
 .70وص 0310سيد جاد الرب: " القيادة الاستراتيجية "والقاىرة و دار الفكر العربي والسرجر: 

 ثانيا: التسيد السؤسدي)السفهؾم/ الأبعاد/مؤشخات القياس(
 مفهؾم التسيد السؤسدي : .1

ت  عرف التسيز السؤسدي ب،نو" تمػ ا نذظة التي تجعو السؤسدة متسيزة في  دائيا مؽ خلال تؾعيف القدرا
والسؾارد الستاحة تؾعيفا  فعالا  ومتسيزا  بذكو  جعميا متفؾقة ومتفردة عؽ باقي السشافديؽ و شعكس ذلػ عمى كيفية 

)الهلالي التعامو مع العسلا و وكيفية  دا   نذظتيا وعسمياتياو وإعداد سياساتيا واستراتيجياتيا الإدار ة والتشغيسية" 
 (.11 :2012و غبؾر، 
 التسيــد السؤسدــي:أبعــــاد  .2

 الفعالة الاستخاتيجيةالقيادة 

 تحجيج التؾجه الاستخاتيجي

 الإستخاتيجيةاستغلال واستثسار القجرات والسؾاهب 

 تظؾيخ رأس السال البذخي 

 مدانجة وتعديد الثقافة التشغيسية

 تعديد السسارسات الأخلاقية

 تشفيح الخقابة التشغيسية الستؾازنة
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 ( بالاعتساد عمى معا ير Saadaقامت العد د مؽ الدراسات الدابقة كدراسة )سسيؾد( ودراسة )
التي وضعتيا السؤسدة ا وروبية لمجؾدة بيدف قياس التسيز EFQM التسيز لإدارة ا وروبي الشسؾذج)عشاصر(

 : (20 :2013)سسهؾد،  السؤسدي والتي تذسو العشاصر التالية
الفئة السدتيدفةو  العامميؽو رضا والسؾاردو العسمياتو رضا )القيادةو العامميؽو الدياسات والاستراتيجياتو الذراكات

 الإبداع( كسا  ؾضحيا الذكو التالي: و والابتكار ا دا  الرئيديةو التعمؼ السجتسعو نتائج خدمة

 

 :نسؾذج التسيد السؤسدي(2شكل رقؼ ) 
 (EFQM : 2013 ). لمجؾدة ا وروبية السؤسدة:السرجر

كسا  ن لمتسيز السؤسدي مجسؾعة مؽ ا بعاد نذكر مشيا )التسيز القياديو والتسيز في تقد ؼ الخدمةو والتسيز 
)الحيمة، السعرفي( والتي تعتبر  ىؼ  بعاد التسيز في الجامعات كسا اعتسدت عمييا دراسة )الحيمة( وىي كسا  مي

2014: 82) : 
 التسيـــد القيـــــادي:  - أ

 عد التسيز في القيادة مؽ  ىؼ السرتكزات التي تدتشد عمييا الإدارة الحد ثةو حيت تتظمب الإدارة السعاصرة 
 قدرات فائقة مؽ القائد ليكؾن قادرا  عمى مؾاكبة السدتجدات والستايرات التي  فرضيا.

 التسيـــد الخجماتي:  -  
ة مدتيمكيؽ لمدمع والخدماتو وعشدما  تؼ الحرؾل عمى سمعة  و خدمة لا تعد جسيع فئات الستعامميؽ بسثاب

 .تمبي حاجات فئات الستعامميؽ  و تز د مؽ تؾقعاتيؼ فإن ىؤلا  الستعامميؽ  مجؤون إلى السشافديؽ لمتعامو معيؼ
تقد ؼ الخدمةو في عو إدارة التسيز فإن المجؾ  إلى السشافديؽ  عد مؤشر ا عمى  ن شيئ ا ما  تؼ خظ، في  سمؾب 



13 
 

وىذه ا عراض تفزي إلى خظة عسو لترحي  ىذه ا خظا   و نؾاحي القرؾر ولا شػ  ن استخدام السدخو 
 الييكمي لحو السذاكو  جعو بالإمكان التحرك السدتسر نحؾ التحديؽ السدتسر. 

 التسيـــد السعخفـــي:  - ت
زة التشافدية لمسشغساتو والسؾرد ا كثر  صبحت السعرفة السردر الاستراتيجي ا كثر  ىسية في بشا  السي

 ىسية مؽ مؾرد ر س السالو وقؾة العسوو فيؾ السؾرد الؾحيد الذي  ز د بالتراكؼو ولا  تشاقص بالاستخدامو بو  ديؼ 
 في تؾليد  فكار جد دةو وتظؾ رىا بتكمفة  رخصو  و بدون تكمفة إضافية. 

 مؤشخات قياس التسيد السؤسدي: .3
مؽ خلال سؤال بعض القيادات الجامعية حؾل  ىؼ مؤشرات التسيز القيادي والخدماتي والسعرفي جا ت    

 إجاباتيؼ كسا  مي:
 (1ججول رقؼ )

 مؤشخات التسيد السؤسدي في الجامعات محل الجراسة مؽ وجهة نغخ بعض القيادات الجامعية

 لتسيد السعخفيمؤشخات ا مؤشخات التسيد الخجماتي مؤشخات التسيد القيادي
 تؾفر رؤ ة ورسالة واضحة لمقيادة.  .1
الدعؼ السدتسر )ماد ا  ومعشؾ ا  (  .2

 لمتسيز. 
تبشي اللامركز ة كشس  إداري  .3

 وتفؾ ض العامميؽ.
 تسكيؽ العامميؽ بسا  حقق التسيز. .4
 تذجيع الإبداع والتسيز. .5
 القدرة عمى حو السذكلات بدرعة.  .6
تذكيو فري العسو واعتسادىا  .7

 لإنجاز السيسات الرعبة.ك،ساس 

التحديؽ السدتسر في  .1
 الخدمات.

 تاميب الجؾدة عمى الدعر.  .2
 إرضا  الزبؾن. .3
تحد د احتياجات الزبؾن بذكو  .4

 مدتسر.
التؾاصو السدتسر مع العسلا   .5

مؽ خلال استخدام الؾسائو 
 التكشؾلؾجية.
 

 تذجيع التعمؼ السدتسر. .1
 تحفيز ومكاف،ة مبادرات التعمؼ.  .2
عقد دورات تدر بية ومؤتسرات  .3

 حؾل  ىسية التعمؼ. 
الاستفادة مؽ تجارب السؤسدات  .4

 ا خرى في التعمؼ )الاقتدا (.
 إنذا  إدارة لمسعرفة. .5
 اعتساد التعميؼ الإلكتروني. .6
نذر الثقافة والؾعي بيؽ العامميؽ  .7

 ب،ىسية تظؾ ر السعرفة. 

لسشغســـــات التعمــــؼ كسجخـــل لمتسيــد السؤسدــــي ) دراسة  ، نســـؾذج مقتـــخح: امال عبد القادر الحيمةالسرجر
(و 2014ورسالة دكتؾراهو جامعة قشاة الدؾ سو)بسحافغات قظـاع غدة( –تظبيقية عمى الجامعات الفمدظيشية 

 .82ص
 ودورها في تحقيق التسيد السؤسدي: تظبيق السسارسات الفعالة لمقيادة الاستخاتيجيةثالثا : 

مؽ خلال  دبيات الدراسة  ن الؾصؾل إلى التسيز السؤسدي بقظاع التعميؼ التقشي قد  تؼ مؽ  الباحثانيخى 
خلال القيادة الاستراتيجية حي  تقؾم بؾضع الاستراتيجيات السشاسبة مؾضع التشفيذ مؽ خلال الدياسات والقؾاعد 

سات الفعالة لمقائد الاستراتيجي دور ميؼ في والإجرا ات في سبيو إدارة السؤسدة بالظر قة السثمى و  كؾن لمسسار 
 ىذا الجانب  تسثو في الآتي:
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 تحجيج التؾجه الاستخاتيجي  (1)
حي   عسو كو مؽ التفكير الاستراتيجي و الرؤ ة الاستراتيجية و اتخاذ القرارات الاستراتيجية و عمى استذراف 

 دتقبو السشغسة.السدتقبو فيبد  بالتييؤ والاستعداد لو ولذلػ ت، ير كبير عمى م
 استثسار القجرات الاستخاتيجية (2)

تقؾم القيادة الاستراتيجية عمى الاستثسار ا مثو لمقدرات السسيزة التي تختمف مؽ مؤسدة إلى  خرى حي  
 دتثسر القائد ما لدى السشغسة مؽ قدرات استراتيجية كالكفا ات البذر ة و القدرات الساد ة و التكشؾلؾجيا و مشغؾمة 

 السعمؾمات والاترالات...
 تشسية وتظؾيخ راس السال البذخي  (3)

 دعؼ القائد الاستراتيجي ر س السال البذري فيقؾم بتسكيؽ العامميؽ وتذكيو فري العسو وتييئة وإعداد القادة 
كسا ن تسكيؽ العامميؽ  ديؼ في الاستفادة  كثر مؽ مياراتيؼ وخبراتيؼ كسا  داعد عمى الإبداع. . إ السدتقبمييؽ

 عتسد القائد الاستراتيجي عمى فري العسو التي تتزافر جيؾدىا فتشتج قرارات  فزو. و  عمؼ القائد الاستراتيجي 
 ن السشغسة وجدت لتبقى وبقاؤىا  سثو  سسى إنجازاتو لذا فيي بحاجة لقيادة لاحقة ليا مؽ الكفا ة ما  ديؼ في 

د القادة السدتقبمييؽ الذ ؽ   كؾنؾن قادر ؽ عمى  خذ زمام استسرار ة التسيز. لذلػ فيؾ  عسو عمى تييئة وإعدا
 السبادرة مؽ بعدة.

 التعمؼ السدتسخ( 4) 
 عد التعمؼ السدتسر مؽ مسارسات القيادة الاستراتيجية وتبرز  ىسية ىذه الؾعيفة في استسرار ة التظؾ ر     

  عمى الاستفادة مؽ التجارب الخاصة بو والتحديؽ الدائؼ السعمؾماتي والسعرفي . والتعمؼ السدتسر لا  قف فق
  جب  ن  ذسو تجارب الآخر ؽ السسيزة   زا فيتؼ الاطلاع عمييا والاستفادة مشيا.

 

 :فمدظيؽ التقشية كمية :  رابعا
 إضافة تخررات بكالؾر ؾس 3تقدم  ىي إحدى السؤسدات التعميسية التقشية اليامة في قظاع غزة

 . ررات الشؾعيةلفت  السز د مؽ التخ وتدعى  تخرص دبمؾم و 15 لثث
 : الكمية رؤية

 ستجددة و حقق التشسية السدتدامة نحؾ جامعة تقشية رائدة ترقى بالإندان والؾطؽ بسا  مبي احتياجات السجتسع ال
 
 

 رسالة الكمية :
إعداد مخرجات وطشية د ر البم  بتقد ؼ برامج تقشية و كاد سية متسيزة تداىؼ في  -تمتزم كمية فمدظيؽ التقشية 

 مؤىمة وتؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والبح  والتظؾ ر لخدمة السجتسع وبشائو مؽ  جو الرفعة والتظؾر.
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 غايات الكمية :
تظثثثؾ ر التعمثثثيؼ التقشثثثي وا كثثثاد سي فثثثي مختمثثثف التخررثثثات لدثثثد احتياجثثثات السجتسثثثع وفقثثثا  لمسعثثثا ير   -1 

 الؾطشية والعالسية.
التعميسيثثة التعمسيثثة مثثؽ اجثثو تقثثد ؼ وتثثؾفير الخثثدمات والتدثثييلات السشاسثثبة لجسيثثع العثثامميؽ تحدثثيؽ البيئثثة  - 0

 والظمبة بالكمية.
تعز ثثثثثز وتظثثثثثؾ ر القثثثثثدرات الإدار ثثثثثة والتشغيسيثثثثثة لمكميثثثثثة بسثثثثثا  تفثثثثثق مثثثثثع رؤ ثثثثثة ورسثثثثثالة الكميثثثثثة وغا اتيثثثثثا   - 0

 .الاستراتيجية
 بسا  حقق التؾازن في السؾازنة والاعتساد الكامو عمى الذات.تشسية السؾارد السالية لمكمية وترشيد الشفقات   - 4
 في تشسية وتمبية حاجات  السجتسع.تظؾ ر قدرات الكمية كي تتبؾ  دورا مسيزا   - 5

 الفرل الثالث: مشهجية الجراسة
 مقجمة 

كسا  تزثسؽ و او دواتي الدراسةوعيشتو وكذلػ متايرات  اومجتسعي الدراسةوصفا  لسشيج  الإطار تشاول ىذا 
 و والسعالجات الإحرائية التي تؼ الاعتساد عمييا. الدراسةلإعداد  دوات  نالإجرا ات التي قام بيا الباحثا

 مشهج الجراسة 
السثشيج الؾصثفي  ىفقثد اعتسثد الباحثثان عمث ويثاقبشا   عمى طبيعثة الدراسثة وا ىثداف التثي  دثعى إلثى تحقي

و و عبر عشيا كسا  ونؾعا و سا ىي في الؾاقعو و يتؼ بؾصفيا وصفا  دقيقا  التحميمي الذي  عتسد عمى دراسة الغاىرة ك
فالتعبير الكيفي  رف لشا الغاىرة و ؾض  سساتيا وخرائرياو  ما التعبير الكسي فيعظثي وصثفا  رقسيثا  و ؾضث  

 جثثثو  مقثثثدار ىثثثذه الغثثثاىرة  و حجسيثثثاو كسثثثا لا  تؾقثثثف ىثثثذا السثثثشيج عشثثثد جسثثثع السعمؾمثثثات الستعمقثثثة بالغثثثاىرة مثثثؽ
 اه إلى التحميو والرب  والتفدير.استقرا  مغاىرىا وعلاقتيا السختمفةو بو  تعد

 مجتسع وعيشة الجراسة

تكؾن مجتسع الدراسثة مثؽ جسيثع الإدار ثيؽ وا كثاد سييؽ العثامميؽ فثي كميثة فمدثظيؽ التقشيثة و قثدر عثددىؼ ب 
الدراسثة نغثرا لرثار مجتسثع الدراسثة مؾعف ومؾعفة وقثد اسثتخدم الباحثثان  سثمؾب السدث  الذثامو فثي  177

 وذلػ حدب الجدول التالي:
 مجتسع الجراسة( 7ججول رقؼ ) 

 السؤهل الجشذ العجد الؾعيفة
 37دكتؾرا   32إناث  25 إدارييؽ

 51ماجدتيخ 034ذكؾر 47 أكاديسييؽ
 94بكالؾريؾس    
 94دبمؾم فاقل    

 022 022 022 السجسؾع 

 0317السؾعفيؽ في الكميةوالسردر: قدؼ شؤون 
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 الخرائص الذخرية والؾعيفية لمعيشة
تؼ تحميو الخرائص الذخرية والؾعيفية لعيشة البح و بعد  ن تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبانة السرسسة لمبح و 

 وذلػ لإجرا  الاختبارات اللازمة عمييا وربظيا مع مجسؾعة متايرات  خرى.
 والؾعيفية لعيشة البحث( الخرائص الذخرية 3ججول رقؼ )

 
 

 الجدول مؽ إعداد الباحثان 
 

 الجراسةأداة 
(  قدثثامو حيثث  0قثام الباحثثثان بتظثثؾ ر اسثثتبانة تشدثثجؼ مثثع متايثثرات الدراسثة وتكؾنثثت ىثثذه الاسثثتبانة مثثؽ )

( 4وتكؾنت مثؽ ) الاستراتيجيةتشاول القدؼ ا ول الستايرات الذخرية لعيشة الدراسة و وتشاول القدؼ الثاني القيادة 
( سثؤال. وتثؼ اسثتخدام مقيثاس ليكثرت 15محاور رئيديةو والقدؼ الثال  تشاول محؾر التسيز السؤسدي وتكثؾن مثؽ)

 % درجة محا دة. 63الخساسي واختيار درجة 
( 153مؾعثثثف ومؾعفثثثة وتثثثؼ اسثثثترداد عثثثدد ) 177وتثثثؼ تؾز ثثثع الاسثثثتبانة عمثثثى مجتسثثثع الدراسثثثة السقثثثدر عثثثددىؼ ب 

 %(.8447بة )استبانة  ي بشد

 الشدبة% التكخار الخرائص الذخرية والؾعيفية لعيشة البحث م.

 الجشس 
 79.3 119 ذكور

 20.7 31 اناث

 100.0 150 المجموع

 العسر .0

 سشة 05اقو مؽ 
18 12.0 

 سشة05سشة إلى اقو مؽ 05مؽ
39 26.0 

 42.0 63 سشة45سشة إلى اقو مؽ  05مؽ

 20.0 30 ف،كثرسشة  45مؽ 

 100.0 150 السجسؾع

0. 
السؤىو 
 العمسي

 18.0 27 دبمؾددبمؾم فاقو

 31.3 47 بكالؾر ؾس

 30.7 46 ماجدتير

 20.0 30 دكتؾراه 

 100.0 150 السجسؾع

0. 
سشؾات 
 الخدمة

سشؾات5اقو مؽ  28 18.7 

سشة 15إلى اقو مؽ 5  
102 68.0 

سشة فاكثر 15  20 13.3 

 100.0 150 السجسؾع
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 ثبات الاستبانة
 قرثثد بثبثثات الاسثثتبانة  ن تعظثثي نفثثس الشتيجثثة لثثؾ تثثؼ إعثثادة تؾز عيثثا  كثثثر مثثؽ مثثرة تحثثت نفثثس الغثثروف 

( وىثي درجثة (853.( تبيؽ  ن  بات السقياس =  (Cronbach,s Alphaوالذرو)و وباستخدام معامو  لفا كرونباخ
 عمثثى فثثإن  داة القيثثاس  فزثثوو وبثثذلػ  كثثؾن الشسثثؾذج قثثد تثثؼ إنثثو كمسثثا كثثان السعامثثو حيثث  عاليثثة مثثؽ السؾ ؾقيثثةو 

 .اختباره والتحقق مؽ مدى السؾ ؾقية بو
 ( 9ججول رقؼ)

 قياس ثبات الاستبانة
 Cronbach's Alpha if Item Deleted السعاييخ الخقؼ
0.  

مجور القٌادة الاستراتٌجٌةثبات   .964 

7.  
 965. ثبات محور التمٌز المؤسسً

3.  
للاستبانة الثبات الكلً  .853 

 
 اختبار التؾزيع الظبيعي 

لتحد ثثد نثثؾع البيانثثاتو وتبثثيؽ  نيثثا تتبثثع   K-S–kolmogorov-Smirnov Testاسثثتخدام اختبثثار تثثؼ 
مثثثؽ مدثثثتؾى دلالثثثة  اكبثثثر وىثثثي (385.)التؾز ثثثع الظبيعثثثيو حيثثث  إن القيسثثثة الاحتساليثثثة لجسيثثثع مجثثثالات الدراسثثثة 

0.05)≥α الدراسةفرضيات  عؽللإجابة  السعسمية(ولذلػ تؼ استخدام الاختبارات. 
 صجق الاتداق الجاخمي:

مؽ الردي  قيس مدى اتدثاي كثو فقثرة مثؽ فقثرات الاسثتبانة مثع السجسؾعثة الكميثة لمبعثد الثذي  الشؾعوىذا 
تشتسثثي لثثو ىثثذه الفقثثرةوو وتثثؼ ذلثثػ مثثؽ خثثلال فحثثص ارتبثثا) كثثو عبثثارة فثثي السجسؾعثثة مثثع السجسثثؾع الكمثثى لثثشفس 

ا ير تشتسي لمسجسؾع حي  اتز  بان جسيع الفقرات التابعة لمسع بيرسؾن السجسؾعةو وذلػ باستخدام معامو ارتبا) 
 .(α≤( 0.05الكمي لشفس السحؾر حي  كانت

 

 (5ججول رقؼ )
 الحي تشتسي إليه.مسجال لوالجرجة الكمية  الاستخاتيجيةالقيادة يؾضح معامل الارتباط بيؽ درجة كل سؤال مؽ أسئمة 

رقؼ 
 الدؤال

ارتباط  م.
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 .الجلالة

 
رقؼ 
 الدؤال

ارتباط  م.
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

 حجيج التؾجه الاستخاتيجي
 
 

 

الاستخاتيجيةستثسار القجرات ا  

1.  .658
**

 0.000  1. .535
****

 0.000 

0.  .679
**

 0.000  0. .575
****

 0.000 

0.  .644
**

 0.000  0. .689
****

 0.000 

4.  .715
**

 0.000  4. .576
**

 0.000 

5.  .578
**

 0.000  5. .530
**

 0.000 

6.  .538
**

 0.000  6. .661
**

 0.000 
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رقؼ 
 الدؤال

ارتباط  م.
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 .الجلالة

 
رقؼ 
 الدؤال

ارتباط  م.
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

 تشسية وتظؾيخ رأس السال البذخي 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

دتسخالسالتعمؼ   

 
 
 
 
 
 

1.  .632
**

 0.000  1.  .663
**

 0.000 

0.  .554
**

 0.000  0.  .673
**

 0.000 

0.  .791
**

 0.000  0.  .697
**

 0.000 

4.  .713
**

 0.000  4.  .738
**

 0.000 

5.  .662
**

 0.000  5.  .784
**

 0.000 

6.  .633
**

 0.000  6.  .590
**

 0.000 

( بثثان كثثو الفقثثرات تشتسثثي 4 تزثث  مثثؽ جثثدول رقثثؼ )  ≥3435αالارتبثثا) دال إحرثثائيا عشثثد مدثثتؾى دلالثثة
 .للاستبانةوىذا  ؤكد الاتداي الداخمي  ≥3435αلمسحؾر الخاص بيا حي   ن مدتؾى الدلالة 

 (4)ججول رقؼ
 لمسحؾروالجرجة الكمية  التسيد السؤسدييؾضح معامل الارتباط بيؽ درجة كل سؤال مؽ أسئمة 

رقؼ 
 الدؤال

ارتباط  م.
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 .الجلالة

 
رقؼ 
 الدؤال

ارتباط  م.
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

1.  .632
**

 0.000  9. .494
**

 0.000 

0.  .558
**

 0.000  13. .585
**

 0.000 

0.  .470
**

 0.000  11. .472
**

 0.000 

4.  .570
**

 0.000  10. .561
**

 0.000 

5.  .403
**

 0.000  10. .623
**

 0.000 

6.  .580
**

 0.000  14. .672
**

 0.000 

7.  .508
**
 0.000  15. .593

**
 0.000 

8.  .296
**
 0.000   

( بثثان كثثو الفقثثرات تشتسثثي 5 تزثث  مثثؽ جثثدول رقثثؼ )  ≥3435αالارتبثثا) دال إحرثثائيا عشثثد مدثثتؾى دلالثثة
 .للاستبانةوىذا  ؤكد الاتداي الداخمي  ≥3435αلمسحؾر الكمي حي   ن مدتؾى الدلالة 

 
 الفرل الخابع : نتائج الجراسة السيجانية:

تثؼ تحميثو ومشاقذثثة  سثئمة الدراسثثة التثي تثثؼ صثياغتيا مثؽ خثثلال اسثتبيان تثثؼ ترثسيسو وتؾز عثثو عمثى عيشثثة 
 الدراسة .

 أولا : تحميل ومشاقذة مجالات الجراسة
ترتيثب الستؾسثظات الحدثابية لتفدير نتائج الدراسة والحكؼ عمى مدثتؾى الاسثتجابةو اعتسثد الباحثثان عمثى 

 عمى مدتؾى السجالات للاستبانة ككو ومدتؾى الفقرات في كو مجال.

 

 الاستخاتيجية:القيادة  تحميل محاور  -0

 تحجيج التؾجه الاستخاتيجيالسحؾر الأول :
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 (2ججول رقؼ )
 الاستخاتيجي.( لكل سؤال مؽ مجال تحجيج التؾجه sigالستؾسط الحدابي  والؾزن الشدبة وقيسة الاحتسال ) 

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

1 0.000* 
  .1 نقؾم بتظؾ ر رؤ ة استراتيجية تجدد تؾجيشا ومدتقبمشا الستؾقّع. 4.1200 82.4 73201. 68.933

0 0.000* 
  .0 لد شا خظة استراتيجية تشبثق مؽ الرؤ ة السشذؾدة. 4.1067 82.134 70613. 71.228

0 0.000* 
  .0 تدتخدم الرؤ ة كدليو عسو لمعد د مؽ جؾانب السؤسدة. 4.0867 81.734 74127. 67.521

4 0.000* 
  .4 .لد شا ترؾرات واضحة لمتعامو مع الفرص والتيد دات  3.8267 76.534 84143. 55.699

6 0.000* 

51.934 .85056 

72.134 

نستمػ الارادة والقدرة عمى السبادرة واتخاذ القرارات في ضؾ   3.6067
  .5 الترؾرات الجد دة.

5 0.000* 

61.516 .73399 

73.734 

سحي  )التعامو الىشاك استسرار ة لمسحاورة الاستراتيجية مع  3.6867
  .6 مع الستايرات الخارجية(

 0.000* 
 أسئمة السجال معا 3.9056 78.112 48789. 98.041

 

 :الآتييتزح مؽ الججول الدابق 
(  وىثذا  عشثي 78.112جثا  بشدثبة ) تحجيـج التؾجـه الاسـتخاتيجيالستؾس   الحدثابي الشدثبي الكمثي لسجثال  -1

 وجؾد مؾافقة كبيرة جدا
 اسثتراتيجيةنقثؾم بتظثؾ ر رؤ ثة (" 1كانثت الفقثرة رقثؼ ) تحجيـج التؾجـه الاسـتخاتيجي مجثالاعمثي فقثرة كانثت فثي  -2

 ( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة كبيرة جدا82.4" حي  جا ت بؾزن ندبي)تجدد تؾجيشا ومدتقبمشا الستؾقّع.
نستمثػ الارادة والقثدرة عمثى السبثادرة ( 5كانثت الفقثرة رقثؼ ) تحجيج التؾجه الاسـتخاتيجي مجثالاقو فقرة كانت في  -3

( وىثثذا  عشثثثي وجثثؾد مؾافقثثثة 72.134بثثؾزن ندثثثبي ) ت. حيثث  جثثثا لقثثرارات فثثثي ضثثؾ  الترثثؾرات الجد ثثثدةواتخثثاذ ا
 .بدرجة كبيرة

 دثاعد فثي   ن سكثؽ   لد يا تؾجو استراتيجي واض  كمية فمدظيؽ التقشية  نو تز  مؽ خلال نتائج السحؾر 
 تمبية احتياجات السجتسع.الارتقا  بالسجال السيشي و داعد في 

 استثسار القجرات الاستخاتيجية: ثانيالسحؾر ال

 (2ججول رقؼ )
 الاستخاتيجية( لكل سؤال مؽ مجال استثسار القجرات sigالستؾسط الحدابي  والؾزن الشدبة وقيسة الاحتسال )

 

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي
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 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

1 0.000* 
70.791 .72895 

84.266 

عؾامو نجاح مسيزة )مؾارد بذر ة  و تكشؾلؾجيا  و نساذج  د شال 4.2133
  .1  عسال جد دة........(

0 0.000* 
61.630 .77503 

78 
  .0 نعسو عمى  ن نكؾن مركز استقظاب لمكفا ات والقدرات الستسيزة  3.9000

4 0.000* 
58.279 .78737 

74.934 

والخبرات اىتسام بالكادر الؾعيفي ذوي السؤىلات العمسية  شا لد 3.7467
  .0 الجيدة.

5 0.000* 
48.594 .91069 

72.266 
  .4 ؾلي  ىسية للأعسال الابداعية و الابتكار ة لدى السؾعفيؽ.ن 3.6133

5 0.000* 
46.394 .95388 

72.266 
  .5  ؾجد  نغسة معمؾمات واترالات تداعد في اتخاذ القرارات. 3.6133

0 0.000* 
59.650 .81444 

79.334 
  .6 مؽ السعرفة الستراكسة في  عسال السؤسدة.  تؼ الاستفادة 3.9667

 0.000* 
 أسئمة السجال معا 3.8422 76.844 49108. 95.825

 :الآتييتزح مؽ الججول الدابق 
(  وىذا  عشي 76.844جا  بشدبة ) الاستخاتيجيةاستثسار القجرات الستؾس   الحدابي الشدبي الكمي لسجال  -0

 .وجؾد مؾافقة كبيرة 

عؾامثثو نجثثاح مسيثثزة  د شالثث(" 1كانثثت الفقثثرة رقثثؼ ) الاســتخاتيجيةاســتثسار القــجرات  مجثثالاعمثثي فقثثرة كانثثت فثثي  -2
( وىذا  عشثي وجثؾد 84.266" حي  جا ت بؾزن ندبي).)مؾارد بذر ة  و تكشؾلؾجيا  و نساذج  عسال جد دة........(

 مؾافقة كبيرة جدا
 ؾجثثثد  نغسثثثة معمؾمثثثات ( 5كانثثثت الفقثثثرة رقثثثؼ ) الاســـتخاتيجيةاســـتثسار القـــجرات  مجثثثالاقثثثو فقثثثرة كانثثثت فثثثي  -3

حيث   و الابتكار ثة لثدى السثؾعفيؽ. الإبداعيثةؾلي  ىسيثة للأعسثال نث( 4والفقثرة رقثؼ ) واترالات تداعد في اتخثاذ القثرارات.
 .( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة بدرجة كبيرة 72.266بؾزن ندبي ) تاجا 

ا الاسثثثثتراتيجي الؾاضثثثث  تعسثثثثو عمثثثثى يثثثثفمدثثثثظيؽ التقشيثثثثة ونتيجثثثثة لتؾجيو تزثثثث  مثثثثؽ نتثثثثائج السحثثثثؾر  ن كميثثثثة 
 .وىي بحاجة لتظؾ ر  نغسة السعمؾمات والاترالات السؾجؾدة الاستراتيجيةالاستثسار ا مثو لمقدرات 

 تشسية وتظؾيخ رأس السال البذخي  : ثالثالسحؾر ال
 (4ججول رقؼ )

 ( لكل سؤال مؽ مجال تشسية وتظؾيخ رأس السال البذخي.sigالستؾسط الحدابي  والؾزن الشدبة وقيسة الاحتسال )

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

  .1 عمى تظؾ ر مياراتيؼ بذكو مدتسر. ؽسؾعفيالداعد ن 3.9733 79.466 75036. 64.853 *0.000 1
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 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

  .0  تؼ  تشغيؼ دورات تدر بية متشؾعة . 3.8200 76.4 70540. 66.325 *0.000 0

  .0 نكافئ السؾعفيؽ ذوي التقد رات العالية في تقؾ ؼ ا دا .  3.3800 67.6 1.00782 41.075 *0.000 6

4 0.000* 
44.512 .97952 

71.2 
 تؼ مش  العامميؽ الدمظات اللازمة لإنجاز  عساليؼ وإ بات  3.5600

  .4 )تسكيؽ العامميؽ(قدراتيؼ 

  .5 نيتؼ بالعسو الجساعي مؽ خلال تكؾ ؽ فري العسو. 3.9333 78.666 76559. 62.923 *0.000 0

  .6 بتييئة وإعداد قادة مدتقبمييؽ . نيتؼ 3.5400 70.8 80793. 53.663 *0.000 5

 أسئمة السجال معا 3.7011 74.022 56306. 80.505 *0.000 

 :الآتييتزح مؽ الججول الدابق 
(  وىثذا 74.022جثا  بشدثبة ) تشسية وتظـؾيخ رأس السـال البذـخي الستؾس   الحدابي الشدبي الكمي لسجال  -0

 . عشي وجؾد مؾافقة كبيرة 

عمثى  ؽسثؾعفيالدثاعد ن(" 1كانثت الفقثرة رقثؼ )تشسية وتظـؾيخ رأس السـال البذـخي  مجالاعمي فقرة كانت في  -7
" حيثثثثث  جثثثثثا ت بثثثثثؾزن عمثثثثثى تظثثثثثؾ ر ميثثثثثاراتيؼ بذثثثثثكو مدثثثثثتسر. ؽسثثثثثؾعفيالدثثثثثاعد ن تظثثثثثؾ ر ميثثثثثاراتيؼ بذثثثثثكو مدثثثثثتسر.

 ( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة كبيرة 79.466ندبي)

نكثثافئ السثثؾعفيؽ ذوي ( 3كانثثت الفقثثرة رقثثؼ )تشسيــة وتظــؾيخ رأس الســال البذــخي مجثثال اقثثو فقثثرة كانثثت فثثي  -3
ي وجثثؾد مؾافقثثة بدرجثثة ( وىثثذا  عشثث67.6بثثؾزن ندثثبي ) تحيثث  جثثا  التقثثد رات العاليثثة فثثي تقثثؾ ؼ ا دا  الدثثشؾي 

 متؾسظة.

و تزث  مثثؽ الشتثثائج بثان كميثثة فمدثثظيؽ التقشيثة تعسثثو عمثثى تظثثؾ ر ر س السثال البذثثري بذثثكو جيثد  نيثثا تثثدرك انثثو 
 سكاف،ة العامميؽ وفقا لتقد راتيؼوىي بحاجة  كثر بالاىتسام ب  عسو عمى الارتقا  بالسجال السيشي بجسيع احتياجاتو

 التعمؼ السدتسخ : خابعالسحؾر ال
 (01ججول رقؼ )

 ( لكل سؤال مؽ مجال التعمؼ السدتسخsigالستؾسط الحدابي  والؾزن الشدبة وقيسة الاحتسال )

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

  .1 نعسو عمى الاستفادة مؽ ا خظا  وعدم تكرارىا في السدتقبو . 4.0533 81.066 85755. 57.889 *0.000 1

0 0.000* 
53.608 .89252 

78.134 

مؽ تجارب السؤسدات ا خرى في تظؾ ر ندعى للاستفادة  3.9067
  .0 الترؾر السدتقبمي.
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 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

  .0  تؼ الاىتسام بالدراسات والبحؾث التظؾ ر ة. 3.6733 73.466 86309. 52.126 *0.000 5

4 0.000* 
53.974 .83655 

73.734 

نسيو إلى التحديؽ السدتسر عمى حداب الإجرا ات والقؾاعد  3.6867
  .4 الثابتة.

6 0.000* 
45.203 .98082 

72.4 

نقؾم بالتاييرات اللازمة مؽ إعادة ىيكمة وإعادة ترسيؼ للأعسال  3.6200
  .5 عمى ا حداث الساضية. بشا ا  

0 0.000* 
45.673 1.00112 

74.666 

ستمػ إرادة لتجاوز ا خظا  وإلاا  تؾجييات  بت  نيا عد سة ن 3.7333
  .6 الجدوى 

 0.000* 74.092 .62465 
75.578 

 أسئمة السجال معا 3.7789

 يتزح مؽ الججول الدابق الأتي:
(  وىذا  عشي وجؾد مؾافقة كبيرة 75.578جا  بشدبة )التعمؼ السدتسخ الستؾس   الحدابي الشدبي الكمي لسجال  -0

. 

نعسو عمى الاستفادة مؽ ا خظا  وعدم تكرارىا فثي (" 1كانت الفقرة رقؼ ) التعمؼ السدتسخمجال اعمي فقرة كانت في  -7
 .( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة كبيرة 81.066" حي  جا ت بؾزن ندبي)السدتقبو 

مؽ إعادة ىيكمة وإعادة ترسيؼ نقؾم بالتاييرات اللازمة ( 5كانت الفقرة رقؼ ) التعمؼ السدتسخمجال اقو فقرة كانت في  -3
 ( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة بدرجة كبيرة 72.4بؾزن ندبي ) تحي  جا  عمى ا حداث الساضية ا  للأعسال بشا 

الارتقثثا    نتثثدرك   نيثثا تزثث  مثثؽ الشتثثائج الدثثابقة  ن كميثثة فمدثثظيؽ التقشيثثة تيثثتؼ بثثالتعميؼ السدثثتسر بذثثكو كبيثثر 
 جرا  التعد لات اللازمة لذلػ.ىي بحاجة دائسة لإو   ؾاكب كو جد د  نبالسجال السيشي لابد مؽ 

 جية تييمي تحميل لكل محاور القيادة الاستخا وفي ما
 (00ججول رقؼ )

 ( لكل محاور القيادة الإستخاتيجيةsigالستؾسط الحدابي  والؾزن الشدبة وقيسة الاحتسال )
 

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة الاختبار 
T 

الانحخاف 
 السعياري 

%الؾزن الشدبي الستؾسط  
 م السحاور الحدابي

1 0.000* 
 تحدٌد التوجه الاستراتٌجً 3.9056 78.112 48789. 98.041

1.  

0 0.000* 
الاستراتٌجٌةاستثمار القدرات  3.8422 76.844 49108. 95.825  

0.  

4 0.000* 
البشريتنمٌة وتطوٌر رأس المال  3.7011 74.022 56306. 80.505  

0.  

0 0.000* 
 التعلم المستمر 3.7789 75.578 62465. 74.092

4.  

 0.000* 
معا الاستراتٌجٌةمحاور القٌادة  3.8069 76.138 45023. 103.560  

5.  
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 تزثثثث  مثثثثؽ الجثثثثدول الدثثثثابق  ن تحد ثثثثد التؾجثثثثو الاسثثثثتراتيجي جثثثثا  فثثثثي السرتبثثثثة ا ولثثثثى وجثثثثا  اسثثثثتثسار القثثثثدرات 
فثثي السرتبثثة الثانيثثة وجثثا  الثثتعمؼ السدثثتسر فثثي السرتبثثة  الثالثثثة بيشسثثا جثثا  تشسيثثة وتظثثؾ ر ر س السثثال  الاسثثتراتيجية

 البذري في السرتبة الرابعة.
 سكثثؽ الاسثثتشاد عمييثثا فثثي عسميثثة ذات رؤ ثثة اسثثتراتيجية وىثثذا  ثثدل  ن كميثثة فمدثثظيؽ التقشيثثة تدثثير بخظثثى قيثثادة  

 .جانب تشسية وتظؾ ر ر س السال البذري  و نيا تحتاج لتدعيؼ تظؾ ر السجال السيشي
( وتتفثثق الشتثثائج مثثع 76.13كسثثا  تزثث  وجثثؾد مؾافقثثة كبيثثرة عمثثى مدثثتؾى مسارسثثات القيثثادة الاسثثتراتيجية بشدثثبة )

التثي  شثارت إلثى ندثبة تظبيثق مرتفعثة لسسارسثات القائثد الاسثتراتيجي. بيشسثا  ((Wiraporn et al,2014دراسثة
و حيثثث   شثثثارتا إلثثثى تظبيثثثق متؾسثثث  لمقيثثثادة (7101)حدـــؾني، و(7101الدعبـــي ، ) تختمثثثف قمثثثيلا مثثثع دراسثثثات
 الاستراتيجية في دراستييسا . 

 

 تحميل محؾر التسيد السؤسدي  -7
 

 (07ججول رقؼ )
 ( لكل سؤال مؽ مجال التسيد السؤسديsigالستؾسط الحدابي  والؾزن الشدبة وقيسة الاحتسال )

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

1 
0.000* 

  .1  ؾجد اىتسام نحؾ تحقيق مركز تشافدي جيد لمتعميؼ التقشي. 4.2733 85.466 69414. 75.399

5 
0.000* 

65.203 .73882 

78.666 

في مجال التعميؼ  السؾارد اللازمة للإبداع والتسيز ؾفرن 3.9333
  .0 .التقشي

4 
0.000* 

60.742 .79711 

79.066 

نيتؼ بتعز ز التفاعو والتؾاصو مع مؤسدات السجتسع  3.9533
  .0 السدني لدعؼ التعميؼ التقشي.

0 0.000* 
  .4 نؾفر بيئة  كاد سية مسيزة لإنجاح التعميؼ التقشي. 3.9667 79.334 78933. 61.548

13 0.000* 
  .5 .التقشية ظاقات الفكر ة في السجالات السعرفيةندعى لتشسية ال 3.7667 75.334 73655. 62.633

8 
0.000* 

  .6 .البرامج التعميسية التقشيةالتعميؼ الإلكتروني في دعؼ  نؾعف 3.8533 77.066 94398. 49.994
15 0.000* 

  .7 الستسيز ؽ.نؾفر مش  دراسية لمعامميؽ وا كاد سييؽ  3.1933 63.866 1.03429 37.814
7 0.000* 

  .8 ندعؼ مذاركة الظمبة في السدابقات السحمية والدولية.  3.8800 77.6 76781. 61.891
0 0.000* 

  .9 تقّيؼ البرامج التقشية السختمفة لسؾاكبة السدتجدات السعرفية. 4.1000 82 66302. 75.736
10 0.000* 

  .13 التعميؼ التقشي.نؾعف البح  العمسي لتظؾ ر  3.7200 74.4 99745. 45.677
11 0.000* 

  .11 التحديؽ السدتسر.السختمفة إلى  التخررات التقشيةتخزع  3.7267 74.534 78490. 58.151
14 0.000* 

  .10 .التعميؼ التقشيالؾسائو التكشؾلؾجية الحد ثة في نعتسد  3.5733 71.466 83824. 52.210

10 
0.000* 

45.370 .97000 

71.866 

تقييؼ رضا مشغسات السجتسع السحمي حؾل  ندتفيد مؽ نتائج 3.5933
  .10 مخرجات التعميؼ التقشي.



24 
 

 الختبة
القيسة 
 الاحتسالية

(sig) 

قيسة 
الاختبار 

T 

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
%الشدبي  

الستؾسط 
 م العبارات الحدابي

9 0.000* 
  .14 نعسو عمى استقظاب الكفا ات في مجال التعميؼ التقشي. 3.8000 76 82738. 56.250

6 0.000* 
  .15 ندتجيب إلى السقترحات السقدمة لتظؾ ر التعميؼ التقشي. 3.9067 78.134 64866. 73.762

 أسئمة السجال معا 3.8160 76.32 43792. 106.722 *0.000 

 :الآتييتزح مؽ الججول الدابق 
بدرجثة  (  وىثذا  عشثي وجثؾد مؾافقثة 76.32جثا  بشدثبة ) الستؾس   الحدابي الشدبي الكمي لسجال التسيثز السؤسدثي

(و حيثث  Saada, 2013)دراسثثةو ( 7103،ســهسؾد )دراسثثة قمثثيلا مثثع دراسثثات ىثثذه الدراسثثة تختمثثفوبثثذلػ  .كبيثثرة
  شارتا إلى تظبيق متؾس  لمقيادة الاستراتيجية في دراستييسا . 

 كسا تبيؽ التالي:

 ؾجد اىتسثام نحثؾ تحقيثق مركثز تشافدثي جيثد (" 1كانت الفقرة رقؼ ) مجال التسيز السؤسدياعمي فقرة كانت في  -0
 جدا. كبيرة بدرجة  ( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة85.466" حي  جا ت بؾزن ندبي) لمتعميؼ التقشي

نثثثؾفر مثثثش  دراسثثثية لمعثثثامميؽ وا كثثثاد سييؽ ( 7كانثثثت الفقثثثرة رقثثثؼ ) مجثثثال التسيثثثز السؤسدثثثياقثثثو فقثثثرة كانثثثت فثثثي  -7
 متؾسظة( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة بدرجة 63.866بؾزن ندبي ) تحي  جا  الستسيز ؽ.

إلثثثى الارتقثثثا  بسدثثثتؾاىا وتسيزىثثثا عثثثؽ السؤسدثثثات  دائثثثؼ و سكثثثؽ الاسثثثتشتاج  ن كميثثثة فمدثثثظيؽ التقشيثثثة تدثثثعى بذثثثكو
 تثؾفير السثش  الدراسثيةا خرى وىذا  شدجؼ مع وجؾد الدور الداعؼ مؽ قيادة السؤسدثة و إلا  ن ذلثػ  ؤكثد بزثرورة 

 تحفيز العامميؽ بذكو اكبر.ل

 ثانيا : اختبار الفخضيات:
 الفخضية الخئيدة الأولى:

ز ( بثثثيؽ القيثثثادة الاسثثثتراتيجية وتحقيثثثق التسيثثثα≤0.05مدثثثتؾى دلالثثثة ) لا تؾجثثثد علاقثثثة ذات دلالثثثة إحرثثثائية عشثثثد
 السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية.

 
 (03ججول )

 ستغيخاتتحميل العلاقة بيؽ ال 
مدتؾى  معامل الارتباط مع التسيد السؤسدي الاستخاتيجيةالقيادة 

 الجلالة
 الشتيجة

 يوجد علاقة 000. **540. تنمٌة التوجه الاستراتٌجً

الاستراتٌجٌةاستثمار القدرات   توجد علاقة 000. **641. 

 توجد علاقة 000. **591. تنمٌة وتطوٌر رأس المال البشري

 توجد علاقة 000. **689. التعلم المستمر

الاستراتٌجٌةالمحور الكلً للقٌادة   توجد علاقة 000. **745. 

 -يتزح مؽ الججول الدابق الاتي:
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والتسيثز السؤسدثي. وعميثو نقبثو الفرضثية  الاسثتراتيجية ؾجد علاقة ذات دلالة إحرائية بثيؽ  بعثاد القيثادة 
. و ؾجثثد ارتبثثا) بثثيؽ  ( **745.ونثثرفض الفرضثثية الرثثفر ة حيثث  بمثثو مدثثتؾى الارتبثثا)) البد مثثة الرئيدثثة

 الفرضيات الفرعية حي   تز  مؽ الجدول الدابق الاتي:
إحرثثثائية بثثثيؽ تشسيثثثة التؾجثثثو الاسثثثتراتيجي والتسيثثثز السؤسدثثثي. وعميثثثو نقبثثثو  ؾجثثثد علاقثثثة ذات دلالثثثة  -

 (**540.الفرضية البد مة الفرعية ونرفض الفرضية الرفر ة حي  بمو مدتؾى الارتبا))
والتسيثز السؤسدثي. وعميثو نقبثو  الاسثتراتيجية ؾجد علاقثة ذات دلالثة إحرثائية بثيؽ اسثتثسار القثدرات  -

 (**641.ونرفض الفرضية الرفر ة حي  بمو مدتؾى الارتبا))الفرضية البد مة الفرعية 
 ؾجثثد علاقثثة ذات دلالثثة إحرثثائية بثثيؽ تشسيثثة وتظثثؾ ر ر س السثثال البذثثري والتسيثثز السؤسدثثي. وعميثثو  -

 ((**591.نقبو الفرضية البد مة الفرعية ونرفض الفرضية الرفر ة حي  بمو مدتؾى الارتبا)
التعمؼ السدتسر والتسيز السؤسدي. وعميثو نقبثو الفرضثية البد مثة  ؾجد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  -

 (**689.الفرعية ونرفض الفرضية الرفر ة حي  بمو مدتؾى الارتبا))
والتسيثثز السؤسدثثثي  ن العلاقثثة بيشيسثثثا قؾ ثثة و سكثثثؽ  الاسثثتراتيجيةو تزثث  مثثؽ خثثثلال فرضثثية العلاقثثثة بثثيؽ القيثثثادة 

 تقا  بسدتؾى التسيز السؤسدي في الكمية فمدظيؽ التقشية.الاستشاد عمييا بذكو كبير في عسمية الار 
 الفخضية الخئيدة الثانية:

( لمقيثثادة الاسثثتراتيجية فثثي تحقيثثق التسيثثز α≤0.05لا  ؾجثثد   ثثر ذو دلالثثة إحرثثائية عشثثد مدثثتؾى دلالثثة )
 السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية.

 (41ججول)
 عمى الستغيخ التابع)التسيد السؤسدي( الاستخاتيجيةتحميل اثخ الستغيخ السدتقل)القيادة 

معاملات  الستغيخات السدتقمة
 الانحجار

معامل 
 بيتا

الخظأ 
 السعياري 

قيسة 
 Tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 

 الجلالة

 جؾىر ة 000. 5.175 205. 745. 1.058 السقدار الثابت

الاستراتيجيةالقيادة محاور   .724 .053 13.57
4 

 جؾىر ة 000.

 اختبارات الشسؾذج

745.معامو الانحدار الستعدد= 
a

 الخظ، السعياري لمشسؾذج 
SE) =).29326 

F  =000.مدتؾى السعشؾ ة=  184.258السحدؾبة
a 

.555= R Square 552.معامو التحد د السعدل=  معامو التحد د 

 
  سكثؽ اسثتشتاج ( 14) كسثا ىثؾ مؾضث  فثي جثدول رقثؼEnterمؽ نتائج الانحدار الستعدد باستخدام طر قة 

% 5552(   ثثؤ ر عمثثى الستايثثر التثثابع)التسيز السؤسدثثي( بشدثثبة الاسثثتراتيجيةالقيثثادة )الستايثثر السدثثتقو   ن
%  عؾد لستايرات  خرى و عزو الباحثان ىذه الشدبة الى ان التسيثز السؤسدثي لا  عتسثد فقث  4458وندبة 
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سميثة التسيثز السؤسدثي كالبيئثة التعميسيثة ومثدى عمى القيادة وانسا  عتسد عمى عشاصثر اخثرى تدثاىؼ فثي ع
 تؾفر الإمكانات الساد ة والسالية والتكشؾلؾجية والبحثية وكذلػ  قافة السؤسدة.

 

 الفخضية الخئيدية الثالثة:
حؾل دور  ( بيؽ متؾسظات استجابات السبحؾ يؽα≤0.05لا تؾجد فروي ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى دلالة )

القيادة الاستراتيجية في تحقيق التسيز السؤسدي بكمية فمدظيؽ التقشية تعزى لمستايرات الد سارافية الآتية: 
 )الجشسو العسرو السؤىو العمسي و سشؾات الخدمة(.

 ( 05ججول رقؼ )
في تحقيق التسيد السؤسدي تعدى  الاستخاتيجيةلمفخوق بيؽ متؾسظات إجابات السبحؾثيؽ حؾل دور القيادة  tنتائج اختبار 

 لستغيخ الجشذ.

 العجد الجشذ السحؾر
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 Fقيسة السعياري 

قيسة 
 الشتيجة الجلالة

 4.069 48135. 3.7798 119 ذكر القيادة الاستخاتيجية
 

.045 
 

  ؾجد فروي 
 28499. 3.9113 31 انثى

 775. 46315. 3.8101 119 ذكر التسيد السؤسدي
 

.380 
 

 لا  ؾجد فروي 
 32876. 3.8387 31 انثى

 لا  ؾجد فروي  179. 1.826 44315. 3.7949 119 ذكر جسيع السحاور
 27702. 3.8750 31 انثى

 

لاختبثار الفثروي بثيؽ متؾسثظات إجابثات  t testتؼ اسثتخدام تحميثو  )متاير الجشس(لاختبار ىذه الفرضية
و وتبثيؽ مثؽ خثلال في تحقيق التسيد السؤسدي تعدى لستغيخ الجـشذ. الاستخاتيجيةحؾل دور القيادة  السبحؾ يؽ

 -الجدول الاتي:
(  مسثثثثا  عشثثثثي وجثثثثؾد فثثثثروي بثثثثيؽ  0.05اقثثثثو مثثثثؽ )  الاسثثثثتراتيجية ن قيسثثثثة مدثثثثتؾى الدلالثثثثة لسحثثثثؾر القيثثثثادة   -

ويعـدو الباحثـان ذلـػ الـى ان عـجد متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعثزى لستايثر الجثشس 
 الاناث اقل مؽ عجد الحكؾر العامميؽ في الكمية مسا ادى الى اختلاف في وجهة نغخهؼ.

(  مسثثثا  عشثثثي عثثثدم وجثثثؾد فثثثروي بثثثيؽ  0.05 ن قيسثثثة مدثثثتؾى الدلالثثثة لسحثثثؾر التسيثثثز السؤسدثثثي   كبثثثر مثثثؽ ) -
ويعدو الباحثان ذلػ الى التسيد في  متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعزى لستاير الجشس

السؤسدة لا يختمف عميه كلا الجشدـيؽ لان التسيـد يغهـخ لمجسيـع مـؽ خـلال التظـؾيخ الـحي تذـهج  الكميـة 
 في جسيع السجالات وتسيدها عؽ باقي الكميات الحكؾمية.

متؾسثثظات  (  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ 0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لجسيثثع السحثثاور   كبثثر مثثؽ ) -
ويعــدو الباحثــان ذلــػ الــى ان عشــجما يــتؼ تعثثزى لستايثثر الجثثشس  تعــدى لستغيــخ الجــشذ اسثثتجابات السبحثثؾ يؽ

ــادة الاســتخاتيجية فــي تحقيــق التسيــد السؤسدــي فــان الامــخ بسجسمــه لا يختمــف عميــه كــلا  تحجيــج دور القي
 الجشديؽ.
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ت نغر العيشة السبحؾ ة تعزى لستاير ( بالسجسو عدم وجؾد فروي في وجيا15 تز  مؽ جدول رقؼ) اذا   
 .وبشا   عميو نرفض الفرضية البد مة ونقبو الفرضية  الرفر ة  3435الجشس  حي  كان مدتؾى الدلالة اكبر 

 
 

 ( 04ججول رقؼ )
 (  لسعخفة  الفخوق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ تعدى لستغيخ العسخ (One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؽ الأحادي

 

 العجد العسخ السحؾر
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Fقيسة
قيسة 
 الجلالة

 الشتيجة

القيادة 
 الاستخاتيجية

 825. 301. 17678. 3.8194 18 05اقل من 

لا  ؾجد 
 فروي 

 36929. 3.8600 39 05اقل من -05

 56607. 3.7731 63 45اقل من -05

 39113. 3.8014 30 سنة فاكثر 45

Total 150 3.8069 .45023 

 التسيد السؤسدي
لا  ؾجد  077. 2.327 13163. 3.9074 18 05اقل من 

 فروي 

 34792. 3.8650 39 05اقل من -05

 57590. 3.7090 63 45اقل من -05

 25011. 3.9222 30 سنة فاكثر 45

Total 150 3.8160 .43792 

 جسيع السحاور
لا  ؾجد  375. 1.044 11480. 3.8634 18 05اقل من 

 فروي 

 32334. 3.8625 39 05اقل من -05

 54094. 3.7411 63 45اقل من -05

 30827. 3.8618 30 سنة فاكثر 45

Total 150 3.8115 .41477 

 
تؼ اسثتخدام تحميثو التبثا ؽ ا حثادي لاختبثار الفثروي بثيؽ متؾسثظات إجابثات ( عسرلاختبار ىذه الفرضية)متاير ال

و وتبثيؽ مثؽ خثلال  حؾل دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيـد السؤسدـي تعـدى لستغيـخ العسـخ السبحؾ يؽ
 -الجدول الاتي:

(  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ  0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لسحثثؾر القيثثادة الاسثثتراتيجية   كبثثر مثثؽ )  -
ويعــدو الباحثــان ذلــػ الــى ان كــل متؾسثثظات اسثثتجابات السبحثثؾ يؽ حثثؾل ىثثذا السحثثؾر  تعثثزى لستايثثر العسثثر 

ودور القيـادة الاسـتخاتيجية فـي عسميـة التظـؾيخ واهسيـة  بأهسيـةعيشة هؼ مؽ الظبقـة الذـبابية التـي تـؤمؽ 
 وجؾدها في السؤسدة الاكاديسية.

(  مسثثثا  عشثثثي عثثثدم وجثثثؾد فثثثروي بثثثيؽ  0.05ؾى الدلالثثثة لسحثثثؾر التسيثثثز السؤسدثثثي   كبثثثر مثثثؽ ) ن قيسثثثة مدثثثت -
ويعدو الباحثـان ذلـػ الـى ان التسيـد متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعزى لستاير العسر 

ــة  ــه فــي عسمي ــف اعســارهؼ كــؾن كــل مؾعــف يدــاهؼ بعسم ــع الســؾعفيؽ بسختم ــه جسي السؤسدــي يذــارك في
 يخ.التظؾ 

(  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ  متؾسثثظات 0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لجسيثثع السحثثاور   كبثثر مثثؽ ) -
ويعدو الباحثان ذلـػ الـى ان جسيـع السـؾعفيؽ تعزى لستاير العسثر  تعدى لستغيخ العسخ استجابات السبحؾ يؽ
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يق التسيد السؤسدـي خاصـة بسختمف اعسارهؼ يؤمشؾن بان لمقيادة الاستخاتيجية دور حيؾي في عسمية تحق
 ان هحا التسيد يغهخ مؽ خلال الانذظة والتظؾر السدتسخ في عسل الكمية.

( بالسجسو عدم وجؾد فروي في وجيات نغر العيشة السبحؾ ة تعزى لستاير 16 تز  مؽ جدول رقؼ) ااذ -
 وبشا   عميو نرفض الفرضية البد مة ونقبو الفرضية  الرفر ة  3435العسر  حي  كان مدتؾى الدلالة اكبر 

 
 ( 02ججول رقؼ )

 (  لسعخفة  الفخوق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ تعدى لستغيخ السؤهل العمسي (One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؽ الأحادي
 

 السحؾر
السؤهل 
 العمسي

 العجد
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Fقيسة
قيسة 
 الجلالة

 الشتيجة

القيادة 
 الاستخاتيجية

 215. 1.507 55366. 3.8704 27 دبلوم

لا  ؾجد 
 فروي 

 27359. 3.7420 47 بكالورٌوس

 33836. 3.8949 46 ماجستٌر

 66256. 3.7167 30 دكتوراه

Total 150 3.8069 .45023 

 التسيد السؤسدي
لا  ؾجد  391. 1.009 50631. 3.9136 27 دبلوم

 فروي 

 34348. 3.8411 47 بكالورٌوس

 29007. 3.7362 46 ماجستٌر

 64638. 3.8111 30 دكتوراه

Total 150 3.8160 .43792 

 جسيع السحاور
لا  ؾجد  681. 503. 51419. 3.8920 27 دبلوم

 فروي 

 28732. 3.7916 47 بكالورٌوس

 25263. 3.8156 46 ماجستٌر

 63861. 3.7639 30 دكتوراه

Total 150 3.8115 .41477 

 
تؼ استخدام تحميو التبثا ؽ ا حثادي لاختبثار الفثروي بثيؽ متؾسثظات  )متاير السؤىو العمسي(لاختبار ىذه الفرضية
و  العمسـيحؾل دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيـد السؤسدـي تعـدى لستغيـخ السؤهـل  إجابات السبحؾ يؽ

 -وتبيؽ مؽ خلال الجدول الاتي:
(  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ  0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لسحثثؾر القيثثادة الاسثثتراتيجية   كبثثر مثثؽ )  -

ويعدو الباحثان ذلػ الى ان متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعزى لستاير السؤىو العمسي 
العامميؽ فـي كميـة فمدـظيؽ التقشيـة مـؽ حسمـة الذـهادات واغمـبهؼ مـؽ حسمـة الذـهادات العميـا ولـجيهؼ مـؽ 

 ودور القيادة الاستخاتيجية في الكمية وان در القيادة واضح وبارز في الكمية. لأهسيةالخؤية الؾاضحة 

(  مسثثثا  عشثثثي عثثثدم وجثثثؾد فثثثروي بثثثيؽ  0.05 كبثثثر مثثثؽ ) ن قيسثثثة مدثثثتؾى الدلالثثثة لسحثثثؾر التسيثثثز السؤسدثثثي   -
ويعدو الباحثان ذلػ الى ان متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعزى لستاير السؤىو العمسي 

ــه وجــجيخ  ــه كــل الســؾعفيؽ مــؽ خــلال مدــاهساتهؼ كــل فــي مجــال عسم ــحي يذــارك في التسيــد السؤسدــي ال
مــة الذــهادات العميــا ولــجيهؼ القــجرة العمسيــة والعسميــة فــي خجمــة بالاهتســام ان اغمــب الســؾعفيؽ هــؼ مــؽ حس

 عسمية التسيد السؤسدي.
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(  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ  متؾسثثظات 0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لجسيثثع السحثثاور   كبثثر مثثؽ ) -
مـؤهلاتهؼ ويعدو الباحثان ذلػ الى ان جسيع السؾعفيؽ بسختمـف  تعدى لستغيخ السؤهل استجابات السبحؾ يؽ

العمسية التي يحسمؾنها  يجركؾن مؽ ناحية عمسية وعسمية بان لمقيادة الاسـتخاتيجية دور حيـؾي فـي عسميـة 
تحقيق التسيد السؤسدي خاصة بـانهؼ يمسدـؾن هـحا التسيـد مـؽ خـلال عسمهـؼ ومدـاهساتهؼ السختمفـة فـي 

 الكمية
ر العيشة السبحؾ ة تعزى لستاير ( بالسجسو عدم وجؾد فروي في وجيات نغ17 تز  مؽ جدول رقؼ) ااذ -

وبشا   عميو نرفض الفرضية البد مة ونقبو الفرضية   3435السؤىو العمسي  حي  كان مدتؾى الدلالة اكبر 
 الرفر ة 

 ( 02ججول رقؼ )
 (  لسعخفة  الفخوق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ تعدى لستغيخ سشؾات الخجمة (One Way ANOVAنتائج تحميل التبايؽ الأحادي

 

 العجد سشؾات الخجمة السحؾر
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Fقيسة
قيسة 
 الجلالة

 الشتيجة

القيادة 
 الاستخاتيجية

 284. 1.271 30078. 3.9152 28 سنوات5اقل من 

لا  ؾجد 
 فروي 

الى اقل 5من 
 سنة15من

102 3.7688 .47902 

 46288. 3.8500 20 سنة فاكثر 15من 

Total 150 3.8069 .45023 

 التسيد السؤسدي
لا  ؾجد  374. 990. 34348. 3.9190 28 سنوات5اقل من 

 فروي 

الى اقل 5من 
 سنة15من

102 3.7876 .46988 

 37767. 3.8167 20 سنة فاكثر 15من 

Total 150 3.8160 .43792 

 جسيع السحاور
 ؾجد لا  284. 1.269 29185. 3.9171 28 سنوات5اقل من 

 فروي 

الى اقل 5من 
 سنة15من

102 3.7782 .44177 

 40955. 3.8333 20 سنة فاكثر 15من 

Total 150 3.8115 .41477 

 
تؼ استخدام تحميو التبثا ؽ ا حثادي لاختبثار الفثروي بثيؽ متؾسثظات  )متاير سشؾات الخدمة(لاختبار ىذه الفرضية
و  الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدـي تعـدى لستغيـخ سـشؾات الخجمـةحؾل دور القيادة  إجابات السبحؾ يؽ

 -وتبيؽ مؽ خلال الجدول الاتي:
(  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ  0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لسحثثؾر القيثثادة الاسثثتراتيجية   كبثثر مثثؽ )  -

ويعدو الباحثان ذلػ الى ان متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعزى لستاير سشؾات الخدمة 
اعمب العامميؽ في كمية فمدـظيؽ التقشيـة لـجيهؼ سـشؾات خجمـة اكبـخ مـؽ خسـذ سـشؾات وهـح  السـجة كفيمـة 

 ويدتظيع السؾعف ان يحكؼ عمى مجى تؾفخ القيادة في السؤسدة ودورها في عسمية التظؾيخ.

سثثثا  عشثثثي عثثثدم وجثثثؾد فثثثروي بثثثيؽ  (  م0.05 ن قيسثثثة مدثثثتؾى الدلالثثثة لسحثثثؾر التسيثثثز السؤسدثثثي   كبثثثر مثثثؽ ) -
ويعدو الباحثان ذلػ الى ان متؾسظات استجابات السبحؾ يؽ حؾل ىذا السحؾر  تعزى لستاير سشؾات الخدمة 
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ــد  ــى مدــتؾى التسي ــؼ مــؽ خلالهــا عم ــان يحك ــة ب ــة كفيم ــي الكمي ــي قزــاها الســؾعفيؽ ف ــة الت ســشؾات الخجم
سـشؾات فيؾجـج لـجيهؼ تؾجـه ورؤيـة  5اكبخ مـؽ  السؤسدي في الكمية ولان اغمبهؼ لجيه مؽ سشؾات الخجمة

 مذتخكة حؾل اهسية ومدتؾى التسيد السؤسدي لمكمية

(  مسثثا  عشثثي عثثدم وجثثؾد فثثروي بثثيؽ  متؾسثثظات 0.05 ن قيسثثة مدثثتؾى الدلالثثة لجسيثثع السحثثاور   كبثثر مثثؽ ) -
يؽ بسختمـف تعدى لستغيخ سـشؾات الخجمـة ويعـدو الباحثـان ذلـػ الـى ان جسيـع السـؾعف استجابات السبحؾ يؽ

سشؾات خجمتهؼ في الكمية  يجركؾن الجور الحقيقـي لقيـادة الكميـة فـي تحقيـق التسيـد السؤسدـي خاصـة ان 
 اغمبهؼ يكؾن مدانجا لمقيادة مؽ خلال مداهساتهؼ السختمفة في عسل الكمية

ات ( بالسجسو عدم وجؾد فروي في وجيات نغر العيشة السبحؾ ة تعزى لستاير سشؾ 18 تز  مؽ جدول رقؼ)
 .وبشا   عميو نرفض الفرضية البد مة ونقبو الفرضية  الرفر ة 3435الخدمة  حي  كان مدتؾى الدلالة اكبر 

 
 الفرل الخامذ: نتائج الجراسة وتؾصياتها

 نتائج الجراسةأولا: 
 بشا  عمى مخرجات التحميو الاحرائي الذي قام بو الباحثان تؾصلا الى مجسؾعة مؽ الشتائج وىي كالاتي:

 (الاستخاتيجيةالشتائج الستعمقة بالستغيخ السدتقل )القيادة  
( وىثي ندثبة 76.138 ن مدتؾى وجؾد القيادة الاستراتيجي في كمية فمدثظيؽ التقشيثة جثا  بثؾزن ندثبي )تبيؽ     

 :كالآتيكانت  الاستراتيجيةكبيرة. وان ا بعاد الفرعية لمقيادة 
(  وىثذا  عشثي 78.112جا  بشدبة ) تحجيج التؾجه الاستخاتيجيالستؾس   الحدابي الشدبي الكمي لسجال  -1

 وجؾد مؾافقة كبيرة جدا
(  وىثثذا 76.844جثثا  بشدثثبة ) الاســتخاتيجيةاســتثسار القــجرات الستؾسثث   الحدثثابي الشدثثبي الكمثثي لسجثثال  -7

 . عشي وجؾد مؾافقة كبيرة 

ــال الستؾسثث   الحدثثابي الشدثثبي الكمثثي لسجثثال  -3 (  74.022جثثا  بشدثثبة ) البذــخي تشسيــة وتظــؾيخ رأس الس
 .وىذا  عشي وجؾد مؾافقة كبيرة 

(  وىثثذا  عشثثي وجثثؾد 75.578جثثا  بشدثثبة )الــتعمؼ السدــتسخ الستؾسثث   الحدثثابي الشدثثبي الكمثثي لسجثثال  -9
 .مؾافقة كبيرة 

فــي  الاســتخاتيجيةأن تحجيــج التؾجـه الاســتخاتيجي جــاء فــي السختبـة الأولــى وجــاء اسـتثسار القــجرات كسـا تبيشــ
السختبة الثانية وجاء التعمؼ السدتسخ في السختبة  الثالثة بيشسا جـاء تشسيـة وتظـؾيخ رأس السـال البذـخي فـي 

 السختبة الخابعة.
 الشتائج الستعمقة بالستغيخ التابع ) التسيد السؤسدي( 
 شي وجؾد مؾافقة (  وىذا  ع76.32جا  بشدبة ) الستؾس   الحدابي الشدبي الكمي لسجال التسيز السؤسديجا     

 .كبيرةبدرجة 
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  ؾجثد اىتسثام نحثؾ تحقيثق مركثز تشافدثي جيثد (" 1كانثت الفقثرة رقثؼ ) مجال التسيز السؤسدياعمي فقرة كانت في 
 جدا. كبيرة بدرجة  ( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة85.466" حي  جا ت بؾزن ندبي) لمتعميؼ التقشي

  نثثثؾفر مثثثش  دراسثثثية لمعثثثامميؽ وا كثثثاد سييؽ ( 7الفقثثثرة رقثثثؼ )كانثثثت  مجثثثال التسيثثثز السؤسدثثثياقثثثو فقثثثرة كانثثثت فثثثي
 متؾسظة.( وىذا  عشي وجؾد مؾافقة بدرجة 63.866بؾزن ندبي ) تحي  جا  الستسيز ؽ.

 

 تؾصيات الجراسةثانيا : 
 بشا  عمى الشتائج التي تؼ التؾصو الييا  ؾصى الباحثان بالاتي

 (الاستخاتيجيةتؾصيات تتعمق بالستغيخ السدتقل ) القيادة  
 :تعز ز مسارسات القيادة الاستراتيجية في كمية فمدظيؽ التقشية مؽ خلال

 .ومكافئة العامميؽ ذوي التقييسات الدشؾ ة الستسيزةر س السال البذري استثسار   -1
اعادة ترسيؼ الاعسال والسيام  والدراسات و البحؾث التظؾ ر ة  و الاىتسام بالتعمؼ والتحديؽ السدتسر -2

 .داخو السؤسدة

تعز ز و  في الكمية كالسؾارد البذر ة والتكشؾلؾجية الاستراتيجيةالعسو عمى الاستثسار الامثو لمقدرات  -1
 .الاعسال الابداعية والابتكار ة لمسؾعفيؽ  والعسو عمى احتزانيا

والسبادرة باتخاذ القرارات في ضؾ   في كمية فمدظيؽ التقشية الاستراتيجيةتعز ز التؾجو الاستراتيجي لمقيادة  -2
 .الستايرات الجد دة

 تؾصيات تتعمق بالستغيخ التابع ) التسيد السؤسدي(

 .العسو عمى تدعيؼ التسيز السؤسدي عبر تشسية وتظؾ ر العامميؽ وا كاد سييؽ -1

 .تقشيتؾفير الؾسائو التكشؾلؾجية الحد ثة اللازمة لمتعميؼ الالاىتسام ب -2

 .متابعة مدى تقييؼ السجتسع السحمي لسخرجات التعميؼ التقشي والعسو عمى تمبية احتياجاتو -3

 تؾعيف مخرجات البح  العمسي لتظؾ ر التعميؼ التقشي . -4

 .الاستسرار في اخزاع التخررات التقشية السختمفة إلى التحديؽ السدتسر -5

 التؾصيات الستعمقة بفخضيات الجراسة
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