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Abstract

The study aimed to investigate the effects of ustoognputerized
healthcare information systems on decision makmthe European Gaza
Hospital in both administrative and medical degisioand to measure the
differences between the amount of these effectdaih sectors. It also
aimed to investigate the use and the applicatiaoofputerized healthcare
information systems in the European Gaza Hospitddath medical and
administrative activities. It also aimed to findtdbe barriers decreasing
these effects, and it's aimed to find out the mposdmmon kinds of
computerized information systems in both medicall @uministrative
departments.

The researcher used analytical descriptive metlggolby using
secondary and primary data. A Questionnaire waseldped by the
researcher, and were distributed to a purposivgkamhich were (140)
individuals. The data were processed by computeguke SPSS package,
means, standard deviation, T-Test, One way ANOVATeBt, and
correlation coefficients were calculated.

The study reveals the following results: Individalwithin
administrative and medical sample who use (C-HI&ewi21, composing
94.5% of the sample. That indicates a high pergentf usage within
administrative and medical tasks, the descendinigroof the degree of
usage of kinds of (C-HIS) in administrative and mabdepartments, is as
follows: Functional information systems, Office Autation systems,
management information systems & decision suppatems, Messaging
systems, and at least the Expert systems, the stlmbhwed that
computerized healthcare information system curyarged in the European
Gaza Hospital affects positively the medical anchiagstrative activities as
well as medical and administrative decisions makingcess. The study
showed that there are barriers limit the effectesmof (C-HIS), including:
Lack of financial support, lack of providing adetpidraining, lack of
vision about the need for comprehensive and long-telanning of e-
health application.

The study recommended strengthening the strategjmn about the need
for comprehensive and long-term planning of e-lmealpplications, and
put the e-health in high level of the national gties, and the necessity to
build an integrated electronic health system natida, and linking
hospitals by computerized health information systemimination the
paper health record gradually and begin implemeritie electronic health
record systemMore Attention to be paid to training programs sing C-

HIS.
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Description

American Health Information Management Association

Agency for Healthcare Research and Quality

American National Standard Institute

Computerized based Information System




C-HIS

Computerized Healthcare Information System

CIS

Clinical Information System

CPOE

Computerized Physician Order Entry

CPT

Current Procedural Terminology

CT

Computerized Topography

DRGs

Diagnosis Related Groups

DSS

Decision Support System

E

Electronic

ECG

Electrocardiogram

EEG

Electroencephalogram

EHR

Electronic Health Record

EMRO

WHO Eastern Mediterranean Regional Office

ESS

Executive System

GE

General Electric

GOV

Government

GPS

Global Positioning System

HER

Health Electronic Record

HIMSS

Healthcare Information and Management Systems §ocie

HIPAA

Health Insurance Portability and Accountability Aat 1996

HIS

Hospital Information System

HIS

Health Care Information System

HITSP

Healthcare Information Technology Standards Panel

HL7

Health Level Seven

HMN

Health Metrics Network

ICD-10

International Classification of Disease 10.th Rewis

INT.

International

LAN

Local Area Network

LIS

Laboratory Information System

MIS

Management Information System

MOH

Ministry of Health

Org

Organization

PACS

Picture Archiving and Communication Systems

PIS

Pharmacy Information System

PS

Palestine

RIS

Radiology Information System

SA

Saudi Arabia

SAHI

Saudi Association for Health Informatics

SNOMED

Systematized Nomenclature of Medicine

SPSS

Statistical Package for Social Science

TPS

Transaction Processing System

WHO

World Health Organization




Joll Juaill
daul yall olall Iyl




Jolll Juall

dal yall gladl ylagl

doad

darl yall dlaiig
danrl yall 23l yadiio
daurl yall Zilaa 54
darl yall dsop
daarl yall 513
g Laaad SilLaul yall

g Luall Ll yall gle Gudasill




-

:dadiall 1.1
e il 388 Al Lajaas G ¥) e s ) LI dad el Gy clas) gS W
Al gy el e d a0 Andig alie 5 iy Ay ladY) 138 daia o) )
) s b e OOV A glasy) (a8 1A ¢ S gl s jlae] ) el Gl 5 juiag
Syl Jley 38 e Y e i e bl deay s 2lal) e )
(D slaall i g Lin 5l 55 el 5 3abiall alal) Jilay JS Leadies skl e 35l e
e sl @il a8 lgalasind (50 Epaall alall A jles daaisa) (e sl s
Sl slaall 55 51 Jadi e A5 Al Lkl (e 1oaS Lils o Bl e )
(2004 <5587 5 k) Apdall a5 ZMal) 5 il 5 (i el Jsa

Jand) il s e Apuld Ay Apns el e slaal) alii g V) sl 5 jea) conud

O LS5 alaiad 5 Lgtiallaa s Leiy 35 5 Apanal) e glaal) 59 Jlae 3 duals 510y
il pladiud o ) U5 ladine gaal deliall o o) plall & gil) Jlae 8 Jaal)
sl V) Alglae 8 aa s sl Ale ) 8 0 seaiadiall o LkaY) oy 28 ¢ e gladl
o Sl 0 5 Claglaall 30 5 S8 ekt Pl (e s JSG Ll 228 (4

e 1,al s L iS5 A el VL sl ol e xs ) daall Ale )5 alal)
-(Bewert, 2003)aciaal

alaaly aas Al dud ) Cle g gl (e G saal) dpnall il glaall adai Cinl
iy Apnall e glaall Lia ol €55 adas cudld s Al Cilalaiall 8 o) jaall gres
Apa il s A a8 )l il lall (30 (e CaiSag (i e QY] 48 ey ol JSG Clilul)
g el Les e Gy bl o3a Aadles 40l &g LS ¢ geall 5 45 guall
Lela 15 ol dmaall e slaall alas of LS Ll ) s3a5a) duadY) dde 8 e slas
A al sl alial aaat 8 el gb o aall Jaadl 3 oplelall dleall sLal) 3
o slaal alas il aal ey aladl Al age DU A ¢ alal)l Canill 5 paiisall agleil
D=3l aea akiy Telehealtha e kil y Clddiual cilaslea 3 )3 aba daal
(Tan, 200% ¢ 3yl 5 okl

13 5 V) 5 iy ymill 5 (il g SVl s Sall 5 8GN At 1 50l il gladll iiat
e i A A g oaa el A d Al Aal e Ay oY) Adeal) e sa S
835 G iy AaS pa Lo Ll i 3 LlSa) da s chaaidia 3 ki da

b




¢S Bk ) <l ) B ) 2l Aaalill daall 5 a5 . ) Al Adna eLJ daliall il gladll
S8 G Jpeasd of o Al Slasled) DS e i e sl ) il i
el pd 5 Gpaida JB (e 3el8Sy X35 ) glate il slae Bacld ~lad dpaiall 3 Y1 Bl )

(2001 ¢ paiall) Ll sinse A ) il delia S e A Lebisat s cchla gladd) dacy

el s el e AaBal Clasbedl 35 (sae Al Ll e ) ddatal JS L 3

il il Jon laslen o) i yo (i Jsa Claglea ol cApadid Cila gles il
1 gd G el Alatiad (535 el analing el Jsa Claslaa sl cdphall b sadl
G ba 4y )] Ll dle ) Adaddl Lasi 5 LS L dgdall ) aea ey 2
aeade ot i 1) el el dabiaal) ddal) cililany) Jsa Aidy Claglae s
Cloa § ¢35kt dle  gal gl Baa e alail o el Al 5 2 Dadl e i
Sl A 5 5 ey skl s ) i) e e a5 Lean )5 Sleddd) Joanl s
el o pimally Alal) s sall sl Juadl By 53 maall Lealadl (3 400l
atai b Cieall o5 gl iy 4 e GISQY) 8 sy il sleall 5 1Y) o20 PIA
S Siua o o) g atane IS5 W ol (e Lgie O o) Ssall (S 5 ey cdpsaall e )

(2007 « Jaill) Aol (5 sine o o dusssal

Clagladl aan o ) 35 @lld g b grall g sl (e apal) Lpdall ) ) 4s)
gaal) Ao ) 9 ey a8 )l aibas LR e caay ) Co el
Lgre Jalaill Conaa 1) (e el B 50 ) Comniil 5 o)) 38 e JS Lgme alstl
4 Sl ) Haal A gana (g 2ad Bailie <l sy D) e 2 Y lSE caiag dals 5 )y
=40 il ) Al pa Clidae A B A5l 5 Ablanl) 43l pase e ad iy Glusd
Ablatl) il jasall wd )5 cDlaslaall gla fiud 5 cnsis Go3ATs aen Cllas Allady BoliS
O D agall s i)y e el AaBsall Jiad 5 cile sheall dallaa s sl 2o DU
(WHO,2000 atiad) < ) jall delial

gL dad e 8 A gadl) Lpmaal) e glaall ol plasind (sae o Gay ol

QM\BJ\”?\:@QA?@JQMUMM\ Gl laall adas aladnind )5 D e
s A paall Lnal) ilaglaal) ol ae s Lald e g bie Baay ALl 5 LAY 435
(g5 bl oSyl Ay 8 el aladiuY Aale dala s o (2004) G

&




Q_Azéuﬁ_m‘)[\j :LL\H\ &-11.4)&’.&3\ eL.\dlAJ\g :\:\.L..}LA;.\GA\‘)J deng L_%J;‘ :\.ALA JA)B AASJSJ
ol i) ) gl 5 ey B R et iy el Ao Sy oLl Ll g

O a4 clifina) (e o 53 waailly s,V B Akee sl & )
G ccbdiall 5 )aY JalSia aua e sbes oUai Jad) 520 0 Ll il sal)
JalSie il e alai ol iy 2002 ale Ay 8 Al dasall 5 ) 55 s
(— 4e saas oo (INtegrated Health Care Management Information Syste
AaY) (e dedial Aaiall peca @l g o JalS IS i dun sl da DU ALl dadaiY)
Ostas JolS 08 Janll ala ol 385 0sy V) 508 s Jii Ul 3 25 Y)
G e e (8 G ol Glagladd Juaiiil) Qs dary 5 2004 oo (e s e
i) (sl g sl sl Bl ) e sleall (i La (i

:L\Jﬁ\ ‘\JSMA.' i 1.2
A e o il s gnal) Tpaall e glaall alai g0 ani A Al jall Al (eSS
iy alee a8l PIA e Caalll o Cun sy B0 e 8 Ayl 5 3y )Y
Llla padieaddl gl anal) e slaal) Sl slaline ade Aliay Jad asy ) 53¢
) e gl A ol e Relia (S 5 clalle Raadioa) Akl
5o 38 A b A saall Lmaal) e gleal) abis dadinl  edll 86 L 1
alaill oda &) 5l aaf Loy
Aliaiall 5 dyall 5 4y oY) a0 e d ) dsal) e glaall ol Hasiad T L L2
A ulad s Al Jlee) digdall JleeY) ) sl AU daleidd) ol ) a8l
C msY) 836 e 8 (Gl sall 055 Adadd (amyall e Alasl
Al 5 4 )Y JleeY) eV lae e snall Lnall il sheall ol Hlasind B L .3
Ama Dl agleal) b aladid Adeliy 5eliS (e aa3 ) il 5 JSLEA aaf e 4
Saudall 5 4y oY) <l Al e s sl sV B e b A gl

Zuu.nbﬁ\ < prda (1.3
: (*A’ Jiat daglil) & arcial)
aolay) <l el @m@l«: o

&




dpbll & 8l pia ddec o
b Jiaii Al ) piial
il slaall alii g1 5

@ sulall 3 jeal daci

w3l gl
Cilaslaall ol 458 je 4 50

T sadd) Tomeall e sl ki a2t s
S acal i

Wled 5 _J3Y) ac s g L

e Ja5all 5 adl) 3

AETal) & piial) daglil) &l purial)

e slaall alai g il

@ gulall 3 jeal dlac

1A adua dles
Al il gl S gha by

aa Yy
el B 6 B

o shaall alai alainl (520
don sl Lunal

Sl sl il 53

Llall 3 laY) aca g g L)

Aa2al) 3

Al s dles

bzl Ja sall duhl)

A Al & phia mas (1.1) a8, Jedd
Gaalyl) dad g9 dae) @ jaaall

&




A Al clua @ .1.4

A ) Al Lo i
Gle s e IS 0 ¢(0.05> 0) Al (5 e die dileas) Vo @ ADle llia
ien (e Slad Al gl pulal) 5 eal Jael B, sl Funall @ilaslaal) Ak
ssosd) B3 e A (Ladad 5 3y )aY) @l s cllee o b il il g
(s A dea (e
P Ao @l Sl ) A 8l b8 (e (S
ot g1 5 e ¢(0.05> o) A (5 sine die Aflias) ANV @) Dl @llia Gl L]
A delia clblee o la il @il gice 5 deadivall don saall daacall @il gleal)
cstosd) 836 e & Akl ¢l ) g 3 )
a—dai g1 5 o ¢(0.05> o) WA (5 sise yie Alan) AVS < ADe @llia Ll 1.1
delia cllee o laLdli b gl s deaiiiad) don saall doaal) il slad)
ctosd) Be ddiue 84 laY) @l ) Al
b g1y (005> 0) WA 5 sise die Aglias) ANs ) ADle @llia Gul 1.2
delia cil e o laLdli il gl s deaiiiad) dom saall doaal) il slad)
csos) 88 Ak & Al ¢ )l
5ea) dael LU 50 ¢(0.05> 0) Wl (5 e die dilias) ANV ) ADe ollia Ll .
<l )l 5 Ay oY) <) A pia clilee e la il il e s Mad Aikh gal) s gulal
cstoosd) B3 e 8 Akl
Jael S G (005> 0) WAl (5 e vie Aflias) Vs @) ADle dla Luld 21
T3y ) aia cllee o a5l il gie s ad 2k gl o gulal 3 3]
Jael S G ¢(0.05> 0) WAl (5 e vie Ailiaa) Ao ) ADe dllia Gul 2.2
Falall )il e e e Ll e s Slad Gl sall Cpulal) 3 5]
AN A ) A A
) e IS 0 ¢(0.05 > ) DAl (5 e i ddlas) ATYY D Dl dlia Gl

&




() acall i 5 san A saall Apmaal) e glaall ol pladind sae il Gl gl
A saall ma U e gleal) ol 580 Gl sie s Aga e (e B ISY1 aca s g ) aae
csoosY) B Ade 8 dgdall s 4 )Y @) A as cllee e
P HUIS Ao b Sl 8 ) Letal S
a8 Ayl ol LS (e IS (g Lo ciflas) NS 3 ADe ollia ud L1
)58l delia cililead W a0 cily s s i paall Lmaall il sheall i Hlad
csosd) 836 e & Akl ¢l ) 5 3y )
Jiae 8 Ayl <l sall LS (e IS (s Lo cdilan) AV ) ADle ollia Ll 1.1
Aol ia il leal La il Gl e s e saall pmal) e slaall ol oladii
cstaosY) B e A aY) )l
Jiae 8 Ayl @l sall LS (e IS 0 Lo cdilan) AV 3 ADle ollia ud 1.2
Aol a il leal La il il e s e saall dpmal) e slaall ol oladii
@});ﬂ\ Eﬁ@aﬂbm@w\ k_i\J\)sS\
b Al )l g Ay ) )l delia llead b il i g s i adl
Byt hd e 8 Ay )Y el delia cillend la il il gl g s el
SETST
Bt i e 8 Aglall <) ) delin llead L il il gl s A el
c205Y)
Lna 1 il asbeall o da aladid da 0 Gu Lo cdilan) A0 ) ADle Glla (.
= Al ) g Ay ) ) Al Aelia cllead b 5l G S s (A saal
Bt o e 8 Ay )Y el delia cillend La il il gl g s el
SETSYN




Lna 1) o glaad) alas aladind As ) (o e cAgiliaa) AV <)) ADe Glia (3.2
bt Ah e 8 Aghall @) al delia cllead b il Gl Sl s e sl

@})}{2{\
Clalead W 50 il e s ol acall 85 o Lo cigilian) ANV 3 3Dl dlla Gl

-L,;’JJ;” B8 (Adiua & dphll < ) Al 5 4y oY) Al delia
L il <l gisa (Al acall i o L cdilas) AV ) ABDle @lla Ll 401

cstaosY) B e 4 Y] @l )l delia il
La il el gias  Jladl aeall i o Lo cidlona) A2 C3 3Dle dllia Gl 4.2

csrasY) B e & dghall @)l delia il
la Ll il ginn s W) ey gl axe G Lo ciilian) ANS 3 ADle dllia Gl
craosY) B8 Al & dgdal) cl il g 4y aY) < ) delia e
Gl g ag Y aedy e U ade u L cddilaa) AVL GID ADle Slla Gl 501
cstaosY) B e 4 oY) )l delia cillaal La Ll
QL s ag B lAY) acay gl aae G Lo cdilas) AV O3 ABe clliy Ll 5.2
csrasY) B e & dglall @l )l delia cillaal la Ll

PAAMNAY A ) A 3l
il gay (8 ¢(0.05 > ) WAl 5 gie vie diliaa) VS 3 Clig  aa g Y
SN P WK INCH [ [FS WS [ EPSNON JYCH DA POV PR S JPURES W I R PN CO98 |
e O (—alad) Jagall cdaadll 300) (0 IS (g oalal) Jagall 5 Aaadll juatial (5 a8
G R S WUSYCH N PSS S SN [ SO R DA POV [N PN R U B WO
SETETN SN E A PRI
A exdll 3a w0 1 (0.05 > ) ) (5 sicee 2ie Ailias) AVS I cliy g aa g Y L]
)Y A pia cllee o A aal aal) Sle gl i il il g
csrosd) BE ddiue 8 dghll ¢ ) Al
33 (0 (0.05 > a) W (5 sivea die dilian) AVa I3 iy 53 a3 Y .1
)l pia clilee e s saall dpnal) il sbeal) alis 50 il S 5 dandl)

.@}J;ﬁ\ Ejé @aﬁ.um @@J\J}”

&b




53 0w (0.05 > ) Wl (5 e die Aglias) AND I3 iy B aa g Y 1.2
Al pia cllee e saad) dpnal) il sheall alis 50 Gl S s daasl)
cs203Y) 88 (Adiae b Akl

—alall Jasall (1 (0.05 > a) Al (s sinee die dileas) Ao S iy d s Y .

i y) AN e cllee e Gusadd) Dl Glasbeall alas A5 Gl i

csrosd) Be ddiue 8 dgkll ¢ ) Al

G (0.05 > ) A0 (5 s o die Aflias) AN D i a5 Y 2.1
g Slilee o Do saall dnall clasbeall alas il il gia s aladl Jasal
cstosd) Be ddiue 84 oY) ) Al

G (0.05 > ) A0l (5 s o die Aflias) AN I g a5 Y 2.2
g Slilee o T saall dnall clasbeall alas il il gie s aladl Jasal
cosd) B ddie 8 dghll ¢ ) Al

g ) A ) dpa A

cstosd) B3E A

Al Ll 1.5

A il sad) A ) Apeal (eSS

I WY e G Ve b el 5 Gaaigall age g e Al all s34 yden L]
i e @S Lgle Y1 &5 Al il o s Ul
G 1) 130 5 s saall Tomoal) e glaal) ool 3kl S5y alg oY) e gladdl
oo g2 i (a8
uaya;.\c.‘\l_”uwmJWLAM\EJ\J}(@MAU&M‘L@J:\“\JJ\ .
Al daill (1 amit Ul gaa s Aeadiisall il adail (mpady Caniall 5 gl (L) s
BN

Lgie i o Sy 5 (e die i Lo (DA (g Al Lpaal Ld 4 1
s Jis Y g0 o oS A5 Apmaall clindl b)) i plias ¢ sl sl
LAl Lelinl 5 daall cila slaall




Ama Dl w8 cpleadl G o ol 30l ) Al sda gass of Jasall L4
COplandd Al e ) il 233, Ll aa s

A il 1.6
AU ealiall Gaiad ) Al s2a Caags
i e b Lo sad) Lnall Gl glaall alas alaain el 80 e el L1
RETSTNESS
s B e Ah e b s sad) Gmal) il glaall alai g g aal aaas
Gdall 5 4 Y AadaY) e derdii
il < Al e A paall dmaall e glaall alai alasiad S e ol .
Ciled 3 ane 8 ddail a5 Al ez gl daial) ) A Aaii
LY B8 hlie (A (Cpil sl il Alid ¢ o sl
il sleall o dad aladiid Adled s 5o liS (e aad Al clial) 5 JSUaD) aal Calisaud
Aglall g 3 ) Y) Aats) e 5 el g8 30e il 8 A padll daaal)
Al 1.7
g s—asay dla I3 A jaladl) 5 A pad) (el A8l bl )3 (e ol 5 Gl
o ALaYh 652 g lady Cilaalal) cloSad G 3l 5 Gadivd) Gadl P ey (Cad)
Jsa dbe il pa o iall A glae b Gl g A yal) 4 S a8l gall ity oLl
o Jail @ 5 Al 5 A ey A e A saad) Amall il glaal) ada i
Gl ) mny ey giall 55 A jal) il ol (e Gl iy L g A AS) Aol
(lad ot Al 6 Ledi o) (e Caall) (S Lae o Canl @ g gay Al D g Aal)
rAlall b Al il ol e b e

L) b Ll oY

(2009) s b Lui 3 -1

Oalalal £)d 5o liS ad ) 3 Apaal) A 50" ) sien Alane Al 50 o) jaly 5 sl G

Cayaall ) Al oda Chdan L0 gl dalisal) < gl Agdal cilaaill dalall 5 Y1 8
e Al cleadll Aalall 5 oY) 8 Calalall 1 5o US pd ) 8 Figaad) &g g0 e
adie) 5 il adinad Jolill pasll 35l e sl i gl ggiall 4 0 8 g sl




5L Galalall 815 Tl (e il 3l pine JS g el pand 31408 il e
Lazs (1200) paoae (ab N dikia b dphl el sl

a2l A el 5 Y1 Laall il 60 leaal (e 28 ) g el dasi
o Ol lgaatine o Al Boall Gl o) 5 s sie Ay daduad) G sl Apdal
sl dasind ¢ s aglleel slga a8 dalidd) o @l dgdal) iladall dalall 5 )5Y)
Gl P e Aagall EBalaall 48 5 fnd Jae 5 clelinaii s el sl (4 Y
il lenall el 5 aY) o Taa gl Aulasy) CLlSa) o 5 ¢ sl 5 dalal
513Y) Jals Jand) el ja) g 1 o L sasia o) e Eiaal) diiall dalusdl) < sally
s ecSlladl lad 8 85 ey cOLalaal) (pa oS ST el s ikl cilesal dalal
Al dalusall ol Gl Al Cladall Adlall 5 oY) aladid 50 Jsad S dagall il el
pi—c g edfpaal) Gladl aladtid Jlaw (A Al O Heall 4B ;s ddle sy sl
el Ayl <l sal) Aalie e 5 Aol Al dpeal 2SH 8 agus Jeo 3dad il
Apal) sl o aas

Aal ) el gally dgall claaall Aalad) 5 13Y) 3 cpleladl 2y g 3 Al Al Caadl N

Jac dlad dae) 5 cBaal) @l ot e g a8 53031 de DU G, @l pally
Glaxr Al Adadl 5L s Jand b Kaal bl Hadid 5 ol ALelSia y ALl
iy oY) Olaall el V) el ) el i L dalosal) il il
e s by caglaliial G Gkl clendl 53 b cplelall Fan 5 el il perss

eellact o 38315 gyl 5 el ualic slica Lealadind a3l Rsal) i)

(2007) & Lad 8 -2
Bpa el sl all il 8 el o Jeal) Auss B pand ) Aol i
G aliy Ayl Lty Ll s gl eiall Eiald) Chaddiul L 0 g il 3 seall
33 ke (222) Ge i sS5 Aapn A8 e Ao o Lalll Aol s leasanal o 4iliind a5
Hleie il (o dlen ) A0l Cleagiy - oum el 5 O A5 Ol 5 2 LY (00 435S
Ospaba SV (il aa ) o) 5 peaill) Aiiad) i piall G dus e ADle dgay
G Al a9 LS (il 8 21aY)) il niall Gy (bl 3 se 60 saasbiall
Sl glaall La sl 585 Jlaa & il skl 480 5a e Janl) tleatl (0 Claill (e 22
o3 aladind Jlae 8 Lo liS 500 ) (e Dmaall cilingall (Say o3 JSEIL bl ae) g

&b




3‘}_@93” lalaan 2 e 4 .:.‘13‘) Sl ) =.;\ L.“AJ;‘ 3‘)}‘)-*.4) .;\JSY\ o - GA - ii}”

ol 5 peall e gleall & s gl i et 050 et il 8 Aediii

(2007) das 55 Csaaall ad o -3

) s od Al 2 sal) e glaa al3i 56 US (a0 o Capaill ) A ol o8 e
L il 5 Lo liS (ga aas A ol g2l aal o oyl 5 6 3¢ g Uniy Ayl dyada ol 30l
Ot (8 palad o) S ) Gl Sl ey g ¢pilh gl 5 @l Aol e
D il sbaal) 5 8 a5 bl (e Loy Loy Ay il 3 ) gl e glae aai 5o iS
Ny Aol 5 e Sy Ll husey alall ol ) Sl Ma) il sl 535 Lgale et 3
i el a8 Aliaial) Gl @l jhe e leay )58 0 4l e ol il st
daxiinsall B il 3 ) sall e glea alis i 1 JEIS il aal CulS g cagdl 535 (pila sl
Crag) i laslaall pualic aliead Lully 2831 e dle oy Cali ally Aialal) e sleal
Lol %66 5 %9 s sty ddas gia s dridie Gy 483 da 3 Cgli g « %95 5 %64
s S de ju ity gAY Sl sbed) 5 ccailla gl g cplalall ¢ senay Lalal) il laall
z 55 oy (5 AN e leall 5 ccailla gl 5 ¢ cplelall ¢ sama s ccala gully Lalall e sladl
¢ calasall 3 A Alal Gl glaal) alaann AaDlall (e 45 slie Cla s %665 %11 G
Al yall i 5. %825 %1 L oty ¢ 5 AY) Claglaall 5 ¢ il gl g ¢ Culalall ¢ sanay
Gl slre ot 5l 5 ol aal e Apagdaiill 5 4 oY) A o 30 5. LY (il
ol e Ay il 3l gl il glae alai el A o A all i Gl L3 il 3 ) sall
cOsbsall 588 )l dpleld o 3 jisall dal sal

(2006) 9 3a s g Asial) Lo 0 —4

VA 5ol cdaa 5 AV Ale J L Al Clasheall alal o) iay A8LISI A 50
Ot (8 Claglaall i 50 las Aaall 5 35 b A5V daall e Il iy il
Ciloagig A V) Ale 8 Aadad) daal) e glaall adail (o je g HaIKEN i 5 ol dY)
cgdml) Gl gladd) ol bz b sl Jlaall 8 Aidadd) cilbae il aal o) A
Al daall sl ¢ gl calal) ol Al ) Ale Iy A s el

e slaall allas Bk g ¢ gial pa¥) Gt 8 allad) alaill gLl 3l caa )
a5 8 A paall (5 e b cad ) (5 siasall (ge laliall 1S 3 CIS gkl
50 o 93y A alad) <l JaY) aaaii Ss ¢l KD ool Ayl Aalail] e gladl

&b




i il S mal) e aall s ALlSia Funaa G puls Aashie JaaY () sbaill Zaiall
sl Gawad 8 el e L W (E-Health) a5 5N daal) Gk 5 cdloadial
CA:\MH @;43\ ‘5:;}}\ 3alb s caalil) @M\} @mﬂ\

(2005) o g dd ja =5

3 AW ) 8wt e A4 ) Sleglaall adai o3 ) giay Anlane Al )
i dglee 8 kil oda ) gd and ) A jal) Cdaa 9 56 g Uad 8 dndanddl) Glaala)
e Al @S5 53 g Ualy Aylandll Cilaalall & ) g3t gl ) Al
— 2 aall) il aalall 8 Ay oY) e slaall alai il e G (358 a5 aLASIL
3581 5l i€ — il aglaall ol 5 Al adamill (o giall — ULl acl 8~ syl
aai oot g e glaall Basa 550 Gl e A ol <3S Gl ((plaill 8 clalal
(bl ia gl mgial)l Coslud Gl aasia) L) s dglee 8 Ay oY) e gladl)
Cilralall o de jse i 3300 195 (e A all A cdlli g il pand 43l acias
Al o e sl Agdal) duel) sldiel S5 3¢ g Uiy dyigdaudal

i il 55K 8 B8 el o Y e g il Jidat ey Al a8
il (5 sl o lan A ABe @lia 5 caaluy) daalal) adlal 4 Y1 e el
Gl dga g 5 o )l pa dlee 3 Cilaglaall aladind 933 ga g e slaall adai 3
alai Vo) & edtiie Cilas Claslall 038 8 Cilasheal) alai il e b ole JS8 B
Ay s Ayl Ao ellia o A Al cadl 5ol )l a8 ) S laldie] Lgle () gadiag
il shaal) alai aladind 5 (sl — Caulial) ¢ ) — LDl — 282l )l sheal) 5358
Al A ) 5 Y Al il glead) akis of Al el el sl ) A pia Alee B
ac s i ala Adlias) cilasledd b i ate s OIS Y gla Jaxi Y a5yl
O At sane Al all Caedg dn A S Gl Jala clias) 580 pe ae il Ll
o8 ) pia Alee 8 A oY) cilaglaal) alan sa sk Ll e ) Cliasil
6 — A Al sl Y1 (e de sane ) ALAYL 656 g Uady dpidaudill Ciladlal
) 138 8 Sl sall 5 adinall g ki 8 agesi Ll Caald)

(2005) call i g Al )2 =6
Cashoall 8 Gaiall 580l Al leglaall 5 alkad apdl o giey dlase A 0
il 3aclE Gusls dal e @l g e glaal) pUaid el aa ol i ) A )l cdaa




el A el i g Amia U Gleadll st 8 agad s e glaall Y
e e 85 Al ge oS aa@ll ) aa s iy Al all o3 Al sl bl
O Y mll Y A ) cla s 5 clesbea) Al s by sl HalSl) A8 pra g b g
Dm0 ) 0 %75 (e S g slian) s | 618 SlaaY) HISD (e %94 (e S
ST D (S 5 A slaall il sleall () slai agie Aulad) o LS Lddle slany)
sl Godl Al ) Y dusis sban) b ladael a5y 4 et 5 )5 (e %80 (e
5 _ilie o sk a0 A g Aaall 5 ) 3sr Sl anadll Y s i (Lal (pe) Lk %014 Laiy

el ol dmaa U il shaall (e 5] () gradaing Y e LdaY) (any o Al jall < yedil
ekl LS dan 3 sana B panddl Sl (5 e o el dadil o) 5 sl AU
O %64 a S8 5 sula san g 2 0 Y Bl 38 ) e %93 4 Al
G ) gl o3 cLlaY) eV 5 (0 %82 (o ST o LS ¢y smasac elilal an Guulall 6]yl
A o Al ol o328 (e Balll cualiind i glaall aladiel 8 § Clesheall ada 3
o A 53l AN ST daglaall Jigade eSS Y Lsaall e glaall oUsil 2
LN G i) e diald e gladll aladid axe

e bl o) jadl s Guiliasd Cliall ol 8 g s A0 Clua @l Balll calg
Al JLaal il slaall aldas ook g ¢ dnall (5 sl e Lealadind o Uil canls 5
g elaglaall 31y 5 llal) Aallae A dals 30y o jlticls (Kl 5 Anae nll) sulal)

Ll slaall daaY aa ga aUas 44)

(2004) i Al s =7
"3 3¢ g lad daaall 3 ) 3y (A deddiual) Cila glaal) alad and' (o) gien dilase Al yo o8
Al ar i DA (e daall 5 ) 5y 8 e gleal) Aaal o ) Al jal) 28 Cioa
epeadiie Hhai dga s (ge lealadind o 5 yigal) ddbiaall Jal gall aa s A )l A sadl)
FEREVON B VS P PN T [ LSS 35 BPSICH T PRy G R YOS PN RGN IREC W
02 55— Laatinea (156) ad Lol de caled 35 e saal) e slaall alasdl)  addines

Cile i aili o) Enll) aaa s e Jandl el ya) Fga o na Clage o) e
Al dall sl e ecieglaall AadalY i) ) sladl) s 5 Al 5 dpadd @l
el et Wl e %74 o Al A el Ly pal y bl JAY A8l

O Al culS clga gl el o 5 Aadal) Gl Aulay) Clea 6 gl A saall il glaal

e




sy e saa) aual) il QUi %77.8 corly 28 il jal Laled Al el apes
FT1.4 faw iy (ol Al 4l 5 %75.6 &y 288 i) ol 43l g cda 55 Juadl
s Al entiine clga sl Al WL %714 Loy anadil) &3l HUatl) 4
Al a5 ((%84) s sma allai aga ) dalal) L Cilga sl Juadl culS a8 ap@l jualic
Jsn Clga sl 5 ((%80) o sbeal) gla il 5 o) A ggus &3 (g5 ¢(%81) il JIa
Wgguns o(%T74) caly 0 A il )&l = g g A gqus (%77.5) ale JS5 AUl
CailKs Jerill 8 deadiall Clasad) old Jon g Y Al WL (%73) axiil dgal
=l aca W Wy ¢ %71 calss Jlal aladid e cysal Jsa clga sl W %715
) 8 iS5 (%60 il s anall ) el 30US |l ¢ %69.5 S Ll
alie S e g e el DaadlS] laled ¢ steny (e Clea 5 @il @l LS
b exdi ol jend) a3 as ale IS5 Ji Adai) @l Joa Y] aa sl o 5 ¢l
acdll A oy alaa¥) leanl ey Clua g sany Caaldl z )3 a5 il IS5 AalaY)
Lol clalia¥) aaas e Jeall 5 clariiod) Ladai¥) 5 cclanall 5 5 5621 e ISV )
I aall 55 30 e clalal) sl jlad) g Ao Jeall g canall daliy g Cpeadill

L sl vie s paall AadalY) eadiine 38 lie Glaua s oyl

(2004) s s\siall 2 -8
JaeV) VL s e Lo gndd) By o) e sbeal) alan SU" ) giay Ao 4l 0
SEY) maas Y A Hall saa chdaa g apdall el dnae e Al A o ikl g 4 oY)
Gl delia cllee e A saall 3y oY) il sladd) alai dlodind cillee e 435 il
aai aladi ) o0 ) aall a8 g Jidan Y Al cdoe LS Ll ) A b
N s o Al oda aladind B 5 Sl Calide e G saall 3 )2y e sladl)
e 2 i)y o Uatl da ) meiall 4t 0 8 o gL a2 oY1 Akl JleeY)
& Sl Jiagis Anal) o e alau) 86 a5t aliy cclilul) pead 3108 4l
Caly L gaal) 3y oY) il sheal) adail 4y )2y Aad) o 8 alastin) A dgaal (e il
Dl L A )aY) e glaall ks (5 . %39 sy Apdal) Aadl A Hladiid s W %75
lea s e e sbeal) Jay ) dlee g 130 4000 dpdal) JlaeY) eVl e s
Ll om pally A aleiall clilal) g laa (50 Al slad) Al L) G il ¢ and)
D clall 5 Ul dae) gt 1 b S 188 4 oY) Jlee V) cV s e W il
PRGN [RCT, PV RN KGRIV PRSP PO VS PRIV, g [ P L 5 U P PRV [ A




A alaial) Ayl sl die 5 Y] aes e A el Gildee JlaS) 5 A s SN

5V sad AL ol i Gl adl g A saall 4 oY) e gleal) alas Hladily
kil 538 dpaal sadl Llal)

(2004) asié & 32 -9

& Al ja dglee A gaal) Ay 0y laslaall alai o2 ) gin Agilase A 2
A gnall Ay oY) Claslaal) adad ) g0 andh ) A Hall o8 Cidas (" pdanaddy 3 36 g Uad bl
Gl LIS e A jal Caaa S 5 a3 je plal Slbaly 8 ) dl pa dlee
-l sda 8 3y oY) il ) a5 s saal) Ay oY) e glaall alail Al Al jd
e sleall alai aladind o 5 Al Qo sel aal e capanll ) ddl)
ptanaiy ali g ¢ Llatll dia ol geiall Caalil) ansind 5l ) il phia 8 A el 4y )0Y)
il ag By 532 gl 8 Al (11) e &)l due cdlliy cclild) aand 4ilind
O LS L Yled Ll o jliely Mol allaill e Ll )l 8 Masl d adies 3 ))aY) of ) 4 )l
Sal) AUl W i Al e glaadl o el Masl dlee 4 i Uil dganl A
Al s o A sk Ae dga s Al ekl a5 L) ) daie il ae (BT
D gl A DU e sheall alasid 5 1) s Jans saall &y H)aY) il sheall alail A gal)
CENPRON [ VTR D PN N -VIRP SRS FERUS FPUDR L EREPER WUSE JRCHT: BRIy
O Slia 5 e Ao sana ) Al A Guali gl A pal da U Cle glaall 2L G
gldad claly 8l il Aelin dglee 8 3 )0Y) el alai 50 aae iy 4y 5 Ll
3

(2001) &) dud 2 —10
O s—iny Ayne Al 50 Jaws i) (3] el (Sl — Aallal) Aaiall Aakiie < pal
p A 5 o3a (e Caagl) Sy Mo giall (380 il 8 Agdal) g dmaal) il sled’
ol i) aladind LAY il b dsaall @ 3 8 sl il sleall alai g
20 Ge A ) paine allig 5 26 (il Skl a5 S8 (Al Al oda 8 Ll
iald S5 sleaal G il Y Aol cilia iy +(%90) Taly 18 ad jall a5 al
Ll (%65) gali 10 <S5 Lagh (Jlad aua e slra ol Ll o (%44) Glald)
ihd cn ol Ll (%44) ol Apld il 5 ¢ ana sl ol oLl Jayaddl) aa
sas Ll (%44) ol Al Coldl Lad cand e Juad il 5 Apmall e glaal) plail duila g

&b




L el VA dad gl ag a pamy (%12) oLaT lal ad 5 cidadd) oda dacy Jagladdl)
A5 agdl (b (%72) alis ke B clild ((LAN )asladll e sladll 3805 a gaady
A glae e glea 3800 Jayladil) daay agily (%11) G)AT lals A Led ccila slaall dlas
Dri g ol e glall A dae 303 gl g Gl (b (%17) AT Glal EDB caldl Led
Al Zagnlall Gl aAs) (a geads B sanal) Glalll g A5 5line Sla 2 v g A Al
Oy ¥ il asbeall Lia 1685 Jlae 3 gl Calalall 2ae (o LS cipanall il sle
asai Ll LAl Jl s s ol 20 b Al @) s Gl e jse dale 607
f e B gl aal CulSE Jan giall (358 8 dpmal) il sheall alai ki il sra
) LY daacall dle ) Jlae o cla glaall L 1€yl QoK @) oY1 Canea
ot Jlme 35 i) Al (allSil Jead e 5,0 s csaal sy Al dy5 )
Dbyl il s gl il sleall alail 4l Agiadl) Aoy Casca dgaal) e sleal
Gl slaadl s Jlaay Jaladd) daely A all Cuadf By g siall 5 a5 sl
) (pamaall o 4 il 5 Al o) sl Ganadd s daall Gluwsall (8 daual)
AlY) J50 cauadl 5 pmaall il sleal alaty Aualall laladll SSH acall i day il g
LS dipnall e gladll Bpaal Jsn anall Jladd) & Galalall Conginds due 5 COlea iy
LaS il slaall Lin 5) 535 Jlaa 8 By pal) 3 ) gall 3 L) 8 elae ) Jsall Caa
e Gl 3 35 of o s SV dmaall cBladl ad gl 40 Ay el G
Gl sall Bled sy (o pall Bsia Glaay Ay pually o) V)5 Adsall uleall Badal laranss

A glal)

duial) clad Al : Ll

(2006) Hayajneh 4w s -1
Extent of Use, Perceptions, " ;) s dvlae 4ud )2 ¢l jals Hayajneh,l
and Knowledge of Hospital Information System by Staff Physicians"
e laall allat) e La) <l ) gali g 4 yma g aladiiad (500 (uld Al Jall 038 (e Caagl) (S5 ¢
4 Hayajnehg—s 5 A alel 4, Alaally Lpaplail) ilpiined) (s2a) 3 dpaual)
Cae 5558 38 (e A58 il pead ailind o adiel s sl dea gl el 4l
|53 S Lala 29 Giall ana iy cannda 82 (e ()5Sl 3l el Ao A Rie e
el 0o @l ) ailass Juagis dunall e gleal) Al 3 aay g J8 aelee ) o
Lee cilaslaall o Jsaall dilee agd dows pllaill o 5 ¢ casy JS8 AUl () sarding LY




el lY) (5e %76 o Al jall Cyelil Sy Aaiall Ale ) dedd 5aea (sl abac b
aal (e callail Calaal JalSs (90 Jsmg ol ) 138 5 aUaill i Jae paens Al ale e (il
gy 8 8 A el mll) Jua s o alail 3 p0e Gl jal) L sekl ) il
LS . 530 pla 815 L) oy VL) Alad 30y Ao allail aala LS ¢(Sae
O bl ekl ISy e glaall &y s el Aland Al Aala lia ol Al Al @ el
O Al el LS L (BLlaall) Ay sunal) 5 Adasd )l 5 jalla e eliadll e acliy Ul
Vool bl o Ll @ el WSl cagialis) 5ol jy culalall ol Gauad e ae Ly Uil
Crlalal) 3 53l A5 0 Say Al ) Caa ) 85 alalall il e g e se by
Ol 5 Aleny Al il pall (angy Al kil ¢ e aen oo ALSH A8 peally

gaaall il sladl)

(2006) Agency for Healthcare Research and Quality 4wl s -2
Costs and " o s—ix i ja 6l ko Al s Gl daall dle ) AN 5 Cadls
L o1 35 sl ) 4l ol ciéoe 'Benefits of Health Information Technology
At e sailall S gl 5 CallSal ) liia (e A5 5aY) Clsssall b dsiall e sladl)

s el il hia gl Goglul1 Au all s cheniiiad 5 sl e slea) ol
el 5 Amaa ) il sleall Lia o) 55 andid Al dpaaall el e 4l 256
Aol Lo 5wt 3 L ia Y sad g el il sleall L 1S5 laaid of 250
) 2 sl Ll Claual) S ol LS 3ol 5 Adlad ST daall e ) Jaa Laa

O LS el ) al satlise alit 5 cawsaall sl Jandl e Lis o) 550 238 Lgani 1)
O WS camdl a1 e 5508 adlSs yi e aclid dsaall il sheall L o1 655 Hlad
A alae o Laliad) g b sy cled pa¥) a sl Creab Lmaall e glaall L 5l 65

.aum‘;

(2006) General Electric Healthcare 4wl s -3

P o dlly (1Y) 30306 Jsla) '"GE Performance Solution) sixs il
el ) Ay el 4608 sl dine e (pslailly aidie A isall il
e eIV (5 sie g 15 alie L) i ) Apdal) 230 (e — al gl — 3aa)
2 Jds GE Performance Solutions s Gulai 3,k e <l ¢ Aada &ail)
Aaaall el de s ol DU Y Al gl 25 S 5 (GE (e 6) )




dahie b Al Olosell sacluey culd 8 o)) 350 Jsla of ) A )l cila g
G claatll Agal sl @lld g caliall 5 e a5 5 ) (o e sk e Jau Y1 (5,40
i olai daall 380 jall aday Las cdpaiall dile Sl (0 daa (5 sle s JEY) L 4

ol 848y julae o Baliad) 5 Layyshaiy el el p ity clgibles 5 )

(2002) Pickette et al. 4l s —4

The use of Computers and the Internet as source of "¢ s—=s 4l
< Al S Hadsid) " Health Information for people with Disabilities
(alad) claliaVl g b alaidl auall dlall juads
b Ny el ) 00 Ay yaY) saatiall Y Sl el g Al jal) o2 < skl
il sbaall Lin ol 55 dsaal o sl 5 e pdall s saladl A G sl e ) g U
S 5 8 gie Clexdl) 5 il Cla glaall Jra g ol 5 andeill Jlae 4l 50 (8 Jia
Al ol o2 a5 ety Aaaldl clalial) 6 9 (aladlIS a8 A il ]
.(Interactive Health Application lel& aua sl mali skl gl 5 hads
) gaadt ) B8 % 5 ¢ i el | saadiud Guuaiuall 0 73 % o ) A Al cuals

s i)y sl Aladinly ) sald 8 alall claliaV) g 5d paladll o ) e )
Agaal Lle I Lalal e slaall 8 50 Alled Al o A8 38 aladu) ey Sl

(1998) Ashcroft 4wl -5
The Impact Of Information Use On Decision Making " () sz 4

el b gl alasind S s ) 4u ) w38 e By Physiotherapists
e (1460) e dul jall citda G Lillay 5 8 aanhall 2300 3 cplalal) ol <l ) )
Al s e cilaglaall 5 oy akl LY Al cuald g Jlaa) 138 3 Galalad)
@ Aapaill s 4 dalall juladl s S 5zl LA Cua e (m pall Ale Bl Ladd
aind (e bl 200 Cplelad) i€ e glead) o Al sl LS L aa pall aais
Criat ) ALY 5 j0S laSs &y 50 2e) ga slae) 5 (omsal (e B S Jae] ae Jalatl)

Galiie el das) el cillee

(1998) Bouchet et aful 2 -6
The Impact Of Information Use On Decision Making " () s 4 )

Aasi w5 d L@ YAl oda s In The Pharmaceutical Industry




Ciigla s . pasia) A8l 3 A sal) e luall ¢S 55 8 <l delia 8 il sladl)
3 L el o Al el cald Sy Jlaadl 13 8 Jand A0 (24) e Al
e sbaal) G Al Al oSl LS el ) peia 1l Caat el 1Y el el Mas e aasa
B (e aginase 5 g K13 iy i Ll LS o poaal) (52053 s sall A jeall ) il
e b el gl LS Adlle el ) al (e apaall 385 (e agiiSay (3ileal)
b aedll a5 (o gard) il 5 g L) gkl 4 DU ) Gyl g cBaase il i
Dsim L by ST el paal) cdas Ll e 5 Dle dulall ) gaV daleiall <l il (jany
e Cuals Al ) e L B La 0S5 IS e Caclu g ST ALY L agd o
O s AS A B ) gea a5 (03 pe AR a8 Cragd e slaall o L Al 5
)5 Apbe WUV it (e agiie lasbeal o sa Al s 2l 5

cJeall i g de L) agisia g ddpaall

) ala jal Ao gl 1.8
tlede AU Cllaadla)l b LSy dlul colud jall daal e sy
iy Clea 55 3 Fie alaial dia o lpase @ S Al Gl jal) (e oy o

1Ay cdoa a4y il slaa adad S o) g A gaall e glaal) alail dally
s e sSall Gl sall Jady i sl (e dina g 3 o puaidy Y alaial
Aall g e liall  dilesddl Clssall g a8 5 A N5 A sSa
o Aglee ol il Ll il sl alis o < yedal Al il )l e S
N I PR I |
KRR FOUNES S N 5 PSP SIS 4 R W IRV S
Al dea e A 33 ddes 5 g e A paall VL) 5 e slaal) il
carit il D el (sl (iada tAEY) il Al (e IS 8 Gy el
LA gy o g S
G2l e L gie bl pead @ 5l Bac Creadiind A5L) <l )
il aaad 3ol < dpadil) cBEA 5 aliu) e Gl adel 5 L alawy)
A

AU Alany) ) alasaud 8 A8l <l jall ae Al ) ol oSl
Gl 5 g ) S w55 e eclpa il i lBY 5 Al cV sl e

&




Jial g Gsmom bl ) Jalee XS g il § 43S sall de 3l Gunlia g 4y 554l
(ANOVA) 2! oial Jdas s (F-Tes) <

Lo gaall 4 oY) e slaall ks a0 Jalas e 38l il ol abiae <
il sleall alan 0 < el Al il all e G lae Le g oY) cllendl e
Erm Caalil) gyl Al Al Aaal o5 0 83 Bas Laay LAghall cilileadl e
aad ageli G3 gal e o guall Jalus Al Apndanddl) 2l & Y0 A ol Ll
Agdall 5 4 Y A e dlae o Ao aall daaal) il gl

sla o Ga i al il Cua e Al el Hall e A jall sda et
Lnal) Gl sleall ali ae el A (e Alad) Al 5o sl Caeadiind 44 )
ol 3 Ay (3 il slhe] Y 53 Laa uSh 3 iy A sadis Ao gl
Dl a s a4l aa il ) adiae HLEa) DA e ALl Gl )l e Al
o i) Laf llia  o( e Al 3) e o /il pcinas 50 acin







gl Juall

daal yall g ylaill lagl

$9981 d3& gHiiciaus ya days

Information :iloglaoll olai

waazigaoll ,qa.n.ll Silogleoll ,o“é.i

lylydll alasl daoc

: Joll Giasoll <

s il Sagoll <

Systems

AT S goll <

sl yll Sagell <




ol 04 g9yl d3& g Hiiiaus
g-193981 d3e gLiliciaus dldui

29 dfsn el o Luwdllly dolaill
g9l d32 gtiiiaus

g-199901 d3& gHaditiaug Siljlanil
dje gdiviuol goslaiill Jaall

g9l

d3l394 Silogleoll olai e dosald
d32 alld 03 daidaslal] dnall
239 Jolioll ganall sloglaoll ollas
s-9901 d3& Hadiiaus




geJJgti\ 338 Adlua (e s

s 2.1.1

aan aile e 1993 A Ayl Gk ol Alalud) Gerds die a5y 5Y) slasyl 3
ISy sV Slasy) o8 8y Andaldal Gmaal) el Guualy sl o jlie bae
gl se s ) doaal) skl g Ll pain) dal e (L) dee s 3ol 3 L sale
il aainall g Apidanddll (ad) (e paall 3 Gaiadandll e aal) sl 5 A Anlas) A Y]
s 5Y) e il a5y sY) AaTY) e 5ol s oY) 36 dise 2y ciglad)
3 s Y) 836 e e il L Apidanddl) Al Aganl) dnd) ek 8 deslsall
Aldai Y Jpea gl 8 o Al Sy 4l LS phiia Casgme oaua allai Jf 2l 56 ol )
¢ gl cllailas 5 e J5Y b s

b B gV B E Adiue 212
L5 (65) Winlu o ) o sl & Alailan b g5V 68 ik ol
(e el (20) i) Ay Y LIS Aala 3y «alE Y 5 55 e b _aline

E ) 5 D (5 gl 8 Rl ilandl s | Sadia | S e rs V) 836 e day
¢ Ll La 33 500000 o Sl e daypd Sl a0ay 5 Ay gial) dikiall
(2008 ¢ 255! 538 hdiue) dpdall Alially Lalad) 4ol yuladl

i sla 2.1.3

g sl el L IV Aalay) & 8 5 gl oda 5 1989 alal) b cuilS ¢ Ayl
Aabial 5 ) aaed AN L5 S5 dll G sl pa gl bl e Llle Taxe
Lol e Osle oo A Aol | e 850 slaty ol g Uil b daaall B e anes (B
il LS 1967 alad b (il se ill 350 aniy S A 5 ) (e 222l (i s
o iasall eV Jysan allan el bl o il e clialdll Al 8 Al
(2008 « 5,5V 53¢ hdiug) z Al U S easd) Lal Jal

A8y A8 e sl ) 8 A s )sY) dadY) Gl Al 5 S (3ilaad) o8 )
dalus b () ol 4 a5 5 Jaaiall A0l Aa (e ladd adhy oy 240 J Aplaiiad
Gl dae) 8158y iy sl DSy A (e gl Vg8 s 13 dlald




L jlaii ) 2y a0 65 Lgiabue i Al V) e 1993 aladl iy pe oLl dles]
(2003 ¢ 5,1 538 hdig) Eadluyl GV (e

=y i g ) A (e dediall Al Asial cilS 1996 Alall olguily
V) i als % 95 Ay ALS bl culS cgl) b 8 Y 50 gale 43 ) gay <y
J ol o865 .% 60 Ao b 8l s culS ddiuall 3 jeal A0S ol Jlsaud
Gy al A NS 55 sy s) A AtV o anlin s S a6 o5 Ay SIS amy (Janll (a5 g
3 nee A liie ) Letnaddis LY 0sS8 of lo e Jendi e dpdanldl) 2halull
5.2 ity 5 3ga) st JSinly 0y sY) AVl a5l Glay) elld e lelyy Ladbida g
(e dpa s o el A ol (8 Ohaed Jae g 5 e dysai ) Al] 5550 0sile
O5Sas -0 Ostle 4 g 5 piall 138 e Caalys (bl aranal (& Gl sa o) a3y 8
1 S Al sy Auallio DA (e dme et 2y 505 )3 Gajd il il aad Sl S
3wl (2003 ¢ sy 50 i) adiwall dee salel WY Luldl Ua s
IS5 L Ty g Il 3y 80 Jsamsr 1999 s e il gl ae Ty (SLEDU Ladl
A iy Glailial dae) g a8 shall cadagig altaall 4y oY) Gllhbaa) dael Jaal g
J<a s oyl ot s 2000/10/15 Fls s paa sl @y i 5 L Agall 5 ey
b il Jaall Tay 285 . 0 jlitiane (I Jgall ol Jsads Jaall aodl S JalS
Al ALl Gl aay V555 2000/10/15 4 ddiad Y Al ) Jid) &5 il
- 2001 Gule (A ts ) shall aud JlSii) o3 s

oY) 838 Adiual aual) aUail) 8 Lasdial) L) g Ay 2.1.4
Gler 2 2275 <2000/10/15 3 Akl lasdd) aasiiy 35553 536 i

Ge 2l o s s¥) B8 i (5 sings e dlal gl 8 it Leasdy A Al
el 5 A sl 5 A sl all ple 8 3 Gadlal) ALl a5 cAperdll  dadlall HLuaY!
wsosY) 308 afiue Aadd) DL WL cilleall Y A8l il 5 jlandl) g Sl
o) V) ol Jie cdpadlal) Gl dpda e g dgds ladd a3 Al HLudY) Gl g8

-
..

gl lea Al (Y cdaaladl ¢ oy el o sall (JbYT ¢l (dasll cdalal)
o all A dlal) laddl) i e s 5Y) Al Sy STl b e 5 a0
b LS o anall el s sana ol g dadad Cdasiuly V) 5 e i B Al

:(2008 6@}‘)‘3{2” Ejé @.\ﬁ.um)




sl sk acd Y
st ol A dall 5 Ay el g Akl ALY pe o slailly aasall CHladd and sy
Y] o Ale B35 5 ASan b ) gem Juadl 3 i yall el Aaadl) aa Caagy
Ler Jsenall Zyylay) bl 5 20D Gl eny 5 Baday aimyall Clladd and Al
it Juadl 2l 5 gl sam 5 )Y ey Loy o pall CDlelae (ady Lah i) b
ade Jig 5 onbad JC5 G sal dend Cangs ¢ Jaall @l iy Gand ) s (5 ) seds e
LIy € 5 (el A8 cd ol Y Al Jaall anliall sad) (Blay 5 agall 5 oliad

Aaaall 5y ok daal e el 5ol (553 (il sall 5y 5k e

oalall aad s and ISV ¢ ALY paan (3 % 100 o sas om el ook Jenl
e Banae cladla Cilige JU 5 ¢ el aan a3 ADA e 3 5 sl e
ol ball s eny g Wl ag g JAla ) & ol a G“‘A 3yl
Pl Ll e aslesd audll add,

PG FURCIE I |

G shll g &l sl

duhal) COal

-

N .
oA 5 dsaa .
ol Al 5 cildend 5 handl .
elaiay) deaall |

cila glaall L g1 iS5 audd L5

ASe 5 PUA e s S Ll 5 i) (6 losbedl il 53l 5t
s 5 cgnlal) 3 eal Bl clesd i adll Aal Dlia duns Slia &S je e gles
Sy Y ALYL (e s Aol Jlae e adinal claa sl Alua 5 asaail 5 Al
s (Video Conferencing) il < jaisall Jin e (s sime Slo cVLA L o) i
dary B e PA a5 Agallall il sledl) 4805 35k e (A Allally il Ly )
e Jyand) e 5 g )Y daall dagndd () Bags Lladll (e Ao sane Jlad) e audl
Al e dials sl ol LAy iyl sl (o an el Gl sl




iasall pei)
el ) aal (e s VLl Calide 8 <l 50y i) 8 AaBaa) QL) slus o sk
tstdieall 3 el aylaill
dee (s sy el i jeall 48 pa3 mal gy oty il (g el 3533 .1
el 3 alalall o yeall
Ll agilianads 8 ¢ jualaa s clelil sy (L) (iany ast dgadall 3 30 .
ialal syl dssa e Csanll g V) (ary i ¢l 8 Galalal
+ il
o Oalalall il gie JS g0y a5 ol o i il slaall L sl iS55 il
il

Q,-.UJJSI‘ B8 Adiwa il 2.1.5

A Y) el saall g COSKE (o HESH ey sy s sY) B e - L) i
b e Lganl el sasae 3 < adV) e el s o) Al (Bia 28 Gl a2
:(2009/08/07 :gdY) &, « www.egh.gov.pp

tleia Baaie e A CulS W gt (adal) (g glasal) Ao ) lad)

(sl s caall Gl el 5 ol ) 23le cland Jie dp siall dakaiall saga cilend dils) 1Y
il B)).J (10) &.A‘ 431.».4;‘ 6(‘;\2’.1\} Jualadll el i, c(CT) @.\H\ }}aﬂ\ Gladd g

5355l
bl Jualiadl del 3 cilal pall o3 ey cladiia 53 hudie unl e cililee 1Ll

foal al) ulaliall g Al 5 el cililee 5 Al Jlafin

RUECIE Y 9% SONpIERP SIS IOTN  EQUAIT P AP BOOR RIS
ALl il gad Jae 5 (il sl il e 4 ge g il sa S0 1l il ey
Jeall A By b

e A a5 ae VLAl alliind DA (e daliiy) ciliba) 5 15 ) shall cilo slagl

Laadie (5 e e Slhlee  Aald Alie Y dalays g AY) cliding)
c20a]) (i peall Jialil by Jae DA e @l Gl el Aadill o gl Ao il Sl
sl e waall g Q) Gilad) dlee o ATl i yae JS (5 sy ) Al

Lo e g 20al ) el g 3 3 pall Aliall (s A




Lalall Ay oY) Aadat¥) okt A e Gl g Ay oY) Aaaid) o ghat (g gl Ao il o)
iy Ad ) g A daal ety el lerd bl PR e il
e cnabh sall o) dakail 53 )3 Gl ol 3ulai s ((Health Care System
b Ledn ) A0S pe A%y iinall (8 i gaaSl 5 g dayy ) ALY cadlaiiad 4dS
Agidauldl) daall 3 5y A ASud

)y alae Cileliy AoSa ji g DA e Sl g eardad aUST (i (5 gl o ) Sl
lall gealisd Y Aadla pe aba (slats i 5 isaneS yfida s ciae 8 ea) s
Lo il Galandd IS e sy a5 65

Clalladl) apen 8 5a3m%e g5V 50 A < Sl o) (s LY e Y g

LAY NVl (e daall g Aagdatll ALY 5 Apdal) i pall Liald] DA (e Dysoall

ooV 838 LAdiual el Gl 2.1.6

(2.1.1) 5 IS (o ety LS ¢ )50 838 (il o) IS s
-(2009 ‘aﬁ})}{ﬂ‘ 88 Adiua) Lﬁ})ﬁ\ 36 (el (5 sudl Ly yuill d g




2908V 838 e B aludl g il gall &y )0y A0S

oY) 88 Adiua paa

dalad) clBlad) g 4y 1Y) ) i) and

y v v Yy
Rl aaal) (Al i a3 il Alal) g 4y ¢y gidl B 00 ddauall 3 il

el 5 Cup ) o

Alalall ALYl Ca i

Aga Al ALYl (o e

Y ekl aud

v

il gall () i and

355 Aglapeal nd

Dalliall Aa) ja and

B i G yai e

33 gall (o yda

Sl g

v

Gbloaldl aud

Y5 L A sl

L sadll e Y Al ja

allasll da ja aludl

o Akl (g ya

da Aikaly (i o

gl lesd) and

v

ol Glead and

Lpall Clegall 5 3050Y) 0 33

Ozl dal a5 il

ALl dal ja and

LAy

Jikaf Akl (o a3

Fradaall 5 Ap23l) ol

:\.JUJJ\J )5&';:\5\

JULY 3al jo aud

el iyl iy e

o5V pud e

padill (8 el

g_'qi;y‘h\);)n._\la

Ja dal s Gl e

slaaill yim yal (img ai

Aalall AL o

plsY) and

Jubal da ja (g pai

moaAal e (i

Gl aud

2xl)y lall i)

DS ) sh

Juikal (g sk (i yai

b 58 yal) 20l Alial)

Aalal) 5 jlandl)

ALY g

Clalaal) ol (o o

pAll () yal o

LS Alie (ay yai

astadl) and (yomy yal

AW

Al Alie Gy i

Juikaf ey ya

BEAPEES

Glabgall (g yai

Blcanl) and (a3

ekl Jltias) and

4.);)1;.‘\ 3alsal) (;...uﬁ

(99 838 Adiua Ll 1(2.1.1) b &
(2009 < 23508Y) 38 Adlua) : juaall

q:\.:ﬂ\r\.ﬁ

Al 5 0

FER IV

Tkl AasY) ol

LY 6 aud

A 4

(GAshl) gl 8

Juald) Byl

>5lss ey (a5l sa aud

yiaal ) i Cpal

A4

Ton AN B3l 5 o 58 gl Jlg (o ol 50




36 pUad & daall 3 o dpwgaall Liaal) cilagleal) alii e 443 2.1.7
s asl s I 5l e a5, AU 8 Lgiaan Al < Sl sl e
i DLy s WWW.moh.gov. pp A 1l daall 3 ) 5 s e slaall Lia ol i€
:(2009/07/18
At tadul o a9 Sladl s ¢ i) 5 ) ey Aaa s Jilad e Jeadl &5 o
) AL a g ddall sl Al ciladlall ; rediinsal) 2l 5 dalad) Cuf 3l
0 SIS o il sl g Al s Jeaall allais s ) shall 5 Jldin) ol g 4 sl
cemiti ) Ay bl clE) aena
Y g e g g ¢ Al g iyl oLy (g e lgiY) Q5 2 pandl Sl g ey Kl
cuaad) sl e ala Cisaal  dgall (el
Al e iy (WHO (e paiall plaill e clsil) e Jaall o3 sdaiall 3 ) 55 (i
Aawall 3l )y (ol A Alndiy ol (8 s
Designer (e sl s ol sall allas Jysad o dasll &0 Al il sleall S 5
gl sl gall mals o day ) Y iyl « Form Developer ) Interface
CAdsfall 3 )y e
5l s (b A Dlal 3 Llal) ppen Jayy e el @5 2 sSall Ggalally JuatV)
v sSal Caalal)l Gk e Al B ) ) s Asall
= (Red Hat Enterprises Linux )— &5 jaall sa0a Joreii dakadl (o 5
die A aall il s ) clidlaiie pe oy Lay daall 51 55 (8 43S el 23 52
Lo aSai )5 e i) cled o555 oy (Oracle) Js )5 il ael 8 il
) s Jandl 3 Aglle selaS gl
e Al 5 ) o) A gl A0 ae Aaaall 5 35 o il del o) A Ly
Ll Jol JelS g a5 e Gadai e Jaall @lldg o Sall ogulal) 4S5 aladiind
Ak ol dpe sSall 4S8N (38 je G
5 A S el adl &l e b jlall gl sl 5 Dl s il e Aglead) Ui gl g ks
sl A0l Adadi sl 5 5eaY) aren
e b s DA e (Al g Ars gall dgia gl e Sl A0 Jialil) dac ) daglie
JalSs Alee Jagniil Allag (5 AV 5l e Ban 50 A0S an Aaall 3 55 (38 50

Ll ae i




o) 838 L Adiua b JalSiall aal) claglall dlai 2.1.8

shy a3 e (Carg casaa) awall sV il Bl o) yd 25
L el aen () s sl kel st Cangy s el aladl JS Jleel  Jaiy JalSia pls
¢ )Y Aaphaily Jaal) lasa 5 A glaadll ) Jsa sl Ao o (8 DA 5 A ) e Aaslil
D ) ATl A s A gy cAdlall O laal) aa Jalail Ay g Jeall Juslis alati g
(2004 <8 5il) 53 s0ma 38 5 OA dilan)

sacld o el dalal) 4y oY) 5 dpdall <l gleall JS a0 ) plail Cangy LS
Lozt (g sl a0 e ¢ il (8 Ak gl (e led) Jgas) (Sar il
e ag e cpnla Slea 123 ¥ e Afiae b aass b)Y (e Gl
Al e 2 e (e il 5y Sl oSy (LAN) ddaall e gladdl 3805
Al clilal) s Laal ey pmadl Lpnmny o sadinal 5 canil) Lpnany e Adai Jal
(gl VLA Jiadi g gaim pall iy Jant 5 Lpadall clilal) i ADIA (e oSy (53
L il i LS . pm el e daslan (5 DA (e (oumsal) il oo ale Slaid
Ay Aagl) Ul g0 Leadln JAa 2 e 3t 5 &yl Al ilia sadll il
o a8 S (6 e o Aallil)  dSlginal) 5 deadtiial) dpdal) sl 48 e ) ALY
torsosd) 36 Aliue b dertind) Lo il Aadal) ey . Al

(PATIENT REGISTRATION AND MASTER 4hall cMlawd) Cindijf 514 alas
Fea ) a2l el Jie ALIS a el by Jiss ADIA e (S INDEX)
o el Ll il Ggald) cdganall Gl eV e B Gl () sl cptall Aak ) (Dl
il s A pdal) il S ja Jaans LS cabiall Caplall o adal) (palil) 3ga)

sdiall S gl el aa) 5 ai g o el Guitl 5 S

DA (e b 3 (ADMISSION & DISCHARGE SYSTEM) gz g all g Jsdall alad

<l Admission Inpatienfasill) uSuill o yall Jiy) 5 (Jlay) @lS a dasss
i e oS Py hdiadly Gl Ay A Gl il Gk oo hdiedly
e AilSd ) ALYl Leiells Al 5 alad) 5 sl Jak) cla oy panadll
O o) Jasat Al g Lol Al 5 Lie £ W5 (Sl il a8 psen
—aall 7 s >3 Jae AlSd iy Sl (5 LS AT ) Bl e 5 s AT ) e

&




chall 5 7 5 Al s 75 Jeis (Discharge Summaryy s a0 saled ds
A Axial) ey )l 555 J ssal

5 ) shall (s 3l Jsa s Jonidi 48 23 :(EMERGENCY  SYSTEM) (s ) ghall allas

VLAl Jins 55 ¢y yall Aasiall {5 ) shall ciladd Qo Baaa t5 ) s SIN 3

Gl pall eV a8 LS to ) shall i pe (e 5 dae] Jamad 318 gy 5 (Agilizadl)
Lol 91 el y JAA Ay Jiand & Cuay Mass Entrycs sl f delaal

Jaass 48 o (OUTPATIENT SCHEDULING SYSTEM) doa A cfalall eUZ:J
i ediad) cleaa 2l a5 s ciianadl Ciloa gndll Joani y cda LA salall (ay el 354
Glaladl WLdas sy LS L ICD10 alasiuly (o el Alad (e il Jumasiy ¢y yall
>aelse ddgan g aalaty 4 dphll COla) and deliy A ded gall 31y AUad A A
el e Gipsal okl Gy il 5 paaddl s S vel gl slhae) 5 dn i) sl
el ) Ll Bl (e Ll ) 5 W gty Aydall il alati Liad HUsil =y LS
O—e g g s 5 dsaall 15 ) shall i ae @anatilly el sl 138 oz 5 A JA
LS cdeludl 5 ol @l i jo IS Saall el ge aaty LY ol 5 die) e waat 485k
iaiey AT ch ) e e & saal) disad ) jsaal) oli) g dalie el
a3y LS cJalnall 5 &) el Gaaatilly @l g 2t Jalad) ) el o
Sl lie Jae s pu B g Bale Y Cpmal el 220 Flaa dabe Sl lias olE Jen
asiys LS b5 0 Al Liad 55 5,0 el pand SIS & ) Gl Calide & Ganal yall
Clbia () @l doa s Raslaal el () 8 580e @S a5 e e DU Ll sdl) Jans
Al Gl gall 5 IS A

Jllaill  dda s ol (als alaill s (LABORATORY IS) idall cila glea alis

i 5 ilial) delday 38515 Jaa) 5 bl Jias DA o iy M) adianally 4pdal
@ A s e e dilad S dalad) i) Jaaady aail Vs o iy L Ciliall
CiSlginn mmd oy G iy Uals ) isall )i A8 il a5 5 al Sl
LS e S ooyl Bl e el oLl ey LS Lot 58 LG (o S
¢) ) de jus A sed lli g Active Patient Listoallall o el il pe Jalaill =y
Ea (Barcod® il el ae Jabeill 20084 55y adl 5 LS (g yall il ya)
AL ol e Caaill 4 dalad) Al o gyl e D (a0 )l Gual (S




dS canhll jeday o3 35S U 5 )8 o ) el s DA e died) Jilaty adal
Normal ) iaphl . @l o syl alaall st LS. iy jall 13g0 alad) il
:Jis (Critical Rangg as =l ~dll 5 ((Range

bl 5 Ja U sl 131 (Reference Rangiuss jall a0al) <
(Age Rangg ol e 2Ly dxa jall 250al <
(Female Cycle Ranel all i, el 5 ) sall A Lz yall a0l <
e a4l Ul iy 5 o sall il g iSD ol s i allail) o gy LaS
IS0 ) ARl a sy s LS cay Aualal) Gaeaall Jllail) il ailla lad odall (g ) Cile
il iy il e ) (e

RADIOLOGY INFORMATION ) dadly) el glaa allai o alaill (g giny LS
aesa G S i) delibay il (385 5 il JI8Y 5 el Jiansil (SYSTEM
sl ikl gl )l Sl )] LU 8 Ao jus Al sen 138 ey Cua

ol Jas ae )& 028 Jay )5 (Ultra Soungl st sl y a5 (CT)
e sglsl e Al Aduali )& delday e asiny ol oapal) Cila S

Jae ol o salls s Aeliday i e 5 cAlisma Auia ) B Las) ) w3 ) dadY)
S andll el g 22l dae a5 libianly Guinall 25 5 55 cagd Al Al
Sl gl 5 Al DU (e (i IS daldl Sl Jiady o g g LS (i pall
U seu el 15 Active Patient Listoallall o el daild pe Jaladll iy 5 LS L g Al

O—Sa 3 (INPATIENT INFORMATION SYSTEM) 4aal aludy) alas
Ops—iall m pall Jsaall Cl e g ey yal ) Apdall el el Jlay aDIA (e
B e pall Jig () yall Ul JAS 5 (e siall (pm yall 5 AT EVS i
Gl dane 55 ¢y Vg 3850 B s iy yall 22 5 S gAY ad )
Al tai e Ty ) Aleny AUl 138 4 iy s iy yall Aadial) daddl Jomasiy e L) bl
8 gy AUl s sk LS Aglalall ALYl ABY) 5,8l el s el bl
oo Alias) )l Al 5 Caplall e diiae x5 5a0 cls g Jadall s e Dluais
oA Jsaall e Jana s Caall 5 5 uY) Jtl

&b




&1 Ja3y (DIETARY INFORMATION SYSTEM) Al cila glaa ol
I Al 436 e Claas ¢ G e IS Gliay aady ol sall dauliall sl

o e S el 548 2 Q8 ) e 55 ae Ladae 5 e sy 4 slhadl

axii ((PHARMACY INFORMATION SYSTEM) ddauall cila glaa aldii

Jad s iy U o sy Jlay) s cdbad) dy a1 el JAY 5 ey sal) clily JAsy

Sl el W oy a g ddana B e el gal) (8 ea IS Jaaid g cApdall Ciliia )
S siall (pim yall

(INSURANCE INFORMATION SYSTEM) e Oalil) e glaa allas

Aaa 13 ) 5 b eanall il 30 il Jlall DA e ey s Al (alall

caatine ) Jly il agleal) Lia ol S5 i) uds o Jsa il sheal AS e J uaall
.(2008

Gl 4 a5 ADIA G (S 53 (E-MAIL SYSTEM) (g SNyl alsi

clelaaM s e Iy cilygiall 5 clElSal 5 cilgnml 5 oS0 5 clapentll 5 Lokl
JS 5 (LdaY) D) psiama (prediine (e addisal Leel g cadlia) e cldld)l ) 5
IS Ll gy e Sy clilal) dnglie (55 5N 3 138 DA (e S 5 (il
i) Loy y 2 g KV 0 13 DA e il axe o gl Gl o e
Al A S Ghudad B IS8 5 Al Y sacla) (g saclal ) A (e LY

Al 5 oY) Gude il Jeally 4538 50U

(ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM) (bl il glaall allis

Gl s IS ol agies il ol Uil G il ol pa Ladi ja Uil 138

Jae1 IS Je sl oL L) 5 bl ie 5 0t 5 ol s ol el 5 loaa
e ALl Al (A 5 el Caa A el Y

e 05 plail 138 5 ((HUMAN RESOURCESYSTEM) (il gall ¢ g3 aldai
G lise IS e A W) Claglad) e (s siny ala3V) Jea s Jany (pails sall Cile
A el 5 A g Vg A el Vg Ao a5 daasal)l Ay Jglas dalie ) dELaYL

LG8y JS Lehaua




hdiaally aal) claglaal) allaS A el glea) 4y Cual

o glaal Gy s el Rpals gy V) 58 e b Llls aadid) Jl iy
s34 3 SECURITY AND ACCESS CONTROL (eaiivuall ciliaSlall oy 555 (35 5
O gl b candin Wl Saill g Jsaall (3sia 23y (el Bl Al dpalal)
a3 g Aallad) o g 488 aa8all ALS May 34ia plae) 5 Y) e 5 Y JsaY
Jae e gane Y algall i 43 38 5. @lld Egan wiad ALl Jd e SLadl 138 (s
e lead cJliind (llee dadl Alana it oLl cale (o i)
:ladlall dahias b g llia
Lo 3380 ) Jeasl) e 5l axdid) Jea e Lpalad) oda Jead sialy <
cuaa Jae Ala) e i aodiedl Jaa e dpalall oda Joxd rdila) <
bl Jhaws e a8 andiedl Jaa e dpalall oda Jei :dpaed <
el Gida el aadiial Jes e dualal) o3 Jaat 1cads <
Ol e Gl e 5l i) Jas e Lpaldll oda Jaad 18y <
Aelhl e 5l st Jas e Laldl oda Jend tdelilal) <
il s sae iy ladlall e Al il sl s3I kil




Silogleoll ola : il S g0l

olbiill osaio

ollasll dyunlaulll iLi gl

dd y20lly iloglaolly Sililadl
dsaall siloglroll jailad
Zloglall yslas

s gaoll Siloglaoll ollai
daugaoll Sloglaoll olai 55190
I8 yualicy

dsaugaoll Sloglaoll olis 14

olaill gy ddsLyill dddall




Information Systems cila glaal) akis

e 2.2.1

(o W cgla Y1 (5 ginnall e lisae 5 Lag s |5k Al pall (a3 el 2ty
Lo sl iS5 Jlae (b Ao juy skl 138 Gaad daiig ¢ auall s ¢ a5l oSl ¢ o laial)
Gl aidl ol Jh s (2000 (oale) e slaal) adine jeac allall Ja e sladl
Cliia) ga s (5 ykay AT A8 jrall 5 e slrall pan Ayl il e glaal) e dpeal sl )
iy ol A 33 adde ey Ll i) 1350 o sheall Comal s By gumpo s Asale
2as S okl b claiiall Lol 3 Jaal) el 8 QS5 a gl e slaal) ki
Io 3 e sheall ala compald ccilo sleal) L gl i€y iy o Aakiiall Jae il sn e s
S ) MR T3S e et daliialld (il cllaliiall #las cile sia e Ll
il HASY e as v iind A il slaall U pliad ed 5 e s clelaal £ 5l e
(2007 « sl

phi dtas el sl dall oo ga D) o) Jslay Canall 138 Gl GBllaiall 138 (4

e Jlaall a8 Alul) aaliall e de sane ) okl DA e @lld g ol sleal
Gl glaall oy 3l el 5 Ay jemal) ilalaiall 8 il sheall dpaal 5 caili Sy oUal)
el ilian s aml) claslaal gailad aal Gmse ) Lad (ki WS el
Aol AR 5 Akl s3a £l sl aal s s saall il sheal) Al Cay ety Caaldl o gy Chgasg

allaill ageda 2.2.2

L) i) o) 2 jealial (e de seadaly sl (17:02<2007) sl e
il 21 e Gt A Jee Al ¢ Bl LgaSat ¢ Jeldiy oI5 Gauaiy Jend S
o) 3 aVl e de gana " aily (17:0a 2000) olals 48 e 5 "ale Caaa 5 4S jile e
Mg il g i 3a g aa s cpranal) Lpuany e JalS 5 Jelim )

O 05—Say aal) (o Jon 535 Lempen AL iy ) f ey (B e DA e

Mﬁqmm\ﬁgjw\meﬁs&jwf@hcﬂ& FIABNES

A i m oy u Y ala ol o oy Al cldy gl (e IS LA Calaal (Gaiail
ciaal) casaadl (Jeadl A0 (Bl (o) 3aY) A 5 Bpulu) dusedd) jualial)




alaill L) cliggall 2.2.3
Gl a5 clgdde dainy A ) jealiall (e de gene e aldas JS (g 5S0
:(2000 (pUale) JUIS a5 palic dane ) paliall 028
Sl st S AU ) Jas ) ealial aseaty 3l s INPUE cOA L]

A 3seadl s ccliladl 5 a5 (a5l

) A W Jsan LeBDIa 2 Al st clilee a5 :Processingiallaall .
bl e g3 Al clluall s dpiall cllead) Llidd (s oCila e

o) Jsntl clilee & sl 3 ualiall Ji 3l s :OUtPUL s )
Lemartinne ) Ji5 o cany ) A oY) e sleall e Lealiad il cilgal

Er ey AL ADED sl el Jss cilaslas 32l a5 :Feedbackas .l 4 .
i) Lgariiinng 51 yoied e sbeal) Glliy Lgia ) 8 Lt e cDaed ¢l ) (Sa
P P L O e

Lo Jdl) okl a5 DA e A Al Jia <l :Relationshipelial .
ATy e DR Ty 0 0 IS5 ol Lgiany

AV Al e Jdee dang YV ala o of G :Environments.ail a4y, .
Gl 4] ey ) (8 oaal 538 callail) day 4dde (Bl Lo JS5 adail) el
e alaill liys et Vsl Mo el aila da il 4 LS Lgie adlan
A il e el e 4ty

Al dailly oy sy (o3 1) pLaall Al dUaill 25s i :Boundarieslail) o sas
cilaal e Cign b Al pe HUaill s o) JSAL sl catiy oo aladys
el et Ay (DS 5 ol

&)a.db lagleall g clilnll 2.2.4
elaglaall el 5Ll aialia e o il 0 Y cila glaall plad Jualds 8 Jsaal J8
pseie I O ade ¥ s Cliline Lagl V) (s Ul ) Laguimnsy Ui so Lagdl Cam 26l

Al il glaall lans aall e gledll Gailad e A g Gl Laal

Data <ty 2.2.4.1
A @as Ll (15: 02 <2006) oals b e sleadl oy il cliy poi 32e @llia

=l g cuuju\?huhuduﬁgéj;)ﬁ)@;j ciﬂjm ci‘)}..a cLGj S 28




Laudon & Laudorias s e s ."dallaall dagii i s 85 cilbidaeal iy daalal)
JSa sy Lgalatip Ladt 5 J8 Alasaal) 00 dalaiall anii Sla 3lea" Wil (8: = 2004)
Lol (29:02 <2002) el Lgh e 5 Lot w5 Leagh e oo yili il Jasy
Jia Ll gl el alayl o) )90 cclalipy) o cdilu,ll o (@ilaal) e de send

cla sleall 40 N1 sal

Jal 3 aliy Hlail Lde aadiey 3 plad) o sall Ly cllal) Cay ped (S G Las

Lgie 3ol &y il shea o S Lginllas ay Cum ol 5 sl 5 a8 VIS 500
aldail) b

ials dasles ol g e 8T Wagerlg e i il clibully ey Lo U
Caa il i dan 8] G o) Adliaa) bl Gl g gy ¢ dillay ) Gl e
GG Caa S @l daa el peall aall G S dae ff anad) 5 ) s Bl S Cilia gadl)
bl il wd g LA gl 4l sal s L) S gl i el sk g S i sl
Dl 5 eloacY) Cailla s clad 5y 5 Auaiil) GasY) ) paS saieall clllyl) @l i 4gle
= s A Gl o) s e SIS e Lgapde  dpdall UL Calias LS L yulalial)
)8 3a 8 Lgeal (5 4y a8 A L s DAY elldy ludl) Lexae Jalay
-(Wager et. al., 2005 P: P93l 5 pai il dala

Information <laglaall 2.2.4.2
tol Lo Lpaal os il sleal) o sgi cul gl A ol el (e 30 Gllia

) el (e de gana e 3 ke Lol (8: = «2004) Lauden & Laudena s
S Ll anid 5 clgia 3 sa el Calaal) Giatl Lo iy Leandliy Lelilat s Lgiallae a8
Lgd e 5" —ilaie Juludty 2 g aliie JS5 35 jeaall bl L ol cdibiaall iV laal
ANy e 53 ) G Ly 5 A @l e 5 le’ Ll (72 1= «2007) Gusd
Sl Ugh e 5l )il pia 8 Lot 0 Cus o Jifinall Wy 3 5 Al 5 caila g
lemuali g clgaslaiiy clebilats ¢ Lgdiioat o5 3 \gfiallae o il " Ll (19 1= 2007)
e 5N 5 Ll 3y eansy JS

8 Olelall G5 el ags 3 il sheall ! Ly dpmaal) e glaall Gy g (S
ol ) e 50 5 slalaall e Adadlaally daalall e gladd) Uad Jadiiy sl Jlad)




A€ Jad 3 g cdosall Ale g daaally Alaidl 5 AV @)l 3ad 5 Liallaa
GOS8 38 e g daall Glaadl) 5 dsal) clatiall Jsa il ) jall JAY da PU il glaal)
t0a 2006 alal) daiall dakiia) " il Ao sane o Ay 5iSe (gl (S5

(5

Knowledge 4é sl 2.2.4.3
5l s Al agled) (93]l ) ) Aluas 8" (17 102 <2006 ) Gl W e
5 L sa a8 )3 Lay Lea jab g e glaall (815 aid ¢ pSal) o 3 a5 dal) SIS el
culld G Ly s L g el 13 e Gl o A8l 58 a8l 5 (e Wl e 43 345 Ly g )&
' (20 1= 2007 ) Jail lgh e 5 'l ) 5 il Y pem Lt e oSal
S ega) el @ anS) p slea o S8 g ¢ Al oyl DA e auiiSal) agdl
Hasi WY A ey Aage Alias Ll Ledyad (150 1pac 2007) Gusd W Clean s
) Slaglaa)l G shemy Gl o AV (peadiad) 5 ) A g lia J8 (e ileglad) e
O— = (2002, P: 69 Alter L e 5 . agilading addn g ageddy e Jac 5 ¢4d jaa
As Fiae Cloglae g o il JadV1 o ) el aYl s acl gl 5 HSEY) 5 aalial

el Glay cllaliially 3 AU zleadl bie Jaad 3wl SSSY1 5 GilaSY 5 Gyl

SR B EPR R

Gl Y L gadaiig ¢ Lgiallan ¢ i il a glaa Ll 46 jaad) oy pad San (o Laa
Sl Jag ) al A e s a8l g Al e 1 e Leneddtio

O A8 a5 ¢ e slaall 5 Dbl e IS G 2 8 A AL sy il e sl
e o5 a5 es A a0 Al el s dgn (o el rllanany Al o o slal
: (37 1o=a « 2005¢ liall ¢ abad) IS (pallaiad) oo e 13l

cosulall pUa Aland 5 Lgiallas o iy &

a3k cLasede SIS 338l8 Lgiallae Cja il &

A8 jrall 5 aladi A Lhallae G ja Sk & @

e e (55l Ll e de gaae A 0

Lo Jlae o L sumge 3 pandll 4 peall Aall iy 3 ¢ 30 o




Baadl clagal allad  2.2.5
)8l 2l al8 s sall Apilly ) AT lead By 3 jas il sladd) i
Ay s Sy el aand) o 5a)) o dai adiad il il apen e 23 )
sl clegladl e laa dle
ol Gayd 5, S35y Gaall cleglad) Lo Sl o casy pailad sae @l
:(2007 cmud) D 3 saal) Clagladd) (ailad
A lgaling 3 ) DA Gleglaall axsiddl iy of ol 2 Timely cas gl L1
Lgd dalall U8 o Lo daladl aey <l ol 330 e slaall Jpaa g a2e 138 Jnag
Jedldt Y Laay Al gl 3 ey
sad¥) e ilaladl) sla Za o o ¢ AccuracyUadll e Sal) ff daiall g 380 .
ey f A gad il o) gu
A8 VLl agledll (e el 431K T 2 Quantifiable oS el 301Ky .
oY) a1 Al 3l
Ledie Gailisall peadiod) (e BN day0 ol @ Verifiable siail <) .
Ll slaall s () suandy
il e Al ) Cleglaall 8 due gua gall 5 tAae guaall
e Jsanl dde g ud day of - Accessiblelgle Jsaal) <) .
G U il sleall
Al 5 Jslly il glaal) o ) oy 5} : Comprehensiveness J sl .
paladl A0 285 o ) 2ate ki i Lgtiallaa s Alad) il s e i
RURVEON R A (g
Lo i) cilillaiey e glaall Ll ) 20 ) 2 Appropriatenessicdul .
L sadl) (e Gl ladll g3 sae S 2 Clarity & sa sl

aal s sl laghiall 8 a5 oy A pailad) (e inny A iy

o A DS L o) sm cagl Agnsal) JEY) U (e Lpagd Ao ey Cumy il
J &l Frequency,)_Sill duals s A pailadl) e Aly cllabada g o gy JSG
oy bl sa el 8 Aadall e glaadl Jid Lgadatind ) S5y 3 e gladl)




S e paliall (e daaiine 5 390 1 il sheall Ll o) ey Lgiaa 5 L olaiaY)

Cilaglrall jdbas  2.2.6
s alalial Gt Glasla o2 il e dany e ga Slasleall jaas
o it (Kad dacied) juleall DAL cla glaall jalias Caviad calidg g alalaial
12007 ) Jal Gl
i e Ay clea oo D A el ol rile sleall dan ) jobad) -
3osbka ) e galadl) gl el )iy el s Al 5 il 5B ey 5 Ana sSa e salaa
a5 cllabaad) g colad jal 5y El g lhaal)l Fie dpalais) Clea o
oo e i Loy o) paigall g lelilll e Al e sleal) (gl ey il aladd -G
e Lgic sy Lay il aeatl s cDUEA Gy il yia g ciliilia g <l poalag

1(1990 cansldl) & 55 jlaia e sana O ) il slaall jalas auldl) Caiay
oSV 5l D s Gaanl g el el Jie Ay jalian .1
Ll jlas .2
& Sl ) Al e A dx )l e olias .3
conddll) Lpaasi ) ilime DG ) Aadsiall 8 cilasbeal) slias 5 oY) eldde Caiay Sl
:(1990
ialidl ol o pea A Gl glaall A rAa) Glesleall jolias ]
Aabiiall 8 Adalal) cle il 5 JladY) 5 cld jeaill A Ll
pen s aad o Lalinay 3 paall 2ol Jadiig s Jal Claglaall bias .2
la ) o dalaiall Jax (A ol g8 5 dalasd)
)l 5 ladail  Jeall 3505 paen Jadi s tdalaiall b e glaall jalas .3
W e 5 )& aan 5 el Ll

i3580 ae yobadl 585 5 A8 pn e laglaall ibias 585 G (5l e
Al ) Glaglrall 80 aa




G gaall il glaal) s 2.2.7

A A P e glaally Loy s 5l Aadaiall st ) jaiadl) o gleall oUai ey
Cala aY) sl Bl 5 Aaalill 35 Hhlly Ll o)) e baclus Al daulidl il ) all
Sl s Sl delia g Jluial kil o glabu (s s -Gkl Juadly 4tk
el @ 5 Auld) dalall ek ) o cladaidll Lgd Jaad Al A5 sia3 ) A8l
Gl 15 Tay a8l ecla slaal i o1 535 (e 3aliin) DA (e ey ae Jaladl) o ciladaidl)
plail ALl 15 e p sl o2l La (I sk o (I bl 5 S Janilly saY)
(2000 «Ual) il slaal

alial) (Ao sane 4y lasleal) ol (23:0a 2005) Jlally abas Ca e
— e Jdai AU (set of interrelated compoN@igcas: e dleléia 5 i) sidl)
) al Aelia e G n deraysis Ly e a0 dgiallan s (Dlaslaall 5 il
sthal ) slaiall iy (eDUSEal Jilas Y dlal cdalasall e 5 sl (a5 Gauil 5
OSLY 5 el paladl) e by e e slaall oUai Jaidy 5 338aa) e gaa gall
2005) 2l e 5 "Ly Alapnall A8l 5 cAalaiddl (s o AN e cllla
Al lea 2yl agleadl Hin ) Caagd A Al el Ll e gl ol (5 1 a
Al dail) o seat e I tJBY) e gt a cpallan il slaall pUa ey of Gang g
S Olaglaall Sladd pd gl JG 5 el glaall

Computerized information systeig ssall cila sleall ol cllaas alasial Ul
Computer-c sl e sadiaal e ghaal Ui disends o allaay Lo L3S 530 5 «
aie LS, ¢ (CBIS) | laial 4l 3,5« based information systems
s o Al b Sal e aaiay o3 Sl il (23102 2005) el el
Sy Al e el Aslles A e pulall Software s @l <l 5 (Hardware
.'Information processing and disseminating<ila slzall & s jiu 5

L palic g @M\ Gla glaall eBJJJUA 2.2.8

3 sal) O 3 L) pealiall e dsed o s gaall il glaall SUai Ly
¢ Hardwar@aldl < sSal 5 5 5621 5 cPeoples 81 : o Al g oy slladll 4y ) 5 juall
« Dataztlall 5 « Softwaréy suall Laadl dua il il Sall § Glaa ol &S




I Jay 5 s (amdd) Lguiany JaSig Ay 5 a3 ) sall 5 ualiall 038 s .NetwOrksmiSual
(bl leie aal s s JalSiy Y gedllad 4y jlay Jamy o gaall lail) ey
IS s saall il slaall Al L (S 3 jualiall )5 ,835.(2005
il leall (5 55 5 am o Lliia a3 3V : People Resources #Y) 2 s .1
Opeaiinnally agile (3l Lo o 81 oY 58 ey ol slaal) adai JS A el jaY)
(e o elidal Ayl S s 48K ) 56Ky o (Sl e ENd Users e
Specialistsltaill sl 5 daasi 5 e ol el Guidll uualiaial) Sl
| )s—aes System Analystglai I 5 llas agia s Information Systems
.System Operatorglaill sl « Software Developersibiss
#1s i Calidey S e Jass A5 : Hardware Resourceseay! 2 se .2
e sbeall 5 il Ly e A0 cllaad) 3 Laadiall Zoalall Jailis ol 5 s Sl
il sall il Saley 4 gzl o Alairaddl (al 815 Ll sl 5 ol ad) Leiag
.Computer Peripheral
gl cabisay IS e Jads Al s : Software Resourcesbas il ) s .3
ot e sene Lot oy el dallae 8 4y sllaall cilagletll 5 <l e
Al tas el daill e 5 Lty e sall Aol il oKl s gy 3 Qi
Agadal) Bl el 5 Sl d] mals e Agidail el ¢ Jurodiil
LY Y sl 588 o e ST s clills :DataResources bl o ) sa .
i Ll 1A calaid) 8 Adle Aad D ) 5o clilal) ety il sheal) alail
Aadiid) 8 gl st Lgnil e S Ol JSay g pes o
Aol Tadd ) g ALY Ul Wiaca (e «JSE 5L 0585 O oSe bl
AV ualiall g a5 (JleeY) cDad Can gy Jiai
L) Gl ol 6 e Jads A 0 Network Resourcesi<uil) ) sa .
Aglalal) €l o e aY) Jie eclSadl) o) ol Calisa s csaall Baey <L)
3 5 (Extranetcsl sy Jie sl clual s dntranetes gy Ji
Aaalill A5 Y Jlee ) 5 )Y dege il




L gaal) e glaal) i gl s 2.2.9

oo A 9y @l DG ) Gl glad) 21 (2004) Laudon & Laudon-iia
SN G sinall plai (Ll (g il alai: o g dedaial) (8 dpaatil) Gl gl Lgiend
bl e Al o) 61 (2.2.1) JSE Gy s o) 5] 5 sl alais ¢ 8 el |

4 a0 gall

e glaal) alis £ gl g Ay Y il gieaall 1(2.2.1) ad) JSA
(Laudon & Laudon, 2004) : jiaall

alai 1 sd a2l 5 : Operational — Level — SystemgLaddll s gimal) alai .1

alii U od A ae Lo Le 5 cadiiall b sl Caadl Bl ey e o Liall 33y

AW e Yl s sl a8 Akl e ) Caagll g L AlSeal) < )l

0 2nae andl Jaal VS dae ga Lo Sl platll 8 OO gatl) (380 Aailia g dis g )
O S

okl o3a Jaai s :Management — Level Systemas sl [ 3 IN) (s ghea i .

Le Ll 5 o) 50091 8 aati1 595 ¢ A0 383 danl e s ¢l e aed o

Al A8 el g casl gl Jayhadt add Cum L Aeall 4k ) il alail) oda ae

Agslhall ol Slad) G de pudl () aag s padde i Bk e ) A

Jna 3 O sbonys Aans; Tpale a5 (sleny 3l (aladl) (e (S0 Lo Lille




IS aglae S8 5 ¢ sma a5 e salaall 5 Cpunigall 5 oLl Jie agilianads
s A yray Claslee Z 0 o ol

Glbla s ol sda acxi :Strategic — Level Systemgas aul) s siwall i .
At Sl seV) 8 Akl oda 22l Y chalaid) L Llall 50U JaY) ygla Laglad
ol s A3 e Apa Al Dl A a jdll el 4l cAedaiall A Hlal) g Aglalal)
Al dalaial)

Ale ghedl clanall e Jiand Gl Ll 5 L3Y) cus G A Lpelatil) il sl
0= Y s il 5 6 ealaall Cilaliall 8 e laall bt e gl Tw DA e Ll
P YIS A ddid
i :Transaction Processing Systems (TPS)alail) dadlaa alii .1
g s A el Jiae) eVl e Al bl Jad s gllad il slae
o Y Bl Aallee akis llady Aabiiall 8 Ll 5 sisd) a2ii s cAakiiall
(2000 ¢s Sl Aalaiall Caillag (e dpaadl 8 4y IS a3 Ol
12 5 : Management Information Systems (MIS)4; 3y cila glaall alai .
o Ol 2535 Gk e debiall oY) (s sl aasy alail) (e g sl
alai 222 LS iy jall ol 5 sl oISV e &y sl il ol 5 syl
Y)Y sl & el Ma g A a5 Jagladnl Caills g oY) e shedl)
(2005 ¢ Jlail) acigall ol paall 4y g Ay el gl ) aa
wele sadai W3 ot Decision Support Systems (DSS)_all asa alai .
Ao e ja) o Jla g JSLial) aany o g8 LS by ll < )l Aas) b gl adl)
Claslaall a2zt ) 8l aed alad of (e pe ) e L JelS < 3 e sl Jslal)
Cllaslae s Ly ogd 3] il shaal ki cOlabaal) dallae alii (e 181
g o i g (JalSia 2 gai (oSl ralad Bae e LeiSay LS cdaa A alias (e
Az bl alalanll g aUail ae Jelally el s 2 ladl el £l 55 1)
- (2008 «p\ide)
»2a : Executive Support Systems (ESS)mi—disll ¢y piall aca akii .
May 8 Llall 5 oY) saclual deaas daliial) 8 sl 5] (5 sl 2235 oLal)
Ot el aed alal adia s L Aedie apebial DA (e Aea il il ) Al




aed alaig Ay oY) e slaadl alai (e Aadiieall 5 dadld) a0 cilesled) e
(2004, Laudon & Laudon) il cilesbaal e Laf 5 ) il
AadilNI e alaill s3a 5 2 Office Automation Systemscuilsa) dia alii
Sl s gl (lSad b ecalgd) e sulall) e sheal) L 5l iS50 Cadicl)
Oe el g (KA b cplalal) 55085 Alad g Al 30l ) Caags (AN Aug SN
Gl o) g S g casd 5l CoSall Jaly Glasleall VLA 83 6a st P&
Ji a alail) o3¢l Lt )l Caagll s Apa HIAD) Aigl) 5 dalaial) Ciila s cdiliaa) dalaidl)
A2l agilege Sl o agiaelns dlgdd) (palinad) ) Slaslaall 5 bl
(2002 cigiuall) "l eV (e AiSae Al ol 3 agll ) 8
Gl @l e de gena ) 8 pnal) Al st 0 EXpert Systemss judll Jli .
poiy bl 038 a5 Aliall LS8 (G ph e Gl kil Gkl 5 dse il
el b ilail ods il Cus (e Jlaey daalad) JSLEAN Jglall § milail)
el 138 syl sl Loy
Al Agdalal clidal 2.2.10
O 2 Y Sy (Oame (50 (6 slse dard (8 e | 55 kil )5l e g i Sl
JS Jeny ¥V Can ¢ JSS Aalaiall dandd adaill oda oy Jad 55 g Al e ella L asly
o A Bl DA (e Akl il Jext Ll 5 ¢ AY) e JHlse JSG Lt pldas
e Lad ol (o gl alal e w3y COLlaall dallae ol JS5 Y cdaliial
s ) Aslal e as o dabiie JS Jual) (e 1AL gAY bl il Gl
Laudon &)s S dldSiae alai e 5 lanll 3 gen callaly 13 5 dabidl) Ladaiy) o Jalsil
Pl JRa WP A el Bme g Sas ¢(Laudon ,2004

e slaall alii (s Aol clidlal) (2.2.2) 208, IS
(52: 0= 2007 « Jadll) : jrad




danaall iloglaoll olii : AILAI Sinsoll
dau gl

dgnaall Siloglaoll oli d 511 dsoi
dyaugaoll
cugaoll gaanll Sloglaoll ollii 0gads

Alyadciall Sloglas ollas

Zilaadiiaell silyglee ollai Siligs,

ollis Frodhati gle siscLua gl Jolgall

SLiiiuell Slosles

—gaoll gaall ollill dsc yall olall

Electronic guig yi&aldl gasall Jazall
Health Record (EHR)

LIS yatisell filoglae ollai

RIS dadall tiloglao ollai

PIS dalsall slogles ollai

Luigyicall daahll yolalll JLas] ollas

CPOE

dsaugaoll danall Slosleoll olas daosl

<Ll




;ilog]ﬁo-" ‘o.lﬂ-l ot [ B .la..w.ll :ﬁ.glii
dugaoll daall

dsaugaoll danall sloglaoll obii silyd
daaall Slogloll olis Guahii sildgne
Lyl §yiill g3 daugaoll

i gaoll gaanll Silogleoll olhii Silogdo
daaall Sloglaoll 5.0 55

daaall logleoll olai Jol&s

danall Sloglaoll d g Joi
L—aglgissl & dallsoll 5l yg—tasill
dasaall 5Ulaslly Slogleoll

a2y 3o caaalacilly Gy y5GINI daall
daGill danaall Ll I

gollall adlgoll syani ollas

daaally i yeaslll

Google gl gigyisalll gaall Joaull
Microsoft 4

Slaiciuell Jals §lyai s Jou




Ao gaal) daall cila glaal) alai

ueai 2.3.1
050 e s ena U Jladl b clasladl Gaaal e o gl ) Jglay i) 18
fan ) aaall cleglead) b o el 35k oo bl b 4dlasiol 5 Sy el
o il 5 cilasia s 358 ) BB i o IS5 Ll s g G il Lgalai
- gl Al il gleall ol 4l 5

Laal) clagleal) aliis iy dsal 2.3.2
any clealatind 5 L s clasleall o Joandl ) Glegladl) 3 )9 ddidas Coags
omi ) Ll aeall miiy Wi s Lo 5 ety fmaall e ) cilasd el i
lasladdl o S Talie) adiay dae G Sl Baall dle ) g o) (2001
S, Ay ele ) A pray dalial Ciloslaal e Jpmad ) Clidied e,
Claxal) i Jae 8 L5 cule N oda o a jiall gl 5 dasiall Al iy ¢y
gy il 3 sl Jhe @lly 8 Leha cllaglealls iy JalS) (Bt Lgdaiy
(2008 ¢ jrai) Leiald g dnall ddle J (5 pae J8 (e Aallady 45 )3 a0 e AW

Gl sladl e (K Al Lo o gaad) dpnall il sleall alail dad Y 4 Smith ¢
ol s ey L)) e sl sl V) o L clasbed) aliig o)l Cangdl s
G s Al Ao Hl g a8 Al palial) aaf Al il sheall 551
) sl e adieg dmall Glaglaall 5 8Y Ui o sl s o) Gl Smith
:(Smith,2000

13 se 1o 5 e ghedl e laslaiel o 5y danall Ale I o

ay O Asaly 0 OS daal Bl ada ol dae clasld)
Aabiie gl Juael ladly e

oy cadly 8 aaly oS L o daal ciloslaal i ) ki sy ad
1) raaall LA |y ey ¢ (RSCY) ) el dalal bl

acdy Jaghdill) Cajlaall e 5385 0 1 bl i Leasis (L s calaziud)

&




Al ppen Bl 4t 2 ulid Sl clasbee D) Lhisats il sae o e
A L L D Clagladdl e 350 any cdile 5 L Lgidlad g il sladl)
clabdl skt g dagladnl g syl 5 <l

asiy 3 e " 4l Cansadl mall e sheall Ui Ayl Aaall Aaliie e
Bl Cppmen i gl Fnlall e ghadll 5 o) ki g la sl 5 Jain s iS) e
.(4:ua 62001 6@.\)}.&3‘)"3‘)\3?“5 k_\;.\l\j &J.is:\ﬂ‘j ‘Gmfl‘

Jalis el " aily dpallal) daall dadiieg Jaus giall (3l el S 4d je Gl
Lin 51 5iS5 5 gl latind 3 Jicialy e sy 5ell 8 389) (aadill Jadd aisiny
305 sl 5l i daeally Alaiall sl acal L) 5 clSul 5 dual
.(2009/10/20 &3LY) &b cwww.emro.who.int) "glau) cab s ddauall
) Y )l Jadts Tan a5 Bl oy yell 138 Jaka g
el Aalaiall SISy 5 4 Y Sl slaall Jalis gl jind 5 Alalaay Lais o
SN aaall Jand) a5
Qe iiual) Sl glaa alad
e>all pal aa s Sl sl g dasall e aal) il
Al 5 33y A ae
L5 A0 ASdSY) el Bl goal) Jolat Tk
VRPN K [ WOUR R D e

ot e 5o "Ll aal e glaall alail dpalell de g gall B 4dy a3 23

paadl) aa s Jo Craaa clilee 5 el ja) 5 Clina g el a3 3eal e 0 oS5 e glaa

Ay daall dle H anafi Jlaey ddadijall Clasleal) 313 5 (o380 5 cdallan g cpen]
-(Wickramasinghe® Geisley 2008 P:76)"4— jJay) 5 dnhall < &l acy Caagy
cllaall 5 cclaglaall e o585 Ao 5 Al e (g siny JalSie HUa? 4y Wager 4é e
e ) dadaie aedl el Lpaany g Jelin alaill 238 5 il slaall L 5l iS55 calaiVI

-(Wager et. al., 2005, P: 92) il

&




e bl 4l ) anall e glaal) AU Cay et (S Bas Le DA (e
gl i s dasd allaas sty a8 Al Blugll g Dol oY) g saaliall e de sana
=) e sheall 038 apni (S Ayl e ) Gladiie aed Jal (e e sleall w55

clbidiual cilegla a2i2,3.4

Gl 3 o LAY el g clalaiall 519 o sgde o Akl 3 )Y & sge Caliny Y
" Al 2 ey I Y Aol o dradan Gl e Lali s ey G et clddied) e
s s Sl iy U gla b il 5503 o W)+ (1550 <1990 ¢ il )
a3l ol sl SIS e oLlal By e sl i) b cpleladl 33T
lexy slel 5 cdibpall ouds ol cdl g a5 o )Y 5 (pmn pall HaSIL 5 e il
RY el sl IS i Y eclidivd 3 )Y dpasad ol Ls Gey . il 8 da)
e Slad .4l e DU Al exdlly (g pall wui s canl s i e Bedd] il 8 Aldlal
O—S )5 g s—iae Uadll i 1315 (ol Blin e el o Bpaal ST (5 AT Bpimsiad
(2007 ¢ ) Eisandl (Saa

i Claglaall Joli 35 cJalSia laslaa allas 3 s dpaal (o Lo (g Caaldl (5

i) aal aa] i) e slae alii et a3 Al L1 i Calid
G Lay ¢ B )Y 5 L Al Al dle ) ddaial JS e JS0 033 ) 5 ) laial
il od s e adiny Vs ¢ W sas Wit S Jle ALISH 5 jlagud) dplal) dusssall
salai ol 5 A allaay o 3aih A alal Clime s Glasall 383 LAY e ) gl
O ol o Bad Lgiedle e Ao Sl S8 Lealas ading La 5 ¢ qand Cilaslal

FESNE U L LN R K\ PRI PRECNEY. PRY VA I TEUUN - B ESS Y-
o320 (g agie JS Bl A8 g e glaall agilalial Calias ; ciliall oda (e 438 JS iyl
.(Wager et. al., 2005) a.Liy!

A D) Ay sl it U e de sena’ Lol coldiind) il slae alat Cay i (Sayg
Lnall ol gall Aaleiall il sheall Ao 5 o) 515 Aadlea s Jadad Craaa Al ALalSidl
.(Hannah, Ball 2003, P:1Q)aiiuall & 4 jlay)




Al a4l i) e glae sl dmaall Ao glaall 0 sl Gmanl) b je g
Chagrs ecbiiiond) 8 Akl 5 A a1 Slasledll 59 b paiin JalSiay el e sles
Syl i e je 5 s dia a8 0 g culal sl dd il S Y
(2009/08/17 &LV &, cwww.sahi.org.sp
Glidiual) claglra aUa cligsa 2.3.5
5O e oS AT Al gl s als Gl il sl plas o Gaald) 5
alaill oda o) W ey i) il sles akail Zalul)l iy paill (e s cilajie 5 Jrd
poi— b Lady da gide dapy A () Lpiany ae Jolii AlalSie dpe )b adas (e ()5S
Sl 6 day alill 038 iy Cald) o i Gl 5 alill 038 sl ia ey sl
b Lo Lgal s e i alas (e cliiional) e slaa alas (5
Patient Electronic Record Systeq s SN (s ol Jaw olas o
Patient Administrative System .zl 5 )3 o3 e
Laboratory Information System jisall <ula slas alai e
Pharmacy Information Systerdy.all ol
Radiology System =il il slea ol
Picture Achieving And Communication Systégdall  sall s )i 2l
Computerized Physician Order Entﬁy})ﬁ\ Al ) Jlay Gl
Decision Support Systems ) jill aca ala
Tele Medicine a (e kil
E Learning System . s adadll aUas
Glaslrall Ciland § e gl ) Jsa sl
Public Health Information Systemaslall dacall <l slaa Ui
o paill alkas

Al Sl Jali W el il sbeall QUi ety of AplSa) ladll SO
(40604 2007 6)1;_35\)
Jein e slae Yl At w2l paaty adid) o) se Pt bl julea 1

i) 3 Al clil
e JSi L e Tl clenal) e ) ce e glad) (e (95 3he g L2

&t




Patient —a el J5d L dai J e dpaal) 400 0 cileadll 5358 (e by .3
Admission System.
et 8 el L Al Cplalall (e Age S eI NV are (e iy 4
cg ol Jl) Gl dadads g Caula ) 6 andind of (Say e slaall (e 535
clar 2l e i il aa ) ladadill 8 aadid dacadie Claglea i g
sl
G A0 Jie ALl g dndlial) gl 5 palall 8 Ail) e cilaglae ol
ikl i 8 dead)) hadads 8 sl 52V 5l i e e slee
Gl Jilany jlasay) Jalas Qe clilal) s 6 45 SV sl Hlasi
okl dae il 5 slSladll g 33 all dilany) 4 4
Gosal cleaall iy s dacadiall AaiOU e glea g colily b6 .

Glidiual) claglea aii bt o sl A Jal gl 2.3.6
il shaal) oLt 3adail cilafiall Cuelu S Jal sal) aal o (2007) Jladll s
A R VS UTPOON |

ALY A aa) Aldall sal) e S 230 555 e sulall 8 jeal S iy L]

(e sheal) dal) da 2 gl ) 5 de pudl g Z8a )
e AN Canlal) 2oty Goaall 2112281 (e el dae y A seun

&;2” sl EJ};}J\ u.\);_\]\ Lfab.n}t LL\LQ)SMS\ (R AD d}@_u 4

dgaall il sbeall alai alatind Clad (5 5e] Lpallall danal) dakiial 5y 5 LS i
:(WHO, 2000 b s2e ) G ol
bl e 5 de genal Jilail lee Jagantl @lld g cdpmall cilalaid) ¢ 45 .1
O35 ¢ opad By 4 ) ) El ot de giie 5 4K Claslae o Jsand)
b 8 Jaadl e Jian 8 abacbuy Les ikl g 3550 (g 3lla oSl g s
Agia cogllaall Cangll e sl Janl s Ll cilaliial
Aol A lee oy Lae Adliae JSaLy s Al (e g sty jaS e L
b siadl) aea e (Feedbackasal )
e glaall g Jandl S5 e aal)




Guugaall Auall sl Lo 4 a3 2.3.7

ile ) anan ) Aol Adal) (e el G sl el il sheall Al ol
dona 1 eBla U b edl 5 bl e S Lay ¢ Lad pilie g s jile JS8 Gl
G935 a B A A plalieg Aadl (ye dulal) A g FSIY) 385,V Al cAan sl
atai g ey SN A e aal ey @l sy Cladd e dpaal) Sle gleal) 3alxial
s A0l < il &L (Berg, 200) saxxie s Al alais caxd e daaall e 5 bl
5y shiial) Al e leall ol aal e o el

Electronic Health Record (EHR) 458N sl Jaudl 2.3.7.1
oV iimyy ¢ s S5SNI Gy pall o 5 S5 5N ol ol dde G3llay Gl
o S ye A iy ggd ¢ rgne e aldai (6 (B 0930 s i SN sl
ol Lmaa D Ao I a8 Aadi jal) Slaslaal) (e Bane G g8 Lie 34T Led

.(WHO, 200§

il g 8 dulail) 48 )5 COlall (e ) S A5 ASIY) Apdall COland) alias Y
o8 ¢ Ll gy Lealadtind Sl 5 Lual s g Lginnda 8 LIS (alias LSt ¢ Lgia Caagll
Ao ) apaiy Adad jall Cila glaall (o Basae il 58 Lgie (BT 5 L Gl 4y S e Aty Ju
e LeldlSs PIa o Ll Jsaasl) A sgan s Lal sine 28y Sl Ll LS ¢ iy pall dpniall
Y Ll Leadazand o 5 e sleall lSud alas DA (e daliaal) e glaall jalias
ad (ks Bia s e e ST On e slaal) Jaal 535 23S0 5 SE ) s
e laY) e Gpeatind) G JuaN) iy S sl c ) Al DA e @l
saaly il agle A5 agrandy JlaY) YT agliai dabidd) Allal) Uadl (e aia
.(Berg, 2001)

b Ja Al Anal e sy alaig il slaad £S5 5aY) Apmeal) 4t je

Ay dpa 28N Gl sl anen o (g SN ol (5 5iag 5 cdaad ) Anally
Al el ¥l A gall S pd5al 5 dpda sall B sl 5 el Cla laa s iy sall
WWW.himss.org " 4e—s¥15 5 gaal clily cclel aY) oda e cilidl sl 5 33a0)
Al dmia ) claglad) 5 oY S 5aY) AaiY) ddje 5. (2009/08/18 DY) & s
e i b Aalal) Clasleal) s o Jady Claslaas g0 5ie e 5 ke’

&




Gl Gk e cllad) Jai g dallas s Sl glaa (5 385 (e B shaitall 0lalSe) Sy i g
-(2009/08/18 &3 & i cwww.ahima.ord sl Juay) Jil g5 Sl sladl)

I ASN) aall Jaad) @l g
G Y A ) Al e ol gine JalSig g FSENI sl Jadl aUas b ) o
il slaay Fmaall Ao ) e Gaadlal 3g 5 of o) siay sl Sl cApaial) dusssall Jas
:(Wager et. al. , 2005« snc
coaiiil pais lily) Guliey JalSie IS aa el dalal) Cilasled) 8 o
(o sal eyl Sal
(lay 31 el s sedl caall) Ay yuiall i gadl) il Jie s2ns ol
(Gedaial 5 Aipuad) 422Y1) ansnd) ¢} 3aY dpad ) s
A g 5l Aa 35 s S aniad) elime] caillagl b S saad e
Ay 5 angl) Slead) julilie D5 0 5 e DU
o A plall ilianyl 5 alell Gl lleny e JSE adiad 3 il shedl)
)oY s L Al adial ddadil aaas

Al o a smidll Jie dglall el Y1 JaY QUi g 5N sl Jad) by
A gl Clia gl

dphl) cMawd) skl Jal
Bpnal) g sea Y doai ) JF Jalad) 0o uaally Tl el st Blee & ja

G s i 1 VT A e pladil alasind Jal el o3 Jf S 1 Y Aa )
Clias ol L Osasi IS Clal ja Jsa Al agillaadle Jaand (& Lalall il shadall
(1990 « it =) Fepadll dgipall 5 dgise 5l G jlianll b g sy | S Ak

Lo ) A8LaYl o) el o 8l J3 g 8 ) shusall 5 oyl elalal) ol ALY Al yal
s 5 ) s S5 ompall o Aadall agilandle (53 Aaslie Ak aal e (0 0 g0
Ginall ¢ gm g€ A G yall o 58l A8 e ) pa ) ISH ¢ e 6 deadial)
saa S Gyl o ading bl Jad) moal s ol Jlall aas LS Ll ¢yl
gthatd s Aamal) Ao ) s Lelon s Lgildy Aals Al

Al il alall al S s B eli 35, S8 yela oalal) ol adlae dARNEY Als )
45 galing Loy ofinll 5 o LIY) &g 55 Ledain g il i i 4 o slalall o gy ¢ clbbinnaly




s s ) & elac ¢l | cie
ek Ay Y Al D) g1 e s O T i) By ae tAagl ) Al jal)
e @l Cuilay (5 finy s G pal) b Fadlia () Gell) B g OS5 ¢ asa Y
oS Gand de e 580 8 Sl Ty s o dalall s ddall clasbead) e JA
Gy G el i VA0 Ul i sis 4l stes Jay )l (lal) Jadl (538 5
el e Jlen US f 4ie S8 (e S LeBle ey A5 5 Aalia) Al iy yal)
Dol 5 Al 5 la gadl Conpnal g — il 5 aag) Sleal s QRIS — & pa) A

.(Berg, 2001) Lius y Ualsi )} las ddasi 1

P e &3l L) sa 22l Al el @iy cliglal) 8y 1 Awaldd) syl
Aot ay ol ¢ 3aa atal) Apdall Wbl g adid) e glea alid ae LelalS  Ledals )
ity Slaa gadl 5 7 Dally Lalall o el 55 Cundall Cilailed o o dles Leia Tas 433 1

(WHO, 2006) e 5 42! 5 s gadl) el il Le)

AN Al Jad) Ui 3e
o= 0S5 Al el U e sl dmaall ¢l glaal ks S 3 Beavergaal

:(Beaver, 200Ba,ul Ll
J—ie saaxiall il o dasiall ciladaiall 2agy C_}mj TN BT ISP WS Y |

iy b 8 5 S5 catila shaa g s iad Ly smaas AS jal) el

el G L Y il o sen ol A g Sl Jadl ity
= A5V 5 el 5 claaiiall g Akl <3l 48 (530 G sa s S
o all cyal

ety sl e ol clleadd) w385 I G Jeal ) B8 A b i
O O

askl 8 aalid Al Glaglaall e paall e 3 SN Al B (g s
paad ) A ) 5 dpall lilian ) o LN 2 3 a8 LS ¢ alad) Canl
bl Adai]

ol Lpany ae Gl by ) 43S sy

el Jandl 8 Asadd) il 4y Gpaeat e 2ol

Claslaall 555 8y ok o Gy sall dasiall Al el B25a (st o 2ol

il gl R




clasbeddl Jols 3 de yudl Goyl e CullS g5 dnall clleral) 30 S 4 .8
L Oh sall (80 5k e Jsall agadl 5 Alleall 53

9 AN auall Jadl An) g8 Al il
Al Bl i 3 s S sl Jadl an) g ) cilaatl) adl
(Hannah, Ball 2008
ilee 4sl g 3 Awlad) claatll gl e rclagiiall ) Gpesdiaall Al L1

saclay o 2 e L o gl o daalil) alail) (o Ay el cadl s ¢ adail ol
i ) el g ) ke o o) e G ¢ Ramall e ) b Gaanadiies oLl
ile i Llee anbiag Ll Jodl 18150 5 Beel Lagh Canadidl 5 oY) G
Ngaladind 4dS 5 Gl laall (ailiad 5 dagaday (3laiy Lo dkal

iaph lgaal JlaeV) L Lliisac 3l alaill g shae o cany raladiad) A gg .
ismaSl e Janll 8 Jina Gns agin G5 peilala s o LY

e Jl 5 lisgall Calite (p JalSal 5 A8 0L o aelud gb :plaad) .
BYPESE RRPURENS ED - VRS PRSVA [RUSH [ DV JUOE - PRE KA PRI FRY
Lt

il slaall al 5 R puad (e Gla a5 A A g e laday) clpaat) .
L) daaal @l ) e glaall @l ) Jpmgl) A ge <) 3 LalKa ¢ A g IV dlal
s Sl aslaadl aladi ) i e oS3 Al dpa sadll g Y] 2ol 8 (e 2 3l
Lgle &3y

e ) Akt Aol ol Apalai@) cilaatl) aal a5 1) jmpaall Jilia cilsal)
CallSs Jilaall 8 <ol 3 Ay sllaall <l jaaall 5 al i) cdl LS ¢ Ay SSIY) dglal)
Lagin culia 03158 (I Jmash s o sl ey ¢ L s Lealiy

Laboratory Information  (LIS) _—ddall el aglea alai 2.3.7.2
System

Lalall clalial) o ket sadne il il 4pdall @l Hidal) il glea alai & ) gha
A AN daall COlall 4 51 s pualall il ekl s (5Sis ) Al
cianla B 3RS sl Qs i e 13 Gl asiay 3 ((Beaver, 200B
i) 23l 5 o) 5all 33 5 ey el G ) deagl e aels




SR PRCH Y. PO PSCIVE S VpPOR L S R, FON CH DA PORRD S U TV )
By lgichh & ey @l dallaes Juasd J ddladl) cllls Jldind e o) cdglal
il a1 ) legan 51y il Ao DU cliall apan dglee aldail) 138 gl
Al Jalatil 5 5ga] Y dallatll s Jl ) dlee Aadlae oS WS L abeaial) Ganny
(Beaver, 2005, P:339¢is mill Juasi

: didall cila glra allad i) 68
Oy AUl 138 (o giwe DAL isal Claglae oUsi e bsa el Sl Calias
it Claslee allas (e 3 g pall 5l o Canad) 138 (8 58 il ) o i s 4Byl
(2008 () a8 i o3
clla) e Jsanll isall clesbes o Jeon cdadiad cloghiall daa e
el oal Ol 5 il 380 g pds cle bt o) ya) 4S5 e da g el ) jladndl
il Jlail) sl
sladd (55a3 Jae @4 delday Losadl Clasbiae ol agh tdas 3oyl Bl
b Bl Clalia¥l Gy Adias cagd duslhal Jillail clenfy mal

s3adl i Can Lsay 44 Ll 5 L 1Y ysha 8y ) Aalay e 135 oyl

Ll sl
Climl o Sl WS diadl) B Aardiaa) clim) b Ade A8
OsSi (ligall mny apile aand 8 ¢ lalal) el 38 Sl il ALl
(s Lein 130y ¢ AT (g e a2 dasialy i pal s o) a) b Aagid

Jd A o3 e el auds Ledu iy el and Jiand b ol 0eS 2ol
siaal cilslaa allas atiag Lo 138y (adl 138 QS Lie Gl e b
0 el Jie (I e s S claglad) e g siad cliaY Al
il 5 3eal e Jdalaill ol ja) vie Al oda Z3sa anail aniiuy (barcodg
G (mpall Ay sllaall QT en s sladll bl sl 8 5al gaant g e
J ol e Wa Gy cpabaia¥) iy il 8 s el Qs 8 5eaY
o ey aen ai e Qi) by Qi 5 5eal duest S (i Hilee
o s DAL Jilas Jias f Jdlatll aaY o e lad QIS ) 0535 LESS &l




oe 2l ada cadinall e Qa8 el 8 gl o Juladl) gl Juaas
) L iy il pead &L Aaglay W geasall Lewds Jdatll 3 5ea] ok
a3 Q) el 5 i) debhal o jidie sl o) Jia) @0 4l abuiy (iany
L clie ot el aladily sula  A8S A 3k e il dell
(Jalal 5 gal e Aald N S5 By @bl Jaasd g mad caisall Hlail
8l e )y e sladll Ji b A e Siiad can e sl pudail W1 ant
R P JUZE PSP Y gt G M P PRER L RO

il 55 claglaall st ey :ptdal) oo Bsball Sl gili 48 s
L g ey Lnale il 538 Aaa (Lol 80 jall e &y poial

i v paal Jee iy Yot pe Adla gkl Al o o) jaY A cililsa)
oAl o il cudall b5 5 GSGYL maad slaxty i (a pall il il
Al sae Lo et dag ok cuy cclbbial Lgeds o0 8 oJpam
et oo L ol ¥ 58 ey 1 akally e drie) B (P Gy all
1) Calidl) ZMall aad e 5l salally 3y Lee caiall gOlall iyl
NEZYRA|

il il e Al S S5 o) tdilas) dgh el jal daad g i)
o Y R Y s Apee ey Adline (SW e pedE ol
Gy i) e o 8 clias) il ol il oda dlasiuly sl 5 o )l
Oriad) asl Gl i) ahliadl e 8 L A 520 DA Ll Yl
e loglan dbia g 50Kl Sl dga 13a g baaaa el gAY g
2 o Jyanll o EleY) Gma L cust (S Y e s bl
(s oA Ay s AR neadi g ik oo e glaall

Bl e uoall i ad s Jiaalls (JW e Gusall Sie 1388 alaa by
Dk A 0 (JISl Bary Al Ao gledll A (A Ay iClgall apes (g
S0 DA it e e s w5 oy (Ll 5 Ll RSl L) 0 5
a3 s peas S Y Sl e S 6 e s ol

alahy it Claglae pUai by vie cabiel s o) Aalal 5 S0l 2l Sy
Al a gt IV e (Hospital Information System - H)S.adiwal ile sles




Clasles s ) dlagye &8y ladl 8 dpula s Jady) idadl el
:(2008 ¢ uldl) b e Cunall K ladie 5. i)
Al Caplall jigy Lavie tplie (g9 pidall 8 3 hgiall Jullail) 4 jaa olSa) o
ol pabivn it 838 gl Jlladll (al jaid 40S4) dand 3 0 g sl
vAaday yal L3l sa) Sadl ddladl) daas (8 o je )8 D)
dc sana cLLY) o] Qlly 3 gl PA Gl yall Lgudi Julladl) qlla ) S5 ada
03 cilagled sl wiey cculls of Gus e die oo s Bl Jila3) e
el U e dadlay g adied) ddlaas (e 2 s ) SED
s il ol i oSy il debal daddiaall b )gl Auas (adas
el () daladl 50 ABY) and 833 5a sl il sl (e (oa el
O bl 3l et hdiuall aludl By i) G Adalall cYLAN) aulis
Gome A ALY e aal) Cuiad ey AR L) ae il il glae Sl
(il i A ala ey it i e el e g Lo i 3 2)
o 5 emaa it el aY o D sl g 5 0o

Radiology Information System (RIS) i) cia slaa ala3 2.3.7.3
Oo pind AlalSie Ay gl Aalal' (e 5l 4l LY Claglas Sty et (S
lasis Whialeay ddlisal duhall Hgall cpah WUl 13 aghy Al ad Jd
paill 1aa Jagi g . o) JSG palaidl¥) (590 daaall deddl g ie o L e
G A dga e il 5 AY) Al ae JalSiy g dga (e Basa sall ddal 5 3eaY0
.(Wager et. al., 2005, P:P4: ;5 5N auall dad) o i) e sbea ol Jie

S st 4 HIS aal clesball Jai o Juasl dila PACS 1 e
Gaad ) laglaal) Juand o Ma) ya gl s cad Sl dulall 3 gaY) cs ¢ il S
exal) e gleal) iy Juai¥l s g o duall 336aY) (e (o psms D5 sea (0a)
oA dea e Bl 3] Clasbiay Leday s G yall Al e gleal) o J geanll
Picture Archiving& J =il » PACS 4K , (Tan, 2005)
Onaadid) o laial 41982 ale (8L t5ale Cnia s « COmMMmunication System
i b Ledslae Al J805 L g€ pall Jiiy Aad ) pli Ty sally iy cCmelad]

PSS Al




Leiallea s Leiad s ol Sleadl oo DY) § sl e Jsasll 2 ¢ Picture
il Lo 355 Laad
ey Aoyl Adle (as ke e DY Hsall o385 @ Archiving
.axal
¢) g 3 ) geal) JE e DU CYLAW) ladd area a2 COmMmunication
£ Sl i sl gl Lasb g GSUl i g ) el Sl e
Al
Lol Calla g5 bl clgal sl g ) dmasal) o3all iy 0 System
eldal il (e g LY (e addiedd) S A

Aail) cila glaa ala3 Jas iyl
A i) bl 5 oy sy e sl iSa f AedYL Galad Ol CiSe e
20 50 31my5 IS idieaall Cilaglen a5k G cqellaall Cadall (50 5 5l Ly 5
A g @l Jav s A DU O ppdantl) A DU O danilly ey sall £330 5 ay sall
bl Al il o slaa ol Ll 4 ablatl) 4 el sl

s se ol iy ol A o) A Aedl 6l su) Haae gl e Axdl 3 0a ol 30 Ja
A alie s G RIS (e G pally daalall Gpulu) e glaadl s (&) 45 5 (558
oy J e m pall Al e ganll e glaall s il sleall 238 o a5 HIS (e il sladll
Al 3 gl 5 dpa) a5 da sall B saall 5 perdl 5 uindl 5 Guall 5 a¥) 5 (el Caldl)
Jeay ) Al ¢ gall o) B e Jsiad anhall 5 28 ad JAY (5 (il 2e
oaadl) Glagles Jaa) JuiS) die g 55 LginS s 3 sall Hladials Lo il slaadl joany
a3 Y sy ) cdaliaal Gt s Relady) gl e (siay 53 ol Ju
ol slae) g jseal o Jganll A0 A gea e Al (Y (S @3 (e g caSLl Al
Osba sy ot 5 i) and J200 22V ekl U8 e gl edid Lesdle 5 Lele sl
Images Diagnostic Quality o o=y L 13 5 chaica (93 anall ALK Hga e
Quality Diagnostic sl Al i 5y salie Glasa 8 Lhaliae 5 i

(5 ) skl & Gpsa sall Aali el and 2 4 <LLYI W . Review Workstations
LSl dlaghune jsa o Joanl) agi€asd alall JLdY) s ciabal) 55 3K el 4l

Review — Cay 2983y all3a il dasa 3 kb oy o G?A.Aj‘ YAPYIPPRRITY
oy 3alie agiSad il (lSa L._gi J ol & <LLY) W . Workstations




2009/10/15 ¢ g3 daY) & )b ¢ oyl Gneled B pead) <l i) 4SS 35k (0
( http://www.4x-ray.com/vb/showthread.php?t=4035

Aail) e glaa Ul aadiiad i) gd
e e) Al Ll 8 A e slea ala aladind 03 g oyl Gaeledll gead il
t(Gela

dasale I8 o pall gl el 253 e gl o

5 ey calisa dualy (addil el ge das j dileid) o lSE) Jo e

(LS Jans 53 ) g delihs i pall il 13 V) hen DU Gl Y Aal) o
s Al 5l Gl e PACS slaie |k jiea Gaseadl) Jallas 443
sl A del) 5 Haa 1 3l gl Hladinly (3l A8 o Jead aae
DU adil o 5aall dalaid) Cadlsll JS 5 il
Y Ja A6l Jaail 355 Y
AU JaY) asha o a3 5 Aas ) Gl s
Al A3 pally Y (535 alea (0 shes | SIS 0l (gl sl Plaind oSy
A plea A
isleS Ja o (giad S DY) (A8 (e Aatl na Hhlde s 2l
il
sl oy s b S 4S5 At and old) o dlali 3 e o) A g
N el s Dl clalaay)
At and Jiiasd Tt 7 gun 55 A s
Axd) L eUaal) S Y Jlae Y
At a3y 50 il Jidl oladin
Ll Llea

Pharmacy Information System 4duall cilegla i 2.3.7.4
(PIS)

(e Ao saae (e AsSe Cleglee ald Ll e ddaall claglee al Ciy et Sy
o Jexs alaill oda s idaall Ll Al dal e Claea S 3ieall G gulall ol
Al ae JalS Jelinl y adlSall (mdiy oyl Adlus caludY) oda Aglad puead
-( Wickramasingh& Geisley 2008 P:855)" saiiall <ila slaa




e lae aldas Lgady ) 29 sall 5 <l Saal) aal ey b 31 b dlanall cla glas ol
tol Lo il Ao al
bl Cliasll Cudall LS 7 iy ade e dealill cladV) Jan Uil sl
.(Bos & Blobel, 2007 daaé jilud u of Sadl) (1 b (ha N
OSar Lae Adapall Jals Ll JleeY) o SI A 8 SUal e aalay
-(Wager et. al., 2002y Jeall ¢ 5l 0 Aalual

il JSG A aal) pm all EBlas pe el allail) oy
aendy Al Sl 5 A5 e dsime e dae JBd e Wil aely
6(CJ\c C'_ala_\.m“ M}a ea).ud\ 65JJ}AJ‘ Z\SJ.HJ\ cLsJB.ﬂ\ ?.a;j\ c):u.ul\) Jia Ly

M AL Gl 8 Joanl f snan Gl Gl Al oS LS

ldY) e and o 8 diga s 4k Coyeatdl ey Ay V) dna ) A8 e 4K
oy yidial) 350 ye pa Jalaill g el 8l o) sl AplSd

e (Barcodd )l el f celsall aud Biyh oo s Gl 301K
N i Y il Al o slel e

By G ad e Ldll Aiadl e osa ) iy culll Flad) s
sl gl e AN ety o 8 ) Gl wig ) Al Gl S Gl
ae f Ladladl sad) f de el (e Aia gl 8 A0V Claglas (e A a o ALS
oany bl Lt ale gl dlayl clegbad) S el sall b < g
RPN

olaal Gk e el daall dle I sty Adaall Glaslea allai aelay
S  dade heS CDlels iy deany Bupd allay ulal) Hl8 1Y g
a6 93 aladin) die dpulua e (Sl Gy yal)

A0 al e Jina Janall oY) e el A g

pd ) Gib e @y il dals dele U1 Gl gl 5 aleall a5
csiinall  dale JSU Gals (5 s

glii ) idie dpaal Cilgall Adgl el clilasy) gan jaa) A
cOra o) 53 D)

& W ra are i (o gal) (e IS Lgie (Sl 038 5 dplall ddia gl plus axe
Go S g ey AT iy B Lgh ey asid Adaall de ala ) asasl Jsd)
Al dia ) s gl gla)




Computerized Physician 1,\33)353\ ddal el N JAY alai  2.3.7.5
Order Entry (CPOE)
s ol e 5 le” ady Loy S0 Al el 1 QA s iy e (S
o ) b plu 891 ) Gl ALdal 5 A sal) agiliaa s Jlu ) ldaDl ity JalSie
J—S Jady oL Ll a5 .(Wager et. al., 2005, P:Paeil) 5 joad) 5 ddaalls
tdie Gy >l (EHR) (G5 58 oaall dadl 8 Lelnasty cudall a5y A el 5Y)
e all s ddladl g du sy coig il e gaadll Julf e)ae Jie m sall ol32) danda
i yslhae 3yl el ja) s ¢ INvestigationsiudall cilia il 5 Jiladll 5 cael sall
UL =YL el 2o .Operationsiase s s 45tk clleall s <Medical Procedures
gadl ) L 5 ) a1 el 1 Gmny CalaY e el Y1 0] paeil
ol G Al ) Jie daisl)

il gaiil) 5 3 5ol Ol il (a yay o LD pant Clieal g Baay adli Al o8
Glajlad) 3 (mlasd) ) g e Cilidind) 8 aalia jal 435001 aglla) die 4adla)
adas 3k e @by sl A gl e elal) (e daslll cild )y Aiklal) dyll
o 5 cpani 1l 4dld o (Physician Real time Alert Quuhall ksl gyl
ena V) Jan 1083 5l el sus i sall alla ga imlaty ) 53 ol Coumy Lot el
Oty o) 53 G Lain g ¢y yall iy g 5 canlall el il ) (o jall 5 5SIY)
G o) g JLEA) e el LS opma o138 aa G lay ) ¢ all Al AT o) 0 a
ALl (i Al S sl (amy pe Jal b LS (e Sy b e ik el ) 4dle
.(Beaver, 200Bxs 4adlara Jillasiy

s LM Ll cilaglaal) alii dpaa] 2.3.8
anl daial Gl daiall lagled) ol & o 55 e BN o) adiey
ki by sasda ol AN e ) el Ala pall o 5l rgiall Aulll) pualial
GSars (2001 ¢ i) Jiinndd) e LhaY 5 ) eaial) Aedd) Al )5V 5 e sleal
s eda e S A saall Apmaall il sheall aliiy dlial) dpagledl) ClaliaV) mua s

GJ:\ L u.‘.:\.a.u;j\
O i thlal) saa alaiall g Allaial) Laall cilagleal) alill duaed) cilaliay) .1
Al aes Jal e chaedail 35 sall (o lially 4 ma el e 155 Al o,




i jleall g Lol sina g ¢35 sall 38 &8 yray ALalaY) A el 238 Jaiiig . yenll Jha
i s Leiitoat s il haal) gl i e 550 sall 13gd 2 33U

13z Ll 1 jlaal) el g8y Ailaial) Amua) i slaal) aliil Apaglat) cilalia¥)
Aaliall s Al claglad i pasiad o 1 mal osS o e sl
Al A 38 Y 05 5 ¢l ilaiall Cilo gl Jilay LY

Jpasiy alldlly CiSiall gy Al Al ciloglial il Aabdl claliay) .
(Sl 51l 5 il Jlae B Alad < jlge I elib ¢ smlaadl zling rcila glaal
alai Aot . seand) Adle s sy oSl oAl Jlai) ) & el
3 s pladind 5 Aaly 5 Allad Jual (a5 e 5 Jlu ) @i 4plS) o aalon L 5153
AT 55 S IS gl 5 ) A A sllaall e sleal

3 cilllie Aty ¢ ptall gy Allaiall dmaal) cilaghiall Al dpagheil) cilaliay)
o iy e oo Glaslaadll didady pen o [BEE aA) 08 s
800 g gl 3y Aabeiall ) jleall iy Lol Callagy ¢ Gaial Jaadly ciadl
dilady gla il s (o)l cpaal da P Clagleadl La oSy ol alasinl e
Aoaally dileiall e glaal

saA L Lofinll) sy Ailia) Laal cleglea) bl Al claliay)
b Osast LS cigaill Clatia gl 8 ¢ ahl aglee Jsh bl sabeay il
Za P 5 e painsal) 1360 Ailial el iy Aaldl agisny o) jali 35 el
el Jpasl dal) 448, (Gle sdaddl s FESl) cldlsadl jolas 48 e o y5all 13
Lead iy Sy cleliaty Ll e (8 sl sal ot

Ay gaall dunual) cilagleal alai vigh 2.3.9
a2 580l e il 58l Sl Jaa Sshe B o0 L iy S

A L) e ailall ey Akl g daall Ao ) Jlae 8 Lo sadd) e glaall o
Lin 51 S 03] pglla) e b laady (5 aal 43 st Sl 4e Jseand) Aadaidl Lyt
<y 3 .(Agency for Healthcare Research and Quality, 2096
A Cad) 35l (e clid EOE Al Asial) dadaial Aalill Jaws gidll (3 dpalEy) Al
re LYl 3« Www.emro.who.intf daaa 1 il aslaall o das aads WY

: o2 5(2009/09/23




G0 Sy s gl 7 smg (Sa AU Al 2l e s AaSl Mgl e
el Jand) QU ol QU Jps e @y (e clime Lia sl 65 alasind )
i Chagy Ais SN Glasleadl Jaliis ool 6 gae o aa gl g S
Do lae sy o 2l Cdgll A dama el Jbgl aa ) Glaslaa
) 4S5 gl b
Lo g€y alin ) il e sl IS8 30 8 as JAGis) ) ol
Al G Cua e W) S o3 s Y LS e o iy oS0 e slal
aosd dally sl Gleshals geliSy Al eld e La gl
) b el glaall jualie (p dayyll el ) Jua il §lai g Ll 5 el slaall
LS Ly Jeus
Mmd s il ule ) claliial dad e b€ 38 Jisi A5 i) ) il
Claglaall o3a 8 Aaduiall o )08 3le sm Leldaty Clagladll e of oo
Sun coadd ) daadilly aall s Gkl Grpall Lild skl gaddl b (S
O Agsaall Ale U ATAY lalia¥) Aadd o A5 SN dsal) Clal) peas
) AL gl claloayl dand

OSar U el aal daiall cilasleall ok LS & Degoulet s Velde Sig
Velde & )i ssall Lmuall claglaad) alail leaadin) dam Lhdad Laall clakiall
:(Degoulet, 2003
(s )N 5 (ol AT Aaliyl 3ol ) ey e Apelatill 3oLl st e
) (ailin 4y 8 Agal) il adll g Al Cuaat e
dnall dle )l 325 (s 0
connal) gl i il (s
sl (e Sl aael dpall deadl) apai g gl Jale 3 (mial)
ainal) 38 Ay o sall B et
o all s sl cale o Ly
Lo ) pariin 3 ge delad dlac)
Asal) clardl) i L
Aallad ST de e i) (e dcay je sacldl e glaall
Ay daa S an e duadall g Ay laY) @) al) Sl




sl il i paigall s il saclua o

bogial (80 8 cugaall Auall clagleal) sl gubt s 2.3.10
danall AUl At U Sl e Cagaall aall Glegbea) pl o e a2l
Al y0 g oanall AUl o puailall (e ZASH Gl dasy ol Jladd) 138 i (il
Cla sleall alai ki (50 Jad A gl (o @KU Aallal) daiall dakiie L3 el
comidll) 5 e i grad) aal o s e V) B8 Al 8 da sl dpaial
:(2001

oo daal Aol 3 ala gl Bamyd) AlEead L) )ty .
Al e Osim lee LG ST Al dle I ge s m crnall (el
il 2V Jighally Jsedd il e Y Slld df S5 L daaal)l Cilasledl
Anaall cila el
Al sl ALY plad) oS 8 coilel) Jaad e 580 e .
Clangas Gnaall Ao ) Gosy e 1ES Laaall Ao ) gl o dung jial
Jissi oo lall ) Laaall clalial) Al Culie Jisai (50 ()l alell

Ol e dysall o Goa Al 2 sl o sl ol 2y A ) (allSs

Ganaal e glaal alis JIaY b ol Y sacll s

TV G0 all) by o 1k sl claglhal A Jlaa B 5 Al Al
il a 3l e o g ey oo 5l (il e Ol 138 35 580 ) s
Y bl el Tl cilasleal L fpi€ 815 o iy paaall e )
Lia sl i€ e SIS Talaie) Jaladl il 8 aaiad o s Sl s el

Gl ) Al ool e LS Ee Y cclaghiall Agatl AL Cied 4

ol ) sy o 8y Jlaty) La gl il Al dn ) )y el
o el 3l il sl g e sleall A8 et gl A ) Sy clnisn )
ol ales Ll Gy daaall e ) U 8 e slaall (oSS (5 sine mlisl

Ol plare af ol Y i sty BAYN g (il g (gAY QL .
Cllasladll iy cale Abumy e shaall L ol 5wl el g1y ) 8 Jlasls oY)
Sl Kyl dalal sld) eyl Al Cogus JAaald ddeay dauall




Gyl s el sy s SN Ly cmsadl clile ) Jeasil) daly
A gadll

G gaall auall Glagleall alai clagia  2.3.11

O e tledindl ¢ suin sa dualal) 5 ) il L 5 Al ol cilpd e g Y1 ey
e Sl sles ol b apaad die Lgile! je cang LYl AL <) laeY) e s dlla
Gl ol 384 & JalSig dmaa U il glaal) eyt eVl oda aal (e e saa
Agaal) laslaall & s ol 5 sl

daal) clagieal) ey 2.3.11.1
el 3 aYl Gl ) A aa 1 Al il sl dadiad el Gae 5l aad

.(Hannah& Ball, 2003 P:4244 j 40 S doae il gine ) dnkal) @ile il
S sl A e ) Calal) alatig 3o B sk e duaaall Cilasladll e i i
e Al P 4l @l ) Akl Jlee ) A8 yra s i el Lgie ey A Gl )
il alall a5 ) Sl el sinall S0 Aaliall e )l aam s g LA saY) 5 Lpdall il sl

Ay )Y 5 dnal)

e ) ol g 8l 5 e dmaall o sl alail a5 abes ) dalall g
Al T adail) Gl Calide oy e glaall @l JalS5y Jal 55 Gl 5 elgalas a5 dpnaal
JEd s e Letas ¢ Jsaslls ubead elli yghiig el Bae Cluge Cunads
s (American National Standard Institute - ANSheal S5 5a¥) ol 2geal
(Health Mertics Network iallall daa 1 4 alaial 423l daall cululal 4S05
Healthcare Information ) sl dle j) cilaslas 406 julaa (udas s HMN)
Gl el Cas a5 (Technology Standards Panel - HITSP
Cla e e bzl okl lgznen a8 Al 5 ¢ Clnsall Ge b e 5 Csulall e
Pl 38 aal (e ¢ Cildiiai s Claanas
) Ldla Jgaiadl sa Lladl Jacayl s caaxiall 43 acals Gl jel ool o) o
slad 2 a o sk o5 ¢ International Classification of DiseagelCD-10
s www.who.intiwhosis/icd10/ ) cbaaall e Ll il s Lol sl 5 (el ey

(2009/10/17 53y




«Diagnosis-related groups ( DRGS) i—as jall cilba aial <l o sana
asdi Wl 35V Lgda) e LgdllSiy pandtill ullud yaas Lgidida g
-(2009/10/17 ¢33 & )5 « http://www.ahrg.gov) ilial s

Current ( CPT) ikl cil_leall ¢y g s 4o ulY) Al HI 3l ol
Joany ) e jall 5 23 (bl aaas ada 55 « Procedural Terminology
AR 2 53Y) e sl Lgle

Systematized Nomenclature of ( SNOMED) -kl ddaiall el
ahi 5 S dig g s el @ e 3 ke a5« Medicine-Clinical Terms
e o ) ) s Cha i 8 il Cilpanal) 5 il o 585 A4S
aal b Gl Al Al 8 e laall Aalad) G sheall 0 385 Dl S5y D ¢y al)
(Tan, 2005 o Hlb g s L) e doglaall AT ddiee ¢330 iy i)
Gl sl Jalii ety Aald j5a 5 yulae a5 Health Level Seven HL7
-(2009/10/17 g3y & 5 WWW.I7.0rg/) (andl lecany s i) oy

tleaal (e Baawie Cilaal dacall cila slaall e il

Jal 5 e 53 e Bl s 98 DA (e Sl sbeall Jolil Juadl Al g apais o
aadlda el 8 sgall g <l gl i 50 g AT Aai ) Al (g e glaadl JalSi g
by Ji Y 8 e Caieaill 5 S 5 A ulaall Baaeie e sles

aa) g ol st oAl I A Al ey s Al ) e (e (e e gleay

(Tan, 200Pies 2 jad] s glaall ells
A s T e Lilashee Lk e ) QIS puen (w85 Jilats oig am )
O s ay  ade (6 o cony Lo A3 jlae il 30 Adadl 53 sad)
Dl o sant el o3gh ¢yl 8 ey Clean 4 iy yall Culall and
o iy ol Ay ey ¢ i) B paddl) 4l o e g3 i@l o)
ALl il 5 4] (g jatn A dal jall B8 a5 a0 LS cledle g 5 Led iy
Lse il (A Gl 2l ey da 51138 o elis sl e L Loy alaall
Gsbanl) o Ldaal 550 juledd) ol 8 L dhase e dusd J5lo bl saaas
Golhd Ja skl e f5 e ey coadill i dedd) 8 s 3

(17/11/2006 « st )asic

el Jad Al s s e




Laall cilagleal) i Jal<i 2.3.11.2

i lS Aol b cda) e 5amy Ansadll dpmial) Cilosladl ol ok Ailee s
bay—iie At )l Ciltdiaall Al ads 5ol 53 ama alad JSG o daal) il glall
Al glaa alad e dlalSie Sllanall g ) Hidall daradiio oot G yeda Aa o A S
gt o Glae Gn Slalens) saey Gliedll Gl Leiy cdlilall 4y 4 cbadingl
A8 Y Al G L e el Ry 5 Jal Ble ) Giian Cangy Audliie Ul
.(Bos & Blobel, 200¥ dll<iall <ils slaal)

Ay oY) JShgdl s plue 81 (il oy y dah Gl ey Aosoall il sheall ala JalSG
Sl s il (pe panll oy y G (Kl ¢ aal ol Ll Jals Al claasdl
Ol glaall (3855 8 aaliy Lee 5aal 5 dmaa o sl 4805 8 Gy ghasall 523wk Ll
AsSs (Berg, 2004 Jdaliy 38y JSiy W a5 4l 5 dgdall g 4y )aY) JSLel) alise
o250 5 Aagiall y Jaadill g JalSEl 5 Gl Cililee 80y 52 atliy < gas o slaall 038
Laad 5 ol il 5 dydasl) daall Cllia paiusall ool aletll 5 il 5l 5 Csadl
(2001 ¢ oaryll) Lgia 35l 5 oal 5a¥) AndlSal o DU el a5 el jal sy

Lgiing of (San Sl 2 gl 4 paall o) 8 52y 1 4 a) Hi Jlie 4 puae SOy
Hlear] s Gl 5 sie o JalSidl cawsaall aual) il gl ol

Ay pia dalee Jrad danlie 4le slee a0 Gl el prea (8 ) AN 235l ji
Aand (S JalSidl el e gl allas aladinlé ciglled 30l i<h ) all
s b Al e Stiasall s 581 (e 05 3al Alla e Llaad Gaaty of )
Clalia¥h dalal) Glaslea) e Galiiug s dpaall e I 38 je s Cladingd)
e s3n ga il jidia 4l Lgia 3y (aia S e ) Al (S Al 5 A0
S il aaa il Sadl oy cileally o) 8l BV &k gl gl (g s
o aat a sas e 4ail (g 6 8l 6l 55 e ledde Jsanll Sy 35 J0eal L
Glalee Janm g Al Lgali gl 8 claliaV) agl 8 28al0 ALYl e s §f L e
e Al sda pimy Sy s dlgale B ksl 5 Ll e Al sy Wlle 2y il g o) )
Ganlls Al e Sl (53 ) el (S Gy e ) e daaall il glaall 4S0s

- i) lalial e led Gl lede Jaal Ludlal) f ddadl

&




ISy clbaiiaall L )3V 48l e Graall Galaladall elSial) aual) alaill oy
Call 5 a8 Ay lral) Al Al e oLy CadlSil 8 8Vl ) Gl s s
(o) asfiall Alall Jso e paell 3 Aadlal) cilind) Ly o il 3 o) sall 5 2 3al
.(08/12/2006

dna day A ) dansa d A Gl aa I Gl aall dlas J i
As g 4By Lol 5 il 5a¥) LI Ve Cua e Jsb YV LedS DL 4dd
A i) ol Gl S @l i ) ) aba ) Jaladd) sl ol
(2001 ¢ o p3) 2ana m ye LI dgaa o ity ST leaiall il

el daa¥) 5 bl 1 DU DL Gaaal) il paes 8 o)) (5 siase 4 0 il
(2006 cdaallall daiall dalsie) ¢ ganl) LaSlal Ayl

Gl sl anas laaxe 5 4l adl Cllead) 23l Jsa 438y Clilias) padlain) Jew
O bses cilibian) oia sty pend 5 cAdliall cilianadill b ol 4 53
(2006/12/08 ¢ uhaie) Ledds Ao Jasll 5 Canicall Jalss CaiSl (5 ) 59

claglaal) 4y ol 2.3.11.3

IS Sy il ae) By A saal) Cileglaall alis cmpal o e 4l g pal 5y
(N o byt s Aymadl s anall s ) elially allall o 5l 5 penll JlaiY]
dpa peadll S Wy e sbaall dpapad 5 s al o Blial) (55l (e padl
Cu 55 RS S e Gl (55 ) (g el 288 Al (el G (e Al
(2001 ¢ o i) o shaall @l ardiiig g Aapa g

e laglaall A jlaal) i o Jony 2 alell il e sbaall (el iy a3 Sy

W g o DU sl gl a1 s DA (e lldg Lgle sluie) ) laaags )l jhalad)

Laudon & Laudon, 2004, B4 s jal f 4 lalal jllaad (e e glaal) daal

LY Sl el ) ANS S VLN 5 e glaall dalal ol Gl 5 s gL (225

e sl oaf ) Gl glaall Jsa s aiad 33300 el ja¥)s uleal L Ley sasil

http://www.nsa.goy'<¥la N1 o3 dawa s Alal Glaaly VL) je ol ke
(2009/10/15 g3 &, s

i) cilaglaall (el palic
:(2007 ¢os,d) A0l B jabiall o il sbead) el Jadiy




Ji e lgtle adlay V5 i€ Y lasbeall o (e oSHI a5 sa8 G sall o Byl
iy ol e palad

Jelil) e 5,0l i 5 Cileglaadl alad Jae ) il e U 23y ) i)
Ceddianall J8 (e 4ra

S A b 2y aly rasa Glegladdl (5 gine o o 2SU 1 siad) Al Al
Jugia¥) s Jua Y o Aadleall Jal je e Aa ye 5] 8 43 Caald

cila gleal) Gl Jilug

i figa s padtu el ekl ci el alad ool e sbaall dlead Ay Janad
oadd U e 45030 Sl dasiu) Gleca ) Caagd il gl o385 A 5 i g pladin)
Laxdi ol A KA il Bl g gl sl pudl LS Aailall oda aualp aladiVL J il
¢ loall) Adull Cle pandd) ) Leardi (Say 5 AY) JBlusll e de sane @llia 5 iy il
:(2000

™ gl 5 Sl las dalad]
Agatl) Al dles dalaif

Sl ol Ales Aalsl
ligdaill el all Al dalad
il ae) @ dlea Aokl

z sl Ales Al

S ol sl aal e o il Al Jlae 4 Glasledl jobas e g DY) an

(HIPAA) The ¢yl allal 5 siual o Lo gnall donall il slaal) dleal crin
o—l o1 Health Insurance Portability and Accountability Aof 1996
e o (bsua o cul€s 5€) daall ciluwsall jimy ¢l 138 5 il il gladll
o) s agl 7 pan e palad oM Gl ) il e aayall Baall e ladl)
Gl ad) dsie 5 laslaall e el ja) s clubio aaaty Gl 4 dad ) o A, culS
oeai(Hannah & Ball, 200Rausl & o sl 5 i 5 $250000 el 2 als
oY) e A selly Aualad) e glaall (3l 138 dlead pads ) dsall il shedd)
Alarall Jllaill =il 5 cada jall o ) Jie e jall Cla glaall ) A8LYL Sl )5

&b




Gl sbaall 5 ¢ 2 (a il iy a5 aall e 5 Ay sl e LYl
(Tan, 2005 clibay) s () YL dalal

doaall eNlaN g claglrall L gl gisit dBadiall @ jglail)  2.3.12

o Cald) (1) Ll YL 5 e gleal) Lin sl 55 ol Ao s Apeal o (S
Gl sl e et 55555 Alla I LY Jlaall 138 8 Zaadlial) ABeY) any (i yaiay
sl Alla S5 Al Gl daal)

eHealth and Tele- Lxy s bl g A g KN daal) 2.3.12.1
medecine

Gl glaall aUai Badsi (e 3 jbe Ly eHealthas s xSV dsall Cay a3 (S

dadind ¢ axd oy adsall (il 8 dpanall g Akl a8 VLA
A o P Wil ¢ s e S UWae L) cile gl L gl 65
o ALl g pla s il s s ST JE 5 L) e slaal
Afims A el daa g dpds il (e Led L Al dle )l VL

-
e

(Tan, 2005 5 e &gl (i & Sllag 4y

eVl Jilu s Jlexind 4 e Tele-Medicinead ce bl iy i (S WS
ol 3 dadal y daad y st Clandl o) ¢ Aaadall 5 puadls Uig jie ¢ dakiaal
ad,c.(Tan, 2005 P: 2ha aiiall &kl 3 <)l (o samy Glalia 8 () gaidy
A a5 Bpman )l Jua il Jila s alasanly Lkl dle ) oy "y oy
iy el 5 a5 ¢ a5 b shiall 5 cmaall Ao ) ol ey Jady s cileliial
il s al el ol 5 (g pall G (e OIS i) mlhama iy s gkl il
Glosiall Hgn o) camy ad adl S8y .(13 1ua 2001 ¢ dill) "daall dde
1A 5 SV daall Ll 200 Ay HY)

o yae lile b o Al ALY Gl G jladl)

Lol 2t 5 Lgadai s o jlaal) 038 i 8 el 5l o Y0

Leinal s s Lk 533 5 bl 038 Jinnii] el Aallas Cilana

A sl i) o Lig S0 il oda Joliiy Ji) ash e Juai¥) i e

(2001 ¢ gas0)




Ol e axh e cahall g Ay g KN daal) o dnld) ey il A e Caald) 5 s
bl s Jladll b sl s SN daall plhane o5S) o (Saal (s Ly G
g g SN daall Cl e aal aay aed o

oo gl ge LAy 1 34

(Lld) S 5! bl ASy iy Ladie cclifind) & axd e alall 5 S8 i)
Oalalall elalall i 35 A 8ladll agDla ;) DA eliadll o 5 )1 L o sanadl) il 4
¢ il il g Ao gy ¢l JaraS ¢ A gl ol Cailda gl A8 e AglS) ANS N o2 b
6 A1 5, Saall Cojlaill (s el LS L ) e s Ll Alasd 5 sl 5 )
daaldill g & e gil) o Llial) e dpdall Ul Jiig ¢ 2 o gt o) a) 418y
cA il Haa Vo bl e Jlae & Cuaall aail ¢l i) . (Beaver, 2003)
i e 5al) Y el Lae ¢ i) Juaiy) kilu g Gush oo Adlle 38y Cull
ale 5 gl ad) AV ale 31l il <) i a g Lalladl Joa axd e alal
Aand) Ll G yaisall 5 ¢ galadl il Y

2y 06 bl g
reb WS e s ) Ji Gum e 23 02 2LD(2003) Beaver s sl
& delal s JuaN) oSy cua :Interactive Communicationg sial Jail .1
(5 AY Agall (e (5 LI 5 T (0 Ay e s el (g R 8 )
J ¢ :Non simultaneously Communication ¢y 30 Jll .2
@ el ¢ dl) e g Al Balal) b ) aea iy Ji s Ganlal
GaY iy g ) ge ) e deasty o) (Al g g AT Al

M e el i g

owww.kfshrco.com/?p24) L e 3 sl o3a aal (e 3aae 68 axd (e cakall
(2010/01/01 g S e

A8 lad) ol b dmall Al oUai (st o

Al Cila ) Asilie s Aallall Lpdall <) 5al (g e SBN adal) (T 0 32T e

oannil) dlee 85 il Ll LY s lus

Gl (3 ) AL () o5 ) Jaall f sl Ghalial) (8 o pull 38 e s e
s shll DY A dadiie Ak Aadd i g

&b




el 4 5 ddee Graad Bk e daaall dle ) S (e aad)

i sy G Ol Ll Y ol (B RIS aias

Aphll Lle H) b 0 Jlae B Oladtna) G ot Jagud

syl s Ailiad) 3hliadl b cplelall A e (g aa)

St Al gl paigall Gy i 8 i 5 ¢ el ol aibeill cilard
LAl S a

2y oo ) aladia) c¥laa
A (e hall st @il (JJ

Jal Jaw et (Tele-Home Healthcare) ) e 4 jidl dsall 4l ) o
3 e el Sl gl Laplads 5 ¢ (Tele- ECG) ax e eLyeSll i) Lalads
bl o385 ¢(Tele Cardiac Monitor) s e ldl 48 . 5 ((Tele-EEG)
A (e a sl dua i) Aaly 5 adid) 8 opldy All) aae 8 (o pall acludis
.(Tan, 2005)
e e ¢ ja) caulall (S s i(Robotic Surgery) ax oo dal )
Al il gay Jual) ASuE e Aala s gal am g @llyy Al aly & oy sl
iy oy & ddanse 10000 M sas 22d o daiY) ale lase 5 1dedl) (e
Cifiga W G m)sa¥) s ¢ sl oabidl ppeail seay ¢ dpdlall AV pea
e sl sasal o il (o (sssl Gl WUy ¢ bl Gl g seail 5
il A3l S cllalada g ¢ g leall 4l 5eS Cllakhde A3l Jo Sy LS ) suall
-(Anderson & Aydin2005) dlle 48y saall
e al) ar 1ail )y el Bade Alia g Allat) ) paigall el taad e aidedl
Ao sl s of @lly Lo Al Bhlie 8 A o) clddidl anall g Uil 8 alalall
() pa D Aot e cpalatl randl g g eadl JuaiV) AlSa) i il paisal (g
(2001 ¢ oz pill) dpud 50 A o 8 Jlad) g8 LS gpal) 3kl
O G el s sk s e bl asal) sl Claddl Gy sadi s ) yaigal
ilall ler Al (3 suill Cargd Agalle ayjlite B @l i ey i) (e 2l
e s (53 ST ol e S 5o o3 A g 05k 0 Liipeit
Gl Bhlie o sainy al e cill 12 agie (Gsin (o pe il 400 aslers




«¢ A & S awww.islamonline.net) Logosl 5 dsinll LSyl g Jans oY)
.(2009/10/22

Patient Health Data Cards 4si) daall cBlay  2.3.12.2
s boke A5 KA Al cliad) dg SN daiall Jlae A skl aal e
o Al 4y Sl day yd Lelalay Gl cdpalall L) A8y aas 35 s A8l
— ) 2 Lavie Jadd Jaad y olaglaall (50 A3 3 jura 5 SI3 808 9 B35 Jag ¢ raall
el 5 el 138 sy Ailad) J i die g ASH) i) ¢ )8 and duals sas
Al oy ceda iy Lgma ity Leijad s Clasleal) Jifindd cddali Alla 3 4jle dlesd)
Opa—adie ps i o A2 i W3S add Y (e and s Gl o Luds Lealasiul
L i e gl Alsan die 5 lgile DS anall el 43, )5 Jsealy Banal) Al )
A8 2ol lee OIS avall asy )b o Hall o o lal) oty 483 clildall 5 )8

(Hannah & Ball, all il (oa sy dgdall ¢Uadl) Jliy g 2 Mall 5 (apiitl) de g
2005).

(Global Positioning Systen  allall a8 gall yaas a3 2.3.12.3

a5 A 5 Ay 5aY) g laal 5l 55 i) alladl aBl gl wpaas QU il 4k 5 (S
Aaadll 3las S5 5] allal ad) sall dpans alas Ja A8 g el dpaad) clipdaill alies 44de
ALl fe Ales dala] 530 ligh Lile 4o 55 e an sl Gl 49 Y) 17.07.2007 i
aas Lol (B sldle Jie Gl kil a8 dalaill  Glonassolisle sl
Wickramasinghe& Geisley 2008 ) "ol s 2 sgll 5 cuall & dgilisad) dadady]
. (P:155

Gl lard Fals Laal e L il cliadill e L3S0 8 Jas HUadl 13

o Ao dsas) s ) skl Gl 39 5e e liS wd ) Ll 1aa iy g cs ) shall
0B Hlhae add ABY 3l lauY) S e e padd Gl Sl ualinall 5 (e sl
Ay AlKe waa3 5 ey dendll Al o gie e el iy U 38l D Le
b3 3 5 S Jpeay il Gl b adlge o Capeill 8 Sl aadiey
i adle Baclisey OS] 3 jlnd) 4 il e sllaal) o giad) ) Ciland Bl oY A sladl
1a pdai gl ) el (aed da s Al jrall Dla slaall ol g il gall daat ol (1




Caleal 1500 Y la all o) 5 5l Jsam s Ao s (0 el of oSy ol
-(2006/12/14 ¢ udag)

daall g ci i 2.3.12.4
ol salS Y dadaud 8 gsoalll s Al Ale ) cldaie e S Gy
alall VR 5 4y spadl) llall 5 Apud ol (iU L) 138 Jadiys i) e agaliy
25 (2001 ¢ auyall) Lo pe 5 A8 sal Claglaall s AiadY) e a3 il 5,050 ALY
G s lida il Clasbie WU e JsAall pcaels sl med SlX
Jsaall 4iSe Mie Caplalld caxy (e algall (o ally Glall agie JSI A siadl) Gl
cagle ASSIL ot (A ol A g (e ety 4 palad)l el sl Jsaa e
o Jsmnll s 4l janll 4i€ay (o pall g cdalall Cumidl 1Y cae) sall oda Jiaal 44y
Tan, ) i (e lade Joaanll 8 e p ) doacall deadl) 28K dbae <l 0
: : : (2008
H(2001 ¢ o ydll) (ol s oaaall painall JB (e i Y] sadinl e 2BV (e
esal) gl ol ) e
el e sleddl ) Joa gil) daly) o
peacds (paall ey o
8 ) 5 s shall el aeall 5 axh e 5y sliall 5 (il
O sad) dal e 32 0 Jaal
45l Al 5 408 5 Adle N Jlaa 8 ol
A sead) Llall 5 Fmaall @yl 5 il gall ALY gl 3 gSIYT il

Microsoft y Google de A5 aN Al Jad  2.3.12.5

oS il 5 «Google Healthaa ) gias ol [l & Google cilkd

(Personal Electronic Health Record) i¥) 4wl e ava cale oLl ol
b (f 5 ballabay (0 200 5 o el 43 S cdpaal) bl JUaal 408 o5k g
el sy 1 S A addl) zliag Y 5 eV ) &gl (e dine g )5 olas 4l
PR BN UP OV CNIINICH I\ YV [RPRCY K P PCR FER-VOA ESPRKTRPL IS RO S POV I
) Ll G el e 4 Al bl JS J8 20 4y 2S5 5 Jeaniilly il
Al Clia ol s A4S LS Lo ALY 5 Lgmlie (e 4iSa) Cun adsall d dindia
.(2009/11/08 g3 1¥! &, s <http:/en.wjkipedia.org/wiki/Google_Healthd sall (1




allaf 5 CplSeY) o 3 3all ae sk ST ST cadliie daad (MiCroSOft cillal laasy s
8K ) b ad) gall 038 o A fSIY) dudall sl Microsoft HealthVaultlede
& L) & L5 «www.google.com/intl/ar-SA/health/about/index.hfmheis

(2009/11/08

il Galal el Jadl Jb VS g3 e Lala cad

1

Jas Lk 355 5 e IS b Lmaall B, Gl e o Ciigl 2

il 13 Ll U e ) S dlads ¢ e 13 Gl ol s i .3

kg ¥ i T e S50 e IS L i) G sadll (i ) ya] a4
5l elilia sad il e e e Jiany ¢

el Glacall o Jeall jpss o Ol cany ddall GDlad @l s axe .

el Jpasl @li€a Y bl se) g5 clile 3 Pl & ) ) axc

el a8 Sl A (Gare (la pal dagliiall LAl Sl a6 )
s S

cilbddiuall Jaa 3ud S dee 2.3.12.6
503 lasben adai 35 ay ae (ialy auny i) Jals @4 D Jaladl
adai e Lgae JalShy Lo Gl caelise @ ol 5 Clima g (e 4 gind Ley il
ivaalls ALIS Jaall 5553 5 A ginay allacas Ao siia 5 Jeal 5 i o) iS55 Cilama g
bl s da zasai e 50 Jo¥ Alsan die Gy yall clily JAY (e ledy o5 S0 IS
axmy ot i) Jaly ol 6 el Ralal) 23l de sana b 3 g sall g S
o P AN 2l e dagleall 038 650 (AN (53 (et canlall ael e s e
o yall 5l s Gl ol jab ok (Jid) f Al 4 paldll addl sl
& sl 13 Aalall Daall juleadl eledinly pUail a8 e Zed] Calla g5 coaadl) 2o sall 8
gl Y ol a3 Cay el pa) Al 5 Ay (e 203 A Al (e
a5 LS cagd Aadl ol yal osllaall AalE e (o jall puasal cAasY) sas s Jsridiy (all
Gl sl all 2 ay Glaal @l el 5 dndal) Sl all g oAl Bl paldd) ¢ sl
Calad 38 il sheal) 038 (555 A1 A8 2 ) (g sl Jucay Ladie ¢ aniiinll Ao U ddal)
i) saay cmy a5 cluday Lllas Lo i dalal muen 8 Lis €Y Ll pada
AL G adl) 2y clellan o5 agie JS iy g ple o a3 ol




e G Aamilly Cuy s Y ol de s gal) el Gy 3 g o laV1 Jara alail) ol L g
Ails e 38V 5 ) pea iy @3 cllall Gl )5 Al i) cilgal
(2006/12/14 &Y 5 )5 (udare) AxdY) DAl G55 (e AA 5 Sl At

Lon sl i (e a5 A A8aDlal) ) phail] iy s BB (5 gmn sl G e S

Cilie @llia ABGY) o3 (e Jhe JS 5 cadaiy ¥ JausS dpnal) Ao ) dale ) e sledl)

Gt b ISl @ e Lgsuny Leatn Al Aadalll 5 il yll 5 Clarall 5 el
A Gl e JalSy ) el e S ey s 4Bl Al




a1yl 3151 daloc s pal 1 Siagoll

2ilylydll 31851 0gads
lylydll g4

aaall 1,401 silda
51yl 31451 yualic
51yl 1851 Jalye

Py B 1] DY E 1 P | PP
51yl alas] sldgne

31yl oe3g duaall Sloglaoll olas




<l ) LAY A ddee

L 2.4.1

e 3y @il gl b)) el JSES ASialin Adae ) AN pia dlee il
La) 5 dlmy (5 sise (o B seaie 58 Y Ol ) A pia dlend et Lely e Clid
sl o (H. Simon ) g selu Ciyopm o) S Aediidl 8 cl sid) aead AL
Ll e laY) —a cllal Slas g el ) al sl s s lay) of ol 5l Cadl e )l
Cailla ol 5 A s sal Algall e Ay oY1 Al Masl o s b (L. White ) <l 5 5 sl
oall o adiad g dddee Cannd @) al M ddae 5.5 )aY) iy aaall daulY)
sy o iy ol 5 A a dam et 5 Wase Aafi je dlae g8 (il s
(0315 s msall) Alad 8 (Sl iy s dpale cullad iy ) AN Al
(1998

85 el 8 o) E Mad Adee a0 o sa A pall oda b el dasl aady

(e § dov e S dlia 08 o e e Cilse ) Lo Al dga) sal Aalaie 4yl

(Ran 4y gual o 3 sa el Gl B Giags Jolall ) Qi) il Ls) 5 G
52 skl oY) (3iat 8 agd Allad ) B LY sea sl el

1A AT aggda 2.4.2

Lo s cana e gliy @l )3 walial Basaall 53 Y15 Aedld <l (Decisior) el i
(245 10 1993 «sli) "Lilei s saane Ay ) (pme pn gy Jgeasll aled ony Y
il s a o Grre Cige & Aalidl Jlad o pad) syl Al ) A Gayey LS
(s xe) Tlegin e JieY) Ja LA 5 A A dga) sal Ay Jsla o ALl
A pd ey w LAY 13 o B sae e ey Jlid) dlee Ll 080 e b e
¢ M) xe) 3sa el B Jpadll ) A ¢ g e AlSEL) il s JSI Abilat g Aa e
e e den bad) Adee ' 4 ) Ma Alee o sdle 5 5 +(195 10 1992
OS5 olad aal g Jan 858135 B e D las) lia oS 1Y o e 3 il
(245 102 2002 ¢ ysile) "B asay Six 13gh S 5 gl e laa) Bl

Do anal il Aaliall g0 g e @i 05 o o 4 s Les ey
5 sa el CalaadU Jgasll i) o) Laal




<A gled 2.4.3
S8 a3 g e o A abaall s pend) LA Sl Clea s ol
A e gl il sae ) (247 10 2002) sble okt 2 cgel gl dlaad 2y )Y
Asaie e s Aaa e )8 el f Alsaal) A0S e
il T gl g e sne g AL 5 UYL la )8 tAakaiall L) Caillagl) o
Ay lay!
lad A 4SS < ) iy (Llall 3 oY) ladam duadi) i <)) i el )l duaal
ozl Loall 3 )oY Wadacss 453w & ) s o daw sl 3)3Y)
Akl e Ao lan )y ol sl 4008 )8 1l Jaall s
ale gyl 02 ) iy oSt s Jum b ) ladlas) Ca k) L
<ty
g Sl ) iy gl ) i a8 sladlad) daulie Guua

Ggelaal ) i cdgalaidl 8 el <) lellae cane
R PV PO CH [ PN M EON g PP IO G [ A REOA (RN

ol ) s i @l 8 i sld e

il aY) saaxie il i 5 ccaagll doalal ) ) sadAT e Cangd) cua

J\)ﬁ‘ cda 2.4.4
(1998 (la) bl (A lellaa) (Say lia any ) Sy
(PN F R USLAES RIS PRI P - REPIC S FOW PP RPN S R R AH Y
8 ) 8 el La ALl Dle (il 8 llin (Al ey callaa
o sl
gy ALl 8 Adee () sAslaal) s Ao lanl) ol saly A0 5
G pali Y asen s il s DA Mt dpadd (e dals Aol Ko
B[ S FUR NI T P I [ YOS DX RSP« LT IS ' R EC I QPP T
o) 8 Ledalin Aadaiall L jlai 53 painl) Ay 8 A A&
e Bl o Claglae e ol )l Mad 2y sy ualally sl dad
BT NN g RUINEN o Bsie b Loy ol




o= e dea A A Al plan e i) elaa¥) o geaaly S
c ) A 28 5 Lgani g Lelalat g il slaall aann 5 ¢ jpzaaill 5 Jacy)

Calia) o) 5 Lgile) )5 gt shad g <l ) A0 Al dulee 4Ll Cus tdge genl)
Aadlasl Cag oyl g Leaalic

) bt 5 giall (e kil iy a Masl e sl ig et i sad .
s gl ass gl Gle 303 e oS o) sm

Al dglee A el Ay Al clel ol s <l shall G Juad @l a1 ) ) .
Ala)xie g Ay yie 5 3 paiese dglac gd ¢ ) i

A M palie 2.4.5
ealinll o2a aaf Lo Al dallae ) Caaghs Cpma ) 8 ) Aad) yalie
O e JiY) dall lia) dlee 5 e ool LEaY) ac) g8 ¢l El daie (i gall ccangdl : sp
ol Jals Ul <A s AU 5 A)aie ) Ma3) jualic aes s cAalidl Jad

(1997 «(5.50) sualial

i gall

Jl,'\ﬁ\“ Aﬁ\ﬁ

DAY & jisay Jalse il 1(2.4.1) a8, Jsé
(1997 cgj\j‘) :JA&AA\
JAN M Jal e 2.4.6
Aol pe e Al 23 0y Y dabiie < sk da) e dal e ) al AA ddee
IS Jal el el ) (2002 «s laa) Gk A

ol pe (e Ala e abf ASEA) ey aaad dglee 20 ASER) (e aal L]
A iial) SR s UG (gl jel G A8l Led S Cua ol all 3AT) dlee
A e oyl aay sa 5 S ) A Mie e iy sV aal (e




pic 5 AIG dpaal dajoy AIEA (318 A (il gall Axgdal saaat o Laalad
il 5 Jladll ) Masl 8 aclig Ve oY AlSia) Cilad 5 ol jel (g Jalald
Ll

el A Jal ade 56 of ot Lo aaad 5 Al ) oda el aaas
s 4gd Vg 8ol gy Lol g il 13 K5 o) e AIKE) Jad ) oy
R AT R

&b aal o e ) Alad) Jglall aaad 2y Als el s3a 3 raladl Jslal) dan
AlKad) Ja

pim G Joa JS e Claglaall aead oy Als el o2 g sabadl Jslall s
e A paad Lt e b (pas el 5 ey @l e <oyl

Alee @iy o e ecalial o) JLaaly ) 380 o saulidl duadl sl

PN TPPURPPSPNE [ Py AT -GN UA - KV IS 1S PRGOS I X
b5 eally Jead¥) il ey ecandiadl Juad) Laaly ) dae

a3y o Sy e 5 il Adlal an Cloge sl sas e sl o 1l i

O3 al ) ) A8 ey mant A a5 il ol ccladandll 8l jal shacie

Dol A glia peudl 5SY in clld () sl aeaiay Ml A 05S a0
G 5 Ml g i sllaall andlis Saiadg caim S ) AN 285 25 ey 02 ic
Copdiiall Gl s A

AlChal Ja (8 aledlise (g0 20 aglie aahy ) 80 2850 day 2448 ) 5 dajlial)
o A ) Alee Uy cJadind of i Wialles oSy ia ol jadl gl L)
A JSE) PA ey JSS Aakiia) e el il jlaey) 8 aaY) ) ja) e
L)l Mas) Glee < shad 5 Jal e RS

AN M bl 2.4.7

s gl Ly ) ) ot e 330 slale (e S aan
2 e Legia JS vy s dalell Calli) s Byl Callu) slaa s bl () il )
aSall 5 A goadl 3 ,adl t V) andl Jadid ol ) a Madl 8 sac bl ) (e
Aok el glaal) Cagay it LD sl Jadis c@ilaal) ccla) 8V 5 o) V1 ¢ addl
(2002 ¢ sale) <l ) Al 5yl & s celaal) 4yl (il




G AN A e s A clbead) 2.4.8
dald Ll (90 Jsad 3 i gmadl (e paad) 3y oY) el Mas) dglee 4al 3
1(2002 ¢250n) b Lagh il gaall odn (il ey s el Joall 3

Ledaiad 4 Saall Cull W1 55 32 e 5 clglan s Leta axe 5 e glaal) (il ()
caal gl gyl dasl Alee i Al dpen ) clgad) aaeis gl
D9l lad w3 cl ) al Gl g A s V1 cladiaty el jaY) Jokas
il se (520 Ay Y1 e LSl (i ¢ Jasdadill e ol Chniay ¢ aliaidV) 8 4, i
(o) (3885 (Aald 5 ) gemr Ay oY) AN als dale B sean Ay AV 3 jea)
O 335 A )l Jeall s dseall 5 iy ) a5 Lee Alladll JuaiVl adas e
b e 5 gl puaiay alaial) ae g chasd gl Aabaiall Aaglill el 5 L)
oy 3355 A sl e asall 53 palall ) Al 4 ) sall dasliall 5 A Sl Al s0n
Apanll oyl ISl £ ja) dgal sall 55 aluall & ol jal s3a0

azla Vel eloal) lgaaa ) daadsl o il 5 Lelaa¥) @ jlieY) glab (-9
Aa (A A sudagally o ) a2e I W) ea ga5i A5 ednigall Clabaiall 5 Sl
o) al
A o Lo S el ) al 34 dae gon e oAbVl g danland) @) jliaey) il
5 3—gal Cuaanl LAISY TalaidV) Gl ssa g are ) ALYl gl Joal b
il Lia gl il Loy g 35 5 dalall 3 1aY)
sda alira o G cluiall 8 Ley U seral) Cilagdaill il ol 5 ol 8l 35 50 pae
Aol Lls g e gl @y 8 dulie oSy e Cig kB Ciigua 8 ) Sl
W oda sk g ooty Adlae <l oY) Gl 5 @ jeds A clasiioal] Al
Dl Aoy e (Alad B Glugel) Gl Jilall 85 lastiual) g ) haill il
Lol iy (in g s |shony s L gy o (o shalall Caaly Lo 3 el 5l 5 claalesl
Ll

u\J\)J\cA_QMMAﬂb&_\MJJGL”J\Jy\ u\)\)ﬂ\dgsuwua?mjchlﬁj\w

s AT e ) 8 alad vie ddlacadl oYl d Lee aal s 5 Ay d5klA ddy
U Al sl 7 5 ) Corday Lae AN AT dulee (B (58 e 5 Bl Ay S al)
pie o i A gl oo ol () IS Sgmy S5 plalall 5 au sl Y1 oLl

oy W a5 ciladlall 5 cilalaia) (i sii a kel 4 )ay) ol 4




paial) U aa a8 Gl dan lee 8 L)) Al ) o gaas (<))

:(1993

gl EaaYl sl JSUie die iy Lae e sleall Aallae £ goa @

Al EaaVl sl JSUie die i Lae e slaall dallae L gna @

sl S gld) 5 aill g e glaall A8S o) ginl e ) Al M s 0 e o
e aig o Addaid) el ) dil) Laies ) cilaaial) aas 58 Jal 5o
Leallas ) il adindl
Al e i 08 Aiea s )d) ladam el il A Al A Jd se
el oyl 5 il g Auad il g dpdtll ol 52l
st ¢ Uil prany ¥ 38 A Jal 2l el Y o s a3 Jal 5o
Glaal wraad Jd 8 M8 D) o) aday Lee o al Mal L Leels) gy 3
Aad) Jiadl JS ) Jsea sl Ji 5 dalgd
e ol ya) ki Lo Ul gt Lo Gia e 8 30 1Y) e duanl) 35n
o laiall CalaaY) sda n dlisles

\ﬁ)ﬁ\eﬁ{33+auﬂ\Ciﬁﬁ&d\eﬁﬁ 249

a Aalae llady 30 lS b b Lla |50 cali o e saal e laal) bl oSa
a5 el 5 eanld) e Al ) Ma) Adee o Ay el Al 2Ll ¢ ) Al
prc a palddll e 3 alE g Al 0 g W) g A saal) dsiall il glaal) ol
)l 3o U 5 Allad ane ()l Aallal) daal) dalaia g g AabA) ) Al 5o LiS g dylad
52V 5 <l 58 ganiay e sleall il o pilie Al sa dpaall Clugal) 3335
e b oY A ulie Lglantio ) seay Leiallaa s Lgiu jed s Lelii g Lemsand o Al sl
e gl (ol ) 4a8SaS (5 5 Tama Apndl i oy Ll o Lo ia yar cilias
(WHO, 2006) s jleldl o o3tall ) 35l (on ye

(Clinical Decision Support Systems) .kl &l sailue alas cay et (S

Lgiallae o by o Sl o (3ilia sy <l sheall adai Ld o5 Alee 61" Ll e
o ) Gulal il alaae Gld QI JIKEY) e JS ) AD ae s a s Ll
el by DA e ol A aed ddee o pdle g dle il Ll Qb




Aol Ay s ula za ' Ll e g a5 LS L (Greens, 2007, P:79) "abasiy s
pealge 4als 8 daall Ale ) dadd i Jlae 8 Gsigad) il LY saelual Cronia
") Sal Al ddlial)

aall )l HAY) el gia

o a8 la i (e sall N 3a0) dlee 4kt L ) (Greens, 200)7s
5yl g A el gLl AKEd) e Aada) cilasbed) gty S chu ) e lae DG
K Ja i lea ag |l s Bl g A8l
JE s L3l Jeas Law il gall 038 e S 3 1S Laed ) e sladl) alii o
Umia) Jsa il s Gl il glaal) ali agiig L oaall )l Leels ole
pill o € 5l g oLy dun g o g gl i 8 g At 5 aldlat il g il el
LS e Jbse ) S 4 g Lew pibod) a8l Fmdall ¥ anall 3 glai ) Aia ol
Ledas ) il 5 i) el Gallae o Aailig i el @l Aali il 3 sy L o585
L) anlily o anllay

) Al ae alal ciljaa

ile 5l o hally Aalal b seall y cilanill e sl ) ) Al aed kil asl

:(Veney, 1997 L L cilaaill o3 aal (e s dyanal

& Uad (sl el s pmial Joa Aulall Cllall muaa s s cluasl ) dalal) <
A3 )l 8 eUaal el 358y Cogas cililyl) el

dyad Vol say el By ol 8 () A ) daadall B sl 5 48 el Jysan Apilsd] <
Neiblee Jududh aSal g adal) el Ciliaa

gl e g 55 U Adadi pal) Ailaiall o shadd) Ui o Akl bl ki) dalles <
) Js—asll 3arne dndl ) gea Jons dpasil) f Aume Jllad sl (e e gledl)
Aadlal) a5l 55 ) sliall i Jis 5 emaal) (il

L3 iplal) dle 5l cillee & Sl skl b adail oda Sl aial)l gasill ey

A gt o aadlall seny Lo dabiad) ol Jilu 8 Gy 3 sl 28

o sleal) Aalad 3 5 skl e 3y el iy agle 355 Jy @l OS Glagiad ) ALl

P




>all Al ass A Lugaal) aal) clagleall alii g0
) ) hem Agdee 8 Aaga |50 nli (f R saall Fpmaall sl alail (S
Jte O Y Banay s claglen o adind 3 )i e aisal @lligh cdaal
:(Velde & Degoulet, 2003)
488y dona Aoy R s dinse b 3 LY aa Rl gl ol g sSin <
O s cae oy Ay Ldand 5 Gial aY) i) Y aae Cam e J5b Y LIS DU
SV Ayl bl 48 i) il clie ff < pde ) ) E) ol 2lis,
rs S Gagodll Jie 2daae (i pe L) 50 e gy
Ol s e Llaal oty of ) Al s Sy el il sleall allas alasiuly
Gama VA e S 39 pes il ) o b dgdal) e sl 5 Ay 50Y) (e
e s e O Al 5 Adlall claliaVh Aalal) e gleal Leie palitg
ol il 3 5Vl ki Gl (ssiie o saa e Gl idie 4alE Lgie ayy ¢ oaaa
Jilaally

Glalu VD DU daal) clind) pues b elaY) (5 sise 4l e L jh iy
e Ja oot Ll duwsall o diay oK1y o ganl) Zailil) dyall ¢ UasY)

ol e il gl el e aSall ) 50 ey Y a pe JSI 3 S
bl adinadl il jlas aan s ol disaty aual)l Jadl a5y IS5 ¢ bl adial
Ay JalSiy s 2l 5 ALS Ao g ey

Gl 5 i J< cliiiuall Jl eIV 48] je sl cplaladiall QUi cass
= o) a5 o Mall M g A el Al e ol Callall 8 3V ke g
cadiiall allall J50 e el 8 Gadlal) ciliiall Ly o 5k

dapa iy Ladae 5 dal all clleal) 25 Joa 48y clelian) (adlainl dlee Jgus
Cleliaa¥) o2 s Jilals apead & cdilid) Gliavadill 8 el 4 515 il
Jaa g lg) Gl 1S 5 el e Jeall y Comuall Lalis (oS 5 550 U Lapen
Y dsaa Ale s e ) salsy T gy clanall

Jeae) Vs 8 23l ) il dlad 5 5. S pd ) o (Greens, 2007) s
Community Health Care ) <538 aa Gl agaa i oly & Jidhy Laial)
O Sl ety Jeall 3 ))5Y o ppa alat e iy (Information System




S o Jaxi H S (5 )AL alaill oda dayy &5 ¢ el s s AL Aaall Clas gl
alal) clad g 4y Sl ciloadll Ayl o 458 el 5 dalad) de Sal)l i)
Gl Lilas de sene JS (5 sise 8 llailaall (5 e &5 caall g 381 pally A0 1 claliall
by sl iy o ¢ aal) (palill 5 dpaledll 5 dpnalad) il Lgd J25 L 5 clas
il sisall o e slaa g il Lgfant s Leidas Sy 3 e sill dmaal) il el 8 (pe
fan paind Cleglee Sl g VLl alas Y el S atiy s casll Jas e Y

b pe g ddigin Jd S duclin jladl ) ciligiili b ghd e daliall Juaty) Jila s




Al Jadll
5l yally diy yhall




AN Jadll

daulyall daamnio
dalyall dicsc g pocine
daul yall dlsi
dilatian¥l flafiy o
diloiall o5l yde Sl

dailaslll Slalleoll




sea 3.1

B Ay Sy ¢ Lo 5l ) adine S 5 i) rgial Liay Juadl) 138 Jsl
liay Jea dll 13 am iy LS ¢ Ll s Lgiaay ¢ Waddae) (3 ks dadiivuall dud )
Aglia aY) clallaall | sl s ¢ Linda gl jal) ol ool (i 3 Leela) 5 3 cle) il
Ll sy b ol 5

dud ol Lagia 3.2

Al Giymy 35 ) da gl eiall Ao 23 A )l Cilaal (3a5 da)
o LS bl 5 A all Aalic 53 sa 50 il jlaa s al shay Claal Jlim Caanl) 8 4, 5k
22a Caagis ¢ Lellay s Lgdiasd Loae Jeliy of Caall) adainny s Letby e 8 Caalil) Jasi ()50
Ay Y ) e o 5 A gaad) dmaall o glaall alai g0 CaliSiad Y Al
r bl (e Gamld (e 98 e Al al) ke g s 55V 338 Aduse & Al
A a1

@iaie b Jidiall 5 ) aaine e che s ailind DA e 40V Gl gen &
plast e Lgldats Ugay i o (has ¢ (5 03¥) 308 (a8 Al 5 4 )aY) <) Al
Jaai s JSla sYI(Statistical Package for Social Scienc&PSS gl
g s—asa acd 5 phkay dad Gl OYYAl Jgea gl Gy dunliall Alaayl <l jloay)
S )
g gl bl -2

(i ARl Al bl Bl S Al jall okl eyl dalles dal (e
a5 L el aad pally laia¥) 55 el 5l & gain gay ADLaD) 3 ) sinall 5 il 5all
) Aalul) il jall 5 ) e AN Wy ¢ ale IS Al o) ) 8 Cheals A
bl ¢ ) ol ge b Aalladl) 5 a5 Al 5l ¢ gaia ge il 4l

e ¢ A 4l aiaae 3.3
ST (A Akl g &y jlaY) ) AN (gasta (il gall maen (e Al Al adinae Sy
o li50 187 aanae MUl Candl o) a) 558 PA selee ol (o 0l s ¥ 52
Gt A laa) ol A8 el w5y o(3.1) ph, Jsaadl B e s LS i g
Aaadal ), @ ATl |y ek e I gasia (utlasl Ulad dad

) (i ) Al ) i s 5l el Y sm ) 0 il




s LS A oy A5l Jelall jeasd) Coglad aladind 2y (sl dgdafAgds 235 4y 5l
) il gaiie aead Jlill peand) ol dladind &5 @Iy (3.1) Jsaall 8 ziase
el sl dasidd 5 ad Cua el S e Ul sailia) dgall o Akl ALuEY) 8
a—ina (e 83 3—ia 55 lasae okl oK) (e die HLis) &y A el Agidal) 3 sdal)
s (31) Jsaall ‘_g o A LS %54 avias L Lﬁi B3 ya 102 pRc CJU\ c«l-tkiy\
e 82500 107) 3350 140 e 2358 Al Ao @lojie pran Ao cllau) o553
A by andi day g casliiad 131 daiad Sy o(d)aY) el e 33 5 Akl dasl)
OS5 el g i) e 3adl Ay sllaal) Jag il (383 anal | lan cililyind 3 sl
caaliia) 128 4w pall daaldl) bl aae

(3.1) ad, Jya
Lgibe 9 Al al) paina

Ly die | 4w gaina

BN gl awdll

(%54) 55

102

G_J:J\ )ALS]\

33

33

ua..g‘),u“ Bj\d

15

15

sailusall Zylal) sl

4

4

Adapall o

Ll 5 Adal) ALY £ gana
5 ileal)

o el Aladd aud

il s Al o

Cila gall (A% and

S 5 o gl L ) iS5 18

@b sl okl 35l

Aualall B 5 iy Y (5

A=Y

A dl 31a 3.4
A il e asliul) dlae) 23 28




c e sheal) 5 bl pen 3 Lgadasind Jal e 44 ailind slac) 1
Ll read LgiaDle (s2e SLasl dal e o) e allin) e =2
o el ol e a4l S alan) Joaws =3
ol a2 & aa ) 92 ) sald (pall 5 CpaSaall (e de sane o aliu) a e 2 4
b Lo Cada g Jpae sl )Y
rmnliy Lo Gava Jant g adlind A f Alase 4 L) A s 6l ) =5
a2 289 ¢ Al all A DU bl paad Al 38 pres e A 35 —6
tsl LS aladl day ) ) aslauy)
Jasall 5 3 a0 Jae dapds 5 Aead baes duadd Claglad) o oS5t Y Al <
a0 sSis cJerll 8 A sadl) Fymaal) il sheal) alas oladial el o8l 5l 5 bl
B8 11 (e andll
Aaiunal) daus saall Fpmall il sheal) ol o) gl aal oy :J ¥ Jsaadl /ALY andl) <
P 5 e S s Al 5 A oY) JleeY) e A (5sY) B8 i
tsl LS ol ) i 0 GAAY andl) <
Oisne G anlyy Bafluall Agdal) [ Apdal) Aial) o il JaB ald : S s a0 -
GJ:\LAS
el G saall sl e sbeal) aUai plaind i Gald (sl S ) el
¢ sl 5 Al 5 A JaeYl cVlan e s,V 556 il b Llla

B8 190 () sSh
Wa potied o small aall cile sleall ol alasind iy sl ) gadl
10 com 5855 ¢ 3baaall kel el A e oy 1536 iina 3
L i

bk WS e ) a5 JaBh Ay ) Al 3L pald : SED £5d) —
adie o o sadll ol e ladll Ui slasiad f G il sl el
15 e O3Sy« Ay JeeY) cl¥lae o sV 558 i 3 Wls
5
s aatid) cansaall anall cilagledd alii lasiod S Gl :oulad sl
B9 Ge 05y ¢ RN S e ) 1838 s 3




s alasind e a3 Al JSLiall 5 il srall sl Jgliny s guabad) ) saall /o) ) andl <

el e 2 Al @S os)sY) 5 e 8 Gusaall el Gl

B8 13 e osShys

308 JS o allay) culSy e jadll e Gadl paleddl G S (uliie aldie]) o5
Ao A8 gall a0 "] An Al g Bady A8 gal) Ja5 "5 Aa ol Cua Clla) S e A sSa
.(3.2) A8y Jon i las ALB

(3.2)ad, Jyx
<) Al e Ay Galia

Gllsa | i Y| 3 sa | Bady (38 ge | Linbiall)

g

) 3 4 5 i

i) el daa 3.5

SIS Ll a8 iy Baua (e 2SI @l g aSlin) ol i ol
Oluiad) & j88 jaa
tadal Gkl i) i Baa e S
p OmaSaal) Gaa (1

il elanel e slizel (7) e cills (uaSadd) (o de senn o 4aliu) a e &
slanyly Dulad 55 4 Guaadie Y] daslall 5 jlaall 40 5 dyy il
o iy Cada (e a3l Lo gl paly a5 cpaSaall 3ol o) Y Caalil) Gl 85 Clall
ol 3 sdlae) o8 3 sai (G Lelaod ey agila JiBe ¢ i
Al ) A8 SN Glay) Gaa (2

Lgana L) Ao SUaiu) Al Ae e oluin) ol il el Gl (s o
o Bl Dl il @llig o3l due ial |yl laslatiad 23 &) 52 jie 20
P LS Al Al ) gaall A0S A jall 53 588 IS

Laal) claglall alii g ol anl) Js¥ Jsaal) [ SED acdl) @i 881 JS0A) Gaal)
(Aaslall s 40 8Y) Jlas¥) el (B (oo s¥) 58 Al B dariic)




Jaaally JUD andl) ol ja e s 8 IS Jals )Y CDlae cpn (3.3) A Jsas

Cua ¢(0.05) AV (s sise dic A1y Al Tl V) cOlalae o Gan @ ¢ 4 il <)

=5 Adsanl) 1 Aand e S0 A sunall T Aads 0.05 (e J8 58 JST AN (5 sise ¢
Al Coa g Wl Bl JSY) ) pad) ol mes llly g <0.361 sk

(3.3) &, dsxa
il glaal) alaS aladiad ) Guld 0 J¥) jsaall /ALY acdl o BE1 A0AY gaal)
Adal) Jleed) cilaa o agu s 838 Akt B Lla adiioadl G gaall Al
Bailusall g Agudal) g

el
5_jad)

2 el clas )l s asaill mlae Jio Gl 55 ol dugl ala .
g S Jgaal) et

@l el g ) Llal 5 s Clagbea sy ) ac alii
e sl s Aaa gl JSLEAD Ja 6 el Las dilaslae

alat ¢ amyal) Janei ot Jie cBlebaal) dallaey 4 gl o sledl) ol
i) Al dglapall sy Aas) Al caall el ol diglal) < sl
Al ci g Il aUas ceDlaad) llin pUas cigalall 5l ol
a5 Aoa AN Clalall 5 20800 L) Gl o) il S5 ciled gid)
5 ) shll

sl 2l 5 (s AN 2 Jie Jud i ol

(Aa..\ oo kil chLALuAY\ <83 GD‘).L\AJ‘ ?'L'd‘) 4.3):.45\ | 8 ?‘L" 5

0.361 (s b "28" 43 n dx 525 0.05 AV (5 e Jie Al gaall 1 dad

aladia) i uld) S saall /CAY acdll J6Y) e Sl (el AR AN Gaal)
= s 58 i b W addtual) saall ol e glaall Uk
(25laal) g Adal) 9 Apadall JlasY) <l

o3l e dSYI onall i e B8 S o el V) COlae Gan (3.4) A Jsas
aie Ao gl Jalo )Y cBllee o Cpa @5 ¢ 4 il ) Jaeal) g GG andll Y
DS & gl T 3@ 0.05 (e J8 388 JI ANVAN (5 gia C'_u;c( 005) ANV (5 shaa




. 4.;»1:193 Cazaa 9

(3-4) a8y Jssa

allad aladiad i (ubd) AN ) gaall /Y acdll Jg¥) ¢ Sl ) Al AN Gaall
claa o g 88 diae LB LWlla asiioad) G gaall Al el glaal)

(8 il g Agal] 9 Lyal) Jlas¥)

Salza

5_jad)

la gl o) 5 a) Jal (e Wity Gand) Lecans e slaall oy ilee Jguuy
gl &)

g S Al ™l andy AR ALY L a5 Jea) ddes Jeny -7

Ly S0 cpnal sl e e DU e hacall olisind 5 2 Saill Rm dlee Jgms -8

i) Lplall ALY 5 Lpaiatil) calall oy Lo Gl 3 Juat¥) dlee Jeus 29

i) Lpdall ALY 5 Al DY) G Lo el s Juai) Ailee g 10

ceibl Jandl ) Jgea sl dlee Jeusy - 11

o pally dilaiall L gl (50 A bl 8 aaliy. 12

cJanlly Aileiall Afliany) )l dae) b o 8 IS8 by 13

Jaly el 39 jall g clsdina) ae Slaglaall Jalsi s Juat¥) Alee 8 aalun . 14
o pall aa gall aall Q85D 3k e DL AE jaall asaal) Glai 2 A

L5 <Y (Order Entry ko 31 o) dleas a5 15

ol g A dalal e 85 5 i) a8 o Al dallall il Jiy 858016

il 3 A el A8 Y e e 50l agals L iS) o) shll aud s dpaadil

al) @l oy NS5 Lgale (o latial) a3 goall s 5kt (uld DA (e dlesal
Agnal) s g e iy el s pBY)

Jia) Ayl DAY g dplal) ) geall Jayy 35k (o ALKt Gyl dashiia jig.17
L Sl 5 ¢ puhainall ) il cdgalaiall s ¢ sl il dasY)
Sl g ol i U b 8 DU g A g 400 ailadl g il s S plaeY) Caills )
PACS & DICOMikaud 5 Lua 5 35 S ol Calally (oaning) Sleall yulilic

el 5 Ly o jinall (il g8l 5 il Conen Apnaall Claglaall a5 Aleny o 52.18
ICD 10, SNOMED, CPT Jis Luch

aeld o dsad Pl e dy s eall 28 jrally Cp il Cplalall 35550 068,19
gkl Gl yl) g Aaiadtiall duadall EDaL c;\)d\ Jia daliaal) dnlall calladl




(3.4) pd, Jox> a
i aladind i (uld) ALY ) gaall /CAAY acdll J§Y) e Sl < BE1 AA)AY gaal)
e o ) 58 hdiue b LI addieal) qugaal anal) e glaal
(85baal) g Agdal) 9 Apadall JlasY)

Jalza
584l

ol e g S aledll (DA e odall alaill Gast Ailee 8 aaliy .20
e aladll 5 ) paisall g slSladl)

Daladd) 3y A el ) ¥ A Y] dea dalead Ao DU &l 321
Aol s el 5 Juaal 5 Alee Jgaa s Asallall dniall Aadiia (g 5 jial)
Ao andl o (al e Al Ayl dga ) Cilgall 5 sl
Al g Uig S0 am paly Aileiall i slal) Al ladl Jadny o g

s T e sl RS e A Y RS

Do W i 53 LIS i yall 550 o) il e o L) i iy ©
(s A okl

Jin cpiinddl i el any ) cDlendll s al ) Jila s 3303 salus.
it s b e ull 5 U] Gt 8 gl ey cclial ladal
Apa padll 300 )

0.361 (s bas "28" 4 yn dx 525 0.05 AV (5 e Jie Al gaall 1 dad

Al dai aladi o) 3 A ) gaall /AN acdll Jg¥) £ el il B8 A1) Gaal)
Gl =B Ao ) B8 Adiua B L addiond) Guugaall aual) el gleal
Bailusal) Lhal) g Adal)

g o= AN jeaad) )y (e 38 IS (G i V) Celae Cpy (3.5) Ad Jsaa

Aie AN D) Labs V) clelee o o M5 el jail JSY Janall 5 Gt acdll J )
S 4 gl T A5 0.05 (e B 388 JSV AN (5 gise () G ¢ 0.05) AN (s siane
Ll Zaala GAAY jsadll i e Gl 0.361 (5 st Al g Adsand) T dand

.‘L.uw QLD.L..A)




(3.5) ady Jox
alad aladiiad ) Gl ) gaal) /Y adll J ) ¢ 5ad) B8 S0 Gaal
S AN o g 836 Adiaa B Ul asiivall el aall claglaal
(58ibenall Ll y Ll

Jalaea
5_adl

3aiall el )l a4 e Ayl 46,0 Llee Sy aalsy .25

Al Dl e Al sadd) Cua (e 4 il slaa 238,26

A el Aall A DU el el )l HASY 488s il slaa 238,27

o glaall w8 die por o S I ) A ada dilee a iy pabiy .28
S )

A e Sl A dala) Aals) JI.29

(s US e sbaal) 5 L) Gt lany o 58,30

Gty Lad ddliadd) dudall ciligd) o il glad)l Jolii de yu 3ol e Jen .31
s pall A dlall 5 L a il dleally

sl Je e, a6 d el WY Gt da i is.32
335l 4@ 4 ((Queuing Models) Lyl il b ((Forecasting
sLsladll ((Resource Planning ) s—ll ok ((Quality Contro)
-3l (Staffing) greasiod) Lukaas ((Simulatior)

bl il 5 Ay el Clingll U8 (e il )l s de jusalyy ) 63233

53300 & ) A Ao b Gpeats 86834

0.361 s "28" 4yym 4a 3250.05 ANV (s sise die Adaali T dad

aladind A Gubd) add ol gaall /AN acdll U ¢ 5ad) 881 ASIA) Gaal)
o s 838 Ak b Lla aadiual) cugaall awall cila stral) ol
(R ¥ ¥l

Janal) 5 aal by saall 88 e s 8 ISy Jali V1 O lelas Gan (3.6) A Jsas
Cua ¢ 0.05) AV (5 siuse die A1y Al Tl V) EBalee (f caw M5 ¢ 4l jaal I
s A gaall 1 Al (o S A guadll T A5 0.05 e J8 38 JST AV (5 gl )
Al Cuna g Lol Aabia o ) saal) @l 88 pian @l <0.361 (s sl




(3.6) 4, dsea

il aladiad 1 (uld) ad ) ) saall /Y andll SEY ¢ 5l o BE1 1A gaal)
Ve o o) 338 Adiue 8 Llla ariica) cuugaal) aal) cila glaal

() Jlast)

Jalza

5_adl

L sa aa Al Ay ) sleall Sl de S0 dad il J) sl a6 .35

Jae§) 3 il 55 i) ol s il el gm0 e 2Ly 36

e lay)

Ay At @ g Clhsall ) U 533237

S Jgal) e iy Ly il B gl iy i i sale) 3 Ly 38
Banea U bl o alasial o) ja dysllaal) Al o 4 cilalaa¥l
s sl

Adad) 50 (abaia) ey i dae) dlee Jeuss .39

s Oaill 5 334 3 s Gl 5 4y )

Adiad) e ddad *-i,@\,gwij; | oSl b Alee Jguw .42

lelall 5 Jaall 321iS g 6 aalow .43

Jand) Sl dBa5de ju ) aw .44

oY) i sall 5 JLdY) e llaslaal) Jobiiy JuaiV) 5 i) Dlee Je 45
GAJM\ Jala

Gk WP PN L P o Gla gleall Jalii g Gl 5 Jlai¥) Aalee Jew .46
505 Alalall 55 35 ¢ canall caalill 5 s Jie Al z A (alaiay)
gl S el cldsied) daal

i) J200 Wy Aagie s bl Gty iy o3 il zeals s 4 51,47
o Al calall aa pdd f cpdalal o gall clalall G

g S0 ) O jgan e e acliy 48

ol s e an gl sl 8 dasi) 4084 e .49

0361 (55hs "28" G s Aayns 0.05 A3 (5 siee vic Al poall [ dad




alad aladia) ) Gualdd) jsaad) /A adll LAY 6 el @) A8 AR sl
AN o g 836 Akt B Wl asiivall cgaall auall claglaal

(:\.J‘)H“g\

el AN 5 sl 58 e 8 IS o LY Ol i (3.7) ) Jsas

AN (5 i ot Al A B YD e ae of G gy ¢ a9l S Jaadl
F a8 (jo S G senall T aads 0.05 (e J8 58 JSI AN (5 e o) Cua ¢(0.05)
Cin g Lol Al (ualdl )l ) i piied @l <0.361 (gt )5 A gaal

(3.7) ad, Jsaa

alad aladiod i :ualdd) ) gaall /CEY acdll G ¢ 5l @l 881 AR Gaal)
AN o g 836 Adiaa B Wl asiivall G gaall ol claglaal

:\,.U\ d'g\

drfirn

5_adl

2l & e g Ao DU e shaall gan b 2gal) .51

DAl gLl s e laslan a2 52

Leal) lal ) e slead) apan ji50.54

D sall (it (<)) 5l piaay Aalaiall il glaall Jols dplee Jgass .55
) 5

A% Q\J\Jﬂ\ :u;:}; L}"‘Aﬁ56

) A pa Sllee 8 ALl dall 15,57

Ol gall Ji (e 33A0%0 <) ) 3l 2w dadlie Aulee ey 58

0361 (55hs "28" G m Aayns 0.05 A3 (5 siaee i A poall [ dad

Aladind (e aad Al il grall) Gudbad) saal) /ol ) amdl) i B8 1A Gl
O dad ) Ay g Y 538 Adiua B Cugaad) aal) cilaglaall QUi
(43s S
bl )5l Ol 8 (e 358 IS (g Dl Y1 Clae (e (3.8) AL dsa
NV 6 s e Al Al Bl V) cDllae O a5 ¢l S Jasdd)




[ i § o S A gendd) T aads 0.05 (e 0B 58 IS AN (5 i () Cun <(0.05)
D iag Ll Aaba gudliad) gl @ 3 et @l 0.361 g gbad Sy A sasl)

(3.8) 4, dsea

aldad aladicd cpa aad AN cld grall) Gudbad) jsaal) /o ) acdll il BA1 A1AY Gaal)
(43S cpe aad A1) ISy g ) B8 Al & caugaal) aual) cla glaedl

(5 Shra

Myl

Jalaa
L5 )

5_jadl

0.000

0.748

e slaall alli adt ul &6 o il pall SISyl 5 axe .59
.@AAS‘

e gladll e Jpemall 8 i sall pie s anall Cilelaal HUi &S e .60
A sl

Ol 22ed Lpually Aabiadl) SV 3558 i) gulall 5 gal Sacl 4861
A SladY 5 eall sda s

AP e oauall Gl glaall aUas aladiuy Asliall 324l .62

Akl JleeY1 ey e L e 38 aae .63

e atid ot Y Jeall dapd .64

H:\_\—MM‘ :’».:\A.AAS\ QLA}&&A\ #JJLEJ}M\ b_)AAj‘j ‘5!:‘5}‘ UASJ-65
saaall e )

Aaa ) il JaY1 Jashall 5 Jalill Tuadtll 5 )5 pim st 250 66
3 yuad j A5 dapla ) A all Glalioa Lt jlie) 5 45 1S
sale Ja¥

calaill o3 Cuaaty il A llaal) L) ColdieY) .

.a_\u);.d‘ M\ &.LA)L.AS\ (‘J:.u (‘;\J;.u.u\ 5y 9 pan L\Ld\ BJ\J}“ thﬁ\ pe .68

AN Al 58 6 ase 5 SN 55 eall Jae Y 5 K.

a1 gl b Al ay Jdi) ) @ led) Dl axe .70
s sl

ol il slaal) Wi e Allad A 55 S 3sag p2e 71

0361 (55hs "28" G s Aayns 0.05 A3 (5 siee i Al poall [ dad

A ) sl AU Gi) Gia .3

IS (5 sten e A3 Al B Y1 @Slalee of G o) 5 li) @l jail S Jaed




e 38 G o S & gunal) T Aad s 0.05 o J8 58 JTANAD (5 g ) Cua ¢ 0.05

(3.9) fs e
Al ol 881 ASY Jamall aa A ol jglae e s S Jara O Bl Y Jalaa
G5 | Jalaa
PN S AN

253l (5 siaa 253

56 e 8 Aeadiual Al cilaslea) ol g5l aal
Al 5 4oy Jlee) Ve 8 s, Y)

s sl s saal) anall cile sleal) als sasiad S i
Akl 5 Al Jee) e o sy ) 538 e b
3aluuall

b s pasid) s yaall gl e sleal) ol ool i
satlisal) dpadall 5 Agdall <l )l e gy sV 56 Al

Wl 238l o gl ol e slal Ui alasiad 5 il
g Y Jlee) e e V) 338 Ll

o Ll paied Cansadl) ol e sladl ki ol i
LY S e o ) 83 s

b i saal) el e slaall Ui sl (e aa3 3 ClE sl
el (e 2a3 A Gy g ) 536 Al

0.361 55bs "28" G m a3 0.05 AN (s sise vie A gaal) [ Aad

0.000 0.736

Ll

u.n.lu\

Reliability 4iliuy) <) j& cld 3.6

Lk L (i ey Leads e D) duall o il o ghad Gl (g jaf a6
s S Wl Jalea g dghuail) 45 300

O O 5w b)) delxe 2y &3 :Split-Half Coefficient dudaill 453 43, b .1

comaa S ad 2By ey JSAS ) dua g 50 ALY Jaea s Aol A il ALY Jas

Spearmarn)-zaaa—ill ;5 Gla ypw Ll ) Jelee pladinly Ll V) Cdlles
Al il s (Brown Coefficient




s f (o (3.10) ) s 0 85 WS ) delao ) a2 = S e
J

Lol G Hael L € Al Jalza

(3.10) ad, Jsaa
(bl 5502 &yl ) LAY Jalae
Tt 2300
Salaa
L5 )
s

Jalaa 2934l (5 giaa
Ll )

Aol Gmaal) e sleal) alai ) 5 aal

K FON PSP IS . N

Adal 5 4y )y JleeY)

nal) il slaall allai Hlasid i uld
536 hdian b Ulla aaiedl Canpadl
Al 5 dplal) Jlee ) Vs o 55
323lusall 4

el il slaall ol oozl

B e GA&LMQ;QL;?M\ s gaall
bl 5 dplall A e 5 5Y)
Bailusall

el il slaall ol Hlasid i g
536 hdiae o Llla st Gl

g Y Jleed) W e s, 5Y)

G saall aall il slaal) alii oozl il
o e il 8 Ul aadid
Ly ) @ e

Al dlasid (ge aa3 Al CE gaal

hdinse A s gaall aall Gl glaall | Gl

LA UG I SRR 5

71 Al < 88 asen

0.361 5sd "28" Gun a3 0.05 AN (s sine vie A gaal [ Aad




:Cronbach's Alpha #Ligs Wi 44, .2
O 3y Ll Gl Al A8y plS aili) il Gl L g 58 Wl A8y e Gl aasi
A e AU EDldas o (3.11) Ay Jsas

(3.11) ad, Jsaa
(Fluigus Wy A8y h ) <Ll Jalaa

2934l (5 giaa

86 Adiue b deadiual daaal) o gled) alai ) 5 aal
Al 5 4oy JleeY) Ve b s, sY)
b Ll a3l G paal) aall cile sleal) alai sadtil S i
sailsal) 5 pdall 5 Aglall Jlae) e o s 31 858 e
o Ll a3l s gaal) paal) e slaall ol sl i
satlusall Aglal) 5 dpadall <l A e sy sY) 536 LAl
b lla anziedl Casaall aall e slall Sl il 8
gy Jued) Wl e as) ) 838 e
b Ll padiedl Caunsaal) ol e ladl alas slaasd
AN A e sy 55 b
b saall anal) e slaall alai sl (e a3 A I gaal
el (pa aad ) Gy g5V 508 LAl

ALy ¢ i) apen

dailaay) clallaall 3.7
Aladt ) iy Alasl) SPSSmal j Pla e i) Jalad g g iy Salill &8 a6l
daalal Aglaall ) Loyl
<) Sl 5 A i) el
i) < i s A el Loy S WLl
5 Baam () () pusyy 1)) Jalns
LAl O 5l r Ola s Alas
One sample T testasl s due lawgiad tloa)
Ciliie e o gie G @A jLaal
Sl e e EDE G G5l (galaY) cplal) didas lsal




acel 1l Juall
diaiLios Julaill) duul yall gloadl Ll
(cilasa yall yLacidly daalyall dliai




aalyll Jadll

didaiLion Jdaill) dulyall gloall ylagl
(il yall yLacidly daul yall dliad

daul yall gotine jailnd Jdny

danall sloglaoll olii olsisiull glaidll adlyll
g1939l1 d3& @Hadiiaus 13 d gl

o—tai clg—ii: Joll | yo—noll 5l 43 J olns
d3k $Uiiiano 8 dosiisoll dynall Sloglaoll
dashally dgylstl Jlocll s5¥lao g g19)4il1
351 gul 54 @il Sl yg ool ily 49 J 4los
camsugnoll gasa 11 Sloglooll oLLi olsiiwl
oo gaoyolll 32 gtdiime 9 Lilla @aiiasell
dailusolly dadally dadall Jlocl Sllao
ollas olsisiaul i : SIAIN gnoll 51,48 Julns
8 Lalla @it oll ssugaoll gaall silosleoll
dahall 5ilyly 40 g le ga99ll d3& @i tiaus
dailuell daidhally




palyll Jaadll : pals

diiLiog Jlaill) durlyall glosll lag

351 gul 4: g1yl g ool 51y 43 J las
casugaoll gaa Il Sloglaoll oLlas olsisi ul
g9yl d32 gtk o g 8L glln oadiau ol
dylalll Jloe ¥l illlae

olii olaiil 53 : juolall ygnoll il i Jubai
8 Lalla @it oll ssugaoll gaall Silogleoll
daylafl slylydll gle ggy9¥l d32 giaivius
gl SGildgeoll: gusluedl ygnoll silydd Joalas
goaa Il Sl oglaoll oL tai oladti aul po s ot
Glidy g19)9lll d3& g o 9 saugaoll
&iclag o aaci guill

sl yall 5ilua 4, Lasal




Gl Gl A P e biall L sy cblal) Lleads Sl Jeadl) 138 ey
&5 e cleie JS Ailianyl ANl yoat s i) o3a Adlia s JilaS o ey i) die o
Al i b e AdaY) i

LH‘J-\J‘ Aaiaa uallad day 4.1

Raaadl 38 daad 8l dalad) bl Jady 535 A J1 il clily Jilas
S Jgaall Leana i LS

SIS |
cosiad)l e Cava 3l Ae o 055 (41) &) s C

(4.1) a8, Jssa
el it o Al Ads g3
Lt ool | ) | e

82.0 105 s
18.0 23 B

100.0 128 t}q;.d\

as_gj‘a_u\,ﬂmmw,ﬁ‘\z\M\@))s;x\moi(M)d}mw.@bm}
4_Leu\d,J\m}@wM\MJ‘M\DJ\))@MJP)A\C_».\)x\MM\
%21 LAl Y s il Cua ¢ iadandil) ) elaadl 15 ¢ Lo dladd
LS . (2006 alal Gyl dasall 5 ) 55 Clelima) - bl e lasd 5 el Sleal)
Sl L lia) e 13 Al ) s ) it Al et o ) b (5 ey
Az Al jiud e S0 U sl adedl) Juady adiaal of Cua (YD (e S
HA.AJ Can (Aigal) 3l Loy A ailda ol sy LYY e S A L85 ) 5 3m
DSyt Bt idanldl) ainall 8 5L ALE 5 o(cl ) B gdane) Al ) Cailla )
Cailda gl o2 b

sl 2
e 1Y) 2 w40 =31 Ge Ay el A3 G (4.2) a8 Jsaadl e Laad
el 5 cnll 5 2L oLy s ol aall e diadl o 8 Clef of ) @IS (6 5ay 5 %58.6

ek




Sl sl o L San inaall of ) b 3 5ms Ly s oailiasl)
Coaly ¢ Bl A el 8 A 50 — 41 (e Ay penll 238 Caels Lty ALEN LY
i 318 230 30 —20 (e A pendl 4580 W ¢ %21.9 daall o 1 o) ) o Lt
a5 Al o3 o o Cua ey ks a3 cluws 11.7% dmidie
25l A il 5 Y 5 Al Sl Ayl g A ) il 1l o ol ey el

. 7.8% 4250 e ST A yeal)

(4.2) o2, Js2>
el e s R i g5
Ly piad A | s P
11.7 15 | 430-20

58.6 75 4w 40-31

21.9 28 4w 50-41

7.8 10 | sl 250
100.0 & senal

dandl 5aa .3

Q)JHQ\P&“QAJET@PQ\}MJLQ&H\ J(4.3) iy Janll (e oty
Al 81 el gy el aadl e Al 5l Ane 0¥ 25m 135 Al ol Ae e Ly 5 %82.8

e 5 e Caaie A Baae B i (il gall Uiy Bale 5 o cpuilad¥l 5 il
(4.2) Jsaad) 3 ela Lo 2S5 =il 038 5 ¢ Sladl Caph maa)l §f dxd o aud

(4.3) A, Jox
daddl) Baa ite e A Al e L™
A gial) Al | ) sl Laail) 54

1.6 2 Ji 5
15.6 20 & g 52
523 67 | <5 10-6
16.4 21 i 15-11
14.1 18 | s 15

100.0 & sandl

&b




sl Jasall 4
S lle il 0" alall agla e Al jall de (e %50 o (4.4) &y s Co

(4.4) a8, Jsa
el A%l pita s Al pal) Ale a4
A glal) dgadl) | ) sl raladl Jasal

10.9 14| s S oo S8

39.1 50 G A
50.0 64 Ue il

100.0 128 & sandll

fe s gL ) 1okl %50 Wbl il al) ciloled dlas A gl pudi (e
Aalla) Aalal) Apmaddl ) o) S i die (e %37.5 Jis A ) IS
Glalgdl o Jpanll eV o 5 & bl 5 dabiad) Gl JleeY1 <V law

Al il ) @il e Jgeand U o smaadl 4a 55 2S5 138 o LS cliled) dnalsl)

A a0 il a5

%19.5 Laiyy oAl 58 A agd Aud )l due e %80.5 o (4.5) &, Jsax O
el J i %19.5 A il o3 a5 4,3 4 )0) A aeedl Gl Al Lie (g0
Apaiil 5 Al il 3ite i) 8 Galelad) (pilasdl

- -

(4.5) &2, Js2>
eA8 58 Ay Aa s il
Aygiall Apadl) | losal | 92858 49 As 0 Lt a
80.5 103 o
19.5 25 Y

100.0 ¢ sanal




i ian (b A saal) o) e slaal ki Aa350Y el gB ) 4.2
5o 8

a0 A8 el Gl g Ay gl il 5l ) SN aladtid o5 A Sl A e danl
s sV e e b A sl Apaal) Clagleal) alai ki aay adl)
IVl (4-1) A DA e T3V ) L) i pana

fellae (A Lo gaall Laal) il glaall alii aadics Ja .1

Lna 1 e glaal) alad ) gediin Al ol die 0 %94.5 o (4.6) &5 Jsas onn
O3t Y Al Ao (e e %5.5 Lay dlaa Alle Fad A5 aples 6 dasadl

oz cillee 8 Lo sald) (55l ey 138 5 . aglee 3 A pnall Lnall o sleal) ol
3 A of LS L agdall g B Jlay) JleeY) a8 G saal) Tpanall e sleal) ol
38 5 Agadall 5 Ay Y1 JleeY) aen A s JS) pae e (V) sl a5 Al due

Gae )l e LR 5 cllaadadl g Al @l L) DA e Gl 4 Lo

(4.6) a8 Jgaa
tellae (B L gaal) Ll o glaal) alil addiods Ja
Agial) Loeadll | )il | Sellee 3 A saddl dmal) o gladl) ol a2as Ja
94.5 121 axi
5.5 7 Y

100.0 & sandl

felles b Apaagaal) Aynaal) il glaal) kil dlaladind sda b .2

536 AS e o dma U Clagleall Al ot Sy adl (4.7) A, Jead G
Ciliy %77.3 e Slagleal) alail sl aladia¥) s sive o5 dlle da (s Y)
Al alasiiud 240 sase w5 Apll oda GuSad o KW (e g %22.6 (i) plasiu) A
Ded) EOUE DA e oY) S Lghasa a0 ol S ALd) ey 8 sl Gl sleal
o8 e JalSie JS L o8 ol L) mny o ) (YD naal e dna e
cormbll 23l andy e )/ ol s ) and s Cilleal)

o




(4.7) b, Jox
Cullas b e saall Al e laal alad) dlel s 5 e Le

A giall dpadl) | ) SEY | fellee 8 Ao saall dmall o sheall alail dldadind 20 Lo
36.7 47 il oL

40.6 52 e

19.5 25 Ul

3.1 4 a8
100.0 ¢ sanal

dacd (b Ggula Jlga 25 dr 3

a8 Cisula Slea oSl Al die (e %945 (4.8) &) s e

O i 138 5 cagand b Gl Slea Shay Y Al ) Aie (10 %5.5 Ly () e
Canlyl) iy K1y cpgabiadl 3 Cguila 5 gal () sShiay & gmndl) Al 3 3 (e LS Al
Fana 1l slaal) ot ot e b5 i Y sl b Gsls Sles oDl

iglee Jmin o 3acbiue 310 ey audill 8 osulal) 3 3eal Ji5 sae (S5 A sadl
s saall sl Cila slaall alai ol

(4.8) a, Jo>
dlacd B Ggula g 22 B
Lgiall Al | S | e b csla Slen 2a g o
94.5 121 s
5.5 7 Y

100.0 & sandll

?MgﬁuthLgAeS 4

Sl el QL) e adaall Gl o s of Sy (4.9) a8 Jsaadl DA (e
Dr & G Says (4.8) a,y Jsan b ela Lo e 360 Aagl oda s J8Y) e aaly sl
Glaglaal b alasind o | ise e Y sl 8 cosals Sles DB o Laf das)




Jnds 8 5aclue 5l ey anll 3 osulal) 5 3eal S35 gae Sy s saall dpaial)
o gnad) Lnaal) il sheall alai olasin) dlee

(4.9) ad, Jgaa
flacd B Gigula Slga aS
Lgiall dpdl) | sl | feled (3 puls Sl S
5.5 7 RENPE
43.8 56
25.0 32
7.8 10
6.3 8
11.7 15

100.0




s dasiioial) daal) claglaal) alid g o 1 Jg¥) jeaall < i Julas 4.3
(9 — 5388 () ddall 5 40y Jles) el B g 38 Al

Ay Auadl 38 e alla g s aad) danall e glaal) alii (40 A gane e

— S JS padie (g Lo sl 5T ¢ (B8) se a3 (el (e 0 sSall pladiuly) ds e

o A e il 5 san) ) Al Al aladiad 2 Gl ey @DULY) e addie e

By 5l oLl Aulag <l ) paea 8 Zasdl I o) ) o Cpn o35 (4.10) s

VA (5 sisas 1.98 55kt 5 A sanll t Al e S A gl t dad ) Cua ("9
.0.05 (e Ji 5 3 U<

(4.10) a2, Josa
o) 38 Ak B daddina) Laal) e glaal) alii g o) @ B8 Judas
(Aslall s 4 )y Jlas¥) claa B

lxe Jtie B 5 oy S gl ol
Joaal el ac) 8 ccila g il 5 sl
A5 ASHy)

) Llal) 5oy e sben akiiy il ) il sy akis
da 2ol L Aglaglae il galy ) ad) o535
e yie el s daa ) JSLEW

s Jie clebaall dadlaay 4l 5l e gleal) ol
ear ) iy oUas cdlall ™l ol ¢ aa el Jmass
Do)l aUas ¢ aal aUas cdglanall s ey oUss
gy Sl HUas ceDlaal) s Ui cdglall
Al L) Ui o) il el iy e gl allas

25 ) skl puds A JIAD Ciad 5
3.64 | . Ssal nplly S SN a ol Jie ol gl ol
SIS Gy al) b 1) &b el 2ol b

(2 g el ¢ clibia)

2.23

3.60

1.98 (55 "127 " & Aasn 5°0.05 " AN (5 sine tic Adpanl t dad




Bt A B dariiual Laal) claglaall alii g i b dad jal) e 98 ¢)
588 J<I el (1350 quen LISUE A e Aplall g A ) JlesY) Nl (B oY)
P Las

oo JI 525'0.000" AV (5 sinn s "%89.69 " i) )35l AL 3" Q85w b L]
AN G e ISV A5 pally el Aailla o)) e glaadl ks f e Ja Lae 0.05
il ), clalad) o ol (448 i s Lo sy Al 5 Ay ey Jlee ) o
b Al gl il e gheall ol glasid Aa 50 ol s Hal g 38 e da 0 ) i
oY) B8 Al
O—s J8 525'0.000" AV (5 s s "%T78.75" ol o35l adi 1" 8,5 8 & .
Eia e Bl A5 ally ciela (3350 5 a5 calSall Dl alas o e Jy e 0.05
3 clalasl o 61 3.94 &l s Ja sy Lkl 5 3 )Y JleeY) o slasiny)
3035 alSal) Al il slae ol alasiiad Aa 0 oli A8 ge 2ga s ) s Al
BETETH(E 5 - NORR Iy L
O—s J8 25'0.000" YA (5 sisas "%T73.44" il o550 adi 2" A8 5 al b
A5 el Cela Wlal) 5 )ay) il shes alaig <l ) 8l aes bt (f e Jy e 0.05
G e Al o claladl o 6l 3.67 i ol sy aladiaN) Cua (e Z3G)
=5 Llall 5 Y il glaa alaig <l )il aca akis aladiad da o Gl 48 ge 2 ga g
BTSN S o
O 3 25'0.000" ANV (s sise s "%T72.86" w550 ali" 4" Q8,5 al b
s o 55 20N Cun e Bl 1 A palls Caela Jud 0 Gl e Jay Lea 0.05
atan alasid Ao oLl A8 e agay ) s died a0 claladl o T 3.64 &L
caosY) 508 Ak & Jul 1
8 25'0.000" AVall (5 sisay "%A4.69" el (550 AL " 5" N BN
A alAl A5l ela s Al Al 5 A6 el 2ol @ ada o e Ja s 0.050
Ladiie 488 sa Aa o Y e Abad) o3 claladl o 6l cplasiua) Eua (a5 1Y

cosd) Be shdiea 85 Al Adail) g 4 peall e B ala dladid Ay ol

L) clagleal) adas o) o) i j38Y apand plend) Jagiad) ¢ Cpily dale dday
3.60 (s gl (daadall g 4y ) Jes¥) Nl o L”,-,UJJQ\ 338 LAdiua A dasiival)




td—ady” %60 Laall il 0350 e S A9 BTLIT Gsbuy (el 0
6 Siu—a g 1.98 (5 b Al g Adgand) t Aad (a S) A 12.866 (5 sbesi 4y psaal)
adai e Al £ 5 392y Ao Ju s 0.05 (e S8 25 0.000 (5 s AN
Aoghal) g 4 ) JlesY) el B g 338 Adian b asdid daal) el gled)

3 Alue A Glaslaal) alad e B0 &\}ﬁ S = gamgr i a8 e S (e
ol wsan aass i Al ) il shaal) ol Al Aa il a0 Cum a5
LS Mo S @il 5 o)y cnlSal) 2nal abas aodind LS ¢ abaia¥) s Al
ae b Lae Al sbea <l 5oy o) jaall a5 Al Wlal) 3 5)0Y) adaig <l ) 3l s alad axdiud
ol 5 adas Ly ol Y sy adisddl 8 aasis 0 Al ey o JSLEN da b 6l jadl
A8yl ac) 8 Ak alasid aae il Caca ) WS L seall 3yl s ST 8 o e
Lo e bl oda cillan 85 .amy o candall alaig clidaial) o\SH 55 el alail
8 bomal) Al 5 38 jedll ael @ ala aladil (aleasly aiul 0 8 (2004 < slSL) 00,
NULBY{ TR P UTWENp L

eaad) cilaglaall aUaS aladiad A (uld : SUD ) gaal) @l 88 Jiad 4.4

Jae¥) cYlaa o o) 536 Adiua b Wa ariioal) Gugaal
(28~ 10 5 488 ¢ya) 5ailusall g Al g Lpal

Jae VL s e Cangaad) sl @il glaadl alas plasiud S 48 e Jaaas 8
(4.11) b, Json b Lpse il 5 5an) 5l Anall t ) Hlasind 2 sl dglall o Ayl
el wly) A play) <l & aaen o 3aileall dgdall g Apdall Aisll o 8 o) )T w3
5 A saal £ Aad e ST A sunall t A (o Cam ¢('18'¢'15"12'¢"10"'9" < il
O S5 J ol 505 0.05 e i 5 AN (5 giaa 1.97 (sl
"%60" yaall i) 550




(4.11) 2, Jgsa
G saal) auall cila glaall Al aladiad S (uld) AN ) gaall <y Julas
Adall g ) JlasY) ¥ o ags s 538 idiae b Lia ardtoal)
(5 leaadl

Jal e Lelilats (mnd) Lpmnn Cllaslaall Loy ilee Jos
Gghall ¢l s Gl sl ) o)

pn 8y A0a0al L) Lo Gl s JlatV) dlee Jgany
ARPPNEWARC I

e A DU e shaal) elafind 5 23t At dlee Jgny
AP IOPREN

Aaadil) ) G Lo Gl s Jua) dulee Jgus
i) Ll Ll

Al 5 2020 LY Lo a5 JaY) dlee Jgu
LSailual) Andall

bl dad) (Y Jsasl) ddlae ey

s el ddlriall Gl g laia (50 A ghall A aaliy
cJeally Aalaiall Aglasy) el dae) B o B S aaluy
il oo e sbeall Jaliiy JuaiV) dlee 8 paly
DU U 4l jaall 3gal @l 2 iy Jals dphall 8 el
cpa pall aa gl anall B8N 505k (e

L5 5SY (Order Entry Lukl 5 91 Jlas) Ldaws o5

ol 815 il ol Dlend) Jallasl il Jiy o 5
Al Loy Sl g5l shall and s daadill clabell 5 4l
e A lenal il b A el QB Y] e o5l
Al S lgde Cajlaiall dmpdal) 2 aall s jslas (uld Pla
Apaaall aills 4o 5y G pal) G QB Y15 ) ol Ly

$b




(4.11) a8 Jgan as
pddiall Guogaal) aall il glaal) aUsS aladind S (uld) SGY ) gaall o 8 Judas
(5ilocall Al g Adal) Jlaet) claa o ago s 836 Adiua B Llla

S5 Al gl Ty ok oo ALlSie duks dashie jig
el Aphaid) s o gl il s i) 4 sl
) s S slime Y il gl 4 soad il o ¢ andaiiall o )
el Dl e U5 Gl 5l L DU 5 A 5 ) il
PACS & bl s lad, s SN ol Gl ( panngl
.DICOM

O 38y lisia ) s Apnaal) ilaslaall Saa i ey 5k
ICD 10, SNOMED, CPT Ji« lLualle il 5 Ly i jinal
P G Ay s a4l aulall 5 Calalall 5 50 & 58
el 5 al el i Adliaal) Al UL el F ) Jgea sl
dall sl 5 daadiall Al

Jia s AN el PIA Ga (ol bl Cpuant Blee (B by
caxy o alaill g A8 el ol jaigall g BlSlad) Cadlld

G5 Aaaeall Lial a5 &y Y diay dalaad A DU & i
ol gl lee Jgny s Apallad) daall daliie e 5 jad) ulaal
A adSa) A ) A A Clgally aall QUi oy ol
Lgie asll Ll el

i S0 m pally Ailatial) e ghaall 5 Tyglall DUl ik o iy
Wy gl b Ll g s ) RS g A s ST Aas ) A 5y
LS g yall 5 ) okl Gl e eliaia] a8 iy ©
s SSY) alal Jad) Al

o el baaay ) Bl Al ) il 835 pals
D) e 8 sl iy ccanliall sl (Fia ¢ il
Apa padll 3ab )5 deodl) apa@ 8 eyl

ST JPEVEN

1.97 555 "199 " & ja da 3 5°0.05 " AN (5 s tic Adganll t ad

&




e glaall Al aladiind H (uld) S el s 8 Al Al A d 8 6l )

Al Jlaet) eNlaa o g 538 L Adiua b Llla addiea) Ggaall el
tol LS 88 JSI ol (550 o LIS A ya (Bailesal) g dgudall g

G S a3 4.46 sl a5l 5 "%89.28" ol (35l &L 8" H 5wl & L]
Cila laall sy (s dglle 28 oo cllia o e Ju lae 0.05 e B3 2 5"0.000" 41
cJaally dalaiall dilian ) )l o) 8 5 58 dSI aaliy el ol

G Siasas 4.45 sl Lo siall 5 "%89.07" ol o550 b " 11" B, 5w & 2
Cila glaall sl ol e 28 5o Glla o e Jy lae 0.05 e J§ a5 '0.000" Y
Aol b 81 5 nsal) a8 o Alenadl Jallatl) il Ji o st casad) sl
8 Ayl () e e 5l sy Lig S g5l andly ananadl il
il Al day )y Gl 5 Lgple G laiall dpnpdall 3 gaall W jslad (b DA e dolenal) il
Agaaal) dilla s 4e 55 G sal) e a8 Y

& sisas 435 uall Lausidl s "%87.01" sl (sl 1l " 2" s wl & L3
la sbeal) oUai ol lle 28 ge lia o e Jy lae 0.05 0o Ji 25"0.000" AV
s B a8 320l ALY (s Lo Gl 5 JlaiY) dlee Jgy s saall sl
i 5 S Al

& sinas 4.26 ual) haussidl 5 "%85.15 " aall G50 4" 6" 8,5l 4 4
el lasbeadl) oUai ol 488 00 35ay e Ju Les 0.05 e J3 ,25'0.000" AV
e e e

G S a3 424 sl las 5l 5 "%84.79 " il (58l 3L 7" S8, a0 & L5
el e sbeal) ol b 488 0 25ay e Ja s 0.05 (e JH 2 5"0.000" AV
s ally dalaiall Dliball ¢l ()50 A slad) (8 aalin s gl

G sy 419 uall Las i) 5 "%83.71" ol o550 4L "3 S, El & 6
el il slaal) alas (o 488 5 25a 5 e Ju Lae 0.05 e Ji a5 '0.000" AV
i €0 Cpmal sl o e DU e sheall elifind 5 g 3ail Rt dulee Jgasy Cans sl

& S5 418 uall Jas 5l 5 "%83.51" sl ()35l &L "1 A5 w) & L7
el e sbeal) ol ol 488 00 35a 5 e Ja s 0.05 e JH 25"0.000" AV
Cla gl o) 5a) dal e Lebilats Gmnd) Lpmany Sl shead) oy dilee Jama o sl

Al Gl




G sy 4.14 sl hausial 5"%82.89" sl o4l il "5 8, 4 .8
el e sbeadl) Sl ol 488 00 35a e Ju Les 0.05 e J3 2 5"0.000" AV
ailisall dyall SLud) 5 Alaal SV Lo el g Juai¥) Al Jgay cans saal

& s 4.00 o al) Jaus 5l 5 "%80.00" il o550 &b 4" Q8,5 & .9
el e sbeadl) Sl ol 488 00 35a 5 e Ju Les 0.05 e J3 25"0.000" AV
ailsal) Lpdall L) 5 Lpaiadill bl G Lo Gaiill 5 JuaiV) dlee Jgun cans saal
& simas 3.81 dal) lass 5l 5 "%76.29" sl (5 44 "17" S8, 5wl & .10
enal)l e sbeal) ol ol 488 e 25ay e Ja s 0.05 e JH 25'0.000" AV
Al g Uy S0 o pally Al e sheall 5 Al CDlad) Jabng o gy o gl
g gl (A Leal) g osa )l Al pe A S A8 Y)

& siuns 3.45  usad Jan il 5 '%69.07" il ¢l L 13" 855wl 4 .11
el e shedl) Sl ol 488 00 35ay e Ju L 0.05 e J3 2 5'0.000" AV
L oyl il sl g laiuail) Cous dmall Glaslaall Gae i Aplens a8y o gl
. ICD 10, SNOMED, CPTJis Ludlle diuhdl

& sisas 3.30 lund) Jaus i) 5 '%65.98" il 550 4l 14" S, 6wl & .12
el o sleall oUai ol 438 e 3ga s e Jy e 0.05 e S8 2 5'0.007" AV
acld J dsasl Pa e 4yl 48 prally Gl 5 Clalall 39 3 0 58 s sl
Al syl 5 aadial) Lpalell Elaall s aal el Jie diliad) dydall cililyl)

3.29 e all gl '%65.77 " ol oo & 16" &, 5wl 4 .13
e laall alday ol 488 50 d5m 5 o Ju Laa 0.05 5o 8 (25'0.015" AN (5 sisa g
alaall G Damall Gial 5aY) 5 &Y 2ea )y Alead B DU 8N g o gl ol
eV AL a5 g Jeal i Alee Jgns Apallal) dnall daliie e b idl)
Lo anll §f (ol a1 dailSd Al doa LAl cleall

& sinns 3.28 uall las 5iddl 5 "%65.57"  watll 056 1L 19" 8,5 8 4 .14
il slaal) ALt oL A8 e @llia ) e Ja lae 0.05 e Ji 025'0.020" AV
stiinall 3 (myal) laaay A el s dal ) il 500 5 anloy s gaall aal
5055 A eadll i de yudl s HUSEY) e 3 gl juais canlid) alaall e
ia gadl

(O A L Y




G simns 312 ladl L il 5 "%62.47" il o350 &L '15" &5 4 .15
Aldan ol dia saie A8 ge b o o Jy e 0.05 e ST a5 '0.309" ANV
die S5 A alaill PA e alaill aust dlee 8 sl G aad) sl Gl gl
Aia aa i Y 4l yuly AVAD (5 siasas cany e alaill 5 A8 el ) yaigall 5 slSlad) (il
AN

3.07 eall a il '%61.44 " i) G580 il 10" &y al 4 .16
ol i 38 ge dlia o e Ja e 0.05 e ,S1 a5 '0.505" AN (5 sisa g
iy <) (Order Entry il Sl 1 o) dlens o sl aall e slaal ol
dgilaa) A0 aa g Y 4l s AV 6 g o WS

& sias 3.02 uall L sidl) 5 '%60.41" il o550 1L 9" Syl & .17
At ol da e Aad e s f e Ju lae 0.05 e ST a5 '0.862" AV
clis sl e cilasbaall Jalg s Juai) dlee 8 anlny o gmall aall il sl
a gall asall a0 Gk e DLl A jral)l dgaall @lai z ey Jada dpdall SI
Agilaan) AV aa g Yl el AVAN (5 s (o WS ¢yl

G simas 2.89 (luall T il 5 "%57.73" i) 550 4l "12" &5 0 8 .18
At ol A s d8 e llia o e Ja L 0.05 e LT a5 "0.353" AV
JalSia JSa Lgay (g jally dalal cilagheal) S atiy o gl anall Gl sladl
¢) ¥ ) seas dpariiil a8V 5 ey 3V 5 i ga el 5 adll Jllad il e Guliia g
Gl 50 g mdaiiall (il el 5 Al i 5 a5 Al AadVIS el
Sy ol a1 plali 8 DU g 3 5 5l ailadl 5 il e S elimeY) Caills o) 4y 500
Agilan) ANV 2 6 Y Al kAN (6 e o LS ¢ oaing leall lilic

2.71 sl hawidl 3'%54.23 " il 50 & " 18" &, 5wl 4 .19
ol ol Amdtie 48 5e llia e Jy e 0.05 e S a5 "0.033 ' AN (5 siusas
LS G pall sl ol il e olsiod) dm b et o sanall ol e sledl
cs AN il o) dad 5,

3.70 sl ALY ) gaall <l 588 arand luad Jaagial) ¢ Oy dale ddeayy

tdady " %60" slaad ol 0380 o S A5 %7391 sk il (38l
S 9 ¢ 1.98 o gbudt Al g Adgandl t Aad (e 1S) Ay 13.235 (6 slu 4y gaall
e claglaal) sldii of o Julaa 0.05 (e B 25 0.000 s sbas AN

&t




Al Jlaet) Nl o i o) 836 e b Llla adileal) o gaal
a5y ey Bilevall g dadal g

it Adiue 3 gl anall Glogladdl pUa b adi Lo DA (e Cald) 5
dae) VL o3a aal ey suse Ak eVl o b il Al Wls ozl s, )
e 0 Aalad ALdY) A i) il B 5 Jeadly daleil dglany)
Alaglaall aldad g 8 LS cdpmpdall Yol sl G lad Jla (8 4ns &) L) elac)
¢ ally Al UL (p A% o sy odall dasddl () Jseasl dilee gy (aual
Ly dulee Jganrs ety S0 Gumnl all e U il slaal e ligiad 5 eilia) e’ Ailae Jeass
Gae il 5 Jlay) dolee Jen WS cduda ¢gan g il g ¢ ja) Jal oo daadall ¢l glaal)
el Ailaial) e sleal) 5 Apall ) aay a sy s ¢ ¢ hdiuall & Aa0a0 ALY oy
ALl sk LS iy o b el g s ) AnlS) e A Y1 A Y A L 5
5 1CD10 Jfie Lalle dihadl 5 Loy o jinad) il in donall e glaall e s
Pl e A s a4 pally s Jlall 5 Calalall 25 50 65805 « CPT 3 SNOMED
S LS dia ot Lualall sl 5 el sl Jie Lpdall bl 2ol Y Jseasl
danal) dadiie e baall yulaall (38 Aol (ol a1 A Y1 aca ) dilead da DUy D)
(i el 8 () Wasy 3 cDlgal) 5 Aal ) Jila s 5aL 3 anly 4 LS cgallal)
) Gl sleall Gt o e (i Y Akl dued) o i o ol @ el Gl
DIa o bl il Gt e dely 2551 56 i b Lla atied) Cou sl
Al dail) o LS cazy (e alaill g 38yl il paipall 5 slSladl) Cadld (Jia 35 5SIY) alacl
«(Physican Order Entrj)_g},:sx\ el yal V) laa) dolexy asiy Y LAIA PREGTN
Jua V) i lee Jeun anal) cilagladll ol o) e sy Y Akl cpall o i o LS
DLl 4l jrall as0al) lai z jla s Jala dpdall 3SI a5 Glddid) ae e gleal) Jali
ialall Gl agleddl JS a8 Y AUl o LS cansall ol 480 aladid (3 5k oo
met ¥ Lls axdie o sl Uil of sl el s o JalSia by S i sally
s ST ) Jad) sl 5 LIS 800 ) il e oLisin) da b

b o) ) el ) (Hayajneh et al, 20060 5o g il o321 (385
L bl el Y Jsaal dlee Jgns bl JLdY) o e sladl Jols
s ol ) e Al bl aaliy WS cdaall 4l Hl el 339 (sl (8 atdelan g

General Electric) i j g 3 iS5 (s AY) 2Ll 5 oLl o cyLa)




iy e e Ladlats s sy o) a Yl o ey o585 ol e glaall ol oL (2006
(Agency for Healthcarei—u ;s g a—ul jall o2& (3856 Y Ly . cilerdll & 438

e Jas ) o s Al jall o2a o Cus Research and Quality, 2006)
S Y (ss¥) 308 At b K1y dadie W i ) A sl plaiy i SSIY)
&b onmall e bl alai Leasdy ) 2 gil) 13gds g SN anall dand) e slaie)
L oS s SN el Jaadl alasind 8 3l ey Lusnsi B sana 25 ) 56 idkine
Lia 51555 of @ el Pickettednl j of cua (Pickette et al, 2002 50 ae G0 Y
ot Uiy il e gleal) gan s il 5 aslaill Sl 8 g 1533 conli Gl e slaal
Grad e el ¥ aatiuadl e glaal ol of il <pedsl g5V 508 i
cos SN alaill (DA e lall Ll




o) claglea AlJai aladia) B 0 G saad) @l 8 Qs 4.5
Al &) 8 e ) B8 Ak B Llla asiiall G gaal
(38 — 29 588 (pa) Bailusall 4ykall g

il @ 58l e cusaall sl e sbeall s dadid 5 A8 e J
G5 (4.12) &5 Jsan b A il 5 5aa) ) il tLaal Hasind 5 sailuall dplall
bl ol wl) A ulay <, 8l a8 3ailuall dyall g dglal) diall o o1 )T
Gsimas 1.97 (oo S5 Ad gl T Aad o ST A el £ el o Cus (875
adad e 3 G e S5 ST ol (5505 <0.05 (e 8 5 JSI AN
"'%60"

(4.12) a2, Josa
Llla asiiouall o gaall el cilagleall alsi aladiod ) GME) | gaall ¢ b (s
(B ailosal) Apadal) g Adal) il 8 o g oY) 358 Adian B

A A e Akl 460 ddee Joeiy paley
Baanall ¢ ) al)

LS e Al el Cun (e 2 Gila glaa a8y
A 4l

LU Al ) A daEs il les ath)
s el Allall

G S JS0 O Al e dlee o juiy aalay
AU el i 8 e

L) iea cililee 8 Apalal) Al Jy

(s IS il bl 5 UL Cunal Aleas o i

clisgd) G Slasheddl Jols de 3ol e Jas
ol Aol 5Lty e ZaiS) Al

Al Adal




(4.12) 43, Jsan as
Llla asiionall oo gaall el cilagleall aUsi aladdo) ) GME) | gaall ¢ b (as
(B ailosal) Apadal) g Adal) il A o g oY) 358 Adian b

35 < 84l

SIS RN - SV U [ NG - VOS J
ol b (Forecasting sl J5 & ) a1l
335l 2@l . ((Queuing Models) ;s
Resourcg 2 sall Lukas ((Quality Contro)
Ly L ((Simulatior) sl ¢(Planning

- -z (Staffing) greasiva

e o A 38 Ao 35 () s

ilsal) il g Ay el iyl

3.68

3.79 B33 ) e g Gy o s 10

3.57 AP EVEN

1.98 (55 127" & ym Ay 570,05 " AV (s sine vie Adsaall T ad

el e glaad) Al aladi) ) GO saal) ) j8b b Aad Al die 8 6l )
(5iboaal) Al g Adal) )8 o ugo s B8 e B Llla ardioal) oo gaal
ol LS 5 0 ) (8l e L A e
& S 3.76 awall Jausid) s "%75.21" il (350 &l 6" 8,5 a0 a1
el e sbeal) SUai ol 488 e 3ga s Lo Ju lee 0.05 e JH 85" 0.000" AV
L$ 050 ISy Dlasleall 5 QUL Eaat duleny o 6y s sl
G Sy 3.73 uall b sid) s "%74.64" el (s il " S 8,5l 6.2
el e sbeal) SUai ol 488 e 3ga s e Ju lee 0.05 e JH 85" 0.000" ANV
A pa cililee (8 Apalal) AalSH) I8y o gaal)
G S as 3.68 e all haugidl 5 '%73.61" el (sl &l 9" sl 6.3
el e sbeal) oUai ol 488 e 3ga s Lo Ju e 0.05 e JH 85" 0.000" AV
Bailisal) Gl 5 Ay il Clingd) J (e ) AN 3855 de s 335 () 525 s saal




G sias 3.67 eall lau sl "%73.40" il o550 al " 4" L85 ) b4
el e sbeal) ot ol 488 e 3ga s e Ju lee 0.05 e JH 85" 0.000" ANV
Gl slaall 20385 A die ju Casn S JS Gl piia Alae oy abliyy s gl
ROV

ANV s sinn s 3.64 lual) Jas5idl) 5 '%72.78" sl 50 b1 Q86w 4.5
D o glaall Gl das A8 e 3ga s e Jay s 0.05 e J8 85" 0.000"
datall el )8 2w A e dplall 44 ) dlee Jandly ablon o saal

G sy 3.54 e al hauidl 5 "%70.72" sl 550 &l "3 A8, 5 6.6
el e sbeal) ol ol 488 e 3ga s Lo Ju lee 0.05 e JH 85" 0.000" AV
A el AT 2o DU T dlall )l S 4y il shes ady s saal

G sy 348 luall hugial 5"%69.69" el o)l &7 A8 5N 6.7
el e sbeadl) ot ol 48 e 2ga s Lo Ju lae 0.05 e JH 85" 0.000" AV
B—laty L ddbiaall dplall Glsed) (Ol glaall ol e s ol (o dary o ol
Lo el el 5 il dpleadly

o Ji 5" 0.002 AV (s sinas "%B7.22" il 00 42" K855 6.8
Gl aslas a2 &) s saall sl e glaal) ol o 48 50 cllia o e Jay Les 0.05
dlal) duadl 38 o) 8 Jas ol @llia g e el A e Al sl Cua (g A4S
5l el Ly

(O Ao QSRR Y

oSl s "0.516" AN (s s "%61.24" sl o550 1L '8 &5l 8.9
iia b hum ke g iy sl aall Glogladd Js e Jy Lee 0.05 e
L)l Ha) b Ll Cullud) alasi

9357 o G gaall @l 8 puaat aluad) begiall of cuis dale Abuayg

t Aady'%60" sglaal ol 580 (o S A9 %T1A3 sl el G500
6 Siu—s 51.98 (g sbui Al g A gandl t Aad (e Sl 25 8.991 (o sbusi Ay guaall
el Claglaal) Al aladind of o Jb Lea 0.05 (e 81 29 0.000 (5 gl AN
)l e B By i au ) B i B Llla il Guusaal

Bailesal) dahal) g dgudal)




it Adiue 3 Cugnal sl Gloglaadl pla b 2t Lo DA (e Cald) 5
e 5 Opady oy ad Cym Ll ) E1 e Jlad il 4 Wi pasidl s sY)
Aol AGISE) (pe g gy 50 JSi e glaall g ULl Cuaay o gl g a2a%a <l )l
LS caabiaal) ALdY) U8 (e <l ) il 0 Ao 30l ) I sats <)) s Alee B
Gl sbie a2 6 4 LS ¢ sdanal) el el 2w A0 e Akl 4650 dlee Jiadhy aalay
Al pelll Cun (ge AS o glan ot 4 LS clpaaidiy Aadle <l ) 8 33y 4S5 488
Ada L (Asheroft, 1998 A ) ae Gl yall o2 il (365 5 dgua yall Al e
A8y Clasles adiy 4 Cum ¢ lall Jiall el @l ) 8 e Jad il ad il sleal
Ein e el Aoy lay Lasd lasbaall f1 3 ga g A jal) i LeS S5 ALl
$iaie S saal)l e gleal) ol (Corullo, 1980 au s ae 385 LS (zMall Lsal
Jeal) g Aelia) (e IS agivia g Adgaal) ) a0 5 Al Y1 it e <)
Opeall Anre 8 aodindd) e sleal) ol o Cus (2004 ¢ slSL) Al 50 pa (385 LS
onS dS A pia dlas g iy pbley ddal

O e sy Y Aghll aal) 3 ) iy oMle ] Aaa sall il P e oS

il e )58 3R 8 RSl Cullud) aid Ra b iy Llla aakid) AUl
sl 58 o Sl ey alSlaall 5 2l sall agladi 5 53 gl A8l a5 JUSEY) il sk g
e si s ¢ ohiiiinnal) d axdinadl) aUail £3aad 40l (ol Hlasiind 2Uaill e s adel 4l
PP [RCHEEDYA POV [ IR P P W S D PO S I U PRCA TN [RSCIN |

adaill o3g] Cppadiivadl 5 jd (it b (3eSy Canu

sxad) cilagleal) Al aladiad S Guld : ol )l jeaall i 8 Jdas 4.6
Jee¥) L aa o o) 338 ddiuwe b Uil adiical) cugaal
(53—39 548 ) 4y )

JaeY VL s e Cagndd) sl ciloglaadl alas plasiad ST 48 e Jaaas 8
(4.13) ad, s b Liga gl g san) ) Auall £ ls) Hasinly Caall) A6 4 ay)
512" o aal U W) A ey < E) aes 3 A Y] Auad) A o) T 3
AN (5 ey ¢1.98 g5k Al 5 A sanll t Aad (e ST Ay sunall t A o Cum (15
"%60" plaad) ol (550 e S5 58 IS ol 56l 5 <005 e J8 58 S

&




(4.13) pb dsa»

addiecal) G gaal) (aall cila glaall Al aladiiad S (ubd) ad N saal) @ 8 Julas
() Jus¥) cVlaa o o) 338 ddiua 8 Ll

1
5

< _jadl)

G A el Sy AU Ay B )AL sk
ERTIPEN

& ledda iy gl il o gpib sal 2 gea ) FA) e selay
el JleeY)

Ay B ) Jlen oyl pall S ) g0

QL\\J\_G_AS\ cauumgmuj&ﬁ\ aial g u.uaji'&)\.c‘\ @eﬁl.m:ﬁ
sl o b sl o) e A sl Gl 5 Al clalial
il duaall

Alad) 50U (aleaiaV) iy ) e dalee Jgos

o)l (o siall pamall 5 as) folee g

Ol 5 3ol 3 o Glug Ay padll il Yl

hi il Alas g el 5l A iiad) oSl Clus dlee Jgu
'“cl... “

Calalall g Janll 3o UiS 28 ) 8 aaluy

cdaadl el dBa g de pu ) o

D905 Al e e sheall Jals s JuaiV) g Gauatill dilee Jgasy
M\ Jala Lg)iﬁﬂ

n Al cleal) g o gleal) Jalis s Gauatil) 5 Jua¥) Alee Jousy
5035 cemmad) oaeldll 5580 Jhe i) z A Galaiall @l
gl 81 ) s el ddanall 5 5y cdudalal

o L s Aalie s il Jimastty iy (s bl a5 i s
el aa S oulala oa el ol g Al
a4l

s S el @ gaa Slad e sely

& Sina o angd) anal) Q) Aot AalSd aeyy
bl

LB EVEN

1.98 (55 "127" A ym G s 510,05 " ANV (s e vie Adsaall t e

fob




e glaall Al aladied 5 (uld) agd ) jsaall 8B 3 A oY) Alad) A gl
(L)) Js¥) Ve o agus) 338 idiua b Llla addicad) Gugaad sl
ok LaS B8 S sl (390 queen LIS A
J8 25"0.000" AN (s sises '%92.26" sl ()35l &L S s w) & L]
Jeny s snall sl o glaall ol o Adle 468 50 llia o e o Laa 0.05
bl 3 U (alaial) ey el dae) dlee
Ji 25'0.000" AV (5 sisas "%91.61" il o550 &l 13" Syl 4 2
s wsaal anall Glaglaa) QU ol dle 68 00 lia o e Jy Les 0.05 s
) (s i) Jaa L e Aaglia s il Qs gy (3 Clilal) ol
Aga Al abal) el sl sl
i 25'0.000" ANV (s sisas '%90.97" el G50 &l 14" 8,5 & 3
sela ) ol e glaal) alas ol Alle 488 g0 dllia o e Ja Les 0.05 o
s S oyl S gn ey e
J—8 25'0.000" AN (5 gises "%90.32" sl (550 &L "6" 8,5 @l & 4
ey usnall sl o glaall s o Adle 468 50 llia o e Ja Lae 0.05
sl el 5 e siall (pia sall ) 58l laa) dilee
Ji 525'0.000" AN 5 sises "%89.03" il o35 &1L 10" Wy ) & L5
&V @am ausaall aall e glaal) Al o Adle A8 e s o e Jy Lae 0.05 e
el jlad) d8a g de
Ji 25'0.000" AV (5 sise s "%89.03" sl (550 Al T1N &, 58 & L6
Jeny sl awall e glaall ol o Adle 468 s0 llia o oy Lae 0.05
sadinall Jala 5 aY) sl 5 Al pe e glaall ol s JuaiV 5 Guatil dilee
J8 5" 0.000" AV (5 suses "%85.16" awsidll o0 AL 9" &5l & L7
b by s saall sl il glea) s o Adle A8 e llia o oy Lee 0.05
Oalalall 5 Jaall 30 S ad
"0.000 " AN 5w as "%83.23 " il (sl als 7", sl & .8
Jensy s saall ol e glaall allas ol 488 50 2505 f Ao Ja Lae 0.05 (e J8I 2
s s A pafill Sl Y15 g peaall ae dpladl) Clal ) 5 Sl g eaall 45 )lae dlac

- Obatill g 330 3




J—8l 25"0.000" AN (5 sisas "%T79.41" il G &L T AN 4 L9
J el as i paall aall cloglaall alas o 488 50 3585 (Ao Ju Lee 0.05 e
A ss Caad il Ay oY) aleall Sladl de DU Ay cilEa)
J—8 25'0.000" AN 5 siwns "%T78.7L" ol (550 4L 8" A8, 8 & .10
ey s gnd) sl e gleall alas ol 28 g0 25a 5 Jde o) e Jay Lae 0.05 o
Adbiaa)) il dadil 5 el ) Al Gl Cla dlee
J—8l 25"0.000" AN (5 sisas "%T7.58" ol o5 &L 3" 8, 4 .11
o= G sl sl e glaal Al o A6 e llia o ey e 0.05
A g dgllan Ol (il sal) s
J—8l 2570.001" AN (s sisas "% T74.67" nid o3l &L 4" 8,8 80 4 .12
sale) 8 adluy sl sl e gleal) ol o A8 5o dllia o e Jy lae 0.05 (e
¢l Ay sllaal) Al o 4l laliall s < jleal) ae canlily Loy il 5 Caiali ) a5
A saal) Lnaall e sheal) alas Hlasi
J8 25'0.002" AV (5 siwas "%T72.73" asill o3l &l "2" )5l & .13
e el sl sl il glaal) pUas o 48 ge cllia o e Jay L 0.05
Lela) JueY) b leada gy i) ailall b uils sl 3 gea ) il
1l Je Qi Y
S 25'0.065" AN (5 sisa s "%69.03" il (550 &L "15" Sy 5wl & .14
e o glaall pl b L Aaitie ) geay A8 5e Gl f e Jy Lee 0.05 s
sl (5 sie oo gl aall [ Hadid A sy cau el
—25"'0.083" LA 5 sisas "W67.74" il o0 &l " 12" S8yl 4 .15
s snal) il il sbeal) pUas o) daadiie 488 se ollia o e Jy lae 0.05 (e S
z O palainy) il A Al clgall pe e slaall Jaliiy il 5 Jlat¥) dlee Jguny
S el gl ) daall 5 ) 3y Agdalall 5 s o eanall cpalill 5 i Jie i
gl

aladiad S uld) al )l jsaal) @ i asand bead) b giad) o) Guly Aale Ay
el o g 838 Shdiue L Llla addicad gaal el cilaglall oUsS
0I5 O =S A9 %81.27 (s sbu aail) (1505 4.06 sl (A JlasY)
L gaad) t Aad (e ) A 10.782 s sbad Lpmnall t Aady '%60" Sbaal) (ol




O e Jam Laa 0.05 (s 8 29 0.000 (5 ko AN (g giaa 1.98 s sbadi A g
S5 o) 58 LAdiae b Ll aadiea) Gugaall aal) cila glaall allss o adiod
AN Sl elaa o Baa 5 sy

By e Aliee 8 Cugnall oaall Claslad) plas ol paf Lo DA (e Gl (5 5
Do sy 4 i B3y Jlecdl e¥lae o Jlad Ll Wla aasied oy )
Jemae Sy gy (o3 Clalal) geali yy s s cllall 5D (aliaiaVl cld il dae) dilee
sl a8 43 LS ((Master Patient Ind@x i) Jala 4yl cilald) 48 a
comal oy pasiall umsall @l o) dalee Jgsy el S0 am sl 5
Sy 4l LS plalall 5 Jaal) 36 S a8y (8 aalons Jaad) Slad) &5 G ju ) 355
LS iinnall Jala 5 AY) 5l 5 L) pe e slaall Joliiy il 5 Jlad¥) dlee
a5y o sla ) g Adadll ) ) Gy jladl) A jlie Dlee Jaguty alail) o 56,
ey cAdlinal) i) Aadil 5 gal l Adial) CallSl Clua dilee Jagadiy o sk g & paiil
o U A il il J) 5l o iy alaill o o sl o) casa sl Al < uall aal
Ay Ahlas O jlew (b sall QL) o dany 5 Lt a5 (Al 4 Y1 aleall Slasy
aaa) o 4l clalia¥ly O leal ae canliyy Loy Wl sl Caial g Ciina ¢ Bale) ablug g
) (8 Liida iy s ) aolall @y il gad) 2gea J ) o seliy g 4 stladll
Gl e glaal) Bl Lai o Cus (2004 s sSL) Dl 53 g (365 Al all o3a il g LA lady)
Llal) 5D il Sae) ddee Jemn 03 ¥L dnhall Cpuall Aiae b podiual) (5 )Y
(5 —al) Al 50 g 5 Ll LS gt pn a3 Jlee B A DU &yl A8l gy
A lall clea ATl Gaadl 5 )aY) 5 deadiisad) Eiaald) e glaall L 19S5 o Cas (2009
el s dadall cilaadll aladl 3 oY) Jals Jaadl el ja) Jendt 4 sl daliall ol sally
Aglle 50liS 5 38y Loy cDlalaall (e S L3 Sl e

O e o5 Y Ay el o o el Aaa gl mlE) (DA e oS
e 3a gl aall S alasiul ASd aey Ulla aadiedl aal) cileslaal) aUk
Jies Ll sl aal) cileslaall ol oL6 o @S i Vg cobas) (5 siana

z A paba V) @b i s el clgall ae e sheall Jalsy Gautill 5 Juadl) dlee
5t AL e 8 aa V) Clasleall ol K Qe ane Y5 5e0 Al o

&




ol Ay alal o2 s o i oo A Clinsd) U8 e Aot il a8
bl (s s o AlalSie 4la shae 4o glaia oLl apenl) 25en il

eaa) Claglaal) adil aladia) ) pualdd) sl o 8 Jlas 4.7
) A A o ¥ B8 At b Llla atdiuall uugaal

(62 — 54 5 j8

A8 2yl e o saal) aall e shea) s dasind 4 e Jas
o) ol Cm A5 (4.14) a8, Jsan 8 A gl 5 saal ol Auall i) aladinly Gl
fdad e Sl Apunall Aad o) Cua e AN a3 1Y) Al 3
JS s 5605 €0.05 e J8 5588 JST ANV (5 sinas ¢1.98 (5 gus Al 5 A saal)
L%60" ylaall il G550 e FERE

(4.14) &) Joa>
Llls asiinall oo gaall el cla glaall alii afasiod ) Gualdl) | gaall e b (s
() A o g 53 Adba b

4.48 | Bl Dy i U e sheall wen & il i

4.39 | ) & ey AU Claglaall gan 8 2eall i

4.42 DAl g lal iy 5 pem cllaglaa a3y

4.52 DAY im el dis e slae s

3.90 Leal) zlal Ll e sbead) apen s

) 8l ieay dalial) e slaall (s Alee Jeas

3.90 ;

3.94 3aa%al) <l al) A g sy

3.84 A pie Gl dld) ddlsl

Ji e 32A%A) ) el 2w dadlie dalee sy
Cals gal)

3.90

4.14 ) ) e

1.98 (55 "127" & pm Ay 570,05 " ANV (s sine vie Adsaall T ad




e glaall atad aladia) i) Gualdd) jeaall i j8b B A ey Al o8 61 )
Ay () @A) o aas) 538 Adiua b W asiieadl Gaugad) ol
ok Las 388 Sl ol (580 quua Lt 3L
O J8 (2570.000" YA (5 sias "%90.34" il 0 &l "4" 8,5 a4 L]
s sl ol cilasheall sl ol Alle A8 e s o) e Jy s 0.05
A e Aleal 4380 Sl slae
O—e J8 2570.000" AN (5 sise s "%B9.68" il o35l il 1" 8,5 a A
s sl ol cilasheall alan o Alle A8 e ollia o e Jy s 0.05
L) 4 Jaa s A P il slaal pan 3 )
oo JB 525'0.000" AN (5 sinas "%88.39" il sl il 3" By s El A
aiy o gaal) ) il sbeall QU b Alle 28 e dla o e Jy e 0.05
A glual & )5 pm il slaa
O—s J3 525'0.000" AN (s sisa s "%87.74" wuil) o550 &L 2" 8,5l .

s rusaal anall cleglaal sl o dle 468 s ollia o e Jy Les 0.05
Ll A5 e 5 e DU il sheal) pan 8 3¢l

e J3 25°0.000" AN (5 sinas "% 78.71" ol 350 AL T b5l b
e B ey cusaal) ol Gl allas ol 488 ge 358y Ao Ju e 0.05

B30 &yl el

O J8 2570.000" ANV (5 sisas "% 78.06" ol )5l &L "6" 8,5 8l b .
ilee Jess ugnall aall e gleal) aldas ol 488 ge 3505 Ao Ju Lee 0.05
)y sl il (il )l atay Adlxiall e slaall Jobs

O—e J8 2570.000" AN (5 sise s "% T78.06" sl o35 &L "9" Q8,5 8 b .
ilee Guay gadll sl e glaal) s ol 488 ge 29a 5 e Jy e 0.05
coids gl J e 32800 < ) Al A daylie

O—e J8 2570.000" AN (5 sise s "% 78.00" sl o35 &L "5" 8,58 b .
e s sl auall Gilagleal Al ol 488 50 25a 5 e Jy e 0.05
Agsaling Al e sladl)

O—e J8 2570.000" ANV (5 sisas "%T6.77" ol 05l &L "8" Q8,3 8l b .
Al J 1) sl aal) e glaall allas o 38 g0 25a s e Jay s 0.05
Al e cililee & ALl




ot alasind ) Gseladl sl @ i aead sl o il o ciy dale Aduay
Sl e s,V e bl b Ul aatid) Cagad el cilesled)
Alaadl el 56 e S a5 %82.89 (s (2l 5l 5 414 (s sba (ALY
(1.98 (s sbs 5 Al sl t el e S) 25 12,627 (5 shs Ay sunal t A5 "% 60"
Gl slaall ol oz o e Jay e 0.05 e J8 25 0.000 (5 5kt AV (5 siasa g
Ay Al e am Al )10 ddiee 8 el sl

Bt Alue 8w gaa) anall Glaglaall a8 Lo DA (e Gl 5
2883 e gheadl gy ad Gum L oY) A e Jlad Lal Al Wis aaisall i) Y]
A U Claslaall pan 3 gl sl a5 Gl () ) A pia dplaal 4y )5 pall
Adlaiall e sleall Jolit dlee Jen s 3230l <l ) 30 dae g3 ey 4 LS o J5laad) 45 j\ia
paaial) < )l 2 Aelie dulee (Cpraaty a5 Al 5 3 oall Calie oyl ) ) paay
Jy 4l g LS (i) b culad) Lealing ) Cilaslaall paen s ccpilasall J8 (e
L ol Ll Al 5l il ae geilial) sda Gldai g el )il pius cililee 8 dgalall A4Sl
IS il shea paf daddiiall e laall alii of G (2005 e s) (2004 cane)
e ) oda (365 LS o) A5 laal e glaal s Aglead o DU agall i Aad
$ 8 35 aall s Lpamall Aa) ol iBie b Jeal) dsa o) s (2007 ) A o
Ll LS calud) g sl i (a0 MASY e DU il sheal) Jolss dlee Jgusds 2
A )y e Al ) s el (360 LeS o glaall pan Aylead bl AAISH (e JliS
LDl e slaall a5 3 s s ALl LiSay cilasbed) ol of Cua (2007 g saaall)
Alle Ellad 5 56 Sy Ll sy pLall < ) 8l 3AS) 65 oY) Lde adiad 3

At aladi ) (e 2a8 A clbgrall 1 el jgaall 38 Julas 4.8

Ot aad A g gy 536 hdiaa B quugaall aall claglaal)
(75 — 63 5_4ab (o) 43plis

Lma 1 e gleal) ala aladind Aglled s 50 lS (e a3 Al Ul geall 5 JSLEA aal ol

an3 5 lasaall g i grall (e de same e A 25 Y) B e & A sadl
Aoyl s Al A el o i e callag e glaal) allad Aot Agllad 5 5l (e ale
pladiud g cbady (88 9oy — Bady (38 9o G Loz gl B (Al 5 488 gl da o e AlaY)
igad) o 58 o) 1 e W5 (4.15) A8 Jsan & A il 5 saa) 5l Aumll £ o




("13'C12'C 1065 Al wal L ) dlay < ED aes b dgdall g 4y oY)
JSI AN (5 sisas 1.98 (g sbt Al 5 Al sanll t Aad e ST 4 gl t el f Can
"%60" el ril) (358l e S5 JSI il 5550 5 <0.05 e J8 5 yad

(4.15) a8, Jg2>
el il gleal) Al aladiud pe aad Al cldgrall) Gualdd) ) gaal) @ j38 Judas
(A S (e a3 ) ISy g, ¥ 538 A A Gugaal)
3

3
:1 <) yadl)

A alasi ) A€ e gl sl ASH Gyl 46 aae
s s>l Dla glaal)
sl dsandl (4 al ey sl Clasleall alas 458 5
Aol il el
A0l A abiad) QL) 85 58 i) (o paad) 3 eal dacl 408
A ladY 5 eal) sl zliad 1) B leeall dad
AS e aall e ghed) s Hlasiny daliall sad)
) JleeY Sl e L jaiay 48 aac
Mot o3l Y Jaal) dagla
v I Gl agladl o das 083 50mdl) 3 Al 5 (o Sl Gl
Al Ale Il 8 A gl
¥ Jshlly Jela ) Japhadil 5 )5 pm sai Ayl el
ClaliaV Llai WY el g Ay Sy daall claglal
sole JaYl 5 jmd f 5o dagds i3 s sal
bl 038 Cuaaty gl A gllaall AL caldie) Ciaa
dgmaall o gheal) alai plafind 555 gy Llal) 5 0Y) gLl e
Siaw el
S Dlpall 55 e 5 Sl 558 5eaVl Jae Y 5 S
il shaal) alat Alpay Juacil Ze DU G lead) Dlial a2e
s saal) dunal)
conmall il glaal oUai e Allad 45 A8 3 g 220
@ 88 aaa
198 (s b '127" 49 a 4x 50 5"0.05 " AlYa (5 e die Adgaall t dad

Gt




AR (e aad AN il grall) el jsaall il 88 B A Al Ade 33 ¢)
(Aip S (ha a3 AN QIS g ) 538 Al (B G gaall auall il glaall aldis
ok LaS 888 JSI sl 0380 uaa LISLE A5
e il (250000 ANV (5 5isas '%78.59" (ansill )50 &L "9" BB, 5l b .1
aldey) Cina o o 48 e a5 ) el Gfiaadl o)1 o (e Ja Lae 0.05
3ol A3l (pe 3a3 A B gaall (e il alaill oda Cyaats b il 4 sllaall AL
ceaosY) 508 Ade 8 G saall sl il slaa) ol
O Ji 25'0.000" AN 5 sises "%75.78" il o350 4l "1" 55wl b
oo o e A8 se asas (I i Gisaaad o1 O e Jy Lea 0.05
i gl (o iiny oaall e glaal alai dadind 24 e il all SH (il
)& ad e 3 el aall Cileslaadl ol 5l Hadinl (e aa3 Al
SETST
oo I a5 0.000" AN (s sises "%T74.53" ol (sl &L "8 a8 5wl .
s Al el o e A e asa (I i ofisasad ) o (e Ju Les 0.05
Lt W) el s A SIS sl clidail Ja¥) Jyshall 5 Jalil Japdadill 3 55
333 ) il (e g sale Jal) 8l o Bge dad I3 duupall Clalial
cstoosd) B3e e 8 G gad) sl il sbeal) oUai 3l aladind (e
O Ji 25'0.000" AN 5 sises "%71.72" il o350 4L "3" 55wl b
3l dacl A8 o o A8 g0 ngay ) ed odisaad) o) 1 o Je Ju e 0.05
5 3—ga¥) od zliad A el 22 Al Aabad ALY 85 8 il (o sulal
el o ghadl) Bl 5o L€ s Aot (e aa3 ) G gaall (e il La Sl
RETETY (15 PR WO FENPEON
O—s 8l 2 5'0.00" AN 5 sisas "%T70.47" il o35 &L "7 Q8,5 a8 .
= padi o (e A ge asay Y el Gfisaad) o)) O e Ju Lee 0.05
O iy dauall e (8 s saal) daall Gl glaal) alas )50 33 s0al) 550800
i e b G gnall sl Cilesheal) Al 5l 5 Aasiul (e aad 3 ClE sl
RSP R ST
o J8 (25'0.000" ANV (5 sisas '%68.44" il (s &l 11" H8 55wl .
Judae¥ s, i of o 438 ge 25ay I pi Gdisasall o) 1 o e Ju e 0.05




Aatind e and ) i gl o il AASY Dluall b6 e g SN 5 5 36Vl

csroosd) 86 e A G gad) aal) il sheal) ol 3e S
O—s J8 525'0.009 AN 5 sisa s "%65.16" il (550 &L 2" 8,5 a0 .
s A3 ) e A8 se dsa s ) Lad isasa o1 O e e 0.05
O o8 A glhall Al glaall e Jgaall 4 al) axe s sl Cilasladl)
i e b G gnall aall Cila sheal) Al 5l 5 Hasiul (e aa3 ) ClE pal
BRSPS
oo S 2 5'0.058 AN (5 e s "%63.91" sl o550 &l 13" 8,5 jal .
sl e o) o diaidie 38 e da o ) e i) o)) o e e 0.05
O 2n8 ) Gl n) (e iiay sl Cilasbaa) alas e Allad 455 446 25a
csaosY) 508 Adue 8 G saall sl il sleal) i 50l 5 ol adid
oo S 525'0.100 ANV (s sisas '%63.13" il o550 ol 4" a8, 5 w8 .
sl o e Ao i 488 g0 da o ) i cisand) o ) o e Ju L 0.05
o3 Ailas) AN3 2 6 Y Sy GBS e aall e glaall aUai HasiuY dslial
LOdsana) ¢l
S 525 '0.110 AN s siuse s "%63.13" asdll (150 &l 12" S8, 5 a0 & .10
pie o (o Ao sia A8 5e a0 ) e Ofissad o1 O e e 0.05 e
e —iny A sl Donall e glaal ala Ailua s Jaanil A U lead) DU
i e b G nall aall e sheal) Al 5l 5 Hasiu) (e 2a3 ) CUld gl
o) ol ) B Aglan) AN 2 5 Y SIS g, 5 e
Ji 25'0.002 AV (s sises "%54.53" sl o5 &L 10" A8, 5 a0 & L1
G sina Jsa dnidie 4850 da ) ) al Ofisaaal) o)1 O ey e 0.05 e
138 5 "o small Lpmall e glaall adas aladiiad § 55 gy Llall 5 )31 g Ll ane” 5 jaal
A saal) Lpnall o ghal) alai Wasil 5 jmy Llall 5 laY) gl Jle Juy
J—8 25'0.001 ANV (5 sisas "%53.75" ol (550 ol "5" Q8,5 80 & .12
Jon Auabiiie 43 ge da 0 Y i i mad o) o Lo of ey e 0.05 0
A gy Ao Ju 13" A el Slad e L aiey A8 aae " 3D (5 sine
A JleeY) el e o sl aual) e glaall ol 5 e
J—8 25" 0.000" AV (5 sisas "%44.38" il o35 4Ll "6 S8, 5 ) & .13

G sine Jsn Aaidie 488 9o da 0 ) ed o eaall o) 1 o e Ju lae 0.05 (e




ik e 8 Jand) Al of o Ja 138 5 Mlgadatiad a3l Y Jesl) dagda ' 5 jadl)
s saal) Lpnall e shedl) ol Slasind o3l g V1558

i) il grall) (bl ) gaal) ) 8B apand (land) Jae gial) O Gy dale Aduayg
) Ay gy BE Adiua B Cugaall sl Cleglid) aUSS aladia) (e dal
Ois=) —a pS) (A9 %65.19 sbun el (59 3.26 (5 ke (AdpUS Cpa a3
A gaad) t Aad (e ) A9 5.187 (s sk dyguaal) t Aady " %60" Mol sl
=l Jim Lea 0.05 e BB 29 0.000 s sbois AN (5 siuuay 1.98 (s gbasi g
= c—ugaall aa ) Glaglrall AU aladind e 2ad Al clBgall (e a3 353
ASp S e dad ) ISy g, oY) B8 Al

Cuy aty by il Ay slhall Ald) calae ) Coaum (o 238 Lo DA (e Caalll (5 50

1A A dled g BeliS e aa ) i srall abl (e it s sl aal) il sheall ol
Sl sl g 135 A5V A ) cabial Aagil 138 5 Al o 8 o) ] s Uil
(Lgde g il jlanll o o ddadll dak ) ALl 4y e 3 Casall galiaidVl
Jin) anall e glaall ol plasiud A€ e il sall AISH syl jd6aae of WS

il 325 (2007 ) Al 525 (2009 s yall) A 3 ae (365 Aagiil) oa 5 AN A5yl
Ja¥) Jyshall g Jalil) Jaadll 5 55 pm g A5 0 (s IS L(2005 ccardll ) su)
gl dnall Gl glaall adas 5008 508l o sl (i 5 45 SN daal) cilaglal]
(2001 ¢ oz pll) Ay aa (3855 Aniiil) 538 5 ¢l gaall bl (o yiiad dpmaall Ale ) 3
boeay o Jldae ) 5, 5SS, dabaal Alud) 85 8 sl Cogulall 5 al dael 4 o LS
Al dai A lad g 50 lS (e aa3 ) Ul gaall (e el AAISH Ailpall 56 ane 5 S0l
ey Cina s 10 s 56 Al b cuusaall anall Gl sladl
5 AES ye aal cleshed) HUas plasiu dalbid sad) o ) alill s LS AW
38 o gl ekl s o gie ISy Sy B 8 g allaill Ailua 5 Jaanil A DU < el
il sleall ot aladiud 5 )5 iy datie ddiiaall 8 Wladl 3 0Y) o o sl 5 Aised
gLl & Cllaslaall alas dueals Llell 3 08Y) R jmas o5 (530 e N aal
Lna 1)l o glaal ala sl sad Aplay) clalad) dsa s ) il s L ¢ auall
iaph ol o satiie g saaeial 5 Adline JlaeY) Slaily alail) oda 50y 585 aedl Caa

RUDURVCTR NG - 1WA [ Y P




LgiBlia g A Al cilua B JLs) 4.9

F A Al dpda 4
b e 5 e IS 00 (0.05> o) WAl (s e e Aflias) ANV S AL 2 g Y
il i s dgn (ye Dlad Aal sall o gulal) 3 jead Jael LUK 5 dun gnall nall e slaal
e O oY) 358 e (B Aplal g 4 oY) G pie clilee el il
5 A
P Ao 8l Sl jal) A 8l b8 (e (S
a—di g1 5 e ¢(0.05> ) AN (5 sine die Agflias) VY I ADe g Y L]
A delia cilblee o by il @l giie 5 deativall don saall daacall @il slaal)
c50sY) e (A (A dpdall )5 A lay)
AU dpe @ Cilica jall A @l 02 e (B
adai 1 9l Gamy (0.05> @) A ¢ gine 2o Aplan) AN )3 ABe a2 g Y 1.1
il dolia cliles Ao W il cil gl g daddiaall dpw gaal) aual) cila glaal)
oo 838 Al b4 )
(4.16) 2, Jgsa
il gina g Aaddiiuall L gaal) Liaall il glaal) alis £ g8 ¢ Dol ¥ Jalaa
ooV B8 Adiaa 8 4y @ 3 dolia clile o L il

Laall claglall abii ¢ g

Cle Laal) Jsaal)
dadiiieal) dugaal) ’

J s
Ll )

0.587

i) A delia clilee o b Ll al s

99 88 Adlua 2 A )W)

ayal

Al aaa

0.355 (5 s '0.05" A3 (5 5imas 29 " i a a3 e puenall Fiad

s saall Ama Ul gladll alai g )y AL Ay O saen Jlid) Hadiud S

Byt o e 3 A )Y & El Aelia clilee o la il Ol S s deadiiud)
L..S}Lu_?:\_w.ﬂ\ ngmuiumg;ﬂ\j (416) é)d}%&@éﬁﬁﬂ\j@});ﬂ
[l 0o S 25 0.587 o sbt &y sundll 1 Al o LS ¢ 0.05 (e J8 25 0.001




G S e die Alan) AN G ADke dsa s e Ju lae ¢ 0355 sbud A5 4 5al)
e L 5l il s 5 Aaniiadl Law el dnal) Cilasbeall ali gl sl Gn @ = 005
Ll i) pad) iy L s )sY) 538 e 8 4 )aY) <)) Al delia cllee
AN ) ABle i A gag g 4d gy il (A Al Jedy AV Le 8 Akl
Lugnal Lava ) claglaal) adii g1 g 0 (0.05> @) A (5 siosa dic Ailan)
Bt b b 4 ) @) ) AN dolia cilbles o W il cil glo g deadioil)

29099

alal 19 Cm (0.05> @) A (5 gine die Lilan) AN i) Ae g Y 1.2
Lla alale o L il ol iy Ladiiual dwgaal) Laual) cila glaal)
(s B8 Adda b Akl i i Ay
(4.17) 2, Josa
W il il giaa g Aariinal) dpw saal) dnal) cila glaal) alii £ ol G Jal W) Jalaa
oY) 338 Adiua B Akl al ) Al delia clle o

Laal) claglaall alii gl o

) ) s Luan) sl
Aaddial) Avw gaall

S
Lls )

0.385
i) A delia clilee o b Ll el s

& 5

Ny gﬂ”:i\ 336 Adlua A FENA|

Al paa

0.197 ggijg "0.05" AY (5 suua 3 "95 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 genall rdad

s saall Ama Wl gladll alai g )l A A O s Jlia) Hasiu S

sosd) 3 e b Al @ ) al delia cillee o W 80 il s 5 dadii
25 0.000 (55t ANV (5 sise Aad of o Wy (4.17) A8 Joan 3 L il
sl T i e S 250.385 (g skud & gund) 1 Aad ) LS ¢ 0.05 (e J
@ = 005 (s sise 2ic Aflias) AN2 3 ADle dsa s e Ju laa ¢ 0.197 s5ls AV g
dclia cllee o Wil il g s deaifial G saall dgadal) e glaall alai g 5
Ao A ke ) Al ) (b g La s osY) B8 Al A aY) )l
0) A (5 gione sic dyilas) AN @) ADe aa g5 Al ga g ) Ll J b g A0




e L il il g 5 Aaddiona) duusaad) Aaal) il glaal) aliS £ o8 G (0.05>
oo B Addua & Audl) ) ) A Aol el

Ay s Apdal Al A a0 ) S B am gy 4 (1) ) Ao ) dpa il il
ot o) s e ¢(0.05> @) A (s s die Aglias) AND G ADLe 2gay Jsa
oy dll dela clilee o by il Gl siie g deasiod) dn sl daacall il sladl
(s 8SL) A )0 pa (385 Aafill o3 5 a5 sY) BIE e B Al ) a5 3 e
s Aeaadl s deadiod) o glaall alis g5 of Cua (2007 <z 23) Al 05 (2004
el A sl e aelis i 5 dage Claglae jig dalal

dael S Gy ((0.052 @) A o giaa dic Aglaa) ANS i3 BB 22 g3 .2
) ) 8 sl o b il el g g Slad Al gal) wguilal) § g
oo 838 Akl b Akl i il
I e i o il R il 34 e iS5
dael A 5 (0.05> @) DA ¢ gl tic Lilas) ANy I A a8 Y 2.1
b A ) A e cllee o b il il s g Dlab A8 gall o gulal) § g
oY) B8 Al
(4.18) a2, Jgsa
cldee Ao W il il gioa g Slad Aa gal) (o guilal) 5 3gal Saeh LS ¢ Bl ¥ Jalaa
o) 838 Adbaa B 4 ) A delia

o gulal) 3 3eal dach S

. e Lasy) sl
e dals gall

J das
Ll )

0.087

i) A delia clilee o b Ll al s
s

0.641 V) 5 8 a4 oY)

33 Aal) aaa

0.355 (55 "0.05" AN (5 sisas 29 " & da o die Ay guenall Fhad

Snd ik gl o guilal 5 5eal Jael BUS o A S (s i) Aasiid 3

2l g ¢ sV 858 adie 8 A aY) ) A dias cllee o la il il s




o S 25 0.641 sk AV (6 e Al o an 5 (4.18) b Jsan B A
Gt S5 A sl 1 Al e J8 25 0.087 (55t Ay sundll T A of LS ¢ 0.05
(i @ = 005 (s i die ilas) ANy A3 ADle a5 a0 o Jy L ¢ 0.355
S ) aia clilee o s il el i s Slad Ak gl o pulall 3 eal dac aS
W h g AN e S Ay bl Ay Jo g La sy V) B8 s )Y
5 gl Mol AU 0 (0.05> @) WA (5 sina die Aglan) ANo i) Ade a5 Y
a4 )8 da cllee o b il cl g g Sad 4ila gall o gailal

a0 B8

dasf LU 0 (005> @) A (5 gl die Ablan) AL I A 2 g8y 2.2
b Akl @) 8 g clles o 8l Gl g g Sad Adlagal cguilad) § g
.‘#JJJ:X\ 3 e ‘,JM i

(4.19) a8, x>
cldee Ao W il il gioa g Slad Aa gal) (o guilal) 5 3gal Saeh LS ¢ Bl Y1 Jalaa
o) 838 LAdiua 8 Ak @ Al delia

o gulall 3 el dach 4l

P s luan) gl
Mad daks gal)

0.091 LY Jalas s .
i) A delia clilee o b Ll al s

0.378 AV (s e

oY) B Adiua B Anll)

95 TR

0.197 (55 "0.05" AN (5 595 " & da s Nie A gnall Fiad

SMnd Al gall o puilal) 5 3ea] ool LS A el (s L) Hatiul L

il g s 836 e b Akl @ cie cllee e Uil Gl i
e S 0250378 Qg;@ﬁWﬂ\gWMJoﬁgh&\} (4.19) ad) Jsan (A Aie
Gt 5 A sanll T Aad e 5S) 25 0.091 (s Ay suaall T A o LS ¢ 0.05

WS o 0= 005 (5 sime die ddbias) AV @2 ABe asay e e Ju baa 1,97
b Al A ia cililee o sl il e s Slad il gl Csulal 3 3ea] Sac]
Sag Y A shg LA e i A el i I g L)Y B i
G a—lad) gl das] AU 0 (0.05> @) DA ¢ gl die Lilaaa) AN @) dBde




bif Adtua b Ayl ¢ A ada cliles o W il el gl g Slab Al gal
.g..a‘g‘;fx’\

Al Al I o)) e B aa g 4l (2) @) R A A il i
LS 0 ¢((0.05> ) W (5 siue vie dilian] AN IV ABDLe dsa g a2 Jsa 4 Y5
A )Y el )l delia cillee e b il il gy Slab 4als sall o guilall 5 5eaf dac
O S doaph Al o3 o Gl (5 s sosY) B e b Al )
Aol a e o 1 fine Luldd lile ey Y Slad ik gl pulall 5l GUS axe
SPINEN PUWEEN U SUSENN DESTPRIRTSY | 5" O EVSE PR WA U
Y53 e il asls sl Jlea DI e aeal diall 3 8 56 %94.5 o (4.10)
acbuse 81 yoiey Laiy ) A 3a9) Allad Cpreatl i Jayi i

AN A )Y A A

<yl AS) e IS G ¢(0.05 > @) DA 5 e vie Adlan] ANS I3 ADIe 2 i Y
il shral) alai 4y % 5e A 50 A gaall Ll e glaall alii dlodiiad Jlae 8 Gy il
el axe ¢ ) aeall 5 sae A ) Gmaall Cilagleal ol Hladind (sae ddgaal
b o G pnal dnall Sl b alas 5l il gy Aga e (Wall 32Y1 e
L 50sY) e (Al (8 dpdall Ay laY) ) AN aia
PN Ao 8 il ) L e
Jme o A pull &l LS e JS G e ciflas) AL ) ADle 2253 Y L1
8l delia cllead e s il gie 5 s saall Tosal) il sheall alas alasiud
c50sY) e (Al A dpdall )5 A lay)
Jmaa o Al il jeal) S e 08 O Le cAgiban) ANS 3 ABe 226y 11
Aol clleal L il cly gina g Ao saal) Liaall cila glaal) alai afadiiad
s B8 Akl b A ) ) A




(4.20) a2, Js>
daual) cla gleall alil aladiud Jlae b Ll <)l S e JS G B V) Jalsa

oY) B8 Adlaa B 4 ) @) ) dolia cillead W il iy i g A gaal)

Aladin) Jlaa B A i) ) gal) A3ls

T gaall sl e ) i Sislaal) Jsaall

0.013 Ll W Jalea .
Y de delia cliles o W il il giase

0.943 AV (5 sise 838 Adidua b4y Y @) Al

) EYS |

0.355 ggijg "0.05" A2 (5 suua 29 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 genall rdad

Gl glaall o a3 aladt ) Jlae 8 Lyl ol GUS e JS e AD Ay
B e 3 4 )oY ) Al delia cililead W 5l il s s s gaal) dpaal
AN 6 s e A ad ) Vs (4.20) &) Jsaa 8 Aie bl g ¢ s, 5Y)
i 250943 (5 5hs G sunal T Aad o) LS ¢ 0.05 o S 25 0.943 sl
ANy ABle 2ny e Jo Julea ¢ 0355 bt Algadeoallr 4ad e
Aasi ) Jlae 8 Al @l sl AU g0 S g @ = 005 6 sie die dgilias)
Ay ) A delia clleal s il v 5 el saall dnall il sladd) alas
YAl sag S Lo A Akl Lpa 8l Jgd b sV e Lidiuee
A )l jsall LU (0.05> @) Al o giawe die Adlaa) AN <) ADe 2 g
cldee o il cl gian g A gaall daual) cla gleal) alii aladiad Sl

s 338 Akl A 4 ) @l ) A ada

= A i) < gal LS e IS Om La cAilaa) ANS ) A g Y 12
clland L il ey g g Ao saal) Al cila glaall alii aladind Jlaw
oo 838 Al b Akl ¢ ) il delia




(4.21) 2, Jssa
dnal) e glaal) alii aladiad Jlaa B Ay oatl) @l eal) LS e JS G LS Y Jalaa
o) 338 Al B Ll <) ) il dolia cillend W il iy i g A gaal)

PRES g PO Ayl e gal) AlES

) ) e Lasy) Jsaal)
A gaal) Anuall Cila glaal) alas

J s
Lis Y

0.090

dolia cliles o W il cly g

LS}.\.\.A_A

o) 88 Al B dnkall a4
aval

ESTAJPERN

0.197 ggijg "0.05" AYa (5 suua 3 "95 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 genall rdad

Jse (A A yall & eall QLS e IS G AR A0y G g JLEA) alasin) 5
Al ) il delia cillaad La il gisa 5 cdans saall Fpmaall il sladl) alas olasiad
iad o orw iy (4.21) 4, Jsas b Aie il g o )1 58 A b
G s Ay aall T A ad o LS ¢ 0.05 (e 5 25 0.380 (5 skt AV (5 sina
WDle asmgae o Juy b 0.197 sbs 5 Alsaall 1 dad e Jil a5 0.090
Jne (A Al @ sall AU (e JS G @ = 005 (5 sise 2ic dlian) AV <)
Aadall <l Al Aelia cllend W il <l giue 5 s gaal) dpanall e sleall alas oladiiu
Ao aagi Y 4l ga g AU Ay heal) a8 Jod g L s sY) B8 e
aladicd Jlaa A Al <y gall LS (0.05> @) DA (5 e die Ayilaa) AN il
b Adal) @l A adia clles o L 8l il gl g A gaal) Laal) il glaal) ali
oY) B8 A

Al A sl o il o)y G aa g 4l (1) B e Al Al il s
Slo il Gl sy Lo saall mall e glaall alas aladind Jlae 3 Ay aill &) gl

.t

e G Y il oda g ¢ sV B A 8 Ayl 5 Ay oY) @l s cllee
OV sk Y koAl daall 91 5all el o Gus (2005 ccanall ) sa) Al o
6 =0 Aagl sda o Gl (5 g eyl LS anel Tmiall e sbeall ada e | iy




P e clesleall ol pladind e Jeall | galad agd i (48 ensall dadd 530 Jshal
Vs slad

Lol clagiial) adii A8 e da 0 O Le Ailaa) AN ) dBe 208 Y .2
=0 Al @ ) Al g 4y < ) AN delica ciblaad W il il giena g oA gaal)
oY) B8 Al

Laal) cilaglaadl aldi 4538 o da o O Le dilaa) ANS I ABe 228y 2.1
causY) B8 Al B A ) ) A Aol cllend W il il giesa g oA gaal)
(4.22) @b, Jgaa

W il il giaa 5 Apn gaal) dnal) e glaall alii 43S pa A ja G DL W) Jalaa
) 838 hdiua AN @) deliv cile]

Cla slaal) akai 4538 50 a2
s sl Fuaal

s lan) Jsaal)

J s
Lis )

-0.209

i) A delia clilee o b Ll @l s
g
aqyal

s B8 Adian B 4 YY)

0.355 (5 s '0.05" A3 (5 finas 29 " i a3 e i puenall Fiad

dona I Al aglaall o dai &3S pe da 0 G 4D Ay s JLEA) aladtl)

syl B e 8 Ay Y Al delia cillead la il il Sy A saal
25 0.258 55kt AN (5 g Aad (f Cpw Wy (4.22) B, Jsan B L bl
sl 1 Aed e 03 85 0.209- (55 Ay gl F e o LS ¢ 0.05 (e LS
S fae 2 ie Adlaa) AWy D ADe dsa 5 ae oyl 0355 sl Al
Clalead W il il gisa s A gaall Gonal) e glaal) alai 435S e 3a 3 o @ = 005
b ) Lz i) Jomd day La o)) 336 e Ay Y <)) i delia
(0.05> @) A (s gioee die Aglaaa) AN ) Ll a8 ¥ 4 2y S Ae i




e allee o la il il giaia g A gaall duaual) il glaal) ?EJLJSJAZ\;JJ Cod
sy B8 Ak b A ) @l A

Laal) claglaal) adai 438 50 A0 O Le cAdlan) AND ) ABe 223y 2.2
e Adiua B Adl) a8 delia cllaad W il il gl g Ao gaal
.‘;43)3‘\1\

(4.23) pb dsa»

o Wil il gina g A gaal) daall cila glaall alii 438 50 A a O Bl Y Jalaa
s 338 LAdiaa B dghl) @) Al dslia clles

gl s &8 50 A3 3

) . e Lasy) Jsaal)
A gaall danall

J e
L,y

0.135

- dplll af ) A dolia alles Jo L 80 cl i

LS}.\.\.A_A

g-,iij\J\ 36 Adlua ‘_A
alyal

Al aaa

0.197 (55b "0.05" AN (5 sicas '95 " & dayd die Ay guenall Fiad

dnaa ) Gl sl ki 4538 5o da pd G AL Ay Gsem LAl Hlaail)

ooyl B e 8 gl il )l delia cililead b 5l Ol siase s s gl
5 0.187 sk AN (5 sine dad ) W 5 (4.23) &) Jsan 3 Aiae bl
Aglpaall T A ad e il 250.135  (oskad & gund) 1 Aad ) LS ¢ 0.05 (0 S
S S 2 e ila a) AN G ABDe 255 s o Jy e« 197 (gl Al
Clalea b il il ginsa s s saal) Bonal)l e glaall ali 43S e 453 o @ = 005
e ) 4 jhal) dpa B Jod g La s sY) 358 i b Audll @ i delia
L 0Om (0.05> a) DA (s siese dic Agilas) AND i) Al 2 g3 Y 4l ga g 40l
S B e cilles e b sl il gia g A gaal) Laal) cila ghral) alii 4438 e

-cﬁJJJ‘Y‘ 336 L Adiua b 4yhl)




Al Al o 58 o) oy Bl aa g 4ty (2) A Aue Ayl ml s

)il aa cllee o la il il gl s G ad) Gl il sheall ala 435S
At oY dpda dagill oda of Gl 6y s sY) B0 diase & dydall 5 4y Y]

O S bl sV 56 Adue G st Cugaal) sl e glad)
13 Ly i o San e slaad) o8 KLyl purs dald il glaay Glaiy Y 4l s
Hu\‘)ﬂ\oué&dﬂ\ﬁjuw\map\jdukyds}cﬁu\w\

cashall faall 39 el andiiusd) il sheall sl 43S el dile Cauliall

Laal) claglaal) atai aladi ol da 3 G Lo dgilan) ANs i) Ade g Y .3
=0 Al @ ) Al g 4y < AN delica cilbaad W il ey gieua g oA gaall
oY B8 Ak

Laal) cilagleal aldi aladiad da 50 O Lo cddlas) AN G A8 2268y 31
i 8 A ) @) ) Al Aelica cililead L il il giea 5 oA saal)
.g.,u)fx’\ 3 e

(4.24) a8, x>
W il il giaa 5 cAp saal) dnal) e glaall alii aladiiad A 8 Gm Bl Y Jalaa
) 838 hdiua A )N @) deliv cile]

e slaal) ki ool da
A yaal Agmial

Sislaal) sl

J s
Lis )

-0.405
thﬂt&e&a&wu\auﬁtagw

. 230 838 Adla b 4 laY)
aval

Al aas

0.355 (5 s '0.05" A3 (5 fimas 29 " i a3 e i puenall Fiad

et




Lna U il asheall alai aladind da 0 oo ADL Sy Gsn U Glasil) S
ooyl B e 8 Ay )Y Al delia cillead la il il Sy A saal
25 0.024 (55t AN (5 g Aad o Cp Wy (4.24) A8 Joan B A il
M iad oo S 250405 (s Zallaall & pundd) 1 dad o LS ¢ 0.05 (e 8
S e die Aflas) ANV ) Ale dga o Ju e « 0355 sbad Al 5 Ad gl
lalend W il il gie 5 s sadl) Tpaal) il sleall alas aladind 4a 0 Gu @ = 005
Lha ) Ao jil) G e o)) 538 e 441 @) el delua
¢ Fia e Llan) ANS i3 Ao da g8 A a9 bl Al Jady AN Le A
L il ol gina g A gaal) dnall cila glaall alis aladiad 4,8 G (0.05> @) DAY

L oY) 338 A B4 ) @) ) A delia clle o

Laal) claglaall alii aladiad 4,0 O La dpilaa) ANS ) A 2255 Y 32
bbb B Adal) ) ) AN doliva cililaad W il il gl g oA gaal
.‘;43)3‘\1\

(4.25) 2, Jssa
W il il gina 9 Ao saal) Agnal) e glaall alii aladid A ja G Bl Y1 Jalas
o) 838 Adbana B Lkl a8 delia bl

e slaall alai ookl da

e Lasy) Jsaal)
s gaa) aal

J s
s,y

0.055

<l A Aol alles o W il cl gl
LS}:LM_A
ayal

oY) B Adiua B Anll)

Al aaa

0.197 ggijg "0.05" A¥a (5 suue 3 "95 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 genall rdad

aa D) Glaglaall alas aladiol da 5y G ALl AlagyY O LEA) Gladind

Cemissd) B8 e & Aphll < )i delia clend W 30 il s 5 s sl
35 0.590 (s sk AN (5 sine dad o w5 (4.25) ) Jsan 3 Aie bl
Alpaall T A e (e il 25 0.055  (5skad L sund) 1 Aad ) LS ¢ 0.05 (0 S

&b




6 s 2ic Afla ) AN G ADe 2y e Ao Ju ke ¢ 0197 sl Al
Clalend La s il fise 5 A sl Bmal) Cla glaal) ol pladind 4a 2 gn @ = 005
e A Akl Apda Y Jod g L s sY) B8 (i (b dplall <l delia
a0 O (0.052> @) AN (5 ghee dic Ayilan) AN @3 ABS 505 ate A g A
A Aol ailles o W il ol giena g e gaall dmaal) cilagleal) alil o adid
sy B8 Adiua b Akl

Akl A el 3 58 o) ) G B aa g Y Al (3) b dae Ll A il S s
a0 51— (0.05> o) A s siwe 2ic Aglian) ANVS S ADle 25y dsa Ay )Y
S8 delin Gl e o il il siue s A saal)l dnall il slaall ol ol
Do a5 58 ) A A8 O Cus L sV e Al (S dudall 4 aY)
Do pia clilee o La il il giie gus Gnall e gl ala aladiad da o
Faalall Jleet) Lty e gleall alas e Tan € JS& d o) JlaeY) slaieY 3 g
b5 o A e gladll o g sading Gl (e IS 85 davanads 43 Jlee] Lk
gAY AN ddad

Glalend La 53l siay o Jlll acall 35 o cdglaa) AN W3 ADe 228 Y 4
cstoosd) 836 e 8 Akl ¢ ) g 4 oY) @l )l delua

L il by gy oAl aodll 855 Gm Agilan) AN ) A 2088y 41
(o) 338 dian A 4 W) @) A delia il

(4.26) ad, Jgx>
) @l Al Aolia clbaad W il cily gia g o Jlall asall 365 ¢ Bl Y1 Jalaa

g,,u‘)fi\ 338 Adiua A

L il il gtna g ¢ Jall peall i g
&8 Ay ) delia e gLy sl

‘,;—.’}Jﬂ‘ 5 )6 (SAliua

-0.258 Lli V) dalrae | cliles Ll s el s

0.160 AN 6 e | B AV @A el

33 Ladl aas w30 B3 Adiua

0.355 ggijg "0.05" AY2 (5 suua 29 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 guenall rdad




Lol il s g o Ml acall Jig o A slaY (G smom Jlod) dadial
Jsia 3 Ane il g ¢ gy s¥) 536 aliue & Ay oY) <) 3l delia Cililaal
LS ¢ 0.05 o S 25 0.160 sk ANV (5 s Gad o Gany 3 5 (4.26) &8,
S Dy Aol 1 Aad e S (A5 0258 (5l A gend T Aad
@ =005 (s e dlaa) AND I D 2585 a2 e Jy Lea ¢ 0.355
e 8 Ay )Y )l delia clilead W il Gl gia g ¢ Jll acall i o
Ao ag Y Al sy NV Ae i) & hal) Ak 8 Jod i be . aosY 5
Clyginag Sl acall 855 Gm (0.05> @) DA o giae sic dlaa) AN i)
oS B8 Al A A ) @l A ada cliles o Wy il
L il gy o Jlal) asall g o Ailan) ANo )3 Al a5 Y 4.2
oY B8 LA b Akl ) ) A delia cilled
(4.27) 2, Jssa
s Al @ ) Al Aelia cilbaad W il ey giaa g ¢ Jlall acall 365 ¢ Dol Y1 Jalaa
oY) 838 Adiua

‘éﬂ.‘d\ acall e laa) saall

0.096 Ll Y Jales

<l A Aol clles o W il cl g
0.349 AV (s g o .
oY B8 Adian B Apkl)

95 Rl ana

0.197 ggijg "0.05" AYa (5 suua 3 "95 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 genall rdad

Lol st g e Jiall peall jag G ABDal slag @ suom JLa) dladial

o8 Jora (b e il 5 ¢ 5 )5¥) 358 e b dphl) ) A delia cililesl
iad o LS 0.05 o S 25 0.349 (sl AN (5 gise A (f Cpu D5 (4.27)
Ja e ¢ 0.197 s Al adoaal 1 dad go B 250.096 (st Ay a1
(Il acall 5 e @ = 005 G siwe dic Aflan) ANY Y ADIe dsay aae o
Jod i La . oy 538 Adiue 8 dphall ¢yl ) delia cillead b yils il g
$ S 2 e dilaan) AN ) ABe aa i Y Al ga g AU e L8 4 dall A 8

i




@ ) s clbles o W il cl glaay ) aodl) i o (0.05> o) A
.g..u)fx’\ 3‘)9“&.743“@@23\

Al Al I o)) s B aa g 4l (4) a8 R i R A il i
acdll g 0 (0.05> ) Aall (5 gie die Alas) AV 3 ADle dgay ade Ay Y
Bt i Tiwe 8 Agadall 5 Ay )Y A aia cllee e b i Cl sy U
Jeniti i sra aal (s (2009) s el al jal 3 Al 52l ce G5 Y Aagill 038 5 . 15,55
Sl el jigaae o dalid) @l gl cilaadll daladl 5 oY) b e glaall ol
ol Ll s iy andl) DUl o e O Gl o3y ccdaniona) aaf 490 5l A1)
Al (0 ol @ saaday agiSly ol A AT A5 el ilaglaal (g cplalall cilalial
REFEVCHON - TP P K O N

W il il gia g B )Y aca g L) ane G La cAglaa) ANS I AN 2255 Y 5
s B Ak B Al ) ) AN s 4 ) @) ) AN Aelia el

il gla g B )Y) acag £ LB ade G Lo Aplas) ANS I ABe 225 Y 5.1

s B8 Ak B Ay ) cl A delica cillead W il

(4.28) 2, Jssa
) AY Aoliva cillent W il iy gisa g (B IY) sy L) ass cp Jals ) Jalas
oY 338 Adiua B Ak

) acng g W axe | clslaayl sl

0.067 Ll Y Jales

<l A Aol alles o W il cl gl
0.719 AV (s g

oY) B Adiua B Anll)

33 Rl ana

0.355 (55w "0.05" AN3 5 sisas 29 " & m da 3 i Ay gl [had

W 58l il s g 3 )13Y) aca s g ) ade (A Al s Jlia) Hadiu

o) Ui (o Ame il g ¢ s 508 (Alea A aY) A delia Cllel
iad ) L& ¢ 0.05 (e S 25 0.719 skt ANV (5 sine s o w3 5 (4.28)
Julee ¢ 0.355 b Al adsanllr  dad e J8 20.067 sbd Lswad T




a3y g L8 axe G g = 005 (5 siue die dflas) AVL QD ABe 2 a2e e
e sl 508 adiae g 4oy il delia cillead W il il gisa s 63 )Y
sic Aglas) ANs cld Bl a5 Y A sy SV Do 8N 4 il i il Jd Sy
cldas o W il cl giaa g 5 )0) aca gL a0 (0.05> @) WA (5 sia

oo 338 Akl A4 ) @l ) A ada

il gisay B acag pUB) axe (pn La dilaa) ANS I ABDe 22 g8y 5.2
ooy B8 Akl b Al ¢ ) A delia clilent W 8l

(4.29) a8, dgx>
1A delia ciilend W il iy giuna g 3 1Y) ac a9 gL ase (Bl Y Jalza
oY) 38 Adiua B Ak

3 YN acay g il axe Glglasy) 5l

0.123 LY Jalas

i) A delia clilee o b Ll al s
0.232 AV (5 g

0.197 ggijg "0.05" AYa (5 suua 3 "95 " 4—'); :ﬂ;‘)ﬁ die 4 genall rdad

gd,jJJ‘Y\ 338 Adiua b dnlal)

Lo il il s g 8 )aY) acas gLl A slagY (smn JLas) Hasidd S

o, s (B Aipe il 5 ¢ Y 838 Aftee Akl ) delia Ciile
dad o LS ¢ 0.05 (e 1S 085 0.232 (5 st AN (5 siane A (f Cuw A5 (4.29)
Ja lee ¢ 0.197 ssbs Al s adsandl 1 dad e S 2 90,123 (g sl &gl T
eyl s Gn @ = 005 & siwe dic Agflias) AN I ADLe ssmy e o

s sY) 538 e b Aphll @l ) ) delia cililead s il il s s 30!
sic Alaa) ANa i ABle a8 Y Al ga g AN Lo AN 4 il duda il Jad Sny
ol o W il il gl 511 as s gL ase o (0.052> @) A (5 s

oY) 358 Al b Akl ¢ ) Al ada

Al Al o 58 o)y B aa g aily (5) B Aue il A il s
el aae G (0.05> @) Al (5 sise ic Aflias) AV I3 ADle dga gy adn 4y )oY

536 e 8 dphall s A2y @) gia clilee e s il cilsia s Ulall 53




s by 1 5% 138 5 Amall e glaall alaiy daiiie 5 )2Y) o K50 1385 g5V

cms saall aall o glaall HUas A lad

DAY A ) dua i

I da gy 8 ¢(0.05 > @) Al 5 siwe die Aglas) AN QI 358 2 g Y

s 5 Aghall 5 4 )aY) @l ) A pia 8 A el e gleal) alis sl EG O Al

Clfi e dgn (o (el Jasall Aexdl) 3ag) o IS G (oalal) Jasall s Aaadll el

Akl 5 A )Y A pie cililee e saall dpaal e laall alas aladiad 3

SETETN RS- - NP

P dae el Clca jal) da il o8 (e g

sl alasind 36 Jea (0.05 > ) Al (5 gise die dglias) AL <) B8 n Y 1
—3 Apdall @l el g Ay lay) ) aa dllee e A gl Asall Sl slal
Aaddl) Bae (5 0 250 B s

AUl Ao @ Gl 4 Lete ¢ i

Ll o8 o)1 50 (0.05 > @) WAl & sise die dflas) ANa Gl 358 gy 1.1
A Y ) ae clilee e A sl Al il sleal alan 80 Ol gise Jsa
Aaadl) 3adl (5 35 gy sY) 836 Al

(4.30) ad, o>
by gia J5a O gl clila) ¢ (One Way ANOVA) 53l cplil) Julas geilss
Baal (o jad Ay < ) AN dde clidas Ao L gaal) daal) il glaall alii Sl
dandl)
Basia | f::‘ o e s g
1.305 | cle sanall o | cilaglaall alii 5 el gioas
36.349 |cls saxal Jala 5 A saad) Laall V)
37.654 | gseaad |dg ) @8 e cliles
2.70 55 0.05 AN (5 i3 '93 3" a A de idgaall F dad

=S| [ VX R RS S QYO P I - EQV PR PRy e g 1 PR I EU R RE G
A Y ) ae il o saall Lpaall clagleal) alis 80 Gl sise Jsa




O sV 5 (4.30) A Jsan & Aise il 5 Aaadll 5ol (6 305 ag )] B 36 A b
Fi o ormdld €500.05 5 58 s 0.348 5k ANV (5 s Gad
e Jules 270 gsks Wy adsondl Foded e J0 585 1113 (5 sby & sl
NS RV B JUR Uy EDPITS PENE W [ S [ I BT PN RSP EN B B PR PP
6 2 Al Baa (g a0 4 HlY) Al ) Al pia clilee e G gl dniall il slaal)
I Gad aag ¥ Al gy AN Ao il 4 jhal Akl Jed ey L daasd) s
A s Ja Aial) 38 211 0 (0.05 > @) DA (o giua dis dilias) AN
B A 8 4 A ada clles o L gaal) dauall @il gleal) Al

Aasdl) Saal g jad g sY)

i aaal 52 p (0.05 > o) A (5 sl die Aflas) ANa b Gy g g Y 1.2
b Al @A pia clile e du ) danall Glaslaa) alas pils il s
L 250sY) e Al

(4.31) 2, Jssa
b gl J9a Ol gasadl cilila) G (One Way ANOVA) aal) ol Jalas gl
Aardl) 3l (s i Agdal) @l ) ) pdea cilles o A gaall daal) cilaglaall alii il

. -

S Siua| dafd | bugia | Ane e 25l
F | s | il EL:.,UA\ Ol Jdaa 2534l ) g

0.310 4 1.241 | cle sanall oo | e glaal) alii 550 il gioas

0.246 26 6.402 |cle ganall Jala o A gaall Lauall J5Y)

30 7.643 goad | dghl @ ) il aa clles

2.74s s 0.05 A3 (5 sisas "26 4" & a da ) 2ie A paal F dag

-

AN |

0.311

Jes Ll o o) ) g Gaoal sy ol oilall Jdas el dadid 5
Ak A s cllee o dusaal aall clogled) sk 36 il s

O ot gy (4.31) A Jsan b Lie il 5 Aead) 5ol (5 305 g 0Y) 536 (i
Lsunal Fooded of oo €5 ¢ 0.05 e oS a5 031155y ANV (5 e Ao
dsms e e dylee 274 s 05 Adpaall Foded ge J8 sa 5 1.261 sl
st oy il Clisives Jon Al due o)1 8 il clls) 4 G
La . Aaasd 5aad (5 Jry Aaddl 50 (5 30 Ayl <))l pis e e s sadl) Gpaial)
tie Agilan) AN il (398 gt Y A ga g A Ao i) 4y jhal) Apa B Jab ey




Clagleal) ali U cligiva Joa Ll 98 210 o (0.05 > a) DY s siua
Baad g 3a g g¥) 536 Ldiua B Aphl) ¢ A aia clles o duugaal) daal)
JAaadl)
6 sina die Adlian) AN @b G5 2 Y Al (1) A dae i) dua il il i
o glaall alai 580l gie Joa Agdall g 4 oY) Ll 33 61 G (0.05 > @) Al
sosd) 338 e b Aphally oY) A pia cllee e A saall Laial
@33%a (e Al Ll Ae A IS Y Lpada damill oda o Gald) (5 5 Aedd) 3adl (5
I A e %984 i (4.3) &) Jsand caa s dlygla dadd o o sShiay (il &l )l
W FTIPOR W ST IS Ofe e B Y 33 aglee Jlae b )sead Al die
(2009 «(5 yall) Ll 1 pe s 5 (2009 ¢ k)
Ll 33 o)) G (0.05 > 0) WAl (5 sise die Aglas) AVD G G558 g Y 2
A aa Gl o dusad) dnall clagladl i i cligiee Jss
galall Jasall (5 a9 s¥) 808 Adiue B Aplall <))l 4y

A8 211 (0.05 > 0) DA (¢ gia ic Aylan) ANS @) Ge8 g Y 2.1
AN adea clidas o daagaal) Lpaall il gleal) alii 550 il gins Jga Aiall
ol Jasall g ad g B3 Adian b 4 )

(4.32) 2, Jssa
b gl J9a Ol gasal cilila) G (One Way ANOVA) aal) ol Jalas gl
Baal (g jad Ay )Y <A ades cililes o Lo gaal) Lmal) cila glaal) alis il

-

4Aadll

Ol Jdae sl ) sie

dof | bugia S £ 5a2a

F Silay yal)
0.320 | cie senal | cilaghrall alis s il ginag
37.335 |cle saaall Jily S usaall Ll
37.654 | sl |dy ) @i g cliles
2.70 (s 545 0.05 A3 (5 sisas 94 (3" Gy m Aa s i A ganl) F e

es Ll 3 ol u Gl WY galal) glal Jdas el aadid W
G Ay ) s allee o G ) aall clegled) a5l il g




O g5 (4.32) @) oo A A il g alell dasall (5305 55 5Y) 508 i
Foodad o cpm S5 0 0.05 0o 58 a5 0.67065ke AN (5 fuse dad (f
e du lee 270 ssbd Ay Adsall Fodad e J8 585 0.402 (5 sk 4 gund)
i il Clgiey Jss Aol e o)) B ol Glla) (B Gk 2 ale
Lo el dagall (5505 4 J3Y) ) A pia Cllee o A sl aal) Slasladl)
die Alan) ANS @) G 28 Y A gay NV Ae 8 Akl Apda ) Jod ay
claglea ali 8 clygica Joa Al A8 £ om (0.05 > a) DA 5 s
R el 338 Adiua (B A W) Gl A gda alle o dugaadl daal)

~ealad) Ja sall

34 ¢1 5 5w (0.05 > 0) WAl 5 sise vie Aglan) ANa G 35 4 am g Y 2.2
)l s cllee e A nad) Gmaall cila sleall alai il i gise s Jsa Ll
elal el 5 58 (a5 )y W) 308 (hdiiens (B Alal

(4.33) a2, Jssa
b gl J9a Ol gasadl cilila) G (One Way ANOVA) aal) ol Jalas gl
Jasall (g 3 Al & A piia cililes o A gaal) Laal) il gleal) kit s
(a2l

Ao | bugia | A2y | poara
F

. Ol jaaa 2aal) ol g
Al | Glagal

3 0.391 | cle sanal o cibaglaal alii L3 il sinug
27 | 7.252 |cle seadd Jaly dsaa daia
30 | 7643 | gsexad | Auhal e a0 ada cilles
2.9605 55 0.05 AN (5 sisas 27 3" & s dayn die Al gaall F dad

Jes Ll O o) g Gsoal sy ol oilall Jdas lad) dadad 5

b Al ) e Gl o Lausadl Al cloglea) ok il il g
Ox s 5 (4.33) b, Jsan o Ase il aledl Jasall (5 30 5 5Y) 336 i
Foodad o ol Gy ¢ 0.05 (00 58 585 0.6950 ke ANV (5 sise dad
e du e 296 ssbs Al Al Fodad e J8 585 0.485 (5 sk 4 gund)

by il Clgiey Jss Ao e o)) B Ofiasall Glla) (B Gk e aie

Lo o alall Jagall (6 320 dphall ) )8 pia Glilee o dos nall niall Sl sladl)




die Agilas) ANs @) Ge0b g Y A ga g A0 Ae 4l Ay skl a4 Jad iy
claglall alii il clygica Jea Al 8 2101 Om (0.05 > a) D 5 s
25 oY) 338 Adiua B Akl @A) de clle o Lugaal Laal

alal (8 3all

A (6 sime die Aflian) ANS @3 G50 a8 Y ad (2) ab due il dpua ) &S s
o glaadl ot AL 5 gt Jea Akl 5 &y oY) Al o8 61T (40 (0.05 > )
—203Y) 338 (Adiua b dplll s 4y oY) A pia Slilee e G gl Laial
Alen Y Zlias Y G snl) domaall e ghaal alai of ) @llS (5 jan s - oalad) o gall (5 303
e csnlal Slea s dalay Gt (5] aabiivn Alazinl) dlgu alai 4y ble Claled
=S5 oSl ¢ Qsalal ale 8 HASH 2 5 Y Ll Clalell) U XS 5 ¢ oyl (e Jil8
(2004 <l i W) 3 3 g clpa jal o el 35 Apmalall dla ) o sSy Y]
(2007 ) 4l 25 (2009 «lma ) dud 525

o) ) dgi ) Ay i

a5l il sie G ¢(0.05 > 0) WAl (5 sise die Agflian) Ao I Gy s Y
B e A b Aghll el A5 ae 3yl ) a e G sl daaall il sledl)

(4.34) a8, x>
i st o3 5 iy gican (i s Slila) (o ool conen t L) il
3 e u.iaﬁmagé:\,\,\ﬂ\ <) AL A4S j\aa ZQJ\A:J\ <A e A gaal) daaal)

5089

SETSTN

) ey
bl

Jana giall
R

sl | aD

s9aall

<) )\ )sl\

Ay

3.563

&Lﬂ\)\)ﬂ\
95| Axkl

o slaall alas 30l S
Adal) ¢l ) il g Ay ) el ) i

1,98 sk 0.05 AN s feaas "126" dun Ay sie Algaall t 4ad

On Al ol Ae o i o) o sie Gp @At lod) Hladau) W5 Al 3 HlaaY
Gl L jlae Ayl Gl e dawsaall dsall logledl ol il s




dad o) Can gy (4.34) A Joan b Aime Ell s )5V B30 Al 8 Al
Aallaall 4 gl t Aed ) iy S5 ¢ 0.05 e JI a5 0.0005 sy ANV (5 fisa
Bs sy o Ju lae 1.98 (gl Al g ddgaall  4ad e 5S) 525 5.335 (55l
S o dan )l Daall cilaglaall ol il Clsiee o Gfisasad clla)
A mlial Basils oosY) B3 hEee B dphll )AL L. 4 )aY)
A gay Bind Gadl Jedy dad b dpewin) A dall dpa d) (aby Gy L3 aY)
alad il cl gl om (0.05 > 0) Dl (5 sia vic dulas) AN @ G0 g
il B Al il AN AR 4 A o duugaal dauall el glaal)

o)) A lal (5g,80 g e 538

oo oS S L pa o A oY) oY) o Cun Bl daidl o3 of ) (5

(il glaall alay e b JSG adien 3y oY) alud) 8 Jlee) dagda s ddall L)
i Agdal) Bl 8 Jleel dxpds o Cua dailisall dgadall 5 dpadal) QLY slaic) (e S
Jlaty Jay 8 g lay) 50 e bl DalS) ading L) (e SIS e oaS IS
Lot Ban it Al Y laal) 8 A paal) e sheall ki (of LS Ll shaall gL sid

A Al il b Ul (adla(4.35) a8 Jgan

Lz 2 L A B

a—Li g1 58 5w ¢(0.052 a) Wal (5 e vic Aflias) AN I ADe a5 Y
delia cldee o la Ll il i s deadiieed) don sadd) daal) cilaglaall

csraod) 88 e b Akl <l ) jal g 4y a1 )l

Jacl AU 4y ¢(0.052 0) Wl (5 fse 2ie Aflian) AN G ADe 22 5 Y
S i m e e il il ey Stad Gl sl o salal) el
cosY) 36 e b Apdall < ) g A Y

Jlae 8 Ayl &y sal) AU e IS o Lo dflan) AV2 3 ADIe 20 6 Y
Aol a il leal La il il sivsa 5 o paall Lmaal) o glaall alai oladiiu

cstsosd) 836 e 8 Al < ) g 3 Hlay) < ) )
Al )l Ay @)l el clilead Wy il il g s cdan gadl

.ké_j‘j)‘;y‘ 3 )C .,Aw 3 L_S‘a‘
Aanaa ) il sladl ki o1aatd Aa 3 o L chilas) AN <3 ADle aa g Y

Byt e b A o al delia ciljleed La 80 il fse 5 (A gl




cs2ssY)

Lna U il gleall ol plasind As 0 (Lo cdgilias) AL I ADle a5 Y
33f A e 8 Al <) ) delia cllead b ils G S5 e sadl)
Lt sY)

L il il sisa s o ALl aeall i o Lo dilan) AV <3 ADle 225 Y
cstoosY) e e Akl <l a5 A yaY) <)l delia e

Gl s ey 3 IY) a ey g W axe o Lo dilan) AYY DY A a8 Y
3—& oAb e 8 Apdall <l ) el Ay Yl <l ) Al delia clilead by ol
TSP

alai il Jsa (0.05 2 0) Wl (5 sise die Aglas) AN @D 3558 a8 Y
dgalal) <)) a5 Ay oY) A pies cllee e A saall Agmaall il slaal
Al s S ‘;.3})};\1\ 3 S ,_m ‘;5

A el 1 50 (0.05 2 @) A (s sise die Aglan) ANY ) G50 a8 Y
S SNONYCH R DV S FIRPEON [ EUUS G DA POV [ AL Y- LCR P WO PN LA
dasall (6 5 (s sW) 858 (i Al ) 5 A1) )l

AN

Glsie (2 ¢(0.05 2 a) DAl (5 sie vie Ailian) AVS I3 G5 8 2 0 Y
)AL A e ey A e R paal) dpmaal) o glaal ol Ll

.g_?_jj‘)j‘y\ 3 ) SA..M 3 g_’tuﬁw )




Juolall Juaall
LaiLasngig dualyall aslii




Nl Slany) dalaill gl y 4l il 5 kil SIS Bl (o el Pla
IS )l aals Sy

I |
Al ) Ayl o pgaf

aelee A wgad) mall e sheall Al seddiig Aial) i (0 %945 o .
il slaall alai aladind lilee 8 L galall (356l (uSay 138 5 e gy sY) 808 Shiiuney
Agaall 5 Ay )Y JleeY) eVl 3 s ad) dpaal

Aadi L) L Caly S Ale A adl) daal) o glaall alail Sadilyl ds o
%22.6 (asdiadl oadiny) Ay %77.3 Al

A58 (1 %3.9 Ly canly guls Jlea I e sl il 38 (0 %96.1 o -
b csnlal 3 eal ig o) Calll (5 s caeend B Csnla Slea oSl Y Al
s gaal) dgnal) il sheall alis alasind dlee Jund 8 5aclise 310 iy andl)

AL T ‘gﬁ,}J}Sﬂ 3t aliue A Glaslaal alai (e 3a3e &\5:5 AREGNUSH
roa el aladl aan aaas al La ) il sheal) alai Alle A 2y il
ot aadind LS o e IS @l 5 )Y 5 colSal) Anal sk andiud L (pabanay)
el el aelis Lae 46le slaa il galy ol jaal) 255 A Llall 5 )aY) alaig <l ) il aey
Jia dud i alis Ly (s Y Ay Al L aadias A alaill ey o JSLEN Ja b
iyl 2ol @ alai aladind axe ) G LS L sl 2l g s S oyl
...\’..\uct_\g.im‘ RLJ}‘SC\—\LAAY\ CISJS\JE‘).\.\Q‘ eL.d‘j

A sV e it 8 Us ot Cusaal sl e gleall s o
Al aY) Lol dae) L el oia aal ey suse Al cVlae o Jlad
eldac) o Alaill 5 08 5 dabidal) L1 (s Ay pdal gl i 5 cJaally dalaial
el e slaal) SUai o gy LS cinlall Y anall 2l e Jla 8 aus <l )L
e s ¢ (o pally dalatial) ULl G 340 2 g5 el daodl) () J a5l ddee Jagsy
Ly dlee Jems g 50 cpumal all da DU e glaall oligid il A dlee
oY) Adee Jemy LS cila Cisay Cla susa ol ) Jal e 2kl e gladl
il glaall g A dall Dl W dany o gy Al b AA0A ALEY) Gl
ot el ) S e s SN ) A 5 Uiy AU myally alaial




Sl 5 Ly o giaad) sl Con donall o glaall e iy alaill o i LS ey
3 jaally el cpleadl 35 5 asias « CPT 5 SNOMED 5 ICD10 Jie Ldle
A alall O sl 5 aal jall Jie dplall UL 2ol @ ) Jsa sl PA e Ay 5 el
b s Aaeall Lol 5oV A8 V) ey Adead Ao DU lED g LS chianadiia)
DLl 5 Aal U Jil s 50k 5 adlog 4 LS ciallall daiall daliie (o 5 i) ulaal
il b s oy

Wlla aosial) Cansaall aall cilalaal ol of e s Y ada) diadl 38 o
s A alai ) DA e (ol aladl) (pead e aelin (55 5¥) 358 e (S
Y Ul aatid Sl o LS canr oo alaall g el @l aisal s sl culld e
3,4 o L& ((Physican Order Entrydis sl dudall o §) o) Aalasy o iy
sy Jua V1 A lee Jenn oaall e gledd) aldas of o iy Y Al oyl
oo DUl 4l jaall a0l iz iy Jals Aplall ) a5 i) ae e sledl
ialal il agladd JS a8 Y Al o LS can el el [0 Aladid G sk
i Y Uls potiedl ol Sl of il el ¢ el ey IS ar el
s ST ) ) sl 5 LIS 800 ) Gl e oLisin) da b

Sl o 55 it 8 UWs aadied) Cusaall aall cileslaal) ol o
5 d230 al Lo b ey o adl Cua Bdall ) al delia Alee o Jlad
e Aolee (8 Apalal) Al e Iy (550 JS0 Slaglaall 5 Ll Cpaaty & 53
aalay Lo i abitall ALl J (e <l )l 25 Ao ju 50l ) a5 <l )l
A8y e glaa aahy 43 LS ¢ shaal) el ) ) aan A0 e Gkl 4 ) Llee Jundy
i palll Cum pe BlS Claslae pty 4 LS cdpadiiy dadle ) B A3y LS
= e aad) aa D) il asheal) QU o bl el WS LA ) Al e
B b el L) alasid Ra i iy Y Ul sl g ) 836 i
SlSlaadl o)) gall Jarladi s 53 sall Al e g V)l sk saml Fie il ) aD

Sl o 55 it 8 UWs st Gusaal aall il slaal) Al o
G &l da e Adee Jugais oy 4 Cua 4 oY) JleeY) clae e Jled
Al i) AS ja Jemdy gy (o) il sy sy clidadl 5D aliaidYl
—aa) & jean Sladl a4 LS (Master Patient Indgx i Jals
Ao g I (g5 cOmmal ey e siall oumsall i) o) Aibee Jas el s SS)
Jua V) A lee Jgun 4 LS ¢plalall 5 Jandl 3eUS by 3 anliyy Jasll lad) 3




Al dail) gy LS L il Jada s AV 5 sall 5 2Ll ae e slaadl Jali g Gl
Ay el a5 )5 oy jladl) ae Adadl) ) ) 5 oy jlad) 4 Jlie dilee Jagiiy
ps—i s Adbidal) sl Adadil g el Aiial) S Glia ke Jagedis a5
e d—emys W 0 Al 4 oY) aleal) Slady 4 U 4l cldlall J) sl
Lo il bl aia 55 Cauagisale] atlus 408 4lilas O jlews (il sall L)
A5 J ) e acluy g 4y gllaall daa) p dad) cilalia¥ s G jleall e iy
O il @y el WS el Jlee) 8 lgada iy a0 s )l adall cld (pals sl
aeaiy Llla sl sl cilegbaal) Sl of o i Y G 3y cpad) o
plhai ol o Gl a8y Y 5 chasll (6 sie oo sall auall B8 ) alasi) dlSd)
e el Jalis sl 5 JLai) lee Jagts Wla a38ineall aall cla sladl
A 20a0 5 ) 5ss eaall Gaelill Jie i) z s palaiaVl ¢l L Al cilgal
Aghall 58 yall 5 daall 3 555
i Llla asttendd) sy ) 856 e b Casaall oaall clagleall s o

Ay s s Al Claglaall g 4 Cum A Ay A s Adee o Jlad
A Jlia s A U e glaal) pan B dgall s il gy IS el ) ) g dleal
tlaiall il sleall Jolo dglae Jen s 33300 <)) Al Ao gi Cpeny 4 LS (i)
)l 30 Aaglie dlee Cpny agiyg a1y i sall Calide (<) ) ) aday
LS ¢ i) 8 Galalal) Lgaling 3l cilagleal) waen g5 ¢pids gall J (pe 5330
REH ' [P S FORCH I DY B WA [ 1 0 R

5 e b s gad) aall o glaall alai Al (e a3 il gae Sllia of .10
) A gllaal) Al cdslaiel) Cana s b e il padd o3a sl Gas a5 Y]
o (il sall AN ol pd 6 ane 5 sl auall Gl glaal) Ui Epaasi
Jeli U day 1asill 555, gat Ayl el s ¢ anall Cilashaal) AU oladid 448
Gl glaall alai 5 all o gl Gl iy SN Aaal)l il JaY) dashal
Al 81 85 58 il sadal) 5 el dacl A6 daal) dle ) 8 L sl dmal
S Dlpall 5 e 5 Sl 55 eaVl Jae Yl 5 S dabiadl)

Aot ) 5y g g datite ol 8 Lledl 5 oY) o e ol g duadl o 8 o L1
Aladinl gad Aplay) cilalad) aa gy 4l Al jal) 2 el LS cdpaall il sheall ol
aabiaall Jl e Jlaily adaill o385 j0iay 058 5 agd Cua Al il sheall ol
NUSLERG G .-\ gk Y PVA [ P S PR L PR XA




Aeaisal) Lo gaal) Lmaal) il sheall alai )5 G Aflian) AN 3 ADe 2a g W12
i Tie 8 Agdal) <)l g Ay YY) @l ) delia cllee o bl cl gl
SETSPES"

Sx Al gl oy alall 5 jeal dacl LS G dslaa) AN G ADe 2w g Y .13
e Ll il e s pmall e slaall wlas 238 je da s Al @ sall LS
LY B8 e 8 Al il el g 4 oY) ) aia cililee

na )l aglad) o daialadt o ds o o b dgilaa) AND G ADle 2a g 14
it Ad e 8 Ay oY) @l Aol cllend La 5ili Gl s s s gl
SETST

Lna Ul agleall alai aladiad ds 0 o Lo dlaa) AND G ADle 28 Y L5
cstoosd) 836 e 8 Akl ¢ ) ) delia cillend W 550 il S s s gl

Lalell 5oyl gLl Ml acall 86 o Lo chflaa) N2 W3 ADle 228 .16
bt A & Al il ) g Ay ey ) al delia cillead s s il siasa s
SETSYN

A )aY) Al g Apdall Al o A ki cilga s 8 Agflian) AND 3 Bgodaa s Y 17

Ay 8l e e e B ) daaall clagled) ali il Joa
ot s i a s e (e oalal) Jasall g Raadl) il (g e kel <) 3
o Alall )l 5 A ey Al aiae cllee e sl dpaall e sladl)
L) 35E e
Ao saal) Bymal) e glaal) alan il il gse (p Adlas) AND I3 358 s .18
Gl s s s¥) 38 Al b dphal)l AL A)lEe Ay @l A e
A oyl @l el il




clhagll 5.2

e okl et gl (5 e e ALdSia Gk g K0 Apnm e sliia sy e Jaall .
a8l Gk e Al s daaall Sl ad s i Gn e el
D i) dmia 2a38 adirs JSS Bpnaal) cilandll Aad (e gy Cigas llig s gl

1S Al il g a5l iy B oY) 36l G 3305 o OSI

Los d sl domaall cllaslaall alai 35k ge Gl Lpans ae il day )

ClebaaYl s clud il Jae Jas S5 ecliiiiona) Cp oan el Ji5 cililee Jgnsy
A U

s AN ol o) Sl 3t el 5 sy )5 50 aall Gl g Galil)

e Rl (e bl JBy daalsa ) elad) o deliy Les 82a g0 jae 5 alad aldiel

il sleall a1 dpeal Jsa Lpmaall cV Ll 8 cplelall Caagind A 55 a2

s saall Tyaal

daa U gl JaY) Jglall g Jalal) Jasladill 5 5 i gad duadi) i) sl A

g gl ) G e A SN Aaal) qaa g5 cdg g S

Cilh sl asand T paall Fonall il ghaal ks alasind Jlae b A sl 5l die

(s Loy Ll sinsa @by el sall o3 Aald) e 5SSl g ¢ 2 sY) 88 idie b
DM\ 3_1;)3}.\5:\}\ &_1\).\:_"\3\} k_i‘Jju‘ &=

s 3—ea¥l ol a il s Sae ff pall e et ) ALl aead sulall 5 eal i

agall Qi (P e il 3eliS wd ) o ST e Led W s il gy Sacly
cJsad) el

s gl

Gl 5 Ay ) ) deliia cVlaa 85 ynal) alail 5 e ael B Al Hladial

e PLA o )0 Bllad @iy 3 ) e el ) 2s0sY) 338 (Adie b
(Tele medicineps (e daall aladinl Gl dgie o
ccsaal) ) Gl gleall sl o Alledll 48 ) 5 46 ) g

.10




el 0 P e )5y S (o Jadl aldall @ld il a6l jal dalll g L1
A )5 Ak e 15 laay of 5 LAdlae Jea5 iy 8 Gl cleadd) Glawse G
el 5 A V)l olll Si Juadl g Lasa ]




aal sall daild
gy ) gl yal

Clealad) 8 L)) SN pia (A Ay Y] Sl plead) alii g0 andi" (2005) s na o s L1
38 gl el ) sdine e iale D (3 plh 4 Duibaddl
g S cgmalall A 8 lead ciladiiall 4 4y Y Claglead aLii" (2007) il (G ) L2
Olee Agalall 55500 " cbdidiaad 500" (2005) el s S0 .3
il g le 8 A iSa ¢ Dl aublbal — 4 )aY) Claglead AL (2000) L s S 4
g k)
2006 sl-tf Luish i) daal 55 Shelas/" ((2006) idasdill slasd 538 5dll Sleald) .
B e
i e laiay) Cla—agal 59" (1998 ) anl Ll s 5 algd ae (g asl .
A Y] Apralal) 4 el o o pl g g
o lpiall b Janl) bl e o pulsd) plasia) 5" (1990) une b pelia 5 dad (ol .
ce V1 aaall ((1)17 alaall el ja " Ldatag L - G
s s < gedsne S Sbda 4 uig A Daall Graliy qoti Ldlal" ((2008) seae <3l
http://www.alriyadh.com/2008/02/02/article31408mht joa ol iy W (b )
:2009/11/15 gy & s
e g sl s paall 355l At 2 "Ly il gleall alii" (2002) anl ) ade il
dsla gledll Alaa o' fpalall g 280 o Liypes (8 Lokl Julladl plio Liad" (2008) 2 gann <l -
gLl & Ls ¢ http://infomag.news.sy jaa Jll (28 aaall i i<l Aas — dnall
.2009/09/20
Gosi e y g yiwale Al Sl dl o Lol claglead " (2004) (55 AT 5 8K ¢ sl
.2009/08/07 &3 &, « http://www.hmc.org.qa/hmc/health/39th/7 . htjaadl
3 "l g Ll asd il L )Y Lo glead) alii" (2003 ) Dla camll 5 Jla cga S
Boaldle saaall daalal)
g B Dbl ) ) g plea i 5plES 50" (2007) Jal chany ol 5 dama o saa).
o laad) (AnleaY) ol Hall Aludes ) el Anslall Ase "5 plLhd 4 Dbl Luib ol dlald
36 dlul) daalall ¢« 78502 745 (e ¢ SO 2aall ¢ yhe (el
Sl gl (b Ay Y] S il ST alae & G ptal) Ly il " (1993) s ¢ ) saial) . 14
cas g Y1 o lall g LY IS st e fale Al ¢ "Duiy Y
Clasid! Lalell 5 13¥) A Claled) o) 5o liS ad ) 4 Lisad) LGD) 90 "(2009) Al suly ¢s el .15
coabl AaY) o slall Calls Anala 3 pdiia e fieale Al 3 Dt gl datical gl Lubal
Ay pa =l LSS Cgalall g ) — A Y Claplead ahii" (2002)20a)l 2 (3l 16

.B‘)}mld\




e cgasil s sl saall s "y cleplead alii' (2007) ¢ é el 17
#1105 it — £ g2l ot JalST — Ly 5§ S iy cilibidiinad) 509" (2007) 2 b ¢ Jail .18
Sy cAmalall ol ¢ "Dy g ol iy bl o e g daal
SoalEl) cdmdal) )l Dy ol plead) alii gdaiy des/ e’ (2005) e galal cad) .19
Al e ) b daal) cileplead) ahT (2006) s 3 e sl 57U e dena ¢ il 20
http://fit.iugaza.edu.ps/forum2/IT- ¢ )dha Al
&= Forum%?20Presentaion/1st%20Day/2nd%20Session/020Magketing.pps
- 2009/10/17 &3day)
LOee sl s dall AR ) LS o igilipSay belile cile plead akii' (2000) dee of Luall 21
o Ohee Bl Y3 1: L. " dabilal g Lpwilaad cilagleall aBi7 (1997) ses) CasSa <59 .22
J s o e oY) Anidall " Lislatll g Ly ) il paded) Cad galia" (1998) deal ¢ ol )l .23
cOles ¢yl
Al o el gl il s Lidas (5 s gaal) 4 I Y] cila plead] adii g0 " (2000) Cons 5y ccariill .24
308 Y daslal) 6 sdie e fieale Al " 5 plbl daled Loladl Solad) o Leilase
asldy) 4 Ly 2] dnall ao il b gisl] Gl paslBY) oiiSall 4y lha" ((2006) cuni ¢ oma ) 25
oAl s giall (58] ) Sl dpallall daial) dakaia ¢
B8 Bals) Liall "Biglal (Gl will 6 il Lnual) liagleal” (2001) a2 52026
alal by ) dan siall (3] aly) (Sl Ayallad) daaall daliio — Jaus sial

it abe Al clisjéf%MsJUJé,jLM lagleal alii andi (2004) e (b ,80.27

B8 ¢ wadl) dxala B gdia je

" ada ) )8l pic B asgdl )" (1997) A e desa (o=l 5 aaal ) dena (g a6l 28
coalll (Sl A58,

S iga ¥l A s )Y el Sl sn) sk A L gy Silaglead 4idT" (2008) G e ¢ .29
Gl el Anala 3 sdia e fieale Al 53 Cdtan Sptal (s Sl e gubilly — Liied)
B2 (duiaY) aslall

il S sl sl " (ICA Jecudad 81 adpa o dulg 2ty gilial " (2006) ar KU ae dalss .30
ol

Lo o) Lo jad s s Ll — 219 o Jard) Luiga 5" (2007) by Dbz .31
cobee cLlall il ol A jal) (lee daala 6 piia e fiuale Ay i — (4N Jpand

2l ol L. "Duggaal clagleal aBi" (1998) sl ) s olec siaas Gl 5 danacola 31232
Olee 1998 55l 5 il

¢ b daled 5 )Y 5 Claplead L oS5 (1991) s sms ¢ cimmnll 5 Aoy cs 55l 5 dena ola 1.33
ool ¢ 12 alaal 3 DU A jall Aadl ¢ "La el fotd

3oalal) (sl g il B8l o daall S el g clbddicad 509" (2007) ale als .34

&t




G e ¢ 2 ha " gl Lallly ciludeal]g oL — daled) cilaliiad" (2002) Lils dess ¢ jlaa .35
BN gl pdull Ayl

e ¢l g a5l plaall s ¢ VY1 dnadall o alildl fplad " (2002) juiad 03 sen .36

A sl gall Aalall 5 1 0Y) dgra o bdciicuad 500" (1990) ¢ ¢ Jlias .37

e Aiphsi Uls — & i) Lasi G o Y] Jual¥) ciludiiy alii 93" (2008) caras ¢ ik .38
308 ) daslal) it e fieale W, "8 gL A audell g 4030 5 s

ill Gojlaall i o Lo LY cilaaalad] g LYY cila plead) alii 4 dadia’ (2000 () 4ka .39
A xSy a5l

olae caay sl g il malid) Ja e 1 da "l ftilea aii ¢ (2006 ) dx ¢ ppuls .40

D0 A ol W Al " gkl g LUBD cw DY) Sl LA ST (2003) Gl g eolaS.4 1
Olas ¢yl 5 nall A8l

D2 i e WA dakall ¢ gkl g LOBY o LY Sl A ST (1998) Gl s e laiS.42
e gl gyl A8l

e " dileplead sae s pall Ladlel) dedidf adi Cdus" (2002) G5 fSN) Aaiall das.43
¢« http://www.hmc.org.gayrcad 31 222l il des dsie s dalall daiall 3 ) 55 e
:2009/10/01 &3y & )

daa VA pes ALY o ¢ "Daal Cloglead alii i jed" ((2007) dadlall daall dabiie.44
A5-12 ol oy sindl dallal)

Al 50 ) LYY e 6 ¢ Dl Lol il oDl " ((2006) Apallall danall dadiie 45
5-5 xll Al an sy

O g ¢ "B Luilady) ol pall das) ) daial Glaplead akii' ((2006) dsallall daiall daliie.46
3-8l (Wlad) a3 e Al 3 sall (il

=6 Ania «(395) Leid _y L5 Aliadis” (1980)isallall dnrall Aakiie .47

Lo sla el B and < 2009 pled g ghedd] D" ((2009) (255 5Y) 53 s .48

Aalal) Sl Dl il g Y 5 el i) G " ((2008) a5y 8 3e ki
Lo nl&

Aalal) Dl il g g 5 el o phad) G ((2003) as,sY) 33 S50
Lo gnl&

Loy pgptal) b e Y Julaillg alel Coasl alia” (2007) 2abe A 5 dana <33k 5]
e Apdluy) dadall 2 L " Ll g

A lbal — cilibidiicuad 509 B sl clalady/" (2003) dess Ailalall 5 53l ae ¢ jeia.52
Al A oY) daanll Ay el dddaid) "l

¥y daa ) 5l b Laall cilapleal) alhii agidi " (2005) sl 5) i) ccandll )l 553

(“JLJL“ dzala B sdiia pe iuale 4y s"ravaé)i.f/
e debhall s a5l g 5l 8 junall " Lawall Ll ol ciladila 503/ (2008) b ¢l jpai 54




g Sy dgaalall Al g Jide — Ly cleglead alii" (2000) anl ) ¢l 55
B2 Al daalal) 458 dad ) dadal) " Cilband Eigay A dodtda " (2002) Cansy ¢ 5le .56
sl il o el s sl g g dluad — 5 Y] e "(1992) desa ol ae 57
Al 5 ) A ) Amal) DY) ey il plt uludad A 2" (1996) S ¢ Dl .58
Baa o ganll
Ll ¢ gl s Ll slia o« "ddeal 50" (2008 ) as ) cile .59
e — dna 1) dgle sl Alna ¢ "Diawall cilagleall alify Jldall 509" (2007) Sk ¢ .60
.2009/09/20 s2alial) & ) ¢ http://infomag.news.sy suadl 21 saall iy 5
sl il QSN s A5 o Ly pulad Luulaal cilegleall il " (2003) G0 ae ¢l 61
COkas
o il pleall Lia plpiSTy Lo JaY) cilaglead alii" (2006) d) s ¢ il g ele o JaaE.62
ke il g delidall 5 )
i "Care alLilf adsicad St "(2008) ¢ sV B ey Gleslaall La ol 55 aud .63
SR T R S
e b A 3 = £ 1Y) pyphai o Sl AN Sailea adii pfaiid " (2009) (s 538 ¢ s ;.64
308 Y Aaslal) G siie e fieale A o 88 S cillidlae — adelll g du 1 5y
Y e il G @) s (" (el cdillig camlia) 5 Y] (1993 ilaa il .65
Ly duagll (e S (1978) Jses <38 5.66
Al Aalall 5 3Y) dgra @A) SIS Ludae " (1999) axiall aie deas (i .67
A alet) Lol 4 Luig cisly) (Gilial 504 alhii Flad ciludbia’ (2008) < je (S 5 desa ¢ :2.68
B0 dadlay) dadall G sdia e yiuale Al ¢ Gl — cilidileall g Salilt
Bl il pleall La gl piSi unuall dyle ) ciladi 4" ((14/12/2006 2ane Jlea culdaie .69
http://hosamred.blogspot.com/2006/12/blogra 4l " ald diaaff cliialy
o Al dndia — A SN LY Baa e S 2009¢/12/01 £ &t ¢ post_14.htm
.http://ait.ahram.org.eg «cu i) 3 cVLaN! 5 5 s0aSl
el el il deliay cl—aglead " (08/12/2006 ¢ :iens Jsn (ul—lag .70
N 2009/12/01 g3 & ) ¢ http://hosamred.blogspot.com/2006/12/blog-post.html

P | [P Y] WS | PR PNTOL | SRR O] [ PSS SR | ISP XSS

-http://ait.ahram.org.eg

¢ clagled palll o i dplpe.. .. Clidicad jlea] U (2006/11/17 ) caene Jlea ¢ ilage .71
g LY & L chttp://hosamred.blogspot.com/2006/11/blog-post_tiM. b s«a—a//
(i )y cYla Ny 5l ol aY) Aadea — Ay SN W) a1 53 58 e S 2009/12/01
-http://ait.ahram.org.eg

ELbd cluly 4 ) dl g Lbae 4 dagaal 48y Cilaglead obii 90" (2004) ple cayic .72
538 Al nelall 5 stie e fiale Al o bl 56




il aa) el

. Agency for Healthcare Research and Quality (20@&)sts and Benefits of
Health Information Technology", Retrieved fromhttp://www.ahrg.govon
17/09/2009

. Alter , Steven (2002) "Information Systems: A Management
Perspective” ,4th ed. n.y.ithe Benjamin/ Cummings publishing
company, inc, USA

. Anderson G. James & Aydin Cardyn E. (2005EVALUATING THE
ORGANIZATIONAL IMPACT OF HEALTH CARE INFORMATION SYSTEMS Second
Edition, Springer, USA

. Andersen, Roland & Rice, Thomas & Kominski, GerdHANGING THE US
HEALTH CARE SYSTEM', Third Edition, John Wiley & Sons Inc, San Fraud,
USA.

. Ashcroft Maggie, (1998)T HE IMPACT OF INFORMATION USE ON DECISION
MAKING BY PHYSIOTHERAPISTS' MCB University — UK. Vol. 19. No. 3.,
London, UK.

. Beaver, Kevin (2003)H EALTHCARE INFORMATION SYSTEMS' ,Second Edition,
Best Practice Series, CRC Press LLC, Florida, USA.

. Berg, Mark (2001)"HEALTH INFORMATION MANAGEMENT " ,Routledge,
London, UK.

. Bos, Lodewijk & Blobel, Bernd (2007) MeDICAL AND CARE COMPUNETICS
4", eHealth Competence Center, University of Regemgsidedical Center,
Germany, Volume 127, 10S Press, Amsterdam, Netherla

. Bouchet, Marie ; Hopkins, Tracy ; Kinnell, MargreMcknight, Cliff (1998)
“THE IMPACT OF INFORMATION USE ON DEecCISION MAKING IN THE
PHARMACEUTICAL INDUSTRY'. Library Management, Volume 19 number 3. pp.
196-206. MCB University Press, UK.

10.Corullo, Michael J. (1980)‘INFORMATION SYSTEMS SUCCESS FACTORS,
Journal Of System Management, Dec,1980, USA

11.Fisher, Helen ; Tomlinson, Amanda ; Ramnarayan RtoBrJoseph 7003
"ISABEL: SuPPORT WITH CLINICAL DECISION MAKING. Paediatric
nursing ;15(7):34-5. Retreived from
http://www.biomedexperts.com/Abstract.ome/14533E38BEL_support_with
_clinical_decision_makingn 11/11/2009

12.General Electric Healthcare, (2006)GE Performance Solution"Retrieved
from http://www.ameinfo.com/ar-45575.html on 31/11/2009

13.Greens, Robert (2007), "Clinical Decision Support - The Road Ahead
Elsevier Inc., London, UK.

14.Hannah, Kathryn J. ; Ball Marion J., (20083)€alth Informatics’, Springer Inc.
, New York, USA.

15. Hayajneh, A. Yaseen et al (200@xtent of Use, Perceptions, and Knowledge
of Hospital Information System by Staff Physiciahs retrieved from
www.hayajneh.org/research/Extent_of Use .pdf on 07/11/2009

16.Kathleen M. Young (2000) INFORMATICS FOR HEALTHCARE
PROFESSIONALS ,F.A. Davis Company, Philadelphia, USA.

17.Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane (20BG4ANAGEMENT |INFORMATION
SYSTEMS - MANAGING THE DIGITAL FIRM ", Seventh Edition, Prentice- Hall,

Inc, New Jersey,USA.




18.Pickette, Roxanne; Vesmarovich, Susan ; Dufourd#if2002) The use of
computers and the Internet as Source of Health Infeation for people with
Disabilities' . Rehabilitation Nursing—Pr.Quest Medical Librgrg. 142-USA

19.Smith J. (2000)'Health management information systems: a handboddr
decision-makers; , Open University Press,. Buckingham, United o

20. Stevens, John M.; Cahill, Anthony G.; Overman, BmS, Lee Frost Kumpf,
(1994) ‘COMPUTERIZED |INFORMATION SYSTEMS AND PUBLIC SECTOR
PRODUCTIVITY”, International Journal Of Public Administrationplme 17 ,
Number Retreived from
http://www.informaworld.com/smpp/content~contentZ8948440&db=all on
07/12/2009

21.Tan Joseph (2005)EHEALTH CARE INFORMATION SYSTEMS- AN
INTRODUCTION FORSTUDENTS AND PROFESSIONALS' , John Wiley & Sons, Inc.,
San Francisco, CA, USA.

22.Velde, Rudi de Van ; Degoulet, Patrice, (2003)rfical information systems: a
component-based approach'Springer-Verlag New York, Inc., USA

23.Veney, James, (1997), "Evaluation & Decision Making for Heath Services"
Health Administration Press, Chicago, USA.

24.Wager, Karen ; Lee, Frances ; Glaser, John (200ANAGING HEALTH
CARE INFORMATION SYSTEMS"John Wiley & Sons, Inc., San Francisco,
CA, USA.

25.Westbrook Johanna I.; et-al (200ANFORMATION TECHNOLOGY IN HEALTH
CARE 2007', Studies in Health Technology and Informatics, Woé 130, 10S
Press, Amsterdam, Netherland.

26.Wickramasinghe, Nilmini ; Geisler, Eliezer (2008) ENCYCLOPEDIA OF
HEALTHCARE INFORMATION SYSTEMS' , Information Science Reference (an
imprint of IGI Global), Hershey , New York,USA.

27.World Health Organization Regional Office for the Western Pacifi2006)
"Electronic Health Records: Manual for Developing Countries”,
Electronic Version

28.World Health Organization Regional Office for thee®¥ern Pacific (2000)A"
selection of important health indicators"World Health Organization, Mamila

29.Ziegenfuss, James. (2003RORTABLE HEALTH ADMINISTRATION" , Elsevier —
Academic Press, California, USA.

i AN Ao A g Sl ad) ga

AoV Al LSy )
http://ar.wikipedia.org
dnlandel) Aaall 3 ) 5,
www.egh.gov.ps
Lnaall Ale slaall (53 gaud) a3y
http://www.sahi.org.sa
Lalladl Aaiall dalaie Ay SV Aaiall dpaddy) 403
http://www.emro.who.int/his/ehealth.htm
ol Gneladl) aende
http://www.4x-ray.com/vb/showthread.php?t=4035




il Jia 4§ Jl Ll 4 g @

http://www.kfshrco.com/?p24
www.islamonline.net o
http://hosamred.blogspot.com

WWW.egh.gov.psas,sY) 53¢ i e

The Healthcare Information and Management Systems Society e

www.himss.org
American Health Information Management Association

www.ahima.org

http://www.emro.who.int/HIS/VHSL/Unlist.htm

National Security Agency Central Security  $egv
www.nsa.gov/

www.google.com/intl/ar-SA/health/about/index.htmd




d3k — daollull daolall

Lalal silal yall dsloc

d;lalld s

) B3R Rdiia b Sl ) g3 [ 5 gAY

Ceeccicccccdng g ATl g ) daa g alile aMld)

i aldl ds 5 e Jpeandl A ) bl (gas) a5 Alauy) o3 wSad on al
dewgzoll dxal! Sloglroll plii " () sizy A 5 Al Aaaladl & JeeY) 5 1Y
19 V] 858 i Ao il Dol — dunlally I Y1 S, [ e U Ty

O il A (a3 Al acls ) il sheadl) apaiig o slaill 8 WS el S
Jeed) e La iy Ll Gl dmaall ciloglaall alad ol 5 46 o0 4D
I B gl A Le A ey dpdall 5 4y )0Y) ) AN aia dplee o Al 5 4y )Y
A5 e aal
Daxi W) 5 Al aia¥) o S5 agel s oy gllaall il glaall jaae ji oS el ) Cum
O b Sl S5 oS Cgm 5 1A o ka5 Linaine Faddy igh Al dualal) V) 553 5
O s Alaay) o3 AL e Y PIA e dlldy kS8 e Gl o gl aal
o sl il LAY ol (X) 5oL aass dulin 58 JS 5o iy oS3 oSl
i alel) il pim jal 3850y e Jabais ) ol Lile e gm ey Ao il
ASiglad (peus wS1 5L
S Wl o591
gl Solg! e Tl
0599111720
e S ) eladd S A ) i e Jpeand) Bt 5 S o) sidaadle




J¥) Al
dpaddd paladl oY
6

30-20
50-41
Qi) e .
Jd 5 daa
<l gus 10-6
<l 15
5 Jes danh
Shas b [ oo s
Jasdl 3,94.10
o all Cleaa bl sl
Albluall g Lllal) ol o yaill 3 530
il el ) gid andd satlisal) Lpdall SLusY)
b Ul [ bl b 5l sl ddaall a8
Laladl B 5 4 Yl o il Sl 5 o gulal) and
el Jasall 11
aeine LIS a gl O3 Lad dale 4y 56
Lle il o BBPLS

8 ) 430 Ao il 12
SY aa elils) S 1Y Y s

fellee b A gaall Lonual) cilaglaal) ol oladiu ladl adl gl ga Lo :Lalh
fellee & A snall dpnaall e slaal) ki a2iind Ja .72

ad
fellac 8 dns saal) Funaall e slaall oLl @l st sa Le.73
Ll i) ki

s E

axd




(D andl)
cNlaa b o) 858 Adiun B dariiua Laal) clagleall ki p) sl aal o L
agabal) g 4y )Y JlesY)

oo saill e Jie @ 5 )Y 5 (ol dnal ak.76
gy A Jgaall cclild) ael @ ccila g

= L) 5 laY) e sbea alaig il ) jall aea akil77
da 3 2ol Lae Alasbee < sy ol paall 25
Aaa e pall g daa juall JSLE

alai Jie cDlebaal) dallaey 4l o)l il slaall ak23.78
cadll @y aUai cdglall D) WUsi ¢ sl Jymasd
Al tai ¢y aaall Bl das cidanall HUai ey Bl
Dol AUt e Naad) il pUs dpdall a3
Al tancel il a5 e s gl QUas iy <Y

05 skl and g dua JAY oLl 5 400 L)

szl 255 (s A x o Jie Jud i ks

cu.chkua‘k“ + 1S3 c'&)g,\il\ ?L'd‘) 3.3_):.4}\ | 48 eLu
(2 e il




Gl Al
Gald 62-39 5 38l e g Baibucall duall g dudal) il & 3L yald 38-10 3 ,84Y pe
oy el o 8L

Bailucal) dudal) / dglal) Aial) o) 8L JaBd (ald /J6Y) & 5o

e b Llla asdioal) Gugaal anal) cilaghral Ui pladiad i i@
Bailall g Adal) g el Jlas) eVl o 9o 538

¥

Gilsa | 5 _jad)

S J.j

Lgldads ) Lguanyy Cila glaal) Loy ) didee Jouw 81
addall a5 s geal 6 ja) Jal o
A2l ALY e il 5 JuatV) dlee Jgusy .82
iy S0 el Sl g
o U il glaall ¢ ligind 5 oz Maill 4ol Alee Jgus .83
L5 S gl sl (e
calad) s e ol g JuaY) dilee Jeu .84
Sailall Aplall JLdY) 5 dpaiadl
a0 L) L Gl 5 Jlai¥) ddee Jgosy .85
sailuall Zpdal Sl
cghl) dad) () Jsa il dlae Jgu .86
i) ol i) gl g0 A5kl 8 el 87
s el
dalaiall Alanyl )l dae) b o JSi aaluy.88
cJaally
e Slasledll ol gy Jha V) ddee b aala.
agaal) 3l iy Jala el 9 el 5 i)
Aagall aaal A8 Bk e Bl A sl
-pa all
(Order Entry &bl ;o Y1 ) Lilany 5.
ARPY-]
SN ON U PR T PPON g P 0 T
() bl and s dnanadill cialal) 5 Adalal L)




o Ayl 5 S e 5508 gl L i)
asaalllajlad o8 PLA (e dplendd) 23l
Al V15 all el oy y Gy Lgdde o laial) dnyalal
Apaaall dilla g 4e 515 g sall G

osad ) Gk e Al Al dashia .
Ol Al Aai) Jie) 4l DY), Ayl
il 3 ¢ il o3l il cdgedaiall ey
wlail g Bl o S ploa oY) Cailla gl 4 g
oalalie DUl gl iV el WU 5 g )
L) (s SV el lally (angl) e
.PACS & DICOM" il 5

Gliiall s asall o glaall Gae 5 Aolery o 6.
ICD 10, i Lulle digadl 5 Loy G jinadl i il
SNOMED, CPT.

O A5 eal) Ad pally G Al 5 Calaladl 25 55 0 58
e dilisa)l Al el se) ) Jpa sl DA
eyl 5 daaadiall dudall CMadl 5 aal dll
Jgll)

i DA o ol lel) Gt Blae (8 palag.
) el g slSlaadl il e 35 STY)
an o alaill

ol a5 A5 da ) Alead e DU N i
Ll danall dakiie (e b kel uleadl (33 s duaeall
e ALl G Gl 5 Jual 5 Adee Jeuns
aall Gl ) Aailkal Al duajlall cileal)
e

il il agbed) 5 Al e Jaing sk
fe Ay ST A5 ) A 53 L S paim sally
s gl el g s Al

s okl Go L e elxi) daa b mdy . .98

i3 AN elall Jodl A g5 LIS

YPACS = Picture Archiving & Communication System
DICOM = Digital Imaging and Communication in Meithe

Z1CD = International Classification Of Diseases

SNOMED = Systematized Nomenclature Of Medicine

CPT = Current Procedural Terminology I
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