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 المقدمة 

ن لابـد مـن نظرا لأهمية الإدارة التربوية وما ينبثق عنها من مخرجات ذات أهميـة بالغـة، كـا

التعرف ببعض الصعوبات التي تواجه الإدارة التربوية، من حلال طرح بعض القضايا التي تتعامل معها 

الإدارة التربوية على اختلاف مستوياتها، العليا والوسطى والاجرائية، وصـولا بهـا إلى الإسـهام الفاعـل في 

درة على التعامـل مـع معطيـات القـرن الانجاز المبدع في الاداءات المبدعة ومن ثم تحقيق مخرجات قا

الحادي والعشرين، ذات الطبيعة الدينامية، وتوجيهها وضبطها بهدف تفعيل ذلك كله لتحقيق أهداف 

 . نظامنا التربوي الخاصة والعامة

 كذلك يرغب المؤلف في أن يكون هذا الكتاب مرجعـا للقـادة التربـويين للتعـرف عـلى بعـض 

ورق القادة وكيفية التعامل معها بهدف اتخاد القرار المناسـب وفي الوقـت القضايا أو الصعوبات التي ت

إضــافة إلى فوائــده التطبيقيــة لمختلــف مــستويات متخــذي القــرار وراســمي الــسياسات في . المناســب

 .مؤسسات القطاع العام والخاص على حد سواء

حديات التي تعيـشها لقد حاول المؤلف تناول مواضيع حساسة تهم الإدارة التربوية في ضوء الت

يوما بيوم وفي ضوء عولمة المجتمعات وثورة الاتصالات وزيادة قيمة المعلومـة، الآخـذة بالتـسارع منـذ 

 .نهاية القرن الماضي وبداية القرن الجديد

ففي كل قضية ، حاولت التعرض للعديد من الآراء بهدف إخراج صورة واضحة وشاملة للقاري 

اف أن أكون قد قدمت خدمة لزملائي وطلبتي وكـل مـن لـه علاقـة أو يهمـه الكريم، املا في نهاية المط

 وإن كان غير ذلك فحسبي أنني الـلـهفإن أحسنت فبتوفيق من ) كتبوا فقرأنا ونكتب فيقرؤون( الأمر 

 .قد اجتهدت وأن النقص من سمة البشر

 

 الدكتور

 محمد عمر العامري
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 الفصل الأول 

 قاء المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعاتالارت

 في ضوء الجودة النوعية
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 الفصل الأول 

 الارتقاء المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات

 في ضوء الجودة النوعية

 :المقدمة

ًتحولاً جذريا في أساليب التدريس و أنماط  شهد التعليم العالي في الربع الأخير من القرن الماضي

 و مجالاته، و قد أتى هذا التطور استجابة لجملة من التحديات التي واجهت التعلـيم العـالي و التعليم

التي تمثلت في تطور تقنيات التعليم و زيادة الإقبال عليه والانفجار المعـرفي الهائـل، و بـروز التكـتلات 

مجـالات المعرفـة و الاقتصادية و ظاهرة العولمة و نمو صـناعات جديـدة أدت الى توجيـه الاسـتثمار في 

المعرفة البـشرية  البحث العلمي إضافة لاعتماد المنافسة الاقتصادية في الأسواق العالمية على مدى قدرة

ًعلى الإنتاج، من هنا فقد أصبح التعليم العالي مطالبا أكثر من أي وقـت مـضى بالعمـل عـلى الاسـتثمار 

 ت البشرية و استحداث تخصـصات جديـدةالبشري بأقصى طاقة ممكنة و ذلك من خلال تطوير المهارا

تتناسب و متطلبات العصر مع الحرص على تخريج كوادر بشرية تمتلك المهارات اللازمـة للتعامـل مـع 

 .كافة المستجدات و المتغيرات التي يشهدها العصر

ومن أبرز تحديات هذا العصر موضوع جودة التعليم العالي و الذي أصبح يشكل 

مؤسـسات التعلـيم العـالي، حيـث بـادرت العديـد مـن المـؤتمرات ًتحديا يواجه مسؤولي 

التربوية على الصعد العالمية و الإقليمية بطرح هذا الموضوع بغية لفت نظر القائمين على 

التعليم له بجدية، و قد تم التأكيد في مؤتمر اليونسكو عن التعليم العالي في القرن الواحد 

 و مؤسسات التعليم عمله بهذا الخصوص، مـن والعشرين على ما ينبغي على الحكومات

 ًحيث البحث عن جودة النوعية في كل شيء خصوصا في ظل طغيان الكم بـسبب الإقبـال
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الهائل على مؤسسات التعليم العالي مع الحرص على ضرورة السعي المستمر لتطوير مهـارات أسـاتذة 

 ).223 ، 2000دايم، عبدال. ( التعليم العالي من الناحيتين العلمية و المهنية

ولما كان التعليم الجامعي غير قادر على مواجهة التحـديات التـي تواجهـه بمعـزل عـن أعـضاء 

هيئة التدريس لذا بات من الضروري السعي باتجاه تنميـة مهـاراتهم عـلى النحـو الـذي يمكـنهم مـن 

 تحقيـق جـودة الاضطلاع بأدوارهم المنسجمة مع متطلبات العـصر إضـافة لتعزيـز دورهـم الفاعـل في

ًالتعليم رغم أن الاهتمام بإعداد أعضاء هيئة التـدريس لـيس جديـدا إلا أنـه كـان يـسير بـبطء شـديد 

 .واقتصر في الغالب على جامعات أمريكية وبريطانية في بداياته

الجامعي منذ القرن التاسع عشر و كانت دوافع الاهـتمام منطلقـة   فقد بدأ الاهتمام بالأستاذ

 في المجــالات العلميــة و التربويــة و النفــسية مــما أدى إلى بــروز الحاجــة إلى الإعــدادمــن التطــورات 

ــبر( و قــد أشــار . الأكــاديمي ــدريس في ) كلي ــذي أدى إلى تــدني مــستوى الت إلى إن العامــل الأســاسي ال

ًالجامعات الأمريكية يرجع لكون أغلبية أعضاء هيئة التدريس لم يعدوا إعـدادا خاصـا يـؤهلهم للقيـام  ً

بمهــام التــدريس في الجامعــات وقــد أخــذ الاهــتمام بتطــوير مهــارات أعــضاء الهيئــات التدريــسية في 

ًالجامعات يحظى باهتمام كبير في جامعات أمريكا وبريطانيا وكندا و فرنسا والعالم العـربي خـصوصا في 

 ).48، 2002مرسي .( جامعات دول الخليج، ومصر والأردن والجزائر و العراق

وجه نحو تطوير مهارات الأفراد لأنهـم المـسؤولون المبـاشرون عـن تحقيـق جـودة لذلك تم الت

 . النوعية في التعليم العالي 

من هنا جاءت هذه الدراسة بغية إلقاء الضوء على أهمية تطوير كفايـات أعـضاء 

هيئة التدريس وانعكاساتها على تحقيق الجودة في التعليم العالي مع إبراز لأهم الوسائل 

 اتيجيات التي يمكن إتباعهـا في هـذا المجـال، مـع التأكيـد عـلى أدوار عـضو هيئـةوالاستر
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التدريس المتجددة والمنسجمة مع روح العصر ومتطلباتـه، والتـي ينبغـي إن تظهـر في المحـصلة عـلى 

 .المخرجات التعليمية التي يتقرر وفقها مستوى جودة التعليم

 :مشكلة الدراسة 

ًس في الجامعات أن يلعبوا دورا حيويـا و أساسـيا في تحقيـق جـودة يتوقع لأعضاء هيئة التدري ً ً

ًالتعليم العالي وذلك استنادا لما يناط بهم من أدوار ومسؤوليات تمثل جوهر ولب مجـالات الجـودة في 

ًلا سيما وان تحقيق الجودة مرتبط عضويا بثقافـة الجـودة، وتطـوير العمـل الجماعـي، وبـث . التعليم

على اعتبـار إن الجـودة الـشاملة هـي في حـد ذاتهـا ثـورة فكريـة تتطلـب مـن جميـع الروح القيادية 

لذا فإن هـذه الدراسـة تتنـاول أهميـة التطـوير المهنـي . المسؤولين القيام بمسؤولياتهم على أكمل وجه

لأعضاء هيئة التدريس كمدخل لتحقيق جودة النوعيـة في التعلـيم العـالي وهـي تـسعى للإجابـة عـن 

 :ية الأسئلة الآت

 ما أدوار ومهام عضو هيئة التدريس في الجامعة ؟

 ما عناصر ومعايير تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي وعلاقتها بأعضاء الهيئات التدريسية ؟

ما مبررات ووسائل التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس وأثره على جودة النوعية في التعلـيم 

 العالي ؟

 :أهداف الدراسة

 :لدراسة إلى تهدف ا

 .توضيح أدوار ومهام عضو هيئة التدريس في الجامعة 

 .توضيح متطلبات جودة التعليم العالي وعلاقتها بأدوار أعضاء هيئة التدريس

 .بيان وسائل التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية وانعكاسها على جودة التعليم
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 .ء هيئة التدريسبيان الاستراتيجيات الفعالة لتطوير مهارات أعضا

 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في كونها تـسعى لتوضـيح العلاقـة بـين مهـارات عـضو هيئـة التـدريس 

وتحقيق الجودة الشاملة في التعليم العالي وذلك بغية إتاحة المجال للمؤسسات التعليمية للإفادة منها، 

 بمـا يحقـق الأهـداف التربويـة المنـشودة إضافة لتنفيذها لآليات تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس

 .وفق السياق العام لتحقيق الجودة

 :منهج الدراسة

تعتمــد الدراســة المــنهج الوصــفي التحلــيلي في عــرض المفــاهيم والخــبرات ونتــائج الدراســات 

 .والاتجاهات في هذا المجال

 :الإجابة عن أسئلة الدراسة

 ار ومهام عضو ما أدو: الإجابة عن سؤال الدراسة الأول: أولاً

 ؟هيئة التدريس في الجامعة

في ثلاثـة  ًيرى كثير من الباحثين أن هناك إجماعا على أن الوظـائف الرئيـسة للجامعـة تنحـصر

 :مجالات رئيسة وهي

 .التعليم لإعداد القوى البشرية

 .البحث العلمي

  ).22مرسي، مصدر سابق، . ( خدمة المجتمع

مها الأكبر بأعضاء هيئـة التـدريس باعتبـارهم وهذه الأدوار في مجملها تناط في حج

 يمثلون حجر الزاوية في المسيرة الجامعية، حيث لا يمكن للجامعة أن تؤدي وظائفها وتحقق
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أهدافها بصورة فعالة بمعزل عن توفر القوى البشرية المؤهلـة و المـوارد الماليـة اللازمـة، لـذلك تعمـد 

ضاء هيئة التدريس فيها، ويتوقع منهم أن يـؤذوا أدوارهـم الجامعات إلى تحديد أدوار و مسؤوليات أع

بصورة فردية أو جماعية مما يجعل بالتالي عملية الاستثمار في مؤسسات التعليم العالي تحقق أهـدافها 

ًوعلى ضوء ذلك فإن دور عضو هيئة التدريس يمثل أساسا مـن ). 26، 2000ماتيرو وزملاؤها، ( المرجوة 

كما أن دوره يتعدى التدريس إلى التأثير في شخصيات الطلاب من خـلال الـبرامج أسس البناء الجامعي، 

ومن الجدير بالذكر هنا أن دور عضو هيئـة التـدريس . و النشاطات العلمية التي يحرص على تنفيذها

يختلف باختلاف حجم الجامعة ومسؤولياتها و تباين الأنظمة التـي تـستند إليهـا في تحديـد فلـسفتها 

وتتركز أدواره في مجالات التدريس، والبحث العلمي والتأليف و الترجمة، و تقـديم خـدمات وأهدافها 

 .للمجتمع المحلي من خلال المراكز و المؤسسات المتخصصة

ًكما أنه يمارس أدوارا إدارية من خلال مشاركته في اللجان المختلفة في الجامعة وتقديم المشورة 

ورفاقه أن عضو هيئة التدريس لا بد وأن تتوافر فيه كفاءات  زيلمؤسسات الدولة والطلاب، ويرى ماكن

التدريس الجامعي، ومواصلة البحث العلمي والاهتمام بالأمور الإدارية والتـأليف في مجـال اختـصاصه 

حياوي، (وقدرته على القيام بدور الموجه والمستشار لطلبته وتقديم الاستشارات للمؤسسات الحكومية 

1987 ،78 .( 

بين من خلال استعراض العديد من المصادر التي تناولـت دور عـضو هيئـة التـدريس أن وقد ت

دوره تجاه نفسه لم يتم التطرق له ويعزو الباحث هذا الأمر ألي الفهم العام وخطأ الهالة الذي يسيطر 

على عضو هيئة التدريس بعد حصوله على درجة الـدكتوراه حيـث لم يعـد هنـاك مجـال للتـشكيك في 

 :، ولهذا فإن الباحث يصنف أدوار عضو هيئة التدريس في المجالات الرئيسة الآتية قدراته

أدواره تجاه طلابه، وتشتمل التدريس، والتقـويم، والإرشـاد والتوجيـه، والإشراف عـلى بحـوث 

الطلبة ودراساتهم سواء في المرحلة الجامعية الأولى أو المراحل التالية، وتيسير وتـسهيل عمليـة الـتعلم، 

 .إعداد المواد التعليمية والأدلة الدراسيةو
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أدواره تجاه المؤسسة التي يعمل بها، وتشتمل العمليات الإدارية بما فيها من مشاركة في اتخاذ 

القرارات ورسم السياسات وتخطـيط الـبرامج والخطـط والمـشاركة في الاجتماعـات واللجـان والهيئـات 

 .لياتها في المحافل الرسمية أو الشعبيةالمتخصصة في الجامعة، وتمثيل الجامعة أو ك

أدواره تجاه المجتمع المحيط به، وتشمل خدمـة المؤسـسات ذات العلاقـة في المجتمـع المحـلي 

وتقديم الاستشارات، وإجراء الدراسات والأبحاث التي تعالج المشكلات التي يعـاني منهـا  ونشر الثقافة،

مـع المحـلي، وتفعيـل دور المؤسـسات الحكوميـة و المجتمع، وتدعيم علاقـة الجامعـة بمؤسـسات المجت

 .الأهلية في خدمة طلاب الجامعة

ًأدواره تجاه نفسه، وتشمل سعيه نحو رفع مستوى تأهيلـه، و تطـوير ذاتـه مهنيـا مـن خـلال 

الاطــلاع والبحــث، والمــشاركة في المــؤتمرات، وتنظــيم الزيــارات، وحــضور حلقــات النقــاش، والــدورات 

 .لزيارات مع زملاء في الجامعات الأخرىالتدريبية، وتبادل ا

ًوالجدير بالذكر هنا أن هذه الأدوار يكمل بعضها بعضا، ومن نافلـة القـول الإدعـاء بـأن أدوار 

عضو هيئة التدريس لا تتعـدى التـدريس والبحـث العلمـي وخدمـة المجتمـع وذلـك لأن التغـيرات و 

ة و السياسية في العالم تقتـضي أن يكـون عـضو التطورات العلمية و التكنولوجية و التحولات الاقتصادي

ًهيئة التدريس عاملاً مؤثرا في مجتمعه، و لذلك لا بد من المواظبة على تطـوير ذاتـه و أداء أدواره بمـا 

 .ينسجم و روح العصر

ًلهذا فإنه عضو هيئة التدريس ينبغي أن يكـون مـسلحا بالكفايـات الشخـصية، و المعرفيـة، و 

أن أهميـة دور المـدرس الجـامعي "  من أداء هـذه الأدوار بفاعليـة، و يـرى جويـل الأدائية التي تمكنه

ًحيث لم يعد قاصرا على زيادة المعرفة بـل تعـداها للمـساهمة في تغـير  هذا العصر المعاصر ازدادت في

النظام التربوي من أجل تحقيق التعليم الملائم والوظيفي، إن المدرس الجامعي المعاصر يجب أن يكون 

ًتزما تجاه مجتمع عماده العدل والمساواة، ولذلك ينبغي عليه العمل على ترسيخ هذه القـيم ونـشر مل

 ).121، 1990أبو نوار و زميلها، (  "المعرفة والمهارات في المجتمع
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 :الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني

 "؟ما عناصر ومعايير جودة التعليم العالي و علاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية " 

 

بذلت جهود عديدة من قبل المؤسسات التعليمية في أمريكا و أوروبا بهدف نقل مفهوم إدارة 

الجودة الشاملة من القطاع الصناعي إلى قطاع التعليم، و قد سعت مؤسسات عديدة لتطوير النموذج 

وذج الصناعي لستيوارت، فيما شرعت مؤسسات التعليم في كـل مـن بريطانيـا و أمريكـا إلى اعـتماد نمـ

  ).133، 2001بسيوني، .( ديمنج في التعليم، وذلك بغية تحسين الأوضاع التعليمية وإصلاحها

في ضوء ذلك تعددت الاجتهادات في تحديد مفهوم الجـودة في النظـام التعليمـي و عناصرهـا، 

ت ومعاييرها، غير أن الهدف الأساسي العام لتطبيق نظام الجودة لا زال يشكل محصلة جهـود المؤسـسا

و يرى البعض أن مصطلح جـودة النوعيـة في التعلـيم يـشير إلى مجمـل الجهـود . التعليمية بشكل عام

في المؤسسة التعليمية لرفع مستوى المخرجات التعليمية بما ) أساتذة و إداريون( التي يبذلها العاملون 

 ).47، 2001جويلي، . ( يتناسب مع متطلبات المجتمع

املة في الغالـب، الـبرامج، والمنـاهج، وهيئـة التـدريس، والمرافـق و تتناول عناصر الجـودة الـش

و . الجامعية، والعمليات الإدارية، و دعم و مساندة الطـلاب، و عمليـات التقـويم و التغذيـة الراجعـة

بالنظر للعملية التعليمية كنظام فإن الجودة الـشاملة تنـصب عـلى مـدخلات و عمليـات و مخرجـات 

 :وضحة في الشكل الآتي النظام التعليمي و هي م
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 )1(شكل رقم 

 

 إدارة الجودة الشاملة

 

 

و لهذا نرى أن العاملين، ومنهم أعضاء هيئة التدريس و الإداريون، يتحملون عبء و مسؤولية 

ًلذلك فهم يملكون مفتاح النجاح أو الفشل في تحقيق الجودة وفقـا لثقـافتهم . تحقيق الجودة الشاملة

إن إدارة الجودة الشاملة هي ) 1999( هم وإيمانهم بما يقومون به، يقول دوهرتيودافعتيهم واستعداد

أن كل عضو في المؤسسة و على أي مستوى مسؤول بـصورة فرديـة عـن إدارة جـودة مـا يخـصه مـن " 

 ).19، 1999دوهرتي، " ( العمليات التي تساهم في تقديم الناتج أو الخدمة 

ًنيا ينخرط فيه العاملون، و يحركـون مـواهبهم و قـدراتهم من هنا فإن الجودة تمثل عملاً تعاو

وإبداعاتهم بشكل مستمر، وبـذلك فـإن إدارة الجـودة الـشاملة تـستند عـلى ثلاثـة مقومـات أساسـية 

.( لضمان نجاحها هي الإدارة التـشاركية، و اسـتخدام فـرق العمـل، و التحـسين المـستمر في العمليـات

 ).162، 2003أحمد، 

 من الباحثين في مجال جودة النوعية في التعلـيم العـالي عـلى دور وقد أكد العديد

 أعضاء هيئة التدريس على اعتبار أنهم عنصر مـستهدف في نظـام الجـودة، كـما أن عـلى
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عاتقهم تقع مسؤولية تحقيق العديد من المعايير الخاصة بجودة التعليم لأنهم يمثلون أهـم المـدخلات 

أن معـايير ) فرمـان( ودتهم مـستوى جـودة المخرجـات و يـرى بحكم أدوارهم، و يتوقف على مدى ج

 :النوعية المتعلقة بالهيئة التدريسية ينبغي إن تركز على

 :معايير اختبار أعضاء هيئة التدريس وتشمل  .1

 .مؤهلاتهم و مستوى إعدادهم - أ

 .خبراتهم - ب

 .إنتاجهم العلمي - ت

 .مهاراتهم - ث

 

 .مدى توفر متطلبات تطويرهم .2

 ).85، 1995فرمان،(  طريقة متابعة أدائهم .3

وهذا يستلزم تحديد أي من المجالات الآتية بحاجة لمراقبة طـرق التـدريس وطريقـة تزويـد 

الطلاب بالتغذية الراجعة، وطريقة مراقبة تقدم الدارسين، وطريقة القيـام بـالفحص لـضمان 

محتويـات  تلبية البرنامج التعليمـي لاحتياجـات الـدارس، وطريقـة تقـويم الدارسـين، ونـوع

 .لسجلات التي يتم الاحتفاظ بها من قبل أعضاء الهيئة التدريسيةا

تثقـيفهم  ًفي حين يرى آخرون أن جودة نوعية أعضاء الهيئات التدريسية ترتبط أيضا بإجراءات

.( وترقيتهم، ومدى مساهمتهم في خدمـة المجتمـع، وفعاليـة مـشاركتهم في اللجـان والهيئـات العلميـة

 ).11، 1997سلامة، وزميله،

ولهذا نرى أن معايير جودة التعليم العالي تبدأ بأعضاء هيئات التدريس في الكثير من الـنماذج 

التي اعتمدتها الجامعات، و تـشير العديـد مـن معـايير جـودة النوعيـة في التعلـيم العـالي إلى المعـايير 

 :المتعلقة بجودة الهيئات التدريسية ومنها

 .و الإداريمستوى و سمعة و شهرة الكادر الأكاديمي  .1
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 .نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس .2

 .سجل الكادر الأكاديمي في الجامعة .3

 .مدى توفر أعضاء هيئة التدريس للعمل في مختلف برامج و تخصصات الجامعة  .4

 .مدى احترام أعضاء هيئة التدريس للطلبة .5

 .مدى تفرغ أعضاء هيئة التدريس  .6

 .لتدريسيةمستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء الهيئات ا .7

مــدى مــشاركة أعــضاء الهيئــات التدريــسية في الجمعيــات و اللجــان و المجــالس المهنيــة و  .8

 .العلمية

الإنتاج العلمي لأعضاء هيئـة التـدريس، وطبيعـة الدراسـات و الأبحـاث التـي يقومـون بهـا  .9

 ).10، 2003أبو فارة، . ( لخدمة الجامعة و المجتمع المحلي

 

ً التدريسية يلعبون دورا أساسيا في تحقيق جودة النوعيةو هذا يوضح أن أعضاء الهيئات ً . 

من خلال ما تقدم تتبين علاقة أعضاء هيئات التدريس بجودة النوعية في التعليم العـالي، فهـم 

يشكلون بمدخلاتهم و أدوارهم التـي يقومـون بهـا داخـل الجامعـة و خارجهـا أهـم عامـل في تحقيـق 

 .الجودة الشاملة

 :الدراسة الثالثالإجابة عن سؤال 

 ما مبررات ووسائل التطوير المهني لأعضاء" 

 ".هيئة التدريس و أثره على جودة النوعية في التعليم العالي؟ 

ًنظرا للانفجار المعرفي و تطور تقنيات الاتصال و بـروز ظـاهرة العولمـة و التوجـه 

  بـات مـننحو الإصلاح التعليمـي وتطـور الدراسـات والأبحـاث في الحقـل التربـوي فقـد
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 الضروري إعداد هيئات تدريسية قادرة على التكيف مع هـذه التحـديات و المتغـيرات، لا سـيما و أن 

إدارات الجامعات أصبحت تدرك بأن مستوى فعالية أداء أعـضاء الهيئـات التدريـسية لا يـرتبط فقـط 

لتـدريس يؤمنـون بالكادر الأكاديمي فحسب و إنما بسمعة الجامعات بأكملهـا، كـما أن أعـضاء هيئـة ا

بقوة بأن شهرة الجامعة إنما تستمد من رفعة شأنهم و حـسن أدائهـم العـالي في مجـالات التـدريس و 

ًالبحث العلمي، خـصوصا و أن تقـويم أعـضاء هيئـة التـدريس في أغلـب الجامعـات يركـز عـلى ثلاثـة 

. (  و خـارج الجامعـةمجالات رئيسة هي التدريس، والإنتاج العلمي، والأداء في الأنشطة الأخرى داخـل

 ).117، 2002المخلافي، 

لهذا فقد برزت الحاجة لتدريب أعـضاء الهيئـات التدريـسية لتطـوير مهـاراتهم، فقـد ازدادت 

ًالحاجة للتدريب إلحاحا مع الأخذ بتطبيق مفهـوم جـودة النوعيـة في التعلـيم، سـيما و أن تطـويرهم 

ام وفرق إعداد المقـررات الدراسـية لـكي يتفهمـوا يختص بدعم الأفراد و المجموعات في الكليات والأقس

ويطــوروا نظــرتهم إلى عملهــم، ولــكي يفكــروا في التغــيرات والتحــولات الجاريــة ليتمكنــوا مــن تطــوير 

 :ًاستجابات جديدة لها،وسيتم الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث وفقا للمحاور الرئيسة الآتية 

 .تدريسيةمبررات التطوير المهني لأعضاء الهيئات ال .1

شـعرت الـدول المتقدمـة بأهميــة التطـوير المهنـي لأعـضاء الهيئــات التدريـسية، فأخـذت بــه 

جامعات بريطانيـا أمريكـا وبعـض الـدول الأوروبيـة الأخـرى في منتـصف القـرن المـاضي، كـما شـعرت 

فأخذت بالحاجة له مختلف الدول النامية لا سيما في وطننا العربي وذلك في مرحلة ما بعد السبعينات، 

مـن هنـا فـإن التطـوير . به جامعات عربية في كل من مصر ودول الخلـيج والعـراق والأردن والجزائـر

ًالمهني لأعضاء هيئة التدريس لم يكن فقط اسـتجابة لنوايـا شخـصية بقـدر مـا كـان نابعـا مـن جملـة 

 :العوامل الآتية
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وظيـف تكنولوجيـا التطور التكنولوجي و انعكاسـاته عـلى العمليـة التعليميـة، مـن حيـث ت .1

فقد أثرت تكنولوجيـا المعلومـات و الحاسـب . المعلومات والاتصال وتقنيات التعلم والتعليم

الآلي بشكل جذري على نظم التعليم، وأساليبه مما تطلب مـساعدة الطـلاب عـلى اكتـساب 

ميـة مهارات التعلم الذاتي، والتعلم التعاوني، والتعلم من بعد، إضـافة لزيـادة الاهـتمام بالتن

، 2002مـدني، .( المهنية لأعضاء الهيئات التدريسية بغية تحسين فعالية المخرجات التعليميـة

2( 

التغير الذي حصل على أدوار أعضاء هيئة التدريس، فتطور تقنيات الاتصال، وتعـدد مـصادر  .2

التعلم أدت إلى إحداث تغييرات جوهرية في متطلبات الموقف التعليمي مـن حيـث وسـائل 

فة وأدوار أعضاء الهيئات التدريسية التي تحولت من الأدوار التقليدية التي تعتـبر نقل المعر

المدرس مجرد ناقل للمعرفة إلى ميسر و مسهل ومرشد وموجه لطلابه وبالرغم من ذلك فقد 

أشارت الدراسات إلى أن معظم أعضاء الهيئـات التدريـسية في الجامعـات الغربيـة ينقـصهم 

مـرسي، ( ًريس وهذا الوضع ينطبق أيـضا عـلى الجامعـات العربيـة التدرب على ممارسة التد

 )205مصدر سابق ، 

إن الـسبب الـرئيس في عـدم كفـاءة التـدريس في  " p.clapperكلابـر  وبهذا الصدد، يقول بول

جامعاتنا وكلياتنا اليوم ليس في الأعداد الكبيرة للطلاب، و ليس في قلة خبرة أعـضاء هيئـة التـدريس أو 

م الجامعي، أو عبء العمل التدريسي، فهذه كلها أسباب ثانوية وأن الـسبب الـرئيس هـو أن طول اليو

أعضاء هيئة التدريس لم يعدوا للتدريس، لقد اعتمدنا على المقولة بأن المدرسين الجيدين مطبوعـون لا 

. يـةمصنوعون، وربما كان ذلك أهم سبب وراء عدم كفاءة التدريس الجامعي وتقويض الجهود التعليم

 )48المصدر السابق، ( 

ًأن المـدرس الجـامعي قـديما و حـديثا يقـوم بتعلـيم طلابـه وفـق ) روبرت مـاكنج( فيما يذكر  ً

 عقــــولهم وفكــــرهم  الأســــلوب الــــذي تعلــــم بــــه ودون إتاحــــة الفرصــــة للطــــلاب بــــإعمال
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ق تنظـيم لمواجهة المتغيرات والمستجدات، وبالتالي يتعين إعداد أعـضاء الهيئـات التدريـسية عـن طريـ

ولهذا فإن التطور المهني لأعضاء هيئة التدريس ). 7، 2002علي، .( برامج تدريبية في مختلف المجالات 

في مجال التدريس لتنويع طرق التدريس و اسـتخدام تقنيـات التعلـيم يتطلـب ضرورة تنظـيم بـرامج 

 .تطوير مهني تستند إلى تدريب فعال لهذه الغاية

من أساتذة الجامعـات المـؤهلين في مختلـف التخصـصات مقابـل عدم توفر الأعداد الكافية  .3

ارتفاع نسبة المدرسين من حديثي العهـد في التـدريس و هـذه الفئـة تفتقـر إلى المهـارات و 

 .الخبرات اللازمة لممارسة أدوارها بصورة فعالة

يس النمو المعرفي في جميع التخصصات و المجالات مما يتطلب ضرورة متابعة عـضو هيئـة التـدر .4

 .الكفاءات التدريسية للتطورات العلمية في مجال تخصصه باعتبار هذا الأمر ضرورة لتحسين

 .قناعة أساتذة الجامعات بأهمية النمو المهني بحيث يتمكنون من أداء أدوارهم بفاعلية .5

تزايد أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم العالي خلال العقود الثلاثة الماضية في مختلف أنحاء  .6

لم ، مما أدى إلى تزايـد الطلـب عـلى أعـضاء الهيئـات التدريـسية بمختلـف مـؤهلاتهم و العا

 .تخصصاتهم

تحدي جودة النوعية في التعليم العالي، فتحقيـق جـودة النوعيـة في التعلـيم أصـبح يـشكل  .7

 .ًتحديا يواجه مسؤولي مؤسسات التعليم العالي

تـبر مـن أكـثر التحـديات التـي تواجـه فيما رأى آخرون أن جودة التعليم، إلى جانب تمويله تع

الحوات، .(العالي في الوقت الراهن، لا سيما مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي مؤسسات التعليم

2002 ،10.( 

ولذلك فإن تحسين كفاءة التعليم العالي و نوعيته لا يمكـن أن تـتم إلا مـن خـلال 

لعلمـي، ووضـع خطـط طويلـة تقديم سلسلة طويلة من المدخلات للتـدريس والبحـث ا

 المدى لرفع مستوى أداء الهيئات التدريسية ومؤهلاتها، مع ضرورة تـوفير مـنح تدريبيـة،
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 ).283مرسي، مصدر سابق ، . (  بالإضافة إلى إرساء قواعد للتعاون المهني مع الجامعات المتقدمة 

ًو لهذا فإن التطوير المهني يشكل متطلبا أساسيا لتوفير مناخ مناسب  لثقافـة الجـودة يـنعكس ً

على الأداء، مع الأخذ بعين الاعتبار أهميته في توفير الأرضية الصالحة لتوظيف عمليات تتسم بالجودة، 

مـصطفى و زمـلاؤه، .( إضافة إلى إحداث تغييرات فكرية، وعملية تصنف نظام إدارة الجـودة الـشاملة

2002 ،40.( 

عــلى التطــوير المهنــي لأعــضاء الهيئــات يتــضح مــما تقــدم قــوة تــأثير تحــدي جــودة النوعيــة 

ًالتدريسية سيما وأن الجودة تتطلب تغيرا في المفاهيم، والأدوار، ومستويات الأداء، و علاقات العمل، و 

لهذا فإن التطوير المهني ينطلق من حصيلة أهداف أساسية تشمل تزويد أعـضاء الهيئـات التدريـسية 

 .بالمعارف و المهارات والاتجاهات والقيم

ولذلك ينبغي أن نحرص على التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس باعتبارهم أدوات لتحقيـق 

أهداف الجامعات ، فهم يشكلون أهم مدخلات النظام التعليمي، وبناء على مـستويات أدائهـم تتقـرر 

 .الكثير من مخرجات التعليم

 

 : التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس  .2

 :ثره على جودة النوعية في التعليم العاليوسائله وشروط نجاحه وأ

خطت العديد من جامعات العالم في كل من أوروبا وأمريكا واستراليا وكندا وبعض البلاد العربيـة 

خطوات جوهرية في سبيل تطوير مهـارات أعـضاء الهيئـات التدريـسية، ولهـذا الغـرض تـم إنـشاء مراكـز 

يسية في جامعات هذه الدول، أسند إليها مهـام التخطـيط متخصصة للتطوير المهني لأعضاء الهيئات التدر

والتنظيم والتنفيذ والتقويم لبرامج التطوير المهني في مجالات طرق التدريس واستخدام تقنيات التعلـيم ، 

 ، ومتطلبــات الأدوار والقيــاس و التقــويم، ودور عــضو هيئــة التــدريس في رفــع مــستوى تحــصيل طلابــه
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 بالإضــافة إلى مجــالات إداريــة، واســتخدام الحاســب الآلي وغيرهــا مــن الإرشــادية للمــدرس الجــامعي،

 ).146، 1996جريو، . ( الموضوعات الأخرى

ًومع التوجه نحو جودة التعليم العالي أصبحت هذه المراكز تضطلع بأدوار أكثر جدية خصوصا 

ورة الاهــتمام ، يتطلــب ضر)ديمــنج( ًوأن تحقيــق الجــودة، ووفقــا لآراء الــرواد الأوائــل وعــلى رأســهم 

ًبالتطوير المهني لأنه يـشكل متطلبـا أساسـيا مـن متطلبـات تحقيـق الجـودة، بحيـث يـتم مـن خـلال  ً

ًالتدريب لتهيئة الفرص للاستفادة القصوى من جهود العاملين في مختلف المستويات، داعيا إلى العمـل 

 جدات التـي تـؤدي إلىعلى تصميم برنامج قوي للتعلـيم والتـدريب بغيـة مواكبـة التطـورات و المـست

 ).15مصطفى وزملاؤه، مصدر سابق ،.(تطوير مستويات الأداء

 :و قد تركزت وسائل التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية على وجه العموم في

 التطوير الذاتي والمستند إلى الجهود الشخصية لعضو هيئة التدريس عـن طريـق الاطـلاع، و  .1

 وحـضور المـؤتمرات و حلقـات النقـاش، وإجـراء الدراسـات الاستماع للنـدوات والمحـاضرات

 ).206-204مرسي، مصدر سابق، .( والأبحاث، والتأليف والترجمة

وحـدة متخصـصة في  وهو التطوير الذي تخطط له و تشرف على تنفيذه: التطوير المؤسسي  .2

العمـل، المؤسسة التعليمية، و التي يمكن أن توظف الـدورات التدريبيـة المـستمرة ، و ورش 

وحلقات النقاش، واستضافة أساتذة زائرين وتبـادل الزيـارات و المـشاركات البحثيـة ويعتـبر 

 التدريب أهم وسائل التطوير المهني،

عملية دينامية تستهدف إحداث تغييرات في معلومـات و خـبرات و طرائـق " وهو يعرف بأنه 

مكاناتهم و طاقاتهم الكامنة، بمـا يـساعد أداء سلوك، و اتجاهات المتدربين بغية تمكينهم من استغلال إ

 ).13، 2002الطعاني، ". ( على رفع كفاياتهم في ممارسة أعمالهم بطريقة منتظمة و بإنتاجية عالية 
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لذلك فقد تم الإقرار بالتدريب باعتباره وسيلة و ليس غاية، وذلـك لرفـع كفايـات العـاملين في 

ت العمـل لتحقيـق جـودة النوعيـة، عـلى اعتبـار أن ًمؤسسات التعليم العالي خـصوصا تلـك التـي تبنـ

التدريب يمثل أحد مدخلات العاملين، وعلى رأسهم أعضاء الهيئات التدريسية، فعملية تأمين النوعية لا 

ومستمر لأعضاء هيئة التدريس لا سيما أولئك  يمكن القيام بها بشكل مهني دون وجود تطوير ملحوظ

التقـويم، ولعـل مـستوى التـدريب الـذي يكـسبونه وجودتـه الذين يقومـون عـلى عمليـات الـضبط و

وفعاليته لا تدعم فقط عمليات تقويم النوعية ولكنها تؤثر في توجهـات أفـضل نحـو تطـوير الهيئـات 

 . التدريسية

لذلك يترتب على مؤسسات التعليم العالي التي تتبنى الأخـذ بجـودة النوعيـة ان تحـرص عـلى 

ضاء الهيئـة العاملـة في المؤسـسة و عـلى رأسـهم أعـضاء الهيئـات تنظيم برنـامج تـدريبي مـستمر لأعـ

ًالتدريسية، خصوصا وان أول أولويات تحقيق الجودة تبدأ من تعميم ثقافة الجودة فقد أكد مؤسـسو 

في مؤلفاتهم على دور ثقافة الجودة كشرط مسبق لا بد منه كي توفر ) و كروسبي ديمنج( علم الجودة 

وهذا الأمـر لا ). 7، 2003طيارة و آخرون، .( مساعيها لتحسين جودة التعليمللمؤسسة فرص النجاح في 

يمكن تحقيقه إلا من خلال التدريب، ولذلك فإن التـدريب ينبغـي أن يركـز عـلى احتياجـات المهـارات 

الحاليــة و التطــوير المــستقبلي، و إن الجــودة الشخــصية وجــودة العمــل هــي التــي تحــدد مــستوى 

والآراء والقيم والاتجاهات التي ينبغي تعلمها،وبالتالي فإن أفضل بـرامج الجـودة السلوكيات والمهارات 

تــرى أن مــن الــصعب التغلــب عــلى الــسلوكيات القديمــة، غــير أن التــدريب المــستمر والمــستند عــلى 

 ).229، 2012العامري، .( ًالاحتياجات الرئيسة للمؤسسة يشكل عاملاً أساسيا في تحقيق النجاح

أنه ثبت بالتجربة إن الـذين أرادوا التغيـير و التطـور الـذاتي   )عامريال( وقد أشار 

هم الذين تفوقوا في الجودة الشاملة، و أكد على إن الجـودة الـشاملة تتطلـب أن يتحـدى 

 ًالأفراد طرق عملهم وافتراضاتهم المعتادة سابقا، و لهذا فإن التحرك نحو الهدف يقوم عـلى
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ية والتدريب والتمرين وتـشجيع الأفـراد بقـوة لتطبيـق معـرفتهم عـلى  أساس ثابت من القيادة الإدار

  ).218العامري،مصدر سابق،( أسس سليمة 

ًو تم التأكيد مرارا على أن نوعية العملية الأكاديمية يمكن تطويرها فقط من قبـل الهيئـة التـي 

ية تعزيز تعلم الطـلاب تقوم بها، وما لم يقوموا هم أنفسهم في عملية التطوير المهني فلن تتحسن عمل

 .بشكل ملحوظ

أن تطوير العاملين تأكيد عـلى رفـع مـستوى النوعيـة وأن الهـدف الـشامل ) العامري ( ويرى 

للتدريب والتطوير هو تعزيز وتحسين الأداء، وبالتالي ينعكس تطوير العـاملين عـلى التعلـيم والبحـث 

. هــذا ترتفــع أجنــدة جــودة النوعيــةالعلمــي وخدمــة المجتمــع مــما يــساهم في تحقيــق الامتيــاز، و ب

ًويشير المخلافي إلى أن كثيرا من الدراسات والبحـوث أوضـحت بـأن هنـاك ) 228العامري،مصدر سابق،(

معامل ارتباط إيجـابي بـين الكفايـات التدريـسية والتـدريس الفعـال وزيـادة التحـصيل عنـد الطـلاب 

أن هنـاك عـدة محـاور أكاديميـة ) 1996(فيما أوضح حجـازي والتميمـي) 115المخلافي، مصدر سابق، (

يمكن من خلالها تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي والتحكم في مخرجات التعليم التـي ننـشدها، 

وهذه المحاور ترتبط باختيار أعضاء هيئة التدريس والطلبة والإداريين، والتدريب المستمر، مـع العمـل 

 الراجعـة، وتخطـيط البحـث العلمـي، بالإضـافة إلى على تحديث الخطط الدراسـية، وتقـديم التغذيـة

 )14، 1998ناجي، . (عوامل مالية وإدارية أخرى

وهذا بالطبع يؤكـد أن التطـوير المهنـي للعـاملين يمثـل حلقـة الوصـل الرئيـسة بـين العـاملين 

والجودة لأنه يوفر دعائم ضـمانها مـن خـلال ثقافـة الجـودة، وتحـسين الأداء، ورفـع مـستوى الإيمـان 

 .الأهداف، وتعزيز الإحساس بالمسؤولية في تحقيقها، مع التأكيد على روح العمل الجماعيب

ولكي يحقق التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس أهدافه فإن هناك العديد من المبادئ التـي 

 :ينبغي أن تستند إليها عملية التطوير ، يمكن تلخيصها في النقاط الأساسية الآتية 
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ة التطوير على خطة إستراتيجية، تتصف بالمرونة وتأخذ بعـين الاعتبـار كافـة أن تستند عملي .1

العوامل المؤثرة، ومتطلبات التطوير واستحقاقاته والأهداف التي ينبغي إن يحققها لهذا فإن 

 :السياسة التدريبية العامة للتطوير المهني ينبغي أن تستند الى المسلمات التالية

 .لاً لمكونات جودة الإدارةًاعتبار التدريب مكونا مكم - أ

 .والمؤسسات التي يعملون بها ينبغي إن يقود التدريب إلى التحسن المستمر في أداء الأفراد - ب

ًاعتبار التدريب حقا مكتسبا لأي فرد من الأفراد العاملين في المؤسسة - ت ً. 

 .ًيجب أن يكون التدريب خاصا بحاجات المؤسسة - ث

 ).145، 1999جون وماتياس، . ( يب ووسائلهالأخذ بعين الاعتبار تعدد أشكال التدر - ج

أن يتم إشراك أعضاء الهيئات التدريسية في تخطيط و اختيار البرامج التدريبية التـي ينبغـي  .2

 ).78حياوي، مصدر سابق، ( أن توفرها المؤسسة التعليمية 

 أن تتصف عملية التطوير بالاستمرارية، بحيث تكون برامج التطوير نابعة من مبـدأ الـتعلم .3

 .مدى الحياة

أن يلبي التدريب حاجات حقيقة لأعضاء الهيئات التدريـسية، والحاجـات التدريبيـة تعـرف  .4

بأنها مجموعة المؤشرات التي تكشف عن وجود فرق بين الأداء الحالي والأداء المرغوب فيـه [

ــدرات ومهــارات هــؤلاء الأفــراد ومــا يــشوب ســلوكهم  ــراد، يــسبب نقــص معــارف وق للأف

) 1994بيـتش،(وبهـذا الـصدد اقـترح ) 29الطعـاني، مـصدر سـابق،  (] قصورواتجاهاتهم من

 :العديد من المصادر لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس هي

 .طرح العديد من الأسئلة على الفئة المستهدفة - أ

 .الاستفادة من التغذية الراجعة من الميدان - ب
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 .التدريسيةاللقاءات و الاجتماعات مع أعضاء الهيئات  - ت

 .مشاركة الهيئة التدريسية في التخطيط والتطبيق لبرامج التطوير - ث

 .استخدام الاستبانات - ج

لوائح تقويم أعضاء الهيئات التدريسية، بحيث يمكن الحصول من خلالهـا عـلى بيانـات ذات  - ح

 )63الطعاني،مصدر سابق،.( أهمية وتأثير في التطوير

 

 .لبرامج التدريبية لغايات التطوير المهنيتوفير الموارد المالية الخاصة لتنظيم ا .5

أن يتم تقديم حوافز مالية للمشاركين، و ارتأى باحثون كثيرون ضرورة اعتبار التدريب أحـد  .6

بنود متطلبات سلم الترقيات في الجامعات أو للتحويل من وظيفة مدرس إلى وظيفة إداريـة 

هيل العلمي وتأمين المباني والمرافق عالية، ففاعلية عضو الهيئة التدريسية لا تتوقف على التأ

ومصادر التعلم، وإنما ينبغي أن يرافق ذلك نظـام شـامل للتطـوير المهنـي لأعـضاء الهيئـات 

ًأنى لهـؤلاء الأسـاتذة أن يلعبـوا دورا " ويقول عبـد الـدايم ). 5، 1991الفوارعة، ( التدريسية 

هـم أنفـسهم وسـائل تجديـد ًمضاعفا في تجديد سواهم وتطـوير سـائر الأطـر إن لم يملكـوا 

ذواتهم، ولعل ما يواجهنا في هذا السبيل ظن أعضاء الهيئة التدريـسية بـأنهم في غـير حاجـة 

إلى فضل من علم وإعداد وأنهم يملكون من المعارف أقصاها، ومن التجـارب أسـماها وهـذا 

ب وهـذا يؤكـد عـلى أهميـة التـدري).223عبد الدايم، مـصدر سـابق، ". (هو مقتل كل عالم 

التدريـسية، وأحـد متطلبـات ترقيتـه كي يقبـل عليـه  ًوضرورة إن يكون إجباريا لعضو الهيئة

 .بجدية ومصداقية

التطوير وتوضيح العلاقة بينها وبين تطوير التعليم وتطوير المؤسسة، وتحقيـق  تعميم ثقافة .7

 .الجودة

 .لمهنياعتماد استراتيجيات واضحة لتقويم فوائد الاستثمار في عمليات التطوير ا .8
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إعداد برامج تطوير مهني تتصف بالمصداقية ومعترف بها على أنها مناسبة وضرورية لجميع  .9

 .العاملين في مؤسسات التعليم العالي

 

 :واستناداً لما تقدم عرضه فإن الباحث يجمل الاستنتاجات الأساسية الآتية 

عيـد، وازداد التركيـز إن التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية مطلب أساسي منذ زمـن ب .1

ًعليه، بحيث تم إنشاء مراكز تطوير مهني في الجامعات، لهذا الغرض خصوصا عنـدما بـدأت 

ًواستنادا إلى تجارب جامعـات عديـدة في . الجامعات باعتماد جودة النوعية في التعليم العالي

 :أمريكا وبريطانيا والوطن العربي فقد أدى التدريب إلى 

 .ية نحو جودة النوعيةتوليد اتجاهات إيجاب - أ

 .تعزيز ثقة أعضاء الهيئات التدريسية بأنفسهم - ب

 .التأكيد على المهنية في التعليم العالي - ت

 .تطوير المهارات التدريسية و مهارات إعداد المواد التعليمية - ث

 .تعزيز استخدام تقنيات التعليم و الاتصال - ج

 .تعزيز الإحساس بالمسؤولية الذاتية و الوطنية - ح

 ).الجماعي( لعمل التعاوني تدعيم روح ا - خ

 .التأكيد على دور التطوير المهني وأهميته وضرورته على الصعيدين الشخصي والمؤسسي - د

 .المساهمة في إطلاق طاقات الأفراد وقدراتهم وتحسين مستوى رضاهم الوظيفي - ذ

 .تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في المجالات الإدارية والمساندة الطلابية - ر

  تطـــوير الهيئـــات التدريـــسية في العديـــد مـــن جامعـــات شـــملت مجـــالات .2

طـرق التـدريس، وجـودة النوعيـة، وأسـاليب التقـويم،  العالم موضـوعات مثـل

 والحاسوب والانترنت، والتحليل الإحصائي، والتـأليف والترجمـة وإرشـاد الطـلاب 
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، وتــوجيههم، واســتخدام تقنيــات التعلــيم وتوظيفهــا، والبحــث العلمــي، وتقــويم الأبحــاث

والأشراف على طلبة الدراسات العليا، بالإضافة إلى موضوعات إدارية متعلقـة بـأدوار أعـضاء 

 .الهيئات التدريسية

تبين أن التطوير المهني لأعـضاء الهيئـات التدريـسية لـيس غايـة في حـد ذاتـه وإنمـا وسـيلة  .3

ينبغـي أن لتعديل الأفكار ولتطوير التعليم والـتعلم وصـولاً لتحقيـق الجـودة الـشاملة كـما 

تظهــر في تلبيــة حاجــات و طموحــات المــستفيدين ســواء أكــانوا متعلمــين او مؤســسات أو 

 .المجتمع المحلي

ًإن التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية ينعكس إيجابيـا عـلى معـايير جـودة النوعيـة  .4

ومجالاتها في التعلـيم العـالي بقـدر مـا أحـدث التطـوير مـن أثـر عـلى معلومـات ومهـارات 

 ولـذلك. واتجاهات المستهدفين، و ليس بمجرد الحضور، على اعتبار أنه مطلب إداري شـكلي

 :ينعكس تدريب أعضاء هيئة التدريس على جودة التعليم في العناصر الآتية 

من حيث تعزيز الثقة بالنفس ، والتوجه الإيجابي نحو ثقافة الجـودة ومتطلبـات :الشخصية  - أ

الإيمـان بـروح العمـل الجماعـي ودوره في الإنجـاز وتنميـة وتعزيز الإحساس بالمـسؤولية، و 

 .الحس الوظيفي والوازع الأخلاقي

ويتعلق هذا العنصر بتنويع طرائق التدريس، وتقبل التغذية الراجعة وممارستها، : التدريس  - ب

 .واستخدام تقنيات التعليم، و تنمية المهارات الفكرية والتنافسية بين الطلاب

 .لى التركيز في وسائل التقويم على الأهداف العقلية العلياو يشتمل ع: التقويم - ت

 .إرشاد وتوجيه الطلاب - ث

إنتاج المواد التعليمية وفق مواصفات جودة النوعية، وتشمل المقررات الدراسية، والوسـائط  - ج

 .الخ...، الأدلة الدراسية
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 وتقـويم البحث العلمي، من حيث تصميم الأبحاث، و الإشراف على طلاب الدراسات العليـا - ح

 .الأبحاث والتحليل الإحصائي

الهيئة التدريـسية مـن حيـث إعـداد سـجلات الطـلاب،  المنوطة بأعضاء: العمليات الإدارية  - خ

 .والمشاركة في الاجتماعات، وإدارة الأقسام أو الكليات، والتخطيط وتقديم الاستشارات

 خلاصة وتوصيات

 لأعـضاء الهيئـات التدريـسية يـشكل من خلال ما تقدم فإن الباحث يـرى أن التطـوير المهنـي

ضرورة ملحة لمواجهة التحديات التي يشهدها النظام التعليمي و التغيرات المحيطة، ومنها عـلى سـبيل 

الخصوص تحدي النوعية، ولذلك يتحـتم عـلى مؤسـسات التعلـيم العـالي تـدعيم ثقافـة التطـوير بـين 

ذه العمليـة وبمـشاركة أعـضاء هيئـة العاملين، مع الحرص عـلى تحديـد الوسـائل الأنـسب لخدمـة هـ

التدريس، من أجل أن يحقق التطوير المهنـي أهدافـه المتمثلـة في تزويـد أعـضاء الهيئـات التدريـسية 

وفي هـذا . ًبالمعارف والمهارات والقيم والاتجاهات المتعلقة بجودة التعليم وفقا لأدوارهم ومسؤولياتهم

 :المجال يقترح الباحث التوصيات الآتية 

 .اء مراكز للتطوير المهني للعاملين في مؤسسات التعليم العاليإنش - أ

 .اعتماد الاشتراك في الدورات التطويرية كبند من بنود سلم الترقيات في الجامعات - ب

 .تعميم ثقافة الجودة والتطوير المهني بين العاملين - ت
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 الفصل الثاني 

 الدور التربوي لمدير المدرسة في تطوير المكتبة المدرسية

 مقدمة

 ِّالـسياسي َّالتنظـيم ذات القديمـة الحـضارات أولى مـع نـشوء َّالتاريخ في المكتبات ظهور ارتبط

 َّالخارجيـة والمعاهـدات َّالملكيـة بالقـصور ملحقـة فوجـدت الكتابـة، وظهـور َّوالثقـافي والاجتماعـي

ْمحفظ وأصبحت أغراضها َّتطورت ثم .ِّوالسجلات والمعاملات  فتحولـت َّللأمـة، َّوالثقافيـة َّالأدبية الآثار َ

 في وأثـره العلـم َّأهميـة ِّالمتقدمـة الأمـم أدركت وحضارتها،ولقد َّالدولة تاريخ حويت خزانة إلى المكتبة

 .الحضارة قمم إلى ِّورقيها ّتقدمها

 المراحـل نهايـة وحتـى ِّالـصغر منـذ البشرية العقول بوساطته تبنى ِّالذي الأساس هو َّفالتعليم

 أمر المستمر َّالتعليم إن بل فقط، والجامعات رسبالمدا الالتحاق فترة على َّالتعليم يقتصر ولا .ِّالدراسية

 مَطبوعات من المعرفة بمصادر َّالتعليم ارتبط وقد .ِوخبراته معلوماته ِلتجديد الإنسان، حياة في مطلوب

َّوتقنيـة، وفنـون، معـارف، مـن َالبشري العقلي ِّالنتاج أن والمعروف مطبوعة، غير ومواد ِ  وأدب ِوفكـر، ِ

 َّمنظمة، َّثقافية َّمؤسسة عِبر بتوافرها إلاَّ يتم لا المعارف هذه على ِّالاطلاع وأصبح .اوموثقً ًمكتوبا أصبح

املة، َّبالثقافة َّوالطالب ِّالمدرس لتزويد وذلك كالمدرسة، وهادفة َّوغنية،  اللاَّزمـة المتطورة والمعارف الشَّ

 .2004)  الصوفي،(َّالسامية ِوقيمها أهدافها وتحقيق الأمام، إلى َّالتربوية َّالعملية لدفع

 َّالتربويـة َّالنظريـات مـن عـدد لظهـور طبيعيـة وكنتيجة َّأنه ( 1993 ) َّعليان َويرى

 أن وعـلى َّالتربويـة، َّالعمليـة في والأسـاس المركـز هـو ِّالمـتعلم َّأن عـلى أكَّدت الحديثة،التي

 والمعلومات، َّوالثقافة، للمعرفة، دةِّالمتعد المصادر من واحد إلاَّ هو ما َّالمقرر ّالمدرسي الكتاب

ِّالمدرسـية تمثـل المكتبـة بقيـت فقـد  َّحتـى َّالتربويـة َّللعمليـة ِّبالنـسبة ًمتواضـعا ًمكانـا َّ
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 في تأخـذ أسـاليب إلى الحديثـة َّالتربيـة َّاتجهت وقد ًمباشرا، تفاعلا معها تتفاعل بدأت إذ قريب، وقت  

 عـلى ًمعتمـدا والمهـارة، والمعرفـة، العلـم، لاكتساب َّللطالب لا مجا يتيح يِّالذ َّالذاتي، َّالتعلم الحسبان

 وعدم والحفظ، َّالتلقين، أسلوب ذلك ترك ويعني .له المتاحة َّالتعلم مصادر استخدام في وقدراته جهده

 مهـم ّأساسي ٌدور َّالمدرسية للمكتبات أصبح َّالتوجه هذا ظلِّ وفي .َّالمقرر ِّالدراسي الكتاب على الاقتصار

 ًوالخـبرة، ونظـرا العلـم اكتـساب في َّوالطالـب ِّالمـدرس، مـن كل عليها يعتمد إذ َّالتعليمية، َّالعملية في

 َّالتـأليف حركـة العلـوم، واتـساع وانتشار وغيرهم، المسلمين عند العلمية والمكتشفات َّالتعليم، ّلتطور

ّوتعدد والترجمة،  :أنواعهـا وتعـددت كثيـف بـشكل المكتبـات تانتـشر والمعلومـات، المعرفـة مصادر َ

 المعلومـات لجمـع مراكـز المكتبـات ّوتعـد َّالمدرسـية، والمكتبات َّالخاصة، والمكتبات َّالعامة، كالمكتبات

 َّالثقـافي ّالتراث ْتحفظ فهي .السنين آلاف منذ َّالمهمة بهذه تقوم تزال ولا قامت، إذ وَتنظيمها، ِوحفظها

َّوالمهنيـة، َّالاجتماعية َّالطبقات كافة ِّيمثلون الذين َّالقراء خدمة في ليكون ِّتنظمه،و والحضاري، الإنساني ِ 

َّوالثقافيـة َّوالتعليمية َّالعلمية المستويات مختلف وعلى َّوالفكريـة َّ  جيـل تهيئـة عـلى المكتبـة وتعمـل .ِ

 الجيل هذا وضع وقد َّالحيوية، اتَّالتغير لإحداث ًسليما ًأساسا ّتعد التي والمعرفة بالعلم َّيتسلح مثقَّف

 للقـضاء َّالأمـة، أهـداف وخدمة َّوالتحليل، َّالتفكير، في العلمي والأسلوب َّالعلمية، المعرفة عينيه نصب

 .2003 )، غنيم( والانحطاط َّوالتخلف الجمود من التصق بها ما على

 ّوتعـدد والمكتـشفات، لعلـوم،ا في العشرين القرن نهاية في حدثت ِّالتي الهائلة َّالتطورات ومع

 كبـيرة صعوبة برزت ِّوالتقنية، والفلسفة، والأدب، الفكر، ِونتاج والأبحاث، ِّوالدراسات، المعارف مصادر

 هـذه كـل إيـصال في أكبر صعوبة برزت كما واحدة، دفعة َّالمقرر الدراسي ِالمنهاج في ذلك استيعاب في

 الحـضارة، ركـب مـسايرة في منها والإفادة فهمها أجل من َّمبسط، بشكل الطلاَّب عقول إلى المعلومات

 ّالدوام، ّأيام عدد زيادة الحلول، هذه ومن .مختلفة بطرق الإشكال هذا لحل ِّالدراسات بعض َّوتطرقت

  عـن عبـارة الأفكـار هـذه كـل وتعتـبر .وتكثيفـه المنهـاج إطالـة أو ِّالدراسـة، سـنوات زيـادة أو
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 تحريـر إلى َّبالنتيجـة ِّتـؤدي ِّالتـي وأصوله، الموضوع جوهر ولاتطرق ّجذريا، المشكلة تحلّ لا ِّمسكنات

 للحصول َّوفعالة، شاملة حديثة َّتربوية بطريقة واستبداله َّوقدسيته، َّالمقرر سيطرة من َّوالطالب ِّالمعلم

 .المختلفة والعلوم والبحوث المعلومات على

َّالأساسـية،مثل  َّالتعليمية الفعاليات جميع تضافر على تنفيذه في يعتمد المتطور، َّالنهج هذا َّإن

 المراجـع تـوفير خـلال مـن أسـاسي دور فيـه وللمكتبـة، )المكتبة و المرن، َّالمقرر و َّالطالب، و ِّالمدرس،(

 َّالـصفية َّالمدرسـية الأنـشطة وإدارة َّالمـستجدة، َّاليوميـة ِّوالدراسـات والأبحـاث َّوالنـشرات والكتـب

 يقوم َّالنهج هذا وفي المطلوبة، َّوالعلمية َّالثقافية والمهارات المعارف َّالطالب إكساب بهدف َّية،َّواللاصف

 اللاَّزمة والمعونة والإرشادات َّالنصائح وتقديم َّللطالب، ِّوالموجه المرشد بدور ًمعا ِّوالمدرس المكتبة أمين

 2004 ).الصوفي،(

 ولا المدرسة، بدماغ -ًأيضا– ِّشبهت كما للمدرسة، ِّبالنسبة بالقلب َّالمدرسية المكتبة ِّشبهت وقد

ًجسدا المدرسة المكتبة تصبح غياب ومع .دماغ أو قلب دون للمدرسة حياة  غـير مـن وشـكلا روح، بلا َ

 ّحـد إلى َّالمدرسـية المكتبـة تلعبـه ِّالذي َّالتربوي َّللدور تقديرهم في َّالتربويين بعض وصل وقد .مضمون

 الحـصول في َّوالرغبـة البحـث، مهـارات َيكتسب أن دون المدرسة من َّيتخرج ِّالذي َّالطالب َّنبأ القول،

 ).2001 مصطفى،( فشل قد تعليمه يكون وتقييمها، المعلومات تناول على والمقدرة المعرفة على

 ينبغـي َّفإنه َّية،َّوالترفيه َّوالاجتماعية، َّوالتثقيفية، َّالتربوية، بوظائفها المكتبة تقوم أن أجل ومن

َّالـضرورية ِّالمقومات لها تتوافر أن  ِّيقـدمها متطـورة وخـدمات تعلـيم، ومـصادر وأثـاث، مبنـى، :مـن َّ

 .ِّلروادها المكتبات في العاملون

 القائمة الإدارة َّفاعلية بمدى يرتبط أهدافها، تحقيق في َّالمدرسية المكتبة نجاح َّبأن ( 1993 )عليان، فأثبت

  عديـدة ًأطرافـا َّأن مـن َّالـرغم وعـلى . تنفيـذها ثـم تتـابع ِّوالـسياسات والخطـط، الأهـداف، تضع ِّالتيو عليها،

 في َّممثلـة َّالتربوية َّكالمؤسسات َّالمدرسية المكتبات وتطوير إنشاء َّعملية في ِّومؤثرة مختلفة ًأدوارا تلعب أن يمكنها

 المـدارس، كمـديري خطتهـا تحـت العـاملين وكـذلك َّمـديرياتها،و المختلفـة وأقـسامها والتعلـيم َّالتربيـة وزارة
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 ًدورا يعتـبر المـدارس مـديرو يلعبـه أن يمكـن ِّالذي َّالدور َّأن إلا َّالمدرسية، المكتبات وأمناء ِّوالمعلمين، 

 .المجال هذا في وفاعلا ًأساسا

 المكتبـة بـرامج تمتلكهـا ِّالتـي الإمكانـات تفعيل هي المدرسة بمدير المنوطة الأدوار من َّأن إلى

ي ِّالمدرس بين ما َّفعال، وَّبنا تفاعل إيجاد على يعمل ِّالذي المدرسي المدير َّأن إلى َّالمدرسية،  وأمـين الصفِّ

 َّبـالتعليم، َّعامـة بـصفة تهتم َّالعربية ّالدول َّفإن أخرى، ٍجهة ومن، غيره من أكبر ًنجاحا يحقِّق المكتبة

 مستوى إلى يصل لم َّالتطوير لكن .ِّالمعلمين وإعداد المدارس، إنشاء في جهد من يبذل ما ذلك على ويدل

 ّويـدل َّمـستمرة، َّالتطـوير وبرامج َّوالتجارب، الجهد، َّأن من َّالرغم على تحقيقها، المطلوب ّالطموحات

 في صيبنـ َّالمدرسـية للمكتبـات يـزال ولا .وتنفيـذها وضـعها ّيـتم ِّالتـي والمـشاريع الخطـط ذلك على

 المـستوى إلى تـصل لم َّأنهـا َّوالتقـارير ِّالدراسـات خـلال مـن ظهـر مـا لكـن َّالتعلـيم، مـشاريع

 َّالمدرسـية المكتبـات يعطـي ولا المجـال هـذا في َّيتعثر يزال لا العربي فالعالم 1996 )السويدان،(المطلوب

 تواجـه التـي المشاكل ومن . 123 ) ص ، 1993 عليان،( َّالتربوية َّالعملية في بارزة َّوأهمية ًحقيقيا ًدورا

 إدارة عـلى ّكلـه َّاللوم يلقى لا َّوبالطبع والمحتوى، َّالزمن في الحديثة توافرالكتب عدم المدرسية المكتبة

أن، هذا في المدرسة  يـضاف .ًتماما مفقودة تكن لم إن الأسواق، في شحيحة الحديثة َّالعربية فالكتب الشَّ

 َّالنـاطقين" لـدى بـل فحـسب، بهـا "َّالمكلفـين" َّوالطلبـة ِّالمعلمين لدى لا راءة،الق عن العزوف ذلك إلى

 "َّبالضاد

 ِّالاختـصاصيين أي َّالمدربـة، البشرية َّالقوة توافر عدم الأخرى، َّالمهمة المعوقات ومن .عام بوجه

 كـذلك، والتعلـيم يـةَّالترب َّمـديريات مـستوى عـلى ِّالمختـصين والمـشرفين المـدارس، في المكتبات علم في

 في الخـبرة إلى والافتقـار البلـد في َّالعامـة والمكتبـات َّالمدرسـية المكتبـة بين انقطاعها أو ِّالصلة وضعف

 .2006 )حمد،(المختلفة المباحث ِّمعلمي لدى ّالتكنولوجيا استعمال



 -49 - 

 

  -:ِّمشكلة الدراسة

َّالتربوية الأهداف تحقيق في مهم دور َّالمدرسية للمكتبة  ًنموا وتنميته َّالطالب، َّشخصية وصقل َّ

 َّتعـددت ولقد .مزاياها ّوتعرف واقعها، عن للكشف البحث من مزيد إلى بحاجة تطويرها وإن .ًسليما

 المكتبـة تناولـت التـي البحـوث تعـددت كـما َّالمدرسـية، الإدارة في المدير مهام تتناول التي ِّالدراسات

 َّالتربـوي، القائـد بصفته المدرسة مدير بين َّالربط حاولت دراسات تجد َّقلما ولكن َّوأهميتها، المدرسية

 المكتبـة َّأهميـة إطـار ضـمن َّالمدرسـية للمكتبـة َّالتربوية الكفاءة رفع في يهم الذي المدرسة مدير وبين

َّالدراسية، المقررات ِّويدعم يكمل أساسي كجزء َّالمدرسية  عـلى َّالطالـب َّشخـصية وصقل إبراز في ويهم ِّ

 في َّالمدرسية للمكتبات َّالتربوية الكفاية تقدير ّلتعرف ِّالدراسة هذه وتأتي .والاجتماعي العقلي المستوى

 الأدب بمراجعـة الباحثـة وقامـت مـديريها، نظـر وجهـة مـن فلـسطين في َّالأساسية َّالحكومية المدارس

 َّالتربويـة الكفايـة تقـدير ّتعـرف ةدراسـ لم يجـد علمـه وحـسب - ِّالدراسـة بموضـوع ِّالمتعلق َّالتربوي

 تحديـد يمكـن هنـا ومـن .مـديريها نظر وجهة من َّالأساسية َّالحكومية المدارس في َّالمدرسية للمكتبات

  :الآتي َّالرئيس ّالسؤال عن بالإجابة ِّالدراسة مشكلة

 ما دور مدير المدرسة التربوي في تطوير المكتبة المدرسية ؟

 -: ِّأسئلة الدراسة

 -:الآتي الرئيس ّالسؤال عن الإجابة في تكمن ِّالدراسة مشكلة َّإن

 دور مدير المدرسة التربوي في تطوير المكتبة المدرسية ؟ ما -
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 -: ِّأهداف الدراسة

 -:إلى ِّالدراسة هذه هدفت

  .على دور مدير المدرسة التربوي في تطوير المكتبة المدرسية ّتعرف

ِّأهمية الدراسة  َّ:- 

 أن يجب ِّالذي وما َّوالتعليمية، َّالتربوية َّالعملية في المكتبة َّأهمية من ِّالدراسة هذه َّميةأه تأتي

 نفـوس في والمكتبـة ِوالكتـاب ِالقـراءة حـب تنميـة كاهلهـا على يقع إذ بشأنها، لطلاَّبها المدرسة ِّتوفره

 - المدرسـة إدارة تعمـل حيـثب للمدرسـة ًأساسـا ًهدفا يعتبر الطلاب نفوس في هذا غرس َّوإن طلابها،

ـق أن تـستطيع لـن المدرسـة َّإن .تحقيقـه في جهودهـا ومـضاعفة تكريس على – بمديرها ِّمتمثلة  تحقِّ

 إلى يعتمد مدرسة، أي في ونجاحه المكتبة برنامج َّوحيوية َّفاعلية َّوإن َّفعالة، مكتبة بوجود إلا أهدافها

 ِّييسر ِّالذي المدرسي، َّالتنظيم من نوع تهيئة على وقدرته ةالمدرس تلك مدير وإبداع براعة على كبير ٍحد

 فهنـاك المجـال هـذا في وفـاعلا ًأساسـا ًدورا المدرسـة لمدير َّفإن المكتبة، من الإفادة ِّوالمدرسين َّللتلاميذ

 ذهه َّأهمية وتكمن .أكبر ًاهتماما المكتبات بإعطاء المدارس مديري طالبت ِّالتي ِّالدراسات من العديد

 :الآتي في نتائجها، وبيان تطبيقها بعد تفيده أن َّمتوقع هو فيما ِّالدراسة

 لزيادة َّتطبيقية َّتربوية دراسات إلى َّوالتعليم َّالتربية حاجة تحديد في :َّوالتعليم َّالتربية وزارة .1

 .َّالتربوية َّالعملية من أخرى جوانب في َّالمدرسية الإدارة فاعلية

 المراحل جميع في ومديراتها المدارس لمديري الفرصة ِّالدراسة تعطي أن :اتوالمدير المديرون .2

 هذا في تواجههم أن يمكن ِّالتي للمعوقات وطرحهم ومقترحاتهم آرائهم عن َّللتعبير َّالأساسية

 .المجال

 المراحـل جميـع في المكتبـات لأمنـاء الفرصـة ِّالدراسـة تعطـي أن :المكتبـات أمناء .3

 َّحتـى لهم العنان وإطلاق َّالمدرسية مكتباتهم داخل وجودهم اتإثب من َّالأساسية

 ولزيـادة َّالمدرسـية، للمكتبـات َّالتربوية الكفاية رفع في بهم المنوط َّبالدور يقوموا
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 عملهـم، أساليب تطوير على يساعد َّمما وتدريبهم تأهيلهم( خلال من وذلك بهم الاهتمام 

 )ِّالمعلمين بزملائهم مساواتهم خلال من َّوالوظيفية ةَّوالمعنوي َّالمادية الحوافز وتوفير

 َّالتعليمية َّباعتباره لب العملية ِّالدراسة هذه نتائج من المستفيد َّالأول العنصر وهو :َّالطالب .4

َّالتعلمية،  كفاءتـه زيـادة إلى َّتـؤدي نتـائج إلى ِّالدراسـة َّتتوصـل أن المتوقـع من فإنه وعليه، َّ

 .ّوالتحصيلية ميةَّالتعلي وقدراته

 سـواء َّالمدرسية، المكتبة من الإفادة لكيفية توجيههم طريق عن وذلك :والمعلمات المعلمون .5

 مـن أو لـديهم، ِالفكري الوعي وزيادة َّالتعليمية، كفاءتهم رفع من عليهم يعود بما ذلك كان

 بالمنهـاج بالطـلاَّ ترغيـب في تـساعد التـي َّالمدرسية المكتبة محتويات لجميع تناولهم خلال

 .حولهم من تجري ِّالتي َّبالتطورات وربطهم أفضل، بشكل وفهمه ِّالدراسي

 إلى ِّيـؤدي ِّالـذي الأمـر المكتبـي، الاسـتخدام في أخـرى قـضايا لمعالجة قادمة دراسات إجراء في

 يـةوتنم المـدرسي، بالمنهـاج المرتبطـة للمعلومـات عنـه غنـى لا كمـصدر المكتبـة َّبأهمية الوعي زيادة

 .المعرفي الانفجار بعد َّالطلبة لدى َّالعقلية القدرات

 -: ِّالدراسة مصطلحات

 :وارد هو كما ِّوحددت الآتية المصطلحات ِّالدراسة احتوت

 :َّالتربوية الكفاية

ـتى ِلتقليـل المتاحة َّالتعليمي ِّالنظام موارد من الإفادة وتعني  .ًوبـشريا ًماديـا الهـدر حـدود شَّ

 .)2003 ّفليه،(
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 َّالمدرسية المكتبة

 إلى ويـسعى ،)المدرسـة( َّتعليميـة َّمؤسـسة ْمتكاملة تتبـع لبيئة َّمعين تصميم أو متكامل نظام

 مـن سلـسلة وتقـديم والأنـشطة، َّوالعمليـات الوظائف من بمجموعة القيام خلال من أهدافها تحقيق

 مجموعة توفير طريق عن وذلك ًثانيا، ِّالمعلمو أولا، ِّالمتعلم تخدم التي َّوالمعلوماتية َّالمكتبية الخدمات

 كل مع ودمجها ،)المطبوعة وغير المطبوعة( كافة بأشكالها والمعلومات َّالتعلم مصادر من َّوغنية ِّجيدة

َّالتعليميـة َّالعمليـة تطوير أجل من ِّمتطورة َّوتقنيات وأجهزة ووسائل مواد من ِّالتكنولوجيا َّقدمته ما َّ 

َّالتعلمية ّ  ).2001 عليان،( َّ

َّدور مدير المدرسة في تجديد الدور التربوي للمكتبة المدرسية َّ َّ: 

َّالتعليمية ّالنظم في َمتميزا ًموقعا َّالمدرسية المكتبة تحتل  عـلى َّيتوقف المكتبة ونجاح الحديثة، َّ

 فـإن هنا ومن للقراءة، ِّبينمح ويجعلهم َّالنجاح، من لهم يتحقَّق بما روادها في ًإيجابيا َّالتأثير في قدرتها

 المدرسـة مـدير في هنـا َّالتربويـة القيـادة َّوتتمثل َّتربوية، َّمؤسسة أي لنجاح مهم دور الفاعلة للقيادة

 َّلأنهـا َّالمدرسـية، المكتبة في العمل جوانب من ًمهما ًجانبا ِّالإدارة تشكل َّفإن هنا  ومن2009 )إبراهيم،(

 َّالتعليميـة، أهـدافها تحقيـق َّالمدرسـية المكتبـة تـستطيع ولا العمـل، سـير حـسن يـضبط ِّالـذي الإطار

َّوالتثقيفية، َّوالتربوية،  وتعمـل الأهداف تلك تنظيم على تشرف َّعلمية إدارة لها تكن لم ما والاجتماعية َّ

 ّجمـة، باتبـصعو سـتجابه َّالعلميـة الإدارة تستخدم لا ِّالتي َّالمدرسية المكتبة َّفإن لذلك .تحقيقها على

 َّوكميته، العمل َّنوعية في أو الحجم، في سواء َّالدائم ّللنمو قابلة كونها وبحكم .الفشل مصيرها وسيكون

 المشرفين من تقتضي َّوالنشر، َّالتأليف حركة واتساع َّالتربوية َّالعملية ّتطور مع مشاكلها تزايد عن فضلا

 تحقيق عن الأول المسئول المدرسة مدير ويعتبر 1991) ة،المجارح ( الإدارة وكفاية َّالتنظيم حسن عليها

 ِّالذي وهو – عام بوجه المدرسة أهداف

 َّالتربيـة ميـدان في خبراتـه مـن عليـه يـضفي بمـا –خـاص بنـوع المدرسة بنشاط يهتم

 كقاعـدة َّتتخـذ أن يمكـن التقـاء، ونقطـة مهـم مجـال له بالنسبة َّالمدرسية والمكتبة َّوالتعليم،
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 َّوالثقـافي، َّوالتعليمـي، َّالتربوي، َّالنشاط في المدرسة أهداف تحقق ِّالتي الوسائل من مجموعة لانطلاق 

 يـدرك أن المدرسـة مـدير وعـلى 2009 )إبـراهيم،( َّالتربوية َّالعملية تحسين في الرئيس دورها عن فضلا

 سبيل في تقف قد ِّالتي ّلصعوباتا كذلك ويدرك المكتبة، ِّتقدمها أن يمكن ِّالتي َّالمكتبية الخدمات أنواع

 ّيتخذها خطوة كل على المكتبة أمين ِّويشجع ّالصعوبات ِّيذلل خلاله من سلوكًا َّويتبع الخدمات، هذه

 1993 )الهجرسي،( َّالسبيل هذا في

 :َّواجبات المدير في تطوير ورفع كفاءة المكتبة المدرسية

 

َّالتربوية الواجبات بعض هناك  المكتبيـة، الخدمـة وميـدان المدرسـة مـدير بنـشاط لَّتتص ِّالتي َّ

 :منها

 بالأثـاث وتزويـده المـستأجرة، المبـاني في َّخاصـة َّالمدرسـية للمكتبـة المناسـب المكـان تـوفير .1

 .الإمكان قدر اللاَّزمة َّوالتجهيزات

 ًكفـؤا يكـون أن شريطـة ِّمتفـرغ، أمين َّيتوفر لم إذا "المكتبة على المشرف" المكتبة أمين اختيار .2

 .أخرى أمور حساب على وليس

 .المكتبة وتوظيف إدارة في َّمسؤولياته لتحقيق المكتبة أمين مهام تسهيل .3

 للمكتبـة لجنـة بتـشكيل دراسي عام كل بداية في المدرسة مدير يقوم إذ :المكتبة لجنة رعاية .4

  .وكيله أو هو يرأسها َّالمدرسية،

 ِّالمتجـددة، المستمرة الحياة فيها يبعث ِّالذي هو َّلجنةبال َّالصادق واهتمامه المدرسة مدير ورعاية

 َّأمـا 2009 )إبـراهيم،( والابتكـار َّالتجديـد مظـاهر مـن كثـير فيهـا خلاَّقـة، منطلقـة بصورة عملها ِّفتؤدي

ِّالمدرسـية تكمـل المكتبـة تجـاه بهـا يقـوم أن المدرسـة مـدير على أخرى، ًأدوارا فرأى 2001 )الصوفي،(  مـا َّ

  في يـدرجها ِّالتـي الأعـمال ضـمن وشـؤونها المكتبـة يـضع ِّالـذي هـو َّالنـاجح المدرسـة فمدير ه،ذكر سبق

هري الاجتماع  تفعيل َّكيفية في ِّالدراسية المواد ِّمعلمي يناقش كما ِّللمعلمين، يعقده ِّالذي الأسبوعي أو الشَّ
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 توظيفها َّوكيفية الأخرى، َّالمكتبية المواد ةَّوبقي والكتب، ،والموسوعات، المراجع وتوفير َّالمدرسية المكتبة 

 َّالتعليميـة الأجهـزة وتـوفير لهـا، المناسـبة والموضـوعات والمباحـث َّالـصفية، َّالحصة في معها َّوالتعامل

 .َّوالتعليم َّالتعلم ّعمليتي في منها كل وتوظيف

َّالمجالات التي يهتم بها مدير المدرسة لرفع كفاءة المكتبة المدرسي  :ةِّ

 ّللنهـوض لهـا اللاَّزمـة َّوالبـشرية َّالماديـة الإمكانـات َّالمدرسـية للمكتبـة يتـوافر أن مـن َّبـد لا

 .المعرفة لمصادر َّالصحيح الاستخدام على ِّالتي تساعدهم بالمهارات َّالطلبة تزويد في ِّالمتمثلة بمسؤولياتها

 َّالبـشرية القّـوة َّالتنظيم، المقتنيات، َالمساحة، ء،البنا المناسب، الموقع :يلي فيما الإمكانات هذه َّوتتمثل

 في المدرسـة مدير دور يبرز هنا  ومن)1998 يونس،( والخدمات البرامج َّالمالية، ،الموارد ،الأثاث َّالمؤهلة

 :مجالات َّعدة من المدرسية المكتبة

َّوالتربوية الثَّقافية المجالات .1 َّ: 

 خـدمات مـن بهـا يتـصل وما المكتبة تعتبر كذلك المجتمع، في وفاعلا ِّمؤثرا جزءا المكتبة تعتبر

 ومستقبلا ًحاضرا الأفراد حياة في َّفعال أثر ذات َّتربوية وسيلة لكونها َّالثقافي، َّالتطور مظاهر من ًمظهرا

 َّيـةالعمل وتطـوير خدمـة في َّالمدرسـية، المكتبة َّأهمية على َّالتربويون ّالمربون َّ ويتفق2009 )الميناوي،(

 المطالعـة أن كـما .المعرفـة ومـصادر بوسـائل ِّالمتعلمـين وتزويـد وتطويرهـا المناهج إغناء عبر َّالتربوية،

 ِّوتوثـق ِّومعلمـيهم، الطلاَّب بين ِّجيدة اجتماعية علاقات خلق في ِّالمتنوعة تساهم َّالثقافية َّوالنشاطات

 يعمـل ومـدروس َّمـنظم ثقافي بنهج ِّوتزوده لفائدةوا المتعة َّللطالب وتحقِّق والأهل، الأسر مع العلاقة

 سِـمات تقابلهـا المـدرسي المكتبـي للواقـع الإيجابية ِّالسمات هذه للجميع، َّالثقافية ِّالسمة توحيد على

 :مستويين على َّوتتوزع ًعموما، العربي الوطن في َّالمدرسية المكتبة واقع منها يعاني سلبية
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 ودور المكتبـة َّأهميـة ِّتبـين ومتكاملـة، َّموحـدة واضـحة َّمكتبيـة نظرية غياب :الأول المستوى

َّوالمقـررات،والنهج المنـاهج وتطـوير َّالتربيـة، َّعمليـة دعـم في ًمعـا، َّوالطالب ِّللمعلم َّالمنهجية َّالثقافة َّ 

 .َّالسائد العلمي

 ووظائفهـا بـةالمكت عمـل ِّودقيقـة توضـح شـاملة َّثقافيـة َّخطـة وجـود عـدم :الثـاني المـستوى

 وتقـويم َّالثقافيـة، َّالخطة تنفيذ ومتابعة ومراقبة َّالتربية أهداف خدمة في مساهمتها َّوكيفية وأهدافها

 .مسارها وتصحيح نتائجها،

 لعمـل َّالداخليـة َّبـاللوائح َّيتعلـق مـا منهـا ومتداخلـة َّمركبـة أخـرى عوامل َّعدة إلى بالإضافة

 المجتمـع، لأفـراد المادي والوضع الاجتماعي والواقع المكتبات، وأمناء سة،المدر إدارة ِّومؤهلات المكتبة،

 والمطالعة َّللثقافة والإهمال الاهتمام عدم من حالة تكريس إلى َّأدى هذا كل َّالسائدة َّالثقافية َّوالنظرة

 . َّوالتربوي َّالثقافي بدورها المكتبة قيام وعدم

 

َّالفيزيقية البيئة .2 ِ 

 :منها جوانب ةَّعد وهي تشمل :

 :المكتبة مبنى تصميم - أ

 َّحقيقية َّمكتبية خِدمة توجد ولا خدماتها، تقديم في عليه تعتمد ِّالتي المرتكز هو المكتبة مبنى

 بعـض في للمكتبـة مناسـب مكـان وجـود لعـدم ًونظـرا .الخدمـة هذه فيه مناسب تمارس مبنى دون

 أن غير .الفصول مكتبات على الاعتماد إلى َّالمدرسية دارةالإ تلجأ فقد َّالأساسية، المدارس َّخاصة المدارس،

 ( مدرسـة بكـل رئيـسة مكتبـة وجـود عـلى يعتمد أن يجب َّالمدرسية، َّالمكتبية للخدمة ِّالجيد َّالتنظيم

 :هي المكتبة مبنى مواصفات ّأهم ومن 1993 )الشافي، وعبد كاظم
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1K الموقع:  

 فيوسـط المكتبـة تكـون أن َّيفـضل لـذا لمكتبـة،ا مهام تحقيق على الهندسي َّالتنظيم يساعد

 في ويـشترط 2002 )النـاتوت،( ِّوالمدرسـين َّللطلبـة أقـرب تكـون حتـى المدرسـة مباني تجمع

 :الموقع

 .المدرسة في مكان ّأي من بسهولة إليه الوصول يمكن بحيث ًمتوسطا، يكون أن - أ

 .الموسيقا اتوقاع كالملاعب، الإزعاج ومناطق َّالضوضاء عن ًبعيدا يكون أن - ب

 .النقي والهواء َّالطبيعية الإضاءة فيه تتوافر أن - ت

 1996 )عليان،( مستقبلا والعمودي الأفقي ّللتوسع قابلا يكون أن - ث

2K َّالطبيعية والإضاءة َّالتهوية جودة: 

 الهـواء توافر ذلك َّويتطلب َّالطبيعية، والإضاءة َّالتهوية توافر ِّالجيد المكتبة مبنى في يشترط

 كـذلك المكتبـة، استخدام للمستفيدين يتيح صحي جو لتوفير باستمرار، َّيتجدد ِّالذي يَّالنق

 مـن يمنـع لا هـذا َّأن إلاَّ َّصناعية، إضاءة ّأي تعدلها لا ِّالتي َّالطبيعية للإضاءة ِّبالنسبة الحال

 1993 )الشافي، وعبد كاظم( ًجيدا ًتوزيعا موزعة مناسبة َّصناعية إضاءة وجود

3K الكافية المساحة:  

 المكتبـة بهـا تقـوم ِّالتـي والأنـشطة العمليـات كافـة تـسهيل في ًمهـما ًدورا المـساحة تلعب

  2006 )الحي، عبد( معينة ومعايير أسس وفق وتنظيمها َّالمدرسية،

 :َّوالتجهيزات الأثاث  - ب

 َّيةالمدرسـ المكتبات َّوتزود َّالمدرسية، المكتبة لنظام ومكملا ًمهما ًجزءا الأثاث يعتبر

َصمم حديث بأثاث ًخصيصا ِّ  .َّالمدرسـية َّالمكتبيـة للخدمـة َّالأساسـية بالاحتياجات للوفاء ِ

َمتانته عن فضلا  إلى َّالمدرسية المكتبة وتحتاج 2003) ِّكلو، ( فيه الجمالية الجوانب ّوتوفر َ
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 أهـدافها تحقيـق عـلى تهاوقدر َّالمدرسية المكتبة كفاءة زيادة في ِّالتي تسهم الأثاث من مختلفة أنواع

 2004 )عليان، َّالمرجوة

 وتجهيزات أثاث اقتناء عند مراعاتها يجب 1998) ّعزو،( وضعها ِّالتي ّالشروط من عدد وهناك

 في َّوالجاذبية والجمال َّوالتغيير، الاستخدام في والمرونة إليها، والحاجة قطعة كل وظيفة :ومنها المكتبة،

 .َّالنوعية مع َّالمادية َّالتكلفة وموازنة والأمن، المتانة بمراعاة َّالنوعية ودةوالج والألوان، َّالتصميم

 :فيها المعلومات ومصادر المكتبة مقتنيات  - ت

 نجاح َّويتحدد .المختلفة الخدمة لجوانب َّالأساسية َّالركيزة هي َّالمدرسية المكتبة مقتنيات تعتبر

 وتنقـسم .ضـعفها أو بالمكتبـة المتـوافرة المعلومـات ادرمـص َّقـوة بمـدى أوقـصورها َّالمكتبيـة، الخدمة

 :إلى الحديثة َّالمدرسية المكتبة مقتنيات

 :وتشمل المطبوعة المعلومات مصادر

 والجوانـب َّالتثقيـف وكتـب المعلومات، وكتب المراجع، كتب كانت، سواء :الكتب مجموعة .1

َّالترويحية،  .للمعلمين َّالمهنية والكتب َّ

 َّالمدرسـية المكتبة أمين يتولى ِّالتي المفيدة المعلومات مصادر من وهي :تالقصاصا مجموعة .2

 1999 )الهادي، عبد( المكتبة أصدقاء جماعة بمساعدة أو بنفسه إعدادها

 َّبالـدوريات ويقصد .ِّومتخصصة ّعامة إلى َّالدوريات وتقسم :)ّوالصحف المجلاَّت (َّالدوريات .3

عبية المجلاَّت َّالعامة  القـارئ وتهـم َّمعـين، ّتخـصص أو ًمحـددا، موضوعا تتناول لا يِّالت الشَّ

 ًتخصـصا تتناول ِّالتي َّوالعلمية َّالمهنية المجلاَّت بها فيقصد ِّالمتخصصة َّالدوريات أما .العادي

 1993) الشافي، وعبد كاظم( ًمحددا ًوموضوعا ًمعينا،

 دوري غـير مطبوع كل شرةَّالن أو ِّبالكتيب يقصد :َّوالنشرات ِّالكتيبات مجموعة .4

 مدرسـية مكتبـة ّلأي ويمكن دائمة، بصفة ًمجلدا وليس الكتاب، عن حجمه َيقل
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 َّومؤسسات، َّوجمعيات هيئات تصدرها إذ َّوالنشرات، ِّالكتيبات من مناسبة مجموعة تكوين 

 1986 )الشافي، عبد( الإهداء سبيل على مقابل بدون ِّوتوزعها

 

 :وتشمل لمطبوعةا غير المعلومات مصادر

 َّالـسمعية المـواد - (Audio Materials): َّالـسمع، حاسـة عـلى تعتمـد ِّالتـي الوسـائل وهـي

  :ومنها رؤيتها لا سماعها يمكن أي Discs)، الصوتية والأشرطة

 - (Visual Materials): َالبـصر، َّحاسـة على تعتمد ِّالتي الوسائل الإسطوانات وهي) الأقراص

 َّالـنماذج َّالبـصرية المواد ومن 1986 )الشافي، عبد( سماعها لا رؤيتها يمكن أي Models، َّالبصرية المواد

،Slides َّوالشرائح ،Photographs الفوتوغرافيـة ّوالصور ،Graphics فافات  َّالتوضـيحية ّالرسـوم والـشَّ

 َّالناطقـة َّصريةالبـ َّالـسمعية المـواد - (Audio‐Visual Materials): ِّالـسينمائية الأفـلام وهـي تـضم

َّالفلميـة َّالـشرائح ًأيـضا أن تـضم ويمكـن المرئيـة، َّوالتسجيلات َّالتلفزيونية، والبرامج ،(ِّالمتحركة ّالصور) ِ 

 عبـد( َّوالتعليـق َّوالتفسير َّالشرح بهدف َّصوتية تسجيلات عرضها صاحب إذا َّوالشرائح، (َّالثابتة الأفلام

 )1999 الهادي،

 :َالمحوسبة المعلومات مصادر

 المكتبـة في الحاسـوب استخدام من ّبد لا المكتبة، في َّالمقدمة الخدمات مستوى رفع أجل فمن

 وشـبكات البيانـات وقواعـد الحاسـوب َّبرمجيـات خـلال مـن المكتبـة لأمـين َالأساس المساعد يعتبر إذ

 2006 )الحي، عبد( الإنترنت َّوخاصة المختلفة بأشكالها المعلومات

 :خطيطَّالت مجالات .3

 عـلى َّأولويـة ولـه َّالمدرسية الإدارة َّمسؤوليات من َّأساسية َّمسؤولية يعد َّالتخطيط

 لهـا، تخطـيط دون وجـه خـير عـلى الأعـمال تنفيذ يمكن لا إذ الأخرى، َّالمسؤوليات جميع

 ِّلقةالمتع القرارات ِّباتخاذ وينتهي عمل، ّأي تنفيذ تسبق ِّالتي َّالتفكير مرحلة هو َّفالتخطيط
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 ،) 2002 شحاته،(لدى َّالخطة فوائد ومن .1993) ومحمود، فهمي( ومتى يتم، وكيف عمله، يجب بما 

ِّأنها توفر  قـرارات َّيتخذ أن عليه يكون عندما َّخاصة عليها، الوقوف يستطيع صلبة ًأرضا المدرسة لمدير َّ

 في َّجذريـة تغـيرات إحـداث إلى ِّيـؤدي قـد تصحيحي مشروع تنفيذ مسؤولية يواجه عندما أو حاسمة

 َّتمكنـه ثاقبـة، رؤية من َّالخطة تحتويه لما ًمطمئنا يكون سوف المدير َّفإن َّالخطة وبوجود العمل، نظام

 لمـدير َّالتربـوي َّالتخطـيط مجـالات ومـن .َّالنجـاح احـتمالات لـه ِّوتوضـح قدمه، يضع أين معرفة من

 عـلى القائمـة َّالبـشرية للعنـاصر َّوالتخطـيط للمنهـاج، خطيطَّوالت َّللمتعلم، َّالتخطيط( :يلي ما المدرسة

 2007 )، أبوعيشة) ( َّالتعليمية َّوالتجهيزات المباني لتمويل َّوالتخطيط َّالتعليمية، َّالعملية

 َّالمكتبيـة والخـدمات والأنـشطة للـبرامج المكتبـة أمـين بـه يقوم ِّالذي َّالمنظم َّالتخطيط ويعتبر

 المختلفـة والأنـشطة َّالمنوعـة، َّالمكتبيـة فـالبرامج .ّفعالة مكتبية خدمات لتحقيق ًورياضر ًأمرا وغيرها،

 مـن وغيرهـا َّالدراسية المناهج لخدمة المبذولة والجهود والأمين ِّالمعلم بين الإستراتيجية ذات والحصص

 حتى َّمنظم مسبق تخطيط من هال ّلابد بانتظام، َّوالثقافية َّالتربوية َّالعملية تنشيط إلى الهادفة الأعمال

 تحقيـق إلى الأمـين ِّيقـدمها ِّالتي المرصودة َّالتعليمية والمصادر المبتكرة، َّالتعليمية َّالتجارب هذه ِّتؤدي

 1998 )، عيسوي و الجمعة( َّالدراسية للمناهج َّالتربوية الأهداف

 أمـور َّعـدة َّالمدرسـية للمكتبـة المـدير َّخطـة ّتضمن وجوب على ،( 2009 ) إبراهيم وأكَّد

  ومتابعـة وتنظـيم منهـا، والإفـادة المكتبـة لخـدمات برنـامج ووضـع للمكتبة، َّميزانية وضع :منها

ِّمدرسي زيارة حصص جدول على والإشراف َّالمدرسية، المكتبة ممتلكات جرد َّعملية  للمكتبة المواد َ

  ذلـك ومتابعـة المكتبـة اسـتخدام لىع ِّالمعلمين حث المكتبة، أمين مع عليه الإشراف يكون بحيث

َّالتدريـسية، لخططهـم ِتفقّـده خـلال مـن  نـدوات بحـضور وتوجيهـه المكتبـي َّالنـشاط تـشجيع َّ

 إلى َّوالتنويـه القـارئين، لخـير َّتـشجيعية جـوائز وتخصيص الكتب، عن بالحديث َّالخاصة َّالتلاميذ 

 بالإضافة َّالمدرسية، الإذاعة وفي صحافتها وفي رسةبالمد َّالشرف لوحة في القراءة في ِّالمتفوقين الطلاَّب
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 عـلى الأمـور أوليـاء بعـض إطلاع ًوأخيرا المدرسة، صحيفة في َّوملخصاتهم أبحاثهم من ِّعينات نشر إلى

 ورعايتهم باهتمامهم جديرة َّاجتماعية َّتربوية َّعلمية َّثقافية َّمؤسسة َّبأنها وإشعارهم َّالمدرسية المكتبة

 .أبنائهم لمصلحة تحقيقًا الممكنة الوسائل بكل هال ودعمهم

 

 :المكتبة َّالتي تواجه المشكلات مجالات .4

 تحقيـق وبـين بينهـا تقـف ِّالتـي َالمعوقـات عـلى تتغلـب أن ّبد لا َّالمدرسية المكتبة َّتتطور لكّي

 :يلي ما َالمعوقات هذه بين ومن المنشودة، رسالتها

 ِّوتؤثر ًكبيرا ًدورا تلعب مطبوعة، غير وأخرى مطبوعة وادم من المكتبة فمقتنيات :المقتنيات - أ

 .َّالمكتبية الخدمات تقديم كفاءة في

 أن َّاحتياطيـة،أو حـصص بأخـذ المكتبـة أمين بتكليف المدرسة إدارة تقوم قد :المدرسة إدارة - ب

 ماتخد تقديم إعاقة إلى ذلك ِّيؤدى مما المدرسة، في ِّالمدرسين مع اليومي الإشراف في يشارك

 يريـد طالـب ّأي يـستطيع ولا ِّالـدراسي، اليـوم طـوال مغلقة المكتبة وتصبح ِّمتميزة، َّمكتبية

 َّللتنظـيم الكـافي الوقـت المكتبـة أمـين لـدى يكون ولن المكتبة، يدخل أن ِّالإطلاع، أو القراءة

 .عمله صميم من هي ِّالتي َّالثقافية الأنشطة في والمشاركة

 يحـب وأن عاليـة َّمكتبية ومهارات حسنة ٍبأخلاق المكتبة أمين َّتمتعي أن يجب :المكتبة أمين - ت

 َّمكتبيـة خدمـة ِّيـؤدى حتـى المعرفـة عـن الباحثين خدمة هو وهدفه الآخرين، مع َّالتعامل

 الخـدمات أمـام عائقًـا فسيـصبح ِّالـصفات، تلـك عكـس المكتبـة أمـين كـان إذا َّأما ِّمتميزة،

 من العديد استغلال نجد وكذلك .المكتبة من للمستفيدين دطر عنصر وسيصبح بل َّالمكتبية،

 كفاءة في ِّيؤثر مما ّتخصصهم نطاق خارج أخرى َّبعمليات القيام في للأمناء َّالمدرسية الإدارات

  . َّالمكتب المدرسية داخل عملهم
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َّالدراسية المناهج - ث ِّالتي تمكـن بالمراجع قوائم وجود فعدم :َّ  المـنهج في اسـتخدامها طالـب كـل ِّ

 المـنهج في تخدمـه أن يمكـن بالمكتبـة مراجـع لوجود َّللطالب، ِّالمدرس إرشاد وعدم المدرسي،

 ِالقـرائي، المستوى على َّالطالب ضعف إلى ِّويؤدى بالمكتبة، الاهتمام عدم على يساعد المدرسي

 .َّالتحصيلي المستوى وعلى َّوالثقافة، َّالعامة المعلومات مستوى وعلى

 المكتبـة عـن الابتعـاد إلى الطالـب سـيدفع فذلك المناسب غير المكتبة فموقع :كتبةالم موقع - ج

 .المكتبة ِّتقدمها أخرى خدمة ّأي أو َّالداخلي ِّالإطلاع خدمة من بالاستفادة رغبته وعدم

 َّوالدرجـة المكتبـة اسـتخدام في والمهـارات الخبرات من ِّالمدرس يملكه ما فبمقدار :ِّالمدرسون - ح

 .الخدمة هذه نجاح في دوره ِّيحدد ِّالذي فهو ِالقرائي، ّالنضج في إليها صلو ِّالتي

 َّالطالـب بعلاقـة َّيتعلـق فـيما َالأعظـم َّالـدور صـاحبة هـي َّالتربيـة وزارة :َّالوزاريـة الخطط - خ

َّالتعليمية َّالعملية أطراف فجميع َّالمدرسية، بالمكتبة  لبَّوالطا والأمين، والمدير، ِّالمدرس،( من َّ

ذون هم )  سـبيل فعـلى 2002) ، الهادي عبد و العلي(بآخر أو بشكل الوزارة لسياسات منفِّ

ِّببليوجرافية،تحدد قائمة بعمل َّالوزارية الخطط تقوم عندما المثال،  يجـب ِّالتـي الكتب فيها َّ

 تيـاراخ في َّالحريـة لـه تـترك ولا المدرسـة، لمكتبـة ًكتبا بينها من يشتري أن المكتبة أمين على

 ِّالقيمـة بالكتـب المكتبـة تزويـد أمام عائقًا يعتبر فهذا المدرسة مكتبة في يضعها ِّالتي الكتب

 .نفسه الوقت في ِّوالمدرس َّالطالب تخدم ِّالتي

 :المكتبة لأمين المهني ّالنمو مجالات .5

 هعنـد أو ًمنفـردا كـان سـواء المكتبة، في َّوفنية َّإدارية سلطة أعلى هو" :المكتبة أمين

 دورات َّأتـم أو والمعلومـات المكتبات علم في َّجامعية شهادة يحمل أن ويشترط مساعدون،

 أن المكتبـة أمـين  وعـلى83 ).ص . 2002 النـاتوت،( "المجـال هـذا في متقدمـة اختـصاص
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 علاقـات شبكة تأمين على وقدرة معتدل، ومزاج معقول بمظهر َّيتمتع أن :منها ِّالصفات، ببعض َّيتمتع

 َّوبخاصة ِّالإطلاع، وواسع ًومسلكيا، ًمكتبيا َّمؤهلا يكون وأن 2002 )الناتوت،( ّالرواد لاستقطاب ة،واسع

 َّالطلبـة مـع تعاملـه عنـد َّوالـتفهم بالمرونـة َّيتـصف وأن َّومتطلباتهـا، الجديـدة بالمنـاهج َّيتعلق فيما

 في ثغـرة ّتـسد ِّالتـي المكتبيـة وادالمـ عـن ًباحثـا يبقـى وأن العمـل، في رغبة لديه تكون وأن ِّوالمعلمين

 يحـافظ وأن َّالـصفية، َّالحـصة خلال في أن تثار يمكن ِّالتي والاستفسارات الأسئلة جميع ِّوتلبي المنهاج،

  .2001) الصوفي،( َّوالترتيب ِّالنظام ّويحب َّوالنظافة، الهدوء على

 1991 ) المجارحة،( ذكرها كما َّالناجح المكتبة أمين مهارات ومن

 الـنفس، علـم بأصـول ًملما يكون أن المكتبة أمين من المهارة هذه َّوتتطلب :َّالتربوية المهارة 

 .َّوالتربية والاجتماع

 َّالفنية المهارة  في العمـل وأسـاليب وإجـراءات َّوعمليات ِلطرق الأمين وكفاءة بفهم َّوتتعلق :ِّ

 .المكتبة

 َّوتتضمن قدرة :َّالإدراكية المهارة َ  والمنهـاج والمدرسة َّالمدرسية، المكتبة رؤية على لمكتبةا أمين َ

  .َّالرشيدة القرارات ِّاتخاذ على وقدرته .متكامل كليِّ إطار في

 -:وهي ( 2001 ) الهمشري، نظر وجهة من أخرى مهارات وهناك

 َّلمكتبيـة،ا للأنـشطة ِّالجيـد َّالتخطيط لمهارات المكتبة أمين بامتلاك َّوتتعلق :َّالإدارية المهارات 

 .بها َّالخاصة َّالتقارير وكتابة إعداد ومهارات الوقت، تنظيم ومهارات الأهداف، وتصميم

 لتوعيـة َّالمكتبيـة، الـبرامج إعـداد لمهـارات المكتبـة أمـين بـامتلاك َّوتتعلق :َّالثقافية المهارات 

 وتنظـيم َّالثقافيـة، قاتالمـساب إعـداد ومهـارات َّالمدرسـية، المكتبـة َّبأهمية ِّوالمعلمين َّالطلبة

  .َّالثقافية َّوالندوات المحاضرات

 في المكتبـة أمـين دور ّيفعـل ِّالـذي المـدرسي المجتمـع عنـاصر ّأهـم من المدرسي المدير ويعتبر

 :خلال من وذلك .ًومعنويا ًماديا ودعمها وأنشطتها، المكتبة على الإشراف
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 والمعلومات المكتبات سامبأق حديثة موضوعات في َّمقررات حضور على تشجيعهم. 

 لديهم والمهارات المعلومات تجديد إلى تهدف ِّالتي َّالتدريبية َّبالدورات إلحاقهم. 

 عـلى لآخـر حـين مـن ِّالتـي تعقـد َّالدراسـية، والحلقـات َّوالنـدوات المـؤتمرات في إشراكهـم 

 .َّودولية َّوعربية َّمحلية مستويات

 ِّالمتقدمة ّالدول في ًحسنا ًظيماتن َّالمنظمة الكبيرة المكتبات زيارة. 

 والمعلومات المكتبات بأقسام العليا ِّالدراسات ببرامج الالتحاق على تشجيعهم. 

 مجـال في َّالـدوريات مـن الجديـدة للأعـداد المكتبـة في العـاملين قـراءة عـلى الـدائم حرصه 

 1999) الهادي، عبد( َّالتخصص

 :َّالتحفيز مجالات .6

 وذلك َّإنتاجيتهم، زيادة على العاملين لحث الإدارة تبذلها ِّالتي جهوداتالم تلك َّبالتحفيز يقصد

 الحاجـات، تلـك إشـباع نحـو َّوالـسعي لهم، جديدة حاجات وخلق َّالحالية، حاجاتهم إشباع خلال من

 إلى يحتاج المدرسة في َّوالطالب ِّفالمعلم .2009 )الصيرفي،(َّوالتجديد بالاستمرارية ذلك َّيتميز أن شريطة

ِّبالجد َّالذات تحقيق إلى يحتاج كما والاحترام، َّالتقدير  في الاستقرار إلى ًأيضا ويحتاج عمله، في والاجتهاد ِ

 مـن يمكـن ِّالتـي والـبرامج الأنـشطة من مجموعة وهناك .المدرسة مدير ذلك في يعينه ما وخير عمله،

 محـل والأنـشطة الـبرامج هذه وضع َّسؤوليةم وتقع َّالمدرسية، بالمكتبة وربطهم الطلاَّب تحفيز خلالها

 َّالفنيـة القيـادات مع َّالمدرسية والإدارة جانب، من َّالمدرسية والإدارة المكتبة أمين بين َّبالتعاون َّالتنفيذ،

 وراء من الهدف يكون أن على آخر، جانب من َّالتعليم على القائمة بالجهة َّالمدرسية بالمكتبات المهتمة

 ِّالتي المهام كلّ ّتحمل على القادرين المثقَّفين من جيل لتخريج بالمكتبة إيصاله َّوكيفية البَّالط هو ذلك

 :يلي فيما والأنشطة البرامج هذه وتكمن .المستقبل في إليهم تسند
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 موضـوعات في مـسابقات بعمـل وذلـك المسابقات، تنظيم طريق عن الحرة القراءة تنشيط -

 .َّالنشر تستحق ِّالتي حوثللب ِّقيمة جوائز ورصد مختلفة،

 شـعور خلـق إلى وتهدف الطلاَّب، إعدادها في يساهم َّالمدرسية بالمكتبة َّخاصة َّمجلة إصدار -

 َّشخـصياتهم عـن َّالتعبـير يمكنهم حيث أنفسهم إلى َّالمحبب المكان هي َّالمدرسية المكتبة َّبأن

 .المقالات تحرير في بالمساهمة

ّالتوسع -  مـع تتناسب ِّوالتي الهادفة والمحاضرات َّالندوات بأن تقام َّالثقافي، اطَّالنش برامج في َّ

 .الطلاَّب ميول

 هـذا في َّالمهمـة َّالثقافيـة الوسـائل مـن وسـيلة "الانترنـت" فيعد ،"الإنترنت" استخدام تعليم -

 ولةبـسه العالم، في مكان ّأي في معلومة َّأية على الحصول في الطلاَّب تساعد َّأنها حيث العصر

 أصـبح الإنترنـت َّأن َّسـيما ولا َّالعالميـة، َّالثقافـة إلى العبور َبارجة بحق أصبحت فهي ويسر،

 .الطلاَّب لجميع ًمحببا

 تنميـة عـلى تـساعد فالموسيقا المدرسية، المكتبة على المترددين لدى الموسيقي َّالتذوق تنمية -

 اهـتمام زيـادة إلى يـدعو ِّالـذي الأمـر الطـلاَّب، لـدى َّالرفيع َّالذوق وخلق َّالفنية، المواهب

 عليهـا، ِّالمـترددين لـدى الموسـيقي َّالـذوق وتنمية َّالموسيقية، َّالتوعية بنشر َّالمدرسية المكتبة

 بحيـث َّالـدوام، سـاعات خـلال المكتبـة قاعة في الهادئة َّالموسيقية المقطوعات بإذاعة وذلك

 المناسـب ّالجـو لهـم ِّالتـي تهيـئ َّالموسـيقية المقطوعـات تلـك إلى بالاستماع ّالقراء يستمتع

 .والبحث للقراءة

 َّالثقافية للرحلات برنامج بتنظيم َّالمدرسية المكتبة تقوم أن فيقترح َّالثقافية، ِّالرحلات تنظيم -

 المعلومـات تقـديم على المكتبة وظيفة تقتصر لا حيث البلد، في َّالرئيسة المعالم زيارة يشمل

 .الهادفة َّالعلمية ِّالزيارات طريق عن ًأيضا بل سب،فح الكتب طريق عن

ـدم للمكتبـات أسـبوع تخـصيص -  ِّالمهتمـين للطـلاَّب َّالتربيـة وزارة فيـه َّالمدرسـية تقِّ

َّالتـشجيعية الجـوائز بالمكتبـات، َّوالتقديريـة َّ  عـلى ) والمعنويـة الماديـة كـالحوافز ( َّ
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 ِّالتـي ِّوالدراسـات البحـوث وأحـسن المكتبة، على ًترددا الطلاَّب كأكثر ، مقاييس عدة أساس 

َّقـصة  وأفـضل المكتبـات، لـبعض الطـلاَّب يعـدها ِّالتي َّالملخصات وأفضل الطلاَّب، بها َّيتقدم

 .لرسالتها ًأداء َّالمدرسية المكتبات وأحسن المكتبة، على ِّالمترددين الطلاَّب قبل من تكتب

 :السابقة ِّالدراسات

 الباحـث َّأن إلاَّ ِّالدراسات، من رحب بمجال العربية البلاد في َّالمدرسية اتالمكتب موضوع ِحظي

 من َّالرغم على الباحثين باهتمام َيحظ ْلم فيها المدرسة مدير ودور َّالمدرسية المكتبات موضوع َّأن لاحظ

  .المجال هذا َّأهمية

 َّالثقافـة لإدارة َّالتابعـة بنـات (الأبناء مدارس في َّالمدرسية المكتبات" عنوانها ( 2008 ) الخثعمي دراسة

 في َّالمدرسـية المكتبـات واقـع تعـرف ِّالدراسـة هـدفت" ِّالريـاض مدينـة في َّالمسلحة َّبالقوات َّوالتعليم

 بمراحلهـا ِّالريـاض، مدينـة في َّالمـسلحة َّبـالقوات َّوالتعلـيم َّالثقافة لإدارة لتابعة (بنات) الأبناء مدارس

 الإجراءات َّالبشرية، القوى المجموعات، َّالتجهيزات، المباني، حيث من ،(ثانوي ِّمتوسط، تدائي،اب َّالثلاث)

 َّالعلميـة ِّالمـؤهلات ومعرفـة أهـدافها، وتحقيـق بمهامهـا قيامهـا عنـد التي تواجههـا المشكلات َّالفنية،

 تواجـه التي ّوالصعوبات المشكلات رفةومع َّوالتعليم، َّالثقافة لإدارة َّالتابعة َّالمدرسية المكتبات لأمينات

 ِّالدراسـة هذه في الباحثة استخدمت وقد البيانات، لجمع استبانة تصميم ّوتم َّالمدرسية، المكتبات تلك

 الأبنـاء مـدارس في َّالمدرسـية المكتبـات جميـع مـن ِّالدراسـة مجتمـع َّوتكون الوصفي، المسحي المنهج

 من )َّالنتائج من مجموعة عن ِّالدراسة كشفت وقد مدارس، (10عددها ويبلغ مراحلها، بجميع (بنات)

  :ّأهمها

 ِّفبالنـسبة َّالمدرسـية، المكتبـات في َّوالمكتبيـة ِّالتقنيـة َّالتجهيـزات في ًحـادا ًنقـصا هنـاك َّأن -

 َّأمـا مدرسـة، بكـل "ِّوالتلفزيـون الفيـديو" سـوى منها يتوافر لا َّأنه وجد ِّالتقنية َّللتجهيزات

 الأخرى َّالتجهيزات َّوبقية فقط، للمطالعة ومقاعد المناضد، منها فيتوافر َّالمكتبية هيزاتَّالتج

 .ًتماما معدومة
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 مـن لـدى سنة من أقلّ بلغت المكتبة، في للعمل َّالفعلية المكتبات أمينات خِبرة َّأن- (40 )%)

 من)  ( 20%لدى فأكثر سنوات خمس ومن ّمنهن، (% 40 ) لدى سنتين إلى سنة ومن ِّالدراسة مجتمع

  .ِّالدراسة مجتمع

 تجهيـزات مـن يلزمهـا مـا جميـع وتـوفير َّالمدرسية المكتبات تطوير بضرورة ِّالدراسة أوصت -

 .التعلم لمصادر مراكز إلى وتحويلها َّومكتبية، َّتقنية

 ةَّالأساسـي المـدارس لمكتبـات َّالتربويـة الكفـاءة تقـويم "عنوانهـا ( 2006 ) الحي عبد دراسة -

 لمكتبـات َّالتربويـة الكفـاءة تقـويم تعـرف الدراسـة هـدفت ،"عـمان محافظة في َّالحكومية

 (3 ) تطـوير َّتـم الهـدف هـذا ولتحقيـق عـمان، محافظـة في الحكوميـة َّالأساسـية المدارس

 المكتبـات جميـع مـن ِّالدراسـة مجتمـع َّوتكـون .وثباتهـا صـدقها مـن َّالتأكـد تم استبانات

 وأمينـة أمـين ( 170 ) مـن ِّالعينـة َّوتكونت َّعمان، محافظة في َّالحكومية َّيةالأساس َّالمدرسية

 المكتبـة يستخدمون َّممن وطالبة طالب ( 810 )و ومعلمة معلم ( 608 )و َّمدرسية، مكتبة

 :أهمها من كان َّالنتائج من مجموعة إلى ِّالدراسة خلصت وقد .فعليا َّالمدرسية

 ومهاراتـه، تأهيله درجة حيث من المكتبة، أمين :ِّمتوسطة كانت َّالتالية المدخلات توافر درجة َّأن -

 المدرسـية، المكتبة أثاث إليه، الوصول وسهولة والهدوء، َّالتهوية، حيث من المدرسية المكتبة مبنى

 .المطبوعة المكتبية المواد ولخزن والقراءة، وللمطالعة للعاملين، َّالمخصصة المساحة

 لأمـين المـساعدون َّالموظفـون :(ضـعيفة كانت َّالتالية دخلاتالم توافر درجة أن -

 ستائر ووجود الجدران، ألوان وتناسق َّالجاذبية، حيث من المكتبة مظهر المكتبة،

 في المختلفـة وللأنـشطة َّوالبـصرية، َّالـسمعية للمـواد َّالمخصصة المساحة َّونة،لم

 لحفـظ خزانـة ارة،إعـ مكتـب إعلانـات، لوحـة ) الأثـاث قطـع بعـض المكتبـة،

 ،الانجليزية ّباللغة توافرها ودرجة المطبوعة المواد ،(كتب نقل عربة الاسطوانات،
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 ،)حاسـوب أجهزة ِّمسجل، فيديو، تلفاز، ( المكتبية َّوالمعدات الأجهزة المطبوعة، غير والمواد 

 .المدرسية المكتبة َّميزانية

 واسـتخدام َّالتجليـد، الفهرسـة، َّالتزويـد، :ضـعيفة كانـت َّالتاليـة َّالعمليـات تـوافر درجة أن -

 .َّالفنية َّالعمليات في الحاسوب

 المحـاضرات خدمـة المكتبـة، َّحصة :ضعيفة كانت َّالتالية والخدمات الأنشطة توافر درجة أن -

 ،" الإنترنـت" خدمـة القصص، سرد المكتبة، صحيفة والأفلام، الأشرطة عرض خدمة َّوالندوات،

  .الأمور لأولياء َّرجيةالخا الإعارة خدمة

 َّالتربويـة الكفـاءة درجة لتقدير َّالحسابية ِّالمتوسطات بين َّإحصائية، دلالة ذات فروق وجود -

 ِّالمعلمـين نظـر وجهة من َّعمان محافظة في َّالحكومية َّالأساسية َّالمدرسية المكتبات لمدخلات

 .الطلبة لصالح الفروق وكانت َّوالطلبة،

  تفعيل في َّالثانوية المرحلة في َّلمدرسيةا الإدارة اهمية

 َّوالأهليـة َّالحكوميـة للمـدارس َّالـتعلم مصادر مراكز أداء مس "عنوانها ( 2005 ) باحارث دراسة -

 مراكـز أداء تفعيـل في َّالثانويـة، المرحلـة في َّالمدرسية الإدارة اهمية ّتعرف ِّالدراسة هدفت ." َّجدة بمحافظة

 ًإحصـائيا َّالدالـة الفـروق إلى َّوالتعرف َّجدة، بمحافظة َّوالأهلية َّالحكومية للمدارس مس اقعو َّالتعلم مصادر

ّوالتخصـص َّوالأهلية، َّالحكومية المدارس َّنوعية) حسب مراكز َّأخصائي أو المكتبة ين بِّالدراسة لعينة  ِالعلمـي َّ

 .َّوصمم استبانة الوصفي المنهج الباحث تخدماس .(المكتبات مجال في َّالتخصص حيث من َّالتعلم مصادر لأم

َّالثانوية َّوالأهلية َّالحكومية المدارس من ِّعينة على ِّالدراسة أجريت ولقد  مـديرين، شـملت َّجـدة، بمحافظـة َّ

 :أهمها  من َّالنتائج من مجموعة ِّالدراسة وأظهرت .َّالتعلم مصادر مراكز َّوأخصائي مكتبة، وأمناء ِّومعلمين،

 الإدارة مسـاهمة ) عـلى ِّالدراسـة ِّعينة أفراد من ِّمتوسطة بدرجة موافقة كهنا 

 أداء تفعيـل في َّالثانويـة المرحلـة في (َّالمدرسـية الإدارة مَعوقـات وعلى َّالمدرسية،

 



 -68 - 

 

 ِّالمعلـم، َّالطالـب، ِتجـاه َّجـدة، بمحافظـة َّوالأهلية َّالحكومية للمدارس َّالتعلم مصادر مراكز

 :الباحث أوصى َّالنتائج هذه على وبناء .َّالتنظيمي المناخ راسي،ِّالد المنهج

 َّالـتعلم مـصادر مراكـز أداء تفعيـل في َّالثانويـة المرحلة في َّالمدرسية الإدارة مساهمة ضرورة 

 الموقـع اختيار( حيث من ٍّالتنظيمي المناخ تجاه َّجدة بمحافظة َّوالأهلية َّالحكومية للمدارس

 تناسـب الآلي، الحاسـب أجهـزة تـوافر ِّالجيـدة، الإضاءة ّتوفر َّالتعلم، صادرم لمراكز المناسب

 للأجهزة،تخـصيص َّاللازمـة َّالدوريـة ِّالـصيانة عمـل العمـل، حجم مع بالمراكز العاملين عدد

 .الحالي الوقت في عليه هو َّمما أكبر بصورة )َّالتعلم مصادر بمدرسة مناسبة مساحة

 حـول نـدوات َوعقد . أكبر بصورة َالمعوقات تذليل في َّوالتعليم بيةَّالتر وزارة مشاركة ضرورة 

 .المدارس في َّالتعلم مصادر مراكز أداء تفعيل في َّالمدرسية الإدارة مساهمة َّأهمية

 َّمـديريات في الحكوميـة َّالمدرسية المكتبات مشكلات" عنوانها ( 2003 ) حسن ّالحاج دراسة 

 َّتعـرف ِّالدراسـة هذه وهدفت ،"المكتبات أمناء يراها كما فلسطين لشما في َّوالتعليم َّالتربية

 شـمال في َّوالتعلـيم َّالتربيـة َّمـديريات في الحكومية َّالمدرسية المكتبات في َّالسائدة المشكلات

 مـدى عـن الكشف إلى هدفت كما تتركَّز، المجالات ِّأي وفي المكتبات أمناء يراها كما فلسطين

 ِّوالمؤهـل المحافظـة، ( ِّالدراسـة ِّمتغـيرات مـستويات نظـر جهـةو في فـروق وجـود

ّوالتفرغ َّالعلمي،والتخصص،  وجـنس َّالتعليمية، والمرحلة المدرسة، ومكان المكتبة، في للعمل َّ

 .)المدرسة

 ( 121 ) مـن ِّالدراسـة ِّعينـة َّوتكونت المسحي، الوصفي الأسلوب دراستها في الباحثة واتبعت

 .فلسطين شمال في َّوالتعليم َّالتربية مديريات في َّالحكومية المدارس في وأمينة ًأمينا

 -:الآتية َّللنتائج ِّالدراسة خلصت ولقد
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 شمال في َّوالتعليم َّالتربية مديريات في َّالحكومية َّالمدرسية المكتبات في كبيرة مشكلات توجد 

 َّالفنيـة الخدمـة : مجـالات في كَّـزتتر ِّمتوسـطة ومـشكلات َّالتربوي، َّالدور مجال في فلسطين

  .َّالترتيب على المستفيدين وخدمة الإداري، ِّوالنظام َّالفيزيقية، والبيئة

 َّالدلالـة  مـستوى عنـد َّإحـصائية دلالة ذات فروق توجد(a= 0.05) المكتبـات مـشكلات في 

 َّالمديريـة، لمتغـير زىفلـسطين تعـ شمال في َّوالتعليم َّالتربية مديريات في َّالحكومية َّالمدرسية

ّوالتفرغ َّالفنيـة الخدمـة ( المجـالات على المكتبة أمين ِّوتخصص المكتبة، في للعمل َّ  والبيئـة ، ِّ

 .والمعلومـات المكتبـات علـم ّتخصص ولصالح ،) َّالتربوي َّوالدور الإداري، ِّوالنظام َّالفيزيقية،

 للمدرسـة َّالتعليميـة والمرحلة المدينة، ولصالح المجالات جميع على فكان المدرسة مكان َّأما

 هـذه وكانـت . المدرسـة جـنس ًوأخيرا َّالثانوية، المرحلة ولصالح َّالفيزيقية البيئة مجال على

 .الذكور ولصالح َّالفيزيقية البيئة مجال على المختلطة والمدارس ّالذكور مدارس بين الفروق

 المكتبة مينلأ العلمي ِّالمؤهل ِّلمتغير فروق تعزى توجد لا. 

 بمـدارس َّالمدرسـية المكتبـات َّرواد تواجـه ِّالتـي ّالصعوبات "عنوانها ( 2003 ) العاجز دراسة 

 َّرواد ِّالتـي تواجـه ّالـصعوبات ّتعـرف ِّالدراسـة هـذه هدفت ،"علاجها وسبل فلسطين دولة

 كـما علاجهـا، وسـبل يـونس، وخـان َّغـزة ّبمحـافظتي َّالثانوية المدارس في َّالمدرسية المكتبات

 للمتغـيرات طبقًـا َّالمدرسية المكتبات َّرواد ِّالتي تواجه ّالصعوبة درجة ِّالدراسة هذه تقَّصت

ّالتخصص، الجنس، ) َّالتالية  َّالعـشوائية َّبالطريقـة ِّالدراسـة ِّعينـة اختـيرت وقـد ( ِالمنطقـة َّ

َّالطبقية،  مجمـوع مـن % 2.5 بنـسبة لبةوطا طالب ( 300 ) ِّالدراسة ِّعينة أفراد عدد وبلغ َّ

 وقـد َّخاصـة، اسـتبانة بإعـداد الباحـث قـام ِّالدراسة ولإتمام 11642 البالغ ِّالدراسي المجتمع

 -:يلي ما ِّالدراسة نتائج وأظهرت .َّالتحليلي الوصفي المنهج ِّالدراسة هذه في الباحث استخدم
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 المكتبـة بارتياد َّتتعلق صعوبات أولا َّسية،المدر المكتبات َّرواد ِّالتي تواجه ّالصعوبات أكثر َّأن -

 َّتتعلـق صـعوبات َّثـم والإدارة، الإعـارة بنظـام َّتتعلـق صـعوبات ذلـك يـلي فيهـا،ً والمطالعة

 في .بالمكتبـة َّالخاصـة َّوالتجهيـزات بالمكـان َّتتعلق صعوبات َّثم َّونوعيتها، المكتبة بمحتويات

 َّالدلالـة مـستوى عنـد َّإحـصائية دلالـة ذات فـروق وجـود -(a= 0.05) الكـليّ المجمـوع

ّالتخـصص لـصالح َّالتخـصص ِّلمتغير ًتبعا وكذلك الإناث، لصالح الجنس ِّلمتغير ًتبعا للمجالات  َّ 

 -:يلي بما ِّالدراسة أوصت َّالنتائج هذه على وبناء .َّغزة لصالح المنطقة ِّلمتغير ًتبعا َّثم العلمي،

 للعمل ِّمتفرغ أمين مدرسة كلّ في يصبح بحيث المكتبات أمناء عليها َّيعين وظائف إيجاد َّالضروري من

 .الإعلام وسائل خلال من َّالطلبة لدى َّالمدرسية المكتبات َّلأهمية َّالتوعية وتكثيف .ِّومتخصص

 مدينـة في َّالثانويـة المـدارس ِّومعلمـي مـديري ّتـصورات" عنوانهـا ( 2002 ) السعيد آل دراسة -

 ." َّالمدرسية المكتبة َّفاعلية زيادة في المدرسة مدير لدور ّالسعودية العربية المملكة في ِّالرياض

 المملكة في ِّالرياض مدينة في َّالثانوية المدارس ِّومعلمي مديري ّتصورات ٌّتعرف ِّالدراسة هدفت

 المـديرين تـصورات بحـس َّالمدرسـية، المكتبـة َّفاعلية زيادة في المدرسة مدير لدور ّالسعودية العربية

 المدرسـة مدير لدور تصوراتهم في ) والخبرة والوظيفة، ِّالمؤهل، ( ِّمتغير أثر ومعرفة أنفسهم، ِّوالمعلمين

 الثانوية المدارس ومعلمي مديري جميع من الدراسة مجتمع وتكون .المدرسية المكتبة َّفاعلية زيادة في

 ِّعينة َّوتكونت مدير، ( 21168) عددهم والبالغ َّالرياض، ينةمد من ّبالذكور َّالخاصة َّالنهارية الحكومية

 َّتوصـلت وقـد .عنقوديـة طبقيـة عـشوائية العينـة وكانـت الدراسـة مجتمـع من (25 %)من ِّالدراسة

 :َّالتالية َّالنتائج إلى ِّالدراسة

 نّتـصورات المـديري بـينa= 0.05) (َّالدلالـة مـستوى عنـد َّإحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .المديرين لصالح ِّالمعلمين ّوتصورات
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 وسـنوات ِّالمؤهـل،(ِّمتغـير حـسب العينـة أفراد ّتصورات في ًإحصائيا َّدالة فروق وجود عدم -

 .)الخبرة

 :منها توصيات َّعدة إلى ِّالدراسة خلصت كما

 بتقـديم المكتبـة وأمـين المدرسـة مدير يقوم وأن المدرسية، بالمكتبة المديرين اهتمام ضرورة -

ًمتخصـصا المكتبـة أمين يكون أن وضرورة وعديدة، ِّجيدة َّمكتبية خدمات  المكتبـات علـم في ِّ

 وكذلك َّوأهميتها، المكتبة عن َّمقررات ِّالمعلمين إعداد مناهج تضمين ضرورة مع والمعلومات،

 الكتـب، لـشراء المدرسـة َّميزانيـة مـن كافية مبالغ تخصيص وضرورة ِّالمعلمين، إعداد دورات

 .الأهداف شاملة للمكتبة َّحصة المدرسي الجدول تضمين وضرورة

 َّالعربيـة المملكـة في َّالثانويـة المدرسـة إِدارة ِإسـهام "عنوانهـا ( 2001 ) بـاجودة دراسـة -

َّالسعودية  المدرسـة إدارة ِإسـهام ّتعـرف ِّالدراسـة هـدفت ."َّالمدرسية المكتبة أداء تفعيل في ّ

َّالسعودية َّربيةالع المملكة في َّالثانوية َّالتربويـة، الجوانب في َّالمدرسية المكتبة أداء تفعيل في ّ َّ 

َّوالفنية،  .َّوالإدارية ِّ

َوصمم َّالتحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم  مجتمـع َّوتكـون .المعلومـات لجمـع استبانة َّ

َّالثانوية المدارس مديري من ِّالدراسة َّالنهارية َّالحكومية َّ  البالغ مكتباتها وأمناء ( 1335 ) عددهم لغالبا َّ

 .ِّالدراسة مجتمع من ًقصديا اختيارهم َّتم ًفردا ( 290 ) ِّالدراسة ِّعينة أفراد عدد وبلغ .( 234 ) عدهم

 -:يلي ما ِّالدراسة نتائج وأظهرت

َّالثانوية المدرسة إدارة قِبل من كبير واهتمام ِّجيد إسهام هناك -  َّالسعودية ةّالعربي المملكة في َّ

 .َّالمدرسية المكتبات وأمناء المدارس مديري نظر وجهة من َّالمدرسية المكتبة أداء تفعيل في
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َّالتعليمية، المناطق اختلاف إلى تعزى) َّالتربوي الجانب( في َّإحصائية دلالة ذات فروق وجود - َّ 

 َّالنتائج هذه على وبناء ،المستجيب وظيفة إلى تعزى) الإداري الجانب(و )ِّالفني الجانب( وفي

 -:ِّالدراسة أوصت

 وزارة ةَّميزانيـ ضـمن لهـا بنـد وتخـصيص َّالمدرسـية، للمكتبـات َّاللازمة َّالمالية الموارد توفير -

 .الخاص ِالقطاع من بالاستفادة وذلك َّالتزويد، مصادر تنويع على الحرص مع المعارف،

 يـساعد َّمـما )وتدريبهم تأهيلهم،( :خلال من وذلك َّالمدرسية، بالمكتبات بالعاملين الاهتمام -

َوالوظيفية َّوالمعنوية َّالمادية الحوافز وتوفير عملهم، أساليب تطوير على  مساواتهم خلال من ّ

 مكتبة (لأفضل كجائزة المملكة، مناطق في العلمي َّالتفوق جوائز وتوزيع ِّالمعلمين، بزملائهم

 ).َّمدرسية

هان دراسة -  للبنـات َّالثانويـة بالمرحلـة َّالـتعلم مـصادر مراكـز واقع" عنوانها ( 2000 ) الشرَّ

 مـصادر مراكـز واقـع تعـرف ِّالدراسة وهدفت ،"ّالسعودية َّالعربية بالمملكة ِّالرياض بمدينة

 بالمرحلة َّالتعلم

 . ِّالمعلـمات نظـر وجهـة مـن ّالـسعودية العربيـة بالمملكـة ِّالريـاض بمدينـة للبنـات َّالثانويـة

 المرحلـة في ِّمعلمـة ( 64 ) مـن ِّالدراسـة ِّعينة َّتكونت وقد التحليلي، الوصفي المنهج الباحث دمواستخ

 :ِّالدراسة نتائج وأظهرت َّعشوائية، بطريقة اختيارهن تم َّالثانوية،

 َّالتعلم مصادر مركز وجود من ِّالمعلمات عليها تحصل أن يمكن َّعدة َّتعليمية فوائد هناك َّأن -

 .الأجهزة استخدام على وتدريبهن َّالتعليمية، المادة إعداد في ِّالمعلمة كمساعدة .سةالمدر في

 مـصادر بمركـز َّالتعليميـة َّالمـادة ربـط عـلى ّتحـث لا ِّالدراسية ِوالخطط َّالمقررة المناهج َّأن -

 هـذه عـلى وبنـاء المدرسـة، في َّالتعليميـة والمواد الأجهزة توافر في ًقصورا هناك وأن َّالتعلم،

 :منها َّالتوصيات من بمجموعة ِّالدراسة خرجت فقد َّالنتائج
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َّالدراسية، المراحل جميع في َّالتعلم مصادر مراكز إنشاء ضرورة -  َّالثانويـة، المرحلـة ّوبـالأخص ِّ

 وعقـد َّالـتعلم، مـصادر مراكز فيها تتوافر التي المدارس في َّالتعليمية والمواد الأجهزة وتأمين

 وربـط َّالتعلم، مصادر مركز في َّالتعليمية المواد استخدام حول ِّللمعلمات َّتدريبيةال َّالدورات

َّبالتقنيات َّالدراسية المناهج  .َّالتعلم مصادر بمركز الحديثة َّالتربوية ِّ

 وسـبل العـربي الخلـيج دول في المدرسية المكتبات واقع" عنوانها ( 1996 ) ّالسويدان دراسة -

 ) وسـبل العـربي الخلـيج دول في َّالمدرسية المكتبات واقع تعرف راسةالد وهدفت "تطويرها

 ) و ًمـديرا، ( 158 ) و َّمدرسـية، مكتبـة أمين ( 139 ) من ِّالدراسة ِّعينة َّوتكونت تطويرها،

 عمان، ّالسعودية، البحرين، الإمارات، :وهي َّعربية دول ست في ًطالبا ( 168 )و ًمعلما،(162

 .قطر،الكويت

 :ِّالدراسة نتائج ينتب وقد

 تقـوم تجعلهـا التـي َّالأساسية ِّالمقومات إلى العربي الخليج دول في َّالمدرسية المكتبات افتقار -

 وقلـة المدارس، من كثير في المكتبات توافر عدم إلى بالإضافة َّوالتثقيف، َّالتعليم في بوظائفها

 .َّالثانوية المدارس في المكتبات لإنشاء ةَّالأولوي وإعطاء َّالأساسية، المدارس بمكتبات الاهتمام

 في َّالمدرسـية المكتبـة تطـوير في المدرسـة مـدير دور "عنوانهـا ( 1995 ) سـندس أبـو دراسة -

 َّتعـرف الدراسة هدفت ."الحديثة َّالتربوية ِّالاتجاهات ضوء في َّالثانوية الكبرى عمان مدارس

 ضـوء في َّالثانويـة الكـبرى عـمان مـدارس في َّالمدرسـية المكتبـة تطـوير في المدرسة مدير دور

ِّالتربـويين المـشرفين نظـر وجهـة مـن الحديثة َّالتربوية ِّالاتجاهات  وأمنـاء المـدارس مـدري و َّ

 هـذا عـلى )والوظيفـة العلمي، ِّوالمؤهل ِوالخبرة، والعمر، الجنس، ( متغيرات وأثر المكتبات،

ً مـشرفا ( 49 ) و مكتبـة أمـين ( 142 ) و ًمـديرا ( 142 ) من الدراسة ِّعينة َّوتكونت .َّالدور

 :الآتي الدراسة نتائج بينت
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 والإمكانات ، بالعمل ّوالصعوبات ، والمشكلات َّالتخطيط، مجالات على َّالدور ّتوقع درجة أن -

 المكتبـة لأمـين المهنـي ّالنمـو مجـال عـلى َّالدور ّتوقع درجة كانت بينما كبيرة، والمستلزمات

 .ِّمتوسطة

 لأمين المكتبـة، َّالتخطيط مجال  فيa= 0.05) (مستوى عند َّإحصائية دلالة ذات فروق جودو -

 والمشرفين المكتبات أمناء بين المكتبي العمل ومجال المديرين، لصالح والمشرفين المديرين بين

 صالحلـ والمـشرفين المديرين بين المكتبة لأمين المهني ّالنمو ومجال المشرفين، لصالح َّالتربويين

 .المديرين لصالح والمشرفين المديرين بين المكتبة لأمين َالحوافز ومجال المديرين،

َّالثانوية المدارس مكتبات واقع" عنوانها ( 1994 ) َّعليان دراسة -  البحرين دولة في َّالحكومية َّ

 (،أسـتراليا سـنغافورة هنغاريا، بريطانيا، كندا، ) العالم دول لبعض َّالمكتبية بالمعايير مقارنة ،

 حيث من البحرين، بدولة الحكومية َّالثانوية المدارس مكتبات واقع ّتعرف ِّالدراسة ،هدفت"

 مع ومقارنتها والمقتنيات، والعاملون َّالمخصصة، َّوالميزانية والأثاث، َّالمخصص، والمكان الموقع،

 وسـنغافورا، وهنغاريا، يا،وبريطان كندا، من كل في َّالثانوية المدارس بمكتبات الخاصة المعايير

 الحكوميـة َّالثانويـة المدارس مكتبات ِّتقدمها التي الخدمات طبيعة ّتعرف وكذلك .وأستراليا

 دراسـته، في المـسحي الأسـلوب الباحـث واسـتخدم .تواجههـا التـي والمشكلات البحرين، في

 مـا َّالنتـائج أظهـرت وقد .حكومية َّثانوية َّمدرسية مكتبة ( 18 ) من ِّالدراسة ِّعينة َّوتكونت

 :يلي

 في مثيلاتهـا مـستوى إلى يـرق لم البحرين في الحكومية َّالثانوية المدارس مكتبات مستوى َّإن -

 .وأستراليا وبريطانيا، كندا، بخاصة الأخرى ّالدول

 .َّتقليدية ولازالت المشكلات بعض تواجه الحكومية َّالثانوية المدارس في المكتبات خدمات إن -

 :َّالتالية َّالتوصيات إلى ِّالدراسة خلصت و



 -75 - 

 

َّالتربوية َّالعملية في أكبر ًدورا ِّلتمثل َّالمدرسية للمكتبات الاهتمام من مزيد إعطاء ضرورة - َّ . 

 أمـوال مـن أو َّوالتعلـيم َّالتربيـة وزارة َّميزانيـة مـن َّالمدرسـية المكتبـات َّمخصصات وزيادة -

 .مدرسية مكتبة لكل ِّومتفرغ ِّمتخصص مكتبة أمين تعيين ضرورة مع َّالمدرسية، الأنشطة

 هـدفت ،" الأردن في الثانويـة المـدارس مكتبـات واقع" عنوانها ( 1987 ) علي الشيخ دراسة -

 -:حيث من الأردن في َّالثانوية المدارس مكتبات واقع تعرف الدراسة

  .المكتبة أثاث - أ

  .وموقعها المكتبة مساحة  - ب

 .المكتبة مقتنيات - ت

  كتباتالم أمناء - ث

  المالية َّالمخصصات - ج

 .المكتبية الخدمات  - ح

 مـسح اسـتبانة" عليهـا أطلـق قيـاس وأداة المسحي، الأسلوب دراسته في الباحث استخدم وقد

 .الأردن في َّثانويـة مدرسـة ( 493 ) مـن ِّالدراسـة ِّعينـة وتكونت " الأردن في َّالثانوية المدارس مكتبات

 :َّالتالية َّالنتائج إلى ِّالدراسة َّوتوصلت

 َّالطبيعيـة الإضـاءة حيـث مـن المبنـى ومواصـفات َّالمدرسية، المكتبات مبنى مساحة ضعف -

 .كفايتها وعدم ومراجع َّودوريات كتب من المكتبة ومقتنيات َّوالتهوية،

 مجـال في َّوالتخصص العلمي َّوالمؤهل َّالتفرغ حيث من َّالمدرسية المكتبات أمناء كفاءة عدم -

 .الفهرسة وصناديق الأثاث كفاية دموع المكتبات،

 .َّالمالية َّالمخصصات مستوى تدنيِّ -
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َّالتعليميـة َّجـدة بمنطقة للبنات َّالثانوية المدارس مكتبات" عنوانها ( 1986 ) باناجة دراسة - َّ 

 َّالعمليـة إِثراء في إسهامها ومدى َّالثانوية، المدارس في َّالمدرسية المكتبات واقع ّتعرف بهدف"

َّالتعليميـة َّالعملية كفاءة ورفع َّالتعليمي، البرنامج وتدعيم َّعليمية،َّالت  في الباحثـة َّواتبعـت .َّ

 بلـغ وقد َّجدة، بمنطقة للبنات َّالثانوية المدارس مكتبات لكافة الميداني المسح منهج دراستها

 والمقابلـة الاسـتبانة مـستخدمة َالوصـفي المـنهج اتبعت كما َّمدرسية، مكتبة ( 22 ) عددها

خصية  َّالمدرسـية، بالمكتبـات تتعلـق عديدة جوانب ِّالدراسة وشملت . المعلومات لجمع الشَّ

 .َّالمكتبية والخدمات ِّالفنية والإجراءات المقتنيات ومجموعة والعاملين والأثاث الموقع :ومنها

 :منها َّالنتائج من مجموعة إلى الدراسة َّوتوصلت

 البنات لتعليم َّالعامة ِّللرئاسة َّالتابعة َّالثقافية الشّؤون بإدارة اجعوالمر المكتبات شعبة تشرف -

 َّوالتنظـيم َّالتخطـيط حيـث مـن َّالعامة ِّللرئاسة َّالتابعة َّالمدرسية المكتبات على كاملا ًإشرافا

 .بالكتب َّوالتزويد َّاللوائح ِوإصدار

 غرفـة في َّالمكتبيـة والخـدمات َّلعملياتا جميع ِّتؤدي َّالثانوية المدارس مكتبات من ) 86 %( 

 دعـم في الحقيقـي بدورها قيامها عن المكتبة يعوق مطالعة،ما كقاعة استخدامها إلى بالإضافة واحدة،

 .ِوإثرائه َّالتعليمي البرنامج

َّالتربوية المكافأة المكتبات أمينات لم تعط - ـق ولم َّالتـدريس هيئـة ِلعـضوات ِّالتي تمنح َّ  يتحقَّ

 المكتبـات مجـال في ِّمتخصـصات المكتبـات أمينـات مـن ( 66 % ) نفسه ِّالمادي العائد ّلهن

 مهبين والمعلومات،

 من (% 10 ) وهناك أخرى، ّتخصصات في البكالوريوس شهادة على حاصلات ّمنهن ) (24 % -

 .فقط َّالعامة َّالثانوية شهادة على حاصلات المكتبات أمينات (

ِّلكنهـا تـدرس المكتبـة، َّحصة تالمكتبا من (% 85 ) ِّتقدم -  ارتباطهـا دون َّالمكتبيـة المهـارات َّ

  .للمكتبة َّالطالبات باستخدامات
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َّتعقيب عام على الدراسات السابقة ِّ : 

 :وجد َّالسابقة ِّالدراسات على الباحث ِّاطلاع خلال من

 َّالمدرسـية لإدارةا الى دور المدرسـية المكتبـات تقـدير ّتعرف إلى هدفت ِّالدراسات معظم َّأن -

 علاجهـا وسـبل ِّالتي تواجهها، َوالمعوقات والمشكلات وتقييمها، فيها، َّالمكتبية ِوالخدمة فيها،

 غالبيـة َّأن ويظهـر، فيهـا َّالمدرسـية للمكتبـات َّالدوليـة المعـايير تطبيـق ومـدى وتطويرهـا،

َّالثانوية رحلةالم في َّالمدرسية المكتبات واقع دراسة على كانت تركِّز ِّالدراسات  على َّالتركيز مع َّ

باب(عمر فئة  َأظفـار نعومـة منـذ َّوالتوجيـه َّالتربية َّأن أجد كباحث برأيي َّأنه حين في ،)الشَّ

 .المستقبل أجيال في لغرسها مرغوبة نسعى عادات تأصيل في الأكبر الأثر لها يكون َّالنشء

 ليكون المطلوب المستوى إلى تصل لم َّدرسيةالم المكتبات َّأن إلى ِّالدراسات معظم خلصت ولقد

َّالتربوية، َّالعملية في فاعل دور لها  دعـم في المدرسـة مـدير دور عـن ًواضحا رضا هناك يكن لم وكذلك َّ

 َّالتربويـة الكفايـة زيـادة وفي َّالتعليميـة، َّالعمليـة في عليـه يعتمـد أسـاسي كعنـصر َّالمدرسـية المكتبـة

 مـستوى عـلى سواء َّالمدرسية المكتبات التي تواجه المشاكل من العديد هناك َّوأن َّالمدرسية، للمكتبات

َّقلة أو َّالمقدمة، َّالمكتبية الخدمات  كـما .ِّالمـؤهلين المكتبـات أمنـاء في ٍحـاد أو نقـص ِّالفنية، الخدمات ِ

 المكتبـة ملائمـة عـدم :ّأهمهـا ومن ، للمكتبة َّالطلبة استخدام عدم أسباب إلى ِّالدراسات بعض أشارت

 وتعويد َممنهجة، َّمكتبية َّحصة توفر وعدم لديهم، َّلمكتبيةا المهارات وضعف المستخدمين، لاحتياجات

 .المدارس في ِوالحفظ َّالتلقين أسلوب الطلاَّب

َيتعلق ما : حيث من َّالأجنبية ِّالدراسات طرحتها ِّالتي َّالنتائج تختلف ولم  بالمكتبات ّ

ِّالتي تقدمها َّالمكتبية لبرامجوا َّالمدرسية،  وتنميـة ، َّالطلبـة تحـصيل بزيادة وعلاقتها َّللطلبة، ِّ

 مـدير علاقـة ِّالدراسـات هـذه تناولـت كـما إليهـا، والوصول المعلومات جمع في مهاراتهم

 المكتبـة عمـل وتـشجيع دعـم في َّالمدرسـية، الإدارة تلعبه أن يمكن ِّالذي َّوالدور ، المدرسة

  َّلأهميـة ونظرتـه المكتبـة بـأمين المدرسـة مـدير وعلاقـة َّالمكتبيـة، والـبرامج ة،َّالمدرسـي
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 للمكتبة المدرسة مدير دَعم َّبأن لتؤكد ِّالدراسات معظم جاءت إذ َّالمدرسية، المكتبة تلعبه ِّالذي َّالدور

 بعض وناقشت .المكتبات ذهه َّوفاعلية عمل في كبير بشكل ِّيؤثر المدرسية، َّالمكتبية والبرامج َّالمدرسية،

 في فاعـل كعنـصر إليـه ينظـر وأن المكتبة، لأمين ِّجيد وتأهيل تدريب هناك يكون أن ضرورة ِّالدراسات

 أشـارت إذ وتحالف، شراكة علاقة تكون أن يجب المدرسة مدير وبين بينه العلاقة َّوأن المدرسي، َّالطاقم

 المكتبـة تلعبـه ِّالـذي َّللـدور َّالمدرسـية الإدارة وعـي اكإدر في ًنقـصا هنـاك َّبـأن ِّالدراسات من العديد

 َّالتربويـة الكفايـة رفع في َّالمدرسية الإدارة دور بين العلاقة عن لكشف ِّالدراسة هذه وجاءت .َّالمدرسية

 .َّالمدرسية للمكتبات

 :يلي بما َّالحالية ِّالدراسة تميزت سبق، ما على وبناء

 َّالمدرسية للمكتبات المحليِّ المجتمع نظرة في تصويب الكبير لأثرا وتوصياتها لنتائجها سيكون -

 .خاص بشكل َّالمدرسية للمكتبات َّالتربوي المجال في ِّالمعنيين نظرة َّثم ومن عام بشكل

 َّ،وإمكانية يةالمدرس المكتبات َتنتاب ِّالتي َّالضعف ونقاط َّالنقص أوجه معرفة الدراسة تحاول -

ِالتعليميـة العمليـة في َّالمدرسية المكتبات دور ِّأن تعزز شأنها من َّذريةجَ حلول إلى الوصول َّ 

ّالتعلمية َّ. 

 مـا خـلال مـن المدرسـية المكتبـات في َّالتربوية ِالكفاية تحقّق مدى لكشف ِّالدراسة اتحاول -

 .المجال هذا في إنجازه المدرسة مدير يحاول

 َّعـدة مـن َّالمدرسـية للمكتبـات َّالتربويـة الكفايـة تقـدير شـملت كونهـا في ِّالدراسة انفردت -

 ِّالتـي تواجـه والمشكلات َّوالتخطيط، َّالفيزيقية، والبيئة َّوالتربوية، َّالثقافية َّالنواحي( مجالات

 .)استخدامها على َّوالتحفيز المكتبة، لأمين المهني ّوالنمو المكتبة،
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 : التوصيات

 :يلي بما لباحثةا توصي ونتائجها ِّالدراسة أهداف ضوء في

 للمكتبـات المتـوافرة ِّالتقنيـات أحـدث لاسـتخدام ِّالتكنولوجي َّالتطور من الإفادة من َّالتأكد .1

 .المستفيدين خدمة في َّالمدرسية

َّالدراسية، المراحل جميع في َّمدرسية مكتبات إنشاء .2  الالتـزام مع َّالأساسية، المرحلة ّوبالأخص ِّ

 الموقـع، :حيـث من الجديدة، المدارس في َّمدرسية مكتبات صميمت عند بها المعترف بالمعايير

 .والإضاءة والمساحة،

 خلال من ، َّالمدرسية المكتبات لتطوير َّتتبعها ِّالتي َّالتخطيط سياسة في َّالنظر الوزارة تعيد أن .3

  متخصصين مكتبات أمناء تعيين في َّالمتبعة ّالطرق

 ِّالدراسي البرنامج في ومعتمدة الأهداف شاملة للمكتبة ةَّحص َّوالتعليم َّالتربية وزارة تخصيص .4

 َّالعمليـة ومساندة تدعيم في يسهم بما َّالأساسية، المراحل َّوبخاصة َّالتعليمية المراحل لجميع

َّالتعليمية  . الحديثة َّالتربية مفهوم وتحقيق َّ

 لهـا يكون ومحاضرات وندوات َّتأهيلية بدورات المدارس مديري َّوالتعليم َّالتربية وزارة دمج .5

 .والمعلومات المكتبة بأهمية لديهم الوعي زيادة في الأثر

 ومقارنتهـا َّالمدرسية، للمكتبات َّالتربوية الكفاية لدراسة ًمشروعا َّوالتعليم َّالتربية وزارة ِّتبني .6

 .للمكتبات العالمي ِّالاتحاد ّيقرها ِّالتي َّالعالمية بالمواصفات
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 الفصل الثالث 

 جامعة والمجتمعالرؤى المستقبلية لتمكين العلاقة بين ال

 :المقدمة

 إن والجامعة المجتمع، هذا قلب هي الجامعة نجد فإننا والمجتمع، للجامعة ننظر حينما به المسلم من

 أن ولا تستطيع شئ كل عن البعد كل بعيدة تكون سوف فإنها بالمجتمع، علاقتها توثيق تعمل على لم

 وقـال والحواس والبصر السمع هي العلم ةووسيل العلم درجات أعلى الجامعة  إن.عالي برج في تعيش

ُأخرجكم ُالـلـهوَ(  تعالى َ َ ْ ِبطون ِّمن َ ُ ْأمهاتكم ُ ُ ِ َ َّ َتعلمون لاَ ُ َُ َ ًشَـيئا ْ َوجعـلَ ْ َ ُلكـم َ ُ َالـسمع َ ْ َّ َوالأبـصار ْ َ ْ َوالأفئـدةَ ََ ِ ْ َ َ 

ْلعلكم ُ َّ َتشْكرون ََ َُ  هتمـين بـالمجتمعالم مـن الكثـيرين بـين سـائد هنـا قـول } 78الأيـة  سـورة النحـل ){  ُ

 عبـدالقادر( المجتمع عن بعيد عالي برج في أو المجتمع عن عزلة في كانت الجامعة إن :يقول والجامعة

 .18 )،،ص1982الشيخى،

 الأطـر تكـوين مـسؤولية مـن بهـا ينـاط لما وتوجيه التقدم حركة دفع في أساس دور للجامعة

 توثيـق في ذلـك ويتـضح الجامعـة عـلى الأمـة مـستقبل ويعتمد قطاعاتها، مختلف في للتنمية اللازمة

 . المجتمع وبين بينها العلاقة وتنمية

 دعوات هناك الجامعة، هي اكبر قوة القوة هذه رأس على فأنه قوة التعليم كان إذا

 تعمل إن لابد الجامعة إن على تجمع كلها العام الرأي من وصيحات والخبراء المختصين من

 وحجـم العـصر ظـروف تفرضـها ضرورة وأصـبحتً ومـاعم بـالمجتمع صـلتها توثيـق عـلى

 مـن أصـبح ولقـد الظـروف متجـددة مـستمرة ضرورة الطموح مستوى وارتفاع المشكلات

 الـدول مـن دولـة لأي والانتعـاش التنمية وتحقيق الثالثة الألفية نقتحم ونحن به المسلم

 لا يتجـزأ جـزء فهـي بـه وصـلتها بـالمجتمع الجامعـة اهـتمام بمـدىً وثيقـاً ارتباطـا يـرتبط
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 فهـي المبـادأة دورً دائمـا تتخـذ أن عليهـا الفكرية والقيادة العلمية الريادة لها كان وٕإن المجتمع من 

 . والموضوعية العلمي البحث أسس على قائمة

 ثـم ومن الجامعة علىً جداً كبيرا الاجتماعي الطلب تجعل المجتمع في للجامعة العالية المكانة

 العلاقـة هـذه شـكل تحديـد يمكـن وعليـه والمجتمع الجامعة بين متبادلة علاقة هناك تكون أن فلابد

 للمجتمـع؟ تقدم أن الجامعة تستطيع وماذا ؟ الجامعة من المجتمع يريد فماذا منها الاستفادة وكيفية

 التقـدم بقـصد العلاقـة هـذه من الاستفادة من لنا لابد والمجتمع الجامعة بين علاقة هنالك دامت ما

 مراعية التنمية مكونات تشكيل في حقيقي دور لهاً عموما المجتمع في أن الجامعة لإثبات بل مية،والتن

راتـه ث مـن مـستوحاة إنهـا كـما المجتمـع، يجتازهـا التي المرحلة لمتطلبات واستجابة الاجتماعي الواقع

 .الحضارية وتقاليده وقيمة

 لتطبيـق بالغـة أهميـة ظهـرت ةالـشامل الجـودة ظـل في الفاعلـة المؤسسة معيار تحديد وفى

 والاسـتمرارية البقـاء لـضمان المجتمـع مـن مـشاركة إلى تحتـاج والتـي الجامعـات في الشاملة الجودة

 لإرضـاء مـستمرة تحـسينات ببرنـامج وتنتهـي البيئة من تبدآ للتغيير إستراتيجية هي بذلك للجامعات

 .73 )ص ، 1999 النجار، فريد ( والمجتمع الطلاب

 إلى والـسعي الوسـائل بمختلـف بـالمجتمع صـلتها وتوثـق تتـصل أن للجامعةً حثا ذلك ليكون

 والحـث العلاقـة هذه على الوقوف إلى الباحث يسعى لذلك . المؤسسات مختلف في المجتمع مشاركة

 في الباحـث اعتمد وقد .التعاون أشكال ختلف بموالمجتمع الجامعة بين والتعاون التنسيق ضرورة على

 تزيد أو الموضوعات بعض على وتعلق الأهداف المعايير وتسرد تسجل التي الوصفية على هذه راستهد

 بغيـة ّمحكـم مـنهج في وضـوحها أو النقطـة هـذه غموض درجة يناسب بما النقاط، بعض توضيح من

 .البحث هذا قارئ المتخصصين مع يتناسب الذي الأسلوب انتقاء
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

 للمجتمـع التنميـة إحـداث في للجامعة الوثيقة العلاقة وضوح عدم في الدراسة مشكلة تتمثل

 العلميـة الـشهادات ليحملـوا وتخريجهم الطلاب لتعليمً مصدرا الجامعة تكون إن العادة جرت حيث

 تقدميـة طفـرات إحـداث في المتمثـل الأخر الجانب إن إلا طالب كل تخصص تناسب وظيفة ويمارسوا

 لدى وضوحه وعدم المجتمع أفراد أذهان في غائب بأنه الباحث شعر المجتمع وبين بينها الصلة وتوثيق

 أسـئلة جـاءت هنـا ومـن ودراسـة بحـث إلى ويحتـاج طبيعي غير أمر الجامعات في العاملين من كثير

 .الدراسة

 :أسئلة الدراسة 

 :التالي الرئيسي العام التساؤل في البحث مشكلة صياغة يمكن

 والمجتمع؟ معةالجا بين العلاقة ما واقع

 :هي عليها الإجابة البحث يحاول فرعية أسئلة عدة التساؤل هذا من ويتفرع

 ؟ والمجتمع الجامعة ما مفهوم .1

 تـدعيم في تـسهم أن المتعددة وظائفها خلال من للجامعة يمكن وكيف الجامعة وظائف ما .2

 ثالثة؟ال للألفية المعرفة مجتمع خلق على تعمل وكيف المجتمع وبين بينها العلاقة

 المعرفة؟ مجتمع خلق على تعمل وكيف الالكترونية بالثقافة الجامعة ما علاقة .3

 والمجتمع؟ الجامعة بين العلاقة تدعيم مبررات تبرز التي المفاهيم أهم ما .4

 والمجتمع؟ الجامعة بين العلاقة توثيق في تساعد إن يمكن التي المجالات ما .5

 المجتمع؟ وبين بينها زاوجالت لتحقيق الجامعة تستخدمها التي والوسائل الطرق ما .6

 والمجتمع؟ الجامعة بين التكامل تعوق التي المشكلات ابرز ما .7

 والمجتمع؟ الجامعة بين العلاقة لتمكين المستقبلية الرؤى ما .8
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 :أهمية الدراسة

 :التالية النواحي في فائدة من ما تقدمه خلال من هذه الدراسة أهمية تظهر

 عـلى والتأكيد شاملة وتحديث تطوير حركة المجتمع فيه يشهد توق من الدراسة هذه تأتى .1

 معالجة في واستخدامها العلمية الاتجاهات تنمية وعلى المجتمع بناء في خلاقة أداة العلم إن

 إذا لتغيره الواقع عن الكشف إلى الأمر على القائمين الدراسة تساعد وقد كافة المجتمع قضايا

 .تغير إلى احتاج

 الإمام إلى دفعه حيث من المجتمع في لرسالتهاً انعكاسا والمجتمع الجامعة بين قةالعلا إظهار .2

 .إشعاع مركز باعتبارها التطور طريق في

 . بالمجتمع صلتها توثيق في الجامعة نجاح دون تحول التي المعوقات بعض تلمسها .3

 بـين نيـةتعاو وديـة علاقـات إيجـاد ضرورة إلى الباحث يدعو كون من الدراسة أهمية تنبع .4

 . والمجتمع الجامعة

 إقامـة في محـدد ورسـالتها الجامعـة نجـاح معيار إن الباحث ويرى خاصة أهمية للدراسة  .5

 هيمنـة وبـل والبيئـة بـالمجتمع الجامعـة ربط ضرورة إلى دعوة هي لذلك وتوثيقها العلاقة

 ادأفـر صـوت لتكـون المناسـبات مختلـف في مـشاركتها وحتميـة الجامعة برامج على البيئة

 .همومها تحمل التي الواعية والطبقة الأمة ومع المجتمع

 :أهداف الدراسة

 : التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة تهدف

 .والمجتمع الجامعة بين العلاقة تدعيم في تسهم التي والوظائف والمجتمع الجامعة مفهوم بيان .1

 .الثةالث للألفية المعرفة مجتمع خلق في الجامعة مساهمة كيفية توضيح .2

 .والمجتمع الجامعة بين العلاقة تدعيم مبررات تبرز التي المفاهيم أهم تقديم  .3

 .والمجتمع الجامعة بين العلاقة توثيق في تساعد يمكن التي المجالات أظهار .4
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 .المجتمع وبين بينها التزاوج لتحقيق الجامعة تستخدمها التي والوسائل الطرق كشف  .5

 .والمجتمع الجامعة بين التكامل تعوق التي المشكلات على الوقوف  .6

 . والمجتمع الجامعة بين العلاقة لتمكين المستقبلية الرؤىإبراز  .7

 :مصطلحات الدراسة

 :الجامعة

 المجتمـع في التعليمـي السلم قمة على تقع التي المنظمة العلمية التربوية المؤسسة بها يقصد

 الـشاملة التنميـة خطـط تخـدم التـي العلمية بالأبحاث قيامها إلى بالإضافة مهنيا الفرد بإعداد وتقوم

 التعلـيم مـن  مؤتمر وزراء المسئولين(العامة الخدمة طريق عن العامة النسبة لخدمة الباحثين وإعداد

 10) ص 1983 العربي الوطن في العالي

 :المجتمع

 ورغبـات ولاءات ولهـم واحدة بقعة في يعيشون والأنماط الأنواع مختلفي الناس من جمع هو

 كـل داخلهـا وفى جماعـات فى النـاس هـؤلاء ويعـيش متقاربة، بإحساسات يحسون مشتركة شكلاتوم

 7) ،ص تاريخ بدون شوقى عبدالمنعم ( متكاملاً المجتمع يكون بحيث العلاقات أنواع

 :الدراسات السابقة

 دراسـات منهـا بالمجتمع الجامعة علاقة عالجت التي السابقة الدراسات من العديد إجراء تم

 .مباشر غير ما هو ومنها مباشر بشكل قتربت

 .الاجتماعي التغير عملية في الجامعة دور بعنوان :( 1973 ) باقر دراسة صباح .1
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 وظيفتهـا حيـث مـن الجامعـة دور في المختلفـة النظر وجهات بيان إلى الدراسة هذه هدفت

 المجتمـع بنـاء إسـهامات يـةعمل في مهمة الاجتماعي كنقطة التغير أو الاجتماعي التراث على المحافظة

 التحـول قـضايا في فاعلـة بـصورة ثوريه أداة تكون إن يجب الجامعة أن إلى الدراسة وأسفرت وتطوره

 . المجتمع في التخلف جوانب عن ومسئولة الاجتماعي

 الجامعية المراكز – المجتمع خدمة في الجامعة بعنوان: ( 1982 ) الشليخى عبدالقادر دراسة .2

 المجتمـع خدمـة مراكـز ماهيـة اسـتعراض إلى رض الدراسـة هـذه هـدفت المجتمع لخدمة

 النـواحي في المجتمـع خدمـة في دور لهـا المجتمـع خدمـة مراكـز إن إلى الدراسـة ووصـلت

 الإنـساني فيـضم الفـرع إمـا العلمـي بـالفرع يخـتص فـيما الهندسـية والدراسـات الـصحية

 . والإدارية اللغوية الدراسات

 هـدفت المحـلى المجتمـع خدمة في الجامعة دور بعنوان ( 1988 ) والغربى الصفدى دراسة .3

 في وافر بنصيب إسهامها كيفية على والوقوف الجامعة به تقوم التي الأدوار بيان إلى الدراسة

 والباحثين العلماء إعداد في دور لها الجامعة إن عن الدراسة وأسفرت المختلفة الحياة نواحي

 صحةوال والصناعة الطاقة مجال في

 في للجامعـات المنتظـر الدور في دراسة: والمجتمع الجامعة بعنوان ( 1988 )دراسة النجفى  .4

 .النامية المجتمعات

 المجتمعـات وحـرص عامـة بـصورة المجتمع في الجامعة دور على الوقوف إلى الدراسة هدفت

 بحقيقتـين مرتبط ةالنامي المجتمعات في الجامعة دور إن إلى الدراسة وتوصلت . خاصة بصورة النامية

 نظـام إن الثانيـة الحقيقـة و المجتمع بمتطلبات مرتبطة غير الجامعية والنظم العالي التعليم إن الأولى

 . التخصص مجال في والتكنولوجي التطبيقي للعمل كفاءة في الطالب يخرج إن تستطيع لا الامتحانات

 في العربيـة الخلـيج دول تجامعـا مـن المطلوبـة الأدوار م 1993 عبدالجواد السنبل دراسة .5

 :الآتية النتائج عن الدراسة أسفرت المجتمع خدمة مجال

 .المجتمع أبناء بين والمعرفة العلم نشر على العمل - أ
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 .المجتمع مشكلات حل - ب

 التنميـة تحقيـق في الجامعـة رسـالة بيـان إلى هـدفت :م 1973 شـبانه محمود زكى دراسة  .6

 إلى تتجـه إن للجامعـة لابـد : الآتية النتائج لىع الدراسة وأسفرت الوصفي المنهج واستخدم

 بالبحـث الاهـتمام صورة طريق عن التنمية تحقيق في الجامعة رسالة وتتمثل الإنتاج زيادة

 العلمي

 التنميـة فى الجـامعي التعلـيم دور معرفـة إلى هـدفت :م 1985 بوطانـه الـلــهعبد دراسـة .7

 في الطـلاب اغلـب :الآتيـة النتـائج لىإ الدراسـة وأسـفرت الوصفي المنهج واستخدم العربية

 .الجامعية التخصصات في توازن عدم هنالك إن كما النظرية الدراسة

 أعـضاء اهتمامـات إلى الوصـول إلى الدراسـة هدفت .م 1993 شريف محمد عابدين دراسة .8

 خدمـة أم العلمـي البحـث أم التـدريس عـلى تركـز الجامعة كانت إذا فيما التدريس هيئة

 الأساسـية الوظيفـة إن عـلى الدراسـة وأسـفرت الوصـفي المنهج الباحث تخدمواس المجتمع

 . ثانوية بصفة المجتمع وخدمة العلمي والبحث أساسية بصفة التدريس هي للجامعة

 المجتمـع في الجامعـة دور عـلى الـضوء إلقاء إلى هدفت 1988 هندي ابراهيم عادل دراسة .9

 والثقـافي العلمـي بالمـستوى النهـوض مجـال في حققتها التي الانجازات حجم وبيان اليمنى

 الكبـير الأثر للجامعة :الآتية النتائج عن الدراسة وأسفرت الوصفي المنهج الباحث واستخدم

 بتنفيذ وذلك الحضاري بالارتقاء الجامعة قامت المجالات، مختلف في العلمية الأطر توفير في

 . والاجتماعية الاقتصادية التنمية وخطط برامج
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 :قيب على الدراسات السابقةالتع

 الباحـث يلاحـظ التنمية في ودورها الجامعة حول أجريت التي الدراسات كثرة من الرغم على

 وجود على اتفق قد معظمها وان نادرة والمجتمع الجامعة بين بالعلاقة المتعلقة السابقة الدراسات إن

 ولقـد المختلفـة المجـالات في تمـعالمج خدمـة أبرزهـا ومن الجامعة بها تتصف إن يجب أساسية أمور

 استخدمت التي وأداتها ومناهجها أهدافها وتنوعت الدراسات هذه تناولتها التي الموضوعات تعددت

 يتـضح كـما .والثراء بالتنوع اتسمت نتائج من إليه توصلت ما إلى بالإضافة المعلومات على الحصول في

 وسـائل إلى هـذه الدراسـة تـشير إن حيث عينم محدد مجتمع في محلى بعضها السابقة الدراسات من

 إلى أشـارت الدراسـات معظـم وان اعـم بـصورة والمجتمع الجامعة بين العلاقة لتوثيق متعددة وطرق

 وسـائل إلى تـشير الدراسـة هـذه إن حـين في وتطوره المجتمع خدمة في هامة كوسيلة العلمي البحث

 بينهـا العلاقـة توثيق في الجامعة بها تساهم نإ يمكن لها لاحقة وجوانب متعددة واقتراحات متعددة

 .المجتمع وبين

 :استنتاجات الدراسة 

 أم الرئيـسي الـسؤال منهـا سـواء الدراسة هذه لموضوع المطروحة الأسئلة عن الدراسة أجابت

 :التالي النحو على ذلك عرض ويمكن الفرعية الأسئلة

 :الأول السؤال

 ؟ والمجتمع الجامعة ما مفهوم نصه الذي

 والواجبـات الأهـداف لتعـددً نظـرا الجامعـة مفهـوم حـول النظر وجهات تعددت

 إلى وينظـر العـالي التعليم مؤسسات إحدى كونها بحكم نظراتها أفاق واتساع إليها الموكلة

  المؤسـسة هـي  الجامعـة. وتقـدمها الأمم لنهضة رمز أنها على الحاضر الوقت في الجامعة
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 بالقـدرة ويتـصفون النـضج مـن درجـة عـلى الأشخاص متقدم تعليم فيرلتو رئيسية بصورة تقوم التي

 المعرفـة مجـالات مـن أكـثر أو مجـال في متخصـصة دراسـات متابعـة على النفسي والاستعداد الفعلية

 مـن مجموعـة عـن عبـارة الجامعـة ان )23ص ، 1974 عفيفـي( ويـرى)  129 ص1997 ، التل سعيد(

 الحيـاة إلى وينظـرون عنهـا ويبحثـون إليهـا يـسعون عرفـةوالم العلـم لحـب أنفـسهم وهبـوا العلـماء

 المعرفـة تنمية عملية بين الاحتكاك فيه يتحقق مكان هي الجامعة .متكاملة شمولية نظرة ومشكلاتها

 .591 )ص 1974 تورين الين( الخريجين إلى والحاجة المجتمع وخدمة

 نقـاط ومن أخرى نقاط في اينوتتب النقاط بعض في تتشابه أنها السابقة التعريفات من يتضح

 تكـون وان التـدريس حيـث مـن وتتبـاين رسالة، وإنها المعرفة وتنمية العلم لتوفير مكان أنها التشابه

 تعريف في جميعا بينها الجمع إلى الباحث عمل لذلك خدمته، وتنمية العلاقة وثيقة بمجتمعها لصيقة

 بالأبحـاث قيامهـا إلى بالإضـافةً وثقافياً مهنياالفرد  بإعداد تقوم منظمة هي فالجامعة ومتكامل شامل

 وتوثيـق المجتمـع وخدمة باحثين من المدربة الأطر وٕإعداد الشاملة التنمية خطط تخدم التي العلمية

 .الخدمة مراكز طريق عن علاقتها

 التي الأرض بها يقصد مكانية وحدة تجمعهم الناس من مترابطة مجموعة المجتمع مفهوم إما

 أحمد( البعض بعضهم مع الزمن من لفترة تعايشهم بها يقصد زمانية وحدة وتجمعهم يهاعل يعيشون

 8) ص ، 1970 كمال،

 طبيعتـه عـلى والتعـرف المجتمـع بدراسة خاصا اهتماما يهتم الباحث تجعل رئيسية أسباب هنالك

 المجتمـع إن هـي بوالأسـبا المجتمعات حياة عليها تبنى التي المكونات من وغيرها وتقاليده وقيمه ونظمه

 تـشكل وبذلك رغباته فيه ويحقق تقدمه ويواكب إفراده مع ويتعايش الإنسان فيه يعيش الذي المكان هو

 إذا إلا والازدهـار التطـور للمجتمـع لا يمكن كذلك اتجاهاته ويحدد هويته وتتكون للإنسان الذاتية الفردية

 وثقافتهـا، الأمـة تـراث يحمل الذي المكان هو لمجتمعوا الايجابية والمشاركة تطوره في فاعل بدور الفرد قام

 مجتمعـه الأسـباب لهـذه ومـستقبله وتراثـه تاريخـه في مجتمعـه يـشارك إن عليـه يتحـتم فـالفرد لـذا
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 الجماعـات بـين والمجتمـع، الجامعـة بـين الايجـابي التفاعـل عـلى التأكيـد كـل وتؤكد الدراسة تحرص 

 يقـوم أساسيات هنالك كانت لذا .والتطور التقدم نحو معالمجت يتجه حتى البعض بعضها والمؤسسات

 يتميـز عضوي كيان هو بل بالركود يتصفً مجرداً كيانا ليس المجتمع إن الأول فالأساس المجتمع عليها

 في الجامعة مسؤولية تتضاعف هنا والأمية ظلام التخلف في المجتمع غرق وٕإذا الدائم والتطور بالحركة

 المجتمـع إليهـا يحتـاج التـي العاملـة البـشرية القـوة إعـداد في أدوارهـا مأهـ مـن وتـصبح المجتمـع

 . لـه البـشرية القـوة وإعـداد المجتمـع لمتطلبـات لتـستجيب الجامعة تتحرك إن تتطلب فالديناميكية

 بل ، فحسب سلوكي نفسي تفاعل مجرد ليس والجماعات الإفراد بين الاجتماعي التفاعل الثاني والأساس

 المجتمع إن الثالث والأساس . المتباينة والاهتمامات المشتركة المصالح عوامل يتضمن يويح تفاعل أيضا

 التعـاون طريـق عـن والازدهـار الكفايـة مـن قـدر اكـبر لتحقيـق والجماعـات الإفراد جهد على يقوم

 علاوة والتعبير الفكر حرية مجال في الكثير ينقصها المجتمعات إن ويلاحظ المشترك والارتباط والتفاهم

 التعـاون درجـة مـدى إلى بالإضـافة التنميـة مـن قـدر أكـبر لتحقيـق والحكومات الإفراد تقاعس على

 وبـشرية طبيعية بثروات يتمتع والمجتمع المجتمع، لخدمة والأهلية الحكومية المؤسسات بين والترابط

 ولابـد المجتمـع في الجامعـة عـاتق على تقع التي الكبرى المسؤولية لنا تبين المحاور هذه كل وخامات،

 يحرص مواطن لإعداد والفاعلية الأهمية من جانب وعلى كبير دور لها الجامعة إن يدرك إن للمجتمع

 . وازدهار كفاية أكثر ليكون مجتمعه معاونة على

 : الثاني السؤال

 تـدعيم في تـسهم ان المتعـددة وظائفهـا خـلال مـن لها يمكن وكيف الجامعة وظائف ما

 المجتمع؟ بينو بينها العلاقة

 أضـيفت ثـم للجامعـة الرئيسيتان الوظيفتان هما العلمي والبحث التدريس كان

  إن لابد عالية تعليمية مؤسسة بوصفها الجامعة إن اعتبار على المجتمع خدمة هي ثالثة
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 موافقـة نالـت التـي الجامعـة تمارسـها التـي الوظائف أصبحت وبالتالي بالمجتمع قوية صلة لها يكون

 :هي التعليم مجال في المختصين من ةاجتماعي

 : التدريس .1

 القـوى تنميـة في الجامعـة تؤديهـا التـي والمهمة الرئيسية الوظائف إحدى العملية هذه تعد

 ينظر إن يمكن العلاقة، وتوثيق وتطويره بالمجتمع النهوض في منها للاستفادة والمدربة المؤهلة البشرية

 مـن أصـبحت لـذلك إنتاجيـة مؤسـسة أنها على المدربة البشرية للقوى إنتاجها زاوية من الجامعة إلى

 خلالـه مـن التـدريب لان الإعـداد بعـد التـدريب مـسئولية عاتقها على تأخذ إن الجامعة مسئوليات

 ص م 1987 مـرسى محمـد منـير( المختلفـة التخصـصات مجالات في الحديثة الاتجاهات نشر يستطيع

(25. 

 : العلمي البحث .2

 تكون وحتى التعليمي المستوى رفع فيً ومهماً رئيسياً سببا الجامعات في بحوثبال القيام يعتبر

 وهـذا ومتطلباتـه المجتمـع تواجـه التـي المختلفـة المشكلات على تركز أن يجب ناجحة البحوث هذه

 هيئـات تمولهـا التـي العلميـة البحوث قلةً أيضا .المجتمع في وتوثيقها الصلة تعميق في التعزيز جانب

 ولابـد المجتمـع وهيئـات الجامعـة بين وطيدة علاقة وجود لعدم وذلك المجتمع في الخاص القطاع

 البحث إن اعتبار على والملحة، العاجلة المشكلات على البحوث وتركز المجتمع إلى تنزل إن للجامعة

 بهـذا العلمـي البحـث أهملت إذ الحقيقي بالمعنى الجامعة أركان منً ورئيسيا أساسياً ركنا العلمي

 نجد بحيث المجتمع في والاجتماعية الاقتصادية المشكلات على التعرف في هام دور للجامعة يصبح

 سـببا كانـت التـي وقـضاياها مـشكلاتها على للتغلب الحلول بل والمشورة الرأي الجامعات هذه في

 للمجتمـع ثقـافي إشـعاع مركـز الجامعـة تعتـبر .المجتمـع في تقـدم والإبطـاء التقـدم عـدم في 

 تنفـتح إن ينبغـي يعالجهـا، إن خلالـه مـن أيـضا ويحـاول مـشكلاته عـلى خلالـه مـن عـرفيت 
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 العلـم رحابهـا مـن ليجـدوا طلابهـا غير من لأبنائها أبوابها تفتح إن ينبغي كما المجتمع على الجامعة 

الاجتماعيـة  التنميـة تنـشيط في تـسهم بـذلك الاجتماعيـة لمـشكلاتهم العلميـة والمعالجـة والثقافـة

 .10 )ص م 1989 كرسون انديسياهب(

 العلمي والبحث التدريس هي رئيسية وظائف ثلاث تؤدى الجامعة إن الباحث يرى سبق مما

 إذا الجامعة لان جامعة كل وفلسفة ظروف حسب يختلف الوظائف بهذه والاهتمام المجتمع وخدمة

 فيـه أنـشئت الذي جتمعالم في لها أثر ولا ومحصورة قاصرة تكون فقط التدريس وظيفة على اقتصرت

 المجتمـع في تغـير إحـداث إلى الجامعـة هـذه تـسعى إن منهـا يتوقع مجتمع أي في جامعة إنشاء لان

 فالتـدريس بعـضا بعـضها وتخـدم تتـداخل للجامعة الثلاث الوظائف إن والواقعً طفيفا كان لو وحتى

 حلهـا الـلازم المستعـصية بالمـشكلات العلمـي البحـث تزود المجتمع وخدمة العلمي البحث إلى يقود

 إن الوظـائف هذه خلال من للجامعة كيف إذن .وتكامل وابدأ دوما الجامعة وظائف تتواصل وهكذا

 المجتمع؟ وبين بينها العلاقة توثيق في تسهم

 في تـسهم فإنهـا المؤسـسات هـذه إحـدى تعد الجامعة إن متعددة مؤسسات للتربية كان إذا

 الفكريـة الاتجاهـات تطـوير عـلى وتعمـل الموظفين من عدد اكبر ينب وإشاعتها المعرفة من جو توفير

 تـسعى إن لابـد الجامعـة فوظائف ، للعمل مشتركا فكريا ومنهجا مشتركة ثقافة يوفر بما والاجتماعية

 في معـين عمل ممارسة على والمؤهلة المدربة البشرية الطاقات تخريج في أهدافها تحقق حتى جاهدة

 تـضع إن يجب متكاملة تنمية وتنمية قدراته الإنسان بناء يستهدف حيث عةالجام فوظائف المجتمع

 مـن العـصر يتضمنه ما كل تشمل التي مستقبله ومقومات مجتمعه الفرد وأهداف ذاتية اعتبارها في

 :التالية الوظائف تحقيق إلى دائما تسعى الجامعة إن كما ومؤثرات اتجاهات

 والتجـارة والـصناعة كالزراعـة المختلفـة للقطاعاتً داروا ليكونوا وٕإعدادهم الإفراد تدريب - أ

 .الحياة شئون لكافة والتدريب
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 العلـماء إن وذلـك الجامعـة في المختلفـة القطاعـات في التدريسية الهيئة أعضاء من الإفادة - ب

 هـذه لـدى والاخصائين المستشارين من مجموعة يشكلون وقدرات مواهب يمتلكون الذين

 تتوصل التي للأبحاث نتيجة المستويات مختلف على والمعرفة ليمالتع تطوير -ج القطاعات

 في أساسـية بـصورة تـنعكس الجامعـة وظيفـة إن .العلمي البحث طريق عن الجامعة إليها

 الجامعة وانفتاح الخبرات وتبادل الشراكة من نوع وإيجاد المجتمع وبين بينها العلاقة تدعيم

 ذلـك ومثقفـة، مؤهلـة بشرية موارد إلى تحتاج كلها المختلفة الموارد واستقلال المجتمع على

 بحـوث من به ما تقوم خلال من بالمجتمع علاقتها توثيق في الجامعة نطاق اتساع من يزيد

 قادرة يجعلها مما المجال هذا في أخرى وإسهامات وتدريبية دراسية وحلقات وبرامج علمية

 .المجتمع قضايا مواجهة على

 : الثالث السؤال

 للألفيـة المعرفـة مجتمـع خلـق عـلى تعمل وكيف الالكترونية بالثقافة الجامعة ةما علاق

 ؟ الثالثة

 العالم يشهدها حضارية حقبة إطار في ألان الجامعة إن المعلومات عصر نعايش نحن

 مجـال في تتمثـل عاليـة متغـيرات نواجـه ونحـن خاصـة المعرفـة ثروة من شأن يعلى الذي

 فـروع جميـع في ذلـك على المترتبة وأثاره العلمي التقدم إن ة،والتكنولوجي العلمية المعرفة

 أمامهـا الجامعـة إذن المجتمـع، لهـا يستجيب إن من لابد جديدة متغيرات فرضت المعرفة

 الإنسان في الكامنة القدرات إثارة على تعمل إن للجامعة فلابد . بها تقوم خطيرة مسئوليات

 دور يظهـر وهنـا جديـد نـوع مـن تربويـا نظاما يتطلب وهذا والابتكار التفكير ناحية من

 البلـدان في الجامعـات إن وخـصوصا المـستقبل استشراق في مختلفة أجهزة من التكنولوجيا

 العربيـة الإنـسانية التنميـة تقريـر إليها أشار كما الراهن ووضعها واقعها خلال من العربية

 أسـاليب وقـدم تحـديثها وعـدم المنـاهج مـستوى وتـدنى المخصـصة المـوارد قلـة هي الثاني
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 تقرير(تشجعهم  حوافز وجود وعدم التدريس أداء وكفاءة مستويات تدنى إلى وإضافة المتبعة التعليم 

 العربيـة الـبلاد في الجامعـات حـال هـو هـذا كـان فإذا 20) ص 2003 الثاني العربية الإنسانية التنمية

 في بمجتمعهـا النهـوض عـلى الجامعـة تعمل إن الضروري من لذا .العصر تحديات مع التعامل فكيف

 عـن إلا ذلـك ولأيـتم بينهـا الفجـوة تقليـل عـلى والعمل المتعددة بوسائطها الإلكترونية الثقافة مجال

 الفعـلي الواقـع عـلى مبنيـة عمـل وخطـط لدراسـاتً وفقـا بـالمجتمع للنهوض إستراتيجية تبنى طريق

 واحتـضان الدولـة مـن والاستـشاري الفني الدعم مع اجلها ومن الجامعة فيه أنشئت الذي للمجتمع

 للاتـصالات التحتيـة البنيـة تحسين خلال من الثالثة الألفية في المعرفة مجتمع خلق إلى الرامية الجهود

 البـشرية المـوارد وتـدريب تأهيـل خـلال مـن وتوظيفهـا التقنيـات امتلاك إلى تتجه وان والتكنولوجيا

 التخصـصات وتـشجيع نـاجح تعليمـي نظام خلال من فهاوتوظي التقنيات هذه استيعاب على القادرة

 انترنـت من الثقافية الوسائط واستخدام وتشجيعه ودعمه العلمي البحث وتحفيز والهندسية العلمية

 الالكـتروني والبريـد الالكتروني والكتاب الإلكترونية والمكتبة الإلكتروني والنشر وحاسوب صناعية وأقمار

 العلـم لـصالح اسـتثمارها كيفية على المجتمع وإفراد والباحثين الطلاب بوتدري الجامعة في وتعميمها

 إلى تطمـح وهـى الجامعـة تتـولى إن والمجتمـع، الجامعـة بـين أجدى بصورة العلاقة وتوثيق والمعرفة

 .والاتصالية التكنولوجية التطورات باستيعاب القيام مواصلة رسالتها في نوعية نقله تحقيق

 :الرابع السؤال

 والمجتمع؟ الجامعة بين العلاقة تدعيم برراتم ما

 والمجتمع الجامعة بين العلاقة وتدعيم اعتماد إلى الدول من العديد دعت مبررات عدة هنالك

 . وسياسية اقتصادية ثقافية اجتماعية جغرافية مبررات عدة وتوجد
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 :الجغرافية المبررات .1

 عليـه نصت كما الجغرافية البيئة تراعي إن للجامعة لابد ألمعينه الجغرافية بيئته مجتمع لكل

ً جغرافيا معزولة المناطق هذه لأتكون حتى المجتمع تنمية دعامة من الجامعة ووجود التأسيس قوانين

 للسكان المنطقة اجتذاب إلى بالإضافة والمواصلات الطرق وجود من التحتية البنيات قيام على وتساعد

 . واستقرارهم

 : الاقتصادية المبررات .2

 في الجـامعي التعلـيم مـستوى في للـشرائح التعلـيم توفير إلى يسعى المجتمع في الجامعة يامق

 بتـوفير والإنتاج التعليم بين الجمع خلال من ذلك الاقتصادي وضعها لتحسين مهنيا وتأهيلهم المجتمع

 الحاجـات عـلى مبنية وتدريسية تعليمية برامج تقديم مع الاقتصادية التنمية مجال في المدربة القوى

 .للمجتمع الحقيقية

 :السياسية المبررات .3

 الاضـطرابات حـدة مـن وتقلـل الـسياسي الاسـتقرار عـلى الأحيـان أغلـب في الجامعـة تساعد

 مـن الحـد إلى فاعلة بصورة الجامعة تسعى كما والمؤتمرات التعاون حلقات بتكوين وذلك والصراعات

 وتعمـل بـالمجتمع الـضارة والتقاليـد العـادات على والقضاء السلام ثقافة بنشر وذلك المحلية الحروب

 رسـالتها أداء في الاسـتمرار إلى وتـسعى الـسياسية للظـروف نتيجة السكانية الهجرات تقليل على أيضا

 .وواجباتهم بحقوقهم وتعريفهم للمواطنين السياسي الوعي تنمية خلال من المجتمع تجاه
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 :والثقافية الاجتماعية المبررات .4

 عـن والثقافيـة الاجتماعيـة التغـيرات بمواجهـة وتقوم الاجتماعي التغيير قائدة معةالجا تعتبر

 الحـضارية الأميـة محـو بـرامج في كبير إسهام ،وللجامعات وإفراده بالمجتمع والتواصل التلاحم طريق

 .قافيةالث الاجتماعية التنمية في والإسهام والقومي الوطني الصعيد على الموحدة الثقافية الهوية وتعزيز

 الأهمية بعدم شعورهم بعد الكبار المتعلمين بين الثقة تدعيم العلاقة توثيق مبررات من أيضا

 الإفـراد مـشاعر بتنميـة والإنتـاج للـتعلم الدافعيـة بزيـادة التنميـة في وانخـراطهم حاجـاتهم وإشباع

 . المجتمع نمو فى والإسهام والإبداع الانجاز على بقدراتهم

 :الخامس السؤال

 والمجتمع؟ الجامعة بين العلاقة توثيق في تساعد إن يمكن التي المجالات ما

 أهـم مـن هـي والمجتمـع الجامعـة بـين العلاقـة توثيق من تعزز التي المجالات عن الحديث

 لإحـداث الـسليم الطريق على الحقيقية البداية وهى المختلفة المجالات في النجاح تحقيق في المجالات

 وارتيادهـا العلميـة المجـالات اقتحـام حيـث المجتمعات تتمناها علمية تنمية وإحداث الشامل النمو

 .المجالات هذه ومن المدربة البشرية المناسبة المادية الموارد من الكثير يتطلب

 :والعولمة الجامعة : أولا

 للتعامـل إطـار هـي العولمـة إن هنـا يهمنا والذي للعولمة مختلفة مفاهيم هنالك

 والتقنيـة والثقافية والاقتصادية السياسية أبعادها اختلاف عن للأنشطة والتبادل والتفاعل

 مجتمـع خلـق في الجامعة مساهمة هنا وتظهر للدولة المعروفة الجغرافية الحدود متجاوز
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 وإقنـاعهم اشـتراك الإفـراد مـن لابـد لذا المجتمع في السريع التقدم إمام مستعدة تكون وان المعرفة 

 .والمعرفية ميةالعل الثورة بأهمية

 :للجامعة العامة الموجهات :ًثانيا

 تكفـى للمجتمع المختلفة المعارف في اللازمة الكفاءات تخريج على الجامعة قدرات تظهر هنا

 أماكنهم ليأخذوا والمؤهلات والطاقات القدرات وفق البشرية الطاقات تصنيف خلال من وذلك حاجته

 الـصفات فـيهم تتـوفر إن لأبـد وتقـدمها الـبلاد تنمية بتامين وثيقة صلة ذات الكفاءة لان المجتمع في

 ربـط تـربط إن للجامعـة لابـد أيضا المهنة وأخلاقيات الضمير والتخطيطية ويقظة والإبداعية القيادية

 35) ص ،2005 عبدالحى، احمد رمزى( الواقعية والمشكلات العلمي البحث بين جاد

 عالمجتم ومشكلات الجامعة بين الربط :ثالثا

 الأمـر وهـذا المعرفـة مجتمـع يقتضيه أمر المجتمع في الواقعية والمشكلات الجامعة بين الربط

 :الآتية بالطرق يتم

 في الواقعيـة المـشكلات دراسـة العلميـة الأقـسام مجـالس في التخطيط عبر الجامعة تعتمد - أ

 وبين بينها الربط طريق عن وذلك وخدمية صناعية الأخرى والقطاعات الشعبية المؤسسات

 بمراكـز الجامعة على مشكلاتها تعرض إن المؤسسات هذه وإلزام الأخرى المجتمع مؤسسات

 جـودة لـضمان مكتب إنشاء يمكن الأمر هذا يتم وحتى أدائها جودة لإغراض العلمي بحثها

 .الأمر هذا وتنفيذ متابعة عاتقه على ويكون المجتمع مؤسسات في الأداء

 طلبـة تفعيل خلال من والمجتمع الجامعة بين العلاقة فعيلت خلالها من يمكن التي المظاهر - ب

 -:الجامعة

 .التنمية في برامج إلى الجامعة استناد .1
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 .ومشكلاته وقضاياه الاجتماعي الواقع على التركيز .2

 .المجتمع وبين بينها الصلة وتوثيق وتطلعاته المجتمع لقضايا الجامعة اتجاه .3

 .البحوث كزابمر الجامعة ارتباط .4

 عمليـة في الكفاية فيه بما يسهموا لم وفنيين اختصاصين تخرج لوجدناها جامعاتنا إلى انظرن لو

 بـين العلاقـة تفعيـل خلالها من يمكن التي بالمظاهر الاهتمام من لابد لذا المختلفة جوانبها في التنمية

 .والمجتمع الجامعة

 بـرامج تخطـيط بمعنى ةالجامع برامج وبين للمجتمع الفعلية الحاجات بين الفجوة سد : أولا

  .البرامج هذه اقتباس مجرد وليس الخاصة حاجاتنا لتلبية

 .الاختصاص جانب من والتطبيقية العلمية المهارات تطوير على التركيز :ًثانيا

 .بالتطبيق وذلك الجامعي التعليم في النوعية النقلة إلى التوجه :ًثالثا

 تـسهم التـي والاقتصادية الاجتماعية للمشكلات العلمية الحلول تقدم إن للجامعة لابد :ًرابعا

 .التكنولوجي العلمي المستوى طريق عن التنمية عملية دفع في

 مـستجدات إنـشاء فى الجامعة ضرورة من ضرورة الاجتماعي وتحدياته الواقع تشكيل :ًخامسا

 .برامجها ضمن المجتمع مشكلات تبنى خلال من العصر

 الرسـائل وخاصة المختلفة نواحيه من المجتمع مشاكل على ميةالعل البحوث في التركيز :ًسادسا

 .العلمية

 مشتركة تعاونية برامج لوضع البحوث ومراكز الجامعة بين تنسيق هنالك يكون إن لابد :ًسابعا

 .بحثية مشاريع لتنفيذ

 اسـتعمال تحتاج التي المجتمع قضايا لحل الأساتذة وتشجع أبوابها الجامعة تفتح أن

 التنمويـة القطاعـات إلى الجامعـة وتتجـه البحثيـة للمؤسسات تسهيلات وتقديم المختبرات

 وبتكلفـة معقولـة زمنيـة مـدة في لمـشاكلها جذرية حلول لتوفير زراعية و صناعية المختلفة

 لخلق لمساعدتها الجامعة قدرة في كاملة ثقة تثق إن التنموية القطاعات على ويجب واقعية

  تـشجيع والمجتمـع الجامعـة بـين العلاقـة تفعيـل مظـاهر نم أيضا . البحث على يحفز حد



 -109 - 

 

 على تساعد التي الدراسية والحلقات والمؤتمرات الندوات في المشاركة على والمتدربين والباحثين العلماء

 والمجتمـع الجامعـة بـين العلاقـة تفعيل مظاهر من .والدولي الإقليمي الصعيد على المستدامة التنمية

 .التنمية في دورها وإبراز الالكترونية فةالثقا الجامعة تبنى

 من له أجدى التاريخ يصنع وان وطنه بها يخدم صناعة الفرد يتعلم إن في الثقافة هذه تسهم

 التنمويـة المـشاكل كافـة في تبحث مفكره عقول إنتاج إلى وطلابها بأساتذتها الجامعة وتسعى دراسته

 و وطلبة أساتذة عمل فريق خلال من وذلك اللازمة ناتالإمكا وتوفير المالية الحوافز ووضع الحقيقية

 .والمجتمع الجامعة إطار ضمن مجتمع وإفراد, باحثين

 :علاقة الجامعة بالعولمة 

 والـشعوب الأمـم بـين المثمـر التعـاون تعنـى التي للعولمة الايجابي بالمفهوم نأخذ إن لنا يمكن

 هذا ومن والجماعات والهيئات الإفراد بين لمباشرا الحر الاتصال تعيق التي والعوائق الحواجز وتحقيق

 تمـاشى ومبادئ ومفاهيم قيم غرس إلى يهدف كلاهما إن حيث بالعولمة الجامعة علاقة تكمن المنطلق

 تخـدم التـي المفاهيم بعض توصيل إلى تهدف العولمة وأيضا اجله ومن فيه أنشئت الذي المجتمع مع

 المؤسـسات طريـق عـن تنـزل إن يجـب الواقـع أرض إلى هيمالمفـا هذه تنزل وحتى الغربية الحضارة

 . الجامعة رأسها وعلى التعليمية

 بالمجتمع؟ علاقتها توثيق فيً حقيقياً دورا الجامعة تؤدى هل

 والمجتمع؟ الجامعة بين قوية تفاعلية علاقة بناء في الحالي الواقع ما

 مـع قويـة تفاعليـة قـةعلا بنـاء عن عاجزة عامة بصفة لا تزال الجامعة إن الملاحظ

 بـالمجتمع علاقتهـا توثيـق في الجامعـة إسـهام ضـعف خلال منً جليا ذلك ويظهر مجتمعها

 الأخـرى الجهة ومن جهة من هذاً وبيئياً واجتماعياً واقتصادياً سياسيا المختلفة المجالات في 

 ةدرجـ انخفـاض إلى بالإضـافة أخـرى جهـة الجامعـة في التطـوير لجهود المجتمع دعم قلة

 قدرتها الأخرى وضعف المجتمعية والمؤسسات الجامعة بين والشراكة الوثيق التعاون فاعلية

 المبـادرات غيـاب يلاحظً أيضا المقدمة المشاريع في منها المطلوبة التطويرية المهمات أداء في
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 الجامعـة بـين التـشاركية العلاقـة قيام لذا المجتمعي التطوير إحداث في الجامعة دور لتفعيل الهادفة

 فـراغ في لا تعمل اجتماعية مؤسسة الجامعة لان والتعاون التنسيق على قائمة تكون إن لابد والمجتمع

 وأوجه إحداث من فيه يجرى مما والتأثر .فيه والتأثير معه التفاعل من لها لابد المجتمع من جزء فهي

 غيـاب في المـسئولية يتحمـل الجامعـة تنفـرد إن ممكنـا يعـد فلـم التنمية، في شركاء باعتبارهم نشاط

 العولمـة عـصر العـصر هـذا في المطلوبة فالعلاقة التعليمية مؤسساته عن معزولاً أصبح الذي المجتمع

 من كلاً ومسئوليات ومهمات لأدوار متبادل تفهم على قائمة فعلية شراكة هي والاتصالات المعرفة عصر

 .والمجتمعي التربوي تطويرال إحداث إلى النهاية في والهادفة والمجتمع الجامعة

 

 :الفعال التواصل إلى تؤدى التي الاستراتجيات

 . والمناقشة والتفكير بالحضور المجتمع أفراد بمشاركة تعقد التي المستمرة المجالس .1

 عـلى والعمـل الأخـر مـن كل ودور والمجتمع الجامعة بين المتبادلة الثقة من لحالة تأسيس .2

 بـأفراده المجتمـع واقتنـاع والمجتمـع الجامعـة بين مشتركة مشاريع ٕالمجالس وإيجاد تفعيل

 والعطـاء البـذل مـن للمزيـد دافـع يـشكل ذلـك لان المتميـزين والطـلاب العلـماء بتكريم

 . المجتمع أفراد لدى المتوافرة الخبرات من والإفادة المحلية البيئة واستقلال

 :السادس السؤال

 المجتمع؟ وبين بينها التزاوج لتحقيق الجامعة تستخدمها التي والوسائل الطرق ما

 هـي فالجامعـة المجتمع مع صلتها في للجامعة والريادي القيادي الدور على تأكيدا

  والمعرفة الفكر مجالات في متميزة رسالة أداء خلالها من يتحقق التي الاجتماعية المؤسسة
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 تـستخدمها ووسـائل طـرق ةعـد هنالـك الحـضارة، روح مـع يـتلاءم بمـا القيادية الطلائع تكوين وفى

 :منها المجتمع وبين بينها التزاوج لتحقيق الجامعة

 مـن لتحقيقهـا وتـسعى للمجتمـع الأساسـية المتطلبـات مع تتلاءم إن لابد الجامعة أهداف - أ

 الأهـداف ومراجعـة الأساسـية رسـالتها وتأكيد فلسفتها لتطوير تبعا المختلفة برامجها خلال

 المجتمـع في العامـة الأوضـاع مراجعـة ضوء في والإدارية لبحثيةوا العلمية لكفايتها المحددة

 منه السريع التغيير وحركة واحتياجاته

 عـلى تحـرص إن نفـسه الوقـت وفى الدولـة في العلميـة والمؤسـسات الجامعـة بين التواصل - ب

 والتطور بالمواكبة تتسم حتى العلمي البحث مراكز مع المنظم والاتصال العالم على الانفتاح

 . تقنيةوال

 عـلى تركـز بـدورها التـي والبـشرية الماديـة المتـوفرة المحلية الإمكانات على الجامعة تركيز - ت

 القائمـة الصلة تعميق في والمساهمة الايجابية المشاركة على وحثها وتدريبها المحلية القيادة

 . المجتمع وبين بينها الثقة على

 الإنتاجيـة المختلفـة وهيئاتـه مؤسساته نم المزيد مع والتعامل المجتمع أفراد على الانفتاح - ث

 تقـديم عـلى والعمـل مـشكلاته توقـع إلى والسبق وأهدافه قضاياه مع والتفاعل والخدمية

 .وتنويره العام الرأي قيادة في والإسهام علمية حلول

 : السابع السؤال

 ؟ والمجتمع الجامعة بين التكامل تعوق التي المشكلات ما

 في الجامعة لوجود الأول الضمان هي الجامعة عن المجتمع وإحجام فةوالمعر الوعي عدم : أولا

 .المجتمع خريطة

 مجتمـع فلكـل والمجتمـع الجامعـة بـين التكامـل لتحقيـق واحـدة صـفة وجـود عـدم :ثانيـا

 النمـوذج وتبنـى اختيـار في تـؤثر القيميـة وأطـره الاجتماعية وظروفه التنموية وتوجهاته خصوصياته

 . التكامل هذا لإحداث المناسب
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 الجامعة في الإدارية والقيادات المجتمع في السياسية القيادة بين اتصال قنوات وجود عدم :ثالثا

 .عديدة مجتمعات في لحلول تحتاج المشكلات من كثير يجعل مما

 .المجتمع وبين بينها العلاقة توثيق من يحد الذي الأمر للجامعات المادية الإمكانيات شح :ًرابعا

 أنها على الجامعة إلى ينظرون حيث المجتمع أفراد وخاصة الناس من كثير نظرة ضيق :خامسا

 الطالـب يجعـل مما عمل على للحصول تؤهله جامعية شهادة على للحصول الطالب خلاله يمر أساس

 .العلمي والتفكير للبحث اهتمام ولا يعطى المعرفة لتحصيل جهده يكرس

 مـا يحـدث بكل جاهلة يجعلها ومتطلباته والمجتمع يةالجامع الحياة بين فجوة وجود :سادسا

 .مشاكله وحل بالمجتمع صلتها توثيق في الجامعة فشل النتيجة وتكون المجتمع في

 تكون فقد الجامعة على تأثيرها ومدى أهميتها في تختلف السابقة المشكلات إن الباحث ويرى

 تأثيرهـا فيكـون الأثر قليلة تكون وقد جتمعالم وبين بينها الصلة وتوثيق تقوية من فنجد الأثر عظيمة

 هـذه حـل حاولنـا وٕإذا لها والواقعية المناسبة الحلول تلمس يمكن المشكلات بعض إن ثم ملموس غير

  .والتزاوج التكامل في الجامعة رسالة تسمو وهنا الحلول إيجاد في وأخلصنا المشكلات

 :الثامن السؤال

 والمجتمع؟ الجامعة بين ةالعلاق لتمكين المستقبلية الرؤى ما

 الإشـعاع ميـادين أهم وتصبح تظل وان المتغير العالم هذا في فعالية ذات الجامعة تكون حتى

 بـشكل مـستقبلية رؤى إيجـاد مـن لابـد بـالمجتمع صـلتها توثيق وهى وظيفة أعظم وتحقق الفكري

 : شروط عدة يتطلب وهذا وعلمي موضوعي

 .حولنا من العالمية المتغيرات بكافة الوعي .1

 .الاقتصادية الحركة جوهر لأنه العالمي السوق باتجاه الوعي .2
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 ورعايـة ميـاه ومـشكلات بيئـة مشكلات من المختلفة العالم وقضايا الاتصالات بثورة الوعي .3

 وتفـتح بـالمجتمع صـلتها مـن وتزيـد الهامـة الرسالة هذه تعي إن الجامعة على لذا صحية

 للمـشاريع مـستقبلا تبنـى إن الجامعـة على ويجب ابمهمته وتفي وراغب قادر لكل أبوابها

 :الآتية

 :التالي النحو على المجتمع وبين بينها التكامل على والوقوف والاستمرار البقاء تضمن حتى

 المناسـبة المواقـع في المناسـبة الإمكانات توفر إن للجامعة لابد العلمية المشاريع مجال في :أولا

 . الجامعي التعليم في والثقة

 .الإنتاجية الكفاية ورفع التنمية مجال في :انياث

 الاجتماعـي التغـير لإحـداث قـومي برنـامج الجامعة اعتماد الاجتماعية التنمية مجال في :ثالثا

 العلميـة بالمـشاكل والاهـتمام خـبرتهم مجال في المعاشات أرباب مثل البشرية م الإمكانات بالاستفادة

 مـصداقية في هـذا ويظهـر والخـيري الطوعي العمل تشجيع على تعمل كما المجتمع في كفاءتها وتدنى

 .المناسب الوقت في جامعية خدمات بتقديم للمجتمع الجامعة مساندة

 مما المختلفة للقطاعات متخصصة مؤتمرات عقد على الجامعة تعتمد الاقتصاد مجال في :ًرابعا

 والمـساواة العدالـة تحرى في بالجامعة بالأمن والشعور الجامعة أساتذة في للثقة الجامعي الوعي يزيد

 المـساندة يظهر مما مسئولة الجامعة تكون ماً وغالبا المجتمع لحاجات للاستجابة اكبر درجة يتيح مما

 . به والاهتمام المجتمع حاجات وقياس العطاء في والرغبة بالمجتمع بالاهتمام للجامعة السلوكية
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 :التوصيات

 :منها التوصيات بعض رفع نيمك الدراسة استنتاجات ضوء في

 الفعاليـات مختلـف في المـشاركة خـلال مـن والمجتمـع الجامعة بين العلاقة وتوثيق تفعيل .1

 المجتمـع أمـام الجامعـة وفـتح فعالـة مساهمة المناسبات مختلف في والمساهمة بالأنشطة

 .والندوات الدورات وعقد والاحتفالات

 عـن ذلـك ويتحقـق المجتمـع على الايجابي أثيرالت مجال في بارز بدور تقوم إن الجامعة على .2

 .المجتمع حاجات استيعاب طريق

 كمركـز ورشـها وتـستغل المختلفـة بالمؤسـسات وتـرتبط إنتـاج مركز تكون إن الجامعة على .3

  .إنتاج

 والاجتماعيـة الثقافيـة العلاقات توطيد طريق عن المجتمع بأفراد علاقتها الجامعة توثق إن .4

 .وشموليةً واتساعاً عمقا أكثر اتصال قنوات خلال من والمجتمع سالتدري هيئة أعضاء بين

 المجتمـع بقـضايا الجامعيـة الرسـائل أطروحـات لـربط بالـسعي جاهـدة الجامعة تقوم إن .5

 .ومشكلاته

 الأساسـية الاعتبـارات مـن المجتمع وبين بينها الصلة توثيق إن اعتبارها في الجامعة تضع إن .6

 المطلوبـة بالأعمال قيامها خلال من فقط تقيمها يتم وليس اأساسه على الجامعة تقّيم التي

 .الجامعة داخل منها

 مـصادر مـنً مـصدرا باعتبارهـا الجامعـة إلى يتجه إن وفئاته وشرائحه بأفراده المجتمع على .7

 . المجتمع فى بأهميتها ويحسسها وبينها بينه الصلة توثيق

 لجميـع فائـدة ذات لأنها تقدمها لتيا المشروعات في الجامعة مع يتجاوب إن المجتمع على .8

 .أكثر الصلة توثيق إلى يؤدى مما المجتمع أفراد
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 ينـال وان للجامعـة والمـساعدات التبرعات وتقديم المجتمع أفراد عند وإيقاظه الوعي نشر .9

 .الجامعة ثقة المجتمع

 لوضـع جماعـي بـشكل والعمـل والمجتمـع الجامعة بين العلاقة لتخطيط إستراتيجية تضع إن .10

 بتوثيـق الجامعـة قيـام متطلبـات أسـاس مـن كجزء اللازم الدعم لتحقيق لازمة مادية قاعدة

 المجتمـع تهـم التـي الأمـور في معهـا والتنسيق التشاور طريق عن وذلك المجتمع تجاه صلتها

 .والترابط الاتصال وتعيق

 لهـا الجامعـة لان الجامعة وبين بينها وصل حلقة تمثل إن المجتمع في الموجودة القيادات على .11

 . المجتمع تفكير في والتأثير التوعية طريق عن به صلتها وتوثيق المجتمع تقدم في القدرة
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 :قائمة المصادر والمراجع

 المصادر: أولا 

 الكريم القران .1

 المراجع: ًثانيا

 .م 1970 اعة،لطب الجيل دار مصر، المجتمع، وتنمية تنظيم طريقة وآخرون، كمال أحمد .1

 .م 1974 تورين، الين .2

 العـربي المكتب ترجمة والأولويات، والممارسة التعليم في العامة الخدمة كرسون، بانديسياه  .3

 .م 1989 العربي، المكتب الناشر ، الخليج لدول

 مقارنـة، مـع دراسـات نقديـة نظـر وجهـة والتنمية العالي التعليم: عبدا لحى احمد رمزي  .4

 م 2006 الأولى الطبعة ، ،الإسكندرية والنشر الطباعة لدنيا ءالوفا دار الناشر

 م 1997 التل، سعيد .5

 والنـشر الطباعـة لـدنيا دار الوفـاء ،النـاشر المستقبل وتحديات العلى التعليم: بدران سنبل  .6

 .م 2006 الأولى الطبعة الإسكندرية،

 .تاريخ بدون، العامة الإدارة ،معهد وتنظيمه المجتمع تنمية :شوقي عبد المنعم  .7

 القـاهرة، والتوزيـع، للنـشر أتـراك ،النـاشر الـشاملة بالجودة الجامعات إدارة النجار، فريد  .8

 .م 1999 الأولى الطبعة

 الدوحـة، قطر، الثقافة دار واتجاهاته، قضاياه المعاصر الجامعي التعليم مرسى، منير محمد  .9

 .م 1987المنقحة، الطبعة
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 يات الرسائل العلمية والدور: ًثالثا

 الجامعيـة المراكـز – المجتمـع خدمـة في الجامعـة بعنـوان ( 1982 ) : الـشيخى عبـدالقادر .1

 .ابريل 18 العدد العربية الجامعات اتحاد محلية المجتمع لخدمة

 م 1988 ، العربية الجامعات اتحاد مجلة المجتمع خدمة فى الجامعة دور والغربى الصفدى  .2

 ..يوليو خاص عدد

 العربيـة الجامعات لاتحاد الثاني العام ،المؤتمر التنمية في الجامعات دور :شبانه محمود زكى .3

 .م 1973 القاهرة ، الثالث العدد العالي التعليم لبحوث العربية ،المجلة

 المجتمع،رسـالة وخدمـة العلمـي والبحـث التـدريب بـين الجامعـة:شريـف محمـد عابدين .4

 .م 1993 الأردنية تالبي ال جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير

 الجامعـات اتحـاد مجلـة ، اليمنـى المجتمـع في الجامعـة دور 1988 :هندي إبراهيم  عادل .5

 . يوليو خاص عدد العربية

 في والعلمـي الجـامعي التعليم محكمة سنوية علمية مجلة العربية الجامعات اتحاد مجلة  .6

 لاتحـاد الـسادس امالعـ المـؤتمر إلى قـدمت التـي والبحـوث م 2000 عـام العربي الوطن

 (2 ) متخـصص عدد م 1988/7/1من للفترة صفاء جامعة في المنعقدة العربية الجامعات

 البحـث موضـوع المملكـة الأردنيـة العربيـة الجامعـات لاتحـاد العامـة الامانـة ،النـاشر

  .)النامية المجتمعات فى للجامعات المنتظر الدور في دراسة والمجتمع الجامعة:(

 التعلـيم لبحوث العربية ،المجلة العربية النهضة فى الجامعي التعليم دور :انهبوط الـلـهعبد .7

 .م1985الثالث العدد العالي

 العربيـة، الثقافـة مجلـة الجـامعي، التعلـيم في المعاصرة الاتجاهات عفيفي، الهادي محمد  .8

 .1974 والعلوم، والثقافة .للتربية المنظمة العربية
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 العـالم جامعـات اتحـاد مجلـة ألامـه خدمـة في العـالي لتعلـيما تفعيل على قادرة الجامعة  .9

 .الثالث العدد م 2001 السنة في مرة تصدر ثقافية علمية دورية الإسلامي
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 الفصل الرابع 

 إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 في كليات التربية في ليبيا
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 الفصل الرابع 

 إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 ليبيا في كليات التربية في 

 لمقدمةا

بـين مـشروعات تعد عملية إعداد وتأهيل المعلمين والمدرسين من القضايا التي تمثـل الـصدارة 

التطــوير التربــوي في مؤســسات التعلــيم العــالي في معظــم دول العــالم ، وان كليــات التربيــة تتوجــه في 

 . المستقبلية في التدريس والتعليم  المدرس للمهنة–برامجها ومناهجها إلى إعداد الطالب 

وحيث أنها وبأقسامها العلمية والإنسانية تقوم بهذا الدور الأساس لـذا أصـبح لزامـا عليهـا إن 

 .تقوم بعملية تطوير مستمر لبرامجها المختلفة لتتلائم مع احتياجات الطلبة والمجتمع 

اد للكـوادر التربويـة إلا ان هنـاك ورغم إن كليات التربية في ليبيا تؤدي دورها في عملية الإعـد

الكثير من النقد الموجه إليها في تدني جودة ونوعية المخرجات التعليمية وعـدم موائمـة الخـريجين مـع 

 .متطلبات المجتمع وقصور برامج الإعداد عن مواكبة التطورات العالمية ً

إلى إن الـسلوك الإداري إذ يشير تقرير منظمة اليونسكو عن كليات التربيـة في البلـدان العربيـة 

الذي اتبعته قياداتها فرض عليها واقعا غريبا عن هويتها وهو إن هـذه القيـادات حاولـت إسـباغ صـفة 

علوم أو آداب متجاهلة أهدافها ومهماتها في إعداد وتمهين المدرسين لمهنة التعلـيم لان مـن شـان تمهـين 

 . الإعداد والتدريب والتأهيل لطلبة كلية التربية التعليم إذ ما تم الأخذ به يشكل ضابطا نوعيا في برامج
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 )6: 1995اليونسكو ،  (

وان الادارة في كلية التربية بأوضاعها الراهنة وان كانت محصلة لماضيها تعـد مـدخلا او عـاملا 

رئيسا في صنع المستقبل التعليمي في البلد وتحديده وبقـدر تقـدمها او تخلفهـا حاليـا يكـون تقـدم او 

 )18: 1984الغنام ، . (المستقبل بدرجة كبيرة تخلف 

إن ذلك أدى إلى توجه كبـير يرمـي إلى الـسعي الجـاد للارتقـاء بكفـاءة عمليـة إعـداد الطلبـة 

المدرسين في كليات التربية من خلال تحسين برامج الإعداد والارتقاء بها وتعد إدارة الجودة الشاملة من 

ًالمؤسسات التعليمية عامة وكليات التربية خاصةً  لذا فأن الباحـث الأفكار المعاصرة والواعدة في تطوير 

 : يحدد مشكلة بحثه بالسؤال الأتي 

 كيف يمكن تطوير التعليم في كليات التربية في ليبيا في ضوء مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ؟

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية تجيب عنها الدراسة وهي 

 م إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ؟ما مفهو

 ما معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ؟

 ما نماذج الجودة الشاملة التي يمكن تطبيقها في كليات التربية ؟ 

 هل من الممكن تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية في ليبيا ؟

  -:أهمية البحث

 لجودة في التعليم العالي يعد من أهـم الموضـوعات التـي أولتهـا الـدول المتقدمـةإن موضوع ا

 .ًأهمية خاصة واستثمرت فيها حتى أصبحت الجودة مؤشرا وعنصرا هاما في التقدم والبحث والمنافسة 

 وقــد ســعت الأنظمــة التربويــة عــلى المــستوى الــدولي لتطــوير مــدخلاتها وعملياتهــا بــشكل

ــصو ــل الح ــن اج ــستمر م ــدا م ــل واح ــة أدنى ولع ــصر وكلف ــت اق ــات وبوق ــضل المخرج ــلى أف  ل ع

ـــد  ـــذي حققـــت العدي   مـــن أهـــم مـــدخلات العمليـــة التربويـــة هـــو نمـــط الإدارة التعليميـــة ال
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. ( من الدول نجاحا ملموسا فيه بعـد تطبيقهـا لمفهـوم إدارة الجـودة الـشاملة في إداراتهـا التعليميـة 

 )58: 2002السعود، 

لتي فرضتها ظروف العصر وتطوراته المتسارعة في مختلف الحقـول أدت وان تحديات جديدة ا

إلى وجوب مراجعة الأنظمـة التعليميـة لأهـدافها وأسـاليب عملهـا حتـى تـتمكن مـن تلبيـة حاجـات 

المجتمع ومن تلك الأنظمة كليات التربية المسئولة عن إعداد المدرسـين وتـدريبهم والتـي تحـرص عـلى 

 )21: 2002طعمة ، . ( ة والإتقان إعدادهم بمستوى من الكفاء

وان الاهتمام بجودة التعليم بوصفه نظاما متكاملا لم تتوجه الأنظـار إليـه إلا في القـرن المـاضي 

وتحديدا في العقد الأخير منه وما ابرز ما يشير إلى ذلـك المقالـة المنـشورة في مجلـة كورنيكـل للتعلـيم 

والذي حددت فيها ضرورة " حفز الكليات على تقييم التغيرات الاقتصاد الملبد بالغيوم ي" العالي بعنوان 

قيام الجامعات وكلياتها بـإجراء التغيـير اسـتنادا إلى مبـادئ الجـودة لتحـسين مخرجاتهـا ضـمانا لرضـا 

 ) 145: 1999أبو نبعة ، . ( المستفيدين وللبقاء في دائرة المنافسة 

تمام إلى الحـد الـذي جعـل بعـض وقد حظي مفهوم الجودة الـشاملة بجانـب كبـير مـن الاهـ

المفكرين يطلقون عـلى هـذا العـصر عـصر الجـودة باعتبارهـا احـد الركـائز الأساسـية لأنمـوذج الإدارة 

 )10: 2003احمد ، . ( الجديدة الذي فرض نفسه لمسايرة التغيرات العالمية والإقليمية 

يمكن إن يحترفها إلا من اعد وان مهنة التعليم كغيرها من المهن كالطب والهندسة والمحاماة لا 

لها إعدادا خاصا من حيث اكتساب المهارات والمعارف والخبرات المطلوبة وخاصة والعالم يعـيش عـصر 

 )13: 2006صبري وابو دقة ، . ( أصبح التغيير المستمر سمة من سماته 



 -126 - 

 

جدات وهذا فرض على كليات التربية مراجعة مناهجهـا وبـرامج إعـداد طلبتهـا لمواكبـة المـست

الحديثة والتحديات التي تواجهها في مسيرتها العلميـة والمهنيـة ويمكـن إجـمال أهـم التحـديات بـرأي 

 :الباحث بما يأتي 

 .تحدي الجودة في إعداد طلبة مؤهلين من النواحي العلمية والتكنولوجية والمهنية  .1

 .جيها  تحدي وضع معايير مناسبة لتقييم الأداء المهني والأكاديمي لطلبتها وخري .2

 تحـدي مواكبـة الـنظم والـبرامج الدراسـية في أقـسامها للتطـورات العلميـة في التخصـصات  .3

 .المختلفة 

 تحدي توفير الخدمات التعليمية المطلوبـة في عمليـة إعـداد طلبتهـا مـن أبنيـة ومختـبرات  .4

 .وتجهيزات 

 . تحدي توافر أعضاء هيئة تدريس كفؤة ومؤهلة للقيام بمسؤولياتها  .5

جهة التغيرات السياسية والاقتصادية في البلد وما فرضته من ضرورة التكيف مـع  تحدي موا .6

 .قيم المرحلة الجديدة 

 . تحدي تذليل العوائق في مسيرتها الميدانية مع التطلع نحو جودة نوعية خريجيها  .7

انه لتحقيق ضبط جودة مخرجات التعليم سواء في كليـات التربيـة أو  ) 1994حسان ، ( ويرى 

 : فأنه يتعين ضرورة غيرها

 .مراجعة المنتج التعليمي المباشر وهو الطالب  .1

مراجعة المنتج التعليمي غير المباشر مثل التغيرات الثقافيـة والاقتـصادية والاجتماعيـة التـي  .2

 .يحدثها الخريج في المجتمع 

اكتشاف حلقات الهذر وأنواعه المختلفة مـن هـدر مـالي وبـشري وزمنـي وتقـدير معـدلاتها  .3

 .ره في الكفاءة الداخلية والخارجية للتعليم وأث

تطوير التعليم من خـلال تقيـيم النظـام التعليمـي وتـشخيص أوجـه القـصور في المـدخلات  .4

  )13-3: 1994حسان ، . ( والعمليات والمخرجات 
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 وان ذلك يدعو كليات التربية إلى تبني ضـبط جـودة مخرجاتهـا التعليميـة سـيما وان هـدفها 

 الطلبة للتخصص في التدريس وفي المهمات التربوية المساندة له في المدارس الثانوية وفي العام هو إعداد

إدارات التربية عامة وتمكينهم من بلوغ مستويات علمية ومهنية عالية في تخصصاتهم بتطوير أساليب 

: 1990الـراوي، . ( وتيسير أركان الخريجين لمهـمات قياديـة في ميـدان تخصـصهم  إعدادهم وتجديدها

16( 

 -:ومما تقدم يمكن تحديد أهمية البحث بما يأتي 

 يهتم البحث الحالي في تسليط الضوء على مفهوم من مفاهيم الإدارة الحديثة وهـو مفهـوم  .1

 .إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم 

 يهتم البحث بدراسة السبل المقترحة لتطوير كلية التربيـة التـي تعـد واحـدة مـن الكليـات  .2

 .نية المهمة في الجامعة المه

 . يقدم إضافة نظرية لتحسين وتطوير التعليم الجامعي في ضوء التغيرات العالمية المعاصرة  .3

 قد يسهم البحث في إطلاع صانعي القرار التعليمي على مدى إمكانية تطبيق إدارة الجـودة  .4

 .الشاملة في كليات التربية 

 الــشاملة في كليــات التربيــة كخطــط عمــل  قــد يــتم تبنــي التــصور المقــترح لتطبيــق إدارة .5

 .إستراتيجية في المستقبل 

 -:أهداف البحث

 -: يهدف البحث إلى

 .تعرف مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  - أ

 .تعرف معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  - ب

 .لتربية تعرف نماذج الجودة الشاملة التي من الممكن تطبيقها في كليات ا - ت
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 .تقديم تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية في ليبيا  - ث

اطلاع القيادات التعليمية لكليات التربية على مـدى إمكانيـة تطبيـق إدارة الجـودة  - ج

 .الشاملة في كلياتهم 

 -:المصطلحات

  :إدارة الجودة الشاملة  .1

 ) :1995انكستون ، ( عرفها 

: 1995انكـستون ، . ( لإنتاج أفضل منتج أو خدمة من خلال الابتكار المنـتج مدخل استراتيجي 

38( 

 ) :2002العاني وآخرون ، ( عرفها 

نظام إداري يركز على المستفيد والعاملين والموارد ويعتمد التحديث المستمر والتشغيل الكامل 

 )38 :2002العاني وآخرون ، . ( والتخطيط الاستراتيجي للجودة في المؤسسة 

 :)2012العامري،(عرفها 

 إستراتيجية إدارية شاملة ومنظمة ودقيقـة، تلتـزم فيهـا إدارة المؤسـسة والموظفـون بتحـسين 

مستمر للعمليات التي تجرى عـلى المـدخلات، بحيـث يتحقـق مخرجـات تطـابق أو تفـوق متطلبـات 

 )11، 2012العامري،.(ألمستفيد

 :ويعرفها الباحث 

ركـز عـلى تقـديم أفـضل الخـدمات الإنتاجيـة بأكفـأ الأسـاليب واقـل اتجاه حديث في الإدارة ي

 .التكاليف واعلي المواصفات 
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  إدارة الجودة الشاملة في التعليم .2

 ) :2001أبو سنينة ، ( عرفها 

التحسين المستمر لأداء جميـع مـدخلات التعلـيم وتطـوير الـبرامج والخطـط الدراسـية بقـصد 

 )13: 2001ابوسنينة ، . ( قل التكاليف واقصر الأزمنة تحقيق العدد الأكبر من الأهداف بأ

 ) 2009محمود وآخرون ، ( عرفها 

مفهوم له معنيان واقعي وحسي والواقعي يعني التـزام المؤسـسة التعليميـة بانجـاز مـؤشرات 

ومعايير معتمدة ، والحسي يعني التركيز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمـة التعليميـة ويعـبر عنـه 

 )13: 2009محمود وآخرون ، . ( ا المستفيد من التعليم بمستوى من الكفاءة والفعالية بمدى رض

 ):2012العامري، (عرفها 

إستراتيجية إدارية شاملة، ومنظمة وهادفة، تلتـزم فيهـا إدارة المعاهـد والكليـات والجامعـات 

التـدريب داخـل المعاهـد والإداريون والعاملون الآخرون بالتحسين المستمر لعمليات التعليم والعمل و

والكليات والجامعات، بحيث تتحقق لدينا النتائج المرجوة، وفـق المعـايير والمـستويات الموضـوعة مـن 

 )11: 2012العامري ،.(المعهد والجامعة والمجتمع

 :ويعرف الباحث إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

حيد جهود العـاملين بهـدف رفـع أسلوب حديث ومطور في عمل الإدارة التعليمية يرمي إلى تو

 .مستوى جودة المنتج التعليمي في جميع الجوانب 
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  :كلية التربية  .3

مؤسسة تربوية تابعة إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ليبيـا ، تقبـل الطلبـة الـذين 

مال أربـع تخرجوا من الدراسة الثانوية وبمعدلات معينة تؤهلهم للقبول فيهـا والتخـرج منهـا بعـد إكـ

 .سنوات من الدراسة في اختصاصات متنوعة للعمل بمهنة التدريس 

 : منهجية البحث 

اعتمد الباحث المنهج الوصـفي النظـري الـذي يعتمـد عـلى تحليـل مفهـوم الجـودة الـشاملة 

والمعايير لتطبيقها ومسح لأهم نماذج الجودة الشاملة وتقديم تصور مقترح لتطوير كليات التربيـة مـن 

 .تجسيد مفهوم إدارة الجودة الشاملة خلال 

 محاور تتـضمن الإجابـة عـن أربعواعتمد الباحث في المنهجية على تقسيم جوانب البحث إلى 

 :تساؤلات الدراسة الأربع الواردة في مشكلة البحث والمحاور هي 

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  .1

 .عليم العالي معايير إدارة الجودة الشاملة في الت .2

 .نماذج إدارة الجودة الشاملة الممكن تطبيقها في كليات التربية  .3

 .التصور المقترح لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية  .4

 : محاور الدراسة 

 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  - أ

نظاما  كنها من حيث كونهاإن الجودة بوصفها فكرة موجودة منذ آلاف السنين، ول

ًفالجودة ليست ابتكارا من ابتكارات الثورة الصناعية كما يـدعي . ًإداريا لم تنشأ إلا حديثا

الغرب، بل إن جذورها موجودة منذ القدم، حيـث تنـسب أقـدم الاهتمامـات إلى القـرن 

 لذي تضمنتالثامن عشر قبل الميلاد في الحضارة البابلية في العراق، إبان حكم حمو رابي ا
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ًنت بينها قانونا يهتم بالتجارة، ألزم فيها من يقدم سلعا غـير جيـدة أو ناقـصة مادة، ضم) 282(مسلته  ً

ًإذا كـان بنـاء قـد بنـى بيتـا لرجـل ولم (منهـا ) 229(حيث تشير المادة . القيمة أن يقوم بإصلاح العيب ّ

 ).ّيحسن عمله، بحيث انهار البيت الذي بناه وسبب موت صاحب البيت، فسوف يقتل ذلك البناء

 )46، 1996:لدينزين ا(

وفي القرن الخامس عشر قبل الميلاد، أكد الفراعنة المصريون على الجودة في بناء جدران المعابد 

 .المصرية وصبغها، فضلاً عن الشواهد الباقية من عملهم في تشييد الأهرامات

يفة وفي الحضارات الإسلامية دلت الكثير من الآيات القرآنية الكريمة والأحاديـث النبويـة الـشر

والمشاهدات العملية في الدولة الإسلامية، أنها طبقت العديد من المبادئ الأساسية لحركة إدارة الجودة 

، 2006:طعيمـة وآخـرون(الشاملة، وقد كان اهتمام الإسلام بالجودة من خـلال ترسـيخ المبـادئ التاليـة

193( 

ل التشاور مـع الأفـراد في اتخـاذ وقد دعا الإسلام إلى الالتزام بمبدأ الشورى من خلا: مبدأ الشورى

ْوشَاورهم(:ويظهر هذا من خلال قوله تعالى. القرارات وحل المشكلات ُْ ِ ِالأمر فيِ َ ْ َفإذا َ َعزمت َِ ْ َ َفتوكَّلْ َ َ  عَلىَ َ

َّإن ِالـلـه ُّيحب َالـلـه ِ ِ َالمتوكِّلين ُ ِ َ َ ُ  ، فالمشورة هنـا توصـل إلى عمـل مـتقن وذي }159 آل عمران الاية ) { ْ

 .ةخبر

ويظهر هذا مـن خـلال قولـه . فقد أكد الإسلام على ضرورة التعاون في سبيل الخير: مبدأ التعاون

َوتعَاونوُاْ( :تعالى َعلى ََ ِّالبر َ َوالتقـوى ْ ْ َّ َتعَـاونوُاْ وَلاَ َ َعـلى َ ِالإثـم َ ْ َوالعـدوانِ ِ َْ ُ ُواتَّقـواْ ْ ُشـديد  َالـلــه ِإنَّ َالـلــه َ ِ َ

ِالعقاب َ ، فالعمل الجماعي بروح الفريق هو من المتطلبات الأساسية لإدارة الجودة } 2 الايةسورة المائدة{ )ِْ

 .الشاملة

 فقد حث الإسلام عـلى إتقـان العمـل وضرورة تحقيـق :مبدأ إتقان العمل والإخلاص فيه

ــب ــدائم، وضرورة أن يح ــسين ال ــسعي للتح ــوب، وال ــن العي ــوه م ــه، وخل ــودة في  الج
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ا(:ويظهر هذا من خلال قولـه تعـالى.  الإخلاصالعامل عمله ويخلص فيه كامل ُنـُضيع لاَ إِنَّـ َأجـر ِ ْ ْمـن َ َ 

ًأحسن عملا َ َ َ َ ْ َّولتسألن( : ، وقوله تعالى} 30سورة الكهف الاية { )َ ُ ََ ْ ُ َّعـما َ ْكنُـتم َ ُتعَملـونَ ُ َ سـورة النحـل  {) ْ

 .} 93الاية

لى التأكد من تنفيـذ الأهـداف  سواء كانت الرقابة خارجية أم ذاتية، فإنها سوف تؤدي إ:الرقابة

كما أن الرقابة الذاتية لـدى . ًوالمعايير الموضوعية، وفقا للمعايير والمقاييس والضوابط الشرعية الإسلامية

المسلم، والمنبثقة من قوة الإيمان والالتزام بالشريعة، سـيكون لهـا الأثـر الأكـبر بـشعور المـسلم بكامـل 

َبمـا ْنفَـسٍ كُـلُّ( :ويظهر هذا من خـلال قولـه تعـالى. الآخرةالمسؤولية تجاه أعماله في الدنيا و َكَـسبتْ ِ َ 

ٌرهينة َ ِ  .}38سورة المدثر الاية{ ) َ

ونستدل من خلال الآيات القرآنيـة الكريمـة، والأحاديـث النبويـة الـشريفة عـلى تركيـز الإدارة 

ة كانت تتم في ضـوء معـايير الإسلامية على ترسيخ الجودة في الأعمال والخدمات المختلفة، كما أن الرقاب

 .ومقاييس معينة مستمدة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة

إلا أنهـا نمـت . وبدأت إدارة الجودة الشاملة بمعناها الحديث في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة

 ولى وازدهرت في اليابان بوصـفها نظامـا إداريـا، حيـث ترجـع نـشأة الجـودة الـشاملة إلى الـسنوات الأ

 والتـي نـادي بهـا تـايلور، حيـث ) 1911(من هذا القرن، عندما بـدأت دراسـات الـزمن والحركـة عـام 

 وقـد نـشطت الاهتمامـات بـالجودة خـلال الحـرب . ًكانت مؤشرا لـولادة اهتمامـات حديثـة بالكفـاءة

وعية الـصناعات ًالعالمية الثانية حيث بذل العلماء والمهندسون الأمريكيون جهودا كبيرة للسيطرة على ن

. الحربية، والحصول على أسلحة ناجحة وعالية الدقة باستخدام أسلوب الرقابة الإحصائية على الجـودة

ــة  ــانيون في بداي ــى الياب ــة فقــط، في حــين تبن ــصناعات الحربي ــود اقتــصرت عــلى ال إلا أن هــذه الجه

ــا ــق المفــاهيم الإحــصائية للجــودة باتحادهــا وســيلة لإعــادة بن ــة الخمــسينيات تطبي ــة التحتي  ء البني
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الصناعية المدمرة في كافة المجالات، الأمر الذي كان له أكبر أثـر عـلى النجـاح الـذي حققتـه الـشركات 

وساعد ذلك على انتشار استخدام إدارة الجودة الشاملة خـارج اليابـان، . اليابانية في أواخر السبعينيات

التي بدأت في أوائل الثمانينيات الأخـذ بأفكـار حيث وجدت طريقها إلى الشركات الأوروبية والأمريكية 

ديمنج حول كل من الجودة، والإنتاجية، والوضع التنافـسي، وأصـبحت في منتـصف التـسعينات تـدرس 

 .وتطبق وبشكل واسع في المعاهد والجامعات الأمريكية

ت فلقـد وجهـ. ًوفي مجال التربية والتعليم،لا يعد موضوع الاهـتمام بـالجودة موضـوعا حـديثا

ًالعديد من الدول المتقدمة والنامية إلى نظمها التعليمية نقدا، وعدم رضـا لانخفـاض مـستوى الجـودة 

وركزت العديد من الدول عـلى دراسـة الجوانـب المرتبطـة بـالجودة عـلى أثـر اكتـشافها انخفـاض . بها

 .مستوى التعليم فيها

 الـسبعينات مـن القـرن وقد تزايـد الاهـتمام بـالجودة في التربيـة بـشكل مفـاجئ في منتـصف

التغيرات : العشرين، وبخاصة في الثمانينيات، للعديد من العوامل التي فرضتها هذه الفترة، ومن أهمها

الاقتصادية المصاحبة للانفجار العلمي والتكنولوجي، التوسع في التعليم، زيادة الإقبـال عليـه في جميـع 

 .المراحل التي أدت لزيادة الاهتمام بالجودة

ة لأهمية مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة، فقد انتشر تطبيقـه في القطـاع التربـوي في ونتيج

الولايات المتحدة الأمريكية، حيث بـادرت العديـد مـن المنـاطق التعليميـة إلى تجريـب أسـاليب إدارة 

يـة الجودة الشاملة وتطبيقها في مؤسساتها التربوية، كما في مدرسة ماونت إيـدج كومـب في سـتكا، ولا

ألاسكا التي تعد من المدارس الرائدة في خـوض غـمار تجربـة إدارة الجـودة الـشاملة، حيـث أصـبحت 

مرجعية في تطبيقات إدارة الجـودة الـشاملة عـلى المـستوى الـوطني، ومدرسـة ) ماونت إيدج كومب(

دة الكليـة في ردوود المتوسطة في نابا، في كاليفورنيا التي حظيت برعاية ويليام جالسر، رائد إدارة الجـو

 )56، 2012:العامري. (التربية، وذلك عبر ما يعرف بمشاريع الجودة
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عمليـة إسـتراتيجية إداريـة ترتكـز : وفي القطاع التربوي فأن إدارة الجودة الشاملة تعرف بأنها 

على مجموعة من القيم في العمل نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العـاملين واسـتثمار قـدراتهم 

  . مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة التربوية الفكرية في

قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمة بمستوى عال مـن : بأنها ) 2002السعود ، ( ويعرفها 

الجودة المتميزة و نستطيع من خلالها الوفـاء باحتياجـات ورغبـات الطلبـة ، أوليـاء الأمـور ، أصـحاب 

عمليــة تطبيــق : بأنهــا ) 2007ابــو ملــوح ، ( في حــين يــرى ) 63: 2002الــسعود ، . ( لعمــل وغــيرهم ا

مجموعة من المعايير والواصفات التعليمية اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بواسطة 

 )9 :2007ابو ملوح ، . ( كل فرد من العاملين في المؤسسة التعليمية في جميع جوانب العمل 

وانطلاقــا مــن هــذه التعريفــات فــان إدارة الجــودة الــشاملة في التعلــيم تــضم مجموعــة مــن 

 :الجوانب أهمها 

 .اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاوني  .1

 .تقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحيح من أول الأمر  .2

 .الحرص على استمرار التحسين والتطوير للجودة  .3

 .لجودة داخل المؤسسة الحرص على حساب تكلفة ا .4

النهج الشمولي لكافة المجالات في النظـام التعليمـي كالأهـداف والهيكـل التنظيمـي وأسـاليب 

 )50: 2000الدراكة ،. ( العمل والتحفيز 

وفي إطار المشروع البريطاني للجودة في التعليم العالي ظهرت عدة خصائص للجودة الـشاملة في 

 :التعليم منها 

 . المقاييس المرتفعة مهما اختلفت الفروق بين الطلبة والتدريسيين والإداريين إن الجودة تساوي
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إن الجودة تركز على الأداء بصورة صحيحة من خلال تنمية القدرة الفكرية لـدى الطلبـة مثـل 

 .تنمية التفكير الإبداعي والناقد 

 .ة إن الجودة تعني التوافق مع الهدف الذي تسعى لتحقيقه المؤسسة التعليمي

إن الجودة تشير إلى عملية تحويلية ترتقي بقدرات الطالب الفكرية وتنظر الى المـدرس بكونـه 

 .ميسر للتعليم وان الطالب مشارك فعال فيه 

 :ومما سبق يخلص الباحث إلى إن مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم يعني 

حيد جهود العاملين بهدف رفـع أسلوب حديث ومطور في عمل الإدارة التعليمية يرمي إلى تو(

 ) . مستوى جودة المنتج التعليمي في جميع الجوانب 

 : معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم  - ب

إن النظام التعليمي كأي نظام إنتاج أخر وفق إستراتيجية معينـة تراعـي الظـروف الاقتـصادية 

النظـام والمنـاخ التنظيمـي والمـصادر الماديـة والاجتماعية المحيطة بالنظام والبناء الثقافي السائد داخل 

والبشرية وحاجات وشروط ممولي النظـام لـذا فأنـه يهـتم بـان تكـون مخرجاتـه متفقـة والمواصـفات 

 . العالمية لضبط جودة الإنتاج من خلال السعي إلى استخدام معايير لقياس الجودة الشاملة وضبطها 

 -:وسنعرض إلى مجموعة من المعايير وهي الأتي 

 Crosby's Criterionمعيار كروزبي  .1

احد مستشاري الجودة عـلى المـستوى العـالمي أربعـة معـايير لـضمان ) فيليب كروزبي ( حدد 

 : وهيT.Q.M )( الجودة الشاملة في التعليم وفقا لمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

  . التكيف مع المتطلبات من خلال وضع تعريف محدد وواضح ومنسق للجودة .1

 . نظام تحقيق الجودة من خلال تحيد مواصفات الأداء الجيد  وصف .2

 . منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان اللاداء الصحيح من المرة الأولى  .3
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، 2012:العـامري.( تقويم الجودة من خلال قياس دقيق يتضمن النـواحي الكميـة والنوعيـة  .4

65( 

  Baldrige's Criterionمعيار بلدرج  .2

 نظاما لضبط جودة التعليم لمواجهـة المنافـسة القويـة في ضـوء المـوارد )مالكوم بلدرج ( طور 

 :المحدودة للنظام التعليمي ومطالب المستفيدين منه ويعتمد نظامه على سبعة معايير هي 

 .جودة القيادة وتمثل الإدارة العليا ونظام القيادة العام  .1

 .جودة المعلومات وتحليل مستويات التحصيل التعليمي  .2

 .لتخطيط الإجرائي والتخطيط الاستراتيجي جودة ا .3

 .جودة إدارة وتطوير القوى البشرية  .4

 .جودة الخدمات التعليمية وما يتبعها من تطوير للنظام الإداري  .5

 .جودة أداء المؤسسة التعليمية المرتبطة بنتائج الطلبة والمناخ التعليمي  .6

 .رضا الطلبة وممولي النظام التعليمي .7

 )28-26: 2000عبد الجواد ،  ( 

  ISO Criterion*معيار الآيزو  .3

 معيـارا للرقابـة الداخليـة والخارجيـة ISOقدمت المنظمة العالميـة للمعـايرة المعروفـة باسـم 

 :للمؤسسة التعليمية يضم جوانب ثلاث 

وهـو إجـراء مهـم لكفـاءة أي مؤسـسة وشرط رئـيس : التقويم الذاتي للمؤسـسة التعليميـة  .1

ه المؤسـسة ذاتيـا وبـشكل رسـمي للوقـوف عـلى مـواطن القـوة لعملية اعتمادها وتقـوم بـ

 .والضعف 

أدى ترســيخ مفهــوم التقــويم الــذاتي الــشامل في المؤســسة : الدراســات الذاتيــة  .2

 التعليمية الى توسيع نطاق الدراسات الذاتية من خـلال بنـاء قاعـدة معلومـات
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 والتخطـيط الـسليم  أساسية عن المؤسـسة التـي تتطلبهـا عمليـة اتخـاذ القـرارات الرشـيدة

ويتطلب ذلك سلسلة من الدراسات والبحوث المستمرة او الدورية التي تهتم بجمع وتحليل 

 .البيانات المتعلقة بحل المشكلات والعقبات التعليمية 

إن الانجــاز الأكــاديمي للطلبــة لــه علاقــة واضــحة في : تقــويم التحــصيل الأكــاديمي للطلبــة  .3

لتعليميـة ومعرفــة نوعيـة التعلــيم الـذي يقــوم الطلبــة الخـدمات التــي تقـدمها المؤســسة ا

بتحصيله سواء من هم على وشك التخرج أو الخريجين وتحديد سمات البرنامج الفعـال مـن 

 .  وتعرف انجاز هيئة التدريس حيث ارتباطه بالأهداف التعليمية واحتياجات الطلبة

  NCATE Criterionمعيار المجلس الوطني الأمريكي  .4

 الوطني لاعتماد برامج إعداد المدرسين في الولايات المتحدة معيارا لإعداد الكوادر وضع المجلس

 :التعليمية تضمن ستة جوانب هي 

حيث يـتم تعريـف الطلبـة بـالمحتوى المعـرفي والمهـارات المهنيـة : تطوير البرامج الأكاديمية  - أ

 .والاتجاهات الضرورية ومساعدتهم على التعلم 

ك المؤســسة التعليميــة نظــام تقــويم يتــضمن المعلومــات حــول حيــث تمتلــ:نظــام التقــويم - ب

المتقدمين للالتحاق بها وطلبتهـا وخريجيهـا وأدائهـا ومـن ثـم تحليـل المعلومـات وتقييمهـا 

 .وتحسينها وتحسين برامجها 

تقوم المؤسسة بتـصميم خـبرات ميدانيـة وتنفـذها وتقومهـا بمـا يـساعد : الخبرات الميدانية  - ت

 .ارات المطلوبة الطلبة بامتلاك المه

تـصمم المؤسـسة التعليميـة المنـاهج والخـبرات وتنفـذها وتقومهـا بحيـث : تنوع المتعلمين  - ث

 .تساعد على اكتساب وتطبيق المعارف التي تعلموها 

أعـضاء هيئـة التـدريس فـيما يتـصل  يـشمل تقيـيم: التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس  - ج

 .بالخدمة والتعليم والبحث العلمي 
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تقيم قيـادة المؤسـسة التعليميـة وسـلطتها وميزانيتهـا وموظفيهـا : ارة والمصادر والموارد الإد - ح

 . وتجهيزاتها ومصادرها وتقنية المعلومات التي تستخدمها 

 QAA Criterionمعيار وكالة ضمان الجودة البريطانية  .5

 خـدماتها  وكالة مستقلة عن الحكومة البريطانيـة تقـدمQAA وكالة ضمان الجودة البريطانية

في ضمان الجودة المستقلة والمتكاملة للتعليم العالي في المملكة المتحدة ، وقـد عملـت مـع الجامعـات 

والمؤسسات التعليمية الأخرى بغرض الوصول الى نقاط مرجعية من شأنها المساعدة في توصيف المعايير 

 :مستوى أربعة جوانب وهما يتفرع من كل  للجودة الشاملة في التعليم ، وضمت المعايير مستويين ،

 :ويضم : المستوى الأكاديمي : أولا

 .وتكون محددة وواضحة ومعلنة للطلبة ومرتبطة بالأهداف : مخرجات التعليم المقصودة 

ويشترط فيها الحداثة والتطوير والمرونة والوضوح والشمولية والعمق ومدى تحقيقها : المناهج

 .لمخرجات البرنامج المقصودة 

وتقديمها للطلبة وملائمة أساليب التقييم ودقتها ) كتابة ً( وضوح معايير التقييم : لطلبة تقييم ا

 ) .مقيمين من خارج المؤسسة ( وموضوعيتها وشفافيتها من خلال التقييم الخارجي 

مــدى توافــق تحــصيل الطلبــة مــع : تحــصيل الطلبــة وفقــا للمخرجــات التعليميــة المقــصودة 

 .ة ومستوى الدرجة الممنوحة ونسبة نجاح الطلبة وتفوقهم البرنامج المقصود مخرجات

 :ويضم : مستوى نوعية فرص التعليم : ثانيا ً

ويـضم تنـوع فـرص العلـم الفعالـة ومـدى إشراك الطلبـة في عمليـة الـتعلم : التعليم والتعلم 

 .والنقاش ودقة حضور الطلبة للدروس 
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ت البرنـامج ونـسب الطلبـة المتـأخرين ويـضم ملائمـة قـدرات الطلبـة لمتطلبـا: تقدم الطلبـة 

 .وأساليب استقطاب الطلبة والدعم الأكاديمي المقدم لهم 

وتـضم تـوفر مـصادر الـتعلم المتنوعـة مـن تجهيـزات ومختـبرات وأجهـزة و : مصادر الـتعلم 

 .مكتبات ومدى فعالية استخدام المصادر في دعم البرنامج

وأكاديميـة لـضمان تحـسين معـايير الجـودة في إداريـة  توفر هيكلية: ضمان الجودة وتحسينها 

لـوائح ، محـاضر، ( حقول التخصص ونوعيتها ومدى توفر أنظمة مكتوبـة وواضـحة وموثقـة للبرنـامج 

 .، وأساليب التغذية الراجعة من الطلبة والهيئة التدريسية ) سجلات عمليات التقييم 

 : نماذج الجودة الشاملة الممكن تطبيقها في كليات التربية  - ت

ويعرض الباحث بعض نماذج إدارة الجـودة الـشاملة التـي يمكـن ان تطبـق في كليـات التربيـة 

 :وتشمل 

 Deming's Model أنموذج ديمنج -أولا

عنصرا يمكـن ان يكـون ) 14(اقترح أستاذ الجودة ادوارد ديمنج في جامعة نيويورك برنامجا من 

تربية وبعض العنـاصر تؤكـد عـلى البعـد الايجـابي منهجا لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات وكليات ال

 :وهي  والبعض الأخر يؤكد على البعد السلبي وتجنبه

 .وضع أهداف ثابتة من اجل تنمية شخصية الطلبة بشكل متكامل  .1

 .تبني القيادة الإدارية في الجامعة فلسفة جديدة تثير التحدي لتحفيز الطلبة على التعلم  .2

 .التعليمية المختلفة توثيق ارتباط بين المراحل  .3

 .التحسين الدائم للخدمات التعليمية المقدمة في الكليات والجامعات  .4
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الاهتمام بتفعيل القيادة الفاعلة من اجل تسخير كافـة إمكانـات العـاملين في جـودة إعـداد  .5

 .الطلبة 

 .الاهتمام بالتدريب المستمر لكل من الهيئة الإدارية وأعضاء هيئة التدريس والطلبة  .6

 .حسين وتفعيل العلاقات بين القيادة الإدارية وهيئة التدريس والطلبة ت .7

 .الاهتمام بالتعليم الذاتي من قبل كل فرد في المؤسسة  .8

 .تدريب إفراد المؤسسة على إحداث عمليات التغيير اللازمة لتحقيق الجودة  .9

 .تجنب الشعور بالخوف ليتمكن كل فرد من أداء عمله بحرية  .10

 . الأقسام العلمية وتشكيل فرق العمل بشكل تعاوني كسر الحواجز بين .11

 .التخلي عن ترديد الشعارات والنصائح المباشرة للعاملين  .12

 .تشجيع السلوك القيادي الفعال لدى الإفراد العاملين  .13

 .عدم الاعتماد على نظام الدرجات فقط كمعيار أساس لتحديد مستوى الطلبة  .14

 )48-47: 2002مصطفى والانصاري،  ( 

 Orgen University Model انموذج جامعة اورجن -نيا ًثا

 قامت جامعة اورجن الأمريكية بمحاولة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلياتهـا 1992في عام 

 :واعتمدت أنموذجا تكون من تسع مراحل 

تهيئة مجموعة كبيرة من إفراد القيـادة العليـا المـستوعبين لمفـاهيم إدارة الجـودة الـشاملة في 

 .التعليم والملتزمين بتطبيقها 

 . تشكيل فرق مهمتها إعداد الدراسة الاستطلاعية الأولية لإمكانية التطبيق 

 ) .الطلبة ( تحديد الأولويات المرتبطة باحتياجات المستفيد 

 .من خلال التخطيط ) الطلبة ( ربط رؤية الجامعة باحتياجات المستفيد 

 ) .الطلبة ( ت المستفيدربط عمل الأقسام المختلفة باحتياجا
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 .تشكيل فرق الدراسة الاستطلاعية الشاملة 

 .تقديم مشروع استطلاعي شامل 

 .تحديد الإفراد المؤهلين وفرق البحث المتميزين 

 . توصل الجامعة الى فلسفة تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 )156-145: 1998الهلالي، ( 

 :انموذج زين الدين : ثالثا ً

أنموذجا مقترحـا لتطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة في كليـات التربيـة ) 1996لدين ، زين ا( قدم 

 :تضمن أربعة محاور رئيسة هي 

 :التهيئة وتوضيح الرؤية : الأول 

ويقصد به إن تكون أهداف وفلسفة إدارة الجودة الشاملة واضحة للجميع ، وان يتم الـترابط 

 المدرسين من خلال التطوير والتحسين في مخرجات الكليـة بين الجودة الشاملة ورسالة الكلية في إعداد

  .بما يساير مفاهيم العصر وتحديات المستقبل 

 

 : البيئة المواتية لتطبيق الجودة : الثاني 

وهذه تتطلب من عمداء كليـات التربيـة تـشكيل بيئـة مواتيـة يراعـى فيهـا تعلـيم وتـدريب 

افي بمفـاهيم وأسـاليب إدارة الجـودة الـشاملة وإحـلال منتسبي الكلية كافة وتنمية وعيهم بالقدر الكـ

 .الشراكة محل الهرمية في الإدارة وتوزيع السلطات والصلاحيات 
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 :تطبيق الجودة الشاملة : الثالث

وتتضمن انتقال إدارة كلية التربية مـن العموميـات إلى خـصوصيات تطبيـق الجـودة بتحديـد 

داف الفرديــة بغيـة تجــاوز مقاومـة التغــير وتحديــد واضـح إلى الأهــداف وربطهـا بالطموحــات والأهـ

 .الأهداف الفرعية وترجمتها إلى أفعال تتطابق مع رسالة كلية التربية 

 : التقويم والتحسين : الرابع 

( ويشمل مقارنة الأداء في ظل إدارة الجودة الشاملة بما قبله ومعرفـة احتياجـات المـستفيدين 

عمل وأداء العاملين واعتماد هذا التقويم في عملية التحسين التـي ورضاهم وتقويم أساليب ال) الطلبة 

تتم فيها مشاركة الجميع من قيادة إدارية وأعضاء هيئة التدريس والطلبـة وبمـا يحقـق أهـداف كليـة 

 )74 -73: 1996زين الدين ، . ( التربية 

 : أنموذج عليمات : ًرابعا

ودة الشاملة عناصر متعـددة أساسـية تمثـل لإدارة الج) 2004عليمات ،(يتطلب تطبيق أنموذج 

 :المتطلبات الرئيسة للتطبيق في كليات التربية وهي كالأتي 

وتتطلب إدراك القيادة الإدارية في كلية التربية مدى ضرورة التغيير : التهيئة وتوضيح الرؤية  .1

 العاملين والحاجة إليه وأهمية تطبيق هذا المنهج الإداري الحديث وإمكانية القيادة في دمج

 .في عملية التغيير والتطوير 

 :اختيار المدخل الملائم لإدارة الجودة الشاملة  .2

الرؤية حقيقة  ويتم من خلال تحديد الرؤية الواضحة للكلية متمثلة بقيادتها التي تجعل هذه

دريب واقعة واعتماد نظام متكامل للتطوير والتحسين من خلال استثمار الإمكانات المادية والبشرية وت

 .القوى العاملة وتحديد مسؤولياتها بدقة 

 :تهيئة المناخ الملائم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  .3
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ويتم ذلك بتوفير الموارد الماديـة والفنيـة والتـسهيلات الـضرورية لتنفيـذ بـرامج إدارة الجـودة 

 .حقق الأهداف الشاملة والتهيئة النفسية لمنتسبي الكلية وتقبلهم المفاهيم والممارسات التي ت

 :ًتبني أنماطا قيادية ملائمة  .4

الـذي يهـدف إلى ) 9+ 9( إن النمط القيادي الملائم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة هو الـنمط 

العمل بروح الفريق الواحد من خلال المشاركة والعمل الجماعي وبناء فرق العمل وهو نمط يؤكد على 

 .تخدام التكنولوجيا العمل والإنتاج ويهتم بالعنصر البشري واس

 : التدريب والتأهيل المستمرين  .5

ويتم من خلال تنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية اللازمة لـدى جميـع منـسبي الكليـة 

 .بغية تنفيذ البرامج والفعاليات المنسجمة مع أهداف الكلية 

 في الكليـة يجب التعرف على حاجـات جميـع الإفـراد: تحديد حاجات ورغبات المستفيدين  .6

  .ومن جميع النواحي الاجتماعية والثقافية والنفسية والاقتصادية وغيرها

 : تبني برنامج إعلامي لنشر الوعي بمنهجية إدارة الجودة الشاملة  .7

ويكون من خلال الندوات والدورات التدريبيـة والإصـدارات الإرشـادية والبحـوث والدراسـات 

 )174-173: 2004عليمات ، . ( دة الشاملة الميدانية والإجرائية حول إدارة الجو

 : التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية  - ث

إن كلية التربية شأنها شأن جميع كليات الجامعة في ليبيا تعاني مشاكل عديدة وذلـك انعكـاس 

وهـم (ة التعليميـة فيهـا طبيعي للظروف الماضية والحالية التي يمر بها البلـد ، وان كـل أركـان العمليـ

 ):برأي الباحث ( تعاني جملة من المشكلات والمعوقات أهمها ) الطالب وعضو هيئة التدريس والمنهج
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ارتفاع نسبة عدد الطلبة المقبولين سنويا في كليات التربية بمعدلات تفوق القدرة الاستيعابية  .1

 .لها 

لتعليم العالي والبحث العلمي في عمليـة ضعف التعاون بين وزارتي التربية والتعليم و وزارة ا .2

 . المدرسين فيها –إعداد الطلبة 

تدني المستوى العلمي للعديد من الطلبة المقبولين في كليات التربية رغم معدلاتهم المرتفعـة  .3

. 

 عدم تحديث وتطوير برامج إعداد الطلبة في كليات التربية والاقتصار على البرامج المعتمـدة  .4

 . منذ عقود

 .الإمكانيات المادية وقلة التجهيزات والمستلزمات الضرورية للتعليم فيها ضعف  .5

 .عدم وضوح أهداف كلية التربية لدى العديد من أعضاء هيئة التدريس فيها .6

 . اعتماد الأنماط الروتينية التقليدية في العمل الإداري في كليات التربية  .7

 .هتمام بالجانب النوعي  الاهتمام بالجانب الكمي في إعداد الطلبة دون الا .8

 . عدم توافر البيئة التعليمية المساعدة في تحقيق التعلم الفعال لدى الطلبة  .9

 . تبني الأساليب التقليدية في التدريس والتقويم من قبل أعضاء هيئة التدريس  .10

ومما سبق وبحكم إن الباحث هو تدريسي في واحدة من كليات التربية لذا يقدم تـصوره المقـترح 

 :ع جودة المنتج التعليمي فيها والذي يتضمن مراحل أربع لإدارة الجودة الشاملة وهي كالأتي لرف

 : مرحلة تبني الإدارة التعليمية لفلسفة الجودة : أولا 

ويرى الباحث إن إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة تترجم إلى واقـع في العمـل قبـل إن تكـون 

تعتمد على إدراك وإيمان الإدارة التعليمية لكلية التربية والمتمثلـة أسلوبا إداريا ، لذا فأن هذه المرحلة 

بعميدها في ضرورة اعتماد فلسفة الجـودة في جميـع جوانـب العمـل وتتـضمن هـذه المرحلـة اقتنـاع 

 :الإدارة التعليمية بما يأتي 

 .الإيمان بحتمية التغيير وكونه ضرورة لابد منها  .1
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مية وهم الطلبة وضرورة الأخذ بعـين الاهـتمام رضـاهم  أهمية المستفيد من الخدمة التعلي .2

 .عنها

 .  اعتماد مبدأ العمل الجماعي وتجنب مبدأ الفردية  .3

 تهيئة المناخ الملائم لعضو هيئـة التـدريس نحـو الارتقـاء بالعمـل الأكـاديمي إلى مـستويات  .4

 .معينة من الأداء 

ول أفكـار ومفـاهيم قـد تبـدو  رفض المبـادئ والمـسلمات التقليديـة في العمـل الإداري وقبـ .5

 .للوهلة الأولى غير مألوفة 

 : مرحلة التخطيط : ًثانيا 

ويتطلب من إدارة الكلية التخطـيط لتطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة مـن خـلال وضـع خطـة 

 :ويتوجب ذلك ما يأتي )  أعوام 5 –برأي الباحث من عامين ( مدروسة ومحددة بسقف زمني معين

يمية المطلوبة في عملية إعداد الطلبة وتخرجهم انـسجاما مـع المعـايير تحديد الأهداف التعل .1

 .العالمية أو الإقليمية في مجال جودة التعليم 

 تشكيل مجلس الجـودة في الكليـة والـذي يـضم برئاسـته وأعـضائه القيـادات التعليميـة في  .2

 .الكلية 

من خلال الندوات والورش  توعية منتسبي الكلية من إداريين وفنيين بإدارة الجودة الشاملة  .3

 .والنشرات والملصقات وغيرها 

 تثقيف أعضاء هيئة التدريس بمفاهيم الجودة وما سيعكسه تطبيقها من نتـائج حـاضرة او  .4

 .مستقبلية 

 . تهيئة الإمكانات المادية من أبنية وقاعات ومختبرات وغيرها  .5

مثـل الأقـسام ( ارجهـا  مراجعة كافة الخـدمات المقدمـة للطلبـة سـواء داخـل الكليـة أو خ .6

 .ووضع مواصفات محددة مقبولة لها ) الداخلية 
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  :مرحلة التطبيق: ثالثا

وفي هذه المرحلة تدخل كلية التربية في ترجمة مفاهيم الجـودة الـشاملة المختلفـة إلى الواقـع 

 :ويتوجب ذلك تطبيق ما يأتي بالنسبة إلى 

1K ويشمل عدة محاور : الطلبة: 

تقاء طلبة الكلية وقبولهم يعد الخطوة الأولى في جودة التعليم لذا يقبـل إن ان: قبول الطلبة  - أ

 :في الطلية من تتوافر فيه الشروط الثلاث الآتية 

 .المعدل  .1

 .الاتجاه نحو مهنة التدريس  .2

 . المواصفات الشخصية اللازمة للمهنة  .3

  .نسبة عدد الطلبة لأعضاء هيئة التدريس ، ويشترط إن تكون ضمن حدود معينة - ب

جودة الخدمات المقدمـة للطلبـة المتـضمنة خـدمات تعليميـة وصـحية وسـكنية وترفيهيـة  - ت

 .وخدمات المواصلات وغيرها 

ارتباط حجم قبول الطلبـة بالأقـسام بالحاجـة الفعليـة في سـوق العمـل أي ارتبـاط القبـول  - ث

 .بالتخطيط الاقتصادي 

 .ة وضع قيمة لمتوسط تكلفة الطالب المتخرج استنادا لمعايير معين - ج

2K   ويشمل عدة محاور : أعضاء هيئة التدريس: 

 .الكفايات التدريسية لهم ولابد فيها إن تكون ضمن حدودا مقبولة  - أ

 .حجم أعضاء هيئة التدريس في كل قسم والذي يسمح لهم بتغطية المقررات الدراسية  - ب

 .توافر المستلزمات الضرورية للتعليم لعضو هيئة التدريس  - ت

 . المهني لتأدية مهمات التدريس في الكلية مستوى التدريب والتأهيل - ث

 .الإنتاج العلمي والمشاركة الفاعلة لعضو هيئة التدريس في خدمة المجتمع  - ج

3K  ويشمل عدة محاور : المناهج الدراسية: 

 .تجديد المناهج الدراسية بالمواد الحديثة للعديد من التخصصات الدراسية  - أ
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 .التوسع في المواد الاختيارية للطلبة  - ب

 .ديث مفردات المقررات الدراسية تح - ت

 .وخصوصا فيما يرتبط بالتربية العملية  التركيز على مقررات الإعداد المهني - ث

 .التزام الجانب النوعي في المقررات الدراسية إلى جنب الجانب الكمي  - ج

4K   وتعـد العنـصر الفاعـل في تطبيـق إدارة الجـودة :القيادة الإدارية لكليـة التربيـة 

 :كبير نجاح أو فشل التطبيق عليها وتشمل محاورا عديدة ويتوقف إلى حد 

 .اختيار القيادة الإدارية الفاعلة والمتبنية لفلسفة إدارة الجودة  - أ

 .التزامها بمبادئ ومعايير ومفاهيم الجودة  - ب

 .المناخ الإداري في العمل المعتمد على العلاقات الإنسانية بين جميع العاملين في الكلية  - ت

ت الميدانية وحل المشكلات الطارئة مع الأخذ بنظر الأهمية مصلحة الطلبة مواجهة الصعوبا - ث

 .بالدرجة الأساس 

التخطيط الاستراتيجي البعيـد لديمومـة نجـاح العمـل والتغلـب عـلى المعوقـات المـستقبلية  - ج

 .المتوقعة 

5K  وتتعــدد الإمكانيـات في كليــة التربيــة لتـشمل المبــاني وقاعــات :الإمكانيـات الماديــة 

 والإضاءة والتهوية والمكتبات ووحدة الانترنـت والمختـبرات والـورش والملاعـب الدروس

 :والاستراحات والتمويل ويتضمن ذلك محاورا عدة  والساحات

 .مرونة مباني الأقسام وكفاءتها في استيعاب إعداد الطلبة بموجب معايير محددة  - أ

إمكانيـات في القاعـات استفادة الطلبة من الدروس المقدمـة لهـم في ضـوء مـا متـوافر مـن  - ب

 .والمختبرات 

 .تجهيز المكتبة العامة ومكتبات الأقسام بالمصادر الحديثة في كافة التخصصات  - ت
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 .توافر وحدات الانترنت التي تتناسب مع إعداد الطلبة  - ث

 .حجم التخصيص و الاعتماد المالي المناسب لديمومة عمل الكلية  - ج

 : مرحلة التقويم والتطوير : رابعا

ًلتقــويم والتطــوير لإدارة الجــودة هامــا لــضمان ســير العمــل وفــق الوجهــة الــصحيحة ويعـد ا

وتشخيص مواضـع الخلـل وعلاجهـا بحكـم إن أي تجربـة فتيـة لابـد إن تواجـه جملـة مـن المعوقـات 

 :والمشكلات وتشمل هذه المرحلة محاورا عدة هي الأتي 

 .تقويم مستوى الخريجين وكفاءتهم النوعية  - أ

 . الطلبة عن الخدمات التعليمية المقدمة تحديد مستوى رضا - ب

 .تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس ومستوى التعليم المقدم إلى الطلبة  - ت

 .تحديد كفاءة البنايات وقاعات الدروس والمختبرات والمكتبات وما يرتبط بالبيئة التعليمية  - ث

  .تقويم كفاءة النظام الإداري في تحقيق متطلبات إدارة الجودة  - ج

 تاجات الاستن

 بعد استعراض الباحـث لمفهـوم إدارة الجـودة الـشاملة ومعـايير تطبيقهـا ونماذجهـا وتقديمـه 

 :التصور المقترح لتطبيقها في كليات التربية ، توصل إلى عدد من الاستنتاجات أهمها 

يكشف الاستعراض النظري لمفهوم إدارة الجودة الشاملة مدى الاهتمام العالمي والعربي بهذا  .1

 . من الاتجاهات الحديثة في الإدارة النوع

يعتمد نجاح إدارة الجودة الشاملة في التعليم على مجموعة معايير قد اختلفت في تحديدها  .2

 .كل جهة ولكنها تتفق على هدف أساس هو رفع جودة المنتج التعليمي 
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عـات تسابق الدول في تطبيق نماذج لإدارة الجودة الـشاملة في التعلـيم وريـادة بعـض الجام .3

 .العالمية في التطبيق 

عدم وجود نموذج واحد يعتمـد عليـه في تطبيـق إدارة الجـودة في أي جامعـة أو كليـة مـما  .4

يعني إن عملية التطبيق مرنة تستدعي أحيانا وضع نموذجا خاصا للجامعة أو الكليـة المـراد 

 . تطبيق إدارة الجودة فيها

ة الشاملة في التعلـيم إلا أنهـا تتفـق عـلى رغم اختلاف النماذج المقدمة لتطبيق إدارة الجود .5

لذا اعتمدها الباحث في تصوره ) التهيئة ، التخطيط ، التطبيق ، التقويم ( أربعة مراحل هي 

 .المقترح 

إمكانية تطبيق إدارة الجودة الـشاملة في كليـات التربيـة بـشرط اقتنـاع القيـادات العليـا في  .6

 .العلمي بضرورة اعتماد فلسفة الجودة في العمل الجامعة أو وزارة التعليم العالي والبحث 

( يستدعي تطبيق إدارة الجودة الـشاملة في كليـات التربيـة فـترة زمنيـة معينـة تـتراوح بـين  .7

برأي الباحث وتحتاج إلى تضافر جهود العـاملين كافـة في كليـات التربيـة )  أعوام 5 –عامين 

 .من إداريين وتدريسيين وطلبة وعمال خدمة 

ف نجاح إدارة الجودة عـلى تطبيقهـا فقـط بـل عـلى التقـويم والتطـوير المـستمر في لا يتوق .8

 .العمل 

إن الهدف العالمي والإقليمي الذي تسعى إليه كليات التربية بعد تطبيـق إدارة الجـودة هـو  .9

 . الحصول على شهادة الاعتماد الأكاديمي من جهات أو منظمات دولية 

 كليات التربية يستدعي إعادة النظـر في الهيكـل التنظيمـي إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في .10

 لإدارتهــا بطريقــة تحــدد مــسؤولية كــل عــضو في الكليــة في أداء واجباتــه ضــمن المواصــفات

 . المطلوبة 

 



 -150 - 

 

 التوصيات 

  -:يوصي الباحث بما يأتي 

 إدارة الجودة الشاملة في كليات الجامعـة عمومـاضرورة توجه قيادات الجامعة نحو تطبيق  .1

وفي كليات التربية خصوصا لما لهذه الكليات من دور في إعداد الكوادر التعليمية التي يعتمد 

 .عليها مستقبل البلد 

توعية وتثقيف أعضاء هيئة التدريس والعاملين في الجامعة بمفاهيم إدارة الجـودة الـشاملة  .2

 .والخطوات العملية في التطبيق 

 .ادية الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة تهيئة جميع المستلزمات والإمكانيات الم .3

إيفاد القيادات التعليمية الإدارية في الجامعة إلى الـدول الأجنبيـة والعربيـة التـي اعتمـدت  .4

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة لغرض المعايشة الواقعية لتجربتها 

ة الجـودة في جميـع تنسيق العمل مع وزارة التربية والتعليم في ضرورة اعتماد مفـاهيم إدار .5

 .مؤسساتها التعليمية 

زيادة اهتمام القيادات التعليمية بالتحسين والتطوير المستمر في كليات التربية انسجاما مـع  .6

 .التغيرات والتطورات الحديثة 

العمل على نيل رضا المجتمع المحلي على أداء كليات التربيـة مـن خـلال تلبيـة احتياجاتـه و  .7

 .ين للقيام بمهماتهم التربوية في المجتمع إعداد الخريجين المؤهل

 .التركيز على البعد النوعي في قبول الطلبة في كليات التربية على حساب البعد الكمي  .8

منح جوائز مادية ومعنوية للكليات والأقسام التي تسهم في تطبيـق مفـاهيم إدارة الجـودة  .9

 .ضمن المعايير المتفق عليها 

 .قترح لإدارة الجودة في كليات التربية عمليا دراسة آلية تطبيق التصور الم .10
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 :قائمة المصادر والمراجع

 المصادر: أولا 

 الكريم القران .1

 المراجع: ً ثانيا 

ــد .1 ــراهيم احم ــد إب ــية. احم ــة والمدرس ــشاملة في الإدارة التعليمي ــودة ال ــاء، الج  ، دار الوف

  .2003الإسكندرية ،

 الجـودة الـشاملة وتطبيقاتهـا في المجـال برنـامج إدارة. أحمد مصطفى و محمـد الأنـصاري  .2

  .2002،  ، المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج ، قطرالتربوي 

 .1990، دار الحكمة بغداد، العراق، دليل كلية التربية الأولى، ابن رشد. إقبال حسن الراوي .3

المجلـة  العلمـي ، رؤية في ضبط النوعية لتطوير التعليم العـالي والبحـث.  المنجي أبو سنينة .4

  .2001، المنظمة العربية للتربية والثقافة ، ) 2(، ع) 21( ، م العربية للتربية 

الكفايــات الــضرورية للتعلــيم في القــرن الحــادي والعــشرين في المــرحلتين .  انطــوان طعمــة .5

نيـة ، الحلقة السابعة الهيئـة اللبناسلسلة الحلقات الدراسية والمؤتمراتالمتوسطة والثانوية ، 

 .2002للعلوم التربوية ، بيروت ، 

 التخطيط لتحسين نوعية التعليم في إطار التعلـيم للجميـع في الـدول العربيـة ،.  اليونسكو  .6

،مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الـدول العربيـة ، بـيروت ورشة عمل الشعبة الاقليمية 

،1995.  
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رؤية : لة في مؤسسات التعليم الجامعي والعاليإدارة الجودة الشام.  الهلالي الشربيني الهلالي .7

 .1998، )37(، كلية التربية ، جامعة المنصورة، العدد مجلة كلية التربية بالمنصورةمقترحة ، 

نـدوة ضـبط جـودة التعلـيم مفهومه، أهميته ، : ضبط جودة التعليم.  حسان محمد حسان .8

ز البحوث التربوية والمنـاهج وزارة مرك: ، الكويتالعام في دولة الكويت بين الواقع والطموح

 .1994التربية ، 

، مطبعة الأشقر، 9000إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو . خليل إبراهيم العاني وآخرون .9

 .2002بغداد ، 

 ، سياسات تطوير نوعية مهنـة التعلـيم في الأراضي الفلـسطينية.خولة صبري و سناء أبو دقة  .10

 . 2006، فلسطين ، الـلـهرام 

إدارة الجـودة الـشاملة، نمـوذج مقـترح لتطـوير الإدارة المدرسـية في الأردن، .  راتب الـسعود .11

 .2002،  ) 2(العدد ) 18(، المجلد مجلة جامعة دمشق

ـــشر . رشـــدي طعيمـــة وآخـــرون .12 ـــيم،الأردن ، دار المـــسيرة للن ـــشاملة في التعل الجـــودة ال

 .2006والتوزيع،

ملة في المؤسـسات التربويـة، التطبيقـات ومقترحـات إدارة الجودة الشا.  صالح ناصر عليمات .13

 .2004 ، دار الشروق ، عمان، التطوير

اسـتطلاعية  نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة، دراسـة.  عبد العزيز أبو نبعة وفوزية مسعد .14

 ، الجامعـة مجلة كلية الإدارة والاقتـصادلأراء عينة من عمداء وطلبة جامعة عمان الأهلية ، 

 .1999 ،27ة، العدد المستنصري

مجلـة المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقـات ، : ضبط الجودة.  عصام الدين نوفل عبد الجواد .15

، ) 33(، العدد )10(الكويت، السنة   ، قطاع البحوث التربوية والمناهج ، وزارة التربية ،التربية

2000 . 
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 في المؤسـسات الجـودة الـشاملةالمنهج العلمي لتطبيـق إدارة .  فريد عبد الفتاح زين الدين .16

 .1996العربية ،القاهرة ، 

 ، ترجمـة عبـد التغيير الثقافي في الأساس الـصحيح لإدارة الجـودة الـشاملة.  فيليب انكستون .17

 . 1995الفتاح السيد النعمان ،الدار اللبنانية المصرية ، 

 .2000يع، عمان،  دار صفاء للنشر والتوزإدارة الجودة الشاملة،.  مأمون الدراكة وآخرون .18

الاتجاهات العالمية المعاصرة في القيـادة التربويـة ، تجديـد الادارة ثـورة  .محمد احمد الغنام .19
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 الفصل الخامس 

 تطور كفايات المعلم في ضوء عصر المعلوماتية والتقنية 

 الملخص

ئمين على إعداد الخطـط الدراسـية لكليـات التربيـة مـن وجـود قـصور في أدرك العديد من القا

جوانب مختلفة في إعداد معلمي المستقبل وفق ما تقتضيه وظيفة المستقبل مـن متطلبـات وكفايـات 

جـي كليـات التربيـة ي إذ لوحظ وجود مشاكل مختلفة لدى خرالخريجين؛وسمات واجب توافرها لدى 

وتعالت أصوات الخريجين والمـشرفين والقـائمين . ري إلى الميدان التطبيقيعند الانتقال من الجانب النظ

مــن الأدوار المنــاهج و  مــععـلى العمليــة التربويــة بــضرورة تطــوير بــرامج كليــات التربيــة بمــا يتوافــق

وهذا البحث يسعى إلى تقديم بعض السبل للارتقاء بـالمعلم بمـا . المستقبلية المنوطة بمعلمي المستقبل

سة الحالية إلى الإجابـة عـلى الـسؤالين اوسعت الدر. احتياجات عصر التقنية والتقدم المعلوماتييتلاءم و

 :التاليين

 التقنية؟المعلوماتية و المعلم في ضوء عصر لدىما الكفايات الواجب توافرها  .1

 التقني؟المعلوماتية وما سبل الارتقاء بكفايات المعلم في ضوء عصر  .2

ة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي، إذ تـم مراجعـة الأدب التربـوي وللإجابة على أسئلة الدراس

، التقنيـة و المعلوماتيـة المعلـم في ضـوء عـصر لـدىالكفايات الواجـب توافرهـا في هذا المجال لتحديد 

 .والاستفادة من الأدب التربوي ونتائج الدراسات السابقة في تقديم سبل الارتقاء بتلك الكفايات

، التقنيـة و المعلوماتيـةفي ضـوء عـصر كفاية رئيسية لازمة للمعلم ) 11(إلى وتوصلت الدراسة 

كما قدمت مجموعة من سبل الارتقاء بتلك الكفايات لكل من كليات التربيـة ووزارة التربيـة والتعلـيم 

 .ومعلم التعليم العام
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 المقدمة

 مـستقبل أجيالهـا، فلقـد إن إعداد المعلم من الأولويات التي تهتم بها الأمم لما له من تـأثير في

شغلت قضية إعداد المعلمين وإكسابهم الكفايات اللازمة في مجال التدريس مكانـا في أولويـات الفكـر 

، ولعل الهدف الأول من إعـداد )1،ص2006عياد واخرون،(المعاصر لمواجهة التحديات المحلية والعالمية 

زمة لممارسة أدواره بدرجة عالية من ألفاعليـة المعلم هو مساعدته على امتلاك الكفايات التعليمية اللا

 ). 72،ص2001الزعانين،(كما أن عدم توفر المؤهل قد يؤدي الى تراجع نتاجات التعليم 

لقد بدأ الاهتمام العالمي والعربي بالمعلم والكفايات التي يحتاج أن يمتلكها عنـدما تـم دراسـة 

امج إعـداد ألمعلمـين وقـد عـرف هـذا الاتجـاه الكفايات التدريسية كاتجاه تربوي سائد مـن خـلال بـر

ونتيجة لذلك تم القيام بكثـير مـن الدراسـات . بالتربية القائمة على الكفايات وذلك أواخر القرن الماضي

والأبحاث الميدانية للتعرف على أهم الكفايـات التدريـسية والتعليميـة الواجـب توافرهـا لـدى المعلـم 

 به نجاح المعلم وقدرته على أداء مهامـه ودوره كعنـصر أسـاسي ًوأصبحت تلك الكفايات مقياسا يقاس

في العملية ألتعليمية فهي تمنحه القدرة على جعل موضوع الدرس أكـثر حيويـة وتقـبلا لـدى ألطـلاب 

وتحقق الأهداف ألتربوية ومن جهة أخرى أحتل موضوع تدريب المعلمـين والـبرامج التدريبيـة مكانـة 

صــبح المعلــم أكــثر نــضجا بالتــدريب، وأصــبح تــدريب المعلمــين ضروري هامــة في الميــدان ألتربــوي فأ

خاصة في ظل ظهور حركـة تربيـة ) 6،ص2010البرطي،(وليستغل الحد الأعلى من وقته وطاقته للتعليم 

 . المعلم القائمة على أساس الكفايات

 مشكلة الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤالين التاليين

  والتقنية؟المعلوماتية المعلم في ضوء عصر لدىت الواجب توافرها ما الكفايا .1
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 التقنية؟المعلوماتية وما سبل الارتقاء بكفايات المعلم في ضوء عصر  .2

 أهداف الدراسة

 : الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةتهدف هذه

 .التقنيةتحديد كفايات المعلم في ضوء عصر المعلوماتية و .1

 .التقنيةبكفايات المعلم في ضوء عصر المعلوماتية وتوضيح سبل الارتقاء  .2

  أهمية الدراسة

 :تنبع أهمية الدراسة من حيث إنها

ممكـن  التقنيـةالمعلوماتية وعصر في ضوء التعليم العام  قائمة بالكفايات اللازمة لمعلم تقدم .1

 .تكون أداة لتقييم المعلمأن 

 تلـك هدريب المعلـم عـلى كيفيـة إكـساب وخاصة في ت،إفادة صانعي القرارات بالتعليم العام .2

 ، ومساعدته في تحقيق ذلك من خلال توضيح سبل الارتقاء بتلك الكفاياتالكفايات

قد تفيد هذه الدراسة المعلم في تحسين أدائه وكفاياتـه مـن خـلال توضـيح أهـم الكفايـات  .3

 .الواجب امتلاكها في ضوء متطلبات العصر

 في كليات التربيـة لتوجيـه معلمـي المـسقبل للكفايـات قد تفيد القائمين على العمل التربوي .4

الواجب امتلاكها وكذلك في اتباع سـبل تطـوير هـذه الكفايـات، والارتقـاء بـبرامج اعـداد 

 .معلم المستقبل المطروحة

 منهج الدراسة

لتحقيق أهداف البحث تم اتباع المـنهج الوصـفي التحلـيلي، حيـث قـام الباحـث 

 اص بإعـداد المعلمـين، واللجـوء لـبعض الخـبراء والعـاملين فيباستقراء الأدب التربوي الخـ
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ــه  ــات المعلوماتي ــوء المتطلب ــم في ض ــا للمعل ــب امتلاكه ــات الواج ــد الكفاي ــوي لتحدي ــدان الترب المي

والتكنولوجية للعصر، وفي ضوء ما تم التوصل إليه من كفايات قام الباحث بتقديم مجموعة من سـبل 

 .بمساعدة ما ورد في الأدب التربوي وآراء مجموعة من الخبراءالارتقاء بتلك الكفايات وذلك 

 مصطلحات الدراسة

 :تستخدم الدراسة المصطلحات التالية

والمهـارات والقـدرات  مـن المعـارف مجموعـة"بأنهـا ) 15، ص1993(الحارثي  الكفاية يعرفها

لية، واتقانها أثناء التـدريس، ًوالاتجاهات التي ينبغي ان يمتلكها المعلم، ويكون قادرا على تطبيقها بفاع

وتبنى الباحث " ويتم اكتسابها من خلال برامج الاعداد قبل الخدمة، والتدريب، والتوجيه أثناء الخدمة

 .هذا التعريف للكفاية

أن الكفاية تتضمن شكلين، الكامن منها والظاهر، فالكفايـة ) 289، ص2005(ويرى زين الدين 

ة القيـام بالعمـل نتيجـة للإلمـام بالمهـارات، والمعـارف، والمفـاهيم، في شكلها الكامن تعـبر عـن إمكانيـ

والاتجاهات التي تؤهل للقيام بالعمل، بينما في شكلها الظاهر عن عملية وبالتـالي فهـي الأداء الفعـلي 

 .للعمل

 هو الذي يقوم بتدريس المعارف المختلفة، ويقدم المهارات، ويكسب الاتجاهات لطلبة المعلم

 ).تعريف إجرائي( مراحل التعليم العام المختلفة المدارس في

هـو العـصر الـذي يتميـز بالانفجاريـات العلميـة مـن حقـائق  عصر المعلوماتية والتقنيـة

ونظريات وقوانين وتعميمات يتم التوصل إليهـا مـن قبـل ألعلـماء والتقـدم التقنـي الـذي يتولـد عنـه 

 ).تعريف إجرائي(غيرهم تضاف للحياة البشرية إنجازات تكنولوجية وتقنية هائلة من أجهزة وأدوات و

هــي تلــك المعــارف  كفايــات المعلــم في ضــوء عــصر المعلوماتيــة التقنيــة

 والمهارات والمفاهيم والقدرات والاتجاهات التي تؤهل المعلم للقيام بدوره داخل وخارج 
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مرحلـة : ها في مـرحلتينالبيئة الصفية في ضوء متطلبات عصر المعلوماتية التقنيـة ، والتـي يـتم اكتـساب

الإعداد والتي تقوم بها كليات التربية، ومرحلة الخدمـة في العمليـة التعليميـة والتـي تقـوم بهـا وزارة 

 ).تعريف إجرائي(ًالتربية والتعليم وتعتمد أيضا على المعلم ومدى استعداده لتطوير نفسه بنفسه 

 الدراسات السابقة

علــم، والبحــث في تطويرهــا، والارتقــاء بهــا في ضــوء اهــتم العديــد مــن البــاحثين بكفايــات الم

متطلبات كل عصر، حيث أجريت العديد من الدراسات العربية والأجنبية في هـذا الإطـار، وفـيما يـلي 

ًعرضا موجزا لبعض هذه الدراسات ً: 

 .تطوير كفايات المعلم في ضوء معايير الجودة في التعليم العام: بعنوان) 2007(دراسة العنزي 

 هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتطوير كفايات المعلم في ضوء معايير الجودة في هدفت

 مـنهج التحليـل الفلـسفيالتعليم العام، لتحقيق هـدف الدراسـة، قامـت الباحثـة بإتبـاع 

 واسـتنباط معـايير ، ومفهـوم الجـودة،لتحليل دور المعلم في ضوء تحديات الألفيـة الثالثـة

 أو مـن خـلال ،يات يجب أن يكتسبها المعلـم مـن خـلال إعـداده ووضع كفا،الجودة منها

الجوانب المختلفـة جانب من ) 16(وتوصلت الباحثة إلى . أثناء الخدمة الدورات التدريبية

تنمية مهارات ، وتنسيق المعرفة وتطويرها:  مثللفية الثالثة في التعليم العاملدور معلم الأ

المحافظـة عـلى ، وربط المدرسـة بـالمجتمع، ولتعليمتوظيف تقنية المعلومات في ا، والتفكير

 للقيـام بـأدوار  لازمـة للمعلـمكفاية) 15(و. الثقافة الإسلامية مع الانتفاع بالمعرفة العالمية

المحافظة على الثقافة الإسـلامية مـع الانتفـاع ، والتعليم  تفريد:مختلفة، ومن هذه الأدوار

رؤيـة لإكـساب المعلـم ، وقـدمت الدراسـة صفيتفعيل النشاط غـير الـ، وبالمعرفة العالمية

ــيم العــام  الــصفات المطلــوب، كــما حــددت الكفايــات في ضــوء معــايير الجــودة في التعل
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 .المعلم في كليات التربية في ضوء معايير الجودة في التعليم العام  توافرها عند إختيار الطالب

 .دات العصرإعداد المعلم في ضوء مستج: بعنوان) 2006(دراسة المشيقح 

هدفت هذه الدراسة إلى تقـديم مقـترح لإعـداد المعلـم في ضـوء مـستجدات العـصر، وعـرض 

الالتـزام : محاور وهي) 6(استراتيجيات للاهتمام بالمعلم وإعداده للمستقبل، وتم بناء البرنامج في ضوء 

صر، الاسـتمرار في باستعداد المعلم المسبق لقابليته للتـدريس، الـربط بـين الإعـداد وحاجـة الأمـة والعـ

مراجعة الأهداف في الكليات التربوية، التدريس المستمر للمعلم مع كل حالة تغيير، إدخال مادة بحث 

تعين على حل المشكلات المـستقبلية، إشراك المعلـم في صـنع القـرار التربـوي، ثـم قـام بتحديـد الـدور 

في العمليـة التعليميـة في المـستقبل، المطلوب للمعلم في ضوء التعليم المستقبلي، وعرض صورة المعلـم 

 .وناقش منافسة المصادر الأخرى مثل وسائل الاتصال المختلفة للمعلم، وقدم حلول لكل وسيلة

 لتطــوير برنــامج الإعــداد التربــوي لمعلمــي مقــترح برنــامج :بعنــوان) 2004 (الزهــرانيدراســة 

العربيـة الـسعودية في ضـوء كفايـات الابتدائيـة في كليـات المعلمـين بالمملكـة  الاجتماعيـات للمرحلـة

 .اللازمة التدريس

 لتطـوير برنـامج الإعـداد التربـوي لمعلمـي مقـترحبرنـامج هدفت هـذه الدراسـة إلى تـصميم 

الابتدائيـة في كليـات المعلمـين بالمملكـة العربيـة الـسعودية في ضـوء كفايـات  الاجتماعيـات للمرحلـة

كفايـات التـدريس اللازمـة لمعلمـي حيث قام بتحديد ي  المنهج الوصفواتبع الباحث .اللازمة التدريس

:  وهـي،تحت ثلاث محاور رئيسة كفاية فرعية تندرج) 58(، وقام ببناء معيار يحتوي على الاجتماعيات

 محور كفايات التخطيط للتدريس، ومحور كفايات تنفيـذ عمليـة التـدريس، ومحـور كفايـات تقـويم

عضو هيئة تدريس في كليات المعلمين في المملكة العربيـة ) 45(تم توزيع المعيار على . سعملية التدري

) 60(ًمعلـما في ضـوئه، وتـم اسـتطلاع رأي ) 30(السعودية لإبداء رأيهم فيه، وقام الباحث بتقييم أداء 

 ًمعلما حول واقع برنامج إعداد معلمي الاجتماعيات الحالي في ضوء معيار الدراسة وكفايـات التـدريس 

 

 



 -163 - 

 

ً بهـدف مـساعدته في إعـداد البرنـامج المقـترح، وتـم معالجـة النتـائج إحـصائيا بواسـطة اللازمة، وذلك

 والنـسبة المئويـة،ومعامل ارتبـاط بيرسـون ، ومعامـل ارتبـاط ،والانحـراف المعيـاري ، والمتوسط،التكرار

، )ت(واختبـار  براون، ومعادلة ألفا كرنباخ، ومعادلة كوبر، والتجزئـة النـصفية، وكـاي تربيـع، انسبيرم

أبـرزت نتـائج الدراسـة الميدانيـة و. واختبار تحليل التباين، واختبار شـيفيه لدلالـة الفـروق الإحـصائية

لإعــداد معلمــي الاجتماعيــات للمرحلــة  مجموعــة مــن جوانــب القــصور في البرنــامج التربــوي الحــالي

 .ةالسعودي الابتدائية في كليات المعلمين بالمملكة العربية

برنامج مقترح لتنمية بعض مهارات التـدريس لـدى الطالبـات :  بعنوان)ه1432(دراسة إلياس 

 .المعلمات في كلية التربية في جامعة الملك فيصل

هدفت هـذه الدراسـة إلى اقـتراح برنـامج لتـدريب الطالبـات المعلـمات عـلى مهـارات صـوغ 

هـا، والتعامـل مـع الأهداف التعليمية وإعداد التهيئة للدروس، ومهارة صوغ الأسئلة ألـشفوية وتوجيه

إجابات ألطالبات ، ثم قياس أثر تطبيق هذا البرنامج على مستوى أداء الطالبات المعلمات في المهـارات 

واستخدمت الباحثة البطاقـة . ولقد تم تطبيق البرنامج المقترح على أفراد المجموعة التجريبية. السابقة

تين وبعـد مقارنـة نتـائج المجموعـة التجريبيـة التي أعدتها لقياس أداء الطالبات المعلمات في ألمجمـوع

بنتائج المجموعة ألضابطة خلصت الدراسة إلى فاعليـة البرنـامج التـدريبي ودوره في رفـع مـستوى أداء 

الطالبات المعلمات في المجموعة التجريبيـة في المهـارات موضـع الدراسـة عـلى زمـيلاتهن في المجموعـة 

 .الضابطة

الكفايــات التعليميــة لمعلمــي ومعلــمات الــصفين : بعنــوان) ه1423(دراســة فخــرو والبــنعلي 

 .الخامس والسادس في المرحلة الابتدائية بدولة قطر

هــدفت هــذه الدراســة إلى تحديــد مــدى تــوفر الكفايــات التعليميــة لــدى معلمــي 

ــوجهين  ــة نظــر الم ــن وجه ــة م ــة الابتدائي ــسادس في المرحل ــصفين الخــامس وال ــمات ال ومعل

 والمؤهــل ًلفــروق بــين اســتجاباتهم وفقــا لمتغــير ألجــنس والتخــصص والموجهــات، ومعرفــة ا
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 والخبرة في ألتوجيه ومن ثم وضع تصور برنامجي تدريبي مقترح لتنميـة الكفايـات التعليميـة ألتربوي

فقرة تشتمل عـلى الكفايـات ) 68(وقد قام الباحثتان ببناء استبانة مكونه من . بناء على نتائج الدراسة

لمجالات ألتالية تخطيط وإعداد ألدروس تنفيذ ألدروس ألتقويم العلاقات ألإنسانية إدارة التعليمية في ا

. ًموجها وموجهة في جميع التخصصات الدراسية) 113(ألصف والنمو المهني والعلمي تم توزيعها على 

 الخامس وتوصلت الباحثتان إلى النتائج ألتالية توفر الكفايات التعليمية لدى معلمي ومعلمات الصفين

والسادس الابتدائي بدرجة عالية باستثناء بعض من الكفايات ألفرعية حيـث تـوفرت بدرجـة نـادرة ولا 

لا توجـد فـروق ذات دلالـة . توجد في مجالات وهي تنفيذ ألـدرس والتقـويم والنمـو العمـلي والمهنـي

ة في التوجيـه في ًإحصائية في وجهات نظر الموجهين والموجهات وفقا للتخصص والجنس والمؤهل والخـبر

مدى توفر الكفايات التعليمية لدى معلمي ومعلمات الصفين الخامس والسادس في المرحلة الابتدائيـة 

ًثم قامت الباحثتان بتصميم برنامج تـدريبي مقـترح بنـاء عـلى مـا أسـفرت عنـه الدراسـة . بدولة قطر

لأول أسـلوب التقـويم ألـذاتي المحـور أ: الحالية من نتائج ويتضمن البرنـامج محـورين وهـما كـما يـلي

 .وتقويم نتائج ألاختبار والمحور ألثاني طريقة ألاكتشاف وتشخيص صعوبات ألتعلم وعلاجها

 التعليق على الدراسات السابقة

ركزت الدراسات السابقة على تحديد الكفايات اللازمة للمعلم في الألفية الثالثة بمـا تتـضمنه مـن 

مت بعض الدراسات بـرامج مقترحـة واسـتراتيجيات متعـددة للارتقـاء انفجارات معرفية وتكنولوجية وقد

اتبعت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي ألتحليلي إذ اعتمدت على الأدب التربوي . بتلك الكفايات

في تحديد الكفايات اللازمة للمعلم وبعضهم استخدم الاستبيانات ومعايير لتحديـد وتقيـيم أداء المعلـم في 

وتتفـق هـذه الدراسـة مـع العديـد مـن الدراسـات في أهـدافها، حيـث . ايات التي تم تحديدهاضوء الكف

ــات  ــوء الانفجاري ــام في ض ــيم الع ــم التعل ــة لمعل ــات اللازم ــد الكفاي ــة إلى تحدي ــة الحالي ــسعى الدارس  ت
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ت المعرفية ولتقنية ولكنها تميزت بأنها اقتصرت على وضـع قائمـة الكفايـات اللازمـة للمعلـم ومتطلبـا

. عــصر المعلوماتيــة والتقنيــة ، وســبل الارتقــاء بتلــك الكفايــات في ضــوء الواقــع واستــشراف المــستقبل

 .استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في تحديد الكفايات وفي تقديم سبل الارتقاء بهذه الكفايات

 إجابة السؤال الأول

علـم في ضـوء عـصر ما الكفايـات الواجـب توافرهـا لـدى الم" ينص السؤال الأول على

للإجابة على هذا الـسؤال تـم مراجعـة الأدب التربـوي والدراسـات الـسابقة . "المعلوماتية والتقنية؟

لتحديد الكفايات الواجب توافرها لدى المعلم في ضوء عصر المعلوماتية والتقنية ، وما لاحظه الباحـث 

وفيما يلي . تمام العديد من الباحثينأن موضوع تحديد كفايات معلم عصر المعلوماتية والتقنية نال اه

ًعرضا لمجموعة من الكفايات التي توصل إليها الباحث، ثم سيتم عـرض قائمـة الكفايـات التـي أعـدها 

 :الباحث

ًمحورا كما هو مبين فيما يلي، ) 15(صنفت كفايات المعلم إلى ) 24 -18، ص ص 2007(العنزي 

ر، وهـي كفايـات لازمـة للمعلـم للقيـام بـأدوار وقامت بإدراج مجموعة من الكفايات ضمن كل محـو

 :عديدة في جوانب مختلفة كما يلي

 .تنسيق المعرفة .1

 .تنمية مهارات التفكير .2

 .توفير بيئة صفية معززة للتعلم .3

 .توظيف تقنية المعلومات في التعليم .4

 .التعليم تفريد .5

 . في ميدان المعرفةًباحثا .6

 .ربط المدرسة بالمجتمع .7

 .الإسلامية مع الانتفاع بالمعرفة العالميةالمحافظة على الثقافة  .8
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 .التقويم .9

 .تفعيل النشاط غير الصفي .10

 .ترسيخ حب الوطن والانتماء إليه لدى الطلاب .11

 . عز وجلالـلـهالدعوة إلى الإيمان ب .12

 .الدعوة إلى التسامح والسلام .13

 .تعليم طلابه لغة الحوار .14

 .الدعوة إلى العمل .15

محاور رئيسية، يتضمن كل محـور مجموعـة ) 4(من صنف كفايات المعلم ض) 2004(الزهراني 

 :من الكفايات الفرعية كما هو مبين في التالي

 :سكفايات التخطيط للتدري .1

 .سأهداف الدر حدد الوسائل التعليمية المناسبة لتحقيقي -

 .سحدد الأنشطة التعليمية المرتبطة بموضوع الدري -

 . سمع أهداف الدرالمناسب لتنفيذ خطة التدريس بما يتلاءم  حدد الزمني -

 .سأسئلة تقويمية شاملة لعناصر موضوع الدر ّضمن خطة الدرسي -

 : سكفايات تنفيذ عملية التدري  .2

 .هتدريس  وطريقة،هّد لموضوع الدرس باستخدام المدخل المناسب لأهداف الدرسيم -

 .ةّ لموضوع الدرس بأساليب تربوية مشوقالمتعلمينيستثير اهتمامات  -

 .سالمناسبة لتحقيق أهداف الدرستخدم طرق التدريس ي -

 .هالمناسبة لموضوع الدرس في الوقت المناسب أثناء تدريس ستخدم الوسيلة التعليميةي -

 .هالتلاميذ المتصلة بموضوع الدرس في الوقت المناسب أثناء تدريس يجيب عن تساؤلات -
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 . سالدرس السبوري بالطرق التي تساعد على تحقيق أهداف الدر ستخدم ملخصي -

 .ه وتساعد على تحقيق أهداف،واجبات منزلية تتعلق بموضوع الدرس المتعلميني عطي -

 .سالمناقشة والحوار أثناء الدر  فيالمتعلمينشرك ي -

 .ةالسابقة ذات العلاق ربط أثناء التدريس عناصر الدرس بالدروسي -

 : سكفايات تقويم عملية التدري  .3

 .المتعلمينوضوع الدرس وقدرات أثناء التدريس الأسئلة الشفهية المناسبة لم ستخدمي -

 :سكفايات تقويم عملية التدري  .4

 .المتعلمينالشفهية المناسبة لموضوع الدرس وقدرات  ستخدم أثناء التدريس الأسئلةي -

 بناء قائمة الكفايات الواجب توافرها لدى المعلم 

المهتمـين  تم تحديدها بواسطة العديد من البـاحثين و ما تم عرضه من كفايات والتيفي ضوء 

كفايـات الواجـب توافرهـا لـدى المعلـم في عـصر المعلوماتيـة ، اقـترح الباحـث مجموعـة البهذا المجال

مجموعة من أساتذة كليات التربية وبعض الأساتذة العاملين في ميدان  وتم عرض القائمة على والتقنية ،

وقـد أشـار  . مـا يلـزم تعديلـه لإبـداء ملحوظـاتهم بتعـديلالإشراف التربوي في وزارة التربية والتعلـيم،

خـر إلى إعـادة صـياغة بعـض الآبعض الـبعضهم إلى ضرورة إعادة ترتيب بعـض ألفقـرات فحـين أشـار 

العبارات، وبعضهم أشار إلى حذف بعض العبارات حيـث إنهـا كانـت مكـرره، وقـام الباحـث بتعـديل 

عـين الاعتبـار، وفـيما يـلي أخـذ جميـع الملاحظـات التـي طلبـت بوالقائمة وفق ما أشار إليه المحكمين 

 :كفايات الواجب توافرها لدى المعلم في عصر المعلوماتية والتقنيةالصورة النهائية لقائمة ال
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 . والدعوة للإسلام، وترسيخ مبادئ الإسلام وقيمهالـلـهكفاية غرس حب  .1

 .تشجيع المتعلمين على التمسك بالثقافة الإسلامية -

 .كه مع الآخرينيتقن تطبيق تعاليم الإسلام في سلو -

 .توفر ثقافية عالية لديه في العلوم الشرعية -

 .كفاية تنمية المواطنة والمحافظة على التراث والهوية والثقافة مع الانفتاح على الآخرين .2

 .ينمي حب الوطن ويغرس الانتماء والولاء في نفوس المتعلمين -

وضع حلول للمشكلات القائمة يربط بين المنهاج المقرر ومشاكل المجتمع واستثارة المتعلمين ل -

 .وتحديد أسباب وآثار تلك المشكلات

 .يتمكن من الإطلاع على الثقافات العالمية المختلفة ونقدها والحكم عليها -

 .يجيد توعية المتعلمين بأهمية التعايش مع التعدية الثقافية -

 .كفاية تنمية مهارات التفكير لدى المتعلمين .3

 . المختلفة لدى المتعلمينيصيغ أسئلة تنمي مهارات التفكير -

 .استثارة أفكار المتعلمين بإتباع أسلوب العصف الذهني -

 .تقديم الأنشطة التي تشجع على التفكير -

 .يصمم مواقف تعليمية مشتقة من موضوعات المنهج المقرر لتنمية مهارات التفكير -

 .كفاية إدارة البيئة الصفية .4

 الطارئـة وإشراك المتعلمـين معـه لإيجـاد الحـل التعامل مع القضايا الصفية المفاجئة والأمور -

 .المناسب لتنمية مهارات التفكير الناقد والإبداعي وأسلوب حل المشكلات لديهم

 .توفير مناخ مناسب للتعلم -

 .التعامل مع الفروق الفردية -
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 .إدارة وقت الحصة بما يخدم الأهداف المحددة -

 .فعيتهم للتعلماستخدام مثيرات تعليمية لجذب المتعلمين وإثارة دا -

 .ينشئ بيئة حوار وتفاعل ايجابية بين المتعلمين -

 .إدارة الحوار والنقاش بين المتعلمين -

 .يغرس اتجاهات ايجابية في نفوس المتعلمين نحو الانضباط الذاتي -

 .يتقن استخدام أساليب الثواب والعقاب -

 .يتقن متابعة المتعلمين طوال فترة تنفيذ الدرس وطوال وقت الحصة -

 .ًاك جميع المتعلمين في الأنشطة التعليمية المقدمة وتوزيعها توزيعا عادلاً بينهمإشر -

 .كفاية إدارة المنهاج الدراسي والتخطيط للدروس .5

 .تحديد الأهداف العامة والأهداف السلوكية -

 .اختيار التمهيد المناسب للدرس -

 .تحديد الخبرات السابقة وكيفية قياسها -

 .درس لضمان تحقيق الأهدافرسم خطوات منطقية لتنفيذ ال -

 .تطبيق التقويم المرحلي والختامي للتأكد من تحقيق الأهداف -

 .ينهي الحصة بغلق مناسب للدرس -

يوظف الواجب البيتـي بمـا يخـدم أهدافـه ومحتـوى درسـه وينمـي مهـارات التفكـير لـدى  -

 .المتعلمين

 .تصميم الأنشطة التعليمية الملائمة -

 .وناته الأساسية من حقائق ومفاهيم وقوانين وتعميماتيتقن تحليل محتوى الدرس إلى مك -

 .يراعي التكامل الأفقي والرأسي بين المواد الدراسية والمادة الواحدة -

 .تقديم أنشطة لا منهجية لتنمية مهارات وهوايات المتعلمين -

 .كفاية توظيف الاستراتيجيات والاتجاهات الحديثة في التدريس .6
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ط العلـم بـالواقع وبالبيئـة المحيطـة وتبـصير المتعلمـين توظيف مدخل الـوعي الحيـاتي لـرب -

 .بالمشكلات الاجتماعية القائمة وأسبابها وآثارها والتفكير في سبل علاجها

الـتعلم المـصغر، والـتعلم الفـردي، والـتعلم الـذاتي، والـتعلم المـستمر  يتمكن مـن توظيـف -

 .والتعلم مدى الحياة

 لتفكير وحل المشكلات لدى المتعلمينيوظف استراتيجيات التعلم النشط لتنمية ا -

 .كفاية تنمية المهارات الحياتية والاجتماعية لدى المتعلمين .7

 .تشجيع المتعلمين على العمل بروح الفريق -

 .تشجيع المتعلمين على إبداء آرائهم -

 .تشجيع المتعلمين على تقبل آراء الآخرين -

 .ء العملية التعليميةيمتلك مرونة التفكير لتقبل الجديد والمهم والمفيد لإثرا -

 .تشجيع المتعلمين على المحافظة على البيئة المحيطة وترشيد استهلاك الخدمات المتاحة فيها -

كفاية توظيف التقنيات الحديثة مثل الانترنت والتعلم الالكتروني وبرامج الكمبيوتر المختلفة  .8

 حــاجز الرهبــة مــن والأجهــزة الالكترونيــة المتــوفرة في مراكــز تكنولوجيــا التعلــيم وإزالــة

توظيفها، ويجيد توظيفها في الوقت المناسب وبما يتلاءم ومستوى المتعلمين ويساعد عـلى 

 .تحقيق الأهداف

كفاية امـتلاك مهـارات البحـث العلمـي ومهـارات التعامـل مـع نظـم ومـصادر المعلومـات  .9

ــة ــات الكتروني ــل الاســطوانات المدمجــة والانترنــت بمــا تتــضمنه مــن مكتب  المختلفــة مث

ومنتديات للحوار والمناقشة وغيرهم، لتنمية المعرفـة في مجـال التخـصص والـتمكن منهـا 

والإطـلاع عـلى . ،وتنمية معرفته في مجالات العلوم الأخرى، والقـدرة عـلى إنتـاج المعرفـة

التطبيقات العملية على استخدام الوسائط المتعـددة وقواعـد البيانـات في تـدريس مـادة 

 .تخصصه
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هارات الاتصال والتواصل مع فئات المجتمع المحلي المختلفة، وذلك من خـلال كفاية امتلاك م .10

زيارات ميدانية لأماكن ومواقع بصورة فردية أو بصورة مجموعـات، ويـتمكن مـن التواصـل 

 .مع أولياء الأمور وتوضيح سبل التعاون بينهم

 كل عمـل يقـوم بـه تطبيق أساليب التقويم المختلفة كالتقويم الذاتي بعد الانتهاء من إنجاز .11

ًالمعلم، وتصميم الاستبيانات والاختبارات لتقويم أداء طلابه وتقـديم العـلاج المناسـب وفقـا 

 .لنتائج التقويم

 إجابة السؤال الثاني

ما سبل الارتقاء بكفايات المعلم في ضوء عصر المعلوماتية والتقنية  "والذي ينص على

 وقـصور خليفـتهم العلميـة ، المهنيـةة المعلمـيناءتشكو كثـير مـن البلـدان العربيـة مـن نقـص كفـ" ؟

 طـرق تـأهيلهم، وضعف ،والثقافية، وأسباب ذلك معروفة للجميع ، منها أسلوب اختيار المعلمين الجدد

وهذا يعني حاجتنا الماسـة إلي تغيـير جـذري في سياسـة   توفر الحافز لديهم،وضعف تدريبهم ، وضعف

تأهيل جديدة تساعد على الارتقاء بالمعلم وفق الـدور المنتظـر واستحداث سبل وأساليب  ،تأهيل المعلم

وتجدر الإشارة هنـا ). 26 -25، ص ص 2007العنزي، (منه في ظل عالم متسارع بإنفجارات علمية وتقنية 

ًإلى أن الدور في إعداد المعلم وتأهيله ليس منوطا فقط بدور كليات التربية، بـل يـشترك في ذلـك المعلـم 

التربية والتعليم، ويتعدى ذلك الحاجـة إلى تنـسيق بـين المؤسـسات التعليميـة والتربويـة نفسه، ووزارة 

 وسائر مؤسسات التربية الأخـرى مثـل وسـائل الإعـلام والأسرة ودور العبـادة وغـيرهم مـن أجـل إعـداد

حقـق  معلم المستقبل القادر على بناء السلوك البشري ومواكبة ثورة المعرفة وتكنولوجيـا المعلومـات، وي

 ًمطالب التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة والـسياسية، وفـيما يـلي عرضـا لـبعض سـبل الارتقـاء بكفايـات 

من كليـة التربيـة، ووزارة : المعلم في ضوء احتياجات عصر التقنية والتقدم المعلوماتي فيما يخص دور كل

ــاء ــبل الارتق ــد س ــتناد في تحدي ــم الاس ــسه، وت ــم نف ــيم، والمعل ــة والتعل ــلىالتربي ــم ع ــات المعل   بكفاي
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، )2006(، و المـشيقح )2007(ما ورد في نتائج الدراسات السابقة التي تم عرضها مثـل دراسـة العنـزي 

 ). 1989(، و إبراهيم وآخرون )2005(، وبعض ما ورد في الأدب التربوي مثل مدكور )2004(والزهراني 

 كليات التربية: أولاً

ــة ــات التربي ــرامج إعــد يجــب تطــوير كلي ــة وب ــع المــستجدات المعرفي ــم لتتناســب م اد المعل

والاجتماعية والاقتصادية والثقافية وفق ثوابت سياسة التعليم وتحـديث مفـردات المنـاهج والمقـررات 

المعلـم وتقويـة انتمائـه  باستمرار وتضمين برامج الإعداد كل ما من شأنه زيادة تأصيل هويـة الطالـب

تعامل مع التقنية، وتطبيق استراتيجيات التدريس وطرائقه على الديني والوطني والمهني، وتمكنه من ال

 : النحو المحقق لغايات التربية وأهدافها وذلك بإتباع ما يلي

 .م للاستفادة من خبراتهالتربيةاستقطاب الكفاءات المميزة للعمل بكليات  .1

لميـة  وإقامـة نـدوات ع، والارتقـاء بمـستويات أدائهـم،تنمية قدرات أعضاء هيئة التـدريس .2

 .وتوعوية لهم

 .توظيف تكنولوجيا التعليم في مناهج التخصصات المختلفة لمواكبة العصر .3

ربط الكليات بعضها ببعض وبالوزارة بواسطة شـبكة الحاسـب لتـسهيل الاتـصال والتـشاور  .4

 . المعرفي

وزيــادة اســتخدام الأســاليب التعليميــة , ويــع اســتراتيجيات التــدريس بمؤســسات الإعــدادتن .5

 .وحل المشكلات وغيرها, التعلم التعاونيو, مثل التعلم الذاتيالمتطورة 

المعلم بإعداد مشروع لتخرج يكشف مـن خلالـه عـن مـدى إلمامـه بأصـول  تكليف الطالب .6

 المهنة وأساسياتها، ودرجة تمكنه من مادة تخصصه
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, المعلــم للمــشاهدة الــصفية المبكــرة تطــوير التربيــة الميدانيــة وفــتح المجــال لــدى الطالــب .7

حيث تعد التربية العملية عصب الإعداد التربوي المهني ومواجهة , والتطبيق العملي الميداني

 آلية لزيادة طريق للمهنة ومشكلاتها ، ولذا فلابد من زيادة الاهتمام بها، وذلك عن حقيقية

عـدة خطـوات لـذلك، ) 31 – 28، ص ص 2007(الاهتمام بالتربية العملية، وقدمت العنـزي 

 :وهي

عليها، ووضـع   عدد فصول دراستها إلى أربع فصول دراسية ، وتفعيل الأسلوب الإشرافيزيادة - أ

 .آلية لتنفيذ ذلك بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة منها

تكوين إدارة خاصة للتربية العملية على شكل مركز بحوث مصغر مزود بالمشرفين والبـاحثين  - ب

 .على التربية العملية ويتابعها المتخصصين يشرف

 .في التربية العملية عقد دورات تدريبية وتنشيطية لتطوير أساليب العمل - ت

طرائق التدريس، والورش، وبـرامج  التركيز أثناء الإعداد والتمهيد للتربية العملية على معامل - ث

 .التدريس التدريس المصغر، وشرائط الفيديو الخاصة بمهارات

 . اهدتهاًإعداد النماذج من الدروس وتسجيلها تلفزيونيا لمش - ج

 . ًالمقررات التربوية والنفسية بطريقة وظيفية وتوجيهها مهنيا تدريس - ح

الاهتمام بالبحوث العلمية والتقويمية وتطبيقاتها الميدانية في إعداد المعلـم، فـالمعلم يحتـاج  - خ

تهيئته وإعداده لذلك في برامج إعداد المعلم؛ لكي  ثم ينبغي إلى ممارسة البحث العلمي ومن

 .يتمكن من تطوير أدائه  ط ويشخص حتىّيقدم ويخط

ًوالمتـأخرين دراسـيا،  يجب وضع برامج خاصة تمكن المعلمـين مـن التعامـل مـع الموهـوبين، - د

 .وذوي صعوبات التعلم، وذوي المشكلات النفسية

ًأن يتوافر في مؤسسات إعداد المعلم برامج تربوية محكمة البناء أكاديميا وتطبيقيا .8 ً . 

 القدامى في كليات التربية بتقديم العديد مـن ورش العمـل التدريبيـة إعادة تأهيل المعلمين .9

 .والندوات وفق خطط زمنية لتنفيذها
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ًوإعداده بشكل متكامل بدءا من قبوله حتـى تعزيز النظرة الشمولية لإعداد المعلم وتأهيله  .10

  .تخرجه

 وفق مـا يتطلبـه نيوتزويده بالكفايات التخصصية والمهنية والثقافية التي ترتقي بأدائه المه .11

العــصر والظــروف المجتمعيــة المحيطــة ومــا يــرتبط بهــا مــن ظــروف سياســية واجتماعيــة 

 .واقتصادية وغيرها

ضـمن بـرامج إعـداد المعلـم  توظيف تقنية المعلومات والاتصالات ونظـم المعرفـة المختلفـة .12

تعليم وعـلى بإدخال مقررات جديدة في المعلوماتية وطرائق استخدام التقنيات الحديثة في ال

المعلم مراعاة توظيف تكنولوجيـا التعلـيم والتقنيـات الحديثـة في محاضراتـه ليكـون قـدوة 

لمعلم المستقبل كما عليه تنمية مهارات البحث العلمي وتحفيز الطالـب المعلـم عـلى جمـع 

 .المعلومات والبحث عن المعلومة ضمن نظم المعرفة المختلفة

 من الأجهزة التقنية الحديثة وطاقم تقنـي عـالي الكفـاءة توفير مركز تقني يتوفر فيه العديد .13

 .لتقديم الدعم الفني

إعادة النظر في الأساليب المستخدمة لتقويم البرامج التربوية على النحو الذي يتيح اسـتخدام  .14

 .الأساليب الجديدة القائمة على الكفايات المطلوبة

 وزارة التربية والتعليم: ًثانيا

ًوالتعليم الحضن الذي يحتضن معلم المستقبل بعد ولادته معلما جديدا بـدون تشكل وزارة التربية  ً

ًخبرة ميدانية كافية من كلية التربية، لذا يجب أن يكون هذا الحـضن خـصبا يحتـضن وليـده طـوال مراحـل 

ليـة ًنموه المختلفة ويقدم له ما يساعده على لينمو نموا يتوافق مع الدور المنتظـر منـه القيـام بـه، فطالـب ك

ًالتربية لا يكفي أن يتخرج بتقدير مرتفع ليكون معلما مبدعا ومتميزا، بـل يتعـدى ذلـك بالمهـارات العلميـة  ً ً

 والميدانية التي يكتـسبها المعلـم أثنـاء الخدمـة، وذلـك إمـا بالاحتكـاك المبـاشر بـالخبرة أو مـن خـلال سـبل
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مية كفايـات المعلـم وفـق احتياجـات عـصر ًجديدة يمكن أن توليها وزارة التربية والتعليم اهتماما لتن

 :ًالتقنية والتقدم المعلوماتي، وفيما يلي بعضا لهذه السبل

وضع قائمة بالكفايات التي يجب توافرها لدى معلم التعليم العام بـشكل عـام ومعلـم كـل  .1

الارتقـاء بأدائـه ومرحلة بشكل خاص وإطلاع المعلم عليها بهدف حثه ودفعـه لتنميـة ذاتـه 

 . عليها في إعداد بطاقة تقويم وتوجيه المعلم من قبل المشرفيندوالاعتما

 . للكفايات المطلوبةًتصميم برامج تدريبية للمعلم وفقا .2

الإبقاء على علاقة وطيدة مستمرة بين المعلمين ومؤسسات الإعداد وتزويدها بتغذية راجعـة  .3

 .مستمرة

شرفين وآراء المعلمـين ومراكـز تزويد كليات التربية بتغذية راجعة مستمرة وفق ملاحظات الم .4

 .إعداد المناهج وتطويرها

ــزي  .5 ــترح العن ــة ) 31 – 28، ص ص 2007(وتق ــارات الدوري ــذ مــشروع الاختب ــدء في تنفي الب

ويترتـب , للمعلمين كل أربع سنوات لقياس مستواهم في الجانب العلمي والتربـوي والثقـافي

 :على ذلك ما يلي

 ولة المهنةحصول المعلم على رخصة التدريس لمزا. 

 اختيار المشرفين التربويين ومديري المدارس من المتفوقين في هذه الاختبارات. 

 إتاحة فرص الدراسات العليا للمتفوقين في هذه الاختبارات. 

 منح المتفوقين في هذه الاختبارات درجة إضافية في السلم الوظيفي. 

  لتعويض هذا القصورإنذار المقصرين في هذه الاختبارات، وإعطاؤهم مهلة محددة. 

ًوضع الأنظمة والقوانين التي تجعل من التنمية المهنية في أثناء الخدمة مطلبـا للاسـتمرار في  .6

 .مهنة التعليم والتقدم فيها



 -176 - 

 

إنشاء منتدى تربوي خاص بالوزارة للتواصل بين المعلمين وتعنى بالكفايات اللازمـة وتعـرض  .7

 .مصادر التعلم الذاتي والتعليم المستمر

رة إطلاع المعلم على تقييمه ومناقشته في نقاط الضعف وسـبل علاجهـا وتعزيـز نقـاط ضرو .8

 .القوة

توطين الإشراف التربوي في المدرسة، وجعل المدرسة مسئولة عن تطوير برامجهـا ونـشاطاتها،  .9

 .وتدريب المعلمين على الأخذ بطرق التقويم الذاتي وتقويم الأقران

ريب المـستمر أثنـاء الخدمـة مـن خـلال تـوفير الحـوافز تحسين دافعية المعلمين نحـو التـد  .10

 . وتطوير أساليب تنفيذها البعدية، وتجديد محتوى البرامج التدريبية،

بنـاء عـلى مواصـفات جديـدة تـرتبط بكفايـات  المعلمـينوضع معايير علميـة عنـد اختيـار   .11

 .باحتياجات العصروخبرات علمية ترتبط 

ية وصحية ملائمـة لانتقـاء الطـلاب المعلمـين تمكـن مـن حديد معايير علمية وتربوية وثقاف ت .12

 .مترغيبهم بعلمهم وتحفيزهم لتطوير ذواتهم وخبراته

 مع المعلـم بـصورة مـستمرة لتنميـة مهـارات المعلـم في إعداد ورش عمل وفعاليات مباشرة  .13

 .توظيف التقنيات الحديثة ونظم المعرفة المختلفة في العملية التعليمية

 ودفعهــم لإجــراء البحــوث الإجرائيــة بــصورة فرديــة أو جماعــات لحــل  تــشجيع المعلمــين .14

 .المشكلات الصفية ولتطوير الأداء وتنمية المهارات وتبادلها فيما بينهم

 ثالثا المعلم

يتوقف مدى نجاح ما تقوم به كليات التربية ووزارة التربية والتعليم عـلى مـدى رغبـة المعلـم 

نحـو مهنـة التـدريس وإحـساسه بـضرورة امـتلاك العديـد مـن نفسه في تطوير نفسه، وتطوير ميوله 

الكفايات اللازمة له للقيام بدوره بنجاح، والقيـام بمـا هـو منتظـر منـه في عـصر الانفجـارات المعرفيـة 

ًوالتقنية وفيما يلي بعضا لسبل قد تساعد المعلم للارتقـاء بكفاياتـه في ضـوء احتياجـات عـصر التقنيـة 

 :والتقدم المعلوماتي
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 ً.ايكون التعلم الذاتي والتعليم المستمر هما نقطة ارتكاز عملية تنمية المعلمين مهنيأن  .1

ًتنمية مهاراته في جانب تخطيط الدرس وفقا لما يتضمنه الدرس مـن أهـداف وتقيـيم أدائـه  .2

 .بعد عملية تنفيذ الدرس ومحاولة وضع حلول لما لم يتم تحقيقه

 .أساليب التقويم المختلفةتنمية مهارات تحليل نتائج المتعلمين في  .3

تنمية مهاراته في تحليل المعلومات سواء المعلومات التي تتضمنها المناهج الدراسية أو نظـم  .4

 .المعلومات، ومهارة تحديد أجزاء المعلومات

الاســتفادة مــما تتــضمنه الانترنــت و المكتبــات الالكترونيــة والمنتــديات التربويــة مــن عــرض  .5

 . الفريدة والمميزة والتجارب الناجحةللدروس النموذجية وللخبرات

الإطلاع على بطاقات التقويم التي تتضمن الكفايـات التـي يـتم تقـويم المعلـم في ضـوئها أو  .6

معايير المعلم الجيد والناجح والتي تحددها هيئات أو مراكز الاعتماد والجودة بهدف تنمية 

 .أدائه في جوانب القصور ولتقييم مدى تقدمه في ضوئها

صل مع الخبراء في الميدان التربوي وذوي الكفاءة لتبادل الخبرات وحل المشكلات وإجراء التوا .7

 .البحوث الإجرائية وتبادل نتائجها

الإطلاع المستمر والواعي والناقد لآخر المـستحدثات العلميـة في مجـال التخـصص عـبر نظـم  .8

 .المعلومات المختلفة

العمليـة التعليميـة والاسـتعانة بـالخبراء إزالة الخوف من توظيـف المـستحدثات التقنيـة في  .9

 .ونظم المعرفة للتعرف على كيفية توظيفها في مواقف تعليمية متنوعة

 المقترحات

 :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يلي

تحديد معايير علمية وتربوية وثقافية وصحية في ضـوء متطلبـات الواقـع ومتطلبـات عـصر  .1

 .لتقدم المعلوماتي على أن تخضع للتطوير كل فترةالتقنية وا
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الاهتمام بالإعداد المسبق للمعلم من خلال إعداد بـرامج تربويـة محكيـة وتخـضع لتحكـيم  .2

فريق متنوع من كافة الأعضاء العاملين في مؤسسات التعليم المختلفة مـن جامعـات ووزارة 

 .وأساتذة وخريجين وغيرهم

 .ماتية وطرائق استخدام التقنيات الحديثةإدخال مقررات جديدة في المعلو .3

ضرورة التواصل المـستمر بـين كليـات التربيـة ووزارة التربيـة والتعلـيم ومؤسـسات التعلـيم  .4

 .المختلفة الأخرى بهدف تقديم دور كامل متكامل شامل للمعلم
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 المراجع

الجـودة في  التعلـيم العـام تطوير كفايات المعلم في ضوء معـايير الجـودة في" بشرى العنزي، .1

  .2007 السعودية للعلوم التربوية والنفيسة القصيم التعليم العام

فاعليـة برنـامج مقـترح لتنميـة بعـض مهـارات التـدريس لـدى الطالبـات " جـرجس إليـاس، .2

، كليـة 16 عرسـالة دكتـوراه غـير منـشورهالمعلمات في كلية التربية في جامعة الملـك فيـصل 

 . ه1423ر،ألتربية جامعة قط

جــمال الزعــانين، التربيــة التكنولوجيــة ضروه القــرن الحــادى والعــشريين مكتبــة آفــاق غــزة  .3

 .2006فلسطين،

 .، دار المعارف القاهرةالوطنية في عالم بلا هوية) ت. ب( حسين كمال بهاء الدين، .4

ر  منتدى الفكمستقبل النظام العالمي وتجارب تطوير التعليم سعد الدين إبراهيم، وآخرون .5

  .1989،عمان ،

برنامج مقترح لتطوير برنامج الإعداد التربوي لمعلمي الاجتماعيات للمرحلة " سعود الزهراني، .6

في كليات المعلمين بالمملكة العربية السعودية في ضوء كفايـات التـدريس اللازمـة  الابتدائية

 . 2004محمد بن سعود الإسلامية  الإمام بجامعة رسالة دكتوراه غير منشوره

 .1999المدرس في مجتمع المستقبل الاشعاع ألفني القاهرة  السيد علي شتا، .7

الكفايـات التعليميـة لمعلمـي ومعلـمات الـصفين الخـامس "عائشة فخرو، و حصة البـنعلي،  .8

، كليـة ألتربيـة 14 عرسالة التربيـة وعلـم الـنفسوالسادس في المرحلة الابتدائية بدولة قطر 

 .ه1423جامعة قطر،

أهمية التنور التكنولوجي لدى المعلمين كـصيغة مـن صـيغ التجديـد التربـوي " عادل مهران، .9

 . أبريل21 – 20، 3 جامعة حلوان جالمؤتمر السنوي الرابع لكلية ألتربيةوالمطلوب 
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 الجـودة في التعلـيم العـام، "إعداد المعلم في ضوء مستجدات العصر" عبد الرحمن المشيقح، .10

 .2006 السعودية للعلوم التربوية والنفيسة القصيم،

فاعلية المشرف التربوي في تطوير كفايات معلمي المواد الاجتماعيـة " ، ردة الحارثيالـلـهعبد  .11

رسـالة ماجـستير غـير ، "بالمرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمـين بمنطقـة الطـائف التعليميـة

 .1993ة،جامعة أم القرى ، مكة المكرم: ، كلية التربيةمنشورة

 .2005 دار الفكر ألعربي القاهرة معلم المستقبل نحو أداء أفضل ر،علي أحمد مدكو .12

 .2006فواد عياد و منير عوض، أساليب تدريس ألتكنولوجيا مطبعة الوراق غزة فلسطين،  .13

تطوير كفايات المعلم للتعليم عبر ألشبكات محمد عبد الحميـد " محمد محمود زين الدين، .14

  .2005لم ألكتب ألقاهرة  عامنظومة التعليم عبر ألشبكات، )محرر(

مظهر علي البرطي، برنامج تدريس لمعلـم مـادة الاحيـاء في المرحلـة الثانويـة في الجمهوريـة  .15

 .2010أليمنية رسالة دكتوراه غير منشوره جامعة الجزائر، الجزائر،
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 الفصل السادس 

 رؤية تربويه لقيادة مدرسة المستقبل
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 الفصل السادس 

 يادة مدرسة المستقبلرؤية تربويه لق

 : مقدمة

إن مــا نواجهــه مــن تحــديات في جميــع منــاحي حياتنــا الاجتماعيــة والاقتــصادية والــسياسية 

والتعليمية ، وما نشهده من سرعة متنامية في تغيير النمط السلوكي للمجتمع ، وما نعايـشه مـن زخـم 

ِمعرفي واتصال سريع وتقنية مطردة ، كل ذلك يوجب علينـا سرعـة تق يـيم وضـعنا الـراهن والتخطـيط َّ

لمواكبة المستجدات بما يتوافق مع قيمنا ومبادئنـا وإمكانياتنـا،وتعتبر المؤسـسات التربويـة أداة حيويـة 

وفاعلة في المجتمعات الإنسانية، و لأن التربية تشكل المدخل إلى التنمية الشاملة، وهي الحـصن المنيـع 

عب والمحـن، وإذا كانـت المؤسـسات التربويـة الأداة الذي تلجـأ إليـه المجتمعـات إذا تعرضـت للمـصا

الحيوية في المجتمع فإن القيادة التربوية هي المفتاح، ونقطة البدء في عملية إصلاح التعلـيم وتطـويره، 

 . ليواكب حاجات المجتمع وتطلعاته

ج وإذا كانـت التربيــة في مفهومهــا المعـاصر عمليــة للتغيــير والتطــوير ولهـا مــن الآثــار والنتــائ

الإيجابية ما يجعلها تحتل المكان الأول بين وسائط الإصلاح والتقدم في أي دولة من الـدول، فـإن نتـائج 

هذه العملية منوطة إلى حد كبـير بإدارتهـا، التـي تمثـل القيـادة المـسئولة عـن سـير العمليـة التربويـة 

 الأسلوب المعمـول بـه فيوتوجيهها على أساس أن النجاح في أي عمل أو تنظيم يعتمد على الطريقة أو 

تلك الأعمال أو التنظـيمات، وقـدرة تلـك التنظـيمات عـلى توجيـه الأعـمال والأنـشطة نحـو الأهـداف 

 ). م1996اليونسكو، (المرغوب فيها 

ًونظرا للأهمية التي يحتلها التطوير والتغيـير والتجديـد في المؤسـسات التنظيميـة 

  لتتناسب والاحتياجات الجديدة، والذي أصبحوما يتطلبه من تغيير في المهام والمسئوليات
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ًهدفا تـسعى أي مؤسـسة إلى تحقيقـه خاصـة في ظـل التحـديات التـي تفرضـها التغـيرات العالميـة في 

 . مختلف البيئات الاجتماعية والثقافية

فمع بداية الألفية الثالثة، بدأت كثير من الأمم الجادة مراجعة حياتها حيث قامت بوقفة مـع 

تراجع أعمالها وتقوم أداءها، وتحلل نقاط القوة والضعف فيها، وتحدد فرص التطوير وخياراتـه، ذاتها، 

ًلتعمل على تعزيز الإيجابيات وتلافي السلبيات، وهذا شأن الأمم الحية التي تريـد أن يكـون لهـا مكانـا 

أنظمتهـا التربويـة وهذا ما يفسر اهتمام كثير من دول العـالم بمراجعـة . على خارطة الحضارة الإنسانية

والتعليمية مراجعة جذرية بشكل مستمر للاطمئنان على قدراتها عـلى إعـداد الأجيـال لمجتمـع القـرن 

 ). م2001الحر، (الحادي والعشرين 

 عدة موضوعات تـصب جميعهـا في الأدوار المأمولـة مـن الـلـهسوف تتناول هذه الورقة بإذن 

 : القيادات التربوية وهي كالتالي

 لقيادة ومنطلقاتهامفهوم ا -

 التحول في الأدوار القيادية والحاجة إليه  -

 . التربوي المأمول/ مدرسة المستقبل النموذج المؤسسي -

 . ماهيتها وأهدافها، مناهجها -

 .أدوار القيادة التربوية  -

 .التوصيات والمقترحات -

 .المراجع  -

 : مفهوم القيادة ومنطلقاتها

د هو إنسان له مركز في التسلـسل الهرمـي للـسلطة، أو هناك اعتقاد شائع بين الناس بأن القائ

وقـد تعـددت وجهـات . أنه إنسان يمتلك جاذبية شخصية يحلق الناس من حوله ويعملون بتوجيهاتـه

 . النظر في محاولات تعريف القيادة وتحديد مفهومها
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 الجماعـة ًتعريفا للقيادة بأنها القدرة على التـأثير في سـلوك أفـراد) ه1422النمر، (ويستخلص 

أي أن القيـادة تتـضمن ثلاثـة عنـاصر أساسـية . وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات المنـشودة

 : هي

 وجود مجموعة من الأفراد يعملون في تنظيم معين . 

 قائد من أفراد الجماعة قادر على التأثير في سلوكهم وتوجيههم . 

 هدف مشترك تسعى الجماعة إلى تحقيقه . 

ز كونها سـمات أو صـفات يمتلكهـا المـدير إلى كونهـا عمليـة تفاعـل بـين ثلاثـة فالقيادة تتجاو

 القائد والمرؤوس والمواقف والتي تمارس فيها القيادة : عناصر

 ). م2001عابدين، (

يتضح مما سـبق، أن القائـد لا يمكـن أن يعمـل بمعـزل عـن الآخـرين، لـذا فـإن مـن الـشروط 

ات واستعدادات من يعملون بمعيتـه والتجـاوب مـع حاجـاتهم الأساسية لنجاحه في القيادة، تفهم قدر

وآمالهم وطموحاتهم لكي يستطيع أن يؤثر فيهم التأثير الفاعل الذي يجعلهم على قناعة وثقة عالية في 

والعمل القيادي يسير في اتجاهين متعاكـسين ولكـنهما ملتقيـان، فالقائـد يـؤثر في إتباعـه .. قيادته لهم

 . يؤدي ذلك إلى تعديل في سلوك الطرفين وتصرفاتهمويتأثر بهم، وبالتالي

فالإدارة والقيادة عمليتـان متلازمتـان، "إن الحديث عن القيادة يقودنا إلى الحديث عن الإدارة 

ففي كل موقف هناك بعد إداري يتعلق بمراعاة أنظمـة وتعلـيمات، ويفـترض في كـل موقـف أيـضا أن 

ة تفاعل وتفكـير، وإلى التطلـع إلى إدارة ذات توجـه إبـداعي تكون هناك إمكانية قيادة تسند إلى عملي

 *: ويمكن الوقوف على الفروق بين القائد والمدير من خلال الجدول التالي) ه1424الحر، (مبادر 

 

 المدير  القائد 

 يدير  يبتكر 
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 يحافظ ّيطور 

 يركز على الهيكل التنظيمي يركز على الأشخاص 

 تمد على السيطرة يع يعتمد على سلطة الثقة 

 يقلد  يجدد 

 لديه رؤية قصيرة المدى  لديه رؤية بعيدة المدى 

 تخطيط قصير المدى  تخطيط طويل المدى 

 يتقبل الوضع الراهن  يتحدى الوضع الراهن 

 )2000الأغبري، *(

إن الإدارة معنيـة بالحـاضر، أمـا القيـادة : عليه يمكن اسـتخلاص الأدوار المطلـوب مـن كلـيهما

فتعني بالتغيير، فرجل الإدارة يحـافظ عـلى الوضـع الـراهن، ولـيس لـه دور في تغيـيره، لأنـه يـستخدم 

ًالوسائل والأساليب القائمة بالفعل من أجل تحقيق الأهداف أو الأغراض المقررة سلفا، ومن هنـا ينظـر 

 يحـدث التغيـيرات في إلى رجل الإدارة كعنصر الاستقرار، أما القائد فهو داعية للتغيير ومطلوب منـه أن

 .ًالبناء والتنظيم، وبالتالي يمكن القول أن هناك اختلافا بين الأدوار لكل منهما

هذا وتشير فاطمة عيـد إلى خمـس مجموعـات مـن القـدرات والمهـارات التـي يتطلبهـا عمـل 

 : القائد

 والقـدرة وتتمثل في قدرة القائد على فهم نفسه وفهم الآخرين : القدرات والمهارات الإنسانية

 . على قيادة الآخرين وتحفيزهم وفهم الجماعات والتعامل معها

 وهـي التـي تتعلـق بتلقـي المعلومـات : القدرات والمهـارات المتعلقـة باسـتخدام المعلومـات

 . ورصدها وتخزينها واسترجاعها وتوظيفها لخدمة أهداف التنظيم

 ملية اتخاذ القرارات أكـثر كفـاءة، التي تجعل ع: القدرات والمهارات المرتبطة باتخاذ القرارات

وأهمها القدرة على اتخاذ قرارات فعالة، والقدرة على حل المـشكلات التـي تواجـه التنظـيم، 

 . والقدرة على إدارة الوقت



 -187 - 

 

 وتتعلق بالنواحي التي تـساعد المـدير عـلى فهـم العمـل وتـسيير : القدرات والمهارات الفنية

 . أموره في مجال تخصصي أو أكثر

 تتعلق بالقدرات التي تمكن القائـدة مـن رؤيـة الـصور الكليـة : ات والمهارات الفكرية القدر

للموضوع، ومن أهمها القدرة على فهم ما يجري في التنظيم مـن أحـداث، والقـدرة عـلى رد 

 ).م2002عيد، (الأمور إلى أسبابها الحقيقية، والقدرة على إدراك النتائج لقرار أو حدث 

 : كن القول بأن القيادة هيوعلى ضوء ما تقدم، يم

ًدور جماعي إذ لا يمكن لأي إنسان أن يكون قائدا بمفـرده وإنمـا يمـارس القيـادة مـن خـلال  .1

 . مشاركة فعالة في جماعة ما ضمن إطار موقف معين

ًتعتمد على تكرار التفاعل، أي أن القيادة في جماعة ما تتطلـب حـدا أدنى مـن تلاقـي القـيم  .2

 . تمرارية التفاعلوالاهتمامات يسمح باس

لا ترتبط بالضرورة بالمركز فهي منتشرة وموزعـة عـبر المؤسـسة فـالمعلم قائـد والمـدير قائـد  .3

 . والمشرف قائد

 .أن معايير الجماعة ومشاعرها تحدد القائد كما تحدد درجة اعتبارهم لسلوكياته .4

ها حقها إلا من كـان فالقيادة حمل ليس بالسهل ولا باليسير، فلا يتحملها أو ينهض بها أو يؤدي

 عنه الـلـه عليه وسلم فيما أخرجه مسلم من حديث أبي ذر رضي الـلـه صلى الـلـهقال رسول .. أهلاً لها

يا أبادر إنك ضـعيف، : "فضرب بيده على منكبي، ثم قال:  ألا تستعملني؟ قالالـلـهقلت يا رسول : قال

موقـع " (خـذها بحقهـا، وأدى الـذي عليـه فيهـا وإنها أمانة، وإنها يوم القيامة خزي وندامـة إلا مـن أ

 ). مفكرة الإسلام الإلكتروني

فإذا عرجنا على القيادة الميدانية نرى أنها تتمثـل في الأفـراد الـذين يتحملـون مـسئولية 

ــالغ في  ــأثير ب ــم ت ــوي وله ــدان الترب ــون بالمي ــراد المرتبط ــم الأف ــتعلم وه ــيم وال ــة التعل  عملي

 كـل في موقعـه ومـن.. المعلـم، المـدير، المـشرف: وهـم.. ل مباشرتحقيق الأهداف التربوية بشك
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يتـأثرون بالتحـديات، ويحـدثون عمليـة التغيـير .. ً منطلق مهـامهم جميعـا قـواد ميـدانيون مرابطـون

والتطوير المطلوبة وأصبحت لهم أدوار جديدة على ضوء ما طرأ على التربية من تغيـير وتطـوير وهـذا 

 .عات اللاحقةما سنتعرف عليه في الموضو

 

 : التحول في الأدوار القيادية والحاجة إليه 

لابد أن ندرك قبل كل شيء أن ثمة علاقة ما بين الثورات العلميـة الكـبرى والثـورات التعليميـة 

 ). م2002محمود، (

؟ الثورة العلميـة في )التربوية(ونسأل بداية عن معنى كل من الثورة العلمية والثورة التعليمية 

. التي تمثل نقلة نوعية للبشرية من مرحلة إلى أخـرى أرقـى منهـا" الاستنارة العقلية" نوع من حقيقتها

لكن ما معيار الرقي المقصود هنا؟ إنه تحقيـق للمزيـد مـن قـوة العقـل عـلى حـساب انحـسار لقـوة 

 . وبالتالي في اكتساب القدرة على الفعل وتكمن قوة العقل في المعرفة. الخرافة

ًلتعليمية فهي تـوفر للثـورات العلميـة المنـاخ الملائـم لقبولهـا اجتماعيـا وثقافيـا، أما الثورات ا ً

وتعطي لها ما يسمى بقوة الإقناع والمرهون بمدى تـوافر فـرص التعلـيم وانتـشاره في المجتمـع، كـذلك 

 . بعدالة توزيع تلك الفرص على المستويات الاجتماعية المختلفة

مرهون بتوافر شرط المـشاركة ) العلمية، التربوية( الثورتين ويذكر محمد جواد رضا أن ثم تلازم

المجتمعية في الكعكة التربوية المكونة من معارف ومهارات وخبرات وقيم مما يعني رفع نصيب الفـرد 

 ).م2000رضا، (من قوة المعرفة وقوة الإقناع 
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 : ويمكن توضيح الحقائق أعلاه بالآتي

ذلـك . ً علمية استغرق إعلانها وقبولها اجتماعيا ألفي سنةإن نظرية دوران الأرض بوصفها ثورة

لأن الثورة العلمية تحدث تغير في الواقع القائم بحيث يكون مـن شـأنه تقبـل حـدوث الواقـع القـادم 

، ومن ثم فإنها تحتـاج إلى ثـورة تعليميـة تمهـد الواقـع لقبولهـا، لـذلك فـالثورة الـلـهبإذن ) المستقبل(

تلازم قبولها مع ثورة تعليمية تمثلـت في ظهـور المدرسـة كمكـان لنقـل )  الأرضنظرية دوران(العلمية 

 ..المعرفة ونشرها

إن الثورات العلمية والتعليمية تحتاج إلى كفاءات ومستويات من الجودة ولا زلنا نفتقد الكثير 

والمشكلة . ميشمنها في نظمنا التعليمية، لذلك فإن أخطر ما يواجهنا مستقبلاً هو خطر الاستبعاد والته

هي أن المستقبل قادم حتما لكن الفارق هام بين أن يأتي المستقبل كما نريـد أو يـأتي مـن  التي نعرضها

فإذا كنا نريد تحقيق مستقبلنا كـما نريـد، فـإن ذلـك رهـن بتـوافر الـشروط .. صنع غيرنا ودون إرادتنا

ًتلازما فعالاً وسريعا للثـورتين العلميـة الضرورية العلمية والمنطقية اللازمة لبناء تصور مستقبلي يحقق  ً

وأن يكون للمدرسة الدور القيادي في تحقيـق وإنجـاز هـذا التغيـير المطلـوب . والتعليمية في مجتمعنا

ًوالتلازم الضروري للثورتين بوصفه شرطا لازما لمدرسة المستقبل ولمستقبل المدرسة التي ستقود المجتمع 

 . نحو المستقبل

لقول بأننا نعيش فترة ثورات علمية والمتمثلة في تحديات معينة تتطلـب منـا مما تقدم يمكن ا

: ًثورات تعليمية تتمثل في أمور عدة، أكثرها احتياجا هـي الـدور القيـادي للمدرسـة ومـا تحتويـه مـن

المشرف، المـدير، : الخ يصاحب ذلك تحول في الأدوار القيادية لكل من...بيئات تعليمية، مناهج، أنشطة

 .مالمعل

 : ويمكن استعراض هذه التحديات على النحو التالي 
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 : تحديات خارجية: أولاً

 :  العولمة1-1

 : ساد هذا المفهوم في التسعينات من القرن الماضي

أمـا في " فعـل"عـلى صـيغة " عـولم"ويتـصل مـن فعـل " العالم"وقد جاءت في لسان العرب من

عالمي، أي نقله من المحدود إلى اللامحـدود الـذي تعني جعل الشيء على مستوى " فالعولمة"الاصطلاح 

 ). م2000خريسان، (ينأ عن كل مراقبة 

والورقة الراهنة تنظر إلى العولمة بأنها عملية تهدف إلى سـيطرة الفكـر والثقافـة الأقـوى عـلى 

 الثقافات الأخرى بغرض التعاون والتواصل وإزالة الحدود والمسافات بين الدول والشعوب ودمجها فيما

 . يسمى بالقرية العالمية، أو الكوكبية

أم !  هـل سـنغلق عـلى أنفـسنا البـاب في وجـه أيـة ثقافـات؟-والسؤال الذي يطرح نفسه الآن

 م نستسلم لها ونتبعها بشكل مطلق؟سنحاول التكيف معها؟ أ

 : التكنولوجيا والتقنية2-1

ت هذه التكنولوجيا الدليل على إن عالم اليوم وعالم الغد هو عالم التكنولوجيا المتقدمة، وأصبح

امتلاك مقومات القوة سواء في السلم أو في الحرب ودعم هيمنة القوة على الضعيف في جميع مجالات 

 ... الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية

إن عالم التكنولوجيا الذي نعيشه الآن عالم سريع التغير والتطور وهو لـيس بمعـزل عـن ثقافـة 

فعلى المجتمعات أن تستفيد ما أمكن من الثورة التكنولوجيـة والتقنيـة في ... المجتمعات التي تستورده

 . مؤسساتها التربوية والتعليمية

 : وسائل الإعلام3-1

وهي تمثل الضلع الثالث لمثلث التحديات وتتمثل في الـصحافة، الإذاعـة، التلفزيـون، الإنترنـت 

حيث وفرت هذه الوسـائل سرعـة ... يعة لنشر وتلقي الأمور المختلفةوغيرها، فهي وسائل مختلفة وسر

 . الاتصال والتواصل بين الشعوب والمؤسسات والأفراد
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 : التحديات الداخلية: ًثانيا

 

 :  العمالة الأجنبية1-2

ًإن التغير السياسي والاقتصادي في المنطقة العربية صاحبه تغـيرا في الأوضـاع الاجتماعيـة، وقـد 

هذا التغير مجموعة من التحولات، مثل الاعتماد على العمالة الأجنبية والتغيرات التي أصـابت نتج عن 

منـصور، (الأسرة العربية نتيجـة عمـل المـرأة، وتـرك مهمـة التربيـة وتوجيـه الأبنـاء للخـدم والمربيـات 

 ). م2000

دي إلى إحـداث إن هذه التغيرات الاجتماعية لابد أن تترك بصماتها على الناشـئة والتـي قـد تـؤ

اتجاهات سلبية تتسم بالإهمال واللامبالاة، وعدم التعامل معهم إلا بالعنف والـسيطرة مـما يـؤدي إلى 

فقد التوازن النفسي وقد يتعرض في نهاية الأمر إلى عملية محو ثقافي وهي عملية تحدث نتيجة تخلص 

 .الطفل من ثقافته ليحل محلها ثقافة المربية

 :  التعليم ضعف مخرجات نظام2-2

والذي يتعلق بفقر محتوى برنامج التكوين التعليمي وقصوره على الجوانب المعرفية، وتخريج 

أفواج ودفعات متلاحقة من أنـصاف المتعلمـين ممـن لا تـستفيد مـن طاقـاتهم المتواضـعة مؤسـسات 

ام التعليمـي، الإنتاج وذلك نتيجة لضعف المدخلات والمتمثل في سوء التخطيط، تمحور المركزية في النظـ

 .. وتواضع إعداد المعلم

ومع انفتاح نظامنـا التعليمـي عـلى التجـارب العالميـة، وإن كـان هـو خطـوة إيجابيـة للرقـي 

 : بالعملية التعليمية إلى مستوى الطموح إلا أن هذه التجارب والمشاريع ينقصها عدة أمور

 . القصور في استمرارية مثل هذه التجارب وبطء انتشارها -

 . ول فكرة التغيير والتطوير واعتبارها عند البعض مضيعة للوقتعدم قب -

 . قصور عملية التقويم وعدم موضوعيتها في كثير من الأحيان -
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 . لم يوضع لمرحلة التوعية لهذه المشاريع أهمية وربما التدريب عليها في كثير من الأحيان -

ًلعمـل بهـا بعيـدا عـن قد ترتبط كثير من المشاريع بأفراد وشخصيات معينـة لـذلك يكـون ا -

 .العمل المؤسسي المبني على خطط طويلة المدى

 : الانفجار السكاني : 3-2 

نتيجة للتحولات الاقتصادية والاجتماعية والصحية التي شهدتها المجتمعات العربية في العقـود 

) 2025(الأخيرة تزايدت أعداد السكان بشكل ملحوظ فقد وصل تعداد سكان الـدول العربيـة في عـام 

وتشكل هذه الزيـادة الهائلـة .. ًعاما) 15(ًمليون نسمة نصفهم تقريبا أقل من ) 400(إلى ما يقرب من 

ًفي السكان ضغوطا عـلى جميـع المـوارد والبنيـات الاقتـصادية والاجتماعيـة والتعليميـة، وسـيكون مـن 

إن التزايـد في ) م2000المعرفـة، (الصعب على الأنظمة التعليمية تلبيـة الطلـب المتزايـد عـلى التعلـيم 

 . ًأعداد السكان سيؤثر حتما على كلفة التعليم ونوعيته

 : إن التحديات المطروحة أعلاه هي تحديات تقودنا لطرح السؤال التالي

 هل المدرسة قادرة على مواجهة أو استثمار هذه التحديات؟

 في عمليـة التغيـير أن الإجابة على هذا السؤال تكمن في الدور الإيجـابي الـذي تملكـه المدرسـة

 : وذلك لكونها

تعطي الفرد القدرة على معرفة الواقع من خلال فهـم العلاقـات بـين عنـاصره، والفهـم هـو  .1

المقدمة الضرورية لتغيير الواقع عن طريق معرفة العلاقات القائمة والتي تساعد الإنـسان 

الإبــداع أو الكــشف عــن علاقــات جديــدة والمتمثلــة ب... عــلى حــل مــشكلاته مــع البيئــة

 . والتجديد

تقوم المدرسة بالتمهيد للقبول الاجتماعـي للتغيـير الحـادث نتيجـة كـل مـن  .2

التعرف على العلاقات القائمة، والكشف عن العلاقات الجديدة التـي تـضيف 

 ًللواقع ما لم يكن موجودا من قبل إذن للمدرسة دور قيادي في عملية التغيير 
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 . الـلـه فإنها ذات دور أساسي في صنع المستقبل بإذن ًالاجتماعي حدوثا وقبولاً وبالتالي

أن التربية في الوطن العربي كما في جميع البلـدان ) "عابد الجابري(ومما يؤكد هذا التوجه قول 

 ).م1996الجابري، (ًتمارس دورا مهما في التحولات المجتمعية التي يشهدها عالم اليوم 

 وي المأمولمدرسة المستقبل النموذج المؤسسي الترب

.. سبق وأن أكدنا على دور المدرسة في قيادة عملية التغيير والتطوير التربوي ولمبررات مختلفـة

ولكن يا ترى ما نوع المدرسة التي نطمح بها لمواجهة التحـديات والثـورات العلميـة والتعليميـة التـي 

في وقتنا الحاضر نعيش بداياتها هذه المدرسة وإن كانت هي مدرسة المستقبل إلا أننا و.. ًذكرناها سابقا

 .ونلمس مكوناتها وانطلقت كثير من المشاريع التربوية التي هي في حقيقتها إحدى مؤشراتها

... نظام الترفيع... إضافة إلى التطوير الحاصل في عناصر العملية التعليمية مثل التقويم المستمر

 في بلـورة العمــل الـلــهاريع ستـسهم بـإذن هـذه نمـاذج لمــش... الإشراف التطـوري.... الإشراف المتنـوع

 ... مدرسة المستقبل... المؤسسي التربوي في المدرسة المأمولة

 

 : بدايات مدرسة المستقبل

ًم طرحا محددا لقضية مدرسة المستقبل بـدأ بـالمؤتمر الثـاني لـوزراء 2000شهد عام  ً

اهتم بعنوان واحـد هـو م، والذي 2000التربية والتعليم والمعارف العرب بدمشق في يوليو 

ًوجاء إطار الدراسات المرجعية التي أعـدت لهـذا المـؤتمر أكـثر تحديـدا " مدرسة المستقبل"

، تأثير تكنولوجيا المعلومات على "منهج مدرسة المستقبل"ودقة حيث تناول بالبحث قضايا 

 بـإعلانثم توج هـذا الأمـر بإصـدار مـا عـرف "التعليم، والتقويم والمبنى والتمويل وغيرها 
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دمشق حول مدرسة المستقبل وهي تعد وثيقة رسمية تؤسس للفكر المستقبلي حول الدراسة العربيـة 

ًودورها في القرن الجديد، وتشكل مرتكزا للكثير من الندوات والمؤتمرات العلمية الأخرى على مستويات 

 . بويمحلية وعربية الأمر الذي يجعلنا غير غائبين عن هذا المجال من الفكر التر

إن مدرسة المستقبل هي قاطرة المستقبل وهي مؤسسة التغيير والتطوير فإذا وضـعنا في هـذه 

ًمـسافة وزمنـا ومكانـا(القاطرة ما تحتاجه من الوفود الملائم لطبيعة الرحلـة  يـستطيع أن نقـول إن ). ً

 . الـلـه أن نصنعه بإرادة المستقبل الذي نريده يمكن

 : ماهية مدرسة المستقبل

ف مكتب التربية العربي مدرسة المستقبل بأنها المدرسة التي تعمـل عـلى إعـداد المتعلمـين ّيعر

لحياة عملية ناجحة مع تركيزها عـلى المهـارات الحياتيـة التـي تلبـي احتياجـات المـستقبل بمـا يخـدم 

 ). ه1420مكتب التربية العربي لدول الخليج (الجانب ألقيمي لدى المتعلمين 

د الكريم بأنها المدرسة المتطورة التي يسعى التربويون لإيجادها لتلبي حاجات بينما عرفها العب

المتعلمــين المختلفــة ولتزويــدهم بالأســس المناســبة لمواصــلة دراســتهم الجامعيــة أو مــا في مــستواها، 

واعتقـد ). ه1423العبد الكريم، (وتزودهم بما يؤهلهم للعيش بفاعلية وبتكيف في مجتمعهم الحديث 

ًد الكريم تجاوز النظرة التحليلية الفلسفية ودخـل مبـاشرة في التعريـف الإجـرائي وهـو تعريفـا أن العب

 . يبدو أكثر واقعية ووضوح

هذا وقد نحى التربويون من خلال ما ورد في الأدب التربوي ثلاث منـاح في النظـرة إلى مدرسـة 

 :المستقبل

ن خلال عنصر واحد، بحيث يظن إن حيث ينظر إلى مدرسة المستقبل م: النظرة الجزئية  الأول

 . تطوير هذا العنصر كفيل بنقل المدرسة إلى أن تكون صالحة للمستقبل



 -195 - 

 

وهي التي تفترض وتركز عـلى الجانـب التقنـي ألمعلومـاتي في التـدريس، : الثاني النظرية التقنية

ديـة إلى مـدارس وتفترض أن ثقافة المعلومات تمتلك عصا سحرية لنقل المدارس من مدارس بدائية تقلي

المستقبل، مدارس القرن الواحد والعـشرين، مـدارس الألفيـة الجديـدة، المـدارس الإلكترونيـة، المدرسـة 

 . الذكية

وهي النظرة التي تفترض أن تطوير المدارس عمليـة معقـدة يـشترك : النظرة الشمولية: الثالث

ن تطوير المدرسة لصنع ما نسميه فيها عناصر عديدة وتتأثر بعوامل كثيرة ويرى أصحاب هذه النظرة أ

وترى هذه النظرة أننا لا نتعامل مع مدرسـة خياليـة .. مدرسة المستقبل يحتاج إلى جهد متعدد الأبعاد

نختلقها في أذهاننا، بل نتعامل مع مدرسة على أرض الواقـع بكـل عوائقـه وبكـل نواقـصه وبإمكاناتـه 

ًالمتواضعة، مدرسة مرتبطة تطـورا وتـأخرا بمنظومـة واعتقـد أن هـذه ...  ومؤسـسات المجتمـع الأخـرىً

 ...النظرة هي النظرة الواقعية التي تلامس مشاعر وعقول الكثيرين منا

هذا وقد أورد العبد الكريم مقارنة بين مدرسة المستقبل والمدرسة التقليدية من خلال الجدول 

 : الآتي

 المدرسة التقليدية  مدرسة المستقبل 

قدرة على التحصيل العالي،  كل الطلاب لديهم ال-

 . وليس الطلاب سريعي التعلم والجيدين

 فقط القليل من الطلاب الأذكياء الـذين يكـون -

 . ًتحصيلهم عاليا

ً ليس متوقعا من كل طالب أن يفهـم كـل شيء -

 . من أول مرة

ــضل - ــو الأف ــة، الأسرع ه ــسرعة مهم ) الأذكى( ال

Faster is Smarter 

 

ــستمر هــو- ــصميم الم ــدد الأســاسي في  الت  المح

 النجاح

  الذكاء الفطري هو المحدد الأساسي للنجاح-

  الأخطاء علامة الضعف - الأخطــــــاء تــــــساعد الطالــــــب عــــــلى -
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 التعليم 

 .  التنافس أساس لزيادة تحصيل الطلاب-  يعمل الطلاب الجيدون بشكل جماعي-

 . ه1423بد الكريم، الع* 

 : أهداف مدرسة المستقبل

إلا أن هذه الورقة ستركز على أهم هذه .. دراسات في تحديد أهداف مدرسة المستقبلتتباين ال

 : الأهداف والتي تكاد تتفق عليها معظم الدراسات وهي

 . تحسين المخرجات التعليمية من خلال تجويد العمليات التعليمية -

بـت الأمـة التطلع إلى المستقبل والقدرة على التعامـل مـع متغيراتـه مـع المحافظـة عـلى ثوا -

 . وقيمها

بناء الفرد بناء شاملاً للجوانب العقليـة الوجدانيـة والمهاريـة والـسلوكية وإعـداد المتعلمـين  -

 . لمواجهة التحديات الصعبة والمتغيرات المتلاحقة

 . توظيف التقنية الحديثة لخدمة العمل التربوي -

 : اوأضافت المنظمة العربية للتربية أهداف أخرى لمدرسة المستقبل منه

إكساب المـتعلم مهـارات الـتعلم الـذاتي، والبحـث والحـصول عـلى المعرفـة والتعامـل معهـا  -

 . واستخدامها

إكساب الفرد أنماط التفكير، وبخاصـة التفكـير الناقـد، التفكـير الإبـداعي العلمـي، والتفكـير  -

 ... الموضوعي

ه، بمـا يـضمن مبـدأ تحقيق ودعم المشاركة والمسؤولية المجتمعية، في تخطيط التعليم وإدارت -

 ).ه1401المنظمة العربية للتربية، (تكافؤ الفرص التعليمية 

ًإن الأهداف التي تنشدها مدارس المستقبل تتطلب منهجـا ذا مواصـفات عاليـة، وقـد أبـرزت 

 :الدراسات والأبحاث التربوية ما يلي
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العبـد الكـريم، (التحول من التعلم المتمركز حول المنهج إلى التعلم المتمركـز حـول الطالـب  -

 ). ه1423

الاهتمام بالجانب العمـلي والتطبيقـي والتخصـصات المهنيـة والرؤيـة المـستقبلية لمتطلبـات  -

 .التنمية 

 . إتباع أسلوب اللامركزية في وضع المناهج لمراعاة الاختلافات البيئية -

ًأن تولي المناهج اهتماما كبيرا بالأنشطة اللاصفية مثـل زيـارات النـوادي العلميـة -  والمتـاحف ً

 ). ه1423أبو نبعة، (ومؤسسات البحث العلمي والمراكز الإنتاجية 

التركيز على منظومة القيم والأخلاق لمواجهة الأخطار الناجمة عن التطـور العلمـي والتقنـي  -

 ). ه1421المنظمة العربية للتربية، (

تكار والاستكـشافي مساعدة الطالب على إتقان أكثر من طريقة للتعلم كالتعليم التعاوني والاب -

 ). م2005مصطفى، (

 ). م2001الشوملي، (الاهتمام باللغات الحية الأجنبية باعتبارها أداة للتواصل مع الآخرين  -

اعتماد تقنيات التعليم الحديثة كأساس في التعليم ليس كوسيط وتوفيرها بأشكالها المختلفـة  -

 ... للوصول إلى المعلومات بأسهل الطرق وأقلها تكلفة

يعة الحال وعلى ضوء ما ورد في مناهج مدارس المستقبل والأهداف التـي تنـشدها فـإن بطب -

الأمر يحتاج إلى نوع معين من التقويم، ومن المباني المدرسية أو التجهيزات وعملية التمويـل 

 ... برمتها

ة وفي إطار جهود واهتمامات الدول وبخاصة المتقدمة منها لتطوير أنظمتها التربوية والتعليميـ

من أجل مواجهة التحديات والمخاطر التي تواجهها، انطلقت مجموعة من التجارب العلميـة في مجـال 

 : المدرسة الحديثة القادرة على الوفاء بمتطلبات المستقبل وأعبائه ومن هذه التجارب

  Break The Mold Schoolsمدارس كسر القالب  -
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 Chatters Schoolsمدارس الميثاق  -

  The Learning Schools المدرسة المتعلمة -

  The Electronic Schoolالمدرسة الإلكترونية  -

 School Driven Qualityالمدرسة النوعية  -

  The Creative Schoolالمدرسة المبدعة  -

 :أدوار القيادات التربوية

فلا يمكـن أن ... إن مدرسة المستقبل وما بها من مواصفات وتنظيمات تتطلب قيادة مستقبلية

نحدد قيادة مستقبلية دون معرفة ملامح مدرسة المـستقبل التـي سـبق أن تحـدثنا عنهـا في نطلب أو 

 .هذه الورقة

 فالقيادة المستقبلية التي نحن بصددها محددة بالقيادة الميدانية التي تعمل داخـل المدرسـة 

 ...وخارجها، أعضاؤها المعلمون، المديرون، والمشرفون

ذه المدرسـة، أو مـا المتطلبـات الأساسـية بقيـادة لمدرسـة لكن من سيقود العمل التربوي في ه

 المستقبل؟ 

ًتأسيسا على النظريات الإدارية التربوية التي تـرى بـأن القائـد التربـوي يمكـن صـناعته وذلـك 

 : بتهيئة الظروف والبيئات والمناخات المناسبة له عن طريق ما يلي

 بمـا يمـنح المزيـد مـن الاسـتقلالية في اتخـاذ التقليل من التمركز والمركزية في الإدارة المدرسية -

 . القرارات المهمة التي تتناسب وديناميكية العمل المدرسي

 . اعتبار الإدارة مهنة متخصصة يشغلها مؤهلون ولها معايير موضوعية وآليات عملية لشغلها -

العمل على إيجـاد كفايـات يجـب أن يـتحلى بهـا مـدير المدرسـة، المـشرف التربـوي، المعلـم  -

واعتمادها في التأهيل والتدريب والتقويم والعمل على تعزيز اتجاه الإدارة المؤسسية ونظـام 

 ). ه1421المنظمة العربية للتربية، (الجودة الشاملة 
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 : وجود مرجعية فكرية وعلمية تستند على -

 . المفهوم الشورى في القيادة والعمل المؤسسي المستمد من الأصول الإسلامية*

 . جتماعية المطروحة على التعليم في الوقت الراهن في المستقبلالمطالب الا*

 . الأساليب العلمية في الإدارة التي تولدت من تطور النظريات الحديثة في القيادة والإدارة*

... إن المتطلبات أعلاه ضرورية لكونها هي الإناء والمحتـضن الـذي يمـارس بـه القـواد أدوارهـم

الأول الذي يعول عليه تحقيق أهداف العمليـة التربويـة وهـو الموجـه الأول فلنبدأ بالمعلم فهو القائد 

 ... للطلاب

 

 : التحولات في دور المعلم

حصل تحول كبير ومهم في النظر إلى وظيفة المعلم فبدلاً من النظـرة الـسابقة إلى المعلـم عـلى 

 يحفظوه، صار عمل المعلم أنه الخبير الذي يصدر التوجيهات ويملي على الطلاب ما يجب أن يفعلوه أو

ًميسرا ومنسقا للتعليم داخل المدرسة فوظيفة المعلم في مدرسة المستقبل تهيئة البيئة المناسبة لتعلـيم . ً

أما طريقته فلم تعد اتباع خطوات .. الطلاب، وإيجاد تفاعل صفي يساعد على توسيع مدى هذا التعلم

بـل صـار التـدريس عمليـة تأمليـة ) ون التربويـونوهم في الغالب المشرف(محددة من خبراء أعلى منه 

نقدية، يفكر فيها المعلم في ضوء قناعاته التربوية وأساليب وطرائق تدريسه ويتفحصها في ضوء خبراته 

وما . ليرى هل هي فعلاً ما يجب أن يعمله، وهل هي فعلاً تتناسب مع ما يريد أن يحققه من أهداف

. ها لتتناسب مع واقع المواقف التعليمية التي يعيـشها الفـصلهي السبل لتطويع تلك الطرائق وتغيير

 ). ه1423العبد الكريم، (

إن الـدور المــأمول مــن المعلــم يكمــن في إعطائــه صـلاحية اتخــاذ القــرار فــيما يتعلــق بعملــه 

ــي ــوه المهن ــشطة نم ــق بأن ــيما يتعل ــصل وف ــل الف ــسي داخ ــين. التدري ــة تمه ــن عملي ــزء م ــك ج  وذل
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ن يتمتع المعلم بقدر كبير من الحرية في اتخـاذ القـرارات التـي تتعلـق بممارسـاته  التعليم التي تحتم أ

 .ونموه المهني

ًلن يكون المعلمون عبارة عن أفراد يؤدون عملاً محـددا، ولا علاقـة لبعـضهم بـبعض فـالتحول 

علـم فبـدلاً مـن عمـل الم. بعد التقارب، وبعد التكامل: الذي ننشده في مدرسة المستقبل يأخذه بعدين

لوحده منعزلاً عن بقية زملائـه، يجـب أن تأخـذ المدرسـة الحديثـة منحـى يـسعى لتقريـب المعلمـين 

فـالأخوة . وربطهم ببعض بعلائق أخوية تعاونية تساعد على الاستثمار الأمثل لجهودهم داخل المدرسة

أيـضا ). م2004، البابطين(والعمل ألتشاركي بين المعلمين يجب أن يكون سمة للعمل المدرسي المستقبلي 

هو معلم ميسر لعملية التعليم الذاتي وتعليم الطلاب التفكير وبأنواعـه وطـرق البحـث عـن المعلومـة 

 ). ه1423أبو السندس، (

إن المعلم الذي يملـك روح المبـادرة والنزعـة إلى التجريـب والتجديـد، يثـق بنفـسه في تنظـيم 

ً والقدرات والمعلومات ما يجعل منه باحثا تربويـا النشاط التربوي بحرية واختيار، ويمتلك من المهارات ً

 يسهم في حل المشكلات التربوية عن دراية ووعي 

 ). ه1423أبو هاشم، (

 : التحولات في دور مدير المدرسة

تؤكد الاستراتجيات التعليمية إلى ضرورة تغيير دور مدير المدرسة من الإطار التقليدي إلى إطـار 

ًني خططا إستراتيجية في ضوء رؤية علمية مستقبلية، وهو قائـد اجتماعـي جديد فهو قائد تعليمي يتب

يعي دور المدرسة في المجتمع ويشارك القيادات والآباء في تجويد عمليـة التربيـة، كـما أضـحى قائـد ذا 

 . رؤية علمية يستطيع من خلالها استثمار طاقات المجتمع المدرسي، ويرفع روح الإنجاز في الآخرين

 . هذه الأدوار لابد من امتلاك مدير المدرسة للمهارات القيادية والإدارية المناسبةوللقيام ب
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دور مدير المدرسة في المدرسة التقليدية هو تسيير الأمور الإدارية والأعمال اليوميـة للمدرسـة، 

 . فعمله مقصور على حفظ النظام وتنفيذ التعليمات

رسة عـلى أنـه قائـد تربـوي، يعنـي بوضـع الرؤيـة أما في مدرسة المستقبل فينظر إلى مدير المد

 . الاستشرافية لمدرسته ووضع الأهداف والتخطيط لبلوغها بالعمل بروح الفريق

وفي مجال العلاقة بين مدير المدرسة والمعلمين لم تعد العلاقة العمودية هي المفضلة، بـل لابـد 

 أن يحل محلها العلاقة الأفقية والعمل بروح الفريق 

 ). ه1423الكريم، العبد (

وقد تم الاطلاع على مجموعة من الدراسات التربوية الحديثة والتي خلصت إلى أدوار أساسـية 

 : لمدير مدرسة المستقبل هي

 . صاحب رؤية واضحة ورسالة طموحة، ودائم التفكير، وعلى استعداد للتطوير والتغيير -

 . مخطط قادر على وضع خطط تربوية وتنفيذها وتقويمها -

 .  فريق عمل يعمل بمبدأ المشاركة ويتمتع بالمرونة والشفافيةقائد -

 . معلم أول، يتفهم احتياجات عمليتي التعليم والتعلم ويعمل على تلبيتها -

 . مشرف مقيم يعمل باستمرار على رفع مستوى معلميه وتحسين أدائهم -

 . مربي قدوة لزملائه في المدرسة وخارجها -

 . ي لجميع العاملين في المدرسةمدرب مؤهل يوفر فرص النمو المهن -

 . صانع المناخ الأسري من خلال تنمية العلاقات الإنسانية في مدرسته -

القاضي العادل الذي يمتلك قدرة عاليـة لحـل المـشكلات، واعـتماد مبـدأ العدالـة والإنـصاف  -

 . وعدم التحيز

 إن مدرســة المــستقبل تتطلــب قيــادة مدرســية فاعلــة مفتوحــة تعتمــد عــلى المــشاركة

ــداف  ــق الأه ــة لتحقي ــسؤولية الكامل ــون الم ــذين يتحمل ــة، وال ــاملين في المدرس ــع الع ــة لجمي   الفعلي

 لــذا لابــد مــن التركيــز عــلى كيفيــة. التربويــة ورفــع الأداء وتحقيــق الجــودة التربويــة الــشاملة



 -202 - 

 

سلوك، فبناء قيادة تربوية في مدرسة المستقبل يقوم على متلازمـة مـن الـ.  اختيار مدير وقائد المدرسة

 ).م2002المنيف، . (المعرفة، المهارة

ويمكن من خـلال التـدريب إعـداد قيـادات تربويـة قـادرة عـلى تحقيـق أهـداف المؤسـسات 

 ). ه1420الدبيان، (التربوية، ويمكن القيادات التربوية من المهارات اللازمة لإدارة مدرسية فاعلة 

 : التحولات في دور المشرف التربوي

بوي تحولات كبيرة في العقود الأخـيرة عـلى مـستوى النظريـة وعـلى مـستوى شهد الإشراف التر

فلم يعد الإشراف هو ذلك العمل الذي يسعى للبحث عن العيوب أو التنبيه عليها عـلى . التطبيق أيضا

 . أفضل الأحوال

مـن أن .. ويرى البابطين إن الأدوار المأمولة للمشرف التربوي تنطلق مـن فلـسفة وفكـر معـين

فروق فردية بين المعلمين، حيث يرى أن المعلمين يتفـاوتون في قـدراتهم وإمكانـاتهم الشخـصية هناك 

ًوالمهنية ومستوياتهم العلمية، عليه يرى أنه من غير المناسب أن يستخدم المشرف التربوي نمطا محددا  ً

 ). م2004البابطين، (مع جميع المعلمين دون استثناء وبنفس الأسلوب 

ًتقبل ينظر للإشراف التربوي على أنه عملية مستمرة وليست نشاطا يقـام ثـم ففي مدرسة المس

فالأساليب الإشرافية متنوعة تعطي المشرف والمعلم خيـارات تنمويـة واسـعة بمـا يتناسـب مـع . ينتهي

 . المعلم والموقف التعليمي

علـم والمـدير إن الدور الإشرافي المأمول ينطلق مـن أدوار المعلـم ومـدير المدرسـة فـإذا بـدأ الم

ًبالمواصفات والمهارات التي تم عرضها سـابقا فـإن المـشرف التربـوي ينطلـق مـن تلـك الأدوار القياديـة 

 . ًويصبح قائدا مشارك ومتفاعل مع تلك الأطراف

 : عليه يمكن القول أن الدور القيادي للإشراف التربوي يراعي الأمور التالية
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ئة تعليمية للمعلم والطالب على حد سواء، يسعى وضع المؤسسة التربوية، من حيث أنها بي -

 . فيها الجميع لبلوغ أهداف محددة من خلال خطط شاملة ودقيقة

مهنية المعلمـين، حيـث ينظـر للمعلمـين عـلى أنهـم خـبراء جمعـوا بـين المعرفـة الأكاديميـة  -

 . لاتوالتربوية، مما يؤهلهم لتطوير أنفسهم والمشاركة الفاعلة في حل ما يواجههم من مشك

طبيعة التدريس، حيث ينظر إلى التدريس على أنه علم وفن، يحتاج فيه المعلم إلى التدريب  -

ًوالتأمل الناقد في مبادئه التربوية وممارساته المهنيـة، سـعيا إلى تطـوير أدائـه التـدريس مـن 

ً فالإشراف التربوي يسعى إلى إيجاد مدرسة تتجدد ذاتيـا. ذاته أو من خلال مشرفه أو زملائه

 .وهي التي تحمل عوامل نموها وتطورها 

عليه لابد أن يمتلك المشرف التربوي جملة من المهارات والسمات التي تساعده في أداء مهمتـه 

  :)م1997ديراني، (المأمولة وإبرازها 

لابد من وجود مفهوم إيجابي للذات عند المشرف التربوي ويمكن من خلالها احترام الآخـرين  -

 . وتقديرهم

رة على الاتصالات الفردية والجماعية مثل الاتصال الـشفوي والكتـابي، ومهـارات لفظيـة القد -

 . وغير لفظية، ومهارتي إرسال الكلام والاستماع إليه

ضرورة إلمام المشرفين بالمعرفة المتعلقة بالتعلم والتعليم والقدرة على تحليـل التـدريس مـن  -

 . خلال مهارات الملاحظة

 . نسانيةإلمامه بالعلاقات الإ -

 . قادر على تسيير الوقت، والتعامل مع الصراع، والتغلب على التوتر -

إلمامه بالمهارات المهنية للإشراف من أساليب وأنماط والقدرة على ممارسـتها والإشراف عليهـا  -

 . وتقويمها
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هـي مـوارد )  المـشرف- المـدير-المعلـم(إذن نستطيع أن نقول أن القيادات التربويـة الميدانيـة 

ية مهمة، تدير وتقود المدرسة من خلال أدوار محددة ومتكاملة لابد من الارتقاء بهـا إلى مـستوى بشر

 .طموح مدرسة المستقبل

 التوصيات والمقترحات

كما ذكرنا أن العصر الذي نعيشه هو عصر العولمة وعـلى الـرغم مـا بـشر بـه الكثـير مـن : أولاً

ة عقد التسعينات من القرن الماضي إلا أننا وبعد مـضي المفكرين بأنه عصر خير ونماء واستقرار من بداي

عقد ونيف من الزمن نرى أن صورة العالم ضبابية ومليئة بالتناقضات والتي تمثـل تحـديات مـستقبلية 

للمدرسة تستوجب نوعان من الحركة لتقوم مدرسة المستقبل بدورها في قيادة الواقع المجتمعـي نحـو 

 : المستقبل المأمول هما

 . نيتحرك آ -

 . تحرك تالي -

 : يشمل التحرك الآني مهمتان هما

 . إدراج الفكر المستقبلي في المناهج والمقررات وما يتطلبه هذا من إمكانات وتجهيزات .1

 إعادة تأهيل المعلم الحالي على أساليب التدريس المنطلقة من منهجية المستقبل .2

 : ويشمل التحرك التالي مهمتان هما

 . ة العربية الإسلامية بهدف إنعاشها لا ترديدها أو تلقينهافتح المدرسة على الثقاف .1

فتح المدرسة على الثقافة العالمية بهدف التعامل معها بما يخدم الأهداف التربوية في  .2

 . المجتمع فلا انسلاخ ولا انبهار ولا خوف منعزل

معدة للقيام بدورها إن القيادة المدرسية المأمولة لمدرسة المستقبل لابد أن تكون مهيأة و: ًثانيا

 : الأمر الذي يتطلب الآتي... القيادي بكفاءة وفعالية
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وجود هياكل تنظيمية تتضح فيها المهام والمسؤوليات والأدوار المطلوبة وبشكل إجرائي قابـل  -

 . للتنفيذ والتطبيق

وضع معايير موضوعية وآليات علمية لإشغال الوظائف التعليمية المدرسية والجهـاز الإشرافي  -

 . بما يتفق مع الكفاءة والخبرة والسمات الشخصية واعتمادها في التأهيل والتدريب والتقويم

ــصلاحيات  - ــق ال ــؤونها وف ــصريف ش ــذاتي وت ــتقلال ال ــن الاس ــية شيء م ــنح الإدارة المدرس تم

والسلطات التي تمنحها الجهات المركزية الأمر الذي يتطلب أن تكون القيادة المدرسـية عـلى 

 . ة المهارية والفنية والعلمية حتى تستطيع أن تسير شؤونها وتحقق أهدافهادرجة من الكفاء

 . اعتماد مبدأ المسؤولية والمساءلة في العمل المدرسي -

التدريب المستمر على الشئون الإدارية والتعليمية ومستحدثاتها، والتعرف على كـل مـا هـو  -

جودة الـشاملة بمراحلهـا ومـستوياتها ًجديد في مجال الإدارة والإشراف التربوي وفقا لمعايير ال

 . المختلفة

وجود هيكل إداري مبسط يحتوي على سهولة في الاتصال بـين المـستويات الإداريـة وتوزيـع  -

 . منسق للصلاحيات والمسئوليات

ًرغم أن ميدان التربية والتعليم عموما يعـاني مـن الـصعوبات والعقبـات التـي تحـد مـن : ًثالثا

إلا أن المفكرين والمسئولين التربيـون حـاولوا ومـا زالـوا يحـاولون في طـرح .. مةتحقيقه لأهدافه المرسو

 . أفكار جديدة وتجارب تربوية جادة لكسر هذا الطوق الخانق

 : ولكي تحقق هذه التجارب أهدافها المأمولة ينبغي أن تتوفر لها الأمور التالية

 . التكامل فيما بينها -

 . التقويم البنائي -

  .مرجعية مؤسسية -
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 .الدعم المادي -

 . تهيئة الكوادر البشرية المناسبة لإدارة تلك التجارب -

 .تهيئة الميدان التربوي والمجتمع المحلي لتقبل مثل هذه التجارب -
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  الفصل السابع

  عولمة الإدارة التربوية

 المقدمة

العلميــة والتقنيــة الهائلــة ،واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، والاتــصالات في  التطــوراتمــع 

 والبحــوث العلميــة، والإدارة ،وبــزوغ الثــورة المعلوماتيــة ، ظهــرت الحاجــة الماســة لوضــع التعلــيم،

استراتيجيات لتطوير الإدارة التعليمـة و التعلـيم وإصـلاحها، حيـث فرضـت هـذه التكنولوجيـا نفـسها 

المجتمع وتطوره وأحد أسس التنمية، وبرزت وسائل تكنولوجيا المعلومات المعتمدة على  شر لتقدمكمؤ

 و الشبكة العنكبوتية و قواعد البيانات و الكثير الكثير من المخرجات التكنولوجيـة الحديثـة الحاسوب

لتغيــير  هــاو تخطيط هندســتها كخيــار اســتراتيجي لتطــوير المؤســسات التعليمــة و إداراتهــا ، وإعــادة

َوثورة المعلومات الحديثة و إيمانا منا أن التعلـيم لا  منظومته لتتوافق مع التطورات العلمية، والتقنية،

يعمل في فراغ إنما يعمل في مجتمع له تركيبة خاصة و بالتالي توجد علاقة قوية بين التعليم و المجتمـع 

ي و مـا القلـق الـذي يـسود المجتمعـات الذي يخدمه و تصبح العلاقة في اطراد مـع المجتمـع الخـارج

العصرية و ثورة الشباب الراهنة إلا نتيجة منطقية للتغيرات المستمرة الحادثة في جميع نواحي الحيـاة 

 و التي تعتبر ظاهرة عالمية يمر بهـا العـالم الآن مـا هـي الاقتصادية و الاجتماعية والسياسية و الثقافية

 لـوجي الـذي يـسود عـالم اليـوم و أدى بـدوره إلى التوسـع الـسريع إلا نتيجة لتقدم العلمـي و التكنو

و تنظــيم ميــادين جديــدة للدراســة و هــذا يؤكــد منظومــة تربويــة تــستخدم تكنولوجيــا   في المعرفــة

 و بالنظر إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات لـلإدارة سـواء في المؤسـسات العامـة المعلومات و الاتصالات،

 م عملياتها على معالجة المعلومـات مـن حيـث طـرق اختيارهـا و مقارنتهـامعظ  أو الخاصة إذ تعتمد

 التربويــة بحاجــة شــديدة لإدخــال الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة   و اســتخدامها ، فــإن الإدارة
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مما يساعد في معالجة البيانات و توفير المعلومات المنتقاة و التي تـساعد في إنجـاز  كالحاسوب و غيره

، بالإضـافة إلى دورة في تـوفير المعلومـات المنتقـاة و التـي ) نظم معلومات التشغيل (ل و إتقان الأعما

  ) .نظم المعلومات الإدارية ( تساعد الإدارة في حل المشكلات و اتخاذ القرارات 

إن الإدارة التربوية تمثل بيئة إدارية مفتوحة على ما حولها، وتمتـاز بـديناميكيتها التـي تجعلهـا 

ييرات البيئية، وتحاول أن توائم وتوازن ما بين متطلباتها واحتياجات المجتمع الـذي تعـيش تواكب التغ

وهكذا فهي لا يمكن أن تبقى مكتوفة الأيدي أمام العولمة، فهـي بحاجـة أن تحـدث مـن أسـاليبها  .به

 .وتقوي منطقها لتتمكن من مسايرة المستجدات العلمية

ية في عصر العولمة، كما ألقت الضوء عـلى واقـع الإدارة بحثت هذه الورقة مفهوم الإدارة التربو

 .التربوية في ليبيا ثم توصلت إلى اقتراح تصور لكيفية تفعيل دور الإدارة التربوية في عصر العولمة بليبيا

 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على 

 .مفهوم الإدارة التربوية في عصر العولمة -

 .لإدارة التربوية في عصر العولمة بليبياتجسيد واقع ا -

 .كيف يمكن للإدارة التربوية أن تتفاعل مع العولمة -

 .وضع تصور مقترح لآليات تحديث الإدارة التربوية في عصر العولمة -

 :أهمية الدراسة

 :إن أهمية الدراسة تنبثق مما يلي 

 .ةستزيل الغموض الذي يحيط بمفهوم الإدارة التربوية في عصر العولم -
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الحث على القيام ببحوث تربوية متعمقة تشمل مختلف الجوانب المتعلقة بالإدارة التربوية  -

 .والعولمة

تمكن القائمين في المجال التربوي من تعديل وتحديث الأساليب الإدارية المـستخدمة لمواجهـة  -

 .عصر العولمة

 .يميةالقيام بدراسات عن تحديث هيكلة الإدارة التربوية وإجراءاتها التنظ -

 .تطبيق التصور المقترح في هذه الورقة البحثية وتقويمه -

 : مشكلة الدراسة 

 :وفي ضوء العرض السابق يمكن تحديد مشكلة الدراسة على النحو التالي

 كيف تواجه الإدارة التربوية عصر العولمة ؟ -

 :وتنبثق من ذلك عدد من الأسئلة الفرعية هي

 ولمة؟ما معنى الإدارة التربوية في عصر الع -

 ما واقع الأساليب الإدارية التربوية في عصر العولمة بليبيا؟ -

 كيف يمكن للإدارة التربوية أن تتفاعل مع العولمة؟ -

 تصور مقترح لآليات تحديث الإدارة التربوية في عصر العولمة؟ -

العولمة هو المحـور الأسـاسي لهـذه الدراسـة، ولـكي إن آليات تحديث الإدارية التربوية في عصر 

تطيع أن نتوصل إلى الإجابة الواقعية العلمية لهذا السؤال لابد من بحـث الأسـئلة الفرعيـة التـي في نس

 .مجملها ستمكننا من وضع تصور مقترح لآليات تحديث الإدارة التربوية في عصر العولمة
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 :منهج الدراسة

وعة للأساليب ستتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والذي يهتم بوصف الجوانب المتن

تـصور مقـترح لآليـات المتبعة في الإدارة التربوية، بهدف التوصل إلى عوامل منطقيـة تمكـن مـن وضـع 

 بــالاعتماد عــلى المراجــع المكتبيــة والإحــصائيات والوثــائق 1تحــديث الإدارة التربويــة في عــصر العولمــة

 .التعاميم اللازمة

 :تعريف المصطلحات 

أي النظـر إلى العـالم عـلى أنـه كـل )بمعنـى العـالم (ًة لغويـا تعرف العولم ):GLOBAL(العولمة

نسبة إلى كلمـة ) Globalization(، وهناك من يفضل استخدام مدلول 2متفاعل يجب استيعابه وفهمه

)Globe ( أي الكرة الأرضية ، وهناك من يستخدم عبارة)Modularization (وتعرف  3.نسبة إلى العالم

ًد في الأفكار ومضمونها وتحمل في طياتها أبعادا سياسية واجتماعية وثقافيـة ًاصطلاحا بأنها تعني التوح

الأساليب الحديثة التي سـتتبعها الإدارة التربويـة في : والمعنى المقصود في هذه الدراسة هو. 4واقتصادية

مواجهة عصر العولمة عن طريق إعطاء مزيد من الحرية الإدارية والحد من الـضوابط التنظيميـة لـكي 

 .تتمكن من تحقيق التوازن بين ما هو محلي وعالمي

                                           
 أومــا ســيكاران، طــرق البحــث في الإدارة ،ترجمــة إســماعيل بــسيوني وعبــد الـلـــه العــزاز، الريــاض، جامعــة الملــك - 1

 144م، ص 1998سعود،
 107م، ص 2000 شوقي الشريفي، معجم مصطلحات العلوم التربوية ، الرياض، مكتبية العبيكان ، - 2
ــب العمــل العــربي  منظمــة ال- 3 ــة، مكت ــب العمــل "عمــل العربي ــر المــدير العــام لمكت ، مــؤتمر العمــل العــربي "تقري

  17م،ص 1998، البند الأول، القسم الأول، مارس 25، الدورة "العولمة وآثارها الاجتماعية"بعنوان
 246م،ص2003ة، القاهرة ، قضايا في التعليم العالي والجامعي، مكتبة النهضة المصري" سعيد محمود والسيد ناس، - 4
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والمعنـى .  1هي الطريقة المتبعة وفق الأسس العلمية والمنطقية وتمتاز بالوضـوح):STUYLE(الأسلوب

الإجرائي المراد في هذه الدراسة هي الأساليب التـي تتبعهـا الإدارة التربويـة لتحقيـق أهـدافها في عـصر 

 .العولمة

هو العلم الذي يهتم بتوجيه الأعـمال والـسيطرة عليهـا وضـبطها، واتخـاذ  ):Administration(الإدارة 

والمعنى الإجرائي المراد  2. القرارات المناسبة، فهي العمليات والوظائف الموجهة لتحقيق أهداف محددة

 .في هذه الدراسة هو الإدارة التربوية التي تشرف على تخطيط وتنفيذ الأهداف التربوية

 : السابقةالدراسات

، 3"هل مـن حاجـة إلى تعريـف جديـد؟: الإدارة العامة في عصر العولمة"عمر أحمد العوض،  .1

لقد قام الباحث بإتباع المنهج الوصفي التحليلي، حيـث عـرف العولمـة وتنـاول بالتحليـل 

القضايا ذات الصلة بظاهرة العولمة وركز على التيـارات المعـاصرة لـلإدارة العامـة ومـدى 

حاجـة الإدارة العامـة إلى إعـادة  :عولمة ، وتوصل إلى مجموعة نتائج منها ما يليتأثرها بال

النظر لأسـاليبها وأنماطهـا التنظيميـة،أن التغيـير في الأسـاليب الإداريـة يـرتبط بالأهـداف 

المتغيرة والقناعات المحدثة ، أن تعريف الإدارة العامة في عصر العولمـة يجـب أن يتحـدد 

جانــب الفكــري وجانــب الأهــداف والغايــات والجانــب البيئــي ال:بأربعــة جوانــب وهــي

 .والعملي

 

                                           
 1389م،ص1998 عبد الفتاح مراد، موسوعة البحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث والمؤلفات ، - 1
 894م،ص 1998 عبد الفتاح مراد، موسوعة البحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث والمؤلفات ، - 2
 مـن حاجـة إلى تعريـف جديد؟مجلـة الإداري،عـدد خـاص، هل: الإدارة العامة في عصر العولمة " عمر أحمد العوض،- 3

 .106-67ه،ص ص 1423م،شوال 2002، ديسمبر 91،العدد 24السنة 
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تطبيقـات إدارة الجــودة الـشاملة في المــنظمات الخدميـة في مجــالي "محمـد توفيـق مــاضي،  .2

 درس الباحـث إدارة الجـودة الـشاملة في المـنظمات الخدميـة ومنهـا 1،"الصحة والتعلـيم

تصميم مقـترح لإدارة الجـودة الـشاملة، التعليم، واتبع المنهج الوصفي، وتوصل إلى وضع 

بالاعتماد على تطبيق نظرية الجـودة الـشاملة، كـما أورد تطبيقـات لـنظم إدارة الجـودة 

الشاملة في مجال التعليم العالي والمدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصـل 

أصـحاب :  فمـنهم تنـوع المـستفيدين مـن الخـدمات التعليميـة: إلى نتائج عديـدة منهـا

أعضاء : الأعمال والدولة وطالبوا إجراء الدراسات البحثية ، أما من داخل النظام التعليمي 

ليس هناك ضمان بوجود رؤية مشتركة بين ... المدرسة/هيئة التدريس ، العاملون ، الكلية 

يـين، تلك الفئات حول المقصود بإدارة الجودة الـشاملة، وجـود صراع بـين الفنيـين والإدار

خصوصية كل طالب، وجود بيروقراطية حادة، كل ذلـك يـشكل عقبـة في طريـق تحقيـق 

ًالجودة التربوية الشاملة نظـرا لأنهـا تعتمـد عـلى قنـوات اتـصال فعالـة، عمـل جماعـي، 

  ....التكامل بين العلميات الإدارية

 قامـت 2" تنظيم التعليم عـلى ضـوء ثـورة المعلومـات"مها عبد الباقي جويلي .3

ثة بتحليل النظام التعليمي المصري، وتوضيح العلاقة بين تنظيم التعليم، الباح

وثورة المعلومـات والـسياسات التعليميـة التـي تواجـه الآثـار الناتجـة لثـورة 

 المعلومات، واتبعت المنهج الوصفي في ذلك، وتوصلت الباحثـة إلى مجموعـة 

 

                                           
تطبيقـات إدارة الجـودة الـشاملة في المـنظمات الخدميـة في مجـالي الـصحة والتعليم،المنظمـة "محمد توفيق مـاضي، - 1

 م،2002العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، 
بحث منشور في كتاب دراسات تربوية في القرن " تنظيم التعليم على ضوء ثورة المعلومات "بد الباقي جويلي ،  مها ع- 2

 م2001الحادي والعشرين ، الإسكندرية ، 
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عات، قصور المـدارس عـن اسـتيعاب عدم فعالية البحث العلمي داخل الجام: من النتائج منها

الأعداد الكبيرة من الطلبة نتيجة للنمو السكاني، سوء استخدام الموارد التعليمية المتاحة نتيجـة 

لضعف الإدارة التعليمية، والهدر التعليمي، وتدني مستوى الخريجين، كما أن البيئـة التعليميـة 

ة تطوير التعليم ليتمكن من استيعاب وأوصت الباحثة بضرور .لاتمكن من تحقيق كفاءة الأداء

الاهـتمام وتكنولوجيـا التعلـيم، وتجويـد . التكنولوجيا مـع القـدرة عـلى الاختيـار الـسليم لهـا

 .الخدمات التربوية

 

 ناقـشت الباحثـة ، 1"المتطلبات التربويـة لتحقيـق الجـودة التعليميـة"مها عبد الباقي جويلي .4

يكـل التعلـيم وأهدافـه وتقـويم محتـواه، استخدام الجودة التربويـة كمـدخل لتطـوير ه

واتبعت المنهج الوصفي، وتوصـلت إلى ضرورة التخطـيط لتحقيـق جـودة التعلـيم الـذي 

يساير احتياجات الخطط التنمويـة، كـما أن تطبيـق أدوات الجـودة التربويـة بحاجـة إلى 

لاهـتمام دعم الدولة، وزيادة التمويل ، تحديد الأوليات والسياسات التربوية بوضـوح ، وا

بتحسين نوع التدريب ، اقتراح عدد من محاور تحقيق الجـودة في المؤسـسات التعليميـة 

الاهتمام بالمناخ التعليمي ، وبالإدارة التربوية الواعية ، مـع التركيـز عـلى مخرجـات : منها

التعليم ، و على المناخ التعليمي المناسب ، ولقد تم تطبيق البحث عـلى جمهوريـة مـصر 

 .العربية

                                           
بحث منشور في كتاب دراسـات تربويـة في " المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية "  مها عبد الباقي جويلي ، - 1

 م2001ي والعشرين ، الإسكندرية ، القرن الحاد
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درس الباحــث أهــم 1،"القــصور الإداري في المــدارس الواقــع والعــلاج" أحمــد إبــراهيم أحمــد .5

مظاهر القصور الإداري بالمـدارس الثانويـة العامـة مـن وجهـة نظـر المـديرين والمعلمـين 

ومقترحاتهم لعلاج ذلك، واستخدم المـنهج الوصـفي، وطبـق دراسـة اسـتطلاعية ثـم وزع 

 مــديرين ومعلمــين المــدارس الحكوميــة الثانويــة في اســتبيان عــلى عينــة عــشوائية مــن

تـدني مـستوى : محافظتي الإسكندرية والبحيرة، وتوصـل إلى مجموعـة مـن النتـائج منهـا

الرضا المهني، تهاون إدارة المدرسة مع المقصر، عدم انضباط المعلمـين ، تـدني الأخلاقيـات 

 المطلـوب مـن حيـث قيـادات مدرسـية عـلى غـير المـستوى. والسلوكيات لـدى المعلمـين

 .الصلاحية والأحقية مما يشعر الآخرين بالإحباط

 

دراسة مقارنة للمداخل والأساليب التي يستخدمها المـديرون في إدارة "أحمد إبراهيم أحمد،  .6

، لقد قام الباحث بتطبيق دراسته عـلى محافظـة القليوبيـة في جمهوريـة مـصر 2"المدرسة

كـة العربيـة الـسعودية ، اتبـع المـنهج المقـارن ، وطبـق العربية ، والمدينة المنورة في الممل

تـصميم دليـل  :استبانة على مديرين المدارس ، وتوصل إلى مجموعة نتـائج منهـا مـا يـلي

لأهم الأعـمال المميـزة للمـديرين الأكفـاء ، وضـع دليـل أسـباب نجـاح مـدير المدرسـة ، 

ك مديري المـدارس الـسلطة الاتجاهات المعاصرة لتطوير أداء مديري المدارس ، عدم امتلا

 .المطلقة في إدارتهم ، أهمية تنظيم الوقت وإدارته بكفاءة

 

                                           
 .م2000، القاهرة ، دار الفكر العربي ، "القصور الإداري في المدارس الواقع والعلاج"  احمد إبراهيم احمد،- 1
، الإسـكندرية ، "دراسة مقارنة للمداخل والأساليب التي يستخدمها المـديرون في إدارة المدرسـة" أحمد إبراهيم أحمد،- 2

 .م2000ف الحديثة ، مكتبة المعار
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نمـوذج تكـاملي في اسـتخدام نظـم المعلومـات في تنظـيم وإدارة " أحمد عبدا لرحمن الـسيد .7

، اتبع الباحث المنهج الوصـفي ، قـام بدراسـة وتحليـل اتجـاه 1" دراسة تطبيقية–التعليم 

 المعاهـد والكليـات في قطـاع كليـات التربيـة النوعيـة معاهـد وسلوك عينة عشوائية من

التعليم العالي ، وفق نموذج كمي متكامل يـشمل عـلى كافـة المتغـيرات في تنظـيم وإدارة 

تـم تحديـد :التعليم بجمهورية مصر العربية، وتوصل إلى عدد من النتائج ، وهي كما يلي

سياسـات إدارة :ارة التعلـيم وهـي المتغيرات التي تحكـم نظـم المعلومـات في تنظـيم وإد

التعلــيم ، وسياســات نظــم التعلــيم ،وسياســات تنظــيم التعلــيم والــنماذج والنظريــات ، 

بهـدف تطبيـق إدارة مـوارد  وتحديث الأساليب الإدارية في كليات ومعاهد التعليم العالي

 .المعلومات

 :تعليق عام على الدراسات السابقة

 :مجموعة النتائج التاليةنتوصل من الدراسات السابقة إلى 

 . سوء استخدام الموارد التعليمية المتاحة نتيجة لضعف الإدارة التعليمية - أ

 . تطبيق أدوات الجودة التربوية بحاجة إلى دعم الدولة - ب

 .الحاجة إلى تحديد الأوليات والسياسات التربوية بوضوح - ت

 .تحسين نوع التدريب المقدم خاصة لمنسوبي الإدارة التربوية - ث

الاهـتمام بالمنـاخ : اح عـدد مـن محـاور تحقيـق الجـودة في المؤسـسات التعليميـة منهـااقتر - ج

 . الوظيفي، الإدارة التربوية الواعية

 .تطبيق تنظيم وإدارة المعلومات: الاتجاهات المعاصرة لتطوير أداء الإدارة التربوية ومنها - ح

                                           

ــسيد-1 ــرحمن ال ــد ال ــد عب ــيم " أحم ــيم وإدارة التعل ــات في تنظ ــم المعلوم ــتخدام نظ ــاملي في اس ــوذج تك ــة –نم دراس

 98-48م، ص ص 1995،مجلة دراسات تربوية واجتماعية ، المجلد الأول ، العدد الرابع ، ديسمبر "تطبيقية
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ويـة حـول المقـصود بـإدارة عدم وجود رؤية مشتركة بين تلك الفئات العاملة في الإدارة الترب - خ

 .الجودة التربوية الشاملة

 .تأثير الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي على الأساليب الإدارية المتبعة بالإدارة التربوية - د

الحاجة إلى تطبيق الفكر الإداري المعاصر القائم على إتباع أسلوب التفكـير العلمـي في صـنع  - ذ

 يتطلب إتقان مهارات لاسـتخدام أسـاليب محـددة ترتكـز القرارات في الإدارة التربوية وذلك

 .على الحاسب الآلي

 .الحاجة إلى التدريب أثناء الخدمة للعاملين في الإدارة التربوية لصقل مهاراتهم الوظيفية - ر

 .تأثر الإدارة التربوية بالبيئة المحيطة بها المحلية والعالمية  - ز

 ة؟أولا ما معنى الإدارة التربوية في عصر العولم

نموذج الإدارة العلميـة، : تتعدد النظريات والنماذج التي ساهمت في تطور الإدارة التربوية مثل

حيث ركـزت كـل منهـا عـلى جانـب محـدد في ....والعلاقات الإنسانية والسلوك الإنساني ونظرية النظم

ايجابيـات الـنماذج الإدارة التربوية، ولكي نعرف الإدارة التربوية في عـصر العولمـة لابـد مـن المـزج بـين 

الإدارية التربوية ووضع نمـوذج متكامـل مـترابط قـائم عـلى أسـس موضـوعية مـع الاهـتمام بمختلـف 

 1. الجوانب الإنسانية والمادية والاجتماعية والعلميـة والعمليـة والموائمـة مـع البيئـة المحليـة والعالميـة

وب في أدائها لمهامها التربوية فيجـب أن وهكذا فلكي تحقق الإدارة التربوية بعصر العولمة النجاح المطل

 :2تتوفر في منسوبيها ما يلي 

                                           
 98م، ص2000، الباحثين،  احمد عرفة وسمية شلبي، الإدارة وتحديات العولمة- 1
 111-109م، ص2000 احمد عرفة وسمية شلبي، الإدارة وتحديات العولمة، الباحثين، - 2
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 .الالتزام الايجابي الأخلاقي والقانوني والسلوكي البناء متمثلاً في الأفعال والسلوكيات الايجابية .1

ًالتوازن بين القدرة والدافعية أي أن يكون الفرد قادرا على تطويع المعارف النظرية في الإدارة  .2

 . وية إلى واقع ملموس، فيحدث تكامل بين الجانب النظري والتطبيقيالترب

الرغبة الحقيقية والعالية للعمل، وهناك أساليب علمية وموضـوعية لقيـاس دافعيـة الأفـراد  .3

 .للإدارة التربوية

وضع الشخص المناسب في المكان الذي يتناسب مع قدراته الشخصية ويـشترط تـوفر المنـاخ  .4

 .عمل ويتفق مع توقعات الفردالوظيفي الموائم لل

 .تنمية الاتصال الفعال بين الموظفين في الإدارة التربوية .5

  .تنظيم انسياب المعلومات الدقيقة والصحيحة في الإدارة التربوية .6

بأنهـا نظـام لاتخـاذ القـرارات الإداريـة : وهكذا يمكن تعريف الإدارة التربوية في عـصر العولمـة

 علمي، والتركيز على التفاعـل بـين العـاملين في الإدارة التربويـة والعلاقـات التربوية والتنفيذية بأسلوب

بينهم وبين المتغيرات البيئية المحلية والعالمية وذلك ضمن إطار من القيم والمثـل الأخلاقيـة والـسلوكية 

 .1والقانونية لتحقيق الأهداف التربوية

 ياًثانيا ما واقع الإدارة التربوية في عصر العولمة بليب

إن الإدارة التربوية في ليبيا تواجه تحديات مختلفة ومتنوعة في عصر تكنولوجي سريـع التغـير، 

 :فهي تريد أن تجاري التطورات العلمية لكن هناك أمور تحد من فعاليتها، ومنها ما يلي

                                           
 390م، ص1999 هاني عبد الرحمن الطويل، الإدارة التعليمية، الأردن، جامعة الأردن، - 1
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 .جمود اللوائح والقوانين المتبعة والتي تتطلب إجراءات عمل محددة لا يمكن الخروج عليها .1

 كفاءة استخدام الحاسب الآلي، حيث استخدم لأعمال النسخ في أضيق الحدود، مما قلل عدم .2

 .من فعاليته

 ً.توظيف التكنولوجيا في إعداد تقارير مشابهة لما يعد يدويا .3

ــة لكــن لم تفعــل  .4 ــلإدارات التربوي ــة اســتخدام الانترنــت، فمــع وجــود مواقــع ل عــدم فعالي

 .ىواستخدمت فقط لعرض المرئيات أو الشكاو

 .التداخل والازدواجية في تنفيذ الإجراءات الإدارية .5

 .البيروقراطية وطول خطوط الاتصال .6

عــدم الاســتخدام الفعــال للبريــد الالكــتروني والــذي أمــسى مجــالاً خــصب لنقــل الإشــاعات  .7

 .والشكاوى الكيدية والسخرية

 .تعطيل الأعمال وتأخير الإجراءات .8

 . دقيق للأعمالالتضخم في القوى البشرية مع غياب توصيف  .9

 .التمسك بالوثائق الورقية في نشر التعاميم وتبادل المذكرات الداخلية .10

عدم وعي بعض من يعمل في الإدارة التربوية بالمفهوم الصحيح لاستخدام الأساليب الإداريـة  .11

 .الحديثة

م الجمود والانغلاق الفكري يؤديان إلى عـدم قـدرة الإدارة التربويـة عـلى الاسـتمرار في القيـا .12

 .بمهامها الوظيفية وظهور العديد من المشكلات

تبني مدخل حتمية التكنولوجية بدلاً من الخيار التكنولوجي، مما أدى إلى اقتناء التكنولوجيا  .13

دون البحث في مكنوناتها، وبالتالي أمست هنـاك حاجـة إلى كـوادر أجنبيـة لتقـوم بالـصيانة 

 .والتشغيل

 . دون مشاورة مع من يقوم بتنفيذهاالقرارات تصدر من قمة الهرم الوظيفي .14
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ســوء : وقــد توصــلت بعــض الدراســات الــسابقة إلى أوجــه القــصور في الإدارة التربويــة ومنهــا

استخدام الموارد التعليمية المتاحة، الحاجـة إلى دعـم الدولـة لتطبيـق أدوات الجـودة التربويـة، قـصور 

 ..... التدريب أثناء الخدمة

 :لتربوية أن تتفاعل مع العولمةًثالثا كيف يمكن للإدارة ا

تفاعلت الإدارة التربوية مع العولمة في مؤسسات العالم المتقـدم، وتمكنـت الإدارة مـن بلـورة  

وتشكيل مفاهيم العولمة وتوظيفها لخدمة أهدافها وسياساتها التوسعية القائمة عـلى التطـوير الـشامل 

 فإن أفضل مـدخل للتعامـل مـع الإدارة التربويـة في  ، وأثرت العولمة في ممارسات الإدارة ، لذا1المستمر

عصر العولمة هو مدخل النظم والذي يهتم بدراسة الإدارة التربوية ضمن الإطار الكـلي الـذي تتعـايش 

 أي How and what( ،2( الكيف والماهية :،ويرتكز هذا المدخل على بعدين هما )المحلي والعالمي(به 

وذلك تتفاعل مع العولمة ثم ما هي الآليات التي ستتبعها لتحقيق ذلك، كيف يمكن للإدارة التربوية أن 

  : يتطلب توفر ما يلي

إن الشفافية من أهم الدعائم التي يجدر الاهـتمام بهـا في : أخلاقيات العمل بالإدارة التربوية .1

ًعصر العولمة، فهي مطلب دائم ولكن يتضاعف في الوقت الحالي، نظرا لما تتطلبـه الأسـاليب 

لإدارية التربوية من حرية مقيدة بأخلاقيات إسلامية محسوسة تترجم إلى فعل وتكون رادع ا

 .ذاتي لكل من يعمل في القطاع التربوي أو أي قطاع آخر

                                           
 132م،ص2001 علي سلمي، خواطر في الإدارة المعاصرة، القاهرة، دار غريب ، - 1
بحـث منـشور في مـؤتمر الهيئـة " التقيـيم والمـساءلة كمـدخل في إدارة الـنظم التربويـة :" هاني عبد الرحمن الطويـل- 2

م، الهيئة اللبنانية للعلوم التربويـة ، لبنـان، 2000ديسمبر/كانون الأول9-7اللبنانية للعلوم التربوية المنعقد في بيروت ، في 

 .135ص 
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شفافية القوانين واللوائح وسهولة الإجراءات التنفيذية وعـدم تعقيـدها أي نزاهـة التطبيـق  .2

 .لها

ة فعاليتها وذلك عن طريق وضـوح الإجـراءات المتبعـة تعزز الشفافية الرقابة الإدارية وزياد .3

 1.ودقتها

إعداد العاملين بالإدارة التربوية لتقبل الأساليب الإدارية الحديثة، ومـن ثـم اسـتخدام شـتى  .4

الأساليب لتوعيتهم، عن طريق النشرات الشهرية، وحـثهم عـلى اسـتخدام أسـاليب الاتـصال 

 . لبين بالقيام بهالالكترونية لإنهاء إجراءات العمل المطا

تحديث القوانين واللوائح، فما الفائدة من تفويض السلطات وهي تخـضع لقـوانين و لـوائح  .5

 ).Knowledge Workers(وقد سمى بيتر دركر هذا الإعداد . غير مرنة تكبل تحركها

اتخــاذ القــرارات الإداريــة التربويــة الفعالــة التــي تتحــرر مــن الإجــراءات الإداريــة الطويلــة  .6

 .قيمة باستخدام قنوات اتصال آلية تمكن من سرعة تبادل الآراءوالع

 .مشاركة الفئات ذات العلاقة عند اتخاذ أي قرار يمسها .7

الاستخدام الفعال للحاسب الآلي، عن طريـق بنـاء شـبكة داخـل الإدارة التربويـة تمكـن مـن  .8

كــتروني في تبــادل تبــادل التعــاميم والمــذكرات الداخليــة، والاســتعانة بالانترنــت والبريــد الال

 . وأساليب الحفظ الآلي للوثائق, المعلومات

و يتم ذلك عن طريق تنمية المهارات الفكرية والإبداعية لدى منـسوبي  عقلنة العمل الإداري .9

الإدارة التربوية ليتمكنوا من انتقاء ما يتلاءم مع القيم والبيئة الليبية من مـستجدات عالميـة 

 .فيما يختص بالجانب التربوي

 .تطوير نظام المعلومات بالإدارة التربوية على المستوى الإجرائي .10

                                           
 148م، ص2000رية، الأردن، جامعة الأردن، موسى اللوزي، التنمية الإدا- 1
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أن تقـوم الإدارة التربويــة بالارتقــاء بـأداء منــسوبيها ليكونــوا أكــثر قـدرة عــلى التعامــل مــع  .11

 .التغييرات التربوية في عصر العولمة

ع مـصادر التحول من البيئة التربوية المغلقة إلى بيئة مفتوحة تعتمد على التواصل الفعال مـ .12

 .التعلم المتنوعة المحلية والعالمية والاستفادة بما يتفق مع تعاليم الشريعة الإسلامية

الإدارة التربوية مطالبة بالتوفيق بين التغيرات العالمية والمحلية وبـين قـيم المجتمـع الموروثـة  .13

 1والحداثة بهدف تنشئة جيل متفـتح عـلى الحـضارات الإنـسانية بعقلانيـة ووعـي منطقـي 

 .مرتكز على تعاليم الشريعة الإسلامية

هل الأساليب الإدارية التربويـة المتبعـة في الواقـع أدت إلى تحقيـق : تحقيق الجودة الإدارية .14

الجــودة المطلوبــة بالعمــل؟ هــل تــم التغلــب عــلى الــصعوبات والمــشكلات الإداريــة؟ هــل 

د وطويل؟ هل تـم المعاملات تتأخر ؟ هل خطوط الاتصال شبكية قصيرة أم ذات اتجاه محد

 تصميم معايير منطقية لقياس مدى تحقق الجودة الإدارية؟

 .توفر مهارات تحليل البيانات وتفسيرها باستخدام التقنية التكنولوجية .15

التخطيط الاستراتيجي القادر على التفاعل مع المتغيرات العالمية مع المحافظة على المـضمون  .16

 .2الاجتماعي

 .ل من خلاله بما يتناسب مع البيئة و المجتمع الليبياحترام الفكر العالمي والعم .17

                                           
م، 2002 إبراهيم العبد الـلـه، رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة المدرسية، لبنـان، شركـة المطبوعـات للتوزيـع والنـشر، - 1

 34ص
 76م، ص2000أحمد ألرشيدي، مشكلات الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة، القاهرة، مكتبة كوميت، - 2
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 : ًرابعا تصور مقترح لآليات تحديث الإدارة التربوية في عصر العولمة

إن الإدارة التربوية مطالبة بأن تحقـق كفـاءة شـاملة في المجتمـع، بتفاعلهـا مـع البيئةالمحليـة 

 متنوعة تمكنـه مـن تحقيـق أهدافـه، ولكـن ًوالعالمية، فهي تشكل نظاما تبادلي، يقوم بتطبيق أساليب

هناك ضوابط تسيره وتؤثر في تقدمه وهي بحاجة إلى تحديث لكي تتمكن الإدارة التربوية من مـسايرة 

 :عصر العولمة، وهي كما يلي

 .التحول من النظرة المحلية الضيقة إلى التفكير والعمل ضمن مفهوم العولمة .1

 .القائم على التفكير والابتكاراستخدام مفاهيم التخطيط الاستراتيجي  .2

تطوير هيكل الإدارة التربويـة حيـث يـتم التحـول إلى الهياكـل المرنـة الـشبكية والافتراضـية  .3

المعتمدة عـلى تقنيـات المعلومـات ويتبـع ذلـك إحـداث التغيـيرات اللازمـة عـلى الأسـاليب 

 .1الإدارية المتبعة

لتنميـة الاجتماعيـة تنطلـق مـن الواقـع تطوير نظم الإدارة التربوية في إطار خطة متكاملة ل .4

 2.القائم وتعمل على التوفيق بين ثوابت التراث وضرورات المستقبل

استخدام التكنولوجيا في بناء الأساليب الإدارية المستخدمة في الإدارة التربوية لتفعيل عـاملي  .5

 3.الوقت والمكان وتدريب العاملين بها على استخدامها بكفاءة وفعالية

 على الموارد البشرية ذات المهارات الفنية العالية، لأنها تعتبر الصانع الأساسي في برامج التركيز .6

 . التقدم التكنولوجي

                                           
 144م، ص2001لسلمي ، خواطر في الإدارة المعاصرة، القاهرة ، دار غريب ،  علي ا- 1
 341م،ص2003 علي احمد مذكور، التربية وثقافة التكنولوجيا، القاهرة ، دار الفكر العربي ، - 2
 93م،ص2002 لمياء السيد ، العولمة ورسالة الجامعة رؤية مستقبلية ، القاهرة ، الدار المصرية اللبنانية ، - 3
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تنمية الاتجاهات الايجابية نحو العولمـة لـدى منـسوبي الإدارة التربويـة حتـى يتمكنـوا مـن  .7

 .التفاعل معها بشكل صحيح

مـي يـتماشى مـع متطلبـات العـصر، يقـوم عـلى الإدارة التربوية الإلكترونية تمثل نموذج تنظي .8

، حيـث يـتم تـشكيل التنظـيم التربـوي عـلى أسـس الترابط بين إداراته ومستوياته المختلفـة

ومعايير تضمن أعلى مـستويات الكفـاءة في الأداء ويمتـاز بالمرونـة واسـتخدام آليـات الإدارة 

ــة ــائف الإدارة التربوي ــة في وظ ــل1الالكتروني ــرارات:  مث ــاذ الق ــيطاتخ ــيط ( ، التخط التخط

 ...،بناء نظام الاتصالات الشبكي ،نمط التنظيم، الرقابة الآلية )الشبكي

تصميم الخطط التربوية، وتوزيع الخـدمات التربويـة، البريـد : الإدارة الالكترونية تستخدم في .9

الالكتروني، والصوتي، تخطيط وتوزيع القوى البشرية وفـق التخصـصات ومعطيـات محـددة، 

الالكترونيــة، الــشبكات الداخليــة والخارجيــة، تنظــيم وتوزيــع الأعــمال، الــرد عــلى الأعــمال 

الاستفسارات، صنع القرارات التربوية، بنك المعلومات عن الخدمات التعليميـة ومؤسـساتها، 

بنك معلومات عن المنـاهج التعليميـة، بنـك معلومـات عـن الأسـئلة الـسنوية وفـق الـسنة 

لآلية، بنك معلومات عن منـسوبي الإدارة التربويـة ومـؤهلاتهم الدراسية والتخصص، الرقابة ا

 2...وحالتهم الوظيفية وتوزيعهم

بناء ثقافة تنظيمية في البيئة التربوية لاستيعاب التقنيات الجديدة وتقبلها عن طريق تنميـة  .10

الاتجاهات الايجابية نحو تطويع التقنية وإعادة هندسة العمليات بما يحقـق توافـق الواقـع 

 . 3تنظيمي مع متطلبات التقنيات الجديدةال

                                           
 332.م، ص2001القاهرة ، دار غريب ، " خواطر في الإدارة المعاصرة " علي السلمي، - 1
 334.م، ص2001القاهرة، دار غريب، " خواطر في الإدارة المعاصرة "  علي السلمي، - 2
 342م، ص 2001، القاهرة، دار غريب، "خواطر في الإدارة المعاصرة " علي السلمي، - 3
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ًإدمــاج التقنيــات في نظــم الأداء الــوظيفي التربــوي بحيــث يــصبح التنظــيم التربــوي نــسيجا  .11

 .متكاملاً ومتفاعلاً فيما بين مكوناته

التـي توضـح  تصميم الهيكل التنظيمي للإدارة التربوية وفق نظام شبكات الحاسـبات الآليـة .12

 .دارة التربوية والإدارات التي تتبع لهاخطوط الاتصال ما بين الإ

التوعية بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة والأدوات والأجهـزة في سـير إجـراءات العمـل  .13

 .وتحقيق مبدأ العدالة والكفاءة

تطبيق آليات الجـودة التربويـة قـدر الإمكـان وخاصـة مـا يتعلـق بميكنـة تنفيـذ الخطـوات  .14

 .ة وتكوين فرق عمل متعاونة تحقق التكامل الوظيفيالإجرائية في الإدارة التربوي

اكتساب مهارة اختيـار الـشكل المناسـب لعـرض المعلومـات، والاهـتمام بالتغذيـة العكـسية  .15

 .والمتابعة

 .التركيز على العمليات الإدارية التربوية التي تشكل الأساس لعملية التحسين المستمرة .16

 تمكن من قياس واقع الأداء بطريقـة منطقيـة تصميم نماذج متابعة وتقويم باستخدام آليات .17

تقوم على إدماج التقنيات الحديثة وتمكن من المتابعة الدقيقة الموضوعية وتعـديل الأخطـاء 

 .إن وجدت

على مختلف المـستويات ) كالانترنت(استخدام التدريب عن بعد باستثمار الشبكات العالمية  .18

 .مما يفتح مجال أوسع للتدريب

دريب الموجه بالأداء لأنه يركز على المهارات والمعارف التي يحتاجها الموظف اعتماد منهج الت .19

 1.ًبالإدارة التربوية فعليا لتطوير أدائه الوظيفي

                                           
ضين وأسامة محمد جرادات، التـدريب الإداري الموجـه بـالأداء، القـاهرة، المنظمـة العربيـة للتنميـة عقلة محمد المبي- 1

 55م، ص2001الإدارية، 
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، والـذي )Bird and War( الـبرامج التدريبيـة وفـق نمـوذج انتهاج مبدأ تقـويم النتـائج في  .20

 .لوظيفي بالإدارة التربويةيحدد مدى تطبيق مخرجات البرنامج التدريبي في بيئة العمل ا

 ما بين الإدارة التربوية والمجتمع المحيط بها مـن جهـة، ومـا تنوع قنوات الاتصال التي تربط .21

 .بينها وبين المجتمع الدولي من جهة أخرى

 .التركيز على العمليات الإدارية التربوية التي تشكل الأساس لعملية التحسين المستمرة .22
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 :الخاتمة

نتوصل من العرض الـسابق إن الإدارة التربويـة في عـصر العولمـة بليبيـا مطالبـة بالعمـل عـلى 

تفعيل دورها التربوي بما يتناسب مع التطورات العلميـة الحديثـة، وذلـك يلزمهـا تحـديث الـسياسات 

واللوائح التنظيميـة، وإعـادة النظـر إلى الهيكـل التنظيمـي، وتوصـيف وتـصنيف الوظـائف بمـا يلائـم 

حتياجات عصر العولمـة ، والتوعيـة الإداريـة بكيفيـة التفاعـل الـواعي مـع عـصر العولمـة ، وتـدريب ا

 .القيادات التربوية على ذلك 

ولابد من التركيز على كيفية الاستفادة من المعلومـات والبيانـات الدوليـة ومـدى توافقهـا مـع 

ها تتعلق بالمسارات التربويـة التـي تغـذي تعاليم الشريعة الإسلامية واحتياجات البيئة الليبية، خاصة أن

مخرجاتها سوق العمل الليبي المسئول عن تنفيذ الخطط التنموية وذلك يتطلب تكوين ثقافـة إداريـة 

لدى منسوبي الإدارة التربوية حتـى يتمكنـوا مـن التـصدي لعمليـات التكيـف التـي تفرضـها تحـديات 

 .العولمة والقيام بواجبهم الوطني
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 الفصل الثامن 

 ؤسسات التربويةمعوقات التغيير في الم

 :مقدمة

تشهد المجتمعـات العالميـة المعـاصرة تحـديات ثقافيـة كثـيرة وكبـيرة، تتمثـل في العديـد مـن  

التغيرات المتسارعة في الفكر العالمي وظهور العديد من الحركات والاتجاهات الفكريـة الجديـدة التـي 

يـير غـير مـسبوقة ولاسـيما في المجـال كما تشهد البلدان العربية حركة تغ. تكاد تختزلها ظاهرة العولمة

ولقـد فرضـت هـذه التغـيرات المتـسارعة عـلى المؤسـسات المجتمعيـة ضرورة مواكبـة هـذه . السياسي

ولكن يبقى دور الجامعة هو الدور الرائد في هذه العملية بحكم طبيعة رسالتها في المجتمع . التحولات

 مـن جهـة وبالثقافـة الانـسانية الرفيعـة مـن المتخـصص وهي رسالة مزدوجة تهتم بالتعليم الاكاديمي

). 1990أبوزيـد،( ناحية اخرى او هذه هو الهدف المثلي الذي يجب ان تعمل الجامعة عـلى تحقيقـه، 

ًفقد فرض هذا التطور السريع معيارا جديدا للحكم عـلى تقـدم الـشعوب و الأفـراد إذ لم يعـد البقـاء . ً

ًء للأكثر ذكاء، للأقدر على انتـاج المعرفـة و اسـتثمارها، للأقـدر للأقوى كما كان بالأمس، و إنما صار البقا

لقد أصبحت الشعوب تتنافس في القدرة على تهيئة المناخ لتقبل . على مواجهة التغيير وصناعته وادارته

المنظمة العربية للتربيـة والثقافـة ( التغيير و مواكبة التطور و توجيه حركة الحياة ذات الإيقاع السريع

ًو بمعنى أكثر وضوحا، إنه في ظل ثقافة التغيير المتمثلة بالتحولات العالمية المعـاصرة و ). 2004وم،والعل

التغيرات المحتملة في عالم الغد وما يترتب عليها من تغيرات مجتمعيـة و تكنولوجيـة و ثقافيـة، تكـون 

رسـم سياسـة التعلـيم السمة الرئيسية للتعليم الجامعي هي سرعة التغيير مـما يفـرض عـلى المعنيـين ب

هياكله التنظيمية ومناهجه التعليمية، وضع ذلك في الاعتبار ففي سياق عالم متغـير  الجامعي و تحديد

 تتطــور فيــه المعرفــة وتتجــدد بــسرعة، لا تقتــصر وظيفــة الجامعــة عــلى مجــرد نقــل المعرفــة،
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ميـة مهـارات الابـداع بل ينبغي ان تتجاوز ذلك الى غـرس الـروح النقديـة و تعلـم طـرق التفكـير وتن

فتعليم الغد مطالب بتأكيد عدد من المهارات الرئيسية مثل القدرة على التكيف و المرونـة و . والابتكار

القدرة على التعامل مع التغير السريع، و القدرة على نقل الأفكار مـن مجـال إلى آخـر، و القـدرة عـلى 

لذلك فإن ما نشهده في عصرنا من مظاهر التقدم  .هاستشراف التغيير و الاستعداد له و التهيؤ للتأثير في

بإيجابياته وسلبياته، هو النتيجة المباشرة لظاهرة التغيير السريع و الجذري الذي لم يعـرف التـاريخ لـه 

مثيلاً، مما يتطلب اسـاليب جديـدة في قـراءة المتغـيرات، ومنهجيـة مغـايرة في اختيـار الـسبل الكفيلـة 

 .للتكيف مع هذه المتغيرات

المجتمعيـة اليـوم في ظـل تغـير سريـع الـوتيرة  وتأسيسا على لذلك تعيش مختلـف المؤسـسات

وحتميـة التغيـير في . قيمه وأخلاقه، عاداته وتقاليده: يتخطى حدود هذه المؤسسات، إلى المجتمع ذاته

سـياق هذا العصر تقتضي، بالمقابل، توافر إرادة التغيير التـي تـستدعي بالـضرورة ادارة التغيـير ضـمن 

فحيـنما   ).1990أبوزيـد،( يحدد اختيارات هذه العملية ويوجه مساراتها نحـو تطـوير المجتمـع، ثقافي

نتحدث عن ثقافة التغيير، فإننا نتحدث عن الوعي بهذا التغيير وعن مدى اسـتيعابنا لمتغـيرات الحيـاة 

 و تعي الحاضر لاستشراف وعن نوعية البنى الفكرية والتربوية التي تستلهم الماضي المحيطة من حولنا،

لذلك تعد ثقافة التغيير ابرز الموجهات الفكرية والتربوية الناظمة لحركة المؤسسات التربوية . المستقبل

القـضايا التربويـة التـي يعـول عـلى مجمـل  ومن هنا تصبح ثقافة التغيير أهـم. ضمن ايقاعات العصر

رها عقل المجتمع ورائدة التغيير فيه، لابد لها من والجامعة باعتبا. المؤسسات التربوية العمل في اطارها

ثقافة التغيير ، في الوسط الجامعي اولا، ثم في محيطها المجتمعـي،  أن تكون المؤسسة الرائدة في تكريس

اطر فكرية تجسد ثقافة التغيير فيها وقيادات تحويلية تمتلـك ارادة  ثانيا، و ذلك بحكم ما يتوافر لها من

وبالتـالي . لى ادارته وتوجيهه نحو تطوير الجامعة نفسها بما يمكنها من تطوير مجتمعهـاالتغيير وقادرة ع

 وتعزيـز مكانتهـا القياديـة في تغيـير المجتمـع، وخاصـة في البلـدان فإن بقاء الجامعات في العصر الراهن
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تغيـير النامية، مرهون بمدى قدرتها عـلى مواجهـة هـذه التحـديات مـن خـلال المبـادرة إلى إحـداث ال

والتطوير الفاعـل في اطرهـا الفكريـة وقياداتهـا الاداريـة وبرامجهـا وأسـاليبها التدريـسية ومـشاريعها 

 . البحثية ومراكزها الخدمية

ولذلك ازداد الاهتمام في السنوات الاخيرة بوضع الجامعات ودورها الثقافي في المجتمع المعاصر، 

ات والاساليب والوسـائل التـي يمكـن ان تـستعين بهـا وتحدياته، وبالسياس وبمستقبل التعليم الجامعي

الجامعات لمواجهة هذه التغـيرات والتحـديات، فقـد شـهد التعلـيم الجـامعي نمـاذج تربويـة جديـدة 

ومع ان هـذه المـسائل كانـت . وعديدة، مثل التعليم عن بعد والجامعة المفتوحة، والجامعة الافتراضية

عامة وسياسة التعليم الجامعي خاصة، في كل انحاء العالم، غـير  ةتشغل بال المعنيين بالسياسة التعليمي

. ان تسارع التغيرات وضخامة التحديات المعاصرة قد فرضت مزيدا مـن الاهـتمام بـالتعليم الجـامعي 

فالتحديات التي تواجه التعليم الجـامعي وخاصـة في البلـدان العربيـة، كثـيرة وكبـيرة سـواء في المجـال 

وتخلـف المنـاهج الدراسـية   تتجلى في جمود الاطر المرجعية وتردي الادارة الجامعيةذاته كما التعليمي

هـذه التحـديات  الخ ، ولكـن يعتقـد ان اكـبر...وضعف الكفاية الداخلية والخارجية للتعليم الجامعي 

التحــديات الثقافيــة التــي تواجــه التعلــيم الجــامعي  انمــا تتمثــل في واشــدها صــعوبة واكثرهــا تعقــدا

 ).1990يد،أبوز(

 :مشكلة الدراسة

ّمنذ أن وجد الانسان على وجه الارض، فإن عمليـة التغيـير تـدفع باتجـاه الـصراع بـين القـديم  ّ ّ ّ

ّوالجديد، بشكل مستمر؛ فالتغيير يعبر عن ضرورة إنسانية وحياتية، لا يمكن لأحد أن يصدها، أو يقـف  ّ ّ ِّ ّ

ّ، خاصة إن كانـت تهـدف لتجريـده مـن المـاضي، في وجهها، ولكن يعمل الإنسان على تأخيرها وتأجيلها

ّوتعلقه بالقديم، ولكن يعمل ذلك على إبقـاء الإنـسان مكانـه، بيـنما الآخـرون يـسيرون نحـو التقـدم،  ّ ّ

ّوالتطور، والأفضل ّ. 
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ّعلى إن هناك تفاوتا في أنماط استقبال الناس للتغيير ّ ّفمـنهم مـن يرحـب بـه، ويعـده مـدخلاً . ً ّ

ّالمهني، وتطور عمل المؤسسة التي يعمل فيهاّلتطوره الشّخصي و ّ ّومنهم، في الجهـة المقابلـة، مـن يعـد . ّ

ًالتغيير تهديدا شخصيا ومهنيا له ً ًّ ّ ًوما بين هؤلاء وأولئك، نجد طيفا واسعا من درجات المقاومة والقبول . ّ ً

   .ومستوياتهما

طبيعي من الهرم المركَّـب، الـذي ّوربما أمكن وضع مقاومة التغيير، في هذا السياق، في مكانها ال

ًيمكن أن يشكل أنموذجا نظريا تجريديا للتغيير والتفاعل معه، سلبا أو إيجابـا ً ً ً فـالتغيير بطبيعتـه يمثـل . ً

وهـو، لـذلك، أشـبه بثـورات، أو . ًتحديا للإنسان والمؤسسة، ولمجمل عملية الانتقال من وضع إلى آخـر

جمه أو نوعه، عمليـة تحمـل في ذاتهـا شـكلاً أو آخـر مـن أشـكال ًوالانقلاب، كائنا ما كان ح. انقلابات

َويقع الإنسان في حرج وتخوف طبيعي، في كثير من الأحيان، لـيس . المغامرة، أو المخاطرة، أمام المجهول

ًلأنه لا يحب التطور دائما، ولكن لأن الجديد يحمل معـه، في الغالـب، موجـات وتحـديات، قـد يـشعر 

ٍد، بهذا الشكل أو ذاك، وإلى هـذه الدرجـة أو تلـك، بمـا لـذلك مـن أبعـاد وجـذور معها المرء بأنه مهد

ًاجتماعية، وثقافية، وروحية، واقتصادية، وسياسية أيضا، بين عوامل أخرى-ّنفسية ّ ّّ. 

ًوكما هو معروف، فإن مقاومة التغيير تكون بينة تارة، وخفية تارة أخرى، قوية تارة، وضـعيفة  ّ

ّت هذه المقاومة هي التـي تتـسبب في إفـشال عمليـة التغيـير، كـان لا بـد أن يـتم ولما كان. تارة أخرى

ّذلك إن مقاومة التغيـير التنظيمـي هـي سـلوك الفـرد . التعامل معها بحذر بترويضها، أو القضاء عليها

ّ وهي سـلوك مـنظم، يهـدف إلى الهادف إلى وقاية نفسه، أو حمايتها من آثار تغيير حقيقي أو متصور، َ

ّ تنفيذ التغيير المقترح، أو إعاقته، أو منعه، وتصويره بالعمل السلبيتأخير َ ّوعليه، فإن مقاومـة التغيـير . ّ

ّالتنظيمي، هي عرقلة التغيير، بهذا الشّكل أو ذاك، لأسباب نفسية ّ ّاجتماعية، أو اقتصادية، أو سياسـية، -ّ ّّ

ّأو اعتبارية، أو ثقافية  . ّروحية-ّ

دراسـة تتمثـل في بيـان مفهـوم التغيـير التنظيمـي في المؤسـسات وعليه، فـإن مـشكلة هـذه ال

 التربويـــــة؛ وتحديـــــدا في الجامعـــــات، وتوضـــــيح مفهـــــوم مقاومـــــة التغيـــــير التنظيمـــــي في 
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مقاومـة التغيـير، واسـباب هـذه المقاومـة، ومـستوياتها، هذه المؤسـسات، مـن خـلال توضـيح معنـى 

، مـن خـلال الاجابـة عـن نجاح عمليات التغيير التربويومصادرها، ووسائلها، ودور الادارة التربوية في ا

هـل يمكـن أن تـؤثر ، وما مفهوم مقاومة التغيير التنظيمي في المؤسسات التربوية: السؤال الرئيس التالي

 مقاومة التغيير التنظيمي على فاعلية هذه المؤسسات التربوية وإنتاجيتها؟

 :هدف الدراسة وأسئلتها

ضيح مفهوم مقاومة التغيير التنظيمي في المؤسـسات التربويـة، مـن تهدف هذه الدراسة إلى تو

  :خلال الإجابة عن الأسئلة التالية

 ما مفهوم التغيير، وما انواعه، وما مصادره، وما مراحله؟ -

 ما مفهوم التغيير التنظيمي؟ -

 ؟مفهوم التغيير التربوي، وكيف نخطط للتغييرما  -

  وما مستوياتها، وما مصادرها، وما وسائلها؟ما مفهوم مقاومة التغيير، وما اسبابها، -

  ما دور الادارة التربوية في انجاح عمليات التخطيط للتغيير؟ -

 :أهمية الدراسة

لا يمكن لقائد أو لمنظمة من اجراء اصلاح تنظيمي، وتطوير للعمل إلا من خلال دراسة الواقع، 

م وضـع خطـة عمـل للنهـوض بـالأداء، وتعرف السلبيات للتخلص منها، والايجابيات لتعظيمها، ومن ثـ

إن دراسـة موضـوع مقاومـة التغيـير التنظيمـي، . وهذه العملية بحد ذاتها هي جوهر عمليـة التغيـير

 :وخصوصا في المنظمات التربوية، يمكن ان يسهم في ما يلي
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تسليط الضوء على هذا المتغير السلوكي، الذي بدأ نجمه يسطع منـذ نهايـات القـرن العـشرين 

 .، وبدأت جميع الانظمة التربوية بلا استثناء تسعى لاستيعابه، بغية اصلاح مدخلاتها وعملياتهاالماضي

ّمد القيادة التربوية، وفي أعلى هرمهـا وزارة التعلـيم العـالي ، بمعلومـات عـن التغيـير التربـوي،  ّ ّ

ّومقاومة التغيير، بما يفيد في استنباط الوسائل التي تساعد في كيفيـة التعامـ ّّ ل معـه، وتقـديم الخطـط ّ

ّوالبرامج الهادفة إلى زيادة درجة الفاعلية التنظيمية ّ. 

ّتوفير منظور منهجي، يمكن للقيادات التربوية في الجامعات توظيفه في تفهم عمليـات التغيـير  ّ ّ

ّفي منظماتهم، بما قد يساهم في الحد من معيقات التغيير، ومعيقـات الارتقـاء بالفاعليـة التنظيميـة  ّّ ّ في ّ

 .مختلف ميادين العمل

ًمحاولة استخلاص أشكال عملية، وإجراءات، مبنية على تحليل منهجي علمي للوقائع؛ اسـتنادا  ّ ّ ٍ

ّإلى ما تم مسحه من أدب نظـري وتجريبـي عـالج أسـاليب الحـد مـن مقاومـة التغيـير، وبالتـالي رفـع  ّ ّ ّ

ّالفاعلية التنظيمية، بما يمكن القادة التربويين من إح ّ ِّ ّ ّ ّداث التغيير بسلاسة، ودون دفع أثمان يمكن الحـد ّّ ٍ ّ

ّمنها، بما يوفر فرصا إضافية للارتقاء بالفاعلية التنظيمية للإدارات التربوية ّ ّ ّ ّّ ً ّ. 

 :منهج الدراسة 

يكمن الدافع الأساسي لإجراء هذه الدراسة في محاولة الإسهام في توضيح مفهـوم التغيـير التنظيمـي، 

لتربوية، فضلا عن محاولة إزالـة اللـبس والغمـوض عـن أحـد المفـاهيم الرئيـسية في وبخاصة في المؤسسات ا

المجال التربوي، ألا وهو مفهـوم مقاومـة التغيـير التنظيمـي، ولهـذا فـان الدراسـة في جملتهـا تتبـع أسـلوب 

وقـد . وية كسبيل للتعرف على طبيعة التغيير، ومقاومة التغيير في المؤسسات الترب، التحليل النظري الفلسفي

  عـــلى الـــذي يقـــومتعـــارف التربويـــون عـــلى تـــسمية هـــذا الأســـلوب بالأســـلوب التحلـــيلي التركيبـــي ،
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 .مسح وتحليل أدبيات الموضوع المتوافرة، من أجل تحقيق هدف الدراسة، والاجابة عن أسئلتها

  :مفهوم التغيير

ّطرق جديدة في التنظي"ّ التغيير بأنه ,Dawson) 2003(َّعرف داوسون  ومن حيـث ". م والعملٌ

ٍّكونه قانونا عاما، فإن التغيير ظاهرة تخضع لها جميع مظاهر الكون، وشؤون الحياة المختلفة ًوقـديما، . ّ

َالتغيير قانون الوجود، والاستقرار موت وعدم): "Heraclites(قال الفيلسوف اليوناني هيرقليدس  َ كما ". ٌ

ًستطيع أن تعبر النهر مرتين، فإن مياها تجري من حولك أبداإنك لا ت: "َّعبر عن التغيير في قوله الشهير ً ّ ّ "

 ).2004استيتية، (

اتفق علماء الاجتماع على أن التغيير حالة مـستمرة، تحـصل بفعـل إرادي، أو غـير إرادي، عـن 

وقد يكـون التغيـير . قصد، أو دون قصد، بتخطيط مسبق، أو بصورة عفوية تلقائية، أو بحكم الظروف

الداخلية أو الخارجية، بكلّ انعكاساته السلبية والإيجابية، لكنه، في كلّ الأحوال، من الظـواهر في البيئة 

ٍّالتي تتصف بالديمومة والاستمرار، دون أن تتوقـف عنـد حـد معـين ومـن بـاب التخطـيط والتنظـيم، . ّ

ًيدخل التغيير بزي إبداعي وخلاقّ؛ كونه يرتكز عـلى خطـط وخطـوات متسلـسلة، مـدعوما بإ مكانـات ٍّ

 .وقدرات ومهارات مرسومة عن سابق تخطيط

لقد أصبح التغيير حقيقة لابد منها، فالعصر الحالي هو عصر التغـيرات الـسياسية والاقتـصادية 

فالعالم اليوم هو عالم تتعـدد فيـه المـؤثرات وتتنـوع أشـكال المنافـسة وتنهـار . والفكرية والتكنولوجية

فالحدود المادية بين الـدول لم تعـد تـؤثر عـلى الأعـمال  .ل والأسواقالفواصل الزمنية والمكانية بين الدو

. كما كان الوضع في الماضي، حيث إن بقاء هذه الأعمال بات يتوقف على النظرة الشمولية للعـالم ككـل

والتغيير، كونه سمة من السمات الحضارية للعالم المتقدم، يمس الأفراد، والمـنظمات، والمؤسـسات، دون 

 ). 2006ريم، ك(استثناء 
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ّخارجيـة، وداخليـة : وتنشأ الحاجة إلى التغيير نتيجة لعوامـل وأسـباب ضـاغطة، مـن نـاحيتين ّ

ّأما الأسـباب في البيئـة الخارجيـة المحيطـة بالمنظمـة، وهـي في هـذا الـسياق، الإدارة ). 1997كلالدة، ( ّ

ّالتربوية، فمتنوعة، ومن الصعب ضبطها أو السيطرة عليها، كما يـصعب ال تنبـؤ بوقـت حـدوثها، ومـن ّ

 :أهمها

 . المتغيرات في مجال التكنولوجيا والاكتشافات العلمية .1

 . المجالات السياسية ومتغيراتها .2

 .المجالات الاقتصادية، ومتغيرات سوق العمل، والمنافسة .3

َالمتغيرات الاجتماعية والثقافية، وما يتصل بها من قيم واتجاهات .4 ِ. 

ئـة الداخليـة للمنظمـة، فترتـبط بأنمـاط العمـل داخـل المنظمـة، أما الأسباب الكامنة في البي 

ّوالإجراءات المتبعة فيها، وما يتطلبه الموقف من مراجعة وتغيير؛ لتحسين ظـروف العمـل ونتاجاتـه، أو  ّ

ّتهيئة العاملين للاستجابة الواعية للمتغيرات في البيئة الخارجية، والتكيف معها، بطريقة تتسم بالمرونـة  ّ

 .ميكيةوالدينا

 :ّأنواع التغيير

 :إلى أن هناك أنواع للتغيير، تتمثل في الآتي) 2004(أشار عبدالكريم 

 .ّويحدث من أجل أن تعد المؤسسة نفسها لمجابهة التغيرات المتوقعة: ّالتغيير المخطط له

ًويتم قسرا عن رغبة المؤسسة، ويحدث نتيجة التطور والنمو الطبيعـي : ّالتغيير غير المخطط له

 .في المؤسسة، كازدياد عمر العمال، وغيرها

، وقـد يقابـل بـالرفض )السلطة(ًويفرض جبرا على العاملين من جانب الإدارة : التغيير المفروض

 .والإحباط

 .ويتم بمشاركة العاملين في التخطيط للتغيير: التغيير بالمشاركة
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  : ثلاثة أنواع من التغيير، وهيإلى) 1974(أما في الميدان التربوي المدرسي، فقد أشار هوبرمان 

  .أي تلك التي تكمل التجهيزات المدرسية: التغيير المادي 

وهو الذي يتناول عناصر المنهاج التعليمـي أو طرائـق نقـل المعلومـات أو : التغيير في المفاهيم 

  .التقاطها

لمـين والطلبـة، وبـين أي في الأدوار والعلاقـات المتبادلـة بـين المع: التغيير في العلاقات البـشرية 

  .المعلمين أنفسهم المعلمين والإداريين، وبين 

ّولا بد من تأكيد أن الصعوبات والعقبات التي تواجهها إدارة التغيير، لا تنحصر فقط في التغيير  

مصدره خارجيا، ويـأتي بـشكل   في التغيير الذي يكون -ّوربما بشكل أكبر-ًالمخطط له داخليا، وإنما، أيضا 

ًئ، وبشكل خاص التغيير الذي لا تكون لـه مقـدمات تنـذر بحدوثـه، أو تـوفر نوعـا مـن الإنـذار مفاج

  ). 1997كلالدة، (الزمن حرجا للاستجابة له  المبكر، مما يجعل عامل 

 : ّمصادر التغيير

ّتتمثل مصادر التغيـير في إنتـاج التجديـدات عـن طريـق إدخـال تغيـيرات ذات طـابع ثـانوي، 

جديــدة في  درسي جديــد، أو تحــسين الإعــداد المهنــي للمعلمــين، أو إدخــال طرائــق كــاعتماد كتــاب مــ

 : ويبدو أن ثمة مبدأين يتدخلان في هذا المضمار، وهما .الاختبارات والتشخيص

الـذي يمـارس لـصالح التغيـير   يتعلق بكميـة الطاقـة الجديـدة، أو درجـة الـضغط المبدأ الأول

وضغط البيئة هذا يضطر النظام التعليمي إلى التغير بسرعة أكبر مما بالقياس إلى أحجام النظام الكلية، 

 . في ظل الظروف العادية لو كان يسير 

شبيهة بنقطة الانطلاق في النمو الاقتصادي " عتبة حرجة" يقوم بوجود والمبدأ الثاني

 نسبة معينة من الـدخل القـومي، تزيـد عـن الاسـتثمارات ّالتي يتم بلوغها عندما تستثمر 
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التربيـة  ويفترض هذا المفهوم أن على . اللازمة لتمكين السكان من المحافظة على مستوى المعيشة ذاته

تخــصيص نــسبة مئويــة معينــة مــن الوقــت، ومــن المــوارد البــشرية، والماليــة، للنــشاطات التحــسينية 

ل أن يبـدأ الـسياق التي تتخطى العمليات الجارية، وذلك قبـ ، )البحث، والإنماء، والاختبار(والتطويرية 

  ).1974هوبرمان، (التراكمي للتجديد في التحرك 

ّ بـإدراك مـصادر التغيـير ومتطلباتـه، واسـتيعاب -ّقبـل غيرهـا، ربمـا-إن الإدارة التربوية معنية  ّ

على مـستوى الفـرد، والوحـدة التنظيميـة، والمؤسـسة؛ مـن أجـل تحقيـق أهـداف العمليـات  أبعادها 

لتربوية، وهذا يعني التعامل الواعي مع الثقافة السائدة، والموروث، بكل ما لهما، الإدارة ا التجديدية في 

 .ًويعني ذلك، أيضا، إعادة بناء معايير الصحة التنظيمية، والتنظيم، والإدارة التنظيمية . وما عليهما

 :مراحل التغيير

إحـداث  لتغيـير في يبدأ التغيير من وجود مثيرات تؤثر في قوة البنـاء التنظيمـي، ويأخـذ هـذا ا

  :تأثيره من خلال مروره في ست مراحل، على النحو الآتي

، وتبدأ هذه المرحلة بوجود ضـغوط هائلـة عـلى الإدارة في الضغط والإثارة: المرحلة الأولى

ًمستوياتها العليا؛ لتهز بنيان المنظمة هزا قويا،  ّ تجعل المسؤولين في وضع يقبلون معه للتغيـير أن يأخـذ  ّ

 ً. في التنظيم، و في أنفسهم أيضامكانه

، عندما يبدأ الضغط بإثارة قوة البناء، فإنه يؤدي التدخل وإعادة التوجيه: المرحلة الثانية

ًوغالبا مـا . المشكلة، وتجد تلك الإدارة لها الحل المناسب ّبشكل أوتوماتيكي إلى تعرف الإدارة العليا على 

. ، ويلوموا مجموعـات العمـل، ويبعـدوا الملامـة عـن أنفـسهميحاول المديرون أن يأخذوا حلولاً رشيدة

ّيبدأ صراع يؤدي إلى تدخل أطراف أخرى من الخارج، وعـلى مـستوى الإدارة العليـا، التـي تقـوم  لذلك، 

التنظيم عـلى إعـادة فحـص التطبيقـات الماضـية  بعملية إعادة التوجيه، يجري تشجيع الإدارة العليا في 

  .والمشكلات الحالية
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، والمعـايرة، "التـضبيط" وتأتي بعد عمليـة ،)التمييز(ّالتشخيص والتعرف : لمرحلة الثالثةا

والقضاء على مـسببات المـشكلة تبـدأ  وعلى مستوى الإدارة العليا، فإن إعادة التوجيه . وإعادة التوجيه

لتنظيم ويـتم بالحركة نحو الأسفل، وبطريقة تدريجية، عبر التنظيم الهرمي، لتصل إلى كافة مستويات ا

  .فيها لصناعة القرار لتقبل التغيير المشاركة 

 وفي هذه الحالة يتم تطـوير حلـول فاعلـة، والمحافظـة الاختراع والالتزام،: المرحلة الرابعة

  .على الالتزام الكامل؛ لتطبيقها

 وفي هذه المرحلة لا تكون مصداقية القـرارات التـي التجريب والبحث،: المرحلة الخامسة

ِاتخ قوة التنظيم نفـسه، بمعنـى أنـه لـكي يـتم  ًذت هي الحل النهائي، بل تصبح هذه القرارات جزء من ّ

  .تعميمها، ولتصبح نهائية، فهذا أمر يحتاج إلى إثبات، وهذا يتطلب البحث عن وسائل دعم القرارات

 حيـث يـتم تعزيـز القـرارات التـي تـؤدي إلى نتـائج التعزيز والقبـول،: المرحلة السادسة

 ).1997كلالدة، (الفاعلة  يجابية، ومكافأة الآخرين وتشجيعهم للاستمرار في التغييرات إ

ّالتخطيط للتغيير ّ: 

الدول المتقدمة  ّتسعى الدول النامية إلى رفع مستوى معيشة شعوبها، للحاق بركب 

جية؛ عـن الإنتا ّوتنظر هذه الدول للتعليم، على أنه العامل الأول في زيادة القدرة . ًاقتصاديا

وعـلى  . َّطريق تكوين رأس المال البشري المدرب، الذي يستطيع إحداث التنمية الاقتـصادية

الرغم من الصعوبة في إيجاد علاقة حسابية بسيطة بين التعليم والتدريب، وزيادة الكفايـة 

ّالإنتاجية، فقد أخذتها هذه الدول كقضية مـسلمة، وعـدت هـذه العلاقـة قائمـة ووثيقـة،   َ 

 يحتاج إليه، هو المهـارة الناتجـة عـن التعلـيم والتـدريب، ولقـد آمنـت هـذه  أشد ما وإن 

 مخصصات التعليم، هـي في الحقيقـة اسـتثمار مـربح، سـيعود عـلى  ّالدول أن أي زيادة في 
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  ).1999السعود، (الدولة في صورة نمو اقتصادي، وهذا هو فحوى نظرية رأس المال البشري 

 المعاصرة بمجملها ضرورة إحداث تغـيرات جوهريـة في التربيـة العربيـة، ّلقد أوجبت التغييرات

ويمكـن تحديـد أهـم . ّسواء أكانت على مستوى الإصلاح التدريجي أم غير التدريجي للأنظمة التربويـة

  :التربية العربية، كما يأتي ِّالمبررات والتي تلزم حدوث عمليات التغيير في 

 يمثل تزايد عدد سكان العـالم، وخاصـة ):فجار الديموغرافيالان(النمو السكاني المتزايد   .1

ّوالثقـافي، ولا سـيما  في الدول النامية، والعربية، خطرا كبيرا على النمو الاقتصادي والاجتماعي 

وهذا النمو السريع يشكل خطـرا كبـيرا عـلى تطـور . ّعلى نمو التعليم في هذه الدول وتطوره

كبيرا لأنظمة الدول العربيـة في جميـع المجـالات  ل تحديا عملية التعليم، وهذه الزيادة تشك

الخدماتية، وخصوصا التعليم، حيث يـشكل هـذا عبئـا كبـيرا عـلى العمليـة التعليميـة، إذ لا 

  . الحاجات الضرورية بحجم تزايد عدد الطلاب تتوافر 

  يـسمى هـذا العـصر بعـصر المعلومـات نظـرا لمـا):الانفجـار المعـرفي(ثورة المعلومات  .2

يرافقها مـن تطبيقـات تكنولوجيـة  يشهده من ظهور معلومات هائلة في كافة المجالات، وما 

وهـذا يحـتم نظـام معلومـات أسـاسي في كافـة المؤسـسات . أحدثت تغييرا في حياة الإنـسان

أن يفيد نظام المعلومات الإدارية في عـدة أمـور، وهـذا التغـير  وخاصة نظام التعليم، ويمكن 

الخـريجين  ة بالتأكيد إلى توفير إمكانات مادية عالية وإعـداد نوعيـة مـن المطلوب هو بحاج

  .تتناسب مع الجهد الكبير المطلوب منهم في المستقبل

ّ تعد التكنولوجيـا الإداريـة مـن الأسـس التـي يعتمـد عليهـا الفكـر :التكنولوجيا الإدارية .3

ومنها التكنولوجيـا الآليـة، . ةالأغراض العملي الإداري المعاصر، وهي عملية تطبيق المعرفة في 

  .والتكنولوجيا العقلية، والتكنولوجيا الاجتماعية



 -251 - 

 

 برز العديد من الأساليب الإداريـة الحديثـة التـي زادت مـن :الأساليب الإدارية الحديثة .4

مهماتها وتحسين هـذه المهـمات وتطويرهـا، ومنهـا الإدارة بالأهـداف،  فاعلية الإدارة في أداء 

نشوان، (القرارات  وانتشار بحوث العمليات، وأسلوب بيرت، وأسلوب شجرة وأسلوب النظم، 

2000.( 

ّوعليه، فلا بد قبل الشروع بعملية التغيير، من التخطـيط لهـا  ّ ّ ّ فـالتخطيط أسـلوب للتنظـيم . ّ

الناميـة التـي تعمـل عـلى تنميـة مواردهـا،  الاجتماعي وللنـشاط الإنـساني، وتـزداد أهميتـه في الـدول 

وهـذا الانتقـال يتطلـب إجـراء . التقـدم ا القومي، والانتقال من مرحلة التخلـف إلى مرحلـة واقتصاده

ًفكثيرا ما يكون من الضروري تحطـيم  . تغييرات عديدة في التنظيم الاجتماعي القائم للإنتاج والاستهلاك

ا في دفـع ّالتطـور مـن أن تلعـب دورهـ بعض هذه التنظيمات، لتتمكن القوى الاجتماعية القادرة عـلى 

 ).1999البوهي، (المجتمع للأمام 

 :ّالتغيير التنظيمي

؛ لكـون المـنظمات تهـيمن عـلى مختلـف "عـصر المـنظمات"يطلق البعض على العصر الحاضر 

فالخدمات الصحية، والتعليمية، والاجتماعية، والثقافيـة، والـشبابية، والرياضـية، . مناحي حياة الإنسان

َّلتي يتمتع بها الأفراد ويستفيدون منها، تقَدم من خلال المنظمات المختلفـة الخ ا... والمسرحية، والفنية،

 ). 2004حريم، (وبوساطتها، حكومية كانت، أم أهلية، أم مشتركة 

وكون المؤسسات المعاصرة عبارة عن نظـم اجتماعيـة، يجـري عليهـا مـا يجـري عـلى الكائنـات 

ومن ثم، فإن التغيـير يـصبح . ّ، وتصارع وتتكيفالبشرية، فهي تنمو وتتطور وتتقدم وتواجه التحديات

 .ظاهرة طبيعية تعيشها كل مؤسسة

ّالتغيير التنظيمي بأنه ) 1992(َّعرف عشوي  الانتقال مـن حالـة إلى حالـة أخـرى "ّ

  ّمغايرة لها، وعادة ما يفترض أن يكون التغير لما هو أحسن من الوضـعية الـسابقة، وهـو
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ِّ إلى إنجاز المهام؛ عن طريق اتباع استراتيجية الانتقـال مـن الجـزئي خطوة من خطوات التغيير، ويهدف

إلى الكلي، والانتقال بالأهداف التي تأسست من أجلها المنظمة، بمنهجية أحسن، وفاعلية أفضل؛ لغرض 

 ". ّإشباع الحاجات المادية والمعنوية للأفراد الذين ينشطون داخل المؤسسة

ّ التنظيمي من عدد من الزوايا، أهمهاّإلى التغيير) 1992(ّونظر غياث  ّ ّ: 

 وفقا لتغيير حجم المنظمة من جهة أو لتحقيق الفاعليـة مـن جهـة :تغير الهيكل التنظيمي

 .أخرى

 بمعنى زيادة أو نقصان عدد المشاركين و ذلك بفتح أو غلق ورشات :اختلاف حجم التنظيم

دافه بأخرى و التزامه بمسؤوليات مغايرة تجاه أو أقسام إنتاجية تغير الأهداف أي استبدال التنظيم لأه

 . بيئته

 وينجز ذلك بإدخال آلات وتقنيات جديـدة للعمـل، مـما يـستوجب إعـادة :تغيير الوظائف

َعلى أن أي تغيير تنظيمي، مهما كان نوعه، سواء عن طريق تصميم هيكلـة جديـدة، أم . تقسيم العمل َ

ِّة دفع العمال لتبنـي أنمـاط سـلوكية وخلقيـة جديـدة، عن طريق برامج تكوينية؛ هو في الأساس محاول

 .وقواعد تنظيم العلاقة بعضهم مع بعض

ّالتغيير التربوي ّ: 

ّتعد المقدرة على قيادة التغيـير جـوهر عمليـة التنميـة الإداريـة، بأبعادهـا المختلفـة فقيـادة . ّ

لمنشودة للتغيير، مـن خـلال التغيير تعني قياده الجهد المخطط والمنظم؛ للوصول إلى تحقيق الأهداف ا

ّالتوظيف العلمي السليم للموارد البشرية، والإمكانات المادية والفنية المتاحة للمؤسسة التعليمية كما . ّ

 :تتطلب قياده التغيير توافر خصائص عدة لدى القائمين عليها، ومن أبرزها

نطلـق اسـتيعابها ّإرادة جادة قادرة على التحـول إلى قيـادة تـسعى لإحـداث التغيـير، مـن م -

 .ِّالواعي لمعطيات الحاضر، واقتناعها بضرورة التغيير، ومسوغاته
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ّامتلاك المقدرة على المبادأة والإبداع والابتكار؛ لإحداث التغيير والتطوير في عناصر المؤسـسة  -

ّالتعليمية وفعالياتها كافة ّ  .بنيتها، وأساليب قيادتها، وطرائق عملها: ّ

نـاخ الملائـم للتغيـير، ووضـع اسـتراتيجيات فاعلـة لإحداثـه، وتطبيقهـا المقدرة على تـوفير الم -

ومتابعتها، من خلال الاستفادة القصوى من الموارد البشرية والمادية والفنية المتاحـة؛ بهـدف 

ّالارتقاء بالأداء المؤسسي، وصولاً إلى تحقيق الغايات المرجوة منه ّ. 

درة على مواجهة المستجدات المتلاحقة، واستيعاب ّالارتقاء بمقدرة المؤسسة وأدائها؛ لتكون قا -

 ).2003عماد الدين، (متطلباتها، والتعامل معها بإيجابية 

ّوفي هذا المقـام، تتـشكل ملامـح دور القيـادات الإداريـة التربويـة في إدارة عمليـات التغيـير  - ّّ ّ

ّالتربوي، باعتبار أن تميز أي نظام تربوي، يمكن أن يعزى إلى تميز العملي ّ ّة الإدارية فيه، وتميـز ّ ّ

 .مدخلاته البشرية، وتمكينها من معايشة حقوقها ومسؤولياتها، بكفاءة وفاعلية

ّوالتغيير هنا لا يمكن إلا أن يتحول إلى تحـد لتلـك القيـادات التربويـة، بهـذا المعنـى أو ذاك - ّ ٍّ ّ .

فع بالإنـسان إلى ولهذا السبب، وفي هذا الإطار، تمّت الإشـارة إلى الجـذور الأعمـق، التـي تـد

ّمقاومة التغيير، كمدخل لتفهم تلك الجذور، التي تصاغ تعبيراتها في أسباب مقاومة التغيـير؛ 

 .فيصبح من المهم استيعاب أسباب تلك المقاومة

ّوفيما يتصل بميدان التغيير التربوي، أيـضا، بـين الأدب النظـري والتجريبـي أن مـن العوامـل  - ّ ّ ّّ ً ّ

ّومن أجـل إنجـاح التغيـير التربـوي، لا بـد . غيير فيه، ظاهرة العولمةّالهامة التي تستدعي الت ّ ّ

ّللقيادة التربوية مـن اسـتيعاب الآثـار التـي أحـدثتها ظـاهرة العولمـة ّ أن للعولمـة قاعـدتين . ّ

 .المعلوماتية، والتجديد المستمر: رئيستين، هما
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ّعلى المخططين التربويين والقادة الإداريين إدراك كيفية تأثير ّ العولمة في العمليـة التربويـة، كـما ّ ّ ّ

: ومن هذه المجالات، إعادة تنظيم العمل على أسس جديدة منهـا. إن عليها معرفة مجالات هذا التأثير

ًلامركزية الإدارة، والمرونة، والتركيز على التعليم الذي ينتج قوى عمل أكثر معرفة وعلما ومهارة، إضـافة 

ًعلومات في إطار النظم التربوية، نظرا لما لها من تـأثير في مجـال توسـيع إلى أهمية إدخال تكنولوجيا الم ّ ّ

 . ّالمعرفة؛ عبر تعدد وسائطها وأدواتها

 :مقاومة التغيير

ٍظهرت مقاومة التغيير ، تاريخيا، بأشكال مختلفة ٍوهذه المقاومة موثقة بكثافة، وبشكل جيد، . ً ّ

في –والتخريـب الحـاذق، وبنيـت تلـك المقاومـة   المفتوحفي تاريخ علاقات العمل، وتتراوح بين العصيان

ٍ على أساس مشروع من خوف العاملين فيما يتعلق بـالأمن الـوظيفي والأجـور، وفقـدان مكـامن -حينه

ّولكن هذه الأشكال اتصلت بـشكل رئـيس بالعـاملين في المـستويات الـدنيا، ). 2004عبدالكريم،(القوة  َ ٍ

ً فإنها تقوم بذلك بطرق مختلفة نسبيا، - إذا ما قاومت التغيير-، التيوليس على مستوى الإدارات العليا ٍ ٍ

 .ٍلأسباب مفهومة

ًوتــم، في هــذا الاتجــاه، تعريــف المقاومــة التنظيميــة في طيــف أكــثر اتــساعا، باعتبارهــا  ٍ ّ

 ):2006كريم،(

 الرفض الشامل والتام للتغيير.  

 السلوك التخريبي في مقاومة التغيير. 

 ًيا مع عمليات التغييرعدم الاتفاق جزئ.  

 الشعور بعدم اليقين تجاه التغيير. 

إن التغيير الإداري يمكن أن يكون إحداث زيادات أو نقـصان في الجوانـب الكميـة 

 بمعنـى أن التغيـيرات ممكـن أن. والـضوابط الـسلوكية والنوعية، في كل أو بعض الأنمـاط 
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ّ التغيير السلبي تعد مقاومة ايجابيـة، أمـا مقاومـة فمقاومة . تكون تغييرات ايجابية أو تغييرات سلبية

الايجابية من شأنه أن يزيـد  ّإن بروز سمة النمطية في المقاومة  كما .التغيير الايجابي فهي مقاومة سلبية

ويمكن أن تكون هـذه المقاومـة . من احتمالات نجاحها في الحد من نتائج التغيير السلبي أو حتى نفيها

السرية في المقاومة الإيجابية في جهاز إداري وإزاء عملية تغيير فيه، يمكـن أن تكـون و . خفية أو ظاهرة

وهنـا يمكـن حتى إحباط عملية التغيير الـسلبية،  في موقع أكثر ضمانا وربما أكثر فاعلية في الحد من، أو 

  :أن تكون المقاومة الإيجابية بإحدى الطرق التالية

ِّين بإعداد خطة التغيير الإداري، أو الاستجابة بصورة مـضللة، عدم الاستجابة لاستفسارات القائم 

عن تنفيـذ كـل فقـرات الخطـة، أو بعـضها، أثنـاء مرحلـة  َأو منتقَصة، أثناء مرحلة الإعداد، أو الامتناع 

  .التطبيق

ِاستعمال بعض الرؤساء الإداريين المقاومين سلطاتهم وصلاحياتهم في تكليف الموظفين التـابعين  

أعلى، بواجبات تخـص إعـداد الخطـة وتنفيـذها بواجبـات  والمكلفين من جانب مستويات قيادية لهم، 

إضافية، خارج نطاق عمليات إعـداد الخطـة أو تنفيـذها، أو إصـدار أوامـر بنقـل هـؤلاء المـوظفين إلى 

  .أماكن نائية عن محلات عملهم، أو نقلهم إلى وظائف أخرى 

ِاومين حال سماعهم بأخبار إعداد الخطة بإجراء تغيـير إداري شروع بعض الرؤساء الإداريين المق 

تغيير إدارية خاصة بهم وتنفيذها؛ وذلك بقـصد صرف الأنظـار  من جانب قيادات أعلى، وإعداد برامج 

وتـشويش في  َّعن الخطة الأصلية، وبقصد امتصاص الطاقات الموجهة لدعمها، أو بقصد خلق ازدواجيـة 

  .عمليات التغيير الإداري

ِ تقديم مغريات وامتيازات خاصة من جانب بعض الرؤساء الإداريـين المقـاومين إلى مـوظفيهم  

المكلفين بواجبات تنفيذ خطة التغيير الإداري من جانب قيادات أعلى؛ لتشجعهم عـلى تـرك واجبـاتهم 

   ).1995الأعرجي، (هذه وقبول مناصب وظيفية أخرى 
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 :أسباب مقاومة التغيير

ّتفهم أسباب مقاومة التغيير واستيعابها؛ حتى يمكن التعامل معها؛ لتكون مـدخلاً إن من المهم  ّ

ّمهما للقضاء على هذا النوع من المقاومة، أو ترويضها ً ّوعلى الرغم من صعوبة تحديد جميـع أسـباب . ّ

 :مقاومة التغيير، إلاّ أن بالإمكان عرض أهمها، وتشمل

 .التمسك بالعادات والتقاليد -

ًالمصالح المادية أو المعنوية، والتوهم بأن التغيير سيكون سـببا في فقـدان بعـض الخوف على  -

 . الامتيازات أو المكاسب

 . عدم الاقتناع بالتغيير المراد إجراؤه أو ببعض جوانبه -

 . عدم وضوح صورة التغيير، أو الجهل بحقيقته وأهدافه وإجراءاته وجوانبه الأخرى -

 . ينّالإمعية والتقليد الأعمى للآخر -

 . التكاليف البشرية والمادية الباهظة للتغيير -

 .ّالخوف من عدم القدرة على التكيف مع متطلبات هذا التغيير -

 . الارتياح مع الواقع الحالي والاقتناع به -

 .ّالتشبع واليأس والإحباط، والملل من كثرة التجارب التغييرية الفاشلة -

  . المقصودالتصور الخطأ بعدم وجود تخلف إداري في الجهاز -

الاعتراف بوجود تخلف إداري، ولكن عـدم القناعـة بإمكانيـة معالجتـه، عـن طريـق إعـداد  -

  .برنامج أو خطة تغيير إداري، وتنفيذهما

ّالاعتراف بوجود تخلف إداري، والاعتراف بإمكان معالجته؛ بإعداد وتنفيـذ خطـة أو برنـامج  -

عـلى إعـداد هـذا البرنـامج أو الخطـة،   للتغيير الإداري، ولكن عدم القناعـة بكفـاءة القـائمين

  .وتنفيذهما

ِالتصور بأن القائمين بإعداد الخطة أو البرنـامج التغيـيري، والمكلفـين بتنفيـذها، قـد يلحقـون  -

 .غير شخصية بعض الضرر بمصالح قائمة؛ لأسباب شخصية أو 
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ّ، يعد نفسه أحد مهنـدسي الواقـع ال"الحرس الثوري القديم"ِلأن المقاوم من  - ّحـالي، ويعـد أي َ َ

ًتغيير، اعتداء شخصيا على ذاته ً  

  ).2005؛ الحمادي، 1995الاعرجي، (

 :مستويات مقاومة التغيير

 :هناك ثلاثة مستويات لمقاومة التغيير، وهي

 مصدر هـذا المـستوى أفـراد لا يوجـد عنـدهم أسـباب خفيـة للمقاومـة، :المستوى الأول. 1

ًري، ويعبرون عن شعورهم بالحيرة، والارتباك، ويظهرون ترددا ولكنهم يكثرون من التساؤل حول ما يج ِّ

 . في تقبل التجديدات أو يقاومونها

ًوالمقاومة هنا أكثر عمقا منها في المـستوى الأول، وهـي تظهـر عنـد أفـراد  :المستوى الثاني. 2

 .لديهم خبرات وتجارب وأغراض خاصة بهم

ّ ومتجـذرة، ولهـا ً، هـذا المـستوى عميقـة جـداأسباب مقاومة التغيير في :المستوى الثالث. 3

 .ّبانعدام عميق وراسخ للثقة  ممثلة، طابع مسيطر عند كثير من العاملين

 :مصادر مقاومة التغيير

ّمن أهم مصادر مقاومة التغيير في المؤسسات والمنظمات، ما يأتي ّ ّ ّ: 

فهـم الانتقـائي كالخوف من المجهول، وتفضيل الاسـتقرار، وال :مصادر مرتبطة بالشخصية .1

 .لما سيحدث، والقلق والاضطراب في العلاقات والعادات والممارسات

ّ الوقـت والمـوارد المتـوفرة للتكيـف، واحـترام :مصادر مرتبطة بطريقة إحداث التغيـير .2

 .الأفراد والمهارات، ومصداقية عامل التغيير
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 وتماسـك النظـام، ،)القناعات( الانسجام مع المبادئ :مصادر مرتبطة بالنظام الاجتماعي .3

الشبكة العربيـة (والفوائد والحقوق، والطبيعة المقدسة لأشياء معينة، ورفض غير المألوف 

 ).2003لإدارة وتنمية الموارد البشرية، 

 :وسائل مقاومة التغيير

ّوسائل مقاومة التغيير وأشكالها، وبـين أن الـذين يقـاومون التغيـير، ) 2005(أوضح الحمادي   ّ

ًاكرة، ويتعذرون بعبارات وحجج معروفـة مـسبقا، يمكـن تلخيـصها، وسـائلَ وأشـكالاً، يلجئون لطرق م ّ

 : بالآتي

 .لا توجد أهداف واضحة لهذا التغيير -

 . هذا التغيير مثالي وغير واقعي -

 .هذا التغيير يخدم مصالح شخصية -

 . هذا التغيير مخالف للمبادئ أو الأصول التي قمنا عليها -

ًعملنا سلبيا، فلا نحن حافظنا على إنجازاتنا، ولا نحـن حقّقنـا شـيئا في ِّهذا التغيير يؤثر على  - ً ّ

 . المستقبل

هذا التغيير جيد، ولكـن وقتـه لـيس الآن، أو نحـن بحاجـة إلى وقـت لدراسـة هـذا التغيـير  -

 . وتحقيقه

ِهذا التغيير سيحدث بلبلة لدى العاملين - ْ . 

ّ قـادة التغيـير، بـدلاً مـن مهاجمـة مهاجمة: من يقودون التغيير مشكوك فيهم، وبمعنى آخر -

 . التغيير ذاته

 . هذا التغيير فيه استخفاف بالإنجازات والقيادات السابقة -

ِّهذا التغيير لم يجرب في مكان آخر، أو جرب وفشل - َّ وإن كان قـد نجـح، فيـتم التركيـز عـلى . َ

 .الفرق بين واقعنا والواقع الآخر
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ّدور الإدارة التربوية في إنجاح عملي ّ  : ات التغييرّ

إن القائد هو الشخص الذي يستطيع التأثير في سلوك الآخرين، واتجاهاتهم، وأفعالهم؛ لتحقيق 

وهكـذا، . أما المدير، فعليه أن يقوم بوظائف التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابـة. أهداف المنظمة

ّفإن القيادة، بمعنى التوجيه، هي إحدى الوظائف الإدارية للمدير توجيه (المدير يقوم بدوره القيادي ف. ّ

، بالإضـافة إلى دوره )الأفراد وإرشادهم وحفزهم ونيل تعاونهم؛ للعمل بجد لتحقيق أهـداف المنظمـة

ولكنـه لا يـستطيع القيـام بكـل ذلـك، مـا لم يملـك مقومـات القيـادة . في التخطيط، والتنظيم، والرقابة

ً رئاسـيا، سيـصبح قائـدا بالـضرورةًوليس كـل مـدير، أو أي شـخص يحتـل مركـزا. الناجحة ً فكثـير مـن . ّ

لـذا، فـإن مركـزهم الرسـمي لا . ّالمديرين، في المستويات الإدارية المختلفة، يفتقدون مقومـات القيـادة

ّفالاثنتـان تتـضمنان أنـشطة . مطلوبتان لأي منظمة) القيادة والإدارة(يجعل منهم قادة، ولكن الاثنتين 

وتـوافر واحـدة منهـا دون الأخـرى يـؤدي إلى تـدني الأداء . ف المنظمـةجميعها ضرورية؛ لتحقيق أهدا

ّوالمنطق يشير إلى أن الوظائف الرئاسية في المستويات الإدارية المختلفة، وبخاصـة . والإنتاجية والفاعلية

العليا منها، يجب أن تستند إلى أشخاص تتوافر فيهم، من بين أمور أخرى، صـفات القيـادة والاسـتعداد 

ّوهـذا مـا ينطبـق، بالطبيعـة، عـلى القـادة ). 2004حـريم، (دي، والتي يجـب تنميتهـا وتطويرهـا القيا

ّالتربويين ّ. 

َّإلى أن القيادة ليست مطلوبة على مستوى قمة الهرم التنظيمي فحسب، ) 1999محسن، (أشار

 إداريـة أو ًبل هي مطلوبة أيضا على مستوى المديريات في المناطق التعليمية، وفي كل قسم، أو وحـدة

ِّوالقيادة الإدارية قد لا تكون معنية بصنع القرار، ولكن التحدي الحقيقي هو في جعـل القـرار . مدرسة ّ

ولهذا، ينظر إلى دور مديري التربية والتعليم، وبخاصة في فـترات التغيـير، عـلى أنـه دور قيـادي . يعمل

ّوهـي القيـادة الإداريـة المرتكـزة عـلى يرتكز على الفعل، أو ما يمكن أن يـسمى القيـادة الديناميكيـة؛ 

ّإن المهمـة الأولى هـي . َّالفعل، ومعنية بثلاث مهمات رئيسة متداخلة؛ لـكي تحـدث الأمـور، أو تتحقـق

 العمل على تنمية الأفراد من خلال برامج تطويرية تركز عـلى مفـاهيم التغيـير، والتجديـد، والمراجعـة، 
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َّ بناء روح الفريق، وتأسـيس مجموعـات عمـل تتكـون مـن أفـراد والمهمة الثانية، هي. والتقويم الذاتي

. ِّيتمتعون بمهارات مختلفة، وخبرات متنوعة، توفر للعمل موارد متكاملة، تـساعد في تحقيـق الأهـداف

ًأما المهمة الثالثة، فهي إنجاز المهام المطلوبة، وفقا للخطـة، بحيـث يـتم تنفيـذ التجديـدات، وتحقيـق 

 .التغيير

يكون التغيير استراتيجية متطـورة للتعلـيم، تهـدف إلى تغيـير العقائـد والاتجاهـات ويمكن أن 

ِوالقيم، وكذلك تغيير الهياكل التنظيمية؛ لتتناسب مع الاحتياجات الجديـدة؛ ولتـستطيع التنـافس مـع 

 .التحديات التي تفرضها التغييرات الهائلة، في البيئة الاجتماعية، والثقافية، والاقتصادية

ــد ســ ــوم لق ــير"بقت الإشــارة إلى أن مفه ــاهيم " التغي ــع مف ــاطع م ــد"يتق ــاء"و" التجدي " الإنم

َّومهما تكن الفروق الدلالية بين هذه المفردات، التي غالبا ما توظف في الخطاب التربوي، ". والتحديث" ً

تقال بنظـام الذي يعتمد على التغيير، ويعني الان "الإصلاح التربوي"ًفإن المفهوم المركزي لها جميعا هو 

ّتربــوي معــين مــن وضــعية تقليديــة متقادمــة، إلى وضــعية جديــدة، ســواء أكــان التغيــير في الهياكــل 

ّالتنظيمية، وإعادة بنائها، أم في الممارسات التربوية؛ لإغنائها، وتنميتها ّ ّ. 
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 :المصادر والمراجع

 :ّالمصادر والمراجع العربية: ّأولاً

ــد، أحمــد مــصطفى،  .1 ــو زي ــافي) " 1990(اب ــة : التحــدي الثق ــات في مواجه ــن دور الجامع م

مكتـب التربيـة , السنة العاشرة) 32(مجلة رسالة الخليج العربي، العدد " التحديات المعاصرة

 .العربي لدول الخليج، الرياض، السعودية

 .دار الفكر للنشر: عمان.  دراسات معاصرة في التطوير الإداري).1995(الأعرجي، عاصم  .2

  .دار وائل للنشر: عمان. ّ التغيير الاجتماعي والثّقافي).2004(ة، دلال ملحس ّاستيتي .3

   .المعرفة الإسكندرية، دار . التخطيط التربوي عملياته ومداخله). 1999(البوهي، فاروق  .4

. سلوك الأفراد والجماعات في مـنظمات الأعـمال: السلوك التنظيمي ). 2004(حريم، حسين  .5

  .دار الحامد : عمان

.  طريقـة لزيـادة التغيـير وتـرويض المقاومـة30: مقاومـة المقاومـة). 2005(الحمادي، علي  .6

 http://www.aldawah.net/dawah/maharat/m3.doc  :متاح

المؤتمر التربوي العلمي . دراسة تحليلية في نظرية رأس المال البشري). 1999(السعود، راتب  .7

 .1999السابع لكلية التربية، جامعة حلوان، مصر، 

-16. وثائق الاجـتماع الحـادي عـشر). 2003(الشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية  .8

 .منشورات الشّبكة: الخرطوم . 18/12/2003
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مـشروع الاسـتراتيجية العربيـة لتطـوير )" 2004(المنظمة العربية للتربية والثقافـة والعلـوم  .9

 .المنظمة، تونس, "التعليم العالي

معوقـات اسـتخدام نتـائج البحـث التربـوي التطبيقـي في " ، )2012( غالـب، الهبوب، احمـد .10

مجلة الباحـث الجـامعي، العـدد " صناعة القرار التربوي كما يراها القادة التربويون في اليمن

 . جامعة اب، اليمن) 26(

  لالخـ   مـن   المعـاصرة   الأعـمال   مـنظمات   في   التغيـير). 2004(عبد الكريم، يحيـى برويقـات  .11

  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية: القاهرة. الشاملة   الجودة   إدارة   مدخل 

ّالمؤسسة الوطنية لكتاب: الجزائر. أسس علم النفس التنظيمي). 1992(عشوي، مصطفى  .12 ّ. 

مركز الكتـاب : عمان . ّإعداد مدير المدرسة لقيادة التغيير). 2003(عماد الدين، منى مؤتمن  .13

 .الأكاديمي 

 http://www.ituarabic.org/11thhrmeeting/doc6.doc  : متاح

  . ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر. علم النفس التنظيمي). 1992(غياث، بو فلجة  .14

، العـدد 3، الـسنة الجنـدول". أبعاده واستراتيجياته: التغير التنظيمي). "2006(كريم، فريحة  .15

  28. 

 .دار زهران: عمان. لاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةا). 1997(كلالدة، ظاهر محمود  .16

الخطاب الإصلاحي التربوي بين أسئلة الأزمـة وتحـديات التحـول ). 1999(محسن، مصطفى  .17

 .المركز الثقافي العربي: البيضاء الدار . الحضاري

: غزة. التربية في الوطن العربي في مشارف القرن الحادي والعشرين). 2000(نشوان، يعقوب  .18

 .مطبعة المقداد
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: ترجمـة أنطـوان خـوري، بـيروت. كيف يحدث التغيـير في التربيـة؟). 1974. (م. هوبرمان، أ .19

 .الإقليمي للتربية في البلدان العربية مكتب اليونسكو 
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 السيرة الذاتية

  بيانات شخصية -:أولا

   محمد عمر علي العامري-:الاسم  -

  1960\5\2 -:تاريخ الميلاد  -

  ليبيا  طرابلس-:يلاد مكان الم -

  متزوج-:الحالة الاجتماعية  -

 00218927968466 - 00218913775020الهاتف  -

 mohamedelamri86@yahoo.com -:البريد الكتروني  -

  التخصص العام إدارة تعليمية وتخطيط تربوي -

 .التخصص الدقيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  -

  إستاد مشارك/الدرجة العلمية  -

  المؤهلات العلمية -:ًا ثاني

نموذج " وعنوان رسالة الدكتوراه  . 2012دكتوراه في الادارة التربوية من جامعة طرابلس ،  -

 " .مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الليبية 

م 2002ماجستير في تخصص الادارة التعليمية من اكاديمية الدراسات العليا طرابلس ،  -

 ًابتقدير جيد جد

 .م بتقدير جيد1984بكالوريوس علوم وتربية في الرياضيات من جامعة طرابلس ،  -
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  الوظائف-:ًثالثا 

 .م1990-م1984 إستاد مادة الرياضيات الفترة من -

 .م2005 -م1990مدير مدرسة ثانوية الفترة من  -

 .استاد الادارة التعليمية كلية الآداب والتربية جامعة الزيتونة  -

ة التعليمية والتخطيط التربوي كلية الآداب والتربية جامعة الزيتونة الفترة رئيس قسم الادار -

 .م 2012 –م 2007من 

 .م2013 –م 2012وكيل كلية الآداب والتربية جامعة الزيتونة الفترة من  -

 .م 2015 إلى –م 2013عميد كلية الآداب والتربية بجامعة الزيتونة الفترة من  -

إلى الوقت – 2014اديمية الليبية لدراسات العليا الفترة من رئيس قسم علوم التعليم بالأك -

 .الحاضر

  البحوث العلمية المنشورة -:ًرابعا 

الارتقاء المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات في ضوء الجودة النوعية بمجلة جامعة  -

  .2012الزيتونة ، العدد الثاني للعام 

يات التربية في ليبيا بمجلة جامعة الزيتونة ، إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كل -

  .2012العدد الثالث للعام 

تطور كفايات المعلم في عصر المعلوماتية والتقنية ، مؤتمر الوطني للتعليم في ليبيا للعام  -

2012.  

 .الجامعة والمجتمع -

 .دور مدير المدرسة التربوي في تطوير المكتبة المدرسية  -

 . العلاقة بين الجامعة والمجتمعالرؤى المستقبلية لتمكين -

 .الادارة التربوية في عصر العولمة -
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 .إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية في ليبيا -

 .رؤية تربوية لقيادة مدرسة المستقبل -

  المؤتمرات-ً:خامسا

مبر سنة مؤتمر إدارة الجودة في الجامعات الليبية المنعقد بجامعة قاريونس بنغازي شهر نوف -

 .م2010

 م17/09/2012-15المؤتمر الوطني للتعليم المنعقد في طرابلس  -

المنعقد في جامعة الاسراء عمان الاردن " الواقع والمأمول: العلوم الانسانية"المؤتمر الدولي  -

 .م8/5/2014-7خلال الفترة 

  النشاطات-ً:سادسا 

 .عضو في لجنة المناهج لمدرسة الفنون والصنائع -

 .نة وضع المقررات لقسم التخطيط التربوي في الجامعات الليبية عضو في لج -

 .عضو اللجنة العلمية في قسم علوم التعليم بالأكاديمية الليبية لدراسات العليا -

 .عضو الجنة التأسيسية لجمعية الليبية للعلوم التربوية والنفسية -

 .عضو جمعية المناهج الليبية -

 الكتب -:سابعا 

 .دارة الجودة الشاملة في الجامعاتتأليف كتاب بعنوان إ -
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