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


،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، א א א אא א 
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


אא?א???א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK


אאאא
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א  

 
 

 




אאאאא
אאKאאא

אאאא
אאאאאאאאK 

     אאאאאא
אאאאא،،אאא

אאאאא٩٩}٣١٪אאK 
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאWאא،،אאאאאא

אאא،אאאאא،K 
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אאאא
אאאא

אאאאאK

אאאאאא
אאKאא،א

אאאא
אאאאאאאא،א

אאאאא،אאאאא
אאא٤٠אK
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אאW
א א 

אא אאK 
א אאאאאאא

אK
אאא אאאאאאא

אא
אאWאW
١- אאא

K
٢- אא

אאK
٣- אאאאא

K
אאאWאא٨٠٪

אאW
אאW

١- אאאא
٢- אאא

אאW
J אאאאK
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אאא
א

 אאא


The Historical Development of the Hotels Industry  
    אאאא{אאאא

א{אאאא
אא{אאKאאא{

אאאאאאא
אאאאאK

אאאאאא
אאאאW


١J אאאHotels in old ages


J אאאW
אאאא،א
אא"Hospital"אא"Hotel"אא

אא{א"Hospite"אא"Ospite"
א"Hote"אאאK

אאאאאאא
א،אאאאאאאאא

אאאאאאKא
אאאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאא

אאK

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J אאW
אאאאאא{א

אאאא،אאאא
אאאאאאKאא

אאK
JאאW

אאאאאא
אאאאK

אא،،אאאא
אאאאא،אא

אאאאאאאאא
א،אאאאאאאK

אאאאאאא
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אאK

אאאאא{אא
?א?אאאאא

א{אאאאאאאא
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אאאא{אFא

١٩٠٠Eאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאKKKKאWאא

אאאאאא،אאא
א،אאאאאא

אא"The Motels Industry"،אאא
אאאFא

אאאE{אאא
אאאאא{אא
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אאKאא
"Douglas Arizona"١٩٠١ 

"Askins Cottage Camp"K
אאאאאאאא

אאאאאא{אאא
אאאא{א

א٥٥٠٠אאא
אאא{אאא

אאאאK
אאאאאאא{

אא١٩٥٤א١٨א٢٩٥
Kאאאא

א 
( Sociedad Americana de Grandes Hotels )Kאא

{אאאא{
אא٥٥אא

٠٠٠}١٨٠}١Kאא
אא"British hotels and Restaurants Association"{

אאאאאא
אKאאאאא{אא

אא( IHA )K
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 אHotels Associations


J אאAmerican Hotels Associations
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אאאאאאאFא
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"Hotels Association of New York City"א١٨٧٨
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אאאK
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אאאאאאאא
אאאאאFא

KEאאאאאאאאא
א"Labor Relations"{א

אאאא،١٩٣٠Jא
אאא"Hotel Trades Council"J Jאא

אאאאאאK
אאא
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אאאא
K

אאאאאאאא
אאאאאא



אאאWא؟א
؟

אאאאאאאאאא
אא،אAmerican Hotel and Motel Association

א?Wא–אאאא
?

אאBritish lawא?Wא–א
אאא?אא،
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 א א 
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،אאאאאאא
אאK

Websterאאא 

New Collegiate Dictionary?Wא–א
אא?

??אאאאא?W
–אאK?

אאJohn R.Goodwin  ,  James M.  Rovelstad
אTravel and Lodging Lawא١٩٨٠?Wא

אאאK?

אאאאא{אאאאא
אאאאאW

אאאאW؟א
אאא؟אאא

א؟

?Wא–א
אFEא

אאFEW،אא،אא
א،א،אא،אאFאEא

אWא
אאK?
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 א א 
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אאאאW


١- אאאאאא
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אאK

אאאW
F١E אאאאא

אאאאK 
F٢E אאא،אאאאאא

אאאאא
אאאKKKאK 
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אאאאא

אאאK 
F٤E ،אאא

אאאאאאאאא
אאK 

F٥E אאאאאאאאאאא
אאאאK 
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F٦E אאאאאאאא
א،אא

אאK 
אאאאא?אא

א?אאאאF٣٣EאJא١٩٧٢
א،אאאאא
אאא،אאאא

אאאאK
אאאאאאא

א،אאאאא
אאאא

אK
אאאאK

אK
אאא،אאאא

אאאאאK

 אאThe Hotel and the Community
?K?

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאא،אא
אאאאאאאא

אאאא،אאאאאא
אאאאאאאKאא
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אא٣٠٠אא٤١٪
אא٥٩٪אאאאK

אאFEאאאאW
אא אא 

אFאאאאE ٤١٪  

אאא ٦٦}١٥٪ 
٤٩}٧ א٪ 

א ٣٣}١٥٪ 
אא١٠}٠٤ א٪ 
א٧٧}١ א٪ 

אאFאאאE ١٤}١٪ 
א٥٩}٥ א٪ 

אא ٩٢}١٪ 
 ٠١}٦٪ 

 ١٠٠٪ 

א٤١٪אאאאא٥٩٪
אאאאאאא

אאאאK
אאא

אW
F١EאאW

،אאאא
אאאאא

אאאאאאא
אK
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אאאאא
אאאאאאא

אK
F٢EאאW

א،א،אאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאאא
אK

אאא،א
אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאK
אאאאאאאאאאK

F٣EאאW
אאאKאאא

א،אאאאאא
אאאא
אאאאאאאאאאK

אאא
אK

JאThe importance of hotels industryW
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאWאאאאא،אא

،א،אאאאא،א



١٧١ א  אא 

 א א 
 
 

- ١٦ - 

،אאאאאא
W

Wאא
אאאאאאאאאא
אאאאאא
אאאאאאאאאא

…אאאאאאאא
א،אאאאאא

א
א

אאאאאא
אאא
،אאאאאאא

אאאאאאאא
אא٦٠٧}١٠١٦٥١٩٩١Kא

אא١٩٩١אאאא
אאאHotels and Motelsא١٦١٨٨١

١٩٨٩١٨٣٤٧٢١٩٩٠א٢١٤٤٣٥١٩٩١
א٨٧٦}١٦،٪٣٣٧}١٣٪אאK

Wאאאאאא
אאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

،אאאאא،אאא
אאאאא٩٩}٣١٪אאK

אאאאא
א،אאאאא



١٧١ א  אא 

 א א 
 
 

- ١٧ - 

אאאאאאF،א،א،אא
אאEאא٦}٢١١٩٨٩٥}٢٦

١٩٩٠א٦٨٥}٢٢٪
Wא

אאאאאאאאא
א،אא،א

אאאאאאא
אאאאאאאא…א

אאאאאא
אאאאאא…אK

אאאאאאא٥}٢٠
W٥}٢١٨

אאאאאאאאאאא…אK
אאאאא

אאאא،F١Eאא
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١٩٩٤א٥٣٨}٣K٪אאאאא
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אWאאאאא
אאאאא

אW،،א…א،אאאא
אאאא

אאאWא
אאא،אאאאאאא،אא

אאCase studyאאא،אאא
،אאאא،א

אאאאאאKאא
אאאאאאאאא

אאאאFאEאאאFא
אאאאאKKאEאאאF

אאE


Wאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאא،
Wאאאאאא…אא

אאאאאא
א٥٩٪אאאאאא

א،אאאאא
Wאאא،א،א،

אאאאאאא،א…א،א
אאאאאאאאא

א…אK
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 אCharacteristics  of  hotels industry


אאאW

J אאא،אא

אאאאאאאא
،אאאאא

אK
J א،אאאאאא

אאאאאK
J אאאאאא

אאאאאאאK 
J אאאאא،אא

אאאאאא
אאK

J אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK
J א٢٤٧،אא

א،אאאא
אFOngoing systemEאא

J אאאאאאאא
אאאK
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 אאאאProblems facing hotels industry
אאאאאא

אאW
אאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאK
١- א١٠٠٪

K 
٢- אאאאא،אא

אאאאאאאא
אאאאא،א

אאאאאK 
٣- אאאאא

אאאאאאאא
א،אאאאאא

אאK
٤- אאאאאאאאא

אאאא
אאאאא

אאK
٥- אאאא

אאאא
אאאאאאאאK

٦- אאא٣٠٪J٥٠٪א
٥٠א٪J٩٠٪אK 
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 א א 
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אאא
אאא،אא

אאאאא،א
אאאאאאאא

אאאK

 אאInvestment in hotels industry

אאא،אא
אאאאאאאKא

אאW 
Jאאא

אאא
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אא،אא
אאאFEא،

אאאאא،אאאאא
אאאא،א

אאאאא،K 
The guest is always right 

J ،אאא
،אאא

אאאאאא
א١٩١٩،١٩٢٩١٩٤٩



١٧١ א  אא 

 א א 
 
 

- ٢٣ - 

אא٧٦
١٩٨٨אאא،אא،،א

אאאא
אאאאאא

אK
J אאאאאא

אאאאאא
אא،אאF١Eאאאאא

אאא،אאא،אא
١٩٥٧،אאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אא،אא

אאאא،אא
אאאאW 

• א
• 
• אאK 

אאאאא
אKאאאא

א،א
אא،אאאא

،אאא
אאא

אאאאאK
אאא،אא
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- ٢٤ - 

אא،אאאאאאא
אאא

אאאאאא
אאK


 אא

אאאאא
אאאKאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאK
אאאאא

אא٦٥٧א٤٥٥٣٪
١٩٩٨אאאאא


אאאאאאאאאא

אאאאK
אאאאאאא

אאKאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אK

אאא١٣٨
אאא٢٠٢٠٥٦}١

א٢٠٠٢א٦٦٨אא٤٠٠
K
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אאאאאאאאאא
٢٠٠١א١٩١٤אאא

אאאאאאאאא
אא

אאK


אאW

JאאאאW

אאאאא
אאאאאאאאK

JאאאאW

אאאאאא
אאאאאאא

אאאK

JאאאאאW

אאאאא
אאאאאKא

אאאאK

אאאאא
אאW

 אWאא٢٤
אאK

 אWאא١٢٢٤
Kאאאאא

٢٤אאK
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 אאWאאאא
אאK

 אאWאאאאאא
אאאK

 אאWאאאאא
אK

 אאWאאאאא
אK 

 אאאאWאאאאאאא
אאK

 אאWאאאא
K

אאאאא
אאא

אאא،אJאאJ
אאאאא?א?١٢٥אא

١٩٩٤אאאאאאא
אאאאאאא،

אאאאאK

؟א

אאאאאאW

١- אאאWאאאאאא
אאK

٢- אWאא
K
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- ٢٧ - 

٣- אWאאאאאאא
אאאאK

٤- אאאWאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאא
١٩٦٣אאאאאK



אאW

JאאW

١- WאאאאאאK
٢- WאאאאK
٣- אWאאאאאK
٤- Wאאאא

אאאK
٥- LWאא

אאאאאK
٦- Wאאאא

אאאK
٧- Wאאאאאאאא

אאאאK


אאW

אאW

١- אאW
J אWאאא٢٤

אK
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J Wאאאאאא
אאאאאK

J Wאאאאאאאאא
אאK

٢- אאW
- א 
- אא 
- אא

٣- W
- אWא
- א

٤JאW

- 
- 

٥JאאאW

- אא
- אא
- אא

٦JאW

J אאWאאאאא
אאאאאאאK

J אאWאאאאאאאאא
אאK

J אאWאאאא
אאאאK

J אאWאאאא
אK
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J KאWא
אאאK

J אאWאאאא
אאאאאאאאאא

אK
J KאWאאא

אאאאאאאK
J אאWאאאא

אאאאK
J אW

אאK
J אWאאאא

אK
J אאWאאא

אאאאK
J אאWאא

K
J אאWאאאא

א
אאK

אאW

١J KאאW
אאאאאאא

אאאאאK


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٢J אאW
אאאאא

אאאא
אאאאאאK

٣J אאW
אאK

٤J אאW
אא

אאאאאאא
אK

٥J אאW
אאאK

٦J אאW
אאאאאאאאK

אאאאW

אאאאאא
אאאאא٢٠٠٠א٢٠٠١

אאאאW

- א٦٥٠٠אאאWJ
١- אWאאאאאאאK
٢- אאאאאאא

אאאאאK
٣- אאאאא

٢٠٠K



١٧١ א  אא 

 א א 
 
 

- ٣١ - 

FאEאאאא
אא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאK

١٩٩٥אאא
אא١٩٩٢

אאא
אאאא

אאאא
א١٩٩٩אאK

٢٠٠٠אאאאאא٦٦١٤١
٥٦٦٥٠٠א٦٥א

אאאK

אאאאאאKאא
١٩٣٨אא

אאאאא
אאאאאאאא

אKא
אאאKאא١א٥}١אא

אאאאאאאא
אאאא

א،אאא٢٠٠٠١٧٠
١٢٤K

٩٠٪אאאאא
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٥א٪אאאאאא
אאK

אאאאK
א١٩٨٧אאאאא٦

٧٥אאFאEא
אאא٨א

אאא
אא٢}١K

אאא
אאK



 
 
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 א
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


• אאאWאאאW 
١- א 
٢- אא 
٣- אא 


 
• אאאWאאאW 
١- אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢- אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣- אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤- אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٥- אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 


 

• אאאWאW 
١Jא
٢Jאאאא 
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


KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



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אא
אאאאאא

א
א


١JאאאW א
٢JאאאW א
٣JאאאW אא
٤JאאאאW אאאא
٥JאאאW אא



 

 



 

 

 

אא

 

אא

אאא
 هنيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الم

אאאא 




א



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אאW
א א 

אא אאK 
א אאאאאאא

אK
אאא אאאאאאא

אא
אאW

אW
١- אאK
٢- אK 
٣- אאאא

K
אאאWאא٩٠٪

אאW
Wאא

١–אאאא
٢–אאא

אאW
JאאאK
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אאא
א

 
 

• אClassification of Hotels
 

אאאאאא
אאא

אא…אK

אאאאאא
אאאאFאאאE

،א،אאאא
אאאא،א

KKאאאאאאא
אאאאאאKא

Sudhir  AndrewsאאאאWא،א
FאEאא،א،א،א،K

William S. Gray and Salvatore C. Liguoriאא
אWא،אKא

אאאאאאWא،א
،אא،אא،אא،אא،אא

אאאא،אא،א
אאאאאאW

א،אא،אא،אא،אא
אאאW،אא

،K
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אאאאאא
אאW،א،אאא

א،אא،Kאאא
אאאאאWא

،א،א،א،א،א،א،א
א،אאא،Wאאאא

אWאא،א،אא،
אK

אאאאאא
אאאא

Classification of Hotelsאא،אא
א،אאאאא

אא
אא،א

אאKאאאWא،א
אאאאאא،

אאאK 

• א
א،Kא

אאאאא
אאאאK

אא،אא
،אאאאא،אאאא،א

אאKKKKKאK
אאאאאW
١- אאFאE،אא،אאא

א،אא،אK 



١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٤٣ - 

٢- אK 
٣- אאאאK 
٤- אאK 
٥- אאאF،א،א،א،אא

א،א،א،אא،אא
אאKKKKEאK 

٦- אאFאאא،א،א،אKKKאKE 
٧- אאK 

אאאא
K،אאא

אאFEאאאא
אאאאאאאא

אאאאK
אאאאא

אאא،א
אאאאאאK

JאW
אאW
١- WEBSTERא?אאאא

אאאK? 
٢- אאא١٩٧٢אא?

אאאאאK? 
٣- James M. Rovelstad and John R.Goodwinאא

Travel and Lodging Law?אאא
K? 

٤- א?אאא
אאK? 



١٧١ א אא 

 אא 
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א
אאאאא

אאאאאKKאK  

אאאאW

• אHotels Categorization 


אW

WאאCategory 
אא

אאאאKאאא
אאאאאא

،אאאאאא
אאW

١JאאDeluxe Hotels   
אאאאKאאא

א،אKאאאא
אאאאא،K

 
٢JאאFirst Class HotelsW

אאאאאאא
אאאאKאאא

אא،אאאאאא
א…אKאאאאא

אאאאא٣٥١٩٩٢٣٦١٩٩٣אא
٣٧١٩٩٤א٧}٢٪אאאא



١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٤٥ - 

אאאאא٣٦١٩٨٩٤٠١٩٩٠אא
٤١١٩٩١א،F١١١}١١E٪،F٥}٢KE٪אאK 


٣JאאSecond Class HotelsW
אאאאאא

אאאא،אא
א…אKאאאאא

אא٨٩א١٩٩٢٨٧١٩٩٣א
אאא١٤١٩٨٩٢٢١٩٩٠א٢٥

١٩٩١K 


٤JאאThird Class HotelsW
אאאאאאא

אא،אא
…אKאאאאאא

אאא٢٣٤١٩٩٢٢٣٦١٩٩٣
F٢٣٦E١٩٩٤Kאאאאאאאא

٣٣١٩٨٩٣٤١٩٩٠א٩٧١٩٩١K 


WאאOwnership
١JFPrivate HotelsE

אאא
אאא،אא
אK





١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٤٦ - 

٢JאאאFChain HotelsE
אאאאא

אאאKאאא
FStatlerEאK

אאאאאא،א
אאאאא

אאאKKKאאK 
אאאFHilton EאFSheraton Eא،
FHoliday InEאא،FRamadaEא،FHyatt RegencyKKKKKKKEאK

٣JFMixed Sector HotelsE
אאאאאא

K
٤JFGovernmental HotelsE

אאאאאאאאא
אאא،אK

אאאא
אאאאאאK


WאאFLocationE

١JאאDowntown HotelsW
 אאאאאאאאאא

אאאאאא،אאK
אאאאאKאא

Kאאאאאא
אאאאאאא

אאאאKאאא٥٠
א٣٠٠٠א،K



١٧١ א אא 

 אא 
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אאאאאא٧٥٪אא
K

אאאאאאאא
אאאאK

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

،،،KKKאK
،א،אאא

Kאאא
אאאאאאאא

אאא،٢٤א
٢٤אאא

אאאאא
אאאאאאK

אאאאא
אאאאאאא

אKאאאאא
אאאאאאKKKKאK

אאאאאא
אאאא

אא
אאאאאא

K
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאK



١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٤٨ - 

אאאאא
אאאאFאEאא،

אאאKאאא
אאK


٢JאאSuburban Hotels W

،אאאאאאאאאא
אאאאאאא

אKא٢٥٠J٥٠٠
אאאאאא

Wאאאאאא…אKא
אאאאK


٣JאResort HotelsW

אאאא
אאKאאאאאא

אאאאאKאאא
אאK

אא،אאא
אאאאאאא

אאאאאK
אאאאא

אאאאאא
אאאאא،אאא

אאKאאא
W
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JW
אאאאK

JאW 
אאאK

JW
אאאK

JאאW
אאK
אאאא

،א
אאאKאאאאא

אKKKKKKKאK
אאאאא

אאאאאKאא
אאאאאאאאאK

אאא
אאאאא

אאאאא
אK

אאאאאאאKK،א
אאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאK
אKאא

אאאאא
אKאאאאאאK
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אאאאא
אאאאא
א،אא

KKKKאK
אאאאאאאא

אאאאאא
אאKאאאאאא

אא،אאאאא
אאK

אא،א،אאא
אאאאאאאK


٤JאאAirport HotelsW
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאא
אא،אאא

אאאאאK
אאאאאאאאא

אאאאאאא
א،אאאא

אאאK
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אאאאאאא
א…אKאאאא

“Motor- Car Hotels” Kאאאאאאאאא
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אאאאאאא
K

אאאאאאא
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אאאW
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J אאאאאאK 


Jאאאא
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،אאאאא
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אאאאאאאאK
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אאאאאא
אK


Jאאא

אאאאKא
אאאK

אאאא
אאאא

אאאאאאאאא
K


Jאאאא

אאאאאאא
אאאאא

א،אKאאאא
אאאאאא
אאא

אאאאאאאK
אאאאKאא

אאא،אאא
אאאK



١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٥٤ - 

אא،אא
אאאאאא١٠א

٢٠٠K
אאאא

אאאאאא
אאKKKKKKKאא،אKא

אKאא
אאאאאאאK

אאאאא
אאאאKאאאא

אאאאKאאאא
א،אא

אאאאא
אאאאא
אאאאא

אK
אאאאאא

אאאאאא
אאK


٥JאאBeach HotelsW 

אאאאאאא
אאאאא

אאאKאאא
אאאאאאאא

אאאא
אKאאאאאא



١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٥٥ - 

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אK


٦JאאאResidential HotelsW 
אאאאאא

אKאאאאאאאאאא
אאאאא

א،א
אאאאK

אאאאאאא
אאאKא

אאK٩٠٪א
אאאאאKא
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אאא
W



JאאFloating Hotels 
אאאאאא

א،אאא
אאא

אאאאאאאאאא،א
אKKKאKאאאאK



١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٥٧ - 

אאאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאא
אKאא

אאאאאאK
אאאאאאא

אKאאאאאFLove BoatEא
אאאא

אאFQueen ElizabethEאא
אאK

אא١٢٠٠אאאא
אא٩٩٥K

אאאאאא
אאאא

אאאאאאאא
אK

JאאאInland Mobile Hotels 
אאאאאאאאא

אאאאאKאאא
אאאאא

אKאאאאאאא
אאKאא،א

אאאאאאאK
אאאאאא

אאCaravan Accommodation UnitsK




١٧١ א אא 

 אא 
 
 

- ٥٨ - 

JאאAir Hotels 
אאאאאKאאאאאK

אאFRegent AirEאא
אאא
Kאאאאאא

אאאאKKKאא،א
אאאאאK

אאאאאאאאא
Kאאאאאא

אאאאאאאאK


٩JאאTherapeutical HotelsW 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא،אא

אאאאא،אאאאא
אאאאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאK

אאאKאא
אאאאאK





١٧١ א אא 

 אא 
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١٠JאאAthletical HotelsW 
،א،אאא

KKKאאאאא،א
،אאאא

אאK
אאאאאאא

אא
Kאאאאאא

אאאאK

١١JאאFאECampsW 
אאאאאאאאאא

אאאא،א
אאאאKאא

،אאאאא
אאאאאא

אK

١٢JאאConvention HotelsW 
אא،אאאא

אא،אאאא
אאאאK


١٣JאSuite HotelsW 
א،אאא

אאאאא



١٧١ א אא 

 אא 
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אאאאאאKאא
אK

١٤JאאאGreen HotelsW 
אאא

אאאאאאאW
• אאאאK
• אאאK 
• אאאאאאא

אאFJet SkiKE 
• אאאאאK 
• אאאא

אאK 

١٥JאFamily HotelsW 
אאאאא

אאאאאK


אWאאStars 
אא،אאאא

אאאאאW
JאFive Stars Hotels 

אאאאא
אK

JאFour Stars Hotels 
אאK
JאThree Stars Hotels 

אאאאא
אאאK
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JאTwo Stars Hotels 
،אאאא

א،K
JאאאאOne Star Hotel 

אאK 
WאאPrices 

אאאאאאא
אW



١- אLuxury Hotels 
٢- Upscale Hotels      
٣- Mid-Price Hotels 
٤- אEconomy Hotels 
٥- Budget Hotels 

 
אאאאא

אאאאK

 
 א 
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

 
 א

 
 

 
 א

 
 
 
 


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


• אאאWאאאW 
 

J אא 
J אאא 
J א 
J אא 
J אאא 

 
 
• אאאWאאאW 


١- אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢- אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣- אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤- אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٥- אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 


• אאאWW 


١- אאאא
٢- אאא
٣- אאאא
٤- אאא 
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


KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

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אא
אאאאאא


א


א


١JאאאW א
٢JאאאW א
٣JאאאW אא
٤JאאאאW אאאא
٥JאאאW אא
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אא

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 




א


א
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אאW
א א 

אא אאK 

א אאאאאאא
אK

אאא אאאאאאא
אא

אאWאW
١- אאאאאא

K
٢- אאאאא

K 
٣- אא

K 

אאאWאא٩٠٪
אאW

אאW
١–אאאא
٢–אאא

אאW
J אאאאאאאא

אK
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אאא
אא

HOTEL  STRUCTURE 

 אא


אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאK
אאאאאא

א،אאאאא
אאאאא
،אאא،אא

אאאאא
אאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאאK

אאאאאא،אא
א،אאאאאא
אאאאאא

אK
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אאאאאאאא
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אאאא
אאאK
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אאאאא
א،אאאא

אK
אאאאאא

K
אאאאאאאאאא

אאאאא
אא،א

א،אא
אאאאאאאאאK

אאאאאאאא
אK

אאאאא
אאאאאאאאK

אאא،אאאא
אאאאK
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אאאאאאאאאאא

אKא
אאאK


• אא

אאאאאא،אא
،אאאאאאאאאא

אאאKאא
אאאאא

אאאאK
אאFאEאאא
FMajorEאFMinorEאא

אאF،،אKKKKאE
אאאאאאא

אאK
אאאאא،אאא

אאאאאאא
אאאא

אאאאK




١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٧٤ - 

• אאאOrganization Charts 
אאFאEא،

אK

 אאאאא
א،אאאאאא

W

WאאאאW
אאאאאאW


١JאאW
אאא،אא

אאאאאאאא
،אאאא

אא،א
אאאK

אאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאא
א،אא

אאאאאK
אאאאא

אאאאאK




١٧١ א אא 

 א אא 
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٢JאW 
אאאאאאא

אאאאא
אאאאא

؟אאאאאKKKאK
אאאא

אאאאאאאא
א١٠٠٠אאא١٠٠K

אאאא
אאאא

אK


٣JאW
אאאא

אK
אאא

אאאאאאK
אאאא

א
אK

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא،
אאאאא

אK
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١- אאאWאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאK

٢- אאWאאK
٣- אאWא

K
٤- אאWאאאא

אK
٥- אאאאאWאא

אאאK
٦- אWאאאא
٧- אאאאאWאאאא

אאאאאK
٨- אאWאאאאא

אאא



١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٧٩ - 

אאאאא
אאאאאאKא

אאא
אאאאאאאא

אאאK
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאW
• אאאRESERVATIONS MANAGEMENT
• אאאROOMS MANAGEMENT 
• אאאGUEST ACCOUNTS MANAGEMENT 
• אאאאGENERAL MANAGEMENT 


אאאאאאאא

Kאאא،א،א،א
אאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאא:
١- אאאאאאאא

אאאאKא
אאא

אאא
אאאאאא

،אאאאא
אאאאK



١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٨٠ - 

אאאאאאא -٢
אאאאאKאא

אא
א،אא

אאאK
٣- אאאWאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא
אאאK

KאאאאאאWאאא -٤
אאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאK


JאאאאאW 
١- אאGUEST ACCOUNTS PROGRAM W

אאאאאא
אאאאאאאK 

٢- אא CALL ACCOUNTING SYSTEM W
אאאK 

٣- אאאאא  
ELECTRONIC LOCKING SYSTEM Wאאא

אאאK 
٤- אאאא ENERGY MANAGEMENT SYSTEM W

אאאאאא



١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٨١ - 

אאאאאאא
אאאאאא

אאK 
٥- אאא 

GUEST INFORMATION ELECTRONIC SYSTEMWאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאKא

אאאאאאאאא
אאא،אאא

،אא،אא،אאאא
אאאאא

אK
٦- אאIN-ROOM MOVIE SYSTEMW

אאאאא
אאK

٧- א 
FULLY AUTOMATED GUEST ROOM VENDING MACHINESW

אאא
אאא 

אאא
K





١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٨٢ - 

٨- א  
ELECTRONIC IN-ROOM FAX MACHINE SYSTEM W

אאאאאא
אאאאא

אאאK 
،אאאאאאאא

אאאאאKא
א،אאא

אאאאאאK
 

 א
אאאא

א{אא{א{א،א{
אאאאאאKאאא

אKאאאאאאאK
،אאאאאאאאא

אKאאאאאאאאאאא
אאאאאא،אאאK


 אאW 

אאאא
אאW

١- אא،אאאאאאא
٢- אאאאאאאא
٣- אא
٤- אא



١٧١ א אא 

 א אא 
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אאאאאאאא
אאאא

אW


١J א–:KITCHEN
אאאאEXECUTIVE CHEFאאא

אאאאא
אאאאאאאא

W


J אאא
J אאא
J אאאאא
אאאW

١J אWאאאWJ
- א
- א
- א
- אאWאאאאא
٢J אWאאא

א
٣J אאWאאא
٤J אאא
٥J אWאאא
٦J אאWאאאא
٧J אאFאE
٨J אאאא
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٢J אאW
אאאאאא
אK


٣J אW 
אאאאא

אאאאאאK


٤J אאאW
אאאא

אאאאאאאאאא
٤٠٪אאאאאא

אאאאאאK
אאאאאאK


 אW

אW
J אאאK

J אWאא
אאאאK

J אאWאאאאאK
J אאאאWאאא

אאא،אאאאאא
אאאאאאאK
אאאאאא

אאאאK
אאאאאאאאK
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 אאאW
אאאאאאא

אאאאאKא
אאאאאאאאאאא

אאאאKאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK


 אאW
אאאאאאא

،אאאאאא
אאאאא

אאאאאאK
אאאאא

אאKאאאא
אאאאאאא

אK
 

 אאW
אאאאW

J א
J א
J אא
J אאא
J אאאא
אאאא

،אאא،אאאאא
אאאאאאK



١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٨٦ - 

 אאW
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אK


 אW

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא،א

אאאאK
אאאאאאאK

אאאאאאא
אאאא٦٣٪אאK

אאאאאאאK
אאאאא

אאאKאאאא
אאאאאא
אא،אאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאאאאא

אK
אאאאאאא

אאאKאאאאאא
אאאאאKאאא

אאאאKאא
אאאK





١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٨٧ - 

אאאאאW 

• אאאאWאאאאאאאא
אאא

אאאK
• אאWאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאא

אאאאK
• אאא

אא،אאאא
אאאאK

• אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאK
• אאאWאאאא

אאאאK
• א،אאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאK
• אאא
FEאאאאK
• אאאא

אאאאאא
אאFVIPEאאאאK
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 א
ROOMS  DIVISION 



אאאאאאאא
אא،אאאאאאWJ














 
 

WאאW
 

א،אאאאאאאא
אאאאאאא

אאא
אאאא،א
אאאאאא،א

אאא
אKאאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאא

אאא،אאא

Rooms Division 
Manager 

Executive 
Housekeeper 

Front Office 
Manager 
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אאאאא،
אאאאא

K
 

אאאW














אאאאאאאא
אK



אאW
WאW
١J אאאאK 
٢J אאאאK 
٣J אאK 
٤J אאאאא

אאK 
٥J אאאאאאK 
٦J אאא

אאאKKKKKKKK 
٧J אאאאK

 مدير المكاتب الأمامية

مساعد مدير المكاتب 
الأمامية

 الاستقبال
Reception

 الاستعلامات
Information

 الحجز
Reservation

 الهاتف
Telephone 

 الخدمة الموحدة
Uniformed 

Service 

 أمناء الصندوق
F.O Cashier
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
WאאW 

١J ،אא،א،אאא

א،אKKKKKKKאא
אאK 

٢JאאאאFHousekeepingEאא
K

٣Jאאאאאאאא
אאאאאא
אאאK


אאאאאW

F١Eאאא
F ReservationKE

F٢Eאאא
FReceptionKE

F٣Eאא
אFConciergeEאK

F٤אאאFFront Office CashierKE
F٥אאאאא

אK
F٦E אאאK
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אאאאW
F١EאW

אאאאאאאא
אאאK

F٢EאW
אאא،א،אא

אאאאאאאאK
F٣EאW

אאאאאאא،אא،א
אאK

אאאאא
אאאK

אאאאאאאא
א،א،א،אאאאK

אאאא
אאKאא

אאאאאאא،
אאאאאאאאאאא

אאאאK
אאאאW

אאאא
אא

אK
אאאאW



١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٩٢ - 

WאWJ
١. אאאאאK 
٢. אאK 
٣. אאאא

K 
٤. אאאK


WאWJ
١. אאאאאK 
٢. אאאK 
٣. אאאאK 


אאאאאW 

• אאאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאאא

אK 
• אאאאאK 
• אאאאאאאאK 
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• אאאאK 
אאW

אאאאאא
אאאא

אאאאK
אאאאאWJ


F١EאW

،אאאאא
אK


F٢EאW


אאאאא

אאאK

F٣EאW

אא
אאאאK


אאW

١J אאאא
אאא،אאא

אK
٢JאאאאK
٣Jאאא،

אאK
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٤JאאFE
K

٥Jאאאאאאא
K

٦Jאאאא
אאאK

٧Jא،
א،אאK

٨J،אאא
אאאאאEאא
אK

٩Jא،אאאאאאא
אא،א

אאא،–
––KKKKKאאא،אאא

אאאאWJ


J אK
J אאאא

אK
J ،אאאאא

אאאK
J אאK
J אאאK
J אאאאK
J אאK
J אאאK



١٧١ א אא 

 א אא 
 
 

- ٩٥ - 

J אאאK
J אאאK
J אאK

אא
אאK 


Wאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאא،
אK،אאאאאאא

אאאאא
אאK

אאאאאאW
אאאאאאאא

אאאאאא،א
אW

Jא
Jאא 
Jא
Jאא
Jא                                                                                         
Jאא         
Jא 
Jאאא 
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Jא 
Jא
Jא 
Jאאא
Jאא
Jא 
Jאאאא                                                           
Jאא 

Jא
Jאא                                                                          
Jאאא                                                                    

אאאאW
אאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאאאאK אאאאWJ
١JאאאאK
٢JאK

٢J אאאאאאא
٤JאאאאאאK
٥JאאאאאK
٦JאאWא–אא–אא–אא

–אאK
٧JאאK
٨JאאאאאאאK
٩JאאאאK
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١٠JאאאאאK
١١JאאאאK
١٢JאאאאK
١٣JאאאK
١٤JאאאאאK

١٥JאאאK
אאאאא

 אאאא،אאאאאא
א،א

Kאאאא
אאאאא

?אאאאאאאK?
Jאא

 

אאאאא
F١Eאאא

א؟
א 

F٢E
אא؟

אא

F٣Eא
אאא؟

אא

F٤Eאאאא
אאאא

אK

א

F٥Eאאאאא
אאא

אאא؟

א
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אאאאאאHousekeeping Organization Chart
،אאאאאאאא

אאאאאא
K

אאאאאא
אאאאאK

אJob Descriptions 
א

אאא،אK
אאאאא

אאאאאא
אאאK

א،אאא
אאאאאאK

אאאאאאא
אאא،אא

אאאKא
אאאKאאא

אאK
אאאאאא

אאא
אאK

אאW
F١EאFא–אאKE
F٢EK
F٣EאאאK



١٧١ א אא 

 א אא 
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אאאאאאאאאF
אאאאKE
אאאאExecutive Housekeeper  

אאאBasic Duties    
F١Eאא،אFאאאE

אאאאאאאFאFאאKE
F٢Eאאאאאאא

K
F٣EאאK
F٤EאK


א Scope of Work       

F١Eאאאאאאאא
אK

F٢EאאאFאE
אK

F٣Eאאאאאאא
אK


אאWork Performed     
F١Eאא InterviewsאHire Employees   Directing 

OrganizingK
F٢EאInspectionK
F٣EאK
F٤EאאאאPar Stock    

F٥EאאאאאK
F٦EאאאאLost & FoundK
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F٧EאאאאאאאK
F٨EאK
F٩EאאאאK
F١٠EאאאאK
F١١EאאK
F١٢EאאאאK
F١٣EאאאאK
F١٤EאאK


 אאא

JאאW
אאאאאאאאאא

K
אאאא،אאאאאאK

אאאW
J אאא
J א 
J א 
J אאאא 
J א 
J אאא 
J אא

 
אאאW

J אא
J אאא 
J אK 
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אאאאא
אאאאאK  

אאאא،
אאא

אאאאאאאא?אא
א?אאא?אאאאאא

א?אאא،א،אא،אא،אא،א
אאאאK




אW
אאאא،אא

אאאאאאאאK
אאW

١J אWאאאאא
٢J אאWאאאאאאא
٣J אWאאאאאאא
٤J אאWאא


٥J אWאאא
٦J אWאאאא
٧J אW
٨J אW
٩J אאאא

١٠J אWאאא
אאK
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אאאW
אאאאא،אאא

אאאאW
١JאWאאאאאא

אאאאאאK
אאאאKאא

אW
- אאאא

א
- אא 
- אאאאא 
- אאא 
- אאאא 
- אאאא 

٣J אWאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאKאאW

- אאא
אאאK

- אK 

- אאאאאאאאאK 

- אאא
אאאאאאאאK 

- אאאאאא
אאאK 
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 א אא 
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ORGANIZATION CHART FOR A MEDIUM SIZE RESORT

EXECUTIVE SECRETARY

TELEPHONE OPERATOR FRONT DESK AGENT

FRONT DESK SUPERVISOR
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BUSBOY
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CAPTAIN

HEAD WAITER
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F&B MANAGER

CLERCK
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FINANCIAL CONTROLLER

SALES EXECUTIVE

SALES MANAGER

ASSISTANT

S & M MANAGER

TECHNICIAN

SHIFT  LEADER

ASSISTANT

CHIEF ENGINEER

RESIDENT MANAGER

GENERAL MANAGER
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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


KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


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Kאא
אאאאאא

א
א


١JאאאW א
٢JאאאW א
٣JאאאW אא
٤JאאאאW אאאא
٥JאאאW אא



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

אאאאאאאא  

 

אא

אאא
 ريب المهنيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتد

אאאא 
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
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א

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א


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אאW
א א 

אא אאK 

א אאאאאאא
אK 

אאא אאאאאאא
אא 

אאW
אW
١- אאאאK
٢- אאאאאK
٣- אאאאK

אאאWאא٩٠٪
אאW

אאW
١–אאאא
٢–אאא

אאW
J אאאאאאאאK
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 אא
אאW

F١EFixed Rent 
אFאE،א

אאאאאא
،אאאאאאא

אאאאK
F٢EאאאFixed Rent with a Percentage

אאאא،א
אאאאאאא

אFאEאאא
אאאאאאא،א

אאאאאאK
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אK
F٣ECompany Owned & Operated System

אאא
K

אאW
١J אאK
٢J אאאאאK
٣J אאאאאאK
٤J אFאEאאאאK

אW



١٧١ א אאא 

 א אאאא 
 
 

- ١١٦ - 

אאאאאא .١
אאאאאאא

K
٢. ،אא

K
٣. אאאאא

אK
F٤EאאManagement Contract

אאאאא
אאאאאאאאKאא

אKא
אאKא

א،אאאאאאא
אW

١. אאאאאאא
אK

٢. אאאאK
٣. אאאאאאאK
٤. אאאאאאאאK
אאאאאא

אאK
אאW

١J אאאאאאאא
אאאK

٢J אFאEאK
٣J אאאאK



١٧١ א אאא 

 א אאאא 
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٤J אאאא
אK 

אאW
١J אאאאאאאK
٢J אאאFאאKE
٣J אאאאK
٤J אאאאאא

אאK
٥J אאא،אא

אאK
F٥EאאFranchise System

אאא
אאאאא

אאאאא،אאאK
،אאאאאא

אאאאKKKKKKKאאאאK
אאאאK

אאK
אאאאאאא

אאאאK
אאאW

١J אאDefinitive Standards 
٢J אOperational Quality Standards

אאאאKאא
אאאאאW
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 א אאאא 
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אThe size of the rooms
١J א The amount of furniture
٢J א The size of the beds
٣J אאאThe existence of food &  Beverage outlets 
٤J אThe hours of operation
٥J אאParking Lots
٦J אאTelevision
٧J אSwimming Pools                 
٨J אCentralized Air Conditioning                                               
٩J אאאMultipurpose Ball Rooms

١٠J אאאאHousekeeping Services
א،אאW

١J אCleanliness
٢J אQuality of services 
٣J אPrices
٤J אCheck-Out Time                                                                     
٥J אChanging of linen 
٦J אPoliteness of staff
אאאאאאא

אאאאW


١J אאK
٢J אאאאאK
٣J אK
٤J אאK
٥J K
٦J K



١٧١ א אאא 

 א אאאא 
 
 

- ١١٩ - 

אאW
١J אאאאאאאא

אאK
٢J אאאאאאאK
٣J אאאא

אאאאאאK
٤J אאאאאאאא

אK


אאW
١J אאאא

אK
٢J אא

אK
٣J אאאאK

 אא
אאאKאאא
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 א אאאא 
 
 

- ١٢١ - 

 
 

• אאאWאאאW
 

J אא
J אאא


• אאאWאאאW


١- אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٢- אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٣- אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٤- אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٥- אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


• אאאWW


Jאאא
Jאאא
Jאאאאאא










١٧١ א אאא 

 א אאאא 
 
 

- ١٢٢ - 




KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  



١٧١ א אאא 

 א אאאא 
 
 

- ١٢٣ - 

 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



١٧١ א אאא 

 א אאאא 
 
 

- ١٢٤ - 

 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אאאאאאא
אא

אאאאאא
א

א


١JאאאW א 
٢JאאאW א 
٣JאאאW אא 

٤JאאאאW אאאא 
٥JאאאW אא 



 

 

 

אאאא  

 

אא

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 
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
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

א

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אאW


אאWאW

١- אא
K

٢- אאK
٣- אאאאK
٤- אאאאאא

K
אאאWאא٩٠٪
אאW

אאW
١–אאאא
٢–אאא

אאW
J אאאאאאאאאK




א א 

אא אאK 

א אאאאאאא
אK 

אאא אאאאאאא
אא 
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אא
The Nature of Hotel Work 

 

אאא
אאאאאאא

אאאאאא،אאאאאאא
Kאאא
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אאאאאאא

אKאאאאא
אאא،אאאא

אא،אאא



א ١٧١ אא 

 א אא 
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אאאאאא
אאאאK

אאא
אאאאא

אאאאאא
אFאEאFאאEא

אאאאא
אK


 אאQualifications of the Hotel Work
אאאאא

،אאא
אאאאאאא

אאאאאא
אW

F١E אאאאאK


F٢E אאאאאא
אאאאאK


F٣E אאאאאאאא

،אאא?אאK?


F٤E אאאאאא
אאא،

אאאאאאאא
אאאאאK





א ١٧١ אא 

 א אא 
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F٥E אאאאאאאאאא
אאK


F٦E אאאאאא

אK


F٧E אאאאאאא
אאK

 אאאא
Factors Influencing the Success of a Hotel


אאא

אאא،אא
אאK

אאאאא
אאא

אאאאאאW
١JאPrice

אאא
אאאאאאא١٠٠٪١٠٪،

אאK
אאאא

،אא٢٠٪אא
אאאאאאאK

אאאאא
אאאאאK



א ١٧١ אא 

 א אא 
 
 

- ١٣٢ - 

אאאאא
א،אא

אK
٢JאLocation

אאא،א
אאאא،א

אאא،אאא
אאאK

אאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאא
אא،אאאאא

،אאאאאאא
אאK

אאאא
אK

אאאא
אאאK


٣JאAdvertising

אאאא،אא
אאאאא

אאKאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאKKKאK
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אאאאאא
אא،אאא

אאאא،א
אאאאא

אאK
אא،אא

אאאא،אאאא
א،אאא

אאאאאאא
K


٤JאאFood and Beverage

אאאK
א،אאא

אאאKKKאאא،א
אאK

אא
אאאאא

אK


٥JאDecor
אאאאא

،אא
אאא،אאא

אאאאאKאאאא
אאא،

אאאאK



א ١٧١ אא 

 א אא 
 
 

- ١٣٤ - 

אאא
אאאאאKא

אאאאא
אאאאאא

אאאאא،
אאאאאאא

אK


٦JאאאServices
אאאא،אא

אאאאK
אאא

אא،אאא
אאאKאאאאא

אאאאK

אW،א،א،א،אא،א،א

،א،אא،א،אא
،،אא،،،،

،א،،،א،א
،KKKKKKKKKאK

אאאK
 

٧Jאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאK



א ١٧١ אא 

 א אא 
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אאאאאא
אאאK

אאא
אאאאKאאא

אאאאאאא
אK

אאא
אאKKKKאאאאאאא

אאאKאא
אאאא،

אאאאאאאאאא
אאאאאא

אW
אWאL؟א 

 אאא א  الاختيارسبب
אL٥٦ א٪  ٦٣٪ 

א٤٨ ٪٥٠ א٪ 
אLאא ٤٢ ٪٤٦٪ 

אWא،א، ٢٩ ٪٢٣٪ 
אL٢٥ ٪٢٢ א٪ 
אא ٨ ٪١٠٪ 
 ٨ ٪٩٪ 


אWאאL؟א 

 אאא א  الاختيارسبب
אLא٦٣ א٪  ٦٣٪ 

א٤٥ ٪٤٢ א٪ 



א ١٧١ אא 

 א אא 
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א٤١ ٪٣٥ א٪ 
אL٣٨ ٪٣٢ א٪ 
אLאא ٣٥ ٪٣٩٪ 
אL٨ ٪٩ א٪ 


 אאאא

א،אאאFאא
E،אאאא،

אאאאא،אאאאK
אאאאא،א

אאא،א
אאאאאאW

F١E אאK
F٢E אFאEאאK

אאאא،אא
אא،אאאאא

אאאאא
אK

אאא
אאאאאאאא

אא،אאאאא
אאאK

אאאK
אאא،אאא

אאאאאK 
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אאאאא
אאאא،

אאאאK
אאאא

K
אאא،א

אאאאאא
א،אאא

אאאאאאאK
אאאאאאאא

אאKאאא
אK

אאאאאא
א،אאאאאאאW
١JאאW

אאא،אאאא
אK

٢JאאאW
א،אאא

אאK
٣JאW

אאאא
אא،אאא

אאאK
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 א אא 
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٤JאW
אאאאאא

אאאאKאאא
אאאIHAאא

אאK
JאאInternational Hotel Association
אאאאא

،אאאא
אאא،א

אאאאאאאא
،אאאאאאא

אאאK
אאאאאאא

אאאאW

١JאאW

אאאאאאאא
Wאאא. 

• אאאאK
• אאK

٢JאW
אאא،אא

אאאאאאאאK

٣JאאW
• אאאK
• אאאאK
• אאK



א ١٧١ אא 

 א אא 
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• אאאאK
• אאאא

אK
• אאאאאאאאK

٤JאW
Kאאאא 
 אאאאK
 אאK


٥JאאW

אאאאאאא
אאאא،אא

אאאאK 

٦JאW

אאאאא
אאאא،אאאא

אאאאא
אאK

٧J אאW
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאK

٨J אאאW
אאאאאאא

אאאאאK
 



א ١٧١ אא 

 א אא 
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JאאאW

 אאאאא
،אאאאאאW

KK
אK

١J אאK
٢J אאאאאK
٣J אאאאאK
٤J אאאK
٥J K
٦J אאאK



 אאאאאW


 ACCOUNT 

אא ACCOUNT AGING 

א ACCOUNT BALANCE 

א ACCOUNT POSTING MACHINE 

א ACCOUNT RECIEVABLE 

א ACCOUNT RECIEVABLE VOUCHER 

א ACCOUNT PAYABLE SOFTWARE 

א ACCOUNT RECIEVABLE LEDGER 

אACCOUNTS RECIEVABLE 
SOFTWARE 

א 
 

ADJACENT ROOMS 

 
 

ADJOINING ROOMS 



א ١٧١ אא 

 א אא 
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א ADVANCE DEPOSIT GUARANTEED 
RESERVATIONS 

א AIRPORT HOTEL 

אאא AMERICAN PLAN (AP) 

א ARRIVAL DATE 

אאא AUDITING 

אאא
אא 

AUTHORIZATION CODE 

אא AVAILABILITY REPORT 

אא AVERAGE DAILY RATE  

א AVERAGE RATE PER GUEST 

אאא
א 

BACK OF THE HOUSE 

אאאא BACK OFFICE APPLICATION 
MODULES 

 
H 

 
BED AND BREAKFAST (B&B) 


א 

BLOCK 

 BOOK 

אא BUCKET CHECK 

אא CALL ACCOUNTING SYSTEM 

 CANCELLATION 

א CANCELLATION HOUR 

א CANCELLATION NUMBER 

אא CASH ADVANCE VOUCHER 

א CASH BANK 

א CASH VOUCHER 



א ١٧١ אא 

 א אא 
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אא CENTRAL RESERVATION SYSTEM 

אא CENTRALIZED ELECTRONIC 
LOCKING SYSTEM 

 CHAIN HOTEL 

אאא CHARGE VOUCHER 

א CHECK-OUT 

א CHECK-OUT TIME 

אא CITY LEDGER 

 COMMERCIAL HOTEL 

אא COMMERCIAL RATE 

 COMPLIMENTARY 

אאא COMPRESSED WORK SCHEDULE 

א CONCIERGE 

א CONFERNECE CENTER 

א CONFIRMATION LETTER 

א CONFIRMATION NUMBER 

 CONNECTING ROOMS 

 


FHHHHE 

 
CONTINENTAL BREAKFAST 

א CONTRIBUTION MARGIN 

 CORPORATE GUARANTEED 
RESERVATION 

א CORPORATE RATE  

 CORRECTION VOUCHER 

א COST PER OCCUPIED ROOM 

א CREDIT (CR) 

א CREDIT CARD GURANTEED 
RESERVATION 
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אא CREDIT CARD SETTLEMENT 
SYSTEM 

א CREDIT CARD VOUCHER 

 CROSS-TRAINING 

 CURRENT AACCOUNT 

א CUT-OFF DATE 

אא DAILY OPERATIONS REPORT 

אא
 

DAY SHIFT 

אאא DAY UES RATE  

 DEBIT (DR) 

א
 

DISPLACEMENT 

 DNCO (DID NOT CHECK OUT) 

 DOUBLE 

אא DOUBLE OCCUPANCY RATIO 

 EARLY ARRIVAL  

א ECONOMY/LIMITED SERVICE 

אא ELECTRONIC LOCKING SYSTEM 

אא EMERGENCY KEY 

 
א 

 
EMPLOYEE FOLIO 

א END OF DAY 

אאא EUROPEAN PLAN 

אא EVENING SHIFT 

אא EXECUTIVE FLOOR 

אא EXPECTED ARRIVAL LIST 

אא EXPECTED DEPARTURE LIST 
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 EXPRESS CHECK OUT 

 FAMILY RATE 

 FIXED COSTS 

אאא FLEXTIME 

 FOLIO 

א
 

FOLIO TRAY 

FORECASTING 


 

FREE INDEPENDENT TRAVELER 
(FIT) 

א FRONT DESK 

א FRONT DESK AGENT 

אאא
א 

FRONT OF THE HOUSE 

אא FRONT OFFICE 

אא FRONT OFFICE CASH SHEET 

אא FRONT OFFICE LEDGER 

א FULL HOUSE 

אא FULLY AUTOMATED 

אאאא GENERAL MANAGEMENT 
SOFTWARE 

אא GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM 
(GDS) 

 GOAL 

אא GOVERNMENT RATE 

 
א 

 
GROUP RATE 

 GURANTEED RESERVATION 

א GUEST ACCOUNT 
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אא GUEST ACCOUNTING 
MANAGEMENT SOFTWARE 

א GUEST CYCLE 

א GUEST FOLIO 

אא GUEST HISTORY FILE 

א GUEST LEDGER 

א GUEST SERVICE REPRESENTATIVE 

א GUESTROOM KEY 

 HANDICAPP ROOM 

 HIGH BALANCE ACCOUNT 

אאאא HIGH BALANCE REPORT 

 HOTEL 

 HOUSE ACCOUNT 

אא HOUSE COUNT 

אאאא
 

HOUSE LIMIT 

  HOUSE USEאא

א HOUSEKEEPING STATUS 

א HUBBART FORMULA 

 HURDLE RATE 

אא INCENTIVE PROGRAM 

אא INCENTIVE RATE 

אא INCENTIVE TRAVEL 

 INDEPENDENT HOTEL 

אא INFORMATION DIRECTORY 

אאאאא
א 

INTERFACE APPLICATIONS 
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אא INTERVIEW EVALUATION FORM 

אא JOB BREAKDOWN 

אא JOB DESCRIPTION 

אא
 

JOB LIST 

אא JOB SPECIFICATION 

 JUNIOR SUITE 

אא KEY RACK 

 KING BED 

 LATE ARRIVAL 

 LATE CHARGE 

 LATE CHECK-OUT 

אא LATE CHECK-OUT FEE 

אא LOG BOOK 

אא MAGNETIC STRIP READER 

אאא MAIL,MESSAGE,AND KEY RACK 

א MANAGEMENT CONTRACT 

אא MARKET SEGMENTATION 

אא MASTER FOLIO 

אא MASTER KEY 

א MID-RANGE SERVICE 

אא MINIMUM LENGTH OF STAY 

 MINI-SUITE 

 MISCELLANEOUS CHARGE ORDER 

אא MISSION STATEMENT 

אאאא MODIFIED AMERICAN PLAN (MAP) 

 MOTEL 
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אא
 

MOTIVATION 

אא MULTIPLE OCCUPANCY 
PERCENTAGE 

אא  
MULTIPLE OCCUPANCY RATIO 

אאא NIGHT AUDIT 

אאא NIGHT AUDITOR 

אא NIGHT SHIFT 

אא NON-GURANTEED RESERVATION 

אא NO-SHOW 

אא OCCUPANCY PERCENTAGE 

א OCCUPANCY RATIO 

א OCCUPANCY REPORT 

 OCCUPIED 

א ON-CHANGE 

אא OPERATING RATIOS 

אא ORGANIZATION CHART 

אא ORIENTATION 

א OUT-OF-ORDER 

א OVERBOOKING 

א
 

PACKAGE PLAN RATE 

 PAID-OUT 

אא PERFORMANCE APPRAISAL 

אאאא PERFORMANCE STANDARD 

אא


 

PIA (PAID-IN-ADVANCE) LIST 
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אאא
 

POINT OF SALE 

א POSTING 

אא PREPAYEMENT GUARANTEED 
RESERVATION 

אאא PRIVATE BRANCH EXCHANGE 
(PBX) 

אאאא PROMOTIONAL RATE 

 
אאא

 
PROPERTY DIRECT 

אאא PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM

 QUAD 

א QUALITY ASSURANCE 

 QUEEN 

 QUEEN BED 

אא RACK RATE 

 REASONABLE ACCOMMODATION 

א RECRUITMENT 

א REGISTRATION 

א REGISTRATION CARD 

 RESERVATION 

א RESERVATION CONFIRMATION 

א RESERVATION FILE 

אאא RESERVATIONS CONTROL BOOK 

אאא RESERVATIONS HISTORY 

א RESORT HOTEL 

אאא REVENUE CENTER 

אא

 

REVENUE FORECAST REPORT 
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א ROOM ASSIGNMENT 

 ROOM NIGHT 

א ROOM RATE 

א ROOM STATUS REPORT 

 
אאאא

אאאא 

 
ROOM VARIANCE REPORT 

א ROOMS DIVISION 

א ROOMS LEDGER 

אאא SELF-REGISTRATION/CHECK-OUT 
TERMINAL 

א SETTLEMENT 

 SINGLE ROOM 


 

SPLIT FOLIO 

אא STRATEGY 

 SUITE 

 SUITE HOTEL 

אא SYSTEM UPDATE 

אאא TARGET MARKETS 

אא TIME-SHARE HOTEL 

 TOUR GROUP 

 TRANSACTION 

 TRAVEL AGENCY VOUCHER 

א TRAVEL AGENT GUARANTEED 
RESERVATION 


 

TRAVELER’S CHECK 

אאא TRIAL BALANCE 
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 TRIPLE 

אא
א 

TURNAWAY REPORT 

אאאא UNIFORMED SERVICE 

אאאאאא UPSELLING 

 VACANT AND READY 

אאא VOICEMAIL BOX 

אאא WAITING LIST 

א WAKE-UP CALL 

 WALK-IN 

 WORLD-CLASS SERVICE 









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 

 

 
 אאאאא
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 
 
 

• אאאWאאאW 
 

J אא
J אא


• אאאWאאאW


١- אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٢- אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٣- אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٤- אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
٥- אאאאאאא

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


• אאאWאW

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 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


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אא
אאאאאא

א


א


١JאאאW א 
٢JאאאW א 
٣JאאאW אא 
٤JאאאאW אאאא 
٥JאאאW אא 



 

 

 
 
 
 

  
 

אא  

 

אא

אאא
 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني

אאאא 




א



 

 



 

 



א١٧١א
א
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א 
אאא

• אאאWאאאW
١JאW

אאאAmerican Hotel and Motel Association
א?Wא–אאאא

?
٢JאאW
אאאאאא

?Hotels Association of New York City?א١٨٧٨א
אאאאאאאאא

א{אאW
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאK
٣Jאא

- International Hotels Association 
אאאאאאא

א{אא{אא
אאאא،אאא

אאאאאאאא
אאאאאK

• אאאWאאאW
١JאאאאאאW

J אאאאא
אאאאK



א١٧١א
א
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J אאאאאאאאא
אאאאא

אאאKKKאK
J אאאא

אאאאא
אאאK

J א،אא
אאאאאאאאא

אאK
J אאאאאאאאאאא

אאאאK
J אאאאאאאא

א،אא
אאK


٢JאאW

Wאא
Wאאאאאא
Wא
אWאאאאא

Wאאאאאא


٣JאWCharacteristics of hotels industry
J אאאאK
J אאאאאאK
J אאאאאאא

אאאאאאK



א١٧١א
א
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J אאאאאאK
J אאאאאאאאא

אאאאאאא
Kאאאא

J א٢٤٧א،א
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J אאאאאאאא

אאאK


٤J אאאאאאאא
Problems facing hotels industry


J אאאK
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J אאאאאK
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אאאא
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٥JאאHow to succeed in hotels industry
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
،אאאאאאאאאאאאאא

אאאאאא،א
אאאאאK

Jאאאא
אאאא

אאאאא
אKאא

אא،אאא
אאFE،אאא

אא،אאאאאאא
،אאאאא

،אאאאאThe guest is always right K
JאאאאW
• א
• 
• אאK

٥J אאאWאW


١J אW
?K?
אאא

אW



א١٧١א
א

 
 

- ١٦٢ - 

F١EאאW
אאאא

אאאאא
אאאאאאא

א،אאאא
אאאאאאאא

אK
F٢EאאW

،אאאא،א
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאאא
אKאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאKאאאאאא
אאאאK

F٣EאאW
אאאKאאא

א،אאאאאא
אאאא

אאאאאאאאאאK
אאא

אK



א١٧١א
א
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٢Jאאאא
אאאאאאאא

אאW
• אאאHotels in old ages
• אאא
• אא
• אא
• אאאHotels in medieval ages
• אאאHotels today



א١٧١א
א
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אאא


• אאאWאאאW
 
 
١JאאFirst Class HotelsW

אאאאאאא
אאאאKאאא
،אאאאאאאא

א…אKאאאאא
אאאאא٣٥١٩٩٢٣٦١٩٩٣אא

٣٧١٩٩٤א٧٧٧}٢٪אאאא
אאאאא٣٦١٩٨٩٤٠١٩٩٠אא

٤١١٩٩١א،F١١١}١١E٪،F٥}٢KE٪אאK


٢JאאאFChain HotelsE
אאאאא

אאאKאאא
FStatlerEאKאא

אאא،אאאא
אאאאאאKKKאא

K


٣JאW
אFאEMotelsWאאאאא

אFHigh WaysEאאא{אאא
אאאאאאא

אא…אK



א١٧١א
א
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٤JאאFloating Hotels
אאאאאא

אאא،א
אאא

אאא،אאאאאאאא
אKKKאאאא،אK


٥JאאאGreen Hotels

אאא
Wאאאאאאא

• אאאאK
• אאאK
• אאאאאאא

אאFJet SkiKE
• אאאאאK
• אאאא

אאK

WאאאWאאא •


١JאאאאאW

J אאFאEאא،אאא،
،אא،אאK

J אK
J אאאאK
J אאK



א١٧١א
א

 
 

- ١٦٦ - 

J אאאF،א،א،אא
א،א،א،א،אא،א

אאאKKKKEאK
J אאFאא،א،א،אאKKKאKE
J אאK


٢JאאW
אא

א،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא،
אאW

• אאDeluxe Hotels 
אאFirst Class Hotels
אאSecond Class Hotels
אאThird Class Hotels


٣JאאאFHilton EאFSheraton Eא،

FHoliday InEא،FRamadaEא،FHyatt RegencyKKKKKKKEאK
 
٤JאאאאאאW

• אאאאK
• אאאאK
• אאאאאאK




٥JאאאאWאאא
W



א١٧١א
א
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JWאאאאK
JאWאאאK
JWאאאK
JאאWאאK

• אאאWW
١JאאאאאW

JאאFPrivate HotelsE
אאא

،אאאאא
אK

JאאFGovernmental HotelsE
אאאאאאאאא

אKאאאK
٢JאאאאW

JאאSuburban Hotels W
אאאא،אאאאאא

אאאאאאא
،אא٢٥٠J٥٠٠

אאאאאא
Wאאאאאא…אKא

אאאאK
JאResort HotelsW
אאאא

אאKאאאאאא
אאאאאKאאא

אאK
  



א١٧١א
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٣J אאאאאW
JאאTherapeutical HotelsW
אאאאאא

אאאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאא،אאאא
אאאאאא

אאאאאאK
JאאAthletical HotelsW
אאא،א،

KKK،אאאאאא
אאא،א

אאKא
אאאאאאא

אKאא
אאאאאאא

אK
٤Jאאאא

JאאStars
אאאא،אא

אאאאאW
• אFive Stars Hotels
• אFour Stars Hotels
• אThree Stars Hotels
• אTwo Stars Hotels
• אאאאOne Star Hotel

JאאPrices



א١٧١א
א

 
 

- ١٦٩ - 

אאאאאאא
אW
١- אLuxury Hotels
٢- Upscale Hotels
٣- Mid-Price Hotels
٤- אEconomy Hotels
٥- Budget Hotels



א١٧١א
א

 
 

- ١٧٠ - 

אאא  
• אאאWאאאW 

 
١J אאW

אא،אאאאאא
אאאאאאאאא،א

אאאKאא
אאאאא

אאאאK


٢JאאאOrganization Charts
אאFאEא،

אK


٣JאאJob Descriptions
א،א

،אאאאאאK
א،אאא

אאאאאאK
• אאאWאאאW

١JאאW
F١E אאאאאאאא

אאאא
אאאאK

F٢E אאאאאאאאא
אK

F٣E אאאאאא
אאK



א١٧١א
א
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F٤E אאאK
F٥E אאאאאK


٢JאאאWאאאאאאW
F١E א
F٢E אא
F٣E אא
F٤E אא
F٥E אאא
F٦E א
F٧E א 

٣JאאאאאאאW
אאאאאאW

١Jאא
٢Jא
٣Jא
٤Jאאאאא
٤JאאW 

WאW
١J אאאאK
٢J אאאאK
٣J אאK
٤J אאאאא

אאK
٥J אאאאאאK
٦J אאאא

אאKKKKKKKK



א١٧١א
א
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٧J אאאאK


WאאW
١Jאא،אא،א،א

،אאKKKKKKKאא
אאK

٢JאאאאFHousekeepingEאא
K

٣Jאאאאאאאא
אאאאאא
אאאK


٥JאאW

אאאאאK
١J אאK
٢J אאאא

K
٣J אאאK 
٤J אאאאאK 
٥J אאאK 
٦J אאאאK


אאאאאW

• אאאK
• אאאK
• אאאאK
• אאאאאK



א١٧١א
א
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• אאאאאאאא
אK

• אאאאK
• אאאאאK
• אאאאאאאK
• אאאאK
• אאאאאאK
• אאאאאאאK
• אאאאאK
• אאאאאאאאK
• אאאאK


• אאאWW


١–אאאאאאאאאאאW
א،אאאאאא

W
WאאאאW
אאאאאאW

١Jאא
٢Jא
٣Jא
٤Jאאאאא



א١٧١א
א
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٢JאאאאאאאW
JאאאאW

אאאא
אא

אK 

• אאאאאK
• אאK
• אאאאK
• אאאK
• אאאאאK
• אאאK
• אאאאK


JאאאאW
Jאא،אFאאאE

אאאאאאאFאאאKE
Jאאאאאאא

K
JאאK
JאK

Jאאאאאאאא
אK
JאאאFאE
אK

Jאאאאאאא
אK



א١٧١א
א
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אאאא  
• אאאWאאאW 

 
 
١JאאW  

א אאKאאא 
אאא،אא א

אא אאKאאא
אאKאאאאא אאא

אK


٢JאאאW
 א אאאא

אא אאאאאאK אא
א Kא

אא Kאא
א אאK


• אאאWאאאW

١JאאW
F١EFixed Rent 
F٢Eאאא

Fixed Rent with a Percentage
F٣ECompany Owned &Operated System
F٤EאאManagement Contract
F٥EאאFranchise System





א١٧١א
א
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٢Jאאאא،אא
אW
٣J אאDefinitive Standards
٤J אOperational Quality Standards


٣JאאאאWאא

אאאאאאא
אאאאאW

٧J אאK
٨J אאאאאK
٩J אK

١٠J אאK
١١J K
١٢J K


٤JאאאW
F١Eאא

F٢Eאא
F٣Eאאא
F٤Eאא
F٥Eאא
F٦E

אא
אאאאK

٥JאאאאW
• אאאאאאא

אאK



א١٧١א
א
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• אאאאאאא
אאאאאK

• אאK
• אאאאאאא

אאאאK


• אאאWW

١JאאאאW

JאאW
٥J אאאאאאא

אאאאאK
٦J אFאEאK
٧J אאאאK
٨J אאא

אאK

JאאW

٦J אאאאאא
אK

٧J אאאFאאKE
٨J אאאאK
٩J אאאאאא

אאK
١٠J אא،אאא

אאK




א١٧١א
א

 
 

- ١٧٨ - 

٢JאאאאW 
JאאW

٥J אאאאאאאא
אאK

٦J אאאאאאאK
٧J אאאא

אאאאאאK
٨J אאאאאאאא

אK
JאאW

٤J אאאא
אK

٥J אא
אK

٦J אאאאK


٣Jאאאאאאא
JFixed Rent W
אFאE،א

אאאאאא
،אאאאאאא

אאאאK
Jאאא

Fixed Rent with a Percentage
אאאא،א

אאאאאאא
אFאEאאא



א١٧١א
א
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אא،אאאאאא
אאאאאאK



א١٧١א
א
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אאא
 

אאאWאאאW 
 

 
١JאאInternational Hotel Association

אאאאא
א،אאא

אאא،א
אאאאאאאא

א،אאאאאא
אאאK


٢JאאW

אאאאא،א
אאאאא

אאKאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאKKKאK

• אאאWאאאW


١JאאW
אאאאאאא

אKאאאאא
אאאא،אאא

א،אאאא
אאאאאא

אאאאK



א١٧١א
א
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אאא
אאאאא

אאאאאא
אFאEאFאאEא

אאאאא
אK


٢JאאW

F٨E אאאאאK
F٩E אאאאאא

אאאאאK
F١٠E אאאאאאאא

،אאא?אאK?
F١١E אאאאאא

אאא،
אאאאאאאא

אאאאאK
F١٢E אאאאאאאאא

אאאK
F١٣E אאאאאא

אK
F١٤E אאאאאאא

אאK



א١٧١א
א
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٣JאאאאW
١JאPrice
٢JאLocation
٣JאAdvertising 
٤JאאFood and Beverage
٥JאDécor 
٦JאאאServices 
٧Jאאא
 
٤JאאאאאW

F٣E אאK
F٤E אFאEאאK


٥Jאאאאאאא

אאאW
١J אא
٢J א
٣J אא
٤J א
٥J אא
٦J א
٧J אאW
٨J אאאW





א١٧١א
א
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• אאאWאW
١JאאאאאW

o אא
o אאא
o א
o א

  
٢JאאאאWK

K
אK

٧J אאK
٨J אאאאאK
٩J אאאאאK

١٠J אאאK
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א،אאא

אK



א١٧١א
א
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٢JאאאאW
JאW

אאא،אא
אאאאאאאאK

JאאW
• אאאK
• אאאאK
• אאK
• אאאאK
• אאאא

אK
• אאאאאאאאK



א١٧١ אא
א

 
 

- ١٨٦ - 

אאאא

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א١٧١ א
א

 
 

 

א
א١ א 

א٤٠ א 

א٦٩ א 

אא١١٤ א 

א١٢٦ א 

 ١٥٨ א

אא١٨٦ 





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