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אא 

א 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אK 
• אאK 
• אK 
• אאK 
• אאאאK 

 
א 

 

אW 
• אK 
• אK 
• אK 
• אK 
• אאאK 
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 
 
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 
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א 

 
אW 

 

• אK 
• אK 
• אK 
• אK 
• אאאK 

 
אW 

 

 Jא 
 

אאאאאאאאאא

،אאאאאא

W 

אאאאאאא
אאאK 

 

אאאאאא

אKאאאאאאK

אאאKאאא

אאאאאאK 

 
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 Jא 
 

אאא

אאK 

אאאאאW 
 

  قبل الإنتاج مرحلة ما -١
  
אאאאאW 

- אK 
- אK 
- אK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאK 

 

  مرحلة تدفق المنتجات إلى المشتري -٢
  
אאאאאW 

- K 
- K 
- אK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאK 
- אK 
- אאאאאאK 
 

  :بعد انتقال ملكية السلعة أو الخدمة مرحلة ما -٣
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אאאאאW 
- אאK 
- אאK 
- אאK 
- אאK 
- אאK 
- אאK 

 

 Jא 
  

אאאאאאא

אאאאאאאKאא
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אאאאאאאא

אאאKאאא
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F١ J١E 
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 
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אאאאאאא
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אא

אאאאאאאאא

אאKאFאE

אW 

١ J،אאאאא
אאא

K 
٢ Jאאאאא

אאאאאאאK
 KEאFאאאאאאא

٣ JאאאאK 
٤ Jאאאאאאא

אאאאאK 
٥ Jאאאאאאאא

אאאאאK 
٦ Jאאאא

K 



٢١٨ א אא 

 א א 
  

 

- ٩  - 

٧ Jאאא
אאא

אאאאK 
٨ Jאאאאא

אK 
٩ Jאאאאאאא

אK 
١٠ Jאאאאא

אK 
١١ Jאאאאא

K 
١٢ JאאאאאאאאK 
١٣ Jאאאאא

אאאK 
  

 Jאאא 
 

אאאאאW 
 

 من حيث المنهج العام للبحث -١
אאאאאאאאאK 

 

١ J١אאWאאאאאאא
Kאאאא

אKאאאאא
Kא 

 

١ J٢אאאWאאאאאאאא
K Wאאא

אאאKאאא
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 א א 
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אאא١٠א
אאאKאא

אאאאאא
אK 

 

  من حيث هدف البحث -٢
אאאאא

אK 

٢ J١אאFאWEאא
אאאאאאאK
אאאאא

אא،אא
אאK 

 

F٢ J٢EאאWאאאאאא
אאאKאא

K 
 

 Jאא 
אאאאאאKאא

אאא،אא
אאאFאאא

אאKEאאאא
אאאאאאFאE

אאאאא،אא
F؟EאF؟EאKא

אאאK 
 
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 א א 
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 Jאא 
אאאK

א؟א؟א

א؟Kאאאאאא

אKאW 
 

F J١EאאKאאאאא

אא،אאFE

אאאאאא

אK 
 

Wא 

אאKאא

אW 

 אאאZ١٠٠٠٠٠٠K 

 Kאאאאא 

 אאאZ١٢٠٠٠٠٠K 

 אZ١٢٠٠٠٠٠ J١٠٠٠٠٠٠ 

Z٢٠٠٠٠٠K 
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F J٢EאKאאא
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אאFאאEאא
אKאאאאאאא

אK 
 

Wאא 

 
 

 אאא١٠٠٠٠٠٠١٢٠٠٠٠٠ 
 

 אא–א 
 

 אאא١١١٠٠٠٠١٥٠٠٠٠٠ 
 

אא؟ 
  

 אאאFZ١١١٠٠٠ J١٠٠٠٠٠٠ED١١١٠٠٠٠ 
Z١١٠٠٠٠D١١١٠٠٠٠ 
Z١٠٪ 

 

 אאאאאZ١٢٠٠٠٠٠C١٠٪Z١٢٠٠٠٠K 
 אאאFZ١٥٠٠٠٠٠ J١٢٠٠٠٠٠ED١٥٠٠٠٠٠ 

Z٣٠٠٠٠٠D١٥٠٠٠٠٠ 
Z٢٠٪ 
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 
 

 

 אא–א 
 

 אאא١١١٠٠٠٠١٥٠٠٠٠٠ 
 

אא؟ 
 

 אאZ١٥٠٠٠٠٠ J١١١٠٠٠٠ 
Z٣٩٠٠٠٠K 

  
  نوع البيانات  من حيث -٣
  

אאאאאאאאK

אאאאאא،

Kאאאאאאאאא

אאאאאאK 
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אא 
 

١W 
 

  
 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢אאאאW 
 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 
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٣אאאא؟אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
٤א؟א 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٥אאאW 
 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 
 

  
  

  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

אא 

אא  

 

٢




א


א






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אא 
אא 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אאאK 
 
א 

אW 
• אאK 
• אאאW 
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Kאאא،א
אאK 

  

  أهداف البحث تحديد  -٢
אאאאאKאאא

אאאאאאאאK
אאאאאאא

W 
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- ٢٠ - 

- אאK 
- אאאK 
- אאאאא 

K 
- אאאאאאאאK 
- אאאאאאאאK 
- אאאאאאא 

אאאK 
 

 

  يد نوع ومصادر البيانات تحد -٣
אאאאאאא

אאאא،א

אKאאאאא

אאאKאאא

אא،א

אW 
 

 Jאא 

אאאאא،א

אאW 
- אK 
- אאאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאאK 
- אאאK 
- אאאK 
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- ٢١ - 

 
 Jאא 
אאאאא،F

Eאאאא
אFאEאאאK 

 

  تحديد أساليب جمع البيانات -٤
 

אאאאאאאא
אW 

 

- אאאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאK 

 

אW 
 

 Jא .Questionnaires 
 Jאא .Interviews 
 Jא .Observations 
 Jא .Experiments 

 
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אאK

אאאאאא

אFאא،אKKEא

אאאאK



٢١٨ א אא 
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אאאאאאאאא

אFאE،אאאאא

אאK

אאאאאאא

אאK 

  تحديد نوع وحجم العينة -٦
  

אאאK 
אאאFא،אKKEא

אאאK 
אאK 

אאאאאאאאא،

אאKאאאאאא

א،אאאאאא

אKאאאFאאE

אK 
 
  جمع البيانات -٧

  

אאאאאאKא
אאאאאאאא،

אאאאKא
אאאmarketing intelligenceאאאא



٢١٨ א אא 

 א אא 
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א،אא
Kאאא 

 

  تحليل البيانات وتفسير النتائج -٨
  

אאאא،א

אאאאא

אאאאאKאאא

אאאא

אאאאאאאK 

 
  آتابة التقرير -٩

  

אאאאאא

،אאאאא

K 
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אא 
 

١אאאאאW 
 א 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 א 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
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 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 
 
 
 
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אא  
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א

F
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


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אא 
אFאE 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• א 
• אאא 
• אאא 

 
א 

 

אW 
• א 
• אא 
• אא 

 
אאW٤K 
 
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אא 
אFאE 

 
אW 

 
• א 
• אא 
• אא 

 

 Jא 
  

אאא،אאאא

אאאKאאאא

،אאאאאא
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אאאאאK 

אאא،א
אאאאK

אאאאא
Kאאאאאאא 

 

אאאאא
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 Jאא 
  

אאאKאא
אW 
• אאאאאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 
• א

אK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 
• אאאאאאאא

אאאאאאאK 
 

 Jאא 
  

אאW 
  تحديد البيانات  -١

  

אאאאא
אאאאא

אK 
 

  تحديد طريقة جمع البيانات  -٢
  

אאאאאW 
 Jאא Jאא 
 Jא Jאא 
 Jא Jא 



٢١٨ א אא 

 א אFאE
  

  

- ٢٩ - 

אא،
אאאאא

אLאKאאא
Kאאאא

אאKאאאא
אאא

אאאאK 
 

  طلب التعاون من المستقصى منه -٣
אאאאאא

א،אEאFאKא
אאאאאאא،

אFאאא
אKE 

 

 إعداد الأسئلة  -٤
אאאאאאK

אFאEאאא
אאאאאFאEא

אKאאW 
 

        السؤال المفتوح -أ
אאאאאאאאא

FאEאאאא
אK 

 

אאW 
אאא؟ • 
• ؟א 
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אאאאK
אאא

אאאאא
אאאאKאאאא

אאK 
 

  السؤال المغلق -ب
אאאאאאאאאאא

אאאKאאאאאW 
 

حادي الإجابةسؤال مغلق أ ١ -ب 
אאאאאאאאאא
אאK 
אאאW 

 

  هل تشرب الحليب ؟ •
 

 
 

 
 

 ك؟آم عدد أفراد أسرت •
  

א 
 

 
 

 
 

 
  متوسط دخلك الشهري؟ ما •
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١٠٠٠ J٢٠٠٠ 
 

٢٠٠١–٤٠٠٠ 
 

٤٠٠١–٦٠٠٠ 
 
٦٠٠٠ 

 
  ؟في طريقة العرض في منفذ التوزيع رأيك ما •

 
 

א 
 

 
 

 
 
  دد الإجاباتسؤال مغلق متع ٢-ب

אאאאאאאאאאא
K 

אאאאאW 
 

شراء قارورة مياه الهدا؟ل تدفعكالعوامل التي  ما • 
א 

 

אא 
 

א 
مارآات الزبادي التي تشتريها؟ ما • 

 

אא 
 
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א 
 

 
 

א 
 

אאאאW 
 

- אאא 
- אK 
- אK 
- אK 
- אK 

 

،אאאא
אאK 

 

  أسئلة السلم ٣-ب
אאאאF

E،אאאK 
אW 

 

  ير شكل عبوة مياه الهدا؟يهل توافق على تغ •
א 

 
 

 
א 

  مدى رضائك عن الخدمة الصحية التي تقدمها المستشفى العام؟ ما •
  

אא 
 

 
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א 
 

 

א 
 

 

א 
 

 

אא 
 
  أسئلة الترتيب  ٤-ب

  

אאא
KאK 

 

אW 
 

  من فضلك رتب العوامل التالية حسب أهميتها لك عند شرائك سيارة؟ •
  

א 
 

א 
 

א 
 

حسѧب تفضѧيلك لهѧا عنѧد الشѧراء، بحيѧث تضѧع        التاليѧة  مارآѧات الصѧابون   من فضلك رتب    •

فضѧيل  تفѧي ال  ةالتاليѧ للمارآѧة  ) ٢(ثم علѧى الѧرقم   ، لأآثر المارآات تفضيلاً) ١(على الرقم دائرة 

   .وهكذا
 

١٢٣٤٥ 
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 
١٢٣٤٥ 

 
١٢٣٤٥ 

 
١٢٣٤٥ 

 
  الأسئلة المغلقة المفتوحة -ج

  

،אא،

אKKKKKKKKKאאK 
 

אאאW 
 

 أي أنواع الأرز تفضل؟ •
  

אא 
 

אא 
 

אא 
 

 JW J J J J J J J J JK 
  السيارة التي تفضل شراءها؟ ما •

  
 

 
א 

 
 
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 
א 

 
 JW J J J J J J J J JK 

 
٥ Jא 
  

אאאאא
אאK

אאW 
 

 אאאאאאK 
 

 אא،אאאאאK
אW 

אאאK 
 

Wאא،אאאאא  
  

 J؟אאאא 
 J؟אאא 

 J؟א 
 

  

 אאאאKאאאW 
  

- ؟אאאאא 
- א؟אא 

  

 אאKW 
 

אא؟ - 
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- א؟ 
 

 ،אאאאאא
אאאאW 

 

- ؟א 
- אאאא؟ 

 

אאW 
 

- א؟אא 
- אאאא؟אאא 

 

 אאאאאאאK
אאאא،א

אאאK 
 

 אאא
אאK 

 
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 
אאאא

Wאאאא،אאאאא 

 א؟ -
 

 
 

 
 

- א،אאא؟אא 
 

אאאאאאאאא
אW 

 

- אא؟א 
 

٦ Jא 
  

אאאאאW 
- אאאאאאאK 
- אאK 
- אאאאאK 
- אאאאאא 

אאK 
- אאK 
- אאאאK 

 
 
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٧ Jאא 
אאFEאאFא

אEאאאאאK
אאאאאא

אאאKאאא
אאK 
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אא 
 
١א؟ 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢אאW 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٣אאא؟ 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 
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٤W 
 אאא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אאאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٥אאאW 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٦אאאאא؟א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٧אאאא؟א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
٨אא؟ 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

א 

אא  
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





א




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אאא 
א 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אא 
• א 
• א 
• אאאא 
• אא 
• א 

א 
 

אW 
• אא 
• א 
• א 
• אא 
 אא •
• א 

 
אאW٤K 

 
 
 
 
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אאא 
א 

 

אW 
• אא 
• א 
• א 
• אא 
• אא 
• א 

 

אאא
Kאאאא

אאאאאאאאאא
אא،אK 

 

 Jאא 
 

אאface-to-face interviewא
،אאאא،
א،אאאKאא

אאאאאא
אK 

 

אאאא 
 

אאאאאW 
• אאאאא،

אאאא
K 
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• אאאאKאאא
אאאK 

• אאאK
אאאFEא

،אאאאK 
• אאאאאא

אK 
• אאאאאK

אאאאאא
אאK 

• אאאאאאאא
אא،אאאאאK 

• אאאאאאאא،
אK 

• אאאאאאK 
 

אאא 
 

אאW 
 

• אאאאא
אאאאK 
• אאאאאא

אאK 
• אאאאאאא

אKאא
אאאא،א

אK 
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• אאאאאא
K 

• אאאאאא
،אאאא،

K 
• אאאאאאא

אאאאK 
• אאאKאאאא

א،אאא
א،אאא

אאK 
• אאאאאא

אאאFאEא
FאאאאאKE 

 

–א 
 

אאאmailאאאא،
אאאאא

א،אאא
אאאKאא

אא
אאאאאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאא،א
אאאK 

 
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אאא 
 

אאW 
 

• אא،אאאאאאK 
• אאאא،

אאאאאK 
• אאאא

אK 
• אאאאK 
• אאאאאאאא،

אאאא
אאאאK 

• אאא
אK 

 

אא 
 

אאW 
 

• אאאא،אא
אאאKאאא

אא٥ J٣٠٪،א٥٠٪K 
• אאאאאK

אאK 
• אאאאאא

K 
• אאא،

אK 
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• אאאאא
אאאK 

• אאאאא
אאK 

• אאאאא
אאאK 

 

–אW 
 

אאFאEאאא

אKאאאא

،אKאאא

אאאאאאאאאא

אאאאאא،א

אאK 

אאא 
 

אאW 
• אאאא

אאאאאא
אK 

• א،א
אאFאאEK 

• אאאאK 
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• אאא

אאאאKאאאא

אאאא

אK 

• אאאאא

אאאKKאאא

אאאאK 

• א،א

אאאאK 

• אאאאאKא

אאאא

אK 

 

אא 
 

אאW 
• אאאאאא

אKאא

אאKאאאאא

–؟א 



٢١٨ א אאא 

 א א 
  

  

- ٤٩ - 

• אאאאאW 

 JאK 
 JאK 
 JאאאK 
 JאK 

 

• אאאאW 

 JאאK 
 JאאאאאאK 

 

• אאאאאאK 
• אאאאאא

אK 

• אאאאאאא

K 

 
א Jאא 

 

אאאאאKאאאאא

אKאאאאאא

אאאאאאאא

אאאא،אאא

אאK 
 



٢١٨ א אאא 

 א א 
  

  

- ٥٠ - 

אאאא 
 

אW 
• אא،אאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאK 
 

אאא 
 

אאאW 
• אא،א

אאK 
• אאאאא

אK 
 

 

 Jאא 
 

אאe-mailאאאאK

אאאאאאאאא

אאe-mailאאא

אאאאאאאK 
 

אאאא 
 

 

אאW 
• אאK 
• אאK 

 
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אאא 
 

אאW 
• אאאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאאא

אK 
 

 Jא 
 

אinternetאLLKK
אאאאאאK 

 

אאא 
 

אW 
• אא 
• אאK 
• אאאK 

 

אא 
 

אW 
• אאאאאאאK 
• אאאאאאאאאK 
 Kאאאאאאא •

 
 
 
 
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אאא 
 

١אאאאא؟ 
 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢؟אאאא 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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٣؟אאאא 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٤؟אאאאא 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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٥אאאא؟א 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٦אאא؟א 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

א 

אא  

 

٥




א



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אא 
א 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אאK 
• אאאK 
• אאK 

א 
 

אW 
• אK 
• אאK 
• אK 

 
אאW٤K 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
א 

 
אW 

 

• אK 
• אאK 
• אK 

 
 Jא 

 

אאאאאאא
אKאאאא

אא،אאאאKK
אאאאאאאאא

אpopulationאאאאsampleK 
אאאאאאאאא

אאKKאאא
complete enumeration،Kאאאאא

אאאK 
 

 Jאא 
 

אאאאאK
W 

 

١ Jאא 
אאprobability samplesאאא

אאאK 
 
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אאאאאW 
 

١ J١אאאא 
אאאאאאא

אאאאאKאאא
W 

 

 Jא 
אאא

אאאאאK 
 

 
אאאא٥٠٠אא١٥٠٠

אאא١٠٠٥٠٢٥

،אאאאאF١٠٠٥٠٢٥E

אאאאאאאK 

 Jאאא 
אאאאאא

אאאאאtable of random numbers 
 

١ J٢אא 
אאא

א،אאא
א،אאאאאאK

אאא
אאאK 

 
 
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אאאאאW 
 JאאK 

 JאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאאאאאאK 
 

 
אאאאא

١٠٠٠אאאאאא

٣٠٠٠٠٠FEKא٦٠٠٠٠אא

٩٠٠٠٠אא١٥٠٠٠٠אאאא

؟א 
 

א 
אאFZ١٠٠٠×٦٠٠٠٠E ÷٣٠٠٠٠٠ Z٢٠٠ 

 

אאFZ١٠٠٠×٩٠٠٠٠E ÷٣٠٠٠٠٠ Z٣٠٠ 
 

אאFZ١٠٠٠×١٥٠٠٠٠E ÷٣٠٠٠٠٠ Z٥٠٠ 
 

אZ٢٠٠H٣٠٠H٥٠٠Z١٠٠٠ 
 
١ J٣אא 

 

אאsystematic sampling אאאא

אsampling interval K 
 
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אאאW 
 

 JאאK 
 JאK 
 JאK 
 JאאאאאאאK 

 JאאאאK 
 Jאאאאאא

אאאאאאאאאK 
 

 
אאאאאא

א١٠٠אKאאא
١٠אאKאא؟ 

א 
אאW 

 Jא 
 

אZאא÷אא 
 

Z١٠٠D١٠Z١٠ 
 

 JאאאF١٠E١٠
١١٠K 

 

 Jאאאא

אא،א٧،אאא،

א٧אK 
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 JאאאאאF١٠EאאF

٧EאאFאאEF١٠H٧Eא١٧K 
 

 JאאאאאF١٠Eאא
F١٧EאאFאאEF١٠H١٧Eא٢٧K 

 

 Jאאאאאא١٠
אאK 

 

 JאאאW 
 

٧ J١٧ J٢٧ J٣٧ J٤٧ J٥٧ J٦٧ J٧٧ J٨٧ J٩٧ 
 

אאאאWאאcluster sample

אarea sampleK 

٢ Jאא 
אאnon-probability sampleאא
אאאאא،אא

אאאK 
 

אאאאאW 
 

٢ J١אא 
אאconvenience sampleאאאא

Kאאאא
אאאאא

אאאKאאא
אאאאאאאא



٢١٨ א אא 

 א א 
  

 

- ٦١ - 

אאאאאאא
אKאאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אאאK 
 

 
אאאאאאאא

א٥٠אאאאאא
אKאא٥٠א
אא،אKא

אFאEאFKE 
 

٢ J٢אא 
אאquota sampleאאאאאא

א،אאKאא
אאאא

א،אא
אאאאאא

אאאאK 
 

٢ J٣אא 
אאjudgment sampleאא

אKאאא
אKאאאאא

אא،אאא
K 
 
 
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 Jא 
 

אאאא
Kאאאאא 

 

אאאא 
 

אאאW 
 

• אאKאאאא

אאאאK 

• אKאאאא
אK 

• אאאאKאאאאא
אאאאK 
• אאאKאא

אאאK 
• אKאאא

אK 
 

א 
 

אאאאW 
• אא 

 

אאא،٥٪
١٠٪אא١٠٠٠אW 

 

אZ٥×١٠٠٠Z٪٥٠FE 
אZ١٠×١٠٠٠٪Z١٠٠FE 

 
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• אא 
אאא،אא

אKאאאאאאא
١٠٠٠٠٠אאאא٢٠٠٠٠א

אאאאאFאE١٠٠א
W 

 
אZF١٠٠٠٠٠–٢٠٠٠٠E÷١٠٠ 

 
Z٨٠٠٠٠÷١٠٠ 

 
Z٨٠٠ 

 
 دقة نتائج البحث  •

 

אאאאKא
אאאאKאא

אאW 
 

אZ١  ÷א 
 

אאאא٥٪אW 
 

אZ١ ÷²F٠٥}٠E 
 

Z٤٠٠ 
 
 
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אא 
 

١W 
 א 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢؟אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٣W 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אאאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٤W 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 אא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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٥؟אאאאאא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J 
٦؟אאאאא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 

 

 

 



 

 

  

אא 

אא  




א


א







٦
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אא 
אא 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אאK 
 

א 
 

אW 
• אK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 

 
אאWK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
אא 

 
אW 

• אK 
• אאK 
• אK 
• אK 

 

 Jא 
 

אאאאאאא
אאאKאאא

אא،אאא
אאאאKאאאא

אאאאK 
 

א 
 

אאאאאא
אאK 

 

 
אאאאW 

אאZ٥٠٠ 
אאZ٢٠٠ 

אאאZ٥٠ 
אאZ٢٥٠ 

؟א 
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א 
אZאא÷א 
 

Z٢٠٠÷ ٥٠٠   
 

Z٤٠٪ 
 

 
אאאאW 

 
אאZ١٠٠٠ 

אאאZ٦٠٠ 

אאאZ١٠٠ 

אאZ٢٠٠ 

אאZ١٠٠ 

؟א 
 

א 
אZאא÷א 

 
Z٦٠٠÷F٦٠٠H٢٠٠E 

Z٦٠٠÷ ٨٠٠  

Z٧٥٪ 
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 Jאא 
 

א١٠٠א٪א
אאאW 

• אK 
• אאK 
• אאK 

 

אאאאאאאFאא

אאEKאאאאאא

Fאאאא

KEאאאאFא

אEK 

אאא 
 

אאאאW 
 

• אK 
אאאאאאאאא

אאאאKאאא
Kאאאאא 

 

• אא 
אאK

אאאאאאא
אK 

 
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• אK 
 

אאאאאאאאא
אאאאאא J

אK 
 

 Jא 
 

אאאאאאאא
אאאאאK 
 

אאא 
 

אאאאאאW 
 

• אאאאאW 
 Jאאאאאאאאא

אK 
 JאאאאK 

• אאאK 

• אאאאK 

• אFאEאK 

• אאאKא

אאאאאאK 

• אאאא

אK 
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א Jא 
 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאFאEאא
אאאאK 

 

אאא 
 

אאאW 
 

• אאאאאאאK 

• אאאאא

אאאאאאK 

• א?אא?אאאא

אF٥Eאאאאא

אF٢٠אEK 

• אאאאאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
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אא 
 

١؟א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢אאאא؟ 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٣؟אאאאאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٤؟אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 



 

 

א 

אא  




א







٧
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אא 
א 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אאK 
• אK 
• אK 
• אK 

א 
 

אW 
• אאK 
• אK 
• אK 
• אK 

 
אאW٤K 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
א 

 
אW 

• אאK 
• אK 
• אK 
• אK 

 

–אא 
 

אאdata preparationאK

Kאאאאאאאא

אKאאאאאא

אאאאאאאא

אאאאאKאאFא

אEאאאאאאאא

אאאFאEאא

אאאאאאאW 
 

• אאאא
אאKא

אאFאEא
אאאא

אK 
 
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• אאאאאאא
אאאא،Kא

אאאא
אאאא
אאאאאK 

 

• אאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאK 

 

אא 
אאKאאא

אאאK 
 

١ Jאא 
אאאאא

אאKאאא

אאאאא

אKאאאאאאאאא

אאאאאאא

אKאאאW 

• אאאאאKKאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
 
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• אKאאFE
אאאK 

 

• אKאFEאא
אאאאאאאFאEK 

 

٢ Jאא 
אאאאא

KאאאאאKא

אאאאאאא

אWאאKאאא

אWאKאא

אאאאא

אאאK 
 

٣ Jאא 

אאאאK

،א

אאא،אאFאאEאאא

אKאאFEא

אKאאאאא

אאאאאאאK

אאאאא

אאאאא

אK 
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٤ Jאא 

אאאאאK

אאאאאאK

אאאKא
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אא١אא٢אK 

אאאאא
אאKאאאאאאא

אW 
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• אאאK 
• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 

 

–א 
 

אאאאאא
אאאאאאאKאאאsoftware

אאאאstatistical package for social sciencesא
אאspss K 

אאאאאאאא
אאאאאאאאK 

 

א–א 
 

אtabulationאא
אאאKאW 
• אאאאK 
• אאאאאאאא

אאאאK 
אW 
• אאK 
• אאאK 

אאאKאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אKאאאאK 
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١ Jאא 
אאאאאאאK 

 

 J١אאK 
אאאאW 

 

אאא 
 

  
  

 
 
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 
 

 
 
 
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אאאאאאW 
 

• אK 

 
א 

אW 
• אאאK 
• אK 
• K 
• אK 

 
אאW٤K 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
א 

 
אW 

• אאאK 
• אK 
• K 
• אK 
•  

 Jאאא 
 

אאאאאאאאאא

אאאKאאאא

אאאאאאאאא

אאאKאאאFאא

אEאאאFאאאEאאאK

אא؟אאאא

אאW 
 

١ Jא 
אאאאאאW 

 

• אאqualitative dataאא
אאK 

• אאquantitative dataאא
אאאאאK 

 
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٢ Jא 
אאאאאאא

אאKאאאאאאאא
אאKאאאא

אא J JK 
 

٣ Jאא 
אאאKW 

 

 Jאאאאאאcentral 
volumeאאKאאא

אאאmeasures of central tendencyאaveragesK 
אאאאאW 

 

 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 

 

אאאאאאאKאא

אאאאאאאK 
 

 Jאאא Jא Jאא
א،אאאא

אאאאK 
 

 Jא Jאאאאאאאא
א Jאאאא

אאW 
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אאK 

 JאאאK 
אאאאאאאK 

 

 Jא 
  

אאאאW 

 JאאK 
 JאK 
 

אW 
 

١ Jאא 
  

אאאK
אW 

 

١ J١אא 
אאאאא–אא

W 

Z÷ 
 

 
Zאא 
 

Zא١٢٣ 
 

Zא 
 

١ 
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٢٠אאאאא

W 
 

א אא 
١ ٥ 
٢ ٣ 
٣ ٦ 
٤ ٥ 
٥ ٤ 
٦ ٦ 
٧ ٢ 
٨ ٧ 
٩ ٦ 
١٠ ٨ 
١١ ٤ 
١٢ ٧ 
١٣ ٢ 
١٤ ٢ 
١٥ ٨ 
١٦ ٥ 
١٧ ٤ 
١٨ ٥ 
١٩ ٤ 
٢٠ ٦ 

א ١٠٠ 
א١ 

אאאאא 
אWא؟אא 
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א 
Z÷ 

 

Z١٠٠÷٢٠Z٥א 
 

אא٥אאאאK 
٢ 

 

אאאאא
אאKאאאא

אאאKאא١٢א
אאאW 

 

א אא 
١ ١٨ 
٢ ٢٤ 
٣ ٢١ 
٤ ١٨ 
٥ ١٩ 
٦ ٢٣ 
٧ ٢٥ 
٨ ٢٨ 
٩ ١٨ 
١٠ ١٩ 
١١ ١٧ 
١٢ ٢٣ 

א ٢٥٢ 
١א 

אאאא 
אWא؟א 
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א 
Z÷ 
Z٢٥٢÷١٢Z٢١ 
א٢١K 

 

אאאאאא 
אאאאאא

אW 
 

ZF×E÷ 
Zאא 

Zא،אW 
אFZאאHאאE÷٢ 

Zאא 
٣ 
אאאאא٥אאאאא

١٠٠אאK 
 

 

א א 
٣٥ J ٧ 
٤٠ J ١٨ 
٤٥ J ٢٣ 
٥٠ J ٢٤ 
٥٥ J ١٦ 
٦٠ J ١٢ 

٣ 
אאאא 

 

אWאאא٥אא؟ 
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 
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א 
אאK 
אאZF٣٥H٤٠E÷٢ 

Z٧٥÷٢ 
Z٥}٣٧ 

אאא،אאאFאE
אאאאא،٤K 

 
א٤ 

אא 
 

א אFEאאאFE× 

٣٥ J ٥}٣٧ ٧ ٥}٢٦٢ 

٤٠ J ٥}٤٢ ١٨ ٧٦٥ 

٤٥ J ٥}٤٧ ٢٣ ٥}١٠٩٢ 

٥٠ J ٥}٥٢ ٢٤ ١٢٦٠ 

٥٥ J ٥}٥٧ ١٦ ٩٢٠ 

٦٠ J ٥}٦٢ ١٢ ٧٥٠ 

א  J ١٠٠ ٥٠٥٠ 
 

ZF×E÷ 
Z٥٠٥٠÷١٠٠ 

Z٥}٥٠ 
 
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אא٥אא٥}٥٠K 
١ J٢א 
 

אאאאאאאordinal
אאKאאאאא
KאW 

- אאK 
- אאאאW 

 

אFZH١E÷٢ 
 

- אK 
 

٤ 
אאאאאאאאK 

 

١٨٢٠١٢١٥٢٥٢٢٢٨ 
 

אW؟אא 
 

א 
- אאW 

 

١٢١٥١٨٢٠٢٢٢٥٢٨ 
 

- א 

אFZH١E÷٢ 
 

FZ٧H١E÷٢ 
Z٤ 

אZאאאא 
Z٢٠K 

 
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٥ 
אאאאאא

אאK 
 

١٢٥١٦٠١٤٠٨٠٢٠٤٥ 
 

אWא؟א 
 

א 
- אאW 

 

١٦٠١٤٠١٢٥٨٠٤٥٢٠ 
 

- א 
 

אFZH١E÷٢ 
 

FZ٦H١E÷٢ 
Z٥}٣ 

 

- אZאאאאאאאא١٤٠א

٨٠K 

 

אאאאאא

W 

אZF١٤٠H٨٠E÷٢ 
Z١١٠K 
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١ J٣אא 

אאאאאאאאאK 
 

٦ 
אאאאאא

W 
 

٢٥٣٠٤٠١٧٢٣٥٥٤٠٣٢٤٠٣٦٥٠٣٠ 
 

     אWאא؟א 
 
א 

אאאאאאKאאאאא٤٠K 
 

٢ Jא 

 אאאKKאאא
אאאK 

 

٢–١א 

אאאאאאK 

 
٧ 
אאאאאא

אא Jאא٥א٦W 
 
 
 



٢١٨ א אא 

 א א 
  

 

- ٩٩ - 

א٥ 
אאF٠٠٠E 

 

א ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

א ١٢٠ ١٠٠ ٨٠ ١١٠ ٩٠ 

 
א٦ 

אאF٠٠٠E 
 

א ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

א ٨٠ ١٤٠ ١٠٠ ١٢٠ ٥٠ 

 

אWאא؟א 
 

א 
- אאאZ J 

Z١٢٠ J٨٠ 
Z٤٠ 

 

- אאאZ J 

Z١٤٠ J٥٠ 
Z٩٠ 

אאאאאאK 
 
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٢ J٢א 
 

אאאאאאאאאK 
אאאW 

 

אZF JE÷ 
 

Zאא 
 

Zאאא 
 

Zאא 
 

אאאאאאאאאאK 
 

٨ 
אאאאאא

אK 
٢٣٤٥٦ 

 
אWאאאא؟א 

 
א 

- אZF JE÷ 
 

Z٢٠÷٥ 
Z٤ 

 
אZ}F٢ J٤E²FH٣ J٤E²FH٤ J٤E²FH٥ J٤E²FH٦ J٤E²{ ÷٥  

Z٢ 
 
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 Jאאאא 
 
 Z٢√ 

Z٤}١ 
F١٤٠٠E 

 
 J 
 

אאאאW 
 

• אא 
• אאא 

 
א Jא 
  

אאאאאאW 
 

• אאK 
• אאK 
• אאK 
• אאאK 
• אK 
• אK 

 
אאאא

אאK 

 
 
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אא 
 

١؟א 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢؟אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 
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٣؟אאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٤؟אאאא 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٥؟אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
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٦א؟א 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 

 

 



 

 

  

אא 

אא  




א


א







٩
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אא 
אא 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אאאK 
 

א 
 

אW 
• אK 
• אאאאK 
• אK 

 
אאW٤K 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
אא 

 
אW 

 

 Kא •
• אאאאK 
• אK 

 
 Jא 

 

אאאאאאאKאא

אאאאאאא

KאKאא

אאW 
 

- אאאאאאKאא

אאאאאא

K 

- אאאאאאאאא

אאאאאאא،א

אאאK 

 
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 Jאאאא 
 

אאאאאW 
 

 אאא 
אאאאא

אאאאאאKאאאאאא
אאאאאאאK 

 

 אא 
אאאאאאא

אאKאאאאאאאא
אאאא

אאאאאאK 
 

 אאא 
אאאאאא

אאאאאא
אא،אאא

אאKאא
אאאאאאאאא

אאאKאאא
אK 
 

  دقة التقرير  
אאאאאKאאא

אKאאאא

אא،אאאאW 
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• אאאאאאא
אאאK 

• אאא،א٤٪٥٪١٪
F٥٪ J٤٪E ÷٤Z٪F١٪÷٤٪EZ٢٥٪K 

• אאאאK 
 Kאאאאא •
• אאאאאK 
• אא،אא

א J؟ 
 

 Jא 
 

אאאאאKאא
אאK 
 

אאאא
K 

 

١ Jאא 
  

אאאאאאאאאאאא
אאאאK 
אאאW 

 

- אאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאאK 
- אאאK 
- אאאאK 

 
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٢ JאFאE 
 

אאאאאא

אאאא

K 
 

٣ JאFאE 
 

אאאא

אאאאאאאא

אKאאא

אאאאאאא

אK 
 

٤ Jא 
אW 

 

  مقدمة التقرير ١-٤
אאאאKאא

אאאא

אKאאאאא

אאאאאאאא

Kאא 
 
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  البحث أسلوب ٢-٤
אאW 

- אK 
- אאK 
- אK 
- א 

 

  نتائج وتوصيات البحث  ٣-٤
אא،Kאאא

אאאK
אKאאאאא

אאא
אאאK 

 

٥ Jאא 
 

אאאאאאאא
א،W 

 

- אאK 
- אאK 
- אאK 
- אK 
- אאאK 

 

٦ Jא 
 

אאאאאאא
W 

- אאאאאK 
- אאאאK 
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- אאאאK 
- אאאאאאאK 

 

٧ Jא 
 

אאא

אאאאאא

אKאאW 
 

• אאאא،אא
אאK 

 

• אאאאKאאאא
אאF١–١EאאF١–٢KEא،אאאא

אאF٢–١EאאF٢–٢EאK 
 

• אאאאא،א
אאאאF١–١EאאאאאF١–٢E

Kא 
 

• אאאאאאאא
אאאאK 

 
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אא 
 

١؟אא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

٢؟אאאאאאאאא 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

3אאKאא؟؟א 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J
 J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J 

 
 
 



 

 

  
  

אאא 

אא  




א





א


א




١٠
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אא 
אאא 

 
אא 

 

אאאאאאW 
 

• אאאאK 
 

א 
 

אW 
• אK 
• אאאאK 

 
אאW٣٠K 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
אאא 

 
אאאאאא

W 

• אK 
• אאאאK 

 

 Jא 
 

אאאאFאאEאאא
W 

 

• אאאK 
• אאK 
• אK 
• אK 
• אאאK 
• אK 
• אK 

 

 Jאאאא 
 

١ JאאFאKE 

٢ JאFאEאאא
אאFאEאFEא

אK 
 

 
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אאאאW 

• אא 
• אא 
• אא 
• א 
• א 
• אא 
• אאא 
 

٣ Jאאאאא

אאאאאFאEאאK 

٤ JאאאאF

אEFאEאאאK 

٥ JאאFאEאאאF٣٠EW 

 J٥٠٪אאF١٥Eאאאא
אK 

 J٥٠٪אאF١٥EאאK 
 

٦ JאאFאEאאא

אאאK 

٧ JאאאאאאאK 
 
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  Jאאא 
 

• ،،،א،אא
א،٢٠٠٧،FKאKE 

 

• Kא،אאא،א،אאא،
٢٠٠٣K 

 

• Kא،א،אאא،א،
אאא،١٩٩٩K 

 

• K،א،אאאא،א،אא
א،٢٠٠٣K 

 

• ،،א،א،אא،١٩٩٣،FK
א،אאKE 

 

• Kא،K،אא،،אא،
١٩٩٥K 

 

• Kא،K،א،אאא
א،א،אאא،٢٠٠٣K 

 

• K،אאאאאאא،א،
א،١٩٩٥K 

 

• K،א،א،،١٩٧٨K 
 

• K،א،،،אא،٢٠٠٢K 
 

• K،אא،א،،١٩٩٦K 
 
 
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אא Jא……KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١ 

 

אא JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٨ 
 

אא JאFאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE٢٨ 
 

אאא JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٤ 
 

אא JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٨ 
 

אא JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧١ 
 

אא JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٩ 
 

אא JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٣ 
 

אא JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٠ 
 

אא JאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٩ 
 
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