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Résumé

Le secteur de la santé a récemment assisté a un grand intérét et a tous les
niveaux, ou il est devenu un theme "de la qualité des services de santé» remplace
de plus en plus l'intérét mondial pour la poursuite des institutions hospitalieres qui
fournissent des services de santé de haute qualité pour obtenir la satisfaction

maximale des soins infirmiers.

Cette recherche vise a étudier la qualité des services de santé dans un
établissement des hépitaux publics Sidi Bouabidah et son impact sur la satisfaction
des patients, l'adoption de dimensions des services de santé de qualité, cette étude
a eté en mesure d'atteindre le patient satisfait toute la qualité des dimensions de
service (fiabilite, reactivité, la sécurité, 'empathie et tangibilite).
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