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مقدمة

الطريقةأوسلوبالأبأختلافتختلفنهاأحيثالتعليم،فيالجودةمجالفيمنهاوالاستفادةتطبيقهايمكنالتيالمعاييرمنالعديدهناك

مرتبطةعاييرمالمعايير،هذهومنالشامل،التقويممعاييرعنتختلفكماالأكاديمي،الاعتمادمعاييرعنتختلف(الايزو)فمعاييرالمستخدمة،

الماديةمكاناتبالإطترتبومعاييرالتعليميةدارةبالإترتبطمعاييرهناكحينفيالدراسية،بالمناهجثالثةوبالمعلمينمرتبطةخرىأوبالطالب

.والمجتمعالمدرسةبينبالعلاقةترتبطالتيالمعاييرعنفضلا
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التعليمفيالاعتمادوالجودةمعايير

المنافسةعلىوقدرتهفعاليتهوزيادةمستواهلجودةضمانوهيقبولهيمكنالذيالجيدللمنتجاللازمةالمواصفاتتمثلالتعليمفيالجودةمعاييرنإ

.نمعيمحتوىلدراسةنتيجةقيمومهاراتمعارفمنالمتعلمليهإيصلنأيجبماتصفعامةكونهاعنفضلاالعالمية،الاسواقفي
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التعليمفيالاعتمادوالجودةمعايير

وإن.للمعلمينالمهنيةالتنميةبرامجأوالتقويمسلوبأأوالتدريس،طريقةأوالمناهججودةعلىللحكمتستخدمعبارةفهوالتربويالمعيارأما

تحديداتدريسهيجبامتحدد–التربويةالمعاييرأي–أنهاحيثللمتعلمينالدراسيالتحصيلتحسينعلىيساعدأنيمكنالتربويبالمعيارخذالأ

.بهالقيامالمتعلمينعلىيجبماتحددكماواضحا
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةتعريف

فالنظرةواحدةويةزامـنإليهـاالنظـرأولهامحـددتعريفتحديديصعبحيثالتعليمفيالجودةتعريفتحديدفيالمختصينبينتباينهناك

.عامبشكلوالمجتمعوالمؤسساتالأمـوروأوليـاءالطلبـةمـنالعلاقـةذووالزبـائنوتطلعـاتمتطلبـاتجميـعوتلـبيشموليةتكونأنيجب

مجموعةعلىمعتمدةـةالتعليميالمؤسسـةتنتهجهـاالتطـويرمسـتمرةإداريـةإسـتراتيجيةبأنهّاالتربيـةفيالشـاملةالجـودةإدارةتعريـففـيمكن

ـيةوالنفسالعقليـةالنمـوجوانـبكافـةمـنالجـودةمـنمسـتوىأعلـىعلـىالطالـبوهـوسالرئيمدخلهاتخريجأجلمنوذلكالمبادئمن

المجتمعةأجهزكافةوإرضاءالعملسوقفيتخرجهبعـدمطلوبـايصـبحبـأنالطالـبإرضـاءبغيـةوذلـكوالجسـميةوالخلقيـةوالاجتماعيـة

.المخرجهذامنالمستفيدة
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةتعريف

اءالوفخلالهامـنوتسـتطيعالمتميـزةالجـودةمـنعـالبمسـتوىخدمـةتقـديمعلـىالتربويـةالمؤسسـةقدرة:ابأنه2002السعودعرفها

.غيرهموالعملأصحابوالأمورأولياءوالطلبةمنعملائهاورغباتباحتياجات

مدخلاتـهلـهـوميقاسـتثمارأنـهعلـىالتعلـيمإلىنظرنـاإذاأنـهبمعـنىالتعليمـيالنظـامإيجابية:تعنيالشاملةالجودةأنآخرونيرىحينفي

وهنموتطورهفيككلالمجتمعاحتياجاتحيـثمـنالنظـامأهـدافمـعومتفقـةجيـدةالمخرجـاتهـذهتكـونأنتعـنيجودتـهفـإنومخرجاتـه

.المجتمعهذابناءوحدةباعتبارهالفردواحتياجات
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةإلىالحاجة

والتجاريةاعيةالصنالمهنيـةالمجالاتجميـعفيللعمـلاللازمـةالبشـريةالمـواردإعـدادمسـؤوليةيتـولىالعـالمدولجميـعفيالتعلـيمنظـامإن

وـةالإنتاجيللمؤسسـةملحـةحاجـةالشـاملةالجـودةإدارةتكـونوعنـدماالمهـنجميـعمنـهتنهـلالـذيالمنهـلويعـدوالحرفيـةوالعسكرية

ـرورةبالضسـتكونالجيــدةالتعليميــةالمؤسسـةمخرجـاتلأنعملهـاإدارةوالتعليميـةالمؤسسـاتمـنتبـدأأنأولىبـابفمـنالخدميـة

تتبـنىـتيالالتعليميـةالمؤسسـةإسـهامإلىبالنتيجـةسـيؤديالـذيالأمــرالأخـرىوالإنتاجيــةالخدميـةالمؤسسـاتنظــمفيجيـدةمــدخلات

.الخدميةوالإنتاجيةالمؤسساتفيالجودةبـرامجنجـاحفيمباشـرةغـيربصـورةالشـاملةالجـودةإدارة
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةإلىالحاجة

:تيةالآللأسبابوذلكضروريةالتعليمفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقإلىالحاجةأصبحتالأساسهذاعلى

الطلبتكفيلايــةالتربوالنــواتجوالتعليميــةالمخرجــاتلأننظــراالعائــددونالتعلــيمفياســتثماربــهالمقصــودو:التعليمــيالعجــز-

المطلوبةبالدرجةالعملأسواقفيالفعال

العكسوالتعليميةللمخرجاتالمناسبةوالكافيةالوظائفعدديوفرلافالإنتاج:المرتفعةالبطالةمعدلات-

توجدلالعكساأوالحـاليالتعلـيميوفرهـالاالـتيالوظـائفوالمهـنلـبعضالحاجـةتظهـرحيـث:التعلـيموالإنتـاجبـينالفجـوةاتسـاع-

التخرجبعدالمناسبةالفرصالتعليميةالتخصصاتبعض
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةإلىالحاجة

متزايدةتكاليفذوأنهوالواقعمجانيالتعليمأنفالظاهرمراحله،جميعفيالتعليمتكلفةارتفاع-

التعليميالاستثمارعلىالعائدانخفاض-

والمهاراتبالسلوكياتيهتمولاينسىوالمعلوماتوالمعارفعلىيركزالتعليم-

المستوياتجميععلىالتعليميةالبرامجتصميمفيالمشاركةعدم-

العلميةتخصصاتهمغيرعلىوظائففييعملونالجامعاتخريجيمنالعديدأصبح-
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةإلىالحاجة

التاليةالعناصرفيالشاملةالجودةإدارةلتطبيقالتعليمحاجةتحديدأيضايمكنناكما

التربويةالمؤسساتفيالعاملينالأفرادجميعوطاقاتإمكانياتاستثمار-

التعليميةالمؤسساتفيالإداريةالتنظيميةالثقافةنمطلتغييرالحاجة-

العصرسماتمنسمةأصبححيثالجودةنظاملعولمةالتعليميةالمؤسساتمواكبة-

والعالميةوالإقليميةالمحليةوالشركاتوالمؤسساتللهيئاتالوظيفيةالاحتياجاتتلبية-
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةإلىالحاجة

المتقدمةالتكنولوجياتمعللتعاملعاليةمهاراتالخريجينإكساب-

المجالاتكافةفيالأداءجودةتحسينعلىقادرينبخريجينالمختلفةتالقطاعاإمداد-

.للتعليمالآخرالوجههوالعلميالبحثلأنالعلميالبحثمنظومةفيالأداءبجودةالارتقاء-
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةمحاور

فيماأهمهاحديدتيمكـنأنـهإلاالمحـاورتلـكتعـددرغـموتحقيقهـافيالرئيسـةالخطـواتأولىالتعلـيمفيالشـاملةالجـودةمحـاورفهـميمثـل

:يلي

منيمتلكبمابالطالشخصـيةبنـاءيـتمإذالجـودةمـنالرئيسـيالمسـتفيدهـووالـتعلموالتعلـيمعمليـةمحـورالطالبيعتبر:الطالبجودة

التيمخرجاتالظلفيالطالبتقويميتمكما،لـهالمقدمـةبالخـدماتالإهتمـاميـتمكـذلكوالجـودةصـفاتفيـهلتتحقققيمومهاراتومعارف

.السلوكيةوالدراسيةالجوانبفيلديهتتحقق
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةمحاور

فيماأهمهاحديدتيمكـنأنـهإلاالمحـاورتلـكتعـددرغـموتحقيقهـافيالرئيسـةالخطـواتأولىالتعلـيمفيالشـاملةالجـودةمحـاورفهـميمثـل

:يلي

منيمتلكبمابالطالشخصـيةبنـاءيـتمإذالجـودةمـنالرئيسـيالمسـتفيدهـووالـتعلموالتعلـيمعمليـةمحـورالطالبيعتبر:الطالبجودة

التيمخرجاتالظلفيالطالبتقويميتمكما،لـهالمقدمـةبالخـدماتالإهتمـاميـتمكـذلكوالجـودةصـفاتفيـهلتتحقققيمومهاراتومعارف

.السلوكيةوالدراسيةالجوانبفيلديهتتحقق
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةمحاور

فيالتعليميـةالمؤسسـةنجـاحيتوقـفإذوالمختـبرات،القسـمفيالشـاملةالجـودةإدارةبرنـامجتنفيـذفيالأسـاسالمعلـميعتـبر:المعلـمجـودة

.ائهاإعطفيورغبةإيصالهافياقتداروالعلميـةمادتـهفيتمكـنمـنيمتلكـهمـامقـدارونشـاطمـنيبذلـهمـامقـدارعلـىأهـدافهاتحقيـق

علاقــاتالأفضــلظـلفيوفاعليـةبـأعلىالأهـدافيحقـقالذيالقياديالعمللدورهناالإدارةتنتقل:والقوانينوالتشريعاتالإدارةجودة

لبناءوسهولةسربيالمدرسةرسالةلتحقيقوتســعىالمــوظفينلجميــعواضــحةالمدرســةفيوالقــوانينالتشــريعاتتكــونبحيــثالإنســانية

.المستمرالتحسينعلىالعملواستمرارالجودةنظام

ولطلبـةاحاجـاتتلــبيالــتيالتربويــةالأهــدافالتعليميــةالمنــاهجوالــبرامجتعكــسأنيجــب:التعليميــةالمنــاهجوالبــرامججــودة

.للطالبالتقدمفيوالمسـتقبلالحاضـرمتطلبـاتوتعكـسالجـودةمعـاييرإلىمسـتندةوواضـحةتكـونوأنالمجتمـع
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةمحاور

والملاعبــحيةالصالمرافــقوالآمنــةوالكافيــةالمبــانيتتــوفرأنيجــب:تجهيزاتهــاومرافقهــاوالتعليميــةالمبــانيجــودة

.غيرهاوحاسوبأجهزةومكتباتمناللازمةالتعليممصادروالمختبراتووالتجهيزات

نــةالملوالصــورعلــىاحتوائــهوللمعلومــاتالــدائمالتجديــدوبالحداثــةإتصــافهضــرورة:المدرســيالكتــابجــودة

للمعلـمليـلدووجـودوالطباعـةالكتابـةفيبالوضـوحاتصـافهوالمعلـموللطالـبالضـروريةالتوضـيحيةوالأشـكالوالخـرائط

.المدرسيالكتابيرافق
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التعليمفيالشاملةالجودةإدارةمحاور

فيجـودةالمواصـفاتتحقيـقضـرورةوالشـاملةالجـودةإدارةنظـامفيالمسـتمرالتحسـينأهميـةإلىبـالنظر:التقـويمجـودة

جانبإلىليهـاعالقيـاسوإسـتخدامهايسـهلومحـددةوواضـحةتكونمعاييروضعينبغيفإنهالتعلميةالتعليميةالعمليةعناصر

.التعليميةالعناصرجميعفيالتقدموالتحسننحوتوظيفهاوالتحسينيةالراجعةالتغذيةمنالإستفادة

التعليمنظاميقفاللازمالتمويـلبـدونوتعليمـينظـامأيمـدخلاتمـنالأهميـةبـالغمـدخلاالتعلـيمتمويـليمثـل:التعليمـيالإنفـاقجـودة

مـنمجـالكـلفيالتعليمـيالتمويـللقـدرتابعـامتغـيراتمثـلالعمـوموجـهعلـىالتعلـيمجـودةأنلاشـكوالأساسـية،مهامـهأداءعنعاجزا

.لهالمخططاالتعليميةالبرامجتنفيذفيالكبيرأثـرهلـهأمـراالتعلـيمبتمويـلللوفـاءاللازمـةالأمـوالتـدبيرويعـدالنشـاطمجـالات
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

:وتشملالتعليميالمجالفياستخدامهايتمالتيالمعاييرمنالعديدهناك

علــىعمــلليوثقافيــاوســلوكياعمليــاالتــدريسهيئــةعضــوتأهيــلعلــىالعمــلويعــني:{المعلم}التدريسهيئةعضوجودةعيارم-1

والفاعللتدريباخلالمنالمستمرالمهنيالنموفرصلهتوفرأنينبغيلذلكالمجتمعيرسمهاالتيالفلسفةوفــقالتعليميــةالعمليــةإثــراء

:أبرزهاالمؤشراتمنعددعلىالمعيارهذاويقوم.المستمر

التدريسيةكفاياتهموالتدريسهيئةأعضاءحجم-

التدريسهيئةلأعضاءالعلميالتأهيلوالتدريبمستوى-

.المجتمعخدمةفيالتدريسهيئةأعضاءمساهمة-
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

بماالمعيارهذامؤشراتوتحدد.المعرفةدقائقإستعابمنليتمكنونفسياوثقافياواجتماعياعلمياالطالبتأهيلبهيقصدالطالبجودةمعيار-2

:يلي

الطلبةوقبولانتقاء✓

.التدريسهيئةلعضوالطلبةعددنسبة✓

الواحدالطالبتكلفةمتوسط✓
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

.التسربوالرسوببسببالمهدورةالسـنواتعـدداحتسـابيتبعهـاثمواحـد،طالـبلتخـريجوالفعليةاللازمةالسنواتعددمعدلاستخراج✓

لطلبتهاالتعليميةالمؤسسةتقدمهاالتيالخدماتنوعية✓

للتعلمواستعدادهمالطلبةدافعيةعنالكشف✓

المسجلينعددإلىالمتخرجينعددنسبةاحتساب✓
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

الدراسيةالمناهججودةمعيار-3

بحيثوجيةوالتكنولالمعرفيـةالتطـوراتوللتغـيراتومواكبتهـابـالواقعـاهارتباطومـدىومحتواهـامسـتواهاوجـودةالمنـاهجأصـالةيتضـمن

يكـونالـذيعليمـيالتالنشـاطالدراسـيةالمنـاهجتـوفرأنيجـبكمـاالتعلـيمأنـواعجميـعفيوأبحاثـهدراسـاتهفيذاتـهتوجيـهعلىالطالبتساعد

مثومــنالطالــبوعــيزيــادةفييســهمالــذيالأمــرلـديهمضـروريةومهـاراتاتجاهـاتخلـقعلـىيعمـلوالاهتمـاممحـورالطالـبفيـه

.العلميالبحثوالتحصيليثريممــاالإطــلاعوبالبحــثللمعلومــةالــذاتيالتحميــلعلــىالمقــدرة
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

Mortimore"يؤكــدكمــاالجيــدالمــنهجشــروطأهــممــنأنــهكمــا Peter والثقافيةوالأخلاقيةوالعقليــةالروحيــة:النــواحيتعزيــز"

الحياةوخبراتللمسؤولياتوإعدادهموالمجتمعالمدرسةفيللتلاميذالعملية
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

التعليميةالبرامججودةمعيار-4

يتناسـببمـارهـاتطويومـدىالمعرفيـةوالثـورةالعالميـةالتحـدياتلمختلـفواستيعابهاومرونتهاوعمقهاشمولها:التعليمةالبرامجبجودةيقصد

التلقيننعتمامابعيدةتدريسهاطرقيجعلأنشـأنهمـنالـذيالأمـرللطالـبالمتكاملـةالشخصـيةتكـوينفيوإسـهامهاالعامـةالمتغـيراتمـع

.التطبيقيةالممارساتخلالمنالطلابوعقوللأفكارومثيرة
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

التعليميةالبرامججودةمعيار-4

يتناسـببمـارهـاتطويومـدىالمعرفيـةوالثـورةالعالميـةالتحـدياتلمختلـفواستيعابهاومرونتهاوعمقهاشمولها:التعليمةالبرامجبجودةيقصد

التلقيننعتمامابعيدةتدريسهاطرقيجعلأنشـأنهمـنالـذيالأمـرللطالـبالمتكاملـةالشخصـيةتكـوينفيوإسـهامهاالعامـةالمتغـيراتمـع

.التطبيقيةالممارساتخلالمنالطلابوعقوللأفكارومثيرة
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

كــذلكويشترطعةالراجالتغذيةمنوالإفادةالتعليمفيالأساليبهذهتسهموأنالطلابأداءتقويمأساليبتتنوعأنيجبالطلابتقويمجودةمعيار

هذهقدرةذلكوكومراجعتها،علامــاتهممناقشــةمــنالطــلابوتمكــينأســاليبهمفيوالموضــوعيةالعدالــةوبالشــفافيةالمقومــونيتصــفأن

.التعليممخرجاتوقياسالطلابمستوياتتحديدعلىالمستخدمةالتقويميةالأساليب
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

منهامقوماتعدةعلىيقومتقويمينظامتصميمخلالمنوذلكالتقويمعمليةجودةمراعاةيجبلذلك

حديثةوعلميةموضوعيةأسسعلىمبنيالطلابأداءلتقويمفعالنظاموضع➢

المدرسيالتقويممجالفيالناجحةالدولتجاربمنالاستفادة➢

أنفسهموالمقيمينالتقويملمصمميالمستمرالتدريب➢
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

{شفهي،تحريري،عملي}التاليةالجوانبعلىتحتويبحيثالتقويمأساليبتنوععلىالعمل➢

{مهارات،معارف،اتجاهات،قيم}التعليممجالاتلمختلفالتقويمشمولية➢

الملاحظةعلىئمالقاالتقويموالطـلابأعمـالملفـاتوتقـويمالأداءتقـويمعلـىيركـزالـذيللاختبـاراتالبـديلالتقـويمبأسـاليبالاهتمـام➢

وغيرها
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

الماديةالإمكانياتجودةمعيار-5

إلىإضافةاتالمكتبوالمختــبراتوالتجهيــزاتوالأثــاثأنــواعجميــعتشــملحيــثالتعليميــةالمؤسســةفيالماديــةالإمكانــاتتتعــدد

:التاليةالمؤشراتالمعيارهذاجودةوتتضمن.والضوضاءوالإضاءةالتهوية

الأهدافتحقيقعلىوقدرتهالمدرسيالمبنىمرونة❑

المكتبةمنالطلبةوالتدريسهيئةأعضاءاستفادةمدى❑

الورشاتوالمختبراتمنالطلبةوالتدريسهيئةأعضاءاستفادةمدى❑

الماليالاعتمادحجم❑
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

المجتمعوالمدرسةبينالعلاقةجودةمعيار-6

والتفاعلهوحاجاتالمجتمعبطبيعـةالتخصصـاتوربـطمشـكلاتهحـلفيوالمشـاركةالمجتمـعباحتياجـاتالمدرسـةوفـاءمـدىحيـثمـنوذلـك

.والخدميةالإنتاجيةبقطاعاتهالمجتمعوبينوالفكريةالبشريةومواردهاالمدرسةبين

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

:التاليةالمؤشراتويتضمن،الأداءتقويمجودةمعيار-7

التقويمعمليةفينظاميبشكلالعاملينإشراك▪

أدواتهوالتقويمإجراءاتسلامةمدى▪

التقويملنتائجالسريعةالاستجابةعلىالقدرةمدى▪

.العاملينمهاراتتحسينفيالأداءتقويمفاعليةمدى▪

.التقويمعمليةشمول▪
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

التعليميةالإدارةجودةمعيار-8

فمـنالشـاملةالجـودةإدارةنحـوالهيكليللمدخلإدراكـهفيفشلفإنالقــائد،علىكبيرحدإلىتتوقفالتعليميةالمؤسسةفيالإدارةجودةإن

إلىتقودالتيةالأنشطومتابعةالإستراتيجيالتخطيطجـودةالتعليميـةالمؤسسـةإدارةجـودةإطـارفيويـدخلنجـاح،أييتحقـقأنالمحتمـلغـير

.الشاملةالجودةإدارةثقافةخلق
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

:المعيارهذامؤشراتأبرزومن

بالجودةالعلياالإدارةفيالقيادةالتزام❖

الإداريةالقيادةوالتدريسهيئةأعضاءوالطلبةبينالطيبةالإنسانيةالعلاقاتمناخ❖

.وتدريبهمالإداريةالقيادةاختيار❖

التعليمفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقأهدافسابعاً،❖
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التعليمفيالشاملةالجودةمعايير

مـعجـاتوالمخرالخـدماتوتحسـينتطـويرهـوالتعليميـةالمؤسسـاتفيالشـاملةالجـودةإدارةتطبيقمنالرئيسالهـدفأنفيـهلاشـكممـا

:هيوالهدفهذامنتنطلقفرعيةأهدافوهناكرضـاهم،وكسـبللعمـلاءالمقدمـةالخدمـةلتحسـينوالجهـدوالوقـتالتكـاليففيتخفـيض

الجودةتحقيق-

المهماتلإنجازاللازمالوقتتقليل-

عليهاالسيطرةمنللتمكنوتجزيئهاالمشكلاتوتحليلترتيبوتحديدكيفيةالعاملينوالإدارةتعليم-

تلبيتهاعلىوالعملالزبائناحتياجاتعلىالتعرف-

الآخرينعلىوالتفوقالاستمراروالبقاء-
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

المؤسسـةوإنـة،الإنتاجيوالمؤسسـاتالمصـانعفيتطبيقهـاخطـواتعـنكثـيراتختلـفلاالتعلـيمفيالشـاملةالجـودةإدارةتطبيـقخطـواتإن

:التاليةبالخطواتالقياممنلهابدلاعملهـافيالشـاملةالجـودةإدارةمعـاييربتطبيـقالالتـزامتعتـزمعنـدمامسـتواهاكـانأيـاالتعليميـة

تقتضـيالعمليـةهـذهوالتقليديـةالثقافـةمحـلتحـلأنينبغـيجديـدةوثقافيـةإداريـةفلسـفةهـيالشـاملةالجـودةإنالشاملةالجودةثقافةنشرأولا،

لتطبيقهاالتاموالانحيـازهابوالإيمـانالتعليميـةالمؤسسـاتفيالعـاملينبـينالجـودةثقافـةنشـرعلـىالعليـابقيادتهاالتعليميـةالمؤسسـةتعمـلبـأن

:يأتيماالتعليميةالمؤسسةعلىيجبذلكولتحقيق
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

الشاملةالجودةنظامتطبيقيقتضيالذيالتعليميالمناختهيئة1.

وماوالمؤسساتـعوالمجتمللأفـرادفائـدةمـنتحقـقومـاومعاييرهـاوأهميتهـاالجـودةبمبـادئالتعليميـةالمؤسسـاتفيالعـاملينجميـعتبصـير2.

:يليكماذلكويتم،والجهدالوقتفيالهدروالكلفةوتقليلنوعيةمنتوفر

.الشاملةالجودةإدارةإطارفيللعملبمؤهلاتيتسمونالذينالعاملينوالمدرسينوالمدربيناختيار❖

المفهومبهذاللتعريفالجودةنظامفيخبراءمنمحاضراتوإلقاءومؤتمراتلقاءاتعقد❖
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

وضبطهوتحسينهوتنفيذهالجودةلنظامللتخطيطتؤهلهموالعاملينوالمدرسينللإداريينتدريبيةبرامجبناء❖

ومتطلباتهالشاملةالجودةإدارةنظامعليهايقومالتيالعملبأسسالعاملينجميعتزويد❖

الشاملةالجودةبرامجتنفيذعلىقادرينأصبحواالجميعأنمنالتأكد❖
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

الجودةنظاملتطبيقالتخطيطثانيا،

ةرؤييمتلكواأنيجبالمخططـينأنبمعـنىمخرجاتـهومواصـفاتوعملياتـهالجـودةنظـامبمـدخلاتتامـةدرايـةتتطلـبالخطـوةهـذهإن

:وعليهموعملياتهالبرنامجمدخلاتجميععنواضحة

ذلكنفإالعملوسوقوالمجتمعالطلبـةباحتياجـاتصـلتهادرجـةتحكمهـاالأهـدافجـودةدرجـةأنبمـا:التعليميـةالمؤسسـةأهـدافتحديـد-1

التعليميةالمؤسسةعملاءكلاحتياجاتورغباتيلبيتعليميمخرجإيجاديقتضي

أهدافهاضوءفيالتعليميةالمؤسسةرسالةتحديد-2
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

.التعليميةالخدمةمنالمستفيدينأوالعملاءتحديد-3

التعليميةالخدمةأو(الخريج)المنتجفييتوقعونهاالتيوالمواصفاتالعملاءمتطلباتتحديد-4

الجودةنظامإلىللإنتقالاللازمةالعواملتحديد-5
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

الجودةنظاملتطبيقالتنظيم:ثالثا

فإنالأساسهذاوعلىالجـودةنظـاممعـاييرإلىلتستجيبالتعليميةالعمليةتنظيمإعادةيقتضيالتعليمفيالجودةإدارةتطبيقنظامتبنيإن

يليبمايتسمأنيجبالجودةتنظيم

فيهاوالعاملينالتعليميةالمؤسسةأقسامبينالفعاليةوحدة1.

.وأهدافهاالمؤسسةرسالةمنبينةعلىيكونأنيجبالتعليميةالمؤسسةفيعاملكلأن2.

العملفيالفريقروحوتنميةفيهاوالعاملينالمؤسسةأقسامبينالمنافسةتقليل3.
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

علىالجودةنظيمتيشـددكمـاللجـودةمنسـقاويحـددالمؤسسـةمديربرئاسةللجودةمجلساالتعليميةالمؤسسةتشكلالخطوةبهذهالقيامولغرض

.التجديدوالابتكاروالمسؤولياتتحملفيالجميعبمشاركةالاهتمام
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

الجودةنظامتنفيذ:رابعا

مجموعــةكـلىتتـولالجـودةدوائـرعليهايطلقصغيرةمجموعاتتحددإذالتعليميةالمؤسسةداخلالعملفرقعلىيقعالجودةنظامخطةتنفيذإن

سـبلووضـعيـةالتقديروالكلفـةللتنفيـذالـلازموالوقـتتنفيـذهاالمطلـوبالأنشـطةمجموعـةكـلوتحـددالجـودةنظـامتطبيـقفيمحـددةمهمـات

مـعتحسـينىإلتحتاجالتيالعناصروتعرفمجموعة،كلتتابعهالذيالقسـمأواالمجالفيالجـودةومتابعـةالمحتملـةالمعوقـاتعلـىالتغلـب

الإنتــاجفيــدالفقنســبةوتقليــلالأداءجــودةوزيــادةالتعليميــةالعمليــةجــودةتحقيــقإلىيـؤديوإجـراءاتعمليـاتمـنيتبـعمـاأنمراعـاة

.الجودةثقافةونشرالقراروصنعالمستمرالتحسينمسؤوليةتحملفيالتعليميةالمؤسســةفيالعــاملينجميــعواشــتراك
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

التقويم:خامسا

الجـودةفيثرةالمؤوالإداريةالتعليميـةالأعمـالجميـعأنمـنالتأكـدإلىويهـدفوالاسـتمراريةبالشـموليتسمالشاملةالجودةإدارةفيالتقويمإن

التقويمويتموالإداريالمعرفيالأداءفيمستمروتحسـينتطـويرإلىيـؤديكمـاالشـاملةالجـودةتقنيـاتباسـتخدامالمطلوبـةبالكفـاءةتأديتهـاتـتم

:الآتيبإتباع

عليهاكانتالتيالحالةبالمحققـةالنتـائجلمقارنـةالجـودةومجلـسالجـودةدوائـرتقـاريرمـنيسـتفيدتقويمفريقبتشكيلذلكو:الذاتيالتقويم-

.الداخليةالمراجعةتقريريسمىتقريرفيوعرضهاالحقائقونشرالمؤسسة
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

تقويممهمتهاودةللجالأعلــىالمجلـسإشــرافتحـتوالخــبراءالمدرسـينمــنفرقـاأولجانــاالتعليميـةالمؤسســةتشــكل:الخــارجيالتقـويم

.النواحيجميعمنالتعليميةالمؤسساتأداء
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

التعليمفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقمعوقاتتاسعاً،

فعالةإدارةوجدتاطالمـعليهـاالتغلـبيمكـنوالـتيالصـعوباتبعـضيكتنفـهقـدالتعليمـيالقطاعفيالشاملةالجودةإدارةنظامتطبيقإن

:هيرئيسةقضاياأربعفيالمعوقاتأهمتلخيصويمكنالنظاملهذاومتحمسة
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

عامبشكلالتعليميبالنظامالمتعلقةالقضايا•

التعليميةالعمليةعلىالاقتصاديةالمفاهيمتوظيفعدم•

يوالعالالعامالتعليمنظاميبينالتنسيقعدم•

الأجلقصيربالتخطيطوالاكتفاءالاستراتيجيالتخطيطعنالبعد•

التربويالقراروصنعالتربويةالسياسةرسمفيالمركزية•

التربويالقطاعفيالمعلوماتنظمبنيةضعف•
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

:عامبشكلالتعليميبالنظامالمتعلقةالقضايا-1

التعليميةالعمليةعلىالاقتصاديةالمفاهيمتوظيفعدم•

يوالعالالعامالتعليمنظاميبينالتنسيقعدم•

الأجلقصيربالتخطيطوالاكتفاءالاستراتيجيالتخطيطعنالبعد•

التربويالقراروصنعالتربويةالسياسةرسمفيالمركزية•

التربويالقطاعفيالمعلوماتنظمبنيةضعف•
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

لتعليميةاوســائلهاونقــصتقويمهــاأســاليبومحتواهــافيبالقصــورالمنــاهجهــذهتتميــز:التعلــيمطرائــقوالمنــاهجقصــور-2

:التلقينوالحفظعلىتقومالتيالتعليمطرائقعلىوتعتمد

oالتربويةومؤسساتهاالعلياالتعليميةبالهيئاتالمتعلقةالقضايا

oيفعلهومامديرهميقولهمابينالعاملونيقارنحيثبالجودةالتعليميةالمؤسسةفيالقيادةالتزامقلة

oالنتائجوتعجلللتطبيقالمناسبالمناختهيئةقبلالشاملةالجودةإدارةتطبيقفيالبدء
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

oخاطئةنتائجإلىالوصولوبالتاليالبياناتتحليلفيسليمةغيربطريقةالإحصائياتاستخدام

oالتعليميالمدخلاتوالمخرجاتتشملالجودةلقياسمعاييرأوأسسوجودعدم

oالمؤسسةفيالعاملينوالمديرينلدىالجودةثقافةفيالنقصبسببالتطويروالتغييرمقاومة

oلديهممألوفةغيرحديثةمعاييرإزاءالمسؤوليةتحملمنالعاملينبعضتخوف

oالتدريسفيالتقليديةبالأساليبالمعلمينتمسك

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

:يمكن تلخيصها كما يلي: القضايا المتصلة بالنظام المالي والتمويل 

استمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر رئيسي لتمويل التعليم ومحدودية البدائل الأخرى❑

حاجة نظام التعليم إلى وجود منهج منتظم لتوزيع الموارد على التعليم العام في جميع المناطق بشكل متوازن❑

فتطبيق الجودة يتطلب موارد مالية لقاء تدريب العاملين في مجال الجودة،ضعف النظام المالي والمعلوماتي❑
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مالتعليفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخطوات

:يمكن تلخيصها كما يلي: القضايا المتصلة بالنظام المالي والتمويل 

استمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر رئيسي لتمويل التعليم ومحدودية البدائل الأخرى❑

حاجة نظام التعليم إلى وجود منهج منتظم لتوزيع الموارد على التعليم العام في جميع المناطق بشكل متوازن❑

فتطبيق الجودة يتطلب موارد مالية لقاء تدريب العاملين في مجال الجودة،ضعف النظام المالي والمعلوماتي❑
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؟الاعتماد الاكاديميماهو

ي نواتج العملية مكانته من الدعوات الملحة عالمياً ومحلياً إلى ضرورة ضبط الأداء واستهداف الجودة والتميز فالاعتماد الاكاديمييستمد مفهوم

ا لتحقيق أي نهضة مً ا لازمن أهم القضايا في أوساط التعلـيم العام والجامعي، نظراً لكونها أساسً الاعتماد الاكاديميالتعليمية، حتـى باتت قضية

.مرجوة لكل مكونات العمليـة التعليميـة
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الاعتماد الاكاديمي

جودة في مع بداية التسعينيات نتيجة لظهور العديد من المتغيرات الدولية وشيوع استخدام مفاهيم الالإعتماد الأكاديميو قد نشأ حديثا مصطلح

وبها إعطاء تقييم مجموعة إجراءات يتم من خلالها"المؤسسات التعليمية و ازدياد المعدلات التنافسية فيما بين تلك المؤسسات و يشار إليه بأنه 

أهلية وكفاءة شامل للمؤسسة التعليمية يتضح من خلال تلك الإجراءات نقاط القوة والضعف التي توجد بها، مما يترتب عليه إعطاء حكم حول

.”هذه المؤسسة
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الاعتماد الاكاديمي

لقصوى التي تصل لذلك فهدفه التقويم و الاعتراف ببرنامج تعليمي تقوم به مؤسسة أو هيئة علمية متخصصة بجانب الإقرار بالحدود الدنيا و ا

.إليها المؤسسة التعليمية من معايير كفاءة و جودة و التي تم وضعها مسبقاً من المسؤولين

ى الإعتراف أصبح لها دور كبير في تسهيل حصول المدارس علأنظمة إدارة التعّلمتقنيات التعليم الحديثة المستخدمة في المدارس مثل

طلبها منظمات الأكاديمي الدولي حيث تساعد مسؤولي إدارة المدرسة على إستخراج جميع أنواع اتقارير والإحصائيات وبيانات المتابعة التي ت

ها فالمؤسسـات التعليمية في مختلف دول العالم أصبحت مطالبة بضرورة حصولها على نوع مـن الاعتراف ب.الإعتماد الأكاديمي الدولية

بح لها يصـواعتمادها وحماية الدرجة التي تمنحها لطلابها، و لكي يمكن لهـا أن تتعامل على قدم المساواة مع مثيلاتها في دول العـالم الأخـرى، ل

.ولخريجيها وأعضاء هيئتها التدريسية قيمة حقيقية معترف بهـا علـى الصـعيدين والخارجي الداخلي
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الاعتماد الاكاديمي

اته ومما لا شك فيه أن الهدف الأساسي من الاعتماد هو طمأنة الرأي العام بأن البرامج التعليمية ومخرجاتها ذات كفاءة ومهارة تحقق طموح

ها ادات التي تمنحوتطلعاته في الحصول على موارد بشرية مؤهلة تأهيلاً عالياً لمزاولة المهنة بنجاح بجانب تعزيز الثقة الممنوحة لكافة الشه

.لأفرادها ما يزداد معه المصداقية لتلك المؤسسة التعليمية
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الاعتماد الاكاديميأهمية

عملية مراجعة تمكين المؤسسة التعليمية من الوقوف على نقاط القوة و الضعف لديها و العمل على تحسين جودة التعليم داخل أرجائها من خلال▪

.مجالات التخطيط الداخلي وتوزيع الموارد

.حث هيئات التمويل بعد تقديم النتائج الموضوعية على تمويل الجيد لتطبيق نظريات تعليمية مبتكرة و عصرية•

.اطلاع المجتمع على معلومات موثقة ودقيقة حول جودة التعليم الذي تقدمه المؤسسة التعليمية•
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الاعتماد الاكاديميأهمية

.المشاركة في الأساليب الموضوعة للوصول إلى طرق الارتقاء بجودة التعليم المقدم للطلاب و كذلك هيئة التدريس•

.ائهمتسيير العمل الأكاديمي وفق منظومة فعالة توفر الرضا لجميع الطلاب و المعلمين بما في ذلك طمأنة أولياء الأمور على أبن•

.على التعلم بما يجاري كافة التطورات الحديثة المعاصرةالتحفيزي لدى الطلاب زيادة الدافع التعليمي و•

.شيوع مبدأ المساءلة والمحاسبة الذاتية والجماعية في عمل المؤسسة التعليمية•

.تمكين أولياء الأمور والمختصين من الاطلاع على كافة التقارير التي تتعلق بأداء أبنائهم داخل أرجاء المدرسة•
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خاتمة

والعالمي،حليالمالسـوقفيالمنافسـةعلـىقـادرينتجعلهـمالتيالمهاراتالطلابإكسابوضرورةالتعليمفيوالاعتماديةالجودةمفاهيمظهورمع

المتطــورةيــاالتكنولوجتوظيـفوالمدرسـيالأداءمسـتوىلتحسـينالتعلـيمفيوالاعتماديةالشـاملةالجودةإدارةمنهجتطبيقإلىالحاجةظهرت

مجتمعـاتالمعظـمفاتجهـت.للمـدارسالــذاتيوالاســتقلالالفعالــةالمدرســةمفهــومظهــورإلىأدىالــذيالأمــرالتعليميــة،العمليــةلصــالح

فيومساهمةيةالاجتماعالحياةلتطوراتمسايرةاجتماعيةوظيفـةذاتتعليميـةمؤسسـةإلىللتعلـيممؤسسـةمجـردمـنالمدرسـةبوظيفـةالحديثـة

.المجتمعأعمال

طاعاتالقلكــلمــدخلهــوالتعليمــيالمخــرجلأنمنهـمـا،لابــدضــرورةأصــبحالتعلــيمفيوالاعتماديةالشــاملةالجــودةإدارةتطبيــقإن

.مخرجاتهاوحسنتعملياتهـاجـادتبالتـاليوالأخـرىالقطاعـاتمـدخلاتجـادتجـادوالتعليمـيالمخـرجحسـنفـإذاالأخـرى
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