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 مقدمة
  

السـلام عـلى سـيدنا محمـد عظـيم الخلـق  ين و الصلاة والحمد لله رب العالم
والمعلــم الأمــين و عــلى إخوانــه الأنبيــاء و المرســلين و آل بيتــه و أصــحابه الطيبــين 

   … إلى يوم الدين و بعد الطاهرين و على من سار على هداهم بإحسان وخلق

يـة   فهذا كتاب أخلاقيات مهنية التعليم يجمع بـين الدراسـة النظريـة والميدان
ضعه بين يدي القارئ الكريم ، الـذي لا يخفـى عليـه أن التربيـة والأخـلاق وجهـان ن

لعملة واحدة ، وأن أخلاقيات مهنة التعليم هي الطاقة المتوقدة التي تقـود جـذوة 
التغيير نحو مشاعل التطوير ، وعليه فإن وعي التربوي بمعايير أخلاقيات مهنته يعـد 

حة خلاقة ، وعليه جاء هذا الكتاب ليبرز ويؤكد على منطلقا نحو قيادة تربوية طمو 
تمهين الممارسات التربوية وتحديدها بمعايير الأخلاق ومواثيقها المهنية، وجعل مـدير 
المدرسة بدوره الحيوي المتمثل لهذه الأخلاق قائدا فذا يصـنع مدرسـة ذكيـة تهـزم 

  .ثورات التحدي وتستثمر اقتصاد المعرفة

مفهومهـا : الأخـلاق ،تة فصول، حيث يتناول الفصل الأوليقع هذا الكتاب في س
ومراحــل تشــكلها وتنــوع مدارســها موضــحا نشــأة علــم الأخــلاق ومصــادر تكوينهــا 
والنظريات الأخلاقية في الأدب التربوي بينما يتناول الفصل الثاني أخلاق مهنة التعليم ، 

لتربيـة والتعلـيم ،و معـالم موضحا مفهوم المهنة وأخلاقياتها، وأهمية الأخلاق في مهنـة ا
  محدداتها ومراجع مصادرها، ويأتي الفصل الثالث حاملا عنوان 
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أخلاقيات المعلم وموقعها في العملية التعليمية والتربوية حيث تم تضمينه أهم 
أمـا الفصـل الرابـع . الدراسات التي تناولت أخلاقيات المهنة من أجل التطوير التربـوي 

الأخلاق ومدير المدرسة مركـزا عـلى مهـارات العمـل الجماعـي فيلقي ضوءا فياضا على 
والأنماط القيادية الإدارية ونظرياتها والتطبيقات التربوية لكل منها ،ثم يطـالع القـارئ 

ير أخلاقيات مهنة التعليم  حيث يفرد فصل الخامس والذي يتناول محور تطوالكريم ال
 ة في مجال أخلاقيـات مهنـة التعلـيم،مساحة لنقل جهود دولة الإمارات العربية المتحد

ميثاق أخلاقيات المهنة الصادر عن المملكة العربية السـعودية بالإضـافة  وكذلك دراسة
ويختم الكتـاب بالفصـل السـادس  الـذي  إلى رؤية مكتب التربية لدول الخليج العربي،
يـات مهنـة مـارات العربيـة نموذجـا لأخلاقيتناول الدراسة الميدانية التي تمثـل دولـة الإ 

التعليم من خلال تقصي مدى التزام مديري المدارس الثانوية بدولـة الإمـارات العربيـة 
المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلميهم بهدف زيادة وعـي المـديرين بهـذه 

  .الأدوار  والعمل على تمثلها والالتزام  بها 

ة أحـد محـاور أخلاقيـات وختاما تبقى التربية رسالة، والرسالة أمانة ، والأمان
مهنتنا ، وتبقى أعمالنا هدفها رصد الثغرات وتعرف المشكلات والعمل عـلى تقـديم 

وكانـت  المقترحات التـي سـيحالفها النجـاح وينبثـق منـا الفـلاح إن صـدقت نوايانـا
   .لنا منهم جميعااللهم اجع.. تعالى  الـلـهخالصة لوجه 

  ولي التوفيق و الـلـه

  تانالمؤلف
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  ــــــــلمدخـــ
  

فـلا تنميـة  مثـلا نعسف في القول إذا قلنا بأنـه لا تعلـيم دون تربيـة، ومـن 
 شاملة مستدامة في غياب بنـاء منظومـة مـن القـيم تضـمن لهـذه التنميـة تحققهـا

التربوي والتعليمـي نحـو  وهذا ما يفسر نزوع القائمين والمهتمين بالشأن. واستمرارها
العلاقة وطيـدة  على أن اعتبار. الإصلاح التربوياعتماد مدخل القيم من بين مداخل 

وحميمة بين التعلـيم والأخـلاق، بحيـث يعتـبر التعلـيم المجـال المناسـب والأنسـب 
  .المتعلم الأخلاق التي يوافق عليها المجتمع في تصرفات وسلوكاتقيم  لترسيخ

 أن ينفصل فيهـا التعلـيم عـن التربيـة إن المنظومة التعليمية السوية لا يمكن
التعليميـة يقصـد بـه تكـوين شخصـية  على القيم ذلك أن المنظور الشامل للرسـالة

أكثر مـن أي وقـت مضىـ إضـافة  المتعلم في مختلف أبعادها، والمتعلم اليوم محتاج
ثقافتــه وحضــارته  إلى المعــارف والمهــارات إلى منظومــة قــيم تمكنــه مــن اســتيعاب

معـايير يـزن  كما أنه يحتاج إلى. رىوالانفتاح الواعي على الثقافات والحضارات الأخ
ومـا . بها ما تفد عليـه مـن مبـادئ وسـلوكات وأفكـار ليميـز الخبيـث مـن الطيـب

  التنموية، وكذلك ما ينسجم مع خططه عدمهيتناسب وأوضاعه الخاصة من 
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في إطـار التواصـل  ومحتـاج إلى أن يعـرف غـيره أيضـا .مع ما يتعارض معهـا 
 .ابعة من دينه وحضارتهالن القيمةالمفتوح بمنظومته 

كانـت العلاقـات التربويـة في معناهـا الأكـثر تـداولا، دالـة عـلى مختلـف  ولما
والتأثيرات المتبادلة التي تنشأ بين المدرس والمعلمين وبين المتعلمـين فـيما  التفاعلات

أثناء عملية التدريس والتعلم، كان لزاما الـتحلي بالقـدر الكـافي مـن الأخـلاق  بينهم
 والقيم التربوية الإيجابية لتحسين تلك العلاقات التربوية، باعتبارهـا القـيم الفاضلة

والأخلاق الفاضلة ومن الشروط الواجب توفرها لتحفيز المعلـم والتلميـذ وحملهـما 
المشاركة إيجابيا داخل الفصل والمدرسة والمجتمـع وجعلهـما نـافعين لنفسـيهما  على

   .ومدركين لانتمائهما الإنساني ووطنهما

  م ـــالمعل أخلاقيات -
المعلم في العملية التعليمية التعلمية؛  لا يخفى على أحد من التربويين أهمية

للتربيـة بعـد المـادة العلميـة وهـو ركـن في غايـة  إذ هو الركن الثاني أو المقوم الثاني
 .العلم إلى عقل المتعلم وقلبه الضرورية لنقل أو الوسيلة فهو الواسطة. الأهمية

المعلم بالأخلاق الفاضلة أمـر واجـب و ضرورة تنمويـة ودينيـة   تحليويعتبر
 :وإنسانية من جانبين
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الحديث عن تشـبع  تصور المعلم بدون أخلاق، إذ كيف يستقيم نستطيعلا   . أ

 إليها؟ يجابية ومعلمهم فاقدالمتعلمين بالقيم الإ واستيعاب
لمـين في غيـاب تربويـة سـليمة بـين المعلـم والمتع ولا يمكن بنـاء علاقـات.   . ب

 :نذكر ومن أخلاقيات المعلم. العلم المعلم القدوة المتخلق بأخلاق
 إن من شأن هذا لخدمة الدين والوطن والأمة والإنسانية الإخلاص في التعليم- 

الخلق أن يدفع المعلم إلى تحمل كـل معانـاة الحيـاة في سـبيل التعلـيم، وفي 
  .ح العامالأجيال وتربيتهم بما يخدم الصال سبيل بناء

ويقتضي هذا اضطلاع المعلم بمهمته على أحسـن  والاستقامة الصدق والأمانة - 
 .التربوية وجه وأكمل صورة بعيدا عن كل إهمال في وظيفته

والابتعـاد عـن كـل أشـكال  التزام خلق الحوار وتغليبه في مناقشـة المتعلمـين، -
 .التسلط والقهر

صـبر عـلى المتعلمـين عـلى اخـتلاف هـذا ال الصبر والحلـم والتـأني ويسـتوجب -
التـدريس والصـبر لزملائـه  مستوياتهم وفئاتهم الاجتماعيـة، والصـبر لمعانـاة

  .المتعلمين التربويين والإداريين وأولياء أمور
 .من غير مذلة ولا مهانة الاحترام والتواضع - 
هذا من المعلم بذل قصارى جهده من أجـل تكـوين  ويتطلب  :التعليمإتقان - 

  .معارفه لإفادة متعلميهوتطوير وتجديد  هنفس
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أخلاقه، لن يكـون إلا  أن معلما هذه بعضالقول  نستطيعوبناء على ما سبق 

في بنـاء  يسـهم إيجابيا في تعامله مع تلاميذه داخل فصله، وقدوة لهم خارجه، مـما
  .علاقات تربوية سليمة داخل المؤسسات التربوية

  :المتعلم أخلاقيات -
بالنسـبة للمعلـم، بقـدر تأكيـدنا عـلى  كيدنا على أهمية الأخـلاقإنه بقدر تأ

عوامـل نجـاح المـتعلم وسـبيل  أهميتها بالنسبة للمتعلم، إذ الأخـلاق الفاصـلة مـن
  :ا هيومن الأخلاقيات الواجب على المتعلم التحلي به. تحصيله العلمي الجيد

 لسـيئةتزكية الـنفس وتطهيرهـا مـن جميـع النيـات اوتتجلى في  الاستقامة - 
 .٢٨٠: البقرة)[الـلـهويعلمكم  الـلـهواتقوا (

 .ع الأساتذة والإداريين واحترامهمالتأدب م - 

 .حسن معاملة الزملاء داخل الفصل وخارجه - 

ويتأتى هذا في التحلي بالصبر والهمـة العاليـة، تـرك  ، التزام الصدق والأمانة - 
التشبع بـروح والخداع، احترام ممتلكات المؤسسة ومرافقها العامة، و  الغش

وقبول الاخـتلاف، اسـتغلال الوقـت وتنظيمـه لمزيـد مـن  الحوار والتسامح
  .تحصيل العلم والمعرفة



  
  
  
  
  

 ١٥

  
على المتعلم التحلي بهـا، وهـي  يتوجبالتي  الأخلاق الفاضلة ا منهذه بعض

احترام أساتذته وزملائه، كما أنها كافيـة  كافية لضمان نجاحه وتفوقه الدراسي، ونيل
  .في بناء وطنه ومجتمعهابيا إيجلانخراطه 

  والمتعلم الحاجة إلى أخلاقيات المعلم -
والمتعلم ليس ترفا فكريا نمارسه لمجرد إشباع  إن حديثنا عن أخلاقيات المعلم

إذ لا يفتـأ المتتبعـون لمسـيرة  إنه ضرورة ملحة؛ نزعة عاطفية أو تلبية فضول عقلي،
في كـل لقـاء ينبهـون إلى خطـورة الوضـع  في الكثير من بلدان العالم التربية والتعليم

المؤسسات التعليميـة ومحيطهـا، مـما يهـدد بنسـف العمليـة  الأخلاقي والقيمي في
، ومسـت سـمعة مـروعحالات العنف المدرسي بشكل  التعليمية برمتها؛ إذ ازدادت

للتربيـة والمعرفـة وصـناعة القيـادة الثقافيـة  المؤسسات التعليمية باعتبارهـا فضـاء
  .ة للمجتمعوالفكري

التربـوي والتعليمـي مثـل هـذه الظـواهر الفرديـة  ويرجع المهتمـون بالشـأن
ــة ــين التربي ــة إلى الانفصــال ب ــن  والجماعي ــير م ــيم في مشــاريع ورســائل كث والتعل

الأعـم لتنميـة معـارف التلاميـذ  المؤسسات التعليمية، فالأولويـة تكـون في الغالـب
وخاضـعة للمتابعـة والتقـويم  ية منظمةوالارتقاء بمهاراتهم من خلال أنشطة تعليم

  والتحذيرات مع ترك بناء القيم على الهامش تلتقطه صدف التنبيهات
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 والمواعظ التي قد يصادفها المتعلم حيـنما يتـورط في مخالفـات متنوعـة، دون 
  .الاستناد إلى مشروع علمي منظم ومندمج في المشروع التربوي للمؤسسة التعليمية

لعـودة إلى الأخـلاق واعتبـار الغـرض الخلقـي هـو ل ماسـة فالحاجة بناء عليه
التعليم، فالعلم الذي لا يؤدي إلى الفضيلة والكمال لا يسـتحق أن  حقيقي في هدف

من التعليم الاهتمام بالمعلومات فقط، بل الهـدف تهـذيب  يسمى علما، وإنه ليس
وإعـداد الناشـئة  والتربية البدنية والعقليـة والوجدانيـة الأخلاق مع العناية بالصحة

  .الاجتماعية للحياة
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 الفصل الأول

  الأخـــلاق 
 مدارسها* تشكلها * مفهومها 
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  الفصل الأول
  لاق ـــالأخ

  مدارسها* تشكلها * مفهومها 
  
  
  :الأخــــــــلاق -

استخدمت كلمة الأخلاق في مفردات اللغات المختلفة منذ أزمان بعيدة، وقد 
لحا يحمـل أريد بها معاني متعددة، ولكن هذه المفردة لم تلبـث أن أصـبحت مصـط

في أحيـان كثـيرة بغـير معنـاه  اسـتخدامهمعنى محددا، رغم أن الناس درجـوا عـلى 
، ولا ذنب للناس في ذلك بقدر مـا هـو  ذنـب أولائـك العلـماء الـذين لم الاصطلاحي

وا منـه مفهومـا عامـا مـدركا مـن قبـل لـيؤصلوا بشكل علمي لهـذا المصـطلح ويجع
  .الجميع

سـتخدام هـذه الكلمـة بغـير معناهـا اس عـن بالتأكيد لسنا بصدد أن يكف النا
العلمي ولكن نشير إلى أن أي كلمة تتشكل نتيجة إجماع واصطلاح الناس عـبر الأجيـال 

  .المتعاقبة، ولا يمكنها أن تموت أو تمحى ما لم يظهر الشيب فيها والهرم
الخلـق بضـم : "ولكن الأخلاق جاءت في اللغة وكما عرفها ابن منظور حيث قـال

كونها هو الدين والطبع والسجية، وحقيقته أنه صورة الإنسان الباطنـة، وهـي اللام وس
نفسها وأوصافها ومعانيها المختصة بمنزلة الخلق لصورته الظـاهرة وأوصـافها ومعانيهـا 

  )٧،ص٢٠٠٠حمزة ". ( ولهما أوصاف حسنة وقبيحة
والأخلاق في اللغة جمع خلق وهـو الـدين والطبـع والسـجية، وحقيقتـه أنـه 

  ة الإنسانصور 



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٠

طنة، وهي نفسـه وأوصـافها ومعانيهـا، وهـذا المعنـى يؤكـد أن الإنسـان االب 
يحاسب في هذه الدنيا وفي يوم القيامة على سلوكه وأعماله، لأنهـما أمـران يصـدران 

  ).١٩٩٨عبويني،. (إراديا عنه، وغير مفروضين عليه
دد أيا منها والأخلاق تعتبر من أهم ما جاءت به الديانات ولسنا بصدد أن نح

مـن ولقد أرسلنا رسلا مـن قبلـك مـنهم  :سماوية أو وضعية منطلقين من قوله تعالى
 " قصصنا عليك ومنهم من لم نقصص عليك وما كان لرسول أن يـأتي بآيـة إلا بـإذن الله

يـوم الفصـل  الـلــهومن هنا لا يستطيع أحد أن يقطع بالرأي وإنما عند ،  ٧٨: غافر
  .ترجع الأمور

   : ثلاث هي مبادئتها الديانة الزرادشتية بأنها ترتكز على وقد أوضح
  .الفكر والنية الحسنة - ١
 .القول الحسن - ٢
  )٢٠٠٢صلال،  ( .العمل الحسن - ٣
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ومن هنا كانت الديانات ولا زالت تحث على القيم الأخلاقية الحسنة فها هو 

ادي لا قـل يـا عبـ(( الكتاب المقدس لـدى الصـابئة المندائيـة يقـول) ١" (الكنزا ربا"
  . تزنوا، ولا تسرقوا، ولا تنهكوا حرمات الناس

  أيها الكاملون والمؤمنون
  أيها المؤمنون والكاملون

  ) الكنزا ربا، الكتاب اليمين)).( والآثاملا تبدلوا في الكلام، ولا تحبوا الكذب 
أما في الشريعة الإسلامية فيعتمد الإسـلام عـلى قواعـد ثـلاث هـي العقيـدة، 

شريعة والتي هي من العناصر المشتركة بين كل الديانات، لقولـه تعـالى والأخلاق، وال
  .٤٨المائدة )) لكل جعنا منكم شرعة ومنهاجا(( 

  :وقد حدد ابن حزم الأندلسي أسس النبوة في ثلاثة
ــزامإصــلاح الأخــلاق وإيجــاب : الأول" ــا كالعــدل والصــدق  الالت بقواعــدها وقيمه

  .سيئها واجتنابوالرحمة،  والنجدة في مواضعها، والصبر والحلم،
  .إقامة العدل بين الناس، والحفاظ على ما يخصهم: الثاني

  )١٩٩٣الدباس، ." (حيازة السعادة المطلقة، وهي الفوز بالآخرة: الثالث
إن مـن أكمـل "عليـه وسـلم  الـلــهوليس خير من قول الرسول الكريم صلى 

  .الحاكمأخرجه " المؤمنين إيمانا أحسنهم خلقا وألطفهم بأهله
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اـئع الدينيـة  عـلى تربيـة الفـرد عـلى  والاجتماعيـةومن هنا حرصت كـل الشر

المنظومة الأخلاقية التي تؤسس لبناء الإنسان السـوي الخـير العفيـف، وإن تباينـت 
وقــد كانــت للأمــم . الوســائل والطــرق التــي تــم تطبيــق هــذه التربيــة مــن خلالهــا

طريقـة التـي تحقـق للجماعـة والفـرد والشعوب وسائلها المتعددة لإعداد الفـرد بال
القيم التي يصبون إليها، وقد كانت حلقات العلم الموسمية أو الدائمـة التـي كانـت 

التـي كانـت تقـوم بهـا القبيلـة أو  واللقـاءاتتعقد في مجالس العلـماء والفلاسـفة، 
العشيرة وسيلة للتعلم والتأثير على الفرد، في الوقت التـي تسـنح هـذه جميعـا بـأن 

  .م الفرد إسهامه ورأيه فيهايقد
والخلق يعرف بحسن التقدير والحكمة، ويشمل الخلـق عـلى هيئـة جميلـة، 

  .للسلوك على نهج مستقيم جميل استعملهنا  ومن
فكـر  بأنه حال للنفس داعية لها إلى أفعالها، مـن غـير) ١٩٩٢(الميداني  وعرفه

كتسـبة، ذات آثـار في ولا روية، وأنه صفة مستقرة في الـنفس البشرـية فطريـة أو م
  .السلوك محمودة أو مذمومة

الفـرد للعمـل البنـاء، وتسـهم في تطـوير الأعـمال  هوهو قوانين داخليـة توجـ
  )٢٠٠٥ ,Joan. (وتقدمها في المجالات العامة والخاصة
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خوان الصفا الأخلاق بأنها تهيؤ ما في كل عضـو مـن أعضـاء الجسـد، إ ف ويعرّ 

من الأفعال، أو عمل من الأعـمال، أو صـناعة مـن يسهل به على النفس إظهار فعل 
الصنائع، أو تعلم علم من العلوم، أو أدب من الآداب، أو سياسة، من غـير فكـر ولا 

  )١٩٩٨معصوم، . (روية
وعند المرء ملكة تصدر بها الأفعال عن النفس من غير تمهـل ورويـة، وفكـرة، 

مـوع قواعـد السـلوك ، فإذا أضفت لفظ الأخلاق إلى لفظ آخـر دل عـلى مجوتكلف
أخلاق المنفعة، وأخلاق اللذة، وأخلاق : المتعلقة بالشيء الذي دل عليه اللفظ، نقول

، والأخلاق السمحة، وإذا أطلقت لفظ الأخلاقيـة عـلى الواجب، وكذلك أخلاق المهنة
السلوك دل على القـيم للمثـل الأخلاقيـة العليـا، وإذا أطلقتـه عـلى السـلوك  مبادئ

  )٢٠٠١نزال، . (الأخلاق لمبادئمطابقة هذا السلوك العملي دل على 
من هنا نستخلص أن الأخلاق عبارة عن مجموعة القـيم والأعـراف والتقاليـد 
التي يتفق ويتعاون  عليها أفراد المجتمع حول ما هو جيـد وحسـن، ومـا يعتبرونـه 
أساسا لتعاملهم وتنظيم أمـورهم وسـلوكهم، وتـتجلى مجموعـة هـذه المفـاهيم في 

قة حياتهم اليومية وحكمهم على الأمور الحياتية والمستقبلية، وهذا أمر نسـبي طري
ولكـن هنالـك أمـور عامـة في . قد يختلـف فيـه الأفـراد وتتبـاين عليـه المجتمعـات

  .الأخلاق يتفق عليها جميع البشر خصوصا في القضايا العامة
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  شروط الفعل الخلقي -

لـه بأنـه خـير أو قبـيح شريـر شرطـان يشترط بالفعل الأخلاقي الـذي يقـال عـن فاع
  :رئيسيان هما

أن يصدر هذا السلوك أو يحدث بصورة متكررة بحث يصبح عادة ثابتـة لـدى : أولا
الفعل دليل كاف على وجود نزعة راسخة لـدى الإنسـان  تكرر ص، إذنالشخ

فعل معـين مـن الأفعـال، في الوقـت الـذي تكـون هـذه  اختياروتوجهه نحو 
والكشـف  الشخصدوث لا تكون كافية للتعرف على اتجاه الأفعال نادرة الح

عن سريرتـه ودواخلـه مـن حيـث ميلـه للفعـل الحسـن أو القبـيح، وبـدون 
ح الفعل حجـة في تقـويم أخـلاق المـرء والحكـم عليهـا بـالخير بالتكرار لا يص

  .والشر
وإرادة  باختيارهاأن يكون هذا الفعل الصادر عن الإنسان قد حدث عن نفس : ثانيا

نهــا، لا تشــوبها أي نــوع مــن الضــغوط الخارجيــة كــالخوف أو التهديــد أو م
الإكراه أو الرياء أو الحياء، وما يمكن أن يشـوبها مـن المـؤثرات التـي تعـرض 
الإنسان للتكلف أو التصنع، لأنها في هذه الحالة لا تدل عـلى حقيقـة طبعـه 

  أو سجيته، فمثل هذه الأفعال
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ت مما يقال فيها أنهـا حسـنة أو قبيحـة وإن صـاحبها نسان ليسالتي يكره عليها الإ  
خير أو شرير، فالشرط الأساس في الفعل الخلقي أن يكون منبعه من الـنفس 

  .حرة إرادةبطريقة تلقائية وعن 

  تمثل الأخلاق وتعلمها -
الإنسان من  ويتلقاهاوقيم فهي بالضرورة مكتسبة،  مبادئبما أننا نتحدث عن 
ومتغـيرات متعـددة  ولاعتبـاراتله، ويختلف الناس عمومـا محيطة الذي يتفاعل داخ

الأخلاقية، وقـد حظيـت هـذه المتغـيرات لدراسـات وأبحـاث  للمبادئفي مدى تمثلهم 
وهـدفت إلى التعـرف  ،)١٩٩٦(كثيرة منها تلك الدراسة التي أجراهـا السـعود وبطـاح 

في مـدى ) اريـةوالإدمـي، الخـبرة التعليميـة لالجـنس، والمؤهـل الع(على أثر متغيرات 
مــديري المــدارس في محافظــة الكــرك في الأردن بأخلاقيــات المهنــة مــن وجهــة  التــزام

نظرهم، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مـديري ومـديرات المـدارس الأساسـية 
مـديرة، وأمـا عينـة الدراسـة  ١٣٨مـديرا و  ٧٧والثانوية في محافظة الكرك، وعددهم 

مـديرا  ٢١٥رات مجتمـع الدراسـة وعـددهم فقد تكونـت مـن جميـع مـديري ومـدي
ومديرة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقـا  إحصـائية عـلى مسـتوى الدلالـة 

)٠٫٠٥>a (تعود إلى متغير الجنس لصـالح الـذكور، وإلى وجـود فـروق إحصـائية عـلى 
حملة مؤهـل دبلـوم كليـة المجتمـع، وأشـارت إلى  لصالح) a<٠٫٠٥(مستوى الدلالة 

  )a<٠٫٠٥(وق إحصائية دالة على مستوى الدالة وجود فر 
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تعود إلى متغير الخبرة التعليمية، لصالح الخبرة الطويلة، وعدم وجود فـروق  
  .تعود إلى الخبرة الإدارية) a<٠٫٠٥(إحصائية دالة على مستوى الدلالة 

والتـي  ١٩٧٩ Bobby)(وهذا ما كانت قـد خلصـت لـه دراسـة أجراهـا بـوبي
ن مديري المناطق التعليميـة معلى وجهات النظر المختلفة، لكل هدفت إلى التعرف 

 التـزامفي بريطانيا، ومديري المدارس وأعضاء مجالس التعليم، والمعلمين حول مـدى 
المدراء بالقواعد الأخلاقية، ومدى تأثير هـذه القواعـد الأخلاقيـة في سـلوك المعلمـين 

  .والمدراء
ات النظـر المختلفـة حـول مـدى وأظهرت نتائج الدراسة وجود فـرق في وجهـ

وأظهرت وجود أثـر للمركـز الـوظيفي لمـدير المنطقـة، ومـدير . بالأخلاقيات الالتزام
 التـزامالمعلمين حول مـدى  التزامالمدرسة، وعضو مجلس التعليم، وفي تقدير درجة 

المعلمين بالقواعد الأخلاقية، فكانت على مستوى أقـل، كـما أظهـرت النتـائج توافـق 
تـأثير القواعـد الأخلاقيـة في سـلوك  انخفـاض مجـدينظر المختلفـة حـول وجهات ال

المعلمين في الوقت الحاضر بصورة عامة، وكانت وجهات النظر المختلفـة متقاربـة في 
أكـثر مـن وجهـة  الأخلاقيـةالمعلمـين بالقواعـد  التـزامحـول مـدى  والضواحيالمدن 

  .نظرهم في الريف
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من الدراسة التي أجراها بـايلر  نفسهياق وكانت النتائج ليست بعيدة في الس

في أخلاقيـات  اخـتلافهـدفت إلى تحديـد وجـود ) ١٩٨١ ,Baylar, et al(وآخرون 
المدير قبل الخبرة التعليمية وبعدها ومدى تأثير ذلك على الطلاب، في مدينة كامبـل 

 وإلى تقدير ما إذا كانت بعـض المتغـيرات الشخصـية والوصـفية المختـارة) بريطانيا(
مرتبطة بأي تغير في أخلاقيات المعلم الطالـب، ولتحقيـق أغـراض الدراسـة جمعـت 

في جامعـة  ١٩٨٠البيانات من المعلمين الطلاب والمعلمين خلال فصل كامل، من عام 
  .معلما متعاونا ٦٦طالبا ومعلما و  ٧٥ميسسبي، إذ تكونت عينة الدراسة من 
المبكرة في التربيـة،  الخبراتامج في بر  ارتباطاوأظهرت نتائج الدراسة أن هناك 

وأن الطلاب المعلمين قد حصلوا على علامات إيجابية أكثر مـن الخـبرة التعليميـة في 
جوانب التعامل مع المشرف التربوي، والتسهيلات المدرسية والخدمات، والصلة مـع 

، والعمــل التدريسيـ للمعلــم، وأظهــرت الآخــرينالتلاميـذ، والصــلات مــع المعلمـين 
ئج أيضا أن هناك تغيرا إيجابيا في سلوك الطلاب المعلمين والأخلاق بصفة عامـة النتا
  .القبلي والبعدي الاختباربين 

  نشأة علم الأخلاق -
أولت الدراسات الإنسانية والاجتماعية والتربوية اهتماما بدراسـة الأخـلاق في 

  الطبيعة الإنسانية عبر التاريخ، وعلى مر العصور، وحتى وقتنا
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اضر، لأنها ترتبط بالممارسات السلوكية الأخلاقيـة للإنسـان حيـثما وجـد، الح 
جميع الأديان والمذاهب الفكرية الفلسفية بدراسـتها، وتعـددت  اهتمتلذلك فقد 

حولها الآراء، واختلفت مناهج البحث فيها، من حيث تنوع طرق وأساليب عرضـها، 
  .والوسائل المتبعة فيها

للأفراد خاصة، والمجتمعات عامـة، فهـي تسـاعد والأخلاق أمر حياتي ضروري 
على إيجاد التوافق والتناغم بين المطالب الفردية الخاصة، وبين متطلبات العـيش في 
وسط الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، وهي تشكل الضابط لجميع السـلوكات عـلى 

متوافقـة  المستوى الفردي وعلى المستوى الجماعي، وبين معايير الجماعة، فإذا كانت
مع فلسفة وأنظمة الجماعة، كانـت تلـك الأخـلاق أخلاقـا حسـنة وإيجابيـة، وإن لم 
تكن كذلك فإنها مخالفة لفلسفة ومعايير الجماعة، وعندئذ تكون أخلاقـا لا يتقبلهـا 

  .المجتمع
وإن هذا الأمر لا ينطبق فقط عـلى المجتمعـات التـي لا تعتمـد التشرـيعات 

وإنما تعتمد على فلسفات خاصة بهـا، أمـا المجتمعـات  السماوية أساسا لتشريعاتها،
الإسلامية التي تعتمد على التشريع السماوي، فمقياس الأخـلاق الحسـنة أو السـيئة 

  )١٩٩٤رضوان .(الفرد من عدمه بالأوامر والنواهي التزاميرتبط بمدى 



  
  
  
  
  

 ٢٩

  
 وتوجد الأخلاق حيثما يوجد الإنسان، وهي ما تميزه كائنا عاقلا عن غيره مـن
. الكائنات، إذ أن الكائنات الحية الأخرى ليست قادرة على إصدار الحكـم الأخلاقـي

فهي لا تستطيع أن تكتشف الحق والباطل، أو تميز الفضيلة عن الرذيلة، وهـي غـير 
والمعـايير الأخلاقيــة، وبالنتيجـة فهـي غـير قـادرة عــلى  المبـادئقـادرة عـلى صـياغة 

ده إذا هـو الكـائن الأخلاقـي الـذي يهـدف فالإنسـان وحـ. الأخلاقيممارسة الفعل 
حيـدر .(بطبيعته إلى تحقيق شخصيته العاقلـة مـن خـلال السـلوك الهـادف العاقـل

٢٠٠٠(  
ا أن الأخلاق ضرورية للأفراد، وبها تتحدد إنسانيتهم، فهي كذلك ضروريـة بمو 

ولا تتحقق سعادة هذا المجتمع إلا بتمسـكه . لكل مجتمع من المجتمعات الإنسانية
إن أي مجتمع من المجتمعات الإنسـانية : "وفي ذلك يقول الميداني. خلاق الفاضلةبالأ 

لا يستطيع أفراده أن يعيشوا متفاهمين متعاونين ما لم تـربط بيـنهم روابـط متينـة 
  )١٩٩٢الميداني،". (من الأخلاق الكريمة

والأخلاق ليسـت أساسـا للتقـدم الروحـي فحسـب، بـل هـي حتميـة للرقـي 
فحيـاة الإنسـان فـردا أو جماعـة لا تسـتقيم إلا باكتسـابه القـيم . يوالتحضر البشر ـ

والمعايير الأخلاقية التي تنظم سلوكه وحياته وإذا كانـت الأمـم في المرحلـة البدائيـة 
تتفاضل بالقوة البدنية، وفي المرحلة المتقدمة تتفاضل بالعلم والتقنية، فإن الأمـم في 

  )١٩٩٨عبويني، . (قالمرحلة المتحضرة تتفاضل بمكارم الأخلا 



  
  
  
  

  
  

 

 ٣٠

  
وتعد الوظيفة الاجتماعية للقيم الأخلاقيـة نظـرة متكاملـة للإصـلاح والتغيـير 

فالتفاعـل بـين المعلـم . وبهذه النظرة التكاملية تسقط مظاهر السلبية. الاجتماعيين
والتغـير،  يريـغتالوطالبه هو موضوع أخلاقيات التعليم بالدرجة الأولى، وهو مجـال 

ود لتمـوين إنسـان مبـدع في شـتى المجـالات، مـثلما هـي علاقـة وهذا يوجـه الجهـ
الطبيب بمريضه يجب أن تحكمها مجموعـة مـن المعـايير والقـيم التـي تجعـل مـن 
الفرد يسلم نفسه للعلاج عند هذا الطبيب متقـبلا قراراتـه حتـى لـو كانـت مؤلمـة، 

  )١٩٧٨العفيفي، . (وهكذا هي جميع العلاقات الإنسانية
قـية فالتفكير الأخلا   المتمثلـةقي في الحضارات القديمـة والخاصـة بـالأمم الشر

بالمصريين القدامى اتجهت نحو العدالة الفردية والجماعية، ونحو المظـاهر الخلقيـة 
، وواجبات شخصية نفسية متعلقة والاجتماعيةالرفيعة والراقية، والواجبات الدينية 

صينية والهنديـة والسـومرية الحضارات الأخرى مثل ال جميعوهذا نموذج ل. بالضمير
  )١٩٩٤موسى، . ( وغيرها

إن ظاهرة الأخلاق نمت وتطـورت عـبر التـاريخ، وتناولهـا المفكـرون وخاصـة 
الفلاسفة على أساس الاجتماع البشري وجـوهره، والتربيـة الأخلاقيـة واسـعة تشـمل 

  السلوك الفردي والعلاقات الاجتماعية، فالأخلاق ليست وليدة 



  
  
  
  
  

 ٣١

ي وحي الضمائر والعقول السامية، وهـي قـوانين عامـة للنـاس الأهواء إنما ه
  )١٩٩٤موسى، (. جميعا

ويمكن تقسيم نشأة علم الأخلاق إلى ثلاثة فترات، شكلت في مجموعها نظـرة 
متكاملة للأخلاق، وتلاحمت وامتزجت لتعطي هيكلا قائما بذاته مميزا لتـك الحقبـة 

وهــذه . الأخلاقيــة الاجتماعيــةوتلــك المجتمعــات التــي نشــأت بهــا، ومــن القواعــد 
  :الفترات هي

مثلهَا كل من فيتـاغورس، وهيراقلـيطس، وديمقـراطيس، وقـد : الفترة الأولى  -  أ
، والمسـئولية، ومكانـة كـالاحترام، مبـادئهذه الفـترة بعـدة  مفكرو اعترف

 الاجتماعــي، وخضــوع الســلوك الإنســاني للقــانون الآلهــةالعقــل، واحــترام 
  )١٩٨٢ نصار،. ( الطبيعي المادي

تزعمها كل من سقراط، وأفلاطون، وأرسطو، وكان سـقراط : الفترة الثانية  -  ب
أول القــائلين إن غايــة الأخــلاق هــي الســعادة، فلــم يهــتم كغــيره مــن 
الفلاسفة الذين سبقوه بتفسير الوجود الخارجي، وإنما كان همـه متجهـا 
نحو الإنسان، ومنحصرا في دائـرة الأخـلاق، ويعتـبر سـقراط أول مؤسـس 

  ونادى اعتبارها،للأخلاق العقلية، إذ أعاد للأخلاق 



  
  
  
  

  
  

 

 ٣٢

بالسعادة كغاية للأفعال الإنسانية، التـي تتحقـق بسـيطرة العقـل عـلى  
 .الاعتدالالشهوات ونوازع الهوى، ورد الإنسان إلى حياة 

أن هنـاك  رأىآراءه في الأخلاق عـلى نظريـة المثـل، فهـو  بناأما أفلاطون فقد 
أن من بين هذه المثـل  ورأىالعالم المحسوس الذي نعيش فيه،  عالما روحيا وراء هذا

  )١٩٨٠زروق،. (مثلا للخير، وهو معنى مطلق أزلي أبدي بالغ الكمال
فالأخلاق تنطلق عند أفلاطون من ثنائية الـنفس والجسـد، ولـذا يجـب عـلى 

مـن تصال بعالم الحقائق، وعليه أن يجعـل الإنسان أن يترفع عن الدنيا، ساعيا إلى الا 
  )١٩٨٨السمحراني، . (نفسه رقيبا ذاتيا يزن كل أعماله

رسطو فقد نظر إلى الأخلاق على أنها علم يبحث في أفعال الإنسـان، مـن أأما 
بتعـاد عنـه حيث وجودها، ويهتم بتقرير ما ينبغـي عملـه، ومـا ينبغـي تجنبـه والا 

ثـم يقـرر لتنظيم حياة المجتمع البشري وتدبيرها على أحسن وأفضل ما ينبغي، من 
أن الأخلاق نشاط إنساني يتميـز بـه الكـائن الإنسـاني، بوصـفه كائنـا يتمتـع بنعمـة 

  )١٩٨٠زقروق، . (العقل
الأخلاق في الفكر المعاصر فلا تزال مستمرة في حيـاة المجتمـع، : الفترة الثالثة -ج

بالعقيد والتشـابك، وهـي ممثلـة بالماركسـية التـي تؤكـد أن الأخـلاق  واتسمت
  ال الوعي مستقل عن الدين من حيث النشأة مع شكل من أشك



  
  
  
  
  

 ٣٣

 الاجتماعيـةأن المحاولات الدينية كانت محاولة لتقنينها وفقـا لمصـلحة الفئـات 
  .وثيقا منذ نشوئه ارتباطابه  ارتبطتالمسيطرة، إلا أنها 

أما الشريعة الإسلامية فتؤكد في منهجها الأخلاقي، أن يكون الإنسـان المسـلم 
بأخلاقـه، فيعـيش معهـم ليمـنحهم مـن خلقـه كـل الخـير، وكـل  منفتحا على الناس

نفتاح، بحيث يكون لين القلـب فيكـون صـاحب القلـب الرعاية، وكل المحبة وكل الا 
الرحيم المنفتح في نبضاته على النـاس جميعـا، وليكـون لـين اللسـان، فـلا يـتكلم إلا 

ويحببـب ولا  بالكلمات التي تثلج الصدر رحمة وخيرا، وبكـل مـا يوحـد ولا يفـرق،
  )٢٠٠٦علام، . (نموذجا إنسانيا متكاملا في أخلاقه الـلـهيبغض، وقد قدم رسول 

  تشكل الأخلاق-
تباينت الآراء في السابق وما زالت في التوصـل إلى حقيقـة تولـد الخلـق عنـد 
الإنسان، ففي الثقافات والفلسـفات القديمـة كانـت متوارثـة، فهـذه أخـلاق النـبلاء 

جينيا إلى أبنائهم، وتلك أخلاق العامة أو الرعـاع يـتحلى بهـا أفـراد  والقادة يورثونها
  .الطبقي لانتمائهجتماعية، وكان يحاسب الفرد تبعا هذه الفئة الا 

ومــع تطــور العلــوم التربويــة والفلســفية أخضــعت هــذه المســألة لنقاشــات 
  وسجالات مطولة، وما يهمنا هنا التأكيد على أن القيم والمعتقدات والعادات



  
  
  
  

  
  

 

 ٣٤

التي يمتلكها الإنسان هي التي تشكل في مجملها سلوكه وطريقة حكمه على  
المواقف، وكما أسلفنا هي التي يطلق عليها الأخلاق هي وليدة تفاعل الإنسـان مـع 

جتماعي وهذا المحيط لايشكلها فقط بل يضع محددات لها حتى لو كـان محيطه الا 
  .الإنسان غير مقتنع بها تماما

  مصادر الأخلاق-
مثله التي يؤمن بها من مصـادر متعـددة، ويأخـذها و يكتسب الإنسان قيمه 

من وسطه الإجتماعي، وهم مـن يختـارهم الإنسـان أو يوجـدون معـه لسـبب مـن 
ختياره أو نتيجة ظروف معينة، ويتفاعل معهم يـؤثر فـيهم ويتـأثر بهـم االأسباب ب

  .بفعل المعايشة والمخالطة، أو المجالسة
  :بيعية من خلالوتكون العلاقات الط

وهي التي يعيش الإنسان معها وهـي إمـا أسرة صـغيرة مـن الأب والأم : الأسرة - ١
خوة والأخـوات أو مـن هـم في منـزلتهم، أو الأسرة لإ كـاأو من يقـوم مقـامهما 

الممتدة الكبيرة التي تضم الجدات والأعـمام وغـيرهم مـن الأقـارب وصـولا إلى 
قــيم معهــم بشــكل دائــم، وهــم في القبيلــة في المجتمعــات البدويــة، أو مــن ي

الغالب من يؤسس للمفاهيم والقيم والعقائد عنـد الإنسـان، وهـذا التأسـيس 
  .يبقى مع الإنسان إلى فترات حياته الباقية



  
  
  
  
  

 ٣٥

 
وهم الأشخاص الذين يتعامل معهـم الإنسـان بفعـل التواجـد لسـبب مـن : الزملاء - ٢

لال التفاعـل المشـترك مثل الدراسة أو العمل ويقومـون مـن خـ الاعتياديةالأسباب 
 .من أسرته اكتسبهابترسيخ أو تعديل القيم والمفاهيم والعادات التي 

وهم الذين يعايشهم الإنسان كأبناء الحـي الواحـد، أو مـن : الأقران والأصدقاء - ٣
يختارهم طواعية للمجالسة والمعايشة، وفي الغالب يختارهم من بين المحيطـين 

هم والتعامل معهم، وهو في الغالب شديد به، ينجذب إليهم ويرغب في مرافقت
 .التأثر بهم ويشكل معهم منظومة المفاهيم والعادات التي تستهويهم

المعلمون والمربون والرؤساء الـذين يختـارهم الإنسـان أو يفرضـون عليـه ضـمن -٤
بـالمعلمين  ارتباطـاويكون الإنسان أكثر . التي يتواجد فيها الاجتماعيةالمنظومة 

ين يعتقد أنهم قدوة له ويرغـب أن يـتعلم مـنهم أصـول الأخـلاق والمربين الذ
عنهـا  ودلهذه الفئـة، يـدافع عنهـا ويـذ بالانتماءوالقيم وفي هذه الحالة يشعر 

 .وخصوصا إذا كان لهم صفة أو مكانة دينية لديه أو في المجتمع الآخرينأمام 
قــران ومــن المعــروف أن الإنســان في الوقــت الــذي يختارفيــه الأصــدقاء والأ 

  التي يتواجد فيها،  الاجتماعيةنتماء للوحدة طواعية يكون متميزا بالتعصب والا 



  
  
  
  

  
  

 

 ٣٦

ويعتبر أن القيم التي تعتنقها هذه الوحدة إلى حد كبير معيارا مناسبا لقياس 
وتقييم أفكار الآخرين وقيمهم وخصوصا الأخلاقيـة منهـا، ويجـنح غالبـا إلى الـدفاع 

  .المادية والمعنويةعنها وتشكل له الملاذ والحماية 
جتماعيـة الطريقـة أو ومن هنـا عالجـت الكثـير مـن الـديانات أو الأفكـار الا 

الطرق التي يتوجب على الإنسـان سـلوكها للـتحلي بـالأخلاق الفاضـلة، وقـد نشـأت 
فكرة التفرغ للعبادة وإصـلاح النـاس وتحفيـزهم نحـو التمسـك بـالقيم والمبـادىء 

  .السامية التي تحقق للفرد الخلود
ومـن هنــا عنيــت الــديانات التــي وجــدت في التفــرغ للعبــادة وســيلة لبنــاء 

جتماعية تساعد الإنسان على الوصول إلى أقصى درجـة مـن نكـران الـذات امنظومة 
  .لصالح المجتمع والإنسان والطبيعة

قديمة قدم الديانات الشرقية سـواء عادة وغني عن القول أن التفرغ للعبادة 
وكذلك البالبلية وغيرها مـن الـديانات التـي وجـدت أن بنـاء الفرعونية  مالصينية أ 

الفرد عن طريق المعايشة والتفاعل وتبادل التأثير بين الفرد ومحيطـة مـن أقـران أو 
ه عـلى الأسـس المطلوبـة ئـمربين ومشرفين هو الوسيلة لبلوغ الهدف المنشـود في بنا

  .دينيا أو إجتماعيا على حد سواء



  
  
  
  
  

 ٣٧

  
إن الحياة الدنيا تعاسـة مسـتمرة " انة هندية قديمة يقول الجانتيون وهي دي

ــال  ــا الخــير فنن ــا باطــل ، نطمــح فيه ــل والعــيش فيه ــا زائ وشــقاء متصــل، نعيمه
، ولكن هنـاك شـيئا يجعلنـا نتمسـك بالحيـاة، ...وتدوم عجلة الموت والحياة ...شرا،

، ...ئةويزين لنا باطلها، إنـه الغوايـة التـي تخلـق العقائـد الفاسـدة والأخـلاق السـي
وتظل الروح على هذا الوضع بين الموت والولادة، حتى ينبثق النور، إما مـن أعـماق 

عبـد ." ( الروح بطريقة الصدفة أو الإلهام، وإما بإرشاد الزهاد والمبشرين وهدايتهم
  )٢٠٠٧العال، 

ان الجـانتيون )  ٢٠٠٧عبـد العـال ( وإنطلاقا مـن هـذا المفهـوم للحيـاة ذكـر
وكـذلك " ع الإنسان أن يعيش في هذا الكون دون تنظيم لحياتـهلا يستطي:" يقولون

نفعـالات يعتمد السلوك الصحيح على التخلي عن جميع الأنشطة التي تنبع من الا " 
بدنيــة، كالغضــب مــثلا، أو الزهــو، أو  مصــوتية أ  مالعنيفــة، ســواء أكانــت عقليــة أ 

ل مرحلـة التفـرغ من هنا يـتم إعـداد الفـرد إعـدادا جيـدا لـدخو . الخداع، أو النهم
للعبادة ليكون من جمهور المؤمنين، وهذا الإعداد يكون متدرجا، من خلال سلسـلة 

سـن حُ د الفرد لحياة جديدة، ويدخل في سلوك عِ متدرجة من النذور القاسية التي تُ 
  :مجموعة عهود هيالوفاء 

  .عدم الكذب -٢      عدم القتل - ١



  
  
  
  

  
  

 

 ٣٨

 
 .  التملكالزهد في -٥  التمسك بالعفة  -٤  عدم السرقة  -٣

نلحظ هنا أن هذه المبادىء ترتكز أساسـا عـلى بنـاء منظومـة أخلاقيـة لـدى 
التـي هـي  هالفرد يتعامل بها مع الكائنات والأشياء من منطلق الضبط الذاتي لنفسـ

  .ثام عندهممصدر الشرور والآ 
  :نظريات التربية الأخلاقية-

ضـوع الأخـلاق مـن كما أشرنا توا في القـديم نظـر العلـماء والفلاسـفة إلى مو 
زاوية فلسفية حالها كحال كل القضايا ذات الطابع غـير المحسـوس أو التـي يتبـاين 
الناس في الحكم عليها، ومن هنا كان الرواد الأوائل قد شغلوا أنفسهم بالقيم العليـا 
سعيا نحـو المجتمـع الفاضـل، وقـد تـبعهم في ذلـك الكثـير مـن الفلاسـفة والعلـماء 

ات دالإسـلامية عـلى المحـد ةرشد،ابن خلدون مع إضـفاء السـمالمسلمين أمثال ابن 
  .التي تحكم أو تنظر لهذه الأخلاق وتزنها

وقد أغرقت بعض الفلسفات وخصوصا الصينية والهندية في موضوع الأخـلاق 
ختفلـت هـذه الفلسـفات بـالنظر اعتبرته لازما ضروريا للفوز بالحياة الآخرة وإن او 

  .إليها
المرآة التي  هاعتبار باوذية ومفكريها بالأخلاق وأعلوا شأنها فقد عنيت الديانة الب

  ستقامته، وما تزال إلى اليوم ايحكم على الفرد من خلالها على مدى صلاحه و 



  
  
  
  
  

 ٣٩

تركــز عــلى تحــلي الإنســان بمجموعــة مــن القــيم  التــيختلفــت العبــارات اوإن 
ع الأشـياء الماديـة والمبادىء الأخلاقية التي يجب أن تكون ملازمة للإنسان في تعامله م

  .شتراطات على الإنسان التقيد بهاوالمعنوية، فبنت منظومة معقدة من الا
أما في العصور اللاحقة فقد تنوعت نظريات البحث في التربيـة الأخلاقيـة، حسـب 
المدارس المعرفية التي تستند إليها، واستندت إلى النتائج التجريبية في علم الـنفس وعلـم 

. يها أهميـة في التربيـة الأخلاقيـة والصـفات الشخصـية والاجتماعيـةالإحتماع، ووجدت ف
ــذين ذكــرهم الكــيلاني  ــرواد في هــذا المجــال ال ــرز ال هــما هارتشــورن ) ١٩٨٨(ومــن أب

)Hartshorne H. ( ومــاي)May.M.A.( م بعنــوان ١٩٢٩، اللــذان كتبــا بحثــا ســنة
يـ المعـروف، المـربي) Piaget(، ثم تبعهما بياجية "دراسات في طبيعة الأخلاق"  السويسر

مسـتويات النمـو الأخلاقـي "صاحب نظريـة ) L. Kohlbrg(بعدها جاء لورانس كولبرج 
  ".ومراحله

بعــد ذلــك توالــت الأبحــاث والدراســات في التربيــة الأخلاقيــة حتــى قامــت 
مؤسسات متخصصة بهذا النوع من الدراسات، ومن الملاحـظ أن القضـية الرئيسـية 

يات البحثية في التربية الأخلاقية هـي كيفيـة إيجـاد صـيغ التي تتمحور حولها النظر
فكرية ونمـاذج سـلوكية ضـابطة تضـبط السـلوك الإنسـاني ، وتوجهـه نحـو الطريـق 

  )١٩٩٨عبويني، . (الصحيح



  
  
  
  

  
  

 

 ٤٠

  
  نظريات التربية الأخلاقية-

عنـدما تحـدث عـن ) ١٩٩٨(أما نظريات التربية الأخلاقية التي بينها الكيلاني 
  :بية الأخلاقية، فقد صنفها إلى ما يأتيتجاهات في التر الا 

  :في السلوك الأخلاقي الاجتماعيةنظرية منهج الجماعة : أولا
الـذي بـين أن ) ١٩٧٣ ,Wright(من أهم رواد هذه المدرسة كان العالم رايـت 

الفرد يصَنع بين الجماعـة مـا لايصـنعه بمفـرده، والسـبب أن الجماعـة تطـور ملكـات 
جموعها قوانين أخلاقية يصبح على أعضاء الجماعة وجـوب وأعراف معينة تشكل في م

  .لتزام هذه الأعراف، ومن خالفها تعرض للنبذ أو الطرد أو العقوبةا
وللفــرد في الجماعــة دور مميــز، وتفــرض الأعــراف أخلاقــا معينــة عــلى مختلــف 

جتماعية، والتـزام هـذه الأعـراف يطلـق عليـه في التربيـة الحديثـة مصـطلح الا " الأدوار"
مقياسا أخلاقيا واحـدا يتوقـع مـنهم " يضمرون"وأصها اللغوي أن الأفراد الذين " الضمير"

أن يسلكوا سلوكا متشابها، وأن كـل فـرد شـاهد عـلى الآخـر، يحسـب حسـاب الآخـرين 
  .فيخجل منهم عند سوء الخلق، ويسر عند حسنه

  :نظرية التحليل النفسي في السلوك الأخلاقي: ثانيا
الذي بـين أن الأخـلاق " سيجموند فرويد"النظرية إلى العالم يرجع الفضل في هذه 

  ليست أكثر من جملة منعكسات شرطية كونتها التربية، وأن قواعد



  
  
  
  
  

 ٤١

الأخلاق ما هي إلا حزمة من العادات الناشـئة عـن التـدريب التربـوي، دون  
لذا فإن تصور فرويد لأصول الأخلاق تصـورا تجريبيـا، . أن يكون لها أي أساس عقلي

الأساســية بــين " الغائيــة" يشــير إلى دور العقــل الــذي يــدرك العلاقــات الهادفــة لا
الكائنات، وبذلك ينفي قدرة الإنسان على الوصول إلى الحق، وبه أيضا يعتبر الـدين 
والأخلاق والشـعور عنـاصر أساسـية، وهـي الأسـمى في الإنسـان، إلا أنهـا في الأصـل 

اء أثنـاء نشـوء النـوع الإنسـاني تبعـا كانت شيئا واحدا، وقـد اكتسـبت هـذه الأشـي
وبـذلك " . "Totem & Taboo" الطـوطم والتـابو" للفروض التي وضعها في كتابـه 

  .اكتسب الدين الوازع الخلقي
أمـا . جتماعيـةالأساس الذي قامت عليـه  الأنظمـة الا " عقدة أوديب"ويعتبر فرويد 
  .عملية أو منطقيةفتراضات خيالية لا تستند إلى أدلة االدين والأخلاق فهي 

  :نظرية النمو الأخلاقي الشامل: ثالثا
، والأسـاس الـذي )١٩٦٩ ,Norman(كان رائد هـذه النظريـة العـالم نورمـان

نمـا عـلى إ عـلى النمـو العقـلي، و  أن النمو الأخلاقي لا يعتمد أساسـاقامت عليه هو 
وإنمـا  النمو الشامل للشخصية الإنسانية، بحيث لا يقتصرـ هـذا النمـو عـلى العقـل،

يشمل أيضا الرغبات والشعور والعواطف، وتتكون نظرية نورمان من ثلاثـة أقسـام 
  :هي



  
  
  
  

  
  

 

 ٤٢

  
  :هي ع مراحل رئيسةبخلاقي ويمر هذا النمو في أر النمو الأ  :الأول-

  .قبل القيم الأخلاقية مرحلة ما  -  أ
 .مرحلة القيم الأخلاقية الخارجية   -  ب
  .مرحلة القيم الخارجية والداخلية -ج
  .قيم الداخليةمرحلة ال  -د
  :العوامل المؤثرة في النمو الأخلاقي وهي: الثاني

  .، والدين والبيئة الأسرية)ذكر وأنثى( طبيعة الذكاء، باختلاف الجنس 

  :التربية الأخلاقية التطورية: الثالث

وأســاس هــذه التربيــة أن الأخــلاق تجمــع الأفــراد للعــيش ســويا في مجتمــع 
  .إنساني

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

 ٤٣

الفصل الثاني

 أخلاق مهنة التعليم



  
  
  
  
  

 ٤٥

  الفصل الثاني
  أخلاق مهنة التعليم

  
  

قبل الحديث عن أخلاقيات مهنة التعليم لا بد لنا من التعـرف عـلى مفهـوم 
  .المهنة بشكل عام

  :مفهوم المهنة-
أن المهنة هي العمل الأساسي المعتاد الـذي يتعاطـاه إلى ) ١٩٧٨(أشار صليبا 

  .المرء، ويحتاج في ممارسته إلى خبرة ومهارة وحذق
اـ) ١٩٩٧(وقد عرفهـا العيـدة  أعـمال تجمـع أشخاصـا حـول أهـداف مشـتركة : بأنه

  .يحاولون تحقيقها، وهذا يفرض عليهم أن يسيروا وفق نماذج سلوكية منهجية
جتماعية يمكـن اأما نزال فقد تناولها من زواية مميزة  حيث قال أنها ظاهرة 

وتعمل  ملاحظتها ووصفها وتحليل عناصرها، وتبين العوامل المختلفة التي تؤثر فيها،
دوا إعـدادا عاليـا في مؤسسـات لها، وتضم مجموعة من الأفراد أعُِـعلى نموها أو ذبو 

  .تعليمية متخصصة، لممارسة الأعباء التي تفرضها المهنة



  
  
  
  

  
  

 

 ٤٦

  
بأنها مجموعـة الأعـمال التـي يقـوم بهـا ) ١٩٩٩ ,Prost(وقد عرفها بروست 

ســات الحكوميــة الأفــراد في مجــال معــين، مــن خــلال التنظــيمات المختلفــة والمؤس
  .والخاصة

يم لـن أهمية أخـلاق التععوقد تناولها الدكتور رائد الركابي في معرض حديثه 
السـجايا الحميـدة والسـلوكات   يمكن تعريف أخلاقيات مهنة التـدريس بأنهـا  لذا"

الفاضلة التي يتعين أن يتحلى بها العاملون في حقل التعليم العام فكرا وسلوكا أمـام 
  "م ولاة الأمر وأمام أنفسهم والآخرين ، وترتب عليهم واجبات أخلاقيةثم أما الـلـه

ويمكن القول أنها العمل أو الحرفة التي إعتاد الفرد القيـام بهـا وهـو مؤهـل 
لها، وقد عرفـه النـاس بهـذه الصـفة، وفي القـديم كانـت في الغالـب مهـن متوارثـة، 

، وقد أطلقت على الصـناع يكتسبها الفرد من أسرته أو صاحب العمل الخلبر المؤهل
  .في صنائعهم المختلفة

ــع التطــور الا  ــة م ــل للمهن ــد تطــورت النظــرة أو شروط التأهي قتصــادي وق
ها، تبحيث أصبحت مزاولة أي مهنة تحتـاج إلى تـرخيص أو إذن للمارسـ والاجتماعي

وتصدر هذه التراخيص أو الأذون من السلطة التنظيمية التي تتبع لها هذه الحرفـة 
  دان يتوجب على من سيحترف مهنة مالنة، وفي كثير من البأو المه



  
  
  
  
  

 ٤٧

الحصول على تزكية من إطار تنظيمي إمـا جمعيـة أو نقابـة للمهنـة نفسـها  
  .  تجيز له من الناحية المهنية الفنية مزاولة هذه المهنة أو الحرفة

  :مفهوم أخلاقيات المهنة-
والتقاليـد التـي  بأنها هي مجموعة القـيم والأعـراف) ١٩٩٤(حددها رضوان 

يتفق ويتعاون عليها أفراد مهنة ما حـول هـو مـا خـير وواضـح وعـادل مـن وجهـة 
. نظرهم، وما يعتبرونه أساسا لتعاملهم وتنظيم أمـورهم وسـلوكهم في إطـار المهنـة

لأي خروج عن هذه الأخلاق بأشكال مختلفة  واستنكارهستيائه اويعبر المجتمع عن 
والتعبـير عنهـا لفظـا أو كتابـة أو إيمـاء، وبـين المقاطعـة  نتقـاد،تتراوح بين الرضا والا 

  .والعقوبة المادية
بأنهـا المبـادىء والمعـايير التـي تعـد أساسـا لسـلوك ) ١٩٨٤(وعرفها الحياري 

  .لتزام بهاأفراد المهنة المستحب، والذي يتعهد أفراد المهنة الا
، أو الخلقـي، الأخلاقي: هي) ٢٠٠١(وأخلاقيات المهنة من وجهة نظر البزاري 

وهو منسوب إلى الخلق، ويطلق على ما كان مطابقا لنظريـات الأخـلاق، أو لقواعـد 
عنـوي، ويطلـق الخلقـي السلوك في عصر من العصور، ويقابلـه الأدبي والروحـي والم

عند بعض الفلاسـفة عـلى جميـع الأفعـال التـي يمكـن وصـفها بالخبريـة أو السرـية 
  .ندرج تحته الفضائل والرذائلكالواقع الأخلاقي فهو أمر واحد ت



  
  
  
  

  
  

 

 ٤٨

  
  أهمية الأخلاق في مهنة التربية والتعليم-

ــيم  ــة الأولى تنظ ــمن بالدرج ــة تتض ــدريس مهن ــيم أو الت ــاب اإن التعل كتس
وقـد طـرأ . المعارف، وإيجاد الظروف المناسبة لنقلها من الكتب إلى عقول المتعلمين

التعلـيم أصـبحت تتطلـب  على مفهوم التعليم أو التدريس تغيرات، منهـا أن مهنـة
نشاطات أكثر من مجرد تنظيم المعارف ونقلهـا مـن المعلـم إلى المـتعلم، وفي الآونـة 

لا أنه ليس المهم في قضـية التعلـيم إف المربون التعليم بأشكال متعددة، خيرة عرّ الأ 
أن نضع تعريفا شاملا جامعا للتعليم، لكن الأهم أن نفهم أن هذه العملية ضـخمة 

ا صرف النظر عن الصياغات والتعريفـات إلى المهـمات والعمليـات التـي متسعة، لذ
تحقق بصورة إجرائية الأهداف التربوية، وتحقق النمو الشامل المتكامـل للمتعلمـين 

  )١٩٨٦خضر وآخرون، . (والسياسي للمجتمع والاقتصاديجتماعي والنمو الا 
للمهـن الأخـرى،  كما وتعد مهنة التعليم من أهم المهن، بل هي الأم بالنسبة

 الم الفلـك والفيزيـاء وغـيرهم، وإذافعلى يد المعلـم تخـرج المهنـدس والطبيـب وعـ
ختيار التربيـة انولوجيا وعلميا فإنها أول ما تبدأ به هو كأرادت دولة ما أن تتفوق ت

لتزام بأخلاقيات المهنة دورا كبـيرا في تطـوير المهـن المناسبة للأجيال القادمة، وأن الا
  )١٩٩٩ ,Prost. (وتقدمهاالمختلفة 



  
  
  
  
  

 ٤٩

  
وتحتل مهنة التعليم مكانة سـامية ورفيعـة بـين المهـن منـذ أقـدم العصـور، 
وتحوطها كل المجتمعات بـالإجلال والتقـدير، فرسـالة التعلـيم مـن رسـالة الأنبيـاء 

ليعلمــوا النــاس أمــور ديــنهم  –ســبحانه وتعــالى  – الـلـــهوالرســل الــذين بعــثهم 
ف المهن وأفضلها، ولأن المستقبل لأي أمة رهن بأيـدي ودنياهم، لذلك فهي من أشر 

  .المعلمين من حيث التقدم والتخلف وفي بناء أجيال الأمة
تطلب نوعـا مـن القـدرة والكفايـة يوتشير مهن التعليم إلى عمل فني راق 

 أكـاديمي التي يمكن تحقيقها عن طريق إعداد مهنـي خـاص، يشـتمل عـلى إعـداد
عتقـاد السـائد في ، ومعزز بالتدريب العملي، وكان الا ، وإعداد مسلكي منظممعرفي

النصف الأول من القرن الماضي أن يعرف المعلم شيئا يزيد قـيلا عـما هـو مكلـف 
عتقـاد كـانوا بإيصاله أو تلقيينـه للمتعلمـين، كي يكـون معلـما، فأصـحاب هـذا الا 

د لـه ينظرون إلى التعليم بوصفه حرفة، وإلى المعلم على أنه آلة فهو شـخص تحـد
المناهج وموضوعاتها والكتب المقررة، ويحدد له المكان الذي يعلم فيه، والطالـب 
الذي يتعلم على يديه، وكذلك الزمن الـذي يلتقـي بـه الطالـب، وربمـا تحـدد لـه 

داع ستخدامها، وهذه صورة لمعلم مجرد من القـدرة عـلى الإبـاالطرائق التي عليه 
  )١٩٨٦بلقيس، . (خطوط المرسومة لهان حدود الوالابتكار، معلم آلة تسير ضم
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والمنظومة التربوية بحكم موقعها من العملية التربوية كالعمود الفقري مـن  

كيــان الأمــة الحضــاري الشــامل المتكامــل، وتعــد التربيــة مــن أهــم وســائل الرقــي 
زدهار الثقافي، لذلك فهي مطالبة بسـبق كـل التحـولات الحضـارية في الحضاري والا

مـدني . (ير، وإلا تعذر أن تكون في مستوى وظيفتهـا الحضـارية الشـاملةعملية التغي
١٩٨٩(  

لتـزام بأخلاقيـات المهنـة، مـن شـأنها أن والقوانين الوضعية التي تـدعو إلى الا
تعمل على تحديد المسؤوليات المثلى الخاصة بالمهن المختلفة، وتزيد أيضا من وعـي 

ءتـه، وعنـد الحـديث عـن أخلاقيـات العاملين وإدراكهم، وتطور نوعية العمـل وكفا
مهنة التربية والتعليم فإن من أهم وأبرز عنـاصر هـذه المهنـة المعلـم، الـذي سـخر 

، وهـو بمثابـة الشـمعة التـي تحـترق لتنـير ئوقته وحياته، وبذل جهده لتعليم النش
الطريق أمام الأجيـال مـن أجـل مواكبـة تطـور الحضـارة والنهـوض بالأمـة، وصـنع 

جهة التحديات المعاصرة، والتغير نحو الأفضـل، والعمليـة التعليميـة المستقبل، وموا
هي عملية تربوية في المقام الأول، فإن لم يكن المعلم عـلى قـدر عـال مـن الأخـلاق 
الإسلامية فإن هذه الشمعة ستحرق الأجيال، وتذيب أخلاق الأمـة، وتـدمر ماضـيها 

دث تغيــيرا نحــو الأســوأ، وتشـوه مســتقبلها، وتغرقهــا في مســتنقعات الرذيلـة، وتحــ
  وتتخلف عن سباق الحضارة، والمعلم هو الأب
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حـترام والتقـدير لعطائـه والقائد والحارس الأمين، الذي يسـتحق منـا كـل الا  
الزاخر الذي لا ينضب، هذا المعلم الذي نذر نفسه لخدمـة أبنائـه وشـعبه ووطنـه، 

ن، وسـار بهـم صـوب فأخذ بيد الأجيال إلى قـارب النجـاة وأرسـاهم عـلى بـر الأمـا
  )٢٠٠١نزال، . (مستقبل مشرق آمن، لمواكبة ومسايرة متطلبات العصر

وعند الحديث عن أهمية الأخلاق في مهنة التربة والتعليم يـرى العديـد مـن 
 والمفكرين أن من أهم عنـاصر التربيـة هـو التركيـز عـلى الجانـب الخلقـي ينالتربوي

عليمية، فلا بـد مـن التركيـز عـلى النـواحي والجانب المعرفي، فالعملية إذا تربوية وت
الخلقية في مهنة التعليم، فإن من أهم عناصر التعلـيم وجـود القـيم الخلقيـة، إذ لا  

أن الوضـع القـائم حاليـافي كثـير مـن  بد من وجودهـا حتـى تعـد مهنـة أساسـا، إلا
قـيم نفصـال الاتربوية التعليمية الحديثة قائم على العلمانيـة، فضـلا عـن لالأنظمة ا

  )١٩٩١عبد الرحمن، . (الخلقية عن مهنة التعليم
ختيـار نوعيـة اوبما أن التربية علم وفـن ولهـا مهاراتهـا الخاصـة فـلا بـد مـن 

المعلمين الذين سيقومون بهذه المهنة، لأن نوع الأمة وسـماتها الخاصـة يتوقـف إلى 
م يتوقـف على نوع المواطنين الذين تتكون منهم، ونوع المواطنين وسـلوكه عيدحد ب

إلى حد كبير على نوع التربية التي يتلقونها، وإن أهم العوامل في تقرير نوع التربيـة 
عبد الحميد والحيـاري، . (لتزامهم بهااهو نوع المعلمين ودرجة مسئوليتهم المهنية و 

١٩٨٤(  
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يجابيــة ذات الآثــار وقــد دعــا الإســلام إلى التمســك بالســلوكات الأخلاقيــة الإ

ومن صور السلوك الأخلاقي الحميد الذي دعا إليه الإسلام تلك . ياةالمحمودة في الح
الصـدق، : السلوكات التـي تـنظم علاقـات الإنسـان مـع الآخـرين في المجتمـع منهـا

ــزام الآداب، وحســن  ــوق، والت ــات والحق ــدل، وأداء الواجب ــة، والع ــة، والعف والأمان
الميـداني، .(خـير وجـه السياسة، والتعامل مع الآخرين ليظهـر الـود في المجتمـع عـلى

١٩٩٢( 
فقـد . خلاق الفاضلة إيمانـا وسـلوكاالأ وقد حثّ الإسلام على أهمية التمسك ب

الإسـلامية عـلى أهميـة الأخـلاق في الحيـاة الإنسـانية التـي يحـددها  المبادئأكدت 
القرآن الكريم لتنظيم حياة الإنسان، وتحديد علاقته بغيره على نحـو يحقـق الغايـة 

ولم تنحصرـ أهميـة التمسـك بـالأخلاق . ذا العالم عـلى أكمـل وجـهمن وجوده في ه
أهميـة للعـالمِ والعِلـم ب الإيمانية والسلوكية، بل لها الفاضلة في الإسلام على الجوان

العلـم الـذي يفيـد الإنسـان  الـلــهفالعالم يجب أن يجمـع إلى جانـب تقـوى . أيضا
  )٢٠٠٠حيدر،.  (وينفعه

في الإسلام إشـاعة الخـير والإصـلاح، أو مـا يسـمى  فالأصل في التربية الأخلاقية
وجـرى التركيـز عـلى . أيضا إشاعة البر والتقوى، ومحاربـة الفتنـة والفسـاد في الأرض
  هذين الهدفين في عشرات المواضع في القران الكريم، وفي مئات
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  À Á  ÃÂ ¿ ": التوجيهات والتطبيقات النبوية قال تعـالى 

Ä  Å   Æ  Ç  È" وتوضــح مصــادر الحــديث وكتــب . ٢ :المائــدة

، واتقـاء كـل مـا يـدمر الأمـن والسـلام في الـلــهالتفسير في كل ما يصطدم مع سنن 
  .حياة الإنسان في الدنيا، أو يحرمه منهما في مصيره في الآخرة

كذلك إنّ الحضارة الإسلامية قد اتخذت المبدأ الأخلاقي فيها موقعا أعلى مـن 
م، ولذلك احتل المبدأ الأخلاقي المركـز الأول في التوجيـه، الذوق الجمالي في سلم القي

  )١٩٩٨عبويني، . (والإرشاد إلى خير الأمور
لكـل  عـد مطلبـا أساسـيايإن البعد الأخلاقي في العمليـة التربويـة التعليميـة 

ل على المعلـم تحديـد دوره في العمليـة التربويـة بوضـوح، سهّ مسعى إنساني، لأنه يُ 
في مهماته، ليقوم بدوره الاجتماعي المتميز في بنـاء مجتمعـه،  ويساعده على النجاح

ويساعد على رقيـه وتقدمـه؛ لأن مهمـة التربيـة بنـاء الجيـل الصـاعد وفـق فلسـفة 
ومن هنـا كانـت أهميـة مهنـة . المجتمع الذي تجري فيه العملية التربوية التعليمية

مـن الخلـق الحميـد التربية والتعليم ما دامت هي التي تقوم بدورها، عـلى أسـاس 
والسلوك المستقيم، وهذا هو طريق التقدم بدورها، على أساس من الخلـق الحميـد 

وهذا هو طريق التقدم للمجتمعات البشرية ما دامت الأخـلاق . والسلوك المستقيم
  .الحميدة هي التي تحمي المجتمع من التفسخ والانهيار
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ا وخلقيا واجتماعيـا وعقليـا فمهنة التربية هي التي تعد الناشئة للحياة روحي

وجسميا، وهي مطالبة بمعالجة مشكلات الطـلاب عـبر الصـلة الوثيقـة التـي تـربط 
المعلم بالطالب وأسرته، وهي تتيح للمعلم معرفة خلفيات طلابه وظروفهم، ناهيك 
عن الإسـهام في المحافظـة عـلى تـراث الأمـة، ونقلـه مـن جيـل إلى جيـل، وتطـويره 

  ).٢٠٠١البزاري، (ينعكس على ازدهار المجتمع وتقدمه  وهذا بدوره. وتحسينه
وتعد التربية عملية إحداث تغيرات مرغوب فيهـا في سـلوك الأفـراد المتعلمـين، 

وليس بمقدرة أي فرد أن يقوم بهـذه . وفقا للأهداف التي يسعى المجتمع إلى تحقيقها
النحو السـليم في جميـع العملية إلا إذا كان معدا إعدادا كافيا، ولمساعدة المتعلم على 

فالتربية علم وفن في آن واحد، ولم تعد حرفة تقوم عـلى مجموعـة . جوانب الشخصية
من المهارات والعادات، وإنما هي مهنة لها مهارتها الفنية وإطارها الثقـافي ودسـتورها 

ــرأي العــام في أكــثر . الأخلاقــي ــيم موضــوع اهــتمام ال ــة التعل ــذلك أصــبحت مهن وب
  ).١٩٨٤عبد الحميد والحياري، ( االمجتمعات تقدم

ومن أهم عناصر مهنة الإدارة المدرسية وجود القـيم الخلقيـة، إذ لا بـد مـن 
وجودها حتى تعد مهنة، إلا أن الوضع القائم حاليـا في كثـير مـن الأنظمـة التربويـة 
التعليمية الحديثة قائم على اللادينية، فضلا عن انفصال القـيم الخلقيـة عـن مهنـة 

  ).١٩٩١عبدالرحمن، (  التعليم
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والمسؤولية في إطار أخلاق المهنة قد تكون مسؤولية موضـوعية أو مسـؤولية 

فالمســؤولية الموضــوعية تعنــي مســؤولية العامــل أو الموظــف إزاء . ذاتيــة ونفســية
رؤسائه، وتجاه التزامه بمتطلبات العمل الإدارية والفنية وأدائـه لمهامـه، بمـا يحقـق 

ــالولاء . ســةأهــداف العمــل والمؤس ــة أو النفســية فتتصــف ب أمــا المســؤولية الذاتي
والإخلاص والالتزام بالقواعد الأخلاقية الخاصة بعمله، أي تتصل بمسؤولية الفرد إزاء 

فمعـايير المسـؤولية الموضـوعية . ضميره وقيمه والمعايير الأخلاقية المرتبطـة بالعمـل
الشخصية معايير ذاتية داخلية،  معايير خارجية في حين معايير المسؤولية النفسية أو

مرعـي (والمسؤوليتان تتكاملان وتتوحدان في إطار المفهوم الواضح لأخلاقيات المهنة 
  ).١٩٨٥وبلقيس، 

دا إياهـا بثلاثـة أنـواع دإلى أنواع المسؤوليات مح) ١٩٩١(وأشار عبد الرحمن 
  : وهي

ئولا عنها أمـام ضـميره وتتعلق بالأفعال التي يكون المرء مس: المسؤولية الأخلاقية -١
  .وتندرج من ضمنها النوايا، أي الأفعال الباطنية الـلـه، وأمام 

مـا هـو بسـبيله  أووتتعلق بالأفعال الظاهرة سواء منها ما تم : المسؤولية المدنية -٢
الوضـعية الإنسـانية، دون  للقـوانينإلى الحدوث، وتحدد هـذه المسـؤولية وفقـا 

  .وإن اتفقا في بعض الأمور النظر إلى القانون الأخلاقي،
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بـالطبع وبالاختيـار، إذ  إليهـاوتتعلق بالمجتمعات التي ننتسب : المسؤولية الاجتماعية - ٣

  .نكون مسئولين أمام رب الأسرة، أو السلطة المكلفة بتوفير الصالح العام
وتبلغ الأخلاقيات المهنيـة شـدتها عنـدما تقـف في وجـه أنانيـة الفـرد، وعنـد 

ــلى  ــب ع ــؤولة، التغل ــة ومس ــة واعي ــة بطريق ــار الحقيق ــة لإظه ــغوط الخارجي الض
فالأخلاقيات مهمة جدا، بوصفها توجيها ذاتيا لقرارات الفرد، في المواقف والمعضلات 

  )١٩٨٣برابيروك،( .المختلفة، التي يواجهها في العمل المهني
إن الأخلاقيات المعترف بهـا تتطـور حتـى تصـبح قواعـدا للتعامـل في محـيط 

قات القائمة بين الأشخاص، ويعطونها اعتبـارا وتقـديرا خاصـا، وكتقـدير أفضـل العلا 
يجوز التعبير عن الأخلاقيات المهنية بالسلوكات الحسنة، التي يتصـف بهـا ممارسـو 
. مهنة معينة، بحيث يمكن أن تشـترك جميـع المهـن في الأخلاقيـات المتعـارف عليهـا

قة بالعمل، سواء كانت قـيما اجتماعيـة وتعتبر الأخلاقيات أيضا مجموع القيم المتعل
أم اقتصــادية، أم دينيــة وهــي تشــكل في مضــمونها القواعــد الأخلاقيــة للنــاس، في 

  ).٢٠٠١نزال، ( أفعالهم وأعمالهم
  :دات مهنة التعليمدمح-

إن مهنــة التعلــيم كغيرهــا مــن المهــن تحــوي بعــض المحــددات، ومــن هــذه 
مفاهيمهـا الأساسـية، والتـي حـددها  المحددات، المحددات المهنية، التـي تعـد مـن

  : بما يأتي) ١٩٨٦(بلقيس 
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  .تعتمد ممارسة مهنة التعليم على النشاط العقلي أكثر مما تعتمد على النشاط الجسمي - ١
ينظر إلى الأعـمال التـي يمارسـها المشـتغلون في المؤسسـات التعليميـة أساسـا في  -٢

شار إلى مهنـة التعلـيم، مـن هـذا ولذلك ي. الإعداد لكل الأعمال المهنية الأخرى
  ".أم المهن" المنظور، على أنها 

يتطلب التعليم تنظيم الكفايات المتخصصة، التي لها قيمتهـا وأهميتهـا ودورهـا  -٣
  .في تمكين المعلم من أداء مهامه بكفاية وفاعلية

وتعد مهنة التعليم خدمة حيوية تترفع عن مستوى الاستغلال والتركيـز عـلى 
والتربية عامـل أسـاسي ينبغـي تـوفيره . رباح المادية والمكاسب الشخصيةتحصيل الأ

وإتاحة فرصة تحصيله للنـاس كافـةّ، لتصـبح في متنـاول كـل فـرد، بحسـب قدراتـه 
إن التعليم خدمـة اجتماعيـة راقيـة، . وإمكاناته، بغض النظر عن ظروفه الاجتماعية

وهنـا . ولمجتمـع المسـتقبلوالمعلم الكفء يسهم في بناء حياة فضلى، لشباب الغد، 
يجــب أن يســعى المعلــم إلى حــب طلابــه، وأن يعــاملهم معاملــة حســنة ممزوجــة 
بالصــدق والأمانــة، والمرونــة معهــم في المواقــف التــي تتطلــب ذلــك للوصــول إلى 

عـز وجـل في حمـل  الـلـهالأهداف التربوية الموضوعة، والأهم هو الإخلاص ومراعاة 
  ) ٢٠٠٦,Dahl. ( للأجيال الأمانة، وتوصيلها بكل تفانٍ 
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أما المدرسة فهي مؤسسة اجتماعية كبرى تقـع عـلى عاتقهـا مسـؤولية إنتـاج 
أنــاس الغــد، قــادة ومــواطنين، وعــلى عــاتق مــديري المــدارس تقــع مســؤولية إدارة 
وتنظيم عملية التنشئة الاجتماعية الخيرة في ظل القيم والمبادىء التي تنسـجم مـع 

ــة الإســلا  ــة العربي ــا. ميةالثقاف ــاملين في إطاره ــة الإدارة المدرســية والع  هــي فمهن
المسؤولية عن مواكبة التقـدم والتطـور، ومواجهـة تحـديات العصرـ والتصـدي لهـا، 
وإبقاء الجسور مفتوحة بين المؤسسة التعليمية والمجتمـع، وذلـك مـن أجـل تعزيـز 

  )٢٠٠١نزال، .(الثقة بالمهنة وبالعاملين في إطارها، وتجديدها بشكل مضطرد
ومن ثم فـإن المدرسـة تعتـبر نسـق مـن التفاعـل الاجتماعـي التـي يصـعب 
دراستها كغيرها من الاتساق الاجتماعية الأخـرى، إلا عـن طريـق تحليـل العمليـات 
والأنشطة والوظائف والبناءات الداخلية التي تتكون منها وتميزهـا عـن غيرهـا مـن 

تلــف عــن طبيعــة الأوســاط فالمدرســة قــد تخ. الممارســات الاجتماعيــة والتعليمــة
الاجتماعيــة التــي تــؤثر فيهــا، ولكــن تتميــز بخصــائص معينــة لأنمــاط التفاعــل بــين 
أعضائها، وتختلف المدارس فيما بينهما نتيجة لتباين أنماط التفاعل وعلاقة أعضـائها 

  )١٩٩١عبد الرحمن، .( الداخلية
مـن أهـم  ويعتبر المدير النـاجح والقـادر عـلى إدارة المدرسـة بشـكل فعّـال،

  لذا لا بد أن يكون كامل الصفات. مقومات نجاح مسار العملية التربوية
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الشخصية المستقيمة من حضور الذهن، والدقـة في الأداء وحسـن التصرـف،  
تـه، لأن هـذا العمـل يتطلـب يليكون قادرا على الاعتماد على حواسه، وصحته وحيو
لديـه الحـب والرغبـة الملحـة  الجهد والحرص والهمـة العاليـة والمثـابرة، وأن يكـون

للعمــل في هــذه المهنــة، لأن الإكــراه عــلى العمــل في هــذه المهنــة يولــد التبلــد في 
كـما لا بـد . الإحساس والشعور، والرغبة المستمرة في ترك هذه المهنة بشـتى الطـرق

أيضا من الإلمام والوعي بالثقافة العامة، والمعرفة بالبيئة الاجتماعية التي تحيط بـه، 
ن الضحالة في هذه الأمور تجعل المدير غير قادر على العطاء الجيد، وسيظل دائمـا لأ 

لأن مهنـة الإدارة المدرسـة لا تقبـل أبـدا هـذا النـوع مـن . في دوامة الفـراغ الثقـافي
  )١٩٩٧إبراهيم، .( مديري المدارس
المدرســية عــلى تنفيــذ الأوامــر الصــادرة إليهــا مــن الرؤســاء،  الإدارةوتقــوم 

مهمتها بالقيام بالأمور الإداريـة بمعـزل عـن البيئـة والمجتمـع مـن حولهـا، وتنحصر 
ونظــرا لتطــور مفهــوم الإدارة المدرســية فقــد أتــت في طليعــة الفعاليــات التربويــة، 

ة في هـذه العمليـة وثيق بالمدخلات الإنسانية الرئيسوتنفيذها، وتقويمها لارتباطها ال
  )١٩٩٤رضوان، (  .أي في الطالب والمعلم والأسرة والمجتمع

ولأن الإدارة الحديثة تتسم بالشمولية، أصـبح لزامـا عـلى مـدير المدرسـة أن 
  يتعرف على النظام التعليمي في بلده، ويدرك الأهداف التربوية لجميع مراحل
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التعليم لمختلف المنـاهج والمـواد التعليميـة، وأن يتصـدى للصـعوبات التـي  
بوية، والتعاون مع المجتمـع المحـلي، وتنميـة تعترض المدرسة، وتحقيق الأهداف التر 

روح التعاون والعمل الجماعي، ولا بد أن يتـوافر في المـدير حتـى يـنجح في تطـوير 
إدارته صـفات شخصـية تتمثـل في قدرتـه عـلى إقامـة علاقـات سـليمة مـع الاقنـاع 

لة في والاقتناع بالحجة والمنطق لا بالضغط والإكراه، والتحلي بأخلاقيات مهنته المتمث
خلاص بالعمل، وأن يكون قدوة صالحة لغيره، وأن يحسن التصرف، وتكـون لديـه الإ 

المرونة الكافية لتعديل رأيه ويعتمد الصدق والوضوح والموضوعية في عرضه للأمور 
وأن يبتعــد عــن التعصــب الأعمــى، وأن يتمتــع بصــحة نفســية وجســمية وعقليــة 

  )١٩٩٧القدومي، .( سليمة

  :هنةمصادر أخلاقيات الم-
وهناك مجموعة من المصادر التي تعد الأساس الذي تنطلـق منـه أخلاقيـات 

وليست هناك مهنة تخلو من . المهن كافة، وتحكم أنواع التعامل المختلفة بين الناس
ومـن أهـم هـذه . هذه الضوابط أو تخرج عن هذه القاعدة، ومنهـا مهنـة التعلـيم

  ):١٩٨٣غوشة، ( المصادر كما يراها
والتنظـيمات، التـي تحقـق سـعادة  المبـادئالديني، والذي يشـمل عـلى المصدر  -١

  الإنسان والمجتمع في كل المجالات، وعلى القواعد العامة الصالحة لهداية
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الوضـعية،  القـوانينالناس وتنظيم حياتهم في كل زمان ومكان، ويشمل أيضـا عـلى  
تهم بالمحافظـة وهي الأوامر والنواهي التي وضعها البشر أنفسهم، لتنظيم حيا

فيحـرص . على حقوق الناس، وتحديد واجباتهم، لنشر العدالة والمساواة بيـنهم
هذا الجهاز، وتـنظم سـلوك  مئتلا كل جهاز في الدولة أن يضع التشريعات التي 

العاملين فيها، لذلك تعد التشريعات والقوانين والأنظمـة المعمـول بهـا مصـدرا 
مـوظفين الواجبـات الأساسـية المطلـوب فهـي تحـدد لل. من المصادر الأخلاقيـة
ويقصــد بالتشرــيعات دســتور الدولــة والقــوانين كافــة . التقيــد بهــا وتنفيــذها

المنبثقة عنه، ونظام الخدمة المدنية واللوائح والتعليمات الأخرى عـلى أنواعهـا 
المختلفة التـي تحتـوي عـلى أخلاقيـات كثـيرة، مـن حيـث الانضـباط بالوقـت، 

م، والابتعاد عن المحسوبية، وتقـديم المصـلحة العامـة عـلى والتقيد به والاحترا
  .المصلحة الخاصة، وعدم إفشاء أسرار العمل، وعدم قبول الرشوة

الـذي ألفـه النـاس في حيـاتهم حتـى أصـبح " العـرف" العادات والتقاليد والقيم -٢
  .يجابية وأخرى سلبيةإ ويشتمل على نواحٍ . بالتتابع ثابتا
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الفصل الثالث

 
أخلاقيات المعلم وموقعها 

 في العملية التعليمية
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  لثالفصل الثا
   االمعلم وموقعهأخلاقيات 

  في العملية التعليمية
  
  
  ةــــــمقدم- 

درك رفعـة نإن وقفة قصيرة نتصور من خلالها دور المعلم في المجتمع يجعلنا 
خامته، وعظم المسئولية التي يتصدى لهـا، ولـيس أدل ضالدور الذي يتولاه المعلم و 

وملائكتـه وأهـل  الـلــهإن "عليـه وسـلم  ـهالـلعلى ذلك من قول سيد الخلق صلى 
السماوات والأرض حتى النمل في جحرها وحتـى الحـوت في جـوف البحـر ليصـلون 

  ".على معلم الناس الخير
المواصـفات التـي و لهـا مـن المحـددات  المهـنإن مهنة التعلـيم كغيرهـا مـن 

مـن ي أكـثر نتجعلها متفردة عن غيرهـا حيـث أنهـا تعتمـد النشـاط العقـلي والـذه
  .النشاط البدني والجسمي

في المؤسسـات غلون تولهذا ينظر إلى الأعمال التـي يعمـل بهـا ويرأسـها المشـ
التعليمية أساسا في الإعداد لكل الأعمال والمهن الأخرى، ومن هذا المنظور على أنهـا 

  .أم المهن جميعا
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 من هذا الدور الذي تلعبه مهنة التعليم ومـا يخـتص بـه المعلـم مـن انطلاقا

دور مميز يعتبر حجر الرحى في العملية التعليمية التعلمية كان لا بد من أن تتـوفر 
فايات المتخصصة التي لها قيمتها وأهميتها ودورهـا في كمجموعة من الخصائص وال

  )١٩٨٦بلقيس . (تمكين المعلم من أداء مهامه بكفاية وفاعلية
عتبـار والإجـلال إلى من هنا يتحتم على كل فرد في المجتمع أن ينظـر بعـين الا 

هتـدى االمعلم فتواضع أفراد المجتمع للمعلم عزٌ لهم لأن المعلم تلـك المنـارة التـي 
 ،والطبيـب ،سدبها الطلاب فغدوا قادة في المجتمع بـارعين في مهـنهم فمـنهم المهنـ

  .المعلم نفسه هو أيضا ثمرة جهود معلم آخرحتى 
سـتغلال والتركيـز سـتوى الاتترفع بصـاحبها عـن موتعد مهنة التعليم حيوية 

مـن هنـا فالتربيـة عامـل أسـاس ينبغـي ، على الأرباح المادية والمكاسب الشخصـية 
صـبح في متنـاول كـل فـرد بحسـب يتوفره وإتاحة فرص تحصيله للناس كافة حتـى 

الطبقــي أو  انتمائــهجتماعيــة أو فــه الا رو قدراتــه وإمكانياتــه وبغــض النظــر عــن ظ
  .العرقي

والمعلـم الكفـؤ  وسـائلهاة في أهدافها وسمو يجتماعية راقإن التعليم خدمة ا
  .المستقبل بأفراددة الغد ويبشرايسهم في بناء حياة فضلى لق
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ولأن المعلم هو من يتولى تعليم أجزاء من أنفسـنا ولبنـات مجتمعنـا القـادم 
عن طريق نقل المعرفة وإكسابهم المهارات فإن عليه إدراك أهميـة ومحوريـة دوره 

  .مهنته وقداسة
إن إدراك المعلــم لهــذه القيمــة هــو الــذي يجعلــه قــادرا عــلى إيقــاد بهجــة 

وحاجـة  هالتعبيرالخلاق لديه وأن يكسبها لطلابه مـن خـلال إيمانـه بقدسـية رسـالت
ختص بعد الخلق لنفسه بـالعلم وحـث اق الذي خالالالإنسانية له، فهو يصدع لأمر 

  .على إكتسابه والعمل به
مسألة التعلـيم عـلى أنهـا مـن أهـم وأقـدس كافة نات من هنا عالجت الديا

ننـا لسـنا بصـدد أن نحـدد أي مـن أ المهن التي يمكن أن يضطلع بها إنسان، صـحيح 
صحيح والآخر مزور أو خاطىء فتلك يفصلها رب العزة يوم القيامـة بـين  الديانات 

  .الناس
يكـن إلا بأنـه لم  فها هي الأناجيل جميعا تنقل عن سيدنا عيسى عليه السلام

الخـير ويسـعون إلى البنـاء،  نكيف يخلص أرواحهم من الشر ويحبو يعلمهم  معلما 
يـا " يحيى عليـه السـلام قـائلا  الـلـهسيح نبي لهذا الخلق وجماله خاطب سيدنا الم
مـوسى  الـلـهأن كليم  ، وليس من نافلة القول "معلمي عمدني كما يعمد عباد الرب

لأخيه هارون عـلى أن يكـون معلـما للنـاس قبـل أن  عليه السلام قد أكد في وصاياه
  .يكون مخلصا لهم
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ن بهـا لم يكونـوا إلا يولا نعسف بالقول إذا قلنا أن الديانات جميعـا والمبشرّـ

توصل الإنسـان إلى الخلـود  ومبادئمعلمين مخلصين في دعوتهم، مربين للناس لقيم 
  .عند رب الخلق جميعا

وعي حضاري يزاوج  واستلهاملإدراك واقعهم ولأن البشر جميعا بحاجة دائمة 
والأعراف التـي حملتهـا لنـا  والمبادئلا بل يمزج بين مصالح الدنيا ومجموعة القيم ،

وقـدمها لنـا الأنبيـاء والرسـل والمصـلحون، مـن هنـا كانـت الحاجـة دائمـا  الديانات
تهـم المتواصـل للمعلمـين وأدوا عظمة التعلـيم والتطـويرمستمرة وملحة إلى إدراك 

الذهنية والمنهجية وهذا لا يعتمد على فئة معينة من المسئولين وقادة المجتمـع بـل 
  .يتشارك بها المجتمع وشرائحه وطبقاته

بأخلاقيـات المعلـم كونـه معلـما  والأبحـاثالعديد من الدراسات  اعتنتلقد 
 مربيا أو معلما إداريا، وخصوصا تلك الدراسات التي أجريت لغايات صفيا أو معلما

لم نعثر على كثير من الدراسات والأبحاث أو عدد وافر منهـا  أنناالدرجة العلمية غير 
 تلك التي عالجت مفردات مـن أخلاقيـات مهنـة التعلـيم لغايـات البحـث التربـوي

  .العلمي والتربوي والتطوير
أخلاقيات "بعنوان  ١٩٩٠عمر  ومن الدراسات المبكرة نسبيا تلك التي قام بها

  مديري المدارس الثانوية التزامالمدرسية ومدى  مهنة الإدارة
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، حيـث هـدفت الدراسـة إلى التعـرف عـلى أخلاقيـات مهنـة "الأكاديمية بهـا 
ــدى  الإدارة ــية وم ــزامالمدرس ــع  الت ــديراتها، في واق ــة وم ــدارس الثانوي ــديري الم م

مجـالات العمليـة الإداريـة  ممارستهم العملية بهذه الأخلاقيات في كـل مجـال مـن
مجال علاقـة المـدير بـالمعلمين بالطلبـة، والمجتمـع المحـلي، والمهنـة، : وهي ةيسالرئ

مديرة في جميع المدارس  ٧٤مديرا و  ٥٦فردا منهم  ١٣٠ة الدراسة من نوتكونت عي
 الثانوية لمديريات التربية والتعليم لعمان الكبرى الأولى، والثانيـة ومحافظـة البلقـاء

تـم اختيـار تلـك المـديريات حسـب الحجـم  ، حيـثوجميعها محافظـات في الأردن
ريقة العينة القصدية، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أفـراد عينـة الدراسـة كـانوا طب

 هوأن ممارسـات مـديري المـدارس لهـذ .المدرسـية الإدارةملتزمين بأخلاقيات مهنـة 
م الأخلاقية متقاربة في جميـع مجـالات الدراسـة، كـما أظهـرت نتـائج الدراسـة يالق

في مســتوى ) <٠٫٠٥(ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  ود فــروق إحصــائيةوجــ
ممارسة مديري المدارس لأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسـية بـين تربيـة عـمان الأولى 

  .والثانية لصالح مديرية عمان الأولى
واقـع أخلاقيـات العمـل الإداري " دراسـة بعنـوان  ٢٠٠٣وقد أجرى طرخـان 
س وكالـة الغـوث الدوليـة في الأردن وعلاقتـه بسـلوكهم لدى مديري ومديرات مدار 

  في السياق نفسه والتي هدفت إل معرفة واقع " القيادي
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أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري ومديرات المدراس، ولقد تكون مجتمـع 
جميـع معلمـي ومعلـمات مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة في الأردن في  البحث من

وعـددهم ) شـمال عـمان، جنـوب عـمان، الزرقـاء، إربـد (المناطق التعليمية الأربع 
في حين تكونت عينة البحث من  ٢٠٠٣/  ٢٠٠٢معلما ومعلمة للعام الدراسي  ٤٠٥٦

  .٤٠٦من هؤلاء المعلمين والمعلمات فبلغت % ١٠
وقد توصلت الدراسة إلى أن مديري ومديرات مدارس وكالة الغـوث الدوليـة 

راي على المعايير الأخلاقية التاليـة، مرتبـة ترتيبـا في الأردن يعتمدون في سلوكهم الإد
علاقـة المـدير بـالمعلمين، علاقـة المـدير : ( ستنادا لدرجة تأثيرها في سـلوكهمانتازليا 

بالمهنة نفسها، علاقة المدير بالقوانين والأنظمة المدرسية، علاقة المدير مـع المجتمـع 
ن مـديري ومـديرات مـدارس وكالـة ، كما أشـارت إلى أ )المحلي، علاقة المدير بالطلبة

الغوث في الأردن يعتمدون في سلوكهم القيادي المعايير التالية مرتبـة ترتيبـا نتازليـا 
تصـال، العمـل، المـدير وصـناعة الإعتباريـة، الا : (ستنادا لدرجة تأثيرهـا في سـلوكهما

ة ، وكشفت نتائج البحث أن هناك فروقا ذات دلالـ)القرار، إستخدام المدير للسلطة
لأثـر عامـل الجـنس لصـالح الإنـاث، فـيما )  a=٠٫٠٥(إحصائية عند مستوى الدالـة 

  .لتزام بأخلاقيات العمل الإدارييتعلق بالا



  
  
  
  
  

 ٧١

  
الثالـث عمومـا وفي الـوطن العـالم في  والتعلـيم وزارات التربية جميعصحيح أن 

ي ستحداث قسم أو أقسام لغايات التطوير التربو االعربي خصوصا تحرص على إيجاد أو 
ولا تعــد كونهــا مواقــع ومراكــز حظــي بهــا محظوظــون لإراحــتهم مــن عنــاء التعلــيم 

بمواقع إدارية شكلية لا تكلف العاملين فيها أكثر من  اوالحصص الصفية وعنائها فكوفئو 
  .ستمتاع بالقصص الواردة من المدارسقراءة الصحف والا

دفت إلى دراسـة هـ) ١٩٨٢(ففي دراسة مبكرة نسبيا أجرى الفرحان وآخرون 
لتـزام المعلمـين بأخلاقيـات المهنـة في وزارة التربيـة والتعلـيم في االكشف عن مـدى 

معلـما ومعلمـة، ممـن يعملـون في ) ٣٩١٦(الأردن، وقد تكونت عينة الدراسة مـن 
 نرتباط المعلمين بمهنة التربية والتعليم من خلال إجابـاتهم عـاالوزارة، لمعرفة مدى 

  .غرضستبانة خاصة أعدت لهذا الا
إجـراء  أهميتها من كون الدكتور الفرحان قبـل اكتسبت  وهذه الدراسة الجادة 

سا للجامعـة الأردنيـة وقبلهـا عميـدا لكليـة التربيـة يكان وزيرا للتربية ورئالبحث  هذا
  .هدافسس علمية وتربوية جادة ومحددة الأ أ،لذا جاءت مبنية على فيها

،وقيــامهم مــين بمهنــة التعلــيم رتبــاط المعلاوقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن 
جتماعيا، مع أن الدراسة ذاتها كشفت عن أن اأقل من المستوى المطلوب بواجباتهم 

  لتزام بقواعد أخلاقيات مهنة التربيةمن أفراد العينة مستعدون للا) %٩٥(



  
  
  
  

  
  

 

 ٧٢

، وأظهـرت ١٩٦٨والتعليم، كما أقرتها وزارة التربية والتعلـيم في الأردن عـام  
اقضـا بـين مـا يقولـه المعلمـون ومـا يمارسـونه بشـكل فعـلي، مـما نتائج الدراسة تن

لتـزام هـؤلاء المعلمـين امجـال في  يستدعي المزيد مـن البحـث والدراسـة، وخاصـة 
  .بأخلاقيات مهنة التربية والتعليم

تكـون  أنفي الظلام بصيص نور قادم مـن دراسـات جـادة نأمـل ف ومع ذلك
  .برامج وأدوات للتطوير خذمنها بأ  تاستفادالمؤسسات التعليمية قد 

هــدفت إلى الكشــف عــن ، )١٩٨٥(دراســة عــام المطــوي  وفي البحــرين أجــرى
. معلـما) ١١٢(أهمية أخلاقيات التعليم في البحرين، وقد تكونت عينـة الدراسـة مـن 

للحيـاة تسـتند إلى  ةلتـزام بفلسـفة إسـلامية كليـالا أهميـة  وأظهرت نتـائج الدراسـة
ة من الإسلام فلسفيا وأخلاقيا، وتنفتح على الثقافـات الأخـرى النظرة التربوية المستمد

مصـدرها، وأن و ا هرهـلإسـلام غـير ماديـة في جو اوأظهرت أيضا أن الأخـلاق في . علميا
خلاقيات مهنة التعلـيم لتشـمل مـا أ توسيع دائرة أظهرت أهمية  و ،مصدرها التشريع

اتـه الخاصـة، عـلى أسـاس أن يقوم به المعلم من أعمال أخلاقية أو غير أخلاقيـة في حي
لتصور الإسلامي إنما هي أساس تربية الإنسان المسلم، وتنميتـه مـن امهنة التعليم في 

  .جدا لهتمجميع جوانبه إخلاصا لله و 



  
  
  
  
  

 ٧٣

  
إلى  التـي هـدفت ، )٢٠٠١(مـع دراسـة نـزال دراسة المطـوي  انسجمت قدو 

ــيم في فلســطين في ضــوء الفكــر ــة والتعل ــة التربي ــات مهن الإســلامي  معرفــة أخلاقي
تعالى وسـنة نبيـه الكـريم  الـلـهوالوقوف على أخلاقيات المهنة المستمدة من كتاب 

مبـدأ ) ٨٢(مكونـة مـن  الأخلاقيـاتعليه وسلم على إيجاد قائمـة بتلـك  الـلـه صلى
وزعت على عينة  ةستبانا تمموص. يجب توافرها فيمن يمتهن مهنة التعليمخلقيا، 

  .سة ومشرف تربويرجيبا، بين مدير مدمست) ١٤٥(الدراسة التي بلغت 
ة الموافقـة الكليـة لكـل مجـال مـن مجـالات جوأظهرت نتائج الدراسة أن در 

وهي نسبة عالية، وكانت أعلى نسـبة مئويـة %) ٧٥٫٢(ككل  هستبانالدراسة على الا
عـلى أقـل نسـبة ) الطلبـةالعلاقـة مـع (حصل مجـال و ، )العلاقة مع الإدارة: (لمجال

 إحصـائية عنـدوأظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة %). ٧٤( بلغت مئوية، إذ
الكليـة بـين أفـراد عينـة الدراسـة تعـزى لمتغـير  للدرجـة) a=٠٫٠٥(مستوى الدلالـة

  .الأكاديمية التخصصات
و  جنبيـة في أهميـة تزويـداتفقت الدراسات العربيـة مـع الدراسـات الأ وقد 

 ,Terhart(دراسـة تيرهـارتففي  هنةالتزام العاملين في مهنة التعليم بأخلاقيات الم
خلاقيات مهنة التعليم، والتي يجـب أن يـتحلى بأ تعريف الالتي هدفت إلى ،) ١٩٨٧

  بها أعضاء العملية التربوية، في ألمانيا وذلك 



  
  
  
  

  
  

 

 ٧٤

هتمام المتنـامي لإنجاح هذه العملية وتطويرها، أظهرت نتائج الدراسة أن الا 
أن المفاهيم المثاليـة  والعملية التربوية،  بأخلاقيات التعليم من شأنه النهوض بمسار

الاجتماعيـة وواقـع أخلاقيـات  المهـام كالمفاهيم الواقعية للمهنـة، وتلـ الآنتتعدى 
المهنة، ثم تقدم اتجاهـات تنمويـة لأخلاقيـات التربـويين بمـا فـيهم المـدير والمعلـم 

  .والطالب
يواجههـا  وقد تنوعت الدراسات التي بحثت في التحـديات والمعضـلات التـي

 Dorsay(أجـرى دورسي وآخـرون  فقـد، المعلمون أثناء أدائهم لمهامهم ووظائفهم
and et, al دراسـة هـدفت إلى البحـث في أخلاقيـات المهنـة في كاليفورنيـا) ١٩٩٧ 

ودورها في إعـداد المعلـم والتحـديات التـي يواجههـا المعلمـون،  )الولايات المتحدة(
  .لم ومعلمةمع) ٢٨١(ة الدراسة من نوتكونت عي

ــد  ــل المعلمــين لاأ وق ــائج الدراســة أن العمــل عــلى تأهي ــرت نت كتســاب ظه
أخلاقيــات المهنــة يعمــل عــلى رفــع كفــاءة المعلمــين وزيــادة قــدراتهم التدريســية، 
وبالنتيجة يؤثر ذلك في زيادة وعي الطلاب، وزيادة تحصيلهم العلمـي والأكـاديمي، 

كــون مــن خــلال جهــد المعلــم ذي وأظهــرت الدراســة أن نجــاح العمليــة التربويــة ي
واصل على النهوض بالعملية التربوية وعـلى خلاق الحميدة، الذي يعمل بشكل متالأ 

  .تقدمها



  
  
  
  
  

 ٧٥

  
هـدفت ) ١٩٩٠,Waitue(وتتقاطع هذه الدراسة مع دراسة وايثيو وآخـرون 

إلى الكشف عن أثر تطبيق أخلاقيات مهنة التعليم من قبـل المـدراء ومـدى تأثيرهـا 
واسـتخدم  .مريكيـةرلينز في الولايات المتحـدة الأ اعلمين في ولاية نيو على الطلاب والم

لقياس أثر تطبيق أخلاقيات مهنة التعلـيم عـلى المعلمـين وتكونـت  تدريبيابرنامجا 
معلـما ومعلمـة في المـدارس المتوسـطة والإعداديـة، جـرى ) ٧٠(عينة الدراسـة مـن 

نــامج التــدريبي وجــد أن اختيـارهم لهــذا البرنــامج، وبعــد شــهرين مـن تطبيــق البر 
طبيق أخلاقيات المهنة من غيرهم من المعلمين، الذين لم تلتزاما باالمعلمين كانوا أكثر 

  .يطبق عليهم البرنامج التدريبي
وأظهرت نتائج الدراسة فعالية والتزام المديرين في الـدوام، وأظهـرت النتـائج أن 

 قدر كبير من المسئولية المدرسية، المعلمين الذين يرأسهم مدير بأخلاق عالية كانوا على
وكان لديهم مفهوم إيجـابي عـن المدرسـة، وأظهـرت النتـائج أن قـدرات طلابهـم عـلى 

  .التحصيل كانت عالية، ولديهم صداقات داخل الصف وخارجه

  المعلم صاحب رسالة-
من الإقرار أن المعلم صاحب المركـز الأقـوى بـين مجموعـة العنـاصر  اصلا من

ة التعليم، فالتعليم الجيـد والمثمـر يمثـل ويتجسـد في شـعب متحضرـ المكونة لعملي
  .يكون الثروة البشرية والإنسانية لأي دولة



  
  
  
  

  
  

 

 ٧٦

  
إن إيمــان المعلمــين بســمو رســالتهم وعظمتهــا يكمــن في إيمــانهم بــأهميتهم 

جـدوا أو ختاروهـا أو اكعنصر هام في المجتمع المتجسد في إنتائهم إلى مهنـتهم التـي 
وإيمانهم بأنها مهنة أساسية وركيـزة هامـة في . بب من الأسبابأنفسهم فيها لأي س

  .تقدم الأمم يولد لديهم القناعة الذاتية بأهمية هذه الرسالة
حيـث لم  -ولقد تناولت العديد من الدراسات ولكـن للأسـف الأجنبيـة منهـا

دور هذا الإيمان وأهميتـه في تطـوير العمليـة  -عثر على دراسات عربية بهذا المجالأ 
دراسة هدفت إلى الكشف عـن ) ٢٠٠١ ,Mortland(لتعليمية فقد أجرى مورتلاند ا

) ٣٩٠١(خلاقيات التربويـة في المجتمـع الأمـريكي متكونـة عينـة الدراسـة مـن الأ أثر 
مريكية عـلى درجـة كبـيرة الأ وأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين في المدارس . علمام

قيات المهنة، كما لـوحظ أن الجـنس يلعـب لتزام بالمتطلبات الوظيفية وبأخلا من الا
أظهرت حيث . دورا كبيرا في مدى التزام مدير المدرسة والمعلمين في هذه الأخلاقيات

  .التعليم من الذكور بأخلاقياتلتزاما االنتائج أن الإناث كن أكثر 
التـي هـدفت إلى ،) ٢٠٠٠٢ ,Campbell(بشكل كبير مع دراسة كامبل واتفقت 

القــيم الأخلاقيــة التــي يعلمهــا المدرســون للطــلاب في المــدارس في التعــرف عــلى أهــم 
  بريطانيا، والتي يؤدي المدرس دورا رئيسا في تعليمها وترسيخها في نفوس 



  
  
  
  
  

 ٧٧

طالبـا ) ٣٠(مـن  تكونتستخدم أسلوب دراسة الحالة، على عينة افقد . الطلاب
  .لميهمكتسبها الطلاب من معامن المرحلة الثانوية لقياس أثر الأخلاق التي 

أعضـاء قبـل تطبيق أخلاقيات مهنة التعليم مـن التزام  وأظهرت نتائج الدراسة 
بأخلاقيـات المهنـة ضروريـة لتـزام الاأن  والهيئة التدريسية المتمثلة بالمدير والمعلمين، 

لإنجاح العملية التربوية وسيرها بشكل فاعل، وأن المعلم الناجح قادر على تفعيـل دور 
الحـوار  فـن الصـفية مـن خـلال غـرس القـيم الإيجابيـة فيـه، مثـلالطالب في الغرفـة 

  .والمناقشة الإيجابية وتعزيز روح التعاون
والمعلم وبغض النظر عن طبيعة المؤسسة التعليمية التي يعمل بها أو المسـتوى 

، وهـذا مـا بنفسـها  الأدواربويقوم نفسها التعليمي لطلابه فهو ذاته يعيش المتطلبات 
لتـزام اوهدفت إلى التعرف على مـدى ) ٢٠٠٦ ,Dahel( أجراها داهل أوضحته دراسة 

وقـد تكـون مجتمـع . أساتذة الجامعات بأخلاق مهنة التعليم من وجهـة نظـر الطلبـة
رادو في الولايـات س للطـلاب المهنيـين في ولايـة كولـو الدراسة من طلاب جامعـة ريجـي

، وأظهرت نتـائج الدراسـة طالب) ٦٠١(المتحدة الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من 
ن تعرف أساتذة في التعليم الجامعي، من شأنها أ  إمكانية تحديد تسعة مبادىء أخلاقية

طرق التعليم الفعال والناجح، وتضمنت هذه المبادىء إقامة علاقات حميمـة الجامعة 
  مع الطلاب، والقدرة على تفهم



  
  
  
  

  
  

 

 ٧٨

دارة المنهــاج ظـروف الطـلاب، وتقـدير مشــاعرهم واحـترامهم، والقـدرة عـلى إ  
سـتخدام التكنولوجيـا في المحـاضرات لـه أثـر كبـير في نجـاح اوالتحضير للـدروس، وأن 

العملية التربوية من خلال تقريب المفاهيم، بحث تصبح مفهومة وسهلة لدى الطلاب، 
وأن أســلوب الأســاتذة المتمثــل بالدقــة والفعاليــة يــؤدي دورا كبــيرا في تغيــير المســار 

  .من التلقين الممل إلى فضاء الإبداع والتقدم الأكاديمي، وإخراجه
ومــن خــلال القــراءة السرــيعة لتلــك الدراســات والأبحــاث وجــدنا أن البــاحثين 

ن بجملـة مـن يدير والمـينوالقادة التربويين أكدوا على وجـوب تحـلي الطـلاب والمعلمـ
ات لتزام كل منهم بهذه الأخلاقياالأخلاق والقيم، مع أن هذه الدراسات فحصت مدى 

الموصـول مـن أجـل  ممشيرة إلى أن نجاح العملية التربوية يكون من خلال جهـد المعلـ
النهوض بالعملية التربوية وتتمثل في حرصـه عـلى تقـدمها وتطورهـا، كـما بينـت تلـك 
الدراسات أنه لا يمكن الفصل بين الأخلاق والتربية لأنهما تهدفان في النهايـة إلى تطـوير 

من خلال تعليمه وتثقيفه في الوقت الذي تبرز فيه أهميـة  شخصية الطالب أو المتعلم
مما الخلقية تدرس للطلاب ويتحلى بها المعلمون،  صياغة ووضع مناهج خاصة بالتربية

هذه الدراسات العربيـة والأجنبيـة قـد ركـزت بالدرجـة الأسـاس عـلى  سبق نلاحظ أن
أعضاء الهيئة التدريسـية  لتزام التربويين بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظراة جدر 

  .التي تتمثل بمديري ومعلمي المدارس وكذلك لم تغفل رأي الطلاب في هذا السياق
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  المعلم وموقعه من العملية التعليمية-

إن تناول المعلم وموقعه من العملية التعليمية ليس بـالأمر السـهل مـع أنـه 
هـذا المعلـم يحتـل  رى دون مواربـة أنتفي غاية البساطة، فلكل ذي عين مبصرة أن 

هميـة ومحوريـة بـاقي أعضـاء أ موقع القلب من الجسم في العملية التعليمية، مـع 
ن المعلــم نقطــة تقــاطع العمليــة التعليميــة التعلميــة وفي إ وأجــزاء الجســم، حيــث 

  .الوقت ذاته مركز التواصل فيما بينهما
للعمليـة موجه  ،أن المعلم ناقل للمعرفة يعتبر البعض ما زال في الوقت الذي

مشرف فني وإداري لتحقيق أهداف العمليـة التعليميـة التربويـة  فهو أيضاالتربوية 
وتقوم به الأسرة والمجتمع في بنـاء وصـقل شخصـية الطالـب، ومـن  مكملا لما بدأته

هذا المنطلق لا يمكننا أن نفصل أدوار المعلم ومهماته عن باقي المؤثرين في العمليـة 
تهميشه، في الوقت ذاته تـبرز أهميـة الآخرين مام محاولات التعليمية، مما يدفعنا أ 

  .العمل على تطويره وتعزيزه ماديا ومعنويا

   لتزامالامن حجم تولي المسئولية يرفع -
من البديهي أن لكل مجتمع أو مجموعة إنسانية قيم أخلاقية تحكم سـلوكها 

ضا، ومن طبيعـة وتميزها عن سواها وإن تقاربت معها، وهذا ماينطبق على المهن أي
  البشر أنهم يولون القيم العليا الأهمية الكبرى عندما تناط بهم مسئولية 
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الـذين يعملـون في  ألة تتعاظم عند المعلمـين والمـديرينبقدر ما، وهذه المس
لتزامهم وتمثلهم لهذه القيم أعلى ويبـدون حرصـا شـديدا االتربية والتعليم، فيصبح 

والتـي هـدفت إلى ) ١٩٨٣(يه دراسة المـومني خلصت إل وذلك ما .على التمسك بها
بالإضـافة إلى . حصر المبادىء والقواعد الأخلاقية في ميدان التربية والتعليم في الأردن

المديرين والمعلمين والمديرات والمعلـمات بهـذه القواعـد، في  التزاممدى  إلىالتعرف 
: والتعلـيم الرئيسـةيـة لتربوية في كل مجـالات مهنـة التربواقع ممارستهم للعملية ا

وهي مجال علاقة المعلم بالطلبـة وبـالمجتمع وبأوليـاء الأمـور وزمـلاء المهنـة، وقـد 
معلـما، ) ١٩٧(مـديرة، و) ٣٢(مـديرا، و) ٤٠: (فردا) ٤٢٥(تكونت عينة الدراسة من 

وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية على ، معلمة) ١٦٥(و
لتـزام ، لمتغير الخـبرة الوظيفيـة عـلى المقيـاس الفرعـي والا)<٠٫٠٥(مستوى الدلالة 

بالقواعد الأخلاقية نحو الطلبة، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 
امـا تز لالمتغير الوظيفة عـلى المقيـاس الكـلي، وهـذا يعنـي أن هنـاك ) .٠٫٠٥(الدلالة

لتزامـا اديرات أكـثر والمـ بالقواعد الأخلاقية لدى أفراد عينة الدراسة، لكن المـديرين
خلاقيــة، بغــض النظــر عــن الجــنس والخــبرة مــن المعلمــين والمعلــمات بالقواعــد الأ 

  .والتأهيل
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والتـي ) ١٩٨٥(تقريبـا كانـت دراسـة سـليمان نفسها ومن البيئة الاجتماعية 

بأخلاقيـات الغـوث  لتزام معلمـي ومـديري مـدارس وكالـةاهدفت إلى معرفة مدى 
) ٧٠(فـردا مـنهم ) ١٥٠(الأردن، وقد تكونت عينة الدراسة مـن التربية والتعليم في 

لتـزام جـنس في الالتزامهم بتلك الأخلاق وأنه لا أثر للامعلما وتبين له ) ٨٠(مديرا، و
 خلاقيـة التـي يجـب عـلى، وأكـدت الدراسـة عـددا مـن القـيم الأ بتلـك الأخلاقيـات

ــدق والأ  ــا كالص ــتحلي به ــين ال ــرين و المعلم ــترام الآخ ــة واح ــه في مان ــة الوج بشاش
  .معاملاتهم

لتـزام افقـد هـدفت إلى معرفـة مـدى  قتهابالتي سـ )١٩٨٣(حمد  أما دراسة
معلمي ومديري مدارس وكالة الغوث بأخلاقيات مهنـة التربيـة والتعلـيم في الأردن، 
وتكونت عينة الدراسة من جميع معلمـي ومـديري مـدارس وكالـة الغـوث والبـالغ 

لتزام نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر للجنس في الامعلما، وأشارت ) ٢٩٠(عددهم 
بتلـك الأخلاقيـات،  الإلتـزامبها، لكن هناك أثر للمركز الوظيفي والمؤهل العلمـي في 

وقد أكدت الدراسة على عدد من القيم الأخلاقية يجـب عـلى المعلمـين الـتحلي بهـا 
  .ملتهماوبشاشة الوجه في مع الآخرينكالصدق والأمانة واللين واحترام 
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  مدير المدرسة هو القدوة للمعلمين والطلبة-
قـد ف، ميـزة في العمليـة التعليميـةمنـة مهمـة و انظرا لما يحتله المدير من مك

، والدراسـة رية دوره الكثير من المساحات في البحـثاأولت الدراسات التربوية والإد
 لـذاعليميـة و ون المدير يشغل مساحة مهمة في التطوير والتغيـير في المؤسسـة التكو 

الـنمط  باعتبارهـا" قيـادة التغيـير"أهميـة  عـلىالتوجهـات العالميـة  ركزت وأكـدت
بشــكل ملائــم  والاســتجابةالقيــادي الضرــوري لتحقيــق النمــو لمؤسســاتنا التربويــة 

  .لمتطلبات العصر الحديث وتحدياته وتقنياته

  :وإداري المدير قائد-
لعميلــة الإداريــة مــن حفــظ مــما تتطلبــه الإدراة المدرســية مــن جوانــب في ا

" للسجلات والمراسـلات المختلفـة، وإصـدار المراسـلات والمكاتبـات سـواء الداخليـة 
أو خارجيــة لتشــمل الإدارة التعليميــة أو المجتمــع المحــلي أو " داخــل المدرســة

، فإن مدير المدرسة يقـوم بـالمهمات والوظـائف التـي يقـوم بهـا السلطات الرسمية
الشروط الواجب توفرهـا في الإداري  جميعة، وتجري عليه منشأة أو مؤسس أيمدير 

  .على الوجه الأكمل هحتى يتمكن من أداء مهماته ووظائف
وعلـماء الـنفس والاجـتماع حـول جـوهر القيـادة  الإدارةراء علـماء آ تباينت 

  ن القيادة يمكن بل ينبغي تعلمها ، إوطبيعتها ، في وقت يلد قليل من القادة ،ف



  
  
  
  
  

 ٨٣

قابلة للـتعلم والتطـوير بمـا يتناسـب مـع العصرـ ، فهـي في ن القيادة أ حيث 
  .الوقت نفسه صناعة يمكن إعادة اختراعها ،وتجهيزها وتهيئتها لمهامها المستقبلية

ذا مـا تـوافرت في إ تقر أن القيادة تتعـدى مجموعـة مـن الصـفات  الآراءإن هذه 
يتشارك فيها القادة قائدا ،صحيح أن هناك بعض الصفات المتعارف عليها   أصبحنسان الإ 

يـتحلى بهـا القـادة النـاجحون  التيهم الصفات أ ،ولكنهم يختلفون في صفات كثيرة ومن 
 امـتلاك، وكـذلك )٢٠٠٨ عـاذرة، أبـو(  .و ما يطلق عليـه الكاريزمـاأ هي سحر الشخصية 

خلاقيـات أ ع بهـا النـاس كافـة و أن يتمتـ يجـب التيخلاقية العامة جموعة من القيم الأ م
  .بالمهنة التى يعملون بها خاصة تتعلق

إن الفرق بين القادة التربويون كغيرهم من القادة أن بعضـهم يعتمـد القـوة 
والحزم وآخرون يعتمدون الفعالية فقط ، ونوع ثالث يعتمد القوة والفعاليـة معـا، 
فمن يعتمد القوة يعمل على ترسيخ قيادتـه بالخطابـة والكلـمات القويـة الرنانـة ، 

مـا مـن يعتمـد القـوة أ كـثر مـما يـتكلم ، ألية فقط يعمل وينجـز ومن يعتمد الفاع
نه يتكلم ويعمل في نفس الوقـت ،وهـو بهـذا يعلـم مـن حولـه ويـؤثر إوالفاعلية ف

  .و غير مباشرة أ فيهم بطريقة مباشرة 
الون وعلى رأسهم المـديرون بجملـة مـن المزايـا ويتميز القادة التربويون الفعّ 

  :همهاأ 
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 ومؤسساتهم التعليمية وأولوياتها لأهدافهم منجزون ومحققون أنهم.  

 المجتمع  أفرادومخاطبتهم وقريبون من  قريبون دائما من العاملين معهم، أنهم
 .وهؤلاء القادة يقدمون مثالا للعطاء والقدوة الحسنة لهم جميعا

 فعالين أفراديعملون مع  وأنهم لهم مساعدين فعالين، أن. 

 عوائـد  أودرجة وظيفية أعـلى  أوتيازات القيادة ليست ام أنيدركون  أنهم
 ابل هي مسئولية وواجبات ودور يجـب الاطـلاع بهـ كبر،أاجتماعية وماليه 

 .على كافة الصعد والمجالات
نمطا متفردا، له فلسفته الخاصـة  يكون أنلى إومن هنا فالقائد التربوي ينزع 

لميـة محـددة نجـد نظريـة ع في وقـت لا المنسجمة مع فلسفة المؤسسة التعليمية،
ساسية يمكن الاتفاق أهناك معالم  أنلا إلى هذه الشخصية القيادية إو تؤدي أ تحدد 

  :زاء قيادة ناجحة ومنهاإعند توفرها نكون  يحولها والت
التصدي  وضرورة مهمته بأهميةدائما  إحساساحيث يمتلك : القائد التربوي مبادر -١

  .نجازهاإ لها و 
وضوح وثبات مواقف القائد التربوي لا يحيد عنهـا  نإ :له مواقف واضحة وثابتة  -٢

 وإيمـانهموالعـاملين معـه  هواء الناس مما يكسبيه ثقة معلميه وطلابـه،تبعا لأ 
  .يتمثلها يبمواقفه وقيمه الت
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القـدوة لكـل مـن حولـه فهـو يفكـر ويتصرـف في قيمـه ومبادئـه  لأنـه :الانتماء -٣

نموذج في العمل والعطاء المؤسسي الأ  لْ ويقدم المثَ  يمثلها المجتمع، التي وأخلاقه
  .والاجتماعي

 نـه يـرى العـالم فوقـه،إمرتفع القامة دائما ،فعالي الهمة ، لأنه :الشموخ والجموح -٤
يرى المستقبل أكثر من غـيره ولكنـه في الوقـت نفسـه ملامسـا  أنفيكون قادرا 

د وحّـطبيعته مجتمعة وقيمه، ومن هنـا فهـو ي أوينفصل عن بيئته  لا ،للواقع
نجازها من خلال زرعهـا في يسعى لإ  التيحول القيم والمبادئ السامية  الآخرين

  .طلابهم إلىليكونوا فعالين في نقلها  ئهزملا 
التناقضات وتحقيق المعادلة الصـعبة، لـذا يجـب  بإدارةوالحساسية تتعلق : حساس - ٤

از العمـل يفقد العاملين معه وطلبتهم أهمية انج أنيكون صبورا وهادئا دون  أن
يكون حاضرا ومتوفرا لمساعدة كل مـن يحتاجـه دون  أنويجب  بالسرعة الممكنة،

يكـون  أن أي ن العامل لـن ينجـز بدونـه،أ و  شيءكل  بأنهيوحي للعاملين معه  أن
  .المختلفة الأمورقادرا على تحقيق التوازن في التعاطي مع 

وهـو  مكـان، أوزمـان  أيبـدا في أ يتبـدل ولا يغيـب  التـاريخي لا السؤالإن 
وضــع ممكــن يحقــق مصــلحتهم ومصــلحة  أفضــل إلىليصــلوا  الأفــرادكيــف يقــاد 

  والعلماء  الإنسانفي وقت أنفق . أهدافها؟المؤسسة التربوية من خلال تحقيق 
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 وأنـتج،  إداريـةالبحث عن نظريات ومفاهيم وممارسات  أثناءرحلة مرهقة 
 والإنتاجوالهندرة،  ودة الشاملة،الج وإدارة ،بالأهداف الإدارةنظريات متعددة مثل 

 إلىجد مناصا مـن العـودة فلم ي ،والتحسين المستمر وغيرها من النظريات اللحظي،
  .أدائهمتنظم عملهم وتقيم  وأخلاقكبشر يحتاجون لقيم  ألا وهو أنهم الأولالمبدأ 

إن النمط القيادي للمدير الناجح  يتحـدد بنـاء عـلى مجموعـة مـن القـيم   
تتعلق بكيفية تعلم الناس  والتيعليها من قبل المدير  التأكيديتم  التي والمعتقدات
لمــس انعكاســاتها  أويجابيــة، كــما يمكــن مشــاهدة القــيم الإ وإكســابهموتعلــيمهم 
المدرسة كافة ،وغالبا ما يلاحظ المرء روح المـدير وجـوهر قيادتـه  أرجاءوصداها في 

بمـا يعنيـه  وركسـتراأ فهو يقود ، بويةطابع المدرسة ومجتمعها وبيئتها التر  تأملهعند 
يساهم فيه كل فرد، ويتمثل القناعة أن القيـادة  ، الذيبالعمل الجماعي إيمانهذلك 

ليست صفات خارقة لاستخدام السـلطة وممارسـتها ، وهـو بـذلك يـدفع المعلمـين 
 كتربـويين محترفـين، لأدوارهـمكعمليـة نمـو طبيعيـة  الجماعيك أهمية العمل رادلإ 

طلبــتهم  مين لهــم مــن الخــبرة الكافيــة للمســاهمة الفعليــة في عمليــة تعلــمفــالمعل
فرقتـه المسـاهمة في تعلـيم  أعضـاء، ويـدفع هـذا المايسـترو أنفسـهموتعلمهم هم 
  تشمل المهارات والكفايات والتيهم ئأقرانهم وزملا 
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وتبــادل المهــارات  لتنظــيم الحــوار وتــوفير التســهيلات الضرــورية لنجاحــه، 
للمساهمة  في  الآخرينوتحفيز  دريبية ،ومتابعة المعلم الجديد وتوجيه،الت والأدوار
توسـيع نطـاق  إلىهـذا الـنمط القيـادي  يوالمبـادئ وغالبـا مـا يـؤد الأفكارتطبيق 

  .المشاركة الجماعية في عملية القيادة ذاتها

  :مدير المدرسة مشرف ومدرب-
يتبــع الاســتراتيجيات ن أ القائــد التربــوي المتجســد في المــدير عليــه  أناتفقنــا 

 أهـمومـن  ه المعلمـين،خطط الملائمة لتطوير ورعاية زملائاللازمة وفي ضوئها يضع ال
  .الإنسانيةاللمسة  تتبع في هذا السياق التيالاستراتيجيات 

 الأساس مبدألل العودة إلىبالعودة للمبادرات والجهود الداعية ويتجسد هذا 
وتنميـة طاقاتـه  وتشـجيعهفي حفزه  الأمثلر نجاز الاستثمانفسه لإ  الإنسانألا وهو 

  .والإنسانيلتحقيق النمو المهني 
المـدير لهـذه النزعـة تجعلـه دائـم الحـرص عـلى مراجعـة المهـارات  تباعاإن 

 بعد كل تجربة لمعرفة مخزونهم المنجز للاستفادة منـه، لزملائهوالكفايات المكتسبة 
ن النجـاح أي نجـاح في الحيـاة لأ  ح،والعمل على تحفيز العاملين معه للتفوق والنجا 
منفردا دون تـوفر الشرـوط  الإنسانعموما والعمل بشكل خاص لا يمكن أن يحققه 

  .والظروف الملائمة



  
  
  
  

  
  

 

 ٨٨

  
ومن خـلال نصـها  (HUMAN TOUCH) الإنسانيةتوجه اللمسة   إتباعإن 

فأحرفهـا العشرةـ تعنـي وتسـتلزم مـن قبـل  وإجراءاتهاتدل على مضامينها  وأحرفها
  :تجسيد مدلولاتها ومعانيها وهي كما يلي هاممارس

 Hear Him H  إليه استمع
 Understand HimU  تفهمه

 Motivate Him M  قم بتحفيزه
  Acknowledge His EffortsA تعرف على جهوده
 NewsN  قدم له المعلومات

 Train HimT دربه
 Open His EyesO  وضح له ما لا يدركه

ـــفاته  ـــلى ص ـــرف ع تع
 ديةالفر 

UnlquenessU 

 Contact Him C تواصل معه
 Honor Him  H  قدره واحترمه

  
  
  
  



  
  
  
  
  

 ٨٩

  

الفصل الرابع

 مدير المدرسة



  
  
  
  
  

 ٩١

  الفصل الرابع
  مدير المدرسة

  
  

إن من ما يميز عمل مدير المدرسة امتلاكه السـمات والمميـزات التـي تجعـل 
منه قائدا وقيامة بالمهمات والوظـائف التـي تتطلبهـا العمليـة التربويـة ومـن أهـم 

  :المهارات
   مهارات العمل الجماعي: أولا

إن التنظيم من حيث العمل الإداري لأي فريق يفرض مجموعة من المهـارات 
الشخصية والسلوكية والعلمية والإدارية على الأفراد امتلاكها، وتصبح بعـد تجـذرها 
بين الأعضاء سمة مميزة لهذا الفريق عن غيره من الفرق، ويعد تخلق الفريق بهـذه 

د أهم مقومات النجاح في أداء المهـمات والوظـائف التـي قـام عليهـا المواصفات أح
  .هذا الفريق

فريق العمل الجماعي يتميـز بالإنتاجيـة العاليـة والـروح المعنويـة المرتفعـة 
والجودة العالية في الأداء وبالتالي الجودة العالية في المخرجات، مما يضـفي الشـعور 

لجماعـة، وبالتـالي الاعتـزاز بعضـوية هـذه بالراحة في ظل درجة عاليـة مـن الـولاء ل
 . الجماعة



  
  
  
  

  
  

 

 ٩٢

  :صفات الفريق الناجح -
حتــى يحقــق الفريــق تماســكه في مواجهــة مهماتــه لا بــد أن يتصــف أفــراده 

  :بمجموعة من المميزات الفردية ومن أهم ما يتصف به العاملون في أدائهم
ق البيانـات يجـب عـلى أعضـاء الفريـق إدامـة انسـياب وتـدف: تتبادل المعلوما -١

والمعلومات بينهم والتعامل بروحية أن مـا يتـوفر للعضـو مـن معلومـات هـو 
ــات  ــن هــذه المعلوم ــم الحــق بالاســتفادة م ــزملاء له ــة، وأن ال ــك للجماع مل

  .وتوظيفها بما يخدم برامج وأهداف الجماعة
ومـن  .من خلال الدفاع عن أعضائها: كيان الجماعة كوحدة متماسكة الدفاع عن -٢

التي يمكـن للأفـراد وخاصـة القـادة مـنهم، هـو التمسـك بحـق لنماذج أفضل ا
والـدفاع عـن حـق الزميـل في بيـان وجهـة الزملاء في إبداء الرأي أثناء العمـل، 

 .وكذلك حقه في أن تنسب له النجاحات التي حققها أو أسهم فيها نظره
ة التـي لـدى أعضـاء الفريـق نحـو المؤسسـة التعليميـتتولد : اتجاهات الإيجابية -٣

 .والإدارة العليا للمؤسسة التعليمية. يعملون بها من جهة وإدارة العمل
 . التمتع بدافعية عالية متجددة للعمل بشكل عام وللأداء الجيد بشكل خاص - ٤
 .ممارسة الرقابة الذاتية والتوجيه الذاتي -٥



  
  
  
  
  

 ٩٣

 :المجالات التي يجب التركيز عليها في العمل الجماعي وهي -

  : يتطلب من قائد الفريق وهو المدير في هذا المجال على :عمتقديم الد-١
  .وعظمة المهمة التي يقومون بها بأهمية إدامة إحساس كل فرد في الجماعة -أ

بغض النظر عن الموقف الشخصيـ  والإيجابي التشجيع والاعتراف بالأداء الجيد   -ب
 .من صاحب هذا الأداء وطبيعة العلاقة معه

  :يتجلى هذا الهدف من خلال الحرص على: تفاعل بين الأفرادتسهيل وتشجيع ال- ٢
بمسـتويات معقولـة وعـدم . المحافظة على العلاقات الشخصية بين أفراد الجماعة -أ

 .الشخصي الاختلافإتاحة أي فرصة لأي نزاع أو 
 .ة بين الأعضاءرعاية وتشجيع الأنشطة الاجتماعي -ب
 .الدورية الطارئة   عقد الاجتماعات -ج
  .توفير الفرص كلما أمكن لأفراد الجماعة للالتقاء والتفاعل -د

 :على يحرص القائد: تأكيد الأهداف-٣
  .توليد وإيجاد درجة عالية من الوعي والالتزام بهذا الهدف -أ

الشرح الدائم والتوضيح المستمر للأهداف التي تقوم عليهـا الخطـة التعليميـة  -ب
  .والتربوية

  . قة من الأعضاء على أهداف الجماعةالحصول على المواف -ج
  .اشتراك أفراد الجماعة في صياغة وتبني هذه الأهداف -د



  
  
  
  

  
  

 

 ٩٤

 
 .السعي إلى الحصول على العون والدعم والتقدير من أعضاء الجماعة الآخرين  - ٥
  :يحرص القائد الناجح على :تسهيل إنجاز المهامل -
   .تحقيق أهداف الجماعةإيجاد وسائل عمل فعالة وأدوات وجداول عمل لازمة ل - أ

إعطاء الوقت الكافي والأدوات اللازمة لحل المشكلات التي تواجه جماعة العمل  -ب
 .المدرسي في تعاملها مع غيرها من الجماعات

كلما زاد الانتماء والـولاء للجماعـة كلـما زادت واقعيـة  :التأثير على أعضاء الجماعة -
 :الأفراد وحاجتهم إلى

 .أهداف وقرارات الجماعةقبول واستيعاب  -أ
في  طريـق المشـاركة النشـطة نالسعي للتأثير على هذه الأهداف والقـرارات عـ -ب

  .وصياغتها اختيارها
 انسـيابوذلـك للمحافظـة عـلى  الاتصال المفتوح والكامل مع أعضاء الجماعـة  -ج

 . تدفق المعلومات وتبادل الخبرات
 .عضاء الجماعة الآخرينالترحيب بالاتصال والتفاعل والتأثير من أ  -د
  :طرق اتخاذ القرارات في الجماعة -

لا بد من الإشارة إلى أهميـة حـرص القائـد التربـوي وتحليـه بـأخلاق العمـل 
  الأعضاء في اتخاذ القرارات وهناك أسبابالجماعي والتي تتجسد في إشراك 



  
  
  
  
  

 ٩٥

ق الآخرين في اتخاذ القرارات، وعند تقيـيم العـاملين في الفريـ لإشراكوجيهة  
تستحق هذه المعطيات أن تكون الأداة وإذا لم يتوفر أي من هذه الأسـباب عندئـذ 

  :على القائد أن يتخذ القرار بمفرده، وهذه تعتمد على
قد لا يمتلـك العضـو القـدر الكـافي مـن المعلومـات والبيانـات اللازمـة : المعلومات -

  .لاتخاذ قرار جيد وكفؤ
رار معرفة أنـه مـن الضرـوري أن يحصـل عـلى على العضو الذي يتخذ الق: الالتزام -

  . يستقيم عمل الفريق ىبهذا القرار حت التزام الآخرين
من المعروف بداهة أنه حتى يتمكن الفريق في مثـل هـذه الحـالات مـن : الإبداع -

الإتيان ببدائل أكثر على كافة الأعضاء إدراك أن مـا تنتجـه الجماعـة أكـثر وبكثـير 
  .طاقاته وتميزت ارتفعتمهما  حدمما يستطيعه الفرد الوا

إن إشراك الأعضاء وخصوصا حديثي العمل أو من هـم في المراتـب الـدنيا : التنمية -
تســنح الفرصــة في بعــض الأحيــان لاشــتراك الآخــرين بهــدف مــن العمــل بحيــث 

  .وتنميتهموتدريبهم تعليمهم 
فعليـة في اتخـاذ ينتج عادة عن السماح للمـوظفين بالمشـاركة ال: المشاركة في القرار -

لإنجـاز المهـمات  القرار أعلى مستوى من الشعور بالالتزام لدى هـؤلاء المشـاركين
  .والوظائف الموكلة للفريق



  
  
  
  

  
  

 

 ٩٦

  
إن من فضـائل العمـل الجماعـي هـو الإيثـار ويشـعر : التنازل عن القرار للآخرين -

العضو وخصوصا القادة أنه من الأفضل في بعـض الأحيـان أن تحيـل الأمـر للغـير 
  . تخاذ القرار المناسبلا 

  :الجماعية الأساليب الفنية الحديثة في اتخاذ القرارات -
تعددت وتطورت الأساليب الفنية في اتخاذ القرارات الجماعيـة ولا نبـالغ إذا 

وسـنذكر في هـذا المقـام أهـم ثلاثـة طـرق  .قلنا أنها تصل إلى أكثر من ثلاثين طريقة
  .وأكثرهم قوة وشيوعا في الاستخدام

   BRAINSTORMING يطريقة العصف الذهن-١
وهذه الطريقة تتلخص في القيام بهجوم خاطف وسريع على مشـكلة معينـة، 
ويقوم المشتركون في العصف الذهني بإطلاق العديد من الأفكار وبسرعة حتـى تـأتي 
الفكرة التي تصيب الهدف وتحل المشـكلة، ويسـتغرق هـذا الأسـلوب فـترة قصـيرة 

ويعد هذا الأسلوب مـن أنجـع الأسـاليب لحـل  عتين تقريبا،مابين نصف ساعة وسا
  .المسائل ذات الطابع الفني

   DELPHI طريقة أسلوب دلفي-٢
أو كما يسـمى في الأدبيـات الإداريـة بـالاجتماع عـن بعـد، ويـأتي اسـم هـذه 
الطريقة من معبد دلفي اليوناني الذي كان يؤمه النـاس اسـتجلابا للمعلومـات عـن 

  .المستقبل



  
  
  
  
  

 ٩٧

 
باســتخدام (هــذه الطريقــة عــلى تحديــد البــدائل ومناقشــتها غيابيــا  وتقــوم
أي في اجـتماع أعضـاءه غـير موجـودين وجهـا لوجـه، وتسـير هـذه ) التدوين كتابيا

  :الطريقة بالخطوات التالية
   .تحديد المشكلة  -١
 . تحديد أعضاء الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي -٢
  . ؤلات عن بدائل الحلتصميم قائمة أسئلة تحتوي على تسا  -٣
 .إرسال التقرير المختصر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بالنسبة لتوقعاتهم - ٤
  .تعاد الخطوة الرابعة مرة أخرى، وأيضا الخطوة الخامسة -٥

يتم تجميع الآراء النهائية ووضعها في شـكل تقريـر نهـائي عـن أسـلوب حـل  
  .المشكلة بالتفصيل

فـي تحتـاج إلى وقـت طويـل انتظـارا لـردود الخـبراء ويلاحـظ أن طريقـة دل 
   .وكتابة التقارير

وعلى هذا تناسب هذه الطريقة المشاكل المعقدة التي تتحمل الانتظـار مثـل 
التخطيط الاستراتيجي طويل الأجل، والتنبؤ طويل الأمد بـالتغيرات في بيئـة العمـل 

  . الخارجية



  
  
  
  

  
  

 

 ٩٨

   NOMINAL GROUP أسلوب الجماعة الصورية -٣
لأن تكوينهـا اسـمي فقـط أو عـلى الـورق،  الاسمسميت هذه الطريقة بهذا 

وهـذا . حيث لا يوجد نقاش فعلي وشفوي بين أفراد الجماعة، بل يـتم عـلى الـورق 
  .الأسلوب هو خليط ما بين الذهني ودلفي

 : وتمر هذه الطريقة بالخطوات التالية
  . تحديد المشكلة -١
  .أمامه د بوضع أفكار عن بدائل الحل على ورقةبدائل الحل بحيث يقوم كل فر  - ٢
حسب  تلو الأخرىيتم تجميع الحلول بواسطة القائد أو المشرف وكتابتها واحدة  -٣

  . بالنسبة للعضو التفضيلأولويات 
المناقشة والتحليل على أن يشجع كـل أو المشرف المناقشة وتتم بأن يدير القائد  -٤ 

  .بفعالية فيها الأفراد للاشتراك
صويت عـلى هـذه البـدائل واضـعا الاقتراع أو التصويت بحيث يقوم كل فرد بالت -٥

  .في ترتيب حسب أولوية أو أهمية البند إياها
القرار النهائي أو الختامي ويتم بأن يقوم القائد أو المشرف بتجميع الرتب لأفـراد  -٦

 الجماعة وباستخدام الجمع كعمليـة حسـابية يمكـن التعـرف عـلى نتيجـة كـل
  .البدائل، والبديل الذي يأخذ أكبر مجموع هو أفضل بديل



  
  
  
  
  

 ٩٩

  
وإمعانا في صورية أو اسمية هذه الطريقة قد تلغى الخطوة الرابعة وبالتـالي 
لا يكون هناك مناقشة وجها لوجه بين أعضاء الجماعة، ويلاحظ أن طريقة الجماعة 

جماع عـن طريـق الصورية تأخذ وقتا أقل من سابقتها كما أنها تحاول أن تصل إلى إ 
  .الاقتراع، هذا بالإضافة إلى استخدامها لأسلوب أقرب إلى الأسلوب الكمي

  : اتخاذ القرارات بالإجماع -
يؤدي السعي إلى الإجماع في اتخاذ القرارات إلى الاسـتخدام الأمثـل للطاقـات 

فيما يلي بعـض الإرشـادات التـي  المتاحة كما يسمح بحل المنازعات بطريقة مبدعة
  .م لتحقيق الإجماعتستخد

 .تجنب الجدال دفاعا عن موقف العضو -١ 
ف وهزيمـة الطـرف الآخـر إذا وصـلت لا تفترض أنه لا بد من فوز طـر  يجب أن -٢ 

 .المناقشة إلى نقطة جمود
غير من فكره أو توجهه لمجرد تجنب الاخـتلاف والتوصـل إلى لا ي على العضو أن -٣ 

 .مع الآخرين اتفاق ووفاق
نب أساليب فض المنازعات مثل صوت الأغلبية والمتوسـطات والقرعـة أو تج يجب - ٤ 

المساومة، وإذا وافق عضو معارض على القرار لا يشعر أي من أعضاء الفريـق أنـه 
  .قادمة من الواجب مكافأته على ذلك بتركه يربح في جولة

 . الاختلاف في الآراء شيء طبيعي ومتوقع -٥



  
  
  
  

  
  

 

 ١٠٠

  
منتج عـلى صـعيد المهـمات والوظـائف  بهذا يمكن الحديث عن عمل جماعي

الواجب القيام بها، كما نحصل على مسـتوى مـن الرضـا مـن قبـل الأعضـاء ويكـون 
  .الفريق في حالة تطور مستمر

  القيادة الإدارية: ثانيا
تطورت نظريـات القيـادة في الإدارة عـبر العصـور وعـبرت عـن رؤيـة فلسـفية 

) The Great Man Theory(ظـيم للقيادة، وقد بدأت من خلال نظريـة الرجـل الع
والتي ركزت على الصفات الوراثية لدى القائد، منطلقة من كون الصفات التي يمتلكهـا 
الفرد تأتي من خلال الجينات الوراثية، وسرعان ما طوت هذه النظرية التطورات بعـد 
أن أثبتت عجزها، ثم جاءت محاولة جديدة لتفسير القيادة في ضوء السلوك منطلقـة 

اعتبار القيادة ممارسة سـلوك قيـادي في الجماعـة، ومـن هنـا انطلقـت دراسـات من 
، وغيرهــا مــن )Michigan(، ومييتشــيغن )Ohaio(، وأوهــايو )Iowa(جامعــة أيــوا 

، ونظريـة الشـبكة الإداريـة لبليـك )likert(النظريات السلوكية مثـل نظريـة ليكـرت 
تصـمد وفشـلت في إثبـات ، غير ان هذه النظريـات لم )Blake & Mouton(وماوتن 

لذا يعتبر التقيـيم . وجود علاقة مستمرة بين نمط وطريقة سلوك القائد وأداء الجماعة
  ).٢٠٠١الطويل (غير ممكن لأنها أهملت دور العوامل الموقفية 
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بعد ذلـك انطلقـت نظريـات القيـادة الموقفيـة لسـد الهـوة التـي سـادت في 

الظرفيــة، ونظريــة المســار ) Fiedler(النظريــات الســابقة، فظهــرت نظريــة فيــدلر 
، ونظريـة النضـج الـوظيفي لهـيرسي )House & Evans( والهدف لهاوس وايفـانز 

ــردن )Herswy & Blanchard(وبلانشــارد  ــة ل ــبعهما نظريــة الأبعــاد الثلاثي ، وت
)Reddin) ( ٢٠٠٤حريم.(  

نشأت فكرة الإدارة التربوية كميدان مـن ميـادين المعرفـة  غني عن البيان أن
ثابتـة فقبـل قـرنين حيـنما توسـعت متطلبـات العمـل  وأصـوللها قواعـد معروفـة 

المــدرسي وازدادت مســئولياته، فلــم يظهــر قبــل هــذا الوقــت  كتابــات أو بحــوث 
متخصصة يعتد بها في هذا المجال بل كانت مجرد ملاحظات أو مشاهدات أو أفكار 

ا الميــدان فـيما عامة بسيطة وغير متخصصة ساعدت على وضع الأسـس الأولى لهـذ
  .بعد

على الرغم من عدم نضجها البحثي أو العلمـي في المجـال التربـوي أخـذ هـذا 
المفهوم يتطـور تطـورا سريعـا مثـل كـرة الـثلج معتمـدا عـلى تطـور مفـاهيم إدارة 
الأعمال والصناعة من جهة، وتوافر العديد من الدراسات التربوية في هذه المجـالات 

ره بالحركة العلمية للإدارة التي ظهرت في أواخر القـرن من جهة أخرى، فضلا عن تأث
  فريدريك تايلورالعالم الريادي في مجاله التاسع عشر، فقد قام 
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 F.Taylor  بدراسة كفاءة الأداء وتوفير الجهد المبذول في العمل الجسـمي في
المجــال الصــناعي، واســتطاع أن يتوصــل إلى مجموعــة مــن المبــادئ تتعلــق بــالزمن 

عمل للحصول على أفضل أداء في أقل وقت ممكن، كما توصـل إلى ضرورة ومعدل ال
مـن هـذه المبـادئ تشـكلت المفـاهيم الأولى . فصل التخطيط عن التنفيـذ والرقابـة

لوظائف الإدارة بالمعنى العام وليس في الصناعة وحدها، وقد انعكس هـذا الاتجـاه 
الإنسـاني حيـث اتخـذت على مفهوم الإدارة التربوية كغيرهـا مـن مجـالات النشـاط 

لنفسها إطارا نظريا مشابها لما هو في ميدان الصـناعة ومحاكيـا لتلـك المبـادئ التـي 
التـي لهـا ) المدرسـة(تحدث بها تايلور، حيث اعتبرت الآلة هي المؤسسة التعليمية 
، ولها نظام )الطلاب(حجم أو سعة معينة هي العناصر التي تخدمها هذه المؤسسة 

ة هـي العمليـة التعليميـة، ولهـا كميـة منتجـة هـي عائـد الجهـود أو عملية إنتاجي
وكان هذا بداية لمفهم جديد في عملية التربية حيث . التربوية والمتمثلة في الخريجين

  .يكمن تلخيصها بمدخلات ومخرجات بينها عملية الإنتاج وهي العملية التعليمية
ات التـي نـادت وكانت النقلـة النوعيـة الثانيـة عنـدما ظهـرت بعـض الكتابـ

بتطوير العملية التربوية على اعتبار أنها عملية إنتاجية ولكن بمعنـى اجتماعـي كـما 
   Jhon Deyue)(تأثرت بالمفاهيم النفسية والتربوية الحديثة كأفكار جون ديوي 
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التــي كانــت تؤكــد في مجملهــا عــلى شخصــية الطفــل ) Celpatec(وكلبــاترك 
 الـذاتي والإبـداعي، وانسـجاما مـع هـذه وحاجاته ورغباتـه وتشـجيعه عـلى التعبـير

الرؤيـة كـان هـذا التـأثير في تغيـير مفهـوم الإدارة التربويـة لتتواكـب مـع خصـائص 
المدرســة الحديثــة وحاجاتهــا، وقــد اتجهــت الإدارة التربويــة إلى ممارســة المبــادئ 

ت الديمقراطية في العمل المدرسي والتعليمي ككل، وفي التعامل وفي التفكير والعلاقـا
 -باعتباره القائـد المهنـي لمدرسـته  –الإنسانية بحيث أصبح مدير المدرسة تدريجيا 

عنصرا إيجابياُ وفاعلا يشارك ويتعاون مع جميع العاملين لتحقيق الأهداف التربويـة 
المنشودة تلك التي تتوافق مع المجتمع بل تحملـت مسـئولية الإنابـة عـن المجتمـع 

  .تحقق هذه الحاجةبصياغة العملية التربوية التي 
 -ميونسـتربرج "في الثلاثينيات  من القرن الماضي ظهرت أفكار متأثرة بـأعمال

Munsterberg"  فرويد"عن التعب الجسمي، ودراسات- Freud"  ،عـن اللاشـعور
 -بـرنس"عن فسيولوجيا العواطف أو الانفعـال، وجهـود"Cannon -كانون"وبحوث
Prince"  هم من الـرواد الـذين حـاولوا اكتشـاف في انحلال وتكامل الشخصية، وغير

. آفاق جديدة ومفاهيم ومحاولة الوصـول إلى حلـول علميـة للمشـكلات الإنسـانية
وكــان أهــم مجــالات الإدارة التــي تــأثرت بهــذه الدراســات والبحــوث، هــو ميــدان 

  التنظيم
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 "Organization"  الذي يمثـل تعبـير عـن القـوى الإنسـانية والاجتماعيـة في
اجات اللاشعورية والدوافع النفسية الغامضة المعقدة بل والمتعارضـة استجابتها للح

 أحيانا، ولذلك كان ينظر إلى مشكلات التنظيم على أنها مظاهر إنسـانية واجتماعيـة
، وأصـبحت مجـالات العلاقـات خارجة عن ظـروف العمـل الاجتماعيـة والفيزيائيـة

وتهـتم بفهـم وتحسـين هـذه  الإنسانية تكون أو تشكل المعرفة الرئيسية للإدارة، بل
. العوامــل والعلاقــات التــي تحكــم التنظــيم الإداري في كافــة المــنظمات والمنشــآت

وبذلك أضـيفت أبعـادا جديـدة لـلإدارة منهـا مفهـوم الإدارة الديمقراطيـة وإعطـاء 
أهمية كـبرى للجوانـب الإنسـانية والتـي تشـكل المعتقـدات الفكريـة وعـلى رأسـها 

العملية الإدارية، ومن أهم الجهـود المبكـرة والرياديـة في  المنظومة الأخلاقية صلب
 Mary Parker -مـاري بــاركر فوليـت"هـذا المجــال الدراسـات التــي قامـت بهــا 

Follett"إلتون مايو"، و- Elton Mayo".  
وهكذا، فقد اعتبرت هذه العلاقات أساسا مهما في نجاح عمل المدرسة وتحقيق 

مفهـوم العلاقـات "دير اعـتمادا عـلى هـذا المفهـوموأصـبح عـلى المـ. أهدافها التربويـة
وانعكاسه على جملة الأعمال في المؤسسات الاجتماعيـة عمومـا أن يـدرك أن "الإنسانية

توطيد العلاقات الإنسانية بين العاملين في المدرسـة يتطلـب نوعـا مـن الحكمـة نتيجـة 
تحكم التي ورثت من للقيادة الرشيدة والعمل الجماعي بدلا من الإكراه والتسلط أو ال

  .المفاهيم القديمة لدور المدرسة ومعلميها وإدارتها
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وقد اتجهت الإدارة التربوية اتجاها جديدا، وصار ينظر إليها عـلى أنهـا عمـل 
تعاوني مشترك يقوم بـه العـاملون فيهـا بغـرض مصـلحة الجماعـة وخـير المجمـوع، 

لين معـه في التوصـل إلى وأصبحت المهمة الأساسية لمدير المدرسة هـي إشراك العـام
  .وضع أهداف المدرسة ورسم الخطط لتنظيم العمل فيها تحقيقا لتلك الأهداف

يتضح مما سبق مدى تأثر الإدارة التربويـة بمجموعـة مـن التيـارات الفكريـة 
  .التي سادت في تلك الحقب السابقة والعلمية والتربوية والاجتماعية والنفسية

  أنماط القيادة الإدارية -
ــ ــادة وم ــي تناولــت موضــوع القي ــا تعــددت الأبحــاث والدراســات الت ن هن

وشروطها الشخصية والموقفية عـلى حـد سـواء وظهـرت التسـميات المختلفـة التـي 
تصف موقف المدير إزاء المهام التي يتطلبها عمله من جهـة ومواصـفاته الشخصـية 

  :اللازمة لنجاحه في مهماته ومنها
  )٢٠١٠لهلوب، : (ومنهاتتعدد أنماط القيادة الإدارية، 

  Charisma  Leadership  القيادة الكاريزمية -١
ويقصــد بالقيــادة الكاريزميــة القيــادة المعتمــدة عــلى الســمات والخصــائص 
الشخصية التي يملكها القائد والتي تؤهله ليصبح قائدا للجماعـة ، ومـن ثـم يمكنـه 

  .التأثير فيهم وتوجيههم
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يادي ببعض السمات التي تسـاعده عـلى أداء ويتميز القائد في هذا النمط الق

  :عمله وتزيد من فعاليته ونجاحه في ممارساته القيادية وهي كما يلي
  . الذكاء المتعدد وسرعة البديهة *
  .الثقة بالنفس القدرة على اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية *
بالعمـل الخـاص  القدرة على الإنجاز والدافعية والإلمام بالمعارف المختلفة المرتبطة *

  .بالمنشأة
  .امتلاكه مهارة التواصل الاجتماعي والتكيف مع الآخرين كلا حسب بيئته وثقافته *

    Situational  Leadershipالقيادة الموقفية -
يعتمد هذا النمط من القيادة على طبيعة الموقف المحيط بالعملية القياديـة 

المحيطة به من ناحية، وخصـائص من خلال التفاعل مع متغيرات الموقف والظروف 
وصفات القائد مـن ناحيـة أخـرى ، حيـث أن تغـير الموقـف يتطلـب أدوارا قياديـة 

  .وأنماطا قيادية مختلفة
ــق بطبيعــة المنظمــة   ــة بعــدة عوامــل بعضــها يتعل ــادة الموقفي ــأثر القي وتت

وخصائصها والبعض الآخر يتعلق بالقائد نفسه وأفراد الجماعة التي تعمل معه كـما 
          ).١(رقم  يوضحها الشكل
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)١(شكل   
 :وتتمثل محددات القيادة الموقفية فيما يلي 

  .عمول بهاالمحجم المنظمة من حيث عدد أفرادها والهيكل التنظيمي  *
المناخ التنظيمي السائد الذي يتمثل في القيم والمعايير والمعتقدات التي تحـدد أو  *

  .المنشأةتسمح بالمشاركة والعمل الجماعي في 
  .العلاقة بين القائد والمرؤوسين ومدى توافر الثقة بينهم *
  .قدرة القائد على استخدام السلطة الرسمية وغير الرسمية، ومراعاة التوازن بينهما *

     Participative  Leadership  القيادة التشاركية -
قـرارات يقصد بهذا النوع من القيادة مشاركة المرؤوسين في صنـــع واتخـاذ ال

المرتبطة بالعمـل، ويعتمـد القائد على تفويـض بعـض سـلطاته للعامليــن معـه بمـا 
يتناسب مع المسئوليات الممنوحة لهم واللامركزية فـي القيادة، وتوافر نظـام فعـال 

 .للاتصالات، واستثارة المرؤوسيـن واستثمار ما لديهم من قدرات إبداعية وابتكاريه
  :قيادة من القائد توفر بعض السمات وهيويتطلب هذا النوع من ال
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القدرة على أن إثارة الدافعية اللازمة لأفراد الجماعـة التـي تعمـل معـه لتحقيـق   *

  .النتاجات المطلوبة
  .إدراك أهمية مشاركة العاملين معه في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم  *
كـل حسـب قدراتـه  قدرة القائد على تفويض الصلاحيات لبعض المرؤوسين لديـه  *

  . وإمكانياته
 Transactional   Leadership القيادة التبادلية  -

تولد هذا النمط من القيادة من القيادة التشاركية، حيث يعتمد على عملية التبـادل 
بين المدير وأفراد الجماعة التي تعمل معه، وتبنى عملية المبادلة عـلى أسـاس توضـيح دور 

والمطلوب منهم في مقابل تقديم ما يشـبع حاجـاتهم ورغبـاتهم  كل فرد من أفراد الجماعة
  .عند تأدية المهام المتوقعة منهم وفق خطة العمل الموضوعة مسبقا

  :ويتمثل دور القائد في النمط التبادلي فيما يأتي
  .يحدد حجم العمل المطلوب إنجازه من فرد من أفراد الجماعة *
 .واستثمارها لتحيق أهداف العمل يكتشف حاجات أفراد الجماعة ورغباتهم *
يساهم في مساعد أفراد جماعته على إشـباع مـا لـديهم مـن حاجـات ورغبـات في  *

  .ضوء ما يحققونه من ممارسات ناجحة وأداء جيد في إطار خطة العمل
  .يتفاوض مع أفراد جماعته لمبادلة جهودهم بالحوافز عند الإنجاز *
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  .لتحقيق أفضــل النتائج يشجع أفراد الجماعة على بذل الجهد *
  . يدعم الثقة بينه وبين أفراد الجماعة وفيما بينهم لتحقيق النتائج المتوقعة منهم في العمل *

  Transformational  Leadership  القيادة التحويلية -
تستند إلى استثارة قدرات الأفراد العاملين بالمنظمة وتحفيزهم المسـتمر عـلى 

به والمساهمة في وضع الأهداف والبحث عن حلـول إبداعيـة  تجويد الأداء والارتقاء
  .للمشكلات التي تعترض العمل وتؤثر على تحقيق الأهداف

  Creative Leadership  القيادة الإبداعية  –
وتعني قدرة القائد على توليد وابتداع الحلـول المبتكـرة والخلاقـة والجديـدة 

متهـا إلى قـرارات فعالـة، وإعطـاء للمشكلات التي تعترض العمل، والتـي يمكـن ترج
أعضاء المجتمع المدرسي المزيد من الاستقلالية والحرية التي تمكنهم من تغيير بنيـة 
المنظمة وتطوير الأداء فيها، وتزيد المعلمين بالأنشـطة المختلفـة التـي تمكـنهم مـن 
تحقيق أهدافهم التعليمية واتخاذ القرارات وحـل المشـكلات بطريقـة أكـثر سـهولة 

  . كفاءة، وتقديم حلول مبتكرةو 
خلاصة القول إن القيادة الفعالة والناجحة تمثل نوعا من العلاقات التي تنشأ 
بين مدير المنظمة ومجموعة العاملين معه في موقف جماعي معـين تهـدف إحـداث 

لذا فإن القائد يستمد سـلطته مـن رضـا . التأثير على العاملين حتى تتحقق الأهداف
  نابعة من إيمانهم بقدرته على قيادتهم إلى تحقيقالجماعة عنه ال
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الأهداف، مما يتطلب الطاعة والامتثال من جانب الجماعة في تنفيذ الأوامر  
والتعليمات، وإيمانهم أن قرارات القائد هي منسجمة بـل تحقـق أهـداف المنظمـة 

  .وتزيد من انتماء العاملين لأهدافها ومثلها التي تسعى لتحقيقها
  لقائد التربويمهارات ا -

ــادة  ــة، وإع ــل الإدارة الذاتي ــيرة مث ــب عــلى التحــولات والتحــديات المتغ ترت
ــد مــن الأدوار  ــا العدي ــير وغيره ــودة الشــاملة، وإدارة التغي ــة، وإدارة الج الهيكل
المستقبلية لمدير المدرسة باعتباره قائدا تربويا، مما تطلب أن يتمتع مدير المدرسـة 

  :له قائدا تربويا ناجحا أهمهابجملة من المهارات التي تجع
إن تهيئة المناخ المدرسي يشجع العاملين عـلى الاشـتراك في صـنع  :دوره كمحفز - ١

القرارات والإبداع الذاتي، وحتى يتمكن القائد من حفز العاملين معه يجـب أن 
يكون لديه القدرات التالية التي تتطلب مـن المـدير الـتحلي بـأخلاق الصـفات 

  :التالية
  .جيدا نصتاأن يكون م  -  أ

 .أن يشارك العاملين أثناء اتخاذ القرارات بديمقراطية  -  ب
  .أن يشجع روح العمل كفريق -ج
  .أن يكون متعاونا وملتزما -د



  
  
  
  
  

 ١١١

  
  :وهذه الأخلاق تجعله قادرا على

  .منح الجزاء المادي والمعنوي في حينه للشخص الذي يستحقه دون محاباة - 

 .أن يوازي بين مصلحة الفرد والمؤسسة - 

 .مقنعا ولديه القدرة على التفاوضأن يكون  - 

 .أن يدين بالولاء للمؤسسة التي يقوم على إدارتها - 

 .أن يقبل التغيير ويتكيف معه - 

 .أن يثق بالعاملين ويمنحهم مساحة من الحرية والثقة لتنفيذ العمل - 
ويستوجب هذا من مدير المدرسة أن يمتلك القدرة على تحويل  :دوره كمدرب - ٢

مية المهنية من خلال تعاونه مع جميع أعضـاء هيئـة مدرسته إلى مؤسسة للتن
التدريس بالمدرسـة، وإقنـاع الآخـرين برؤيتـه وأفكـاره، وحـث الآخـرين عـلى 

  .التجديد والابتكار في العمل المدرسي
الأمر الذي يؤدي إلى تحسين وكفاءة العملية التعليمية، ورفع مستوى أداء العـاملين 

سهام في صنع قيـادة متجـددة تسـاهم معـه بالمدرسة، كما يكون قادرا على الإ
بفعالية من خـلال التـدريب المسـتمر لزيـادة قـدرات العـاملين عـلى مواجهـة 

  .المشكلات المدرسية
من المسلم بـه أن المدرسـة تحتـاج في تفاعلهـا مـع : دوره كمصدر للمعلومات - ٣

 الموارد البشرية إلى شتى أنواع المعلومات لتحقيـق الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد
  القوانين و البشرية المتاحة، وتتمثل المعلومات المدرسية في التشريعات 



  
  
  
  

  
  

 

 ١١٢

والأنظمة، ووظائف المجتمع المدرسي، وميزانية المدرسة وغيرها من المعلومات 
  :اللازمة لسير العمل، ويستوجب هذا من مدير المدرسة

  .المعرفة السليمة والمتجددة بأساسيات علم الإدارة - 

 .ة وكفئةتوفير قنوات اتصال جيد - 

أن يتوفر لدية قاعدة بيانات شاملة عن كافة جوانب العمل في المدرسة يتمكن مـن  - 
 ).التخطيط، والمتابعة، واتخاذ القرار(خلالها القيام بالعمليات الإدارية 

 .أن يشكل مصدرا رئيسيا للمعلومات يتسم بالدقة والتوقيت المناسب والحيادية - 

ت قيمة ويتمكن من تحقيقها بالاستفادة القدرة على تحديد أهداف مرغوبة وذا - 
 .من الموارد والمعارف المتاحة

يتطلب العمل كمدير للمدرسة التصدي لأخـذ القـرارات المناسـبة  :دوره كمتخذ قرار - ٤
بالتعاون مع معاونيه من أعضـاء المجتمـع المـدرسي، لتكـون تلـك القـرارات حصـيلة 

  :لمديرأفكار المجموع وليس المدير وحده، ويتطلب ذلك من ا

  .أن يعتمد المنهج العلمي في اتخاذ القرارات - 

 .أن يحرص على إشراك العاملين معه في اتخاذ القرار - 

 .أن يوضح للعاملين تحت إمرته معايير قياس أداء العاملين - 

 .أن يتعاون مع معاونيه في تحيد بدائل لحل المشكلات التي تعترض العمل - 

  .أن يحدد خطة عمل لتنفيذ القرارات - 



  
  
  
  
  

 ١١٣

 
يعد الابتكار مطلبا أساسيا وملحا مـن مـدير المدرسـة العصرـي،  :مبتكردوره ك - ٢

فإدراكه لأهمية التغيـير وتبنـي توجهـات فكريـة جديـدة ومنفتحـة، وامـتلاك 
أساليب علميـة في التفكـير يسـاعده عـلى التحـرك بنجـاح وثقـة نحـو تحقيـق 
 الأهداف والمضي قدما نحو المستقبل، مـن خـلال تبنـي وتطبيـق اسـتراتيجيات

  :جديدة في العمل المدرسي ويتطلب هذا
  .تحسين الرؤية المستقبلية للمدرسة وزيادة قدرتها على الإبداع -
 .نشر ثقافة الابتكار والإبداع في العمل المدرسي -
 .القدرة على التجديد والتغيير والبعد عن الروتينية في العمل -
 .الاتجاه نحو البحث والتفكير في أمور المدرسة -
 .يل العمل في ظل نظم ولوائح غير جامدةتفض -
  .القدرة على الاستخدام الفعال للتكنولوجيا الحديثة -

وظهرت الاتجاهات الحديثة في القيادة، مثل القيـادة الإجرائيـة أو التبادليـة، 
والقيادة التحويلية، والقيادة المتسامية، وقيـادة الإرادة، كنظريـات حديثـة محاولـة 

ــد ــي تواجــه  البحــث عــن نمــوذج جدي ــادة في ظــل التغــيرات والتحــديات الت للقي
  . المؤسسات التعليمية في القرن الحالي



  
  
  
  

  
  

 

 ١١٤

  
وتجدر الإشارة إلى انه من المؤسف عنـد اسـتعراض الـنماذج العالميـة السـابقة في 
الإدارة والقيادة عدم وجود أي نظرية عربية أو محاولة من أي باحـث أو أسـتاذ مخـتص 

القيادة التربوية، وإذا كنا عاجزين عن صياغة نظرية من الواقع  في الإدارة لإبراز نظرية في
فإن استعراضنا للفكـر التربـوي الإسـلامي كـاف لإعطائنـا نمـاذج لقـادة تربـويين، الحالي، 

وبالتالي اشتقاق نظريات في الإدارة التربوية والقيادة التربوية سـبقت النظريـات التربويـة 
  الحديثة بعدة قرون

راض التاريخي لنظريات القيـادة يمكـن تقسـيمه إلى النظريـات ومن خلال الاستع
  : الكلاسيكية النظريات الحديثة

  :النظريات الكلاسيكية وتشمل -

  :نظريات السمات والخصائص:  أولا
اهتمت هذه النظريات بالقائد نفسه، والصفات التي يتميز بها مثل القـدرة عـلى 

القدرة على اتخاذ القـرارات، وصـفات أخـرى  الإقناع، والاتصال، وغرس الثقة في الآخرين،
، البنـا ١٩٩٣حنفـي،.(تتعلق بالبنية الجسدية مثل القوة البدنية، وطـول القامـة، والـذكاء

  :  وكان أبرزها). ١٩٨٥
  .نظرية الرجل العظيم، وتعود هذه النظرية إلى زمن الإغريق والرومان -١
  .نظرية السمات التي بدأت مع بداية القرن العشرين -٢



  
  
  
  
  

 ١١٥

  :  النظريات السلوكية:ثانيا
هـي  وتقوم هذه النظريات على مبدأ أن العامل المحدد لفاعلية القيادة في القائـد

  :سلوكه وليس سماته، وبدأت خلال الحرب العالمية الثانية وتشمل
  :حيث تم تطبيق ثلاثة أنماط من السلوك القيادي:  دراسات أيوا -١

  .الاستبدادي المنفرد -أ
 .راطيالديمق -ب
  .ب المتساهلالمتسي -ج

  حيث تميز هذه الدراسات بين مجموعتين من أعمال القادة:  دراسات أوهايوا -٢
  .المجموعة الأولى تشير إلى تصميم وتنظيم العمل -أ

 .المجموعة الثانية تشير إلى تقدير الناس والاهتمام بهم -ب
  :وفيها تم تحديد بعدين للقيادة هما: دراسات ميتشيغان - ٣

  .الاهتمام بالعمل –أ 
  .الاهتمام بالإنتاج –ب 

، حيــث وضــع  ٢-١وتعــرف بنظــام :   نظريــة ليكــرت وأنمــاط القيــادة الأربعــة – ٤
  :ليكرت أربعة أنماط من القيادة هي

  .النظام التسلطي المستغل -أ 
  .توقراطي الخيّر النظام الأ  -ب 



  
  
  
  

  
  

 

 ١١٦

  
  .النظام المشارك -ج 
  .النظام الديمقراطي -د 
  الشبكة الإدارية نظرية  -هـ

وتعتمــد هــذه النظريــة عــلى تفاعــل بعــدي أو نمطــي القيــادة اللــذين تــم 
تطويرهما وهما الاهتمام بالإنتاج، والاهتمام بالإنسان واستنادا إلى ذلك تـم تحديـد 

  :خمسة من الأنماط القيادية هي
د القائـ. القائد المهـتم بالإنتـاج، القائـد الاجتماعـي. القائد المنسحب، المتسيب

  ).٢٠٠٠،حجي.( القائد المثالي. الوسط
، المسماة بنظرية تـاننبوم وشـميت في القيـادة، )الخط المستمر (نظرية المشاركة  -٥

  )١٩٥٨(ظهرت عام 

  :  النظريات الشرطية

تركز هذه النظريات على الاعتبارات الموقفية على افتراض أن فاعلية القائد هـي 
لقيادة، وشخصية القائد والمرؤوسين، والمتغـيرات نتاج تفاعل متغيرات، من أهمها نمط ا

  :الموقفية والبيئية، ونتيجة ذلك ظهرت عدة نظريات أهمها
  :النظرية الموقفية لفيدلر وحدد فيها ثلاثة متغيرات موقفية -١

مـدى ثقـة .(طبيعة العلاقة بين الرئيس وأفراد الجماعة التـي يشرفـ عليهـا –أ 
  ).الرئيس بالمرؤوسين 



  
  
  
  
  

 ١١٧

  
  .سلطة والقوة التي تمنحها إياه وظيفتهمدى ال -ب
. درجــة تصــميم العمــل ووضــوحه وتكــراره، الــذي يقــوم بــه المرؤوســين –ج 

 ).٢٠٠٢حنفي، بلال، أبو قحف، (
الهدف والتي طورت من قبل روبـرت هـاوس وتـبريس ميتشـيل  –نظرية المسار  -٢

ئهـم، تفسـير سـلوك القائـد عـلى دافعيـة العـاملين وأدا:والنظريـة).١٩٧٤( عام
نمط القيادة الموجهة، نمـط القيـادة المسـاندة، : وأنماط القيادة في هذه النظرية

 نمط القيادة المشاركة، نمط القيادة المهتم بالانجاز
 :  نظرية هيرسي وبلانشارد الموقفية -٣

السـلوك (تقوم هذه النظرية على تفاعل العناصر المكونة من مقدار التوجيـه 
، مسـتوى )الاهتمام بالعلاقات (الدعم العاطفي الاجتماعي  ، ومقدار)المهتم بالعمل

  .الذي يظهره الأفراد في عمل معين) الاستعداد (النضج 
  : النظريات الحديثة -

  القيادة التحويلية :  أولا
  .القيادة الإجرائية أو التبادلية:ثانيا
  .القيادة المتسامية:ثالثا
  .قيادة الإرادة:  رابعا

   :لنظريات القيادة التربويةوفيما يلي استعراض 



  
  
  
  

  
  

 

 ١١٨

  :النظريات الكلاسيكية -

  :نظرية الرجل العظيم:  أولا
يرى أصحاب هذه النظرية أن الرجال العظام يبرزون في المجتمع لما يتمتعون 
به من قدرات غير مألوفة وامتلاكهم مواهب عظيمة وسمات وراثيـة تجعـل مـنهم 

ويندرج تحت هذه النظريـة عـدد مـن قادة أيا كانت تلك المواقف التي يواجهونها 
  .النظريات الفرعية

  .نظرية الأمير - ١
 .نظرية البطل - ٢
 . نظرية الرجل المتميز - ٣

مـن أبـرز الـدعاة  (Sir Francis Galton) ١٨٧٩ويعتبر فرانسـيس جـالتون 
لتلك النظرية، وقد قدم العديد من البيانات الإحصائية والوراثية تأييدا لصحة تلـك 

  . النظرية
  (Trait Theories)ية السمات نظر:ثانيا

تقوم هذه النظرية على افتراض أن الفرد أكثر أهمية من الموقف بمعنـى أننـا 
إذا استطعنا أن نتعرف على الخصـائص المميـزة للقائـد النـاجح سـيكون لـدينا حـل 
للمشكلة وإذا لم نستطع صنع قـادة متميـزين سـنكون قـادرين عـلى اختيـار قـادة 

  ت هذه النظرية نتيجة للجدل الذي أثير حولوظهر ) ٢٠٠٠حجي، (جيدين 



  
  
  
  
  

 ١١٩

نظرية الرجل العظيم وتأثيرات المدرسة السلوكية في علم النفس والتي تؤكد  
على أهمية التعلم والتجربة وقد كانت هذه النظرية، أكثر واقعيـة في ذلـك الوقـت 
من نظرية الرجل العظيم، ولكونها افترضت إمكانية اكتساب السمات القياديـة عـن 

يق التعلم والتجربة أطلق عليها نظرية السمات والتي اعتمدت السمات معيـارا طر
  )٢٠٠٤صالح حسن، (لتميز القائد الناجح 

  نظرية القوة النفسية الواحدة : ثالثا
لأنهـا  (G.Tarde)يقترن اسم هذه النظرية بالفيلسوف الفرنسي جبريل تـارد

د يتميـز عـن أقرانـه بـبعض تركز على قوة نفسية هي قوة التقليـد، حيـث أن القائـ
التجديدات التـي لم تكـن موجـودة قبلـه، وبمـا أن هـذا القائـد يتمتـع بـذكاء عـال 
ومنظومة فكرية وأخلاقية متميزة فإنه يجبر أفراد الجماعـة بطريقتـه الخاصـة عـلى 
تقليده والسير وراءه، والقائد هنا له مميزات شخصية لها هيبتهـا وعظمتهـا بشـكل 

  )١٩٩٨حجي، . (سيطرة على الآخرينيسمح بالتأثير وال
  النظريات السلوكية:رابعا

يركـز أنصــار هـذه النظريــة عـلى دراســة سـلوك القائــد وهـو يمــارس العمــل 
الإداري، بمعنى التركيز على الطريقة التي يمـارس فيهـا القائـد تـأثيره عـلى الآخـرين، 

ت وكيف يعمل على تحقيـق الأهـداف الرسـمية المحـددة مـن جهـة وإشـباع رغبـا
  العاملين من جهة أخرى، وبمقدار ما يستطيع المدير من تحقيق هذين



  
  
  
  

  
  

 

 ١٢٠

الهدفين بمقدار ما يكـون قائـدا إلى جانـب كونـه مـديرا فـالتوازن فـيما بـين  
  ).٢٠٠١العمايرة، (هذين الهدفين هو ما يجعل الشخص قائدا بالمعنى العلمي 

 اأو فطريـ اولإدراك المختصين بأهمية العلاقة بين السلوك سـواء كـان مكتسـب
والقيادة، كانت بداية الدراسات الخاصة التي ركزت على الجانب السلوكي التي تمـت 

، وميتشـيغن، بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة، Ohaio، أوهـايوا Iowa في جامعة أيوا
وتنبع أهميتها في علم القيادة من أنها الأساس الذي بنيـت عليـه نظريـات القيـادة 

  .والإدارة التربوية
  :١٩٣٩-Iowaراسات جامعة أيوا د -١

وقـام بهـا مجموعـة  "الأجواء الاجتماعية"عرفت هذه الدراسات المثيرة باسم 
، (Kert Levin)"كـيرت ليفـين"من أساتذة علم النفس في جامعة أيوا الأميركية هـم 

، ويعتـبر )Ronald Lippit(" رونالـد ليبيـت"و) (Ralph Whithe"رالف وايت "و
  ).٢٠٠٤حريم، (حي لمفهوم ديناميكية أو حركة الجماعة الأخير هو الأب الرو 

من استعراض خطوات الدراسة نجد أنها تمت على أطفال غير ناضـجين، وهـم لا      
يمثلون جميع الأفراد في المجتمع، وتمـت التجربـة فقـط في مجتمـع محـدد بيـنما لـو أعيـد 

ي الثقافـة والبيئـة تطبيق الدراسة في  زمن مختلف ومجتمـع مختلـف وبـين أفـراد مختلفـ
  .لظهرت نتائج مختلفة



  
  
  
  
  

 ١٢١

  
  :١٩٤٥- Ohaioدراسات أوهايو -٢

أبـرز الأعضـاء القـدامى في لجنـة )  (Andrew Hakpinيعتبر انـدرو هـاكبنِ  
دراسات السـلوك القيـادي المرغـوب في جامعـة أوهـايوا، فقـد أشـار طبقـا لدراسـة 

از بمعـدلات مرتفعـة إن السلوك القيـادي المرغـوب يمتـ"أجراها على مدراء المدارس 
عندما يهتم القائد بالعلاقات وانجاز المهمة في آن واحد وهذا في نظره أفضـل أنـواع 

  ). ١٩٩٦الكلالدة ،"(القيادة 
حيـث  ويطلق على اسم دراسات جامعة أوهايوا في القيادة نظريـة البعـدين،

اث قام مجموعة من الباحثتين في تلـك الجامعـة ولفـترة زمنيـة طويلـة بـإجراء أبحـ
مكثفة  في موضـوع القيـادة وتمكنـوا مـن خلالهـا إلى تحديـد بعـدين مـن السـلوك 

  :القيادي هما
  .المبادرة لتحديد العمل وتنظيمه -١
  .تفهم واعتبار مشاعر الآخرين -٢

  ومن أبزر نتائج هذه الأبحاث عن القائد الاهتمام بالعاملين وحاجاتهم
  يظهر الامتنان لمن يؤدي عمله بصورة جيدة *
  .يركز على أهمية الروح المعنوية العالية بين الأفراد *
  .يتعامل مع مرؤوسيه كأنداد* 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٢٢

  
  .يطلع العاملين على التعليمات الجديدة الخاصة بالعمل* 
  .يستمع لآرائهم ومقترحاتهم، قبل اتخاذ قرار جديد يختص بالعمل والعاملين* 
  .يشاركهم اهتماماتهم الخاصة* 

نها أكدت على أهمية البعدين، العمـل والأفـراد في للدراسة أهمية خاصة في أ 
تقييم القيادة، وعملت من ناحية أخرى عـلى سـد الفجـوة بـين الحركـة العلميـة في 

  ).٢٠٠٤حريم، .(، والعلاقات الإنسانية)التي ركزت على العمل (الإدارة 
  :دراسات ميتشيغان -٣

ت بصـورة دراسة جامعة ميتشغان كانت عن النمط القيـادي أيضـا، فقـد تمـ
وكـان التركيـز في "أوهـايو"متزامنة مع الدراسات التي قام بهـا البـاحثون في جامعـة 

بحث جامعة ميتشيغان حول الأنماط القياديـة السـائدة في المؤسسـات الرسـمية، و 
شركات التأمين والمصانع وقد اشتملت عينة الدراسة على رؤساء الأقسـام والمشرفـين 

وبمعاونة فريق مـن البـاحثين، يتكـون مـن ) ليكرت ( والمراقبين، وتمت تحت إشراف
  :هما) بعدين(وقاموا بتحديد عنصرين ) كتز، وكين(
  .الاهتمام بالعمل -١
 .الاهتمام بالإنتاج العمل-٢

سلوك القائد الذي يشـير إلى أنـه ينظـر للأفـراد بأنـه لهـم :يصف البعد الأول
  .أهمية ذاتية ويؤكد علي فردية العمل وحاجاته الشخصية



  
  
  
  
  

 ١٢٣

  
الاهتمام بالإنتاج فيشير إلى السلوك وبعكس الافتراض بـأن :البعد الثاني يصف

  .العامل مجرد أداة ووسيلة لتحقيق غاية
من استعراض دراسات جامعة أيـوا، واوهـايوا، وميتشـيغان، لا نسـتطيع إغفـال 
أهميــة هــذه الدراســات، ولكــن لمــاذا يصرــ باحثينــا وأســاتذتنا في الإدارة في تضــمينها 

اهج الدراسية وكأنها حقائق مسلم بها، فهي دراسـات أجريـت في منتصـف القـرن للمن
الماضي، في بيئات غير عربية ومختلفة عن بعضها البعض، وأجريت بعد الحرب العالمية 
الثانية ومعلوم أن ثقافة الناس واتجاهاتهم وقيمهم تختلـف لـدى كـل الشـعوب بعـد 

ومة، وهـذا بالتـالي يـنعكس عـلى مـدى خروج الدولة من الحرب سواء منتصرة أو مهز 
استجابتهم للأنظمة الإدارية والقيادية الجديدة، وحتى البيئات التي أجريت فيها هذه 
الدراسات اختلفت فسبعة عقود أو أكثر منذ نهاية الحـرب العالميـة الثانيـة حتـى الآن 

، التـي تعمـل  تغيرت فيها المجتمعات والأفراد والعوامل البيئية والاجتماعية والثقافيـة
  .على تشكيل الفرد والمجتمع 

  )(Likertنظرية رنسيس ليكرت :  خامسا
تعتبر بحوث معهد البحـوث الاجتماعيـة الأمريكيـة، والتـي اسـتغرقت عـدة 

، سـببا في تقـديم ١٩٦١وحتى صدور كتاب رنسيس ليكرت عـام  ١٩٤٨سنوات منذ 
م الــذي يــنجح في نظريــة جديــدة في الإدارة، وتقــرر هــذه النظريــة شــكل التنظــي

  استخدام المقدرة الإنسانية أفضل استخدام يتكون من نسق اجتماعي شديد 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٢٤

التماسك يعمل بكفاية، ويتكون من جماعات عمل مترابطة يتصـف أفرادهـا 
والثقة بين الرؤساء والمرؤوسين، ويكون الاتصال . بدرجة عالية من الولاء للمجموعة

اذ كل قرار أو إجراء أي عمل هو مـن أحـد فعالا حيث تدفق المعلومات الهامة لاتخ
  .أجزاء التنظيم إلى آخر

  : مبادئ نظرية ليكرت -
وضــع ليكــرت خمســة مبــادئ أساســية تقــوم عليهــا نظريتــه، أوردهــا 

  :وهي (١٩٨١) ,(Yuki)يوكي
  :ةمبدأ العلاقات الداعمة أو المعزز  -١

عـلى أنهـا على المدير هنا أن يعامل كل مرؤوسيه بأسلوب يعتبر الخـبرة فيـه 
داعمة ومعززة، ويمكن أن يحافظ عل قيمة الشـخص وأهميتـه، ويتضـمن السـلوك 
الــداعم ســلوكيات مثــل إبــداء الثقــة والأمانــة، محــاولا فهــم مشــكلات المرؤوســين 

  .والسيطرة عليها، ويساعدهم تطوير مهنتهم ويقدم التقدير لأفكارهم
  طريقة الإشراف الجماعي  -٢

يشـارك المـدير مرؤوسـيه في اتخـاذ القـرارات، عن طريـق الإشراف الجماعـي 
ويطور الاتصال وأسلوب التعامل معهم، ويلعب دورا أساسيا في اللقاءات الجماعية 

  ليقود النقاش ويبقيه محفزا وداعما وبناء، ويوجهه نحو حل المشكلة،



  
  
  
  
  

 ١٢٥

وهذا لا يعني أن المدير يتنازل عن مسؤولياته، بل يتحمل القائـد مسـؤولية  
تائجها، وإذا كان هنـاك اخـتلاف بـالأداء ونوعيـة هـذه القـرارات يأخـذ القرارات ون

  . القائد القرار من خلال خبرته ويختار الأفضل
  أهداف عالية الأداء -٣

إذا كان المدير ذو طموح كبير، فسوف يضع أهداف ذات أداء عال، وسيكون 
عـلى  ذو حماس كبير لتحقيق تلك الأهداف، مـن خـلال ذلـك سـيكون المـدير قـادرا

  .قيادة الفريق واتخاذ القرارات الجماعية
ويعتبر كل مدير عضـو في مجموعتـه، وهـو عضـو كـذلك مـع مجموعـة مـن 
المديرين الذين يقدمون التقارير لرئيسهم، وفي بعض الأحيان يكون عضـو في بعـض 

  .الوحدات الفرعية إلى يرتبط عمله بها
  المعرفة الفنية  -٥

سب هذا المبدأ،  فالقائد الفعال هو مـن ، وح(٢٠٠٢ ,James)أضافها جيمس
يمتلك القدرة على السيطرة على المشكلات الفنية التي يواجههـا الفريـق، ويؤكـد أن 

  .المدخل لتلك المعرفة موجود وقادر عليه
  : نظرية الشبكة الإدارية: سادساَ 

تعتبر هذه النظرية من النظريات القيادية السلوكية، بدأ ت علي يد روبـرت 
  كمشروع James Mouton،  وجين ماوتون  Robert Blake بلاك



  
  
  
  

  
  

 

 ١٢٦

مدير، وتم بعد فترة قصيرة عرض تصـور ) ٨٠٠(،  طبق على ١٩٦٢بحثي عام  
مبدئي للشـبكة في حلقـة نقـاش تضـم مجموعـة مـن المـديرين، ولقـد أبـدت هـذه 
المجموعة بعض الاستفسارات والملاحظات المهمة حول شـكل الشـبكة وأهميتهـا في 

ية المؤسسات وتطويرها، وتم الاتفاق على أساس أنه يوجد تقسيم ثنائي إمكانية تنم
يهم معظـم المـديرين، ويتضـمن الاهـتمام بـالأفراد ومشـاكلهم في العمـل، في حـين 

  .يتضمن الثاني الاهتمام بالإنتاج ومشاكله
ومن هنا ركز كلا من بلاك وموتون أن كـل مـن الاهـتمام بالنـاس والاهـتمام 

دين مكملين لبعضهما البعض وليس متضادين، ولكي يتم فهم هـذا بالإنتاج، هما بع
التكامل وتمثيله في شكل شبكة كان لابد من التأكيد عـلى الفكـرة التـي مؤداهـا، أن 
لكل مدير أسلوب مميز في الإدارة، ولا يكون عمـل المـدير في الأسـاس إلا كمحصـلة 

بالعـاملين مـن جهـة  ونتيجة لكل من درجة اهتمامه بالإنتـاج مـن جهـة والاهـتمام
أخرى، ولهذا جاء التصور المبدئي لهذا العمل من خلال رسـم خـط أو منحـى يوجـد 
على إحدى نهايتيه موقـع المـدير أو القائـد الـذي يهـتم فقـط بالإنتـاج، بيـنما عـلى 

  . النهاية الأخرى موقع المدير الذي يهتم بالأفراد على حساب الإنتاج
  



  
  
  
  
  

 ١٢٧

  

  

  
  التصور المبدئي لمواقع أنماط القيادة كخط         الاهتمام بالأفراد           الاهتمام بالإنتاج

  ، الإدارة المدرسية)٢٠٠١(دياب، إسماعيل محمد :المصدر -
عـن بمتابعـة بـلاك وموتـون أبحـاثهما عـلى ) ٢٠٠٨(وقد عرض عمـر عقـيلي 

ان الشبكة الإدارية، لاحظا وجود أساليب إدارية أخرى تقع بين الطرفين، ومن هنا كـ
لابد من تطوير شكل الشبكة الإدارية، لتحدد نوعية الأساليب القيادية المسـتخدمة 

    .بالإضافة إلى السمات المميزة لكل منها، فظهرت الشبكة في صورتها النهائية
                                                        ٩         

                                                      ٨                   
                                                      ٧         
                                                     ٦    

                     ٥  
                                                      ٤   
                                                       ٣                    

                                                     ٢                 
                                         ١  

     ١     ٢    ٣    ٤    ٥    ٦      ٧      ٨     ٩     
  الاهتمام بالإنتاج                               

ين
مل

عا
بال

م 
ما

هت
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 ١٢٨

، أن بلاك وموتون أشارا إلى أنماط قيادية أخرى تمثـل )١٩٩٤(وذكرت زكريان 
 –من الأساليب القياديـة الخمـس السـابقة  -تركيبات بين أسلوبين قياديين أساسيين 

في وقت واحد أو بالتتابع والاقتران مع بعضهما البعض، ويمكن إيجاز الأنماط المركبة 
  :فيما يلي

  .نمط الأبويال -١
 .  النمط المتأرجح -٢
  .النمط المتوازن -٣

  .النمط الإحصائي -٤
  :التطبيقات التربوية للنظرية السلوكية -

تعدد الدراسات التي تناولت الأنماط القياديـة لمـدير المدرسـة يوضـح مـدى 
تأثيرا لمدخل السلوكي وتطبيقاته السـلوكية، فـيما يـلي عـرض لأنمـاط القياديـة التـي 

  .ها مديري المدارسيمارس
  :النمط التعاوني. ١

اـت العمـل في " يقضى جزءا كبيرا من وقته في تخطيط العمل وتقويمه مـع كـل جماع
اـركة بعمليـة  اـم مرؤوسـيه في المش اـل أم المدرسة وهو لا مركزي في سلطته كـما يفسـح المج

  وتكون علاقته مع مرؤوسيه علاقة دعم ومساندة قائمة على الثقة" القيادة
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اـفظ عـلى هـذا الشـعور لـديهم والا   اـ بالمسـؤولية ويح حترام يوجد فيهم شعورا قوي
  .)١٩٩٩سليمان، "   (ويعمل على تنميته فتعم بذلك روح العمل الجماعي بينه وبينهم

  :النمط السلبي. ٢
هي قيادة تتسم بسلوك متداخل تكتنفه مظاهر الهـزل والتسـيب مصـحوبة 

دة التراسـلية، وأنهـا نـوع مـن القيـادة اقـل ويميزها سمعان بالقيـا .بانخفاض الأداء
الأنواع من حيث نـاتج العمـل ولا يبعـث عـلى احـترام المجموعـة لشخصـية القائـد 

"   وكثــيرا مــا يشــعر أفرادهــا بعــدم القــدرة عــلى التصرـفـ والاعــتماد عــلى أنفســهم
  ).١٩٧٥سمعان، (
  :النمط الجذاب. ٣

ت شخصـية محبوبـة، تقوم القيادة الجذابة على أسـاس تمتـع صـاحبها بصـفا
ويغلب على هذا النمط الصفة الشخصية لأن من يعملون معه ينظـرون إليـه عـلى 
أنه الشخص المثالي الذي يتمتع بقوة خارقة للعادة، وهذا النمط من القيادة تغلـب 
على من يتصف به عليه الصفة الشخصية البحتـة، ولـذا لا يصـلح كثـيرا للمـنظمات 

الاجتماعية ويتميـز باهتمامـه بهندامـه، لـذا فـأن  الرسمية، ويكون أنسب للحركات
النمط الجذاب إذا ما زود بدورات تدريبية تشمل الدراسات الخاصة في علـم نفـس 
النمو والمراهقة والدراسات الاجتماعية فسوف يثمـر عـن شخصـية قياديـة ناجحـة 

  .)١٩٧٥سمعان ،. (يرضى عنها الرؤساء والمرؤوسين
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  : النمط الذكي. ٤

يميل إلى مناقشة مشكلات المدرسـة الخاصـة بـالمعلمين مـع ذوي  هذا النمط
النفوذ في المدرسة،  ويعمل إلى إحالة الأمور على لجان يستتر وراءهـا بإخفـاء رأيـه، 
وفي النهاية فإن المدير ينفذ ما يراه دون أن يشعر المعلمـون بـأنهم في قبضـة مـدير 

  ).١٩٩٩سباعنة،  ("يسيرهم كما يشاء
همية أن يكون مدير المدرسة ليس إداريا فقط بل قائدا لأن من ذلك يتضح أ 

  .ذلك ينعكس على المعلم والطالب
بوضـوح إلى أن أقـل  ١٩٧٨تشير دراسة المدرسة الآمنـة التـي أجريـت عـام "

المدارس مشكلات سـلوكية هـي المـدارس التـي يـديرها مسـئولون إداريـون أقويـاء 
  .)١٩٨٦كير ونين، "   (وخاصة المدير

  ة نظرية الشبكة الإدارية لمديري المدارسأهمي -
تساعد نظرية الشبكة الإدارية الكثير من مديري المدارس في تطوير أسـاليبهم 
القيادية، مـن خـلال رؤيـة ومحاكـاة الأسـلوب الـذي يمارسـونه في واقـع الحـال في 
مدارســهم مــع خصــائص الأســلوب المتمثــل في هــذه الشــبكة، ومقارنــة ذلــك مــع 

على هذه الشبكة، وهو أسلوب القائـد المهـتم بالإنتـاج والإنسـان  الأسلوب الأفضل
  على حد سواء، وهناك برامج تدريبية للقادة مصممة 



  
  
  
  
  

 ١٣١

لمساعدتهم على التحول من الأسلوب الحالي، فيما لو كـان أسـلوبا غـير فعـال 
إلى الأسلوب الأمثل وهو أسلوب قائد الفريق حيث الاهتمام بشكل كبير بالجوانـب 

من جهة والجوانـب الإنتاجيـة مـن جهـة أخـرى، هـذا الأسـلوب القيـادي الإنسانية 
  :الفعال يعتمد على

  .المشاركة في اتخاذ القرار مع المرؤوسين*
  .تشجيع المرؤوسين على المشاركة بشكل عام *
الضـمور .(دعم روح العمل الجماعي لتحقيق إنجازات متفوقـة في ميـدان العمـل* 

  ).٢٠٠٤وآخرون، 
ناريمـــان .د( لشـــبكة الإداريـــة مـــن المنظـــور الإســـلامي قدمتـــهتصـــور مقـــترح ل -

  ):٢٠١٠،لهلوب
أشار بعض الباحثين والكتاب إلى أن نمط القيـادة المتبـع في الفكـر الإسـلامي  

الهيكـل الإداري والتنظيمـي :تحسين أو تطوير في جانب أو أكثر من الجوانب التاليـة
قيق أهداف المنظمة، وبشرط أن والأهداف، وإجراءات العمل، والإنتاج نمن أجل تح

يهتم هذا السلوك اهتمامـا عاليـا بالعمـل والعـاملين، وحاجـاتهم المختلفـة في دقـة 
وتوازن، طبقا للمبادئ والقيم والآداب التي جاءت بها الشريعة الإسلامية، والشـكل 

  :التالي يوضح ذلك



  
  
  
  

  
  

 

 ١٣٢

  
  

            

                               اهتمام بالعمل      

  اهتمام بالأفراد                                                                                           

                                                                    

  

  

  

  تصور مقترح لنظرية الشبكة الإدارية من المنظور الإسلامي

هـو الـنمط القيـادي  من الشكل السابق نلاحـظ أن الـنمط القيـادي الفعـال
  :الشورى ويعتمد على ثلاثة أبعاد هي

  ).الإنتاج(الاهتمام بالعمل : البعد الأول
  ).العلاقات(الاهتمام بالعاملين :البعد الثاني

  . التقوى والإيمان:البعد الثالث
والقائد الشوري يهـتم ببعـدي العمـل والعـاملين في تـوازن، وطبقـا لمبـدأ أن هـذا   

  . تهي في الحقيقة إلى كل الأعمال الصالحة التي يقوم بها الفرد المسلمالسلوك يجب أن ين

  الاهتمام بالتقوى والإيمان في السلوكيات



  
  
  
  
  

 ١٣٣

   :نظرية النضج الوظيفي للعاملين لهيرسي وبلانشارد: سابعا
ــيرسي، و  ــاول ه ــان ب ــف العالم ــاردكش ــام بلانش  & Hersey، ١٩٨٢، في ع

Blanchard,  عــن نظريــة جديــدة أســمياها الإدارة )٢٠٠٧(كــما جــاء في الســعود ،
وأجـروا عليهـا تعـديلات واقترحـوا لهـا  ١٩٨٧ة، وعاد بلانشارد وآخرون عـام الموقفي

اســما آخــر بالإضــافة إلى اســمها الأصــلي، وهــو نظريــة النضــج الــوظيفي للعــاملين، 
وعدوها نظرية في القيادة الفاعلة ومن أهم استخلاصاتهما إنه لا يوجـد نمـط إداري 

الإداري الـذي يراقـب الموقـف، واحد يصلح لكل زمان ومكان بل يعتمد الأمر عـلى 
إذا "وأوصـيا بأشـبه بالحكمـة .ومن ثم يوظف النمط الإداري الملائم لـذلك الموقـف

كنت ترغب في أن تكون مديرا فعالا، فعليك أن تعرف كيف ومتى تغير وتعدل مـن 
وأكدا أن القيادة الناجحة هي تلك القيادة القادرة على المزاوجـة، ". سلوكك الإداري

بين متطلبات العمل أي الإنتاج وحاجات العاملين لغـرض تحقيـق أهـداف أو المزج 
  .المؤسسة

  :وضع كل من هيرسي وبلانشارد بعدين رئيسين لسلوك القائد هما
  .سلوك المهمة* 
  . سلوك العلاقات* 

وأن فعالية هذين البعدين للسـلوك تعتمـد عـلى مسـتوى نضـج المرؤوسـين، 
القائـد في تحديـد الأدوار بقولـه مـاذا : يسـتعلىويشير سلوك المهمة إلى المدى الذي 

  وكيف ومتى وأين تنجز المهمة ؟ ويستخدم القائد فيه طريقا واحدا للاتصال



  
  
  
  

  
  

 

 ١٣٤

لشرح وتوضيح إجابـات ومسـؤوليات مرؤوسـيه، أي أن هـذا البعـد يشـمل  
  .وضع الهدف ، التنظيم، السيطرة، تخصيص وقت الخطة،التوجيه: على

فيشير إلى المدى الذي يستخدم فيه القائد اتجـاهين أو أما بعد سلوك العلاقات     
أكثر في الاتصال مع مرؤوسيه عن طريق إعطائه الدعم الاجتماعي والنفسي والسـلوكيات 
التسهيلية ذات الطبيعة المرنة أي أن هذا البعد يتضمن المسـاعدة، الاتصـال، التسـهيلات 

  .ةالمتفاعلة، الاستمتاع الفعال، تقديم التغذية الراجع
ويعد نضج المرؤوسين أهـم عنصرـ مـن عنـاصر الموقـف، والـذي لا يشـير إلى 
العمر الزمني أو الاتزان العقلي والعاطفي لـدى المرؤوسـين بـل يعـرف بأنـه الرغبـة 
والقدرة التي يتمتع بها الفرد في تحمل مسؤولية توجيه سلوكه أو امتلاك المرؤوسين 

  :المحددة وله عنصرين هما الرغبة، والقدرة في انجاز أو بلوغ المهمة
الرغبة وهي ما تعرف بالدافعيـة وتتمثـل في امـتلاك المرؤوسـين الثقـة والتصـميم  -

  .والدافعية نحو بلوغ المهمة
القدرة أو القابلية وهي ما تعرف بالكفاءة وتتمثل في امـتلاك المرؤوسـين المعرفـة  -

نرى أن النضـج يتـألف والتجربة والمهارة الضرورية لبلوغ المهمة المحددة وبذلك 
  :من مفهومين هما

  .النضج النفسي والذي يرتبط بالرغبة أو الدافعية* 
  ). ٢٠٠٤حسن، .( بالقدرة أو الكفاءة في عمل أي شيء النضج الوظيفي والذي يرتبط*  



  
  
  
  
  

 ١٣٥

  
عمل هيرسي وبلانشارد على أمكانية قياس الأسلوب القيادي وفاعليته وقامـا 

والتـي ) اعلية القائد ووصف القـدرة عـلى التكيـفف(بتطوير أداة لهذا الغرض هي 
وهذا المعيـار يعطينـا معلومـات عـن الأسـلوب القيـادي ) LEAD(يرمز لها بالرمز 

  )٢٠١٠ ،لهلوب.(وفاعلية الفرد المكتمل للإدارة
  مراحل النضج الوظيفي عند هيرسي وبلانشارد -
  :مرحلة النضج الأولى -

لا يمتلك المعرفة الكافيـة بالأهـداف  تتعلق بالموظف الجديد في عمله، والذي
  .التنظيمية مع محدودية استعداده لتحمل المسئولية

مرحلة النضج الثانية وتتميز باكتساب الفـرد للخـبرة مـع مـرور الوقـت وبالقـدرة  -
  على القيام بعمله، وبأن لديه بعض الاستعداد لتحمل المسئولية

كتساب الفرد للخـبرة، والقـدرة عـلى ا: مرحلة النضج الثالثة وتتميز بقدر جيد من -
  القيام، وبالعمل الاستعداد لتحمل المسئولية

مرحلة النضج الرابعة وتتميز القدرة العالية لدى الفرد لأداء العمـل، والثقـة بـالنفس  - 
  )١٩٩٤درة والمدهون، . (وتحمل المسئولية، الولاء التنظيمي للمنظمة

  : على نظرية هيرسي وبلانشارد إلىوتبعا لذلك تقسم الأنماط القيادية بناء 
وهو يلاءم مرحلة النضـج الأولى، التـي يكـون مسـتواها منخفضـا، : النمط المخبر -١

ففي هذه المرحلة الموظف جديد على العمل لذا فهـو، قليـل الإلمـام بتفاصـيل 
  العمل، لا يعرف رؤساءه جيدا، علاقاته الاجتماعية بزملائه



  
  
  
  

  
  

 

 ١٣٦

يمية للمؤسسة، درجة استعداده لتحمل المسئولية ضعيفة، لا يعرف الأهداف التنظ 
  .محدود

لذا فان السلوك الإداري للمدير أو القائد هنا هو التركيـز عـلى العمـل، حتـى 
ــيمات اللازمــة لانجــاز عملهــم، وفي مجــال  يتعــرف العــاملين عــلى القــوانين والتعل

لـق فـوضى، مـما العلاقات الإنسانية فان المدير، لا يهتم بها كثـيرا، لأن الاهـتمام يخ
يؤثر سلبا على العمل، وعليـه فـان المـدير في هـذه المرحلـة يحـدد للعـاملين الأدوار 

وقد استبدل هـيرسي وبلانشـارد .المناسبة، ويعلمهم كيف ينفذونها، ومتى ينفذونها
  .مصطلح النمط المخبر بمصطلح النمط الموجه

ن مسـتواها متوسـطا، النمط البائع وهو يلاءم مرحلة النضج الثانيـة، التـي يكـو  -٢
وفيها يكتسب الفرد الخبرة مع مرور الوقت، وتصبح لديه القـدرة عـلى القيـام 
بعمله، لذا يكون قادرا على تحمل المسئولية، والسلوك الإداري هنا للمدير هـو 
اهتمام كبير بالعمـل والعـاملين معـا، فهـو يبيـع السـلوك الإداري الـذي يهـتم 

العاملين مشترين لهذا السلوك الإداري، وفـيما بالجانبين، ويحاول أن يجعل من 
  .بعد عدل هيرسي وبلانشارد هذا المصطلح ليصبح النمط المدرب

النمط المشـارك وهـو يـلاءم المرحلـة الثالثـة مـن النضـج التـي يكـون مسـتواها  -٣
  متوسطا أيضا وفي هذه الحالة فان السلوك الإداري للمدير يتصف



  
  
  
  
  

 ١٣٧

تمام الكثير بالعاملين، وسبب اهـتمام المـدير القليـل بالاهتمام القليل بالعمل والاه 
بالعمل فمرده أن التوجيه الكثير الـذي يزيـد عـن حـده المعقـول والمقـرر قـد 
يواجــه بالمقاومــة مــن قبــل العــاملين، وقــد يفقــدهم الثقــة بمهــاراتهم في أداء 

  .العمل، وقد عدل هيرسي وبلانشارد مصطلح النمط المشارك إلى النمط الداعم
النمط المفوض وهو يلاءم مرحلة النضج الوظيفي الرابعة، والتي يكون مسـتواها  -٤

عاليا أو تاما وفي هذه المرحلة يميل السـلوك الإداري إلى اهـتمام قليـل بالعمـل 
وكذلك اهتمام قليل بالعاملين وذلك لان العاملين قد وصلوا إلى مرحلـة النضـج 

جيهات والإرشادات في مجـال الوظيفي التام الذي يجعلهم يتحسسون من التو 
العمل مثلما يصبحون بغنى عن الدعم النفسي أو التشجيع لتحمـل المسـئولية 
التي اقبلوا عليها طواعية وهنا يفوض المـدير كـيرا مـن الصـلاحيات ويسـتخدم 
سياسة الباب المفتوح وهذا النمط الوحيد الذي أبقى هـيرسي وبلانشـارد عـلى 

  ).٢٠١٠لهلوب ،.(اسمه ولم يتم تعديله
  نظرية المسار أو الهدف:ثامنا

ــر  ــع ) ١٩٨٩ســلامة، (ذك ــة التوق ــة ترجــع إلى نظري أن جــذور هــذه النظري
  الهدف  –للدافعية، وقد جاءت نظرية المسار 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٣٨

  
في أعقــاب نظريــة فيــدلر الموقفيــة، حيــث طورهــا العالمــان روبــرت هــاوس 

ه النظريـة ، وتعتقـد هـذ) ١٩٧٤(، في عام (House & Michell )وتبريس ميتشيل 
تـؤثر في سـلوك ) احتماليـة ( أن خصائص المرؤوسين والبيئة تعتبر تغـيرات موقفيـة 

القائد وإنتاجية العاملين في المؤسسة، راضين في عملهم فسوف يؤدي بهـم ذلـك إلى 
بذل جهد أكبر في انجاز الأعـمال الموكلـة لهـم خصوصـا إذا توقعـوا أن هـذا الانجـاز 

ة لهم مثل زيادة الراتـب، والسـلوك القيـادي يعتمـد سيحقق أشياء ذات قيمة عالي
  . على حفز وإثارة دافعية المرؤوسين للانجاز

فالقائد الفعال هو الذي يدفع المرؤوسين لتحقيـق الأهـداف التـي إذا شـعر أن 
تحقيقها سوف يؤدي إلى تحقيق أهدافهم، ولذلك يتطلـب مـن القائـد في المؤسسـة أن 

  .رؤوسين وأهدافهم، ويساعدهم على تحقيقهايؤثر إيجابيا على توقعات الم
  :الأنماط القيادية التي طورها هاوس وميتشيل -
ــة -١ ــادة الموجه ــاملين دون : القي ــؤوليات الع ــات ومس ــد واجب ــدد القائ ــث يح حي

  .مشاركتهم في اتخاذ القرار
  .حيث يعامل القائد المرؤوسين بإنسانية ويعتبرهم كأقران: القيادة المساندة -٢
  .ويركز القائد اهتمامه لانجاز أفضل للأعمال باستمرار: ادة المهتمة بالانجازالقي - ٣
.  يشارك القائد المرؤوس في اتخاذ القـرارات، وبأخـذ اقتراحـاتهم: القيادة المشاركة -٤

  ).١٩٨٩سلامة، ( 



  
  
  
  
  

 ١٣٩

  
الهدف عكس نظريـة فيـدلر، التـي تفـترض  –مما سبق نرى أن نظرية المسار 

يتغـير عنـدما تتغـير المواقـف والظـروف في المؤسسـة،  أن النمط القيادي يجـب أن
ولــذلك يجــب أن يقــوم القائــد بتعــديل ســلوكه القيــادي ليتناســب مــع المواقــف 

  .والمتغيرات الجديدة
  :نظرية المسلك والهدف في القيادة -

الهدف بنظريـة المسـلك  –تسمية نظرية المسار ) ١٩٩٦(رأى العرفي ومهدي، 
نظرية العـرفي ومهـدي كيـف أن سـلوك القائـد يـؤثر في  والهدف في القيادة، وتفسر

دافعية المرؤوسين وأدائهم في مواقف عمل مختلفـة، اسـتمدت هـذه النظريـة مـن 
، فإن دافعية الفرد تعتمد على توقعـه مـن أن الجهـد الـذي يبـذل )التوقع (نظرية 

أساسا لبلوغ مستوى أعلى للأداء سيكون ناجحا، ونوعه من أن الأداء الأعلى سيكون 
  .للحصول على نتائج ايجابية وتجنب النتائج السلبية

الهــدف تصـف كيـف أن ســلوك القائـد يـؤثر في هــذه  –إن نظريـة المسـار   
  ).١٩٩٦العرفي، مهدي .( التوقعات التي تؤثر بدورها، في أداء المرؤوسين

وقد طـورت نسـخ معدلـة لنظريـة المسـلك والهـدف مـن قبـل كـل مـن      
، ١٩٧٤في عـام )  House&Desslerهاوس ودسـلر(و  ١٩٧١عام  في) Evansايفانز(

  وعلى الرغم من الاختلافات بين هذه النسخ، إلا أن هناك مواصفات



  
  
  
  

  
  

 

 ١٤٠

معينة للقيادة تبدو متسقة عبر النسخ الثلاث المعدلـة وقـد عـبر عـن هـذه  
توضيح الدور، وتثبيـت :المواصفات على أساس أربع فئات خاصة بسلوك القائد هي

  .المكافأة، وتسهيلات العمل، والقيادة المساندةاحتمالات 
وجماعته توسيع نظريتهم لتشخيص المتغـيرات الاحتماليـة ) Houseهاوس (حاول 

التي تساعد على تحديد الأسلوب القيادي الأكثر فاعلية، وقد حددوا هذه المتغيرات ضـمن 
ومطالـب موقـع  الخصائص الشخصية للمرؤوسين، والضغوط البيئية:  فئتين أساسيتين هما

  .العمل التي ينبغي على العاملين الكفاح من أجلها
وفقا لمـا يـراه هـاوس يحـدد _ إن الأسلوب القيادي الذي يفضله المرؤوسون 

  .جزئيا بالخصائص الشخصية للمرؤوسين
فقد ذكر هاوس دراسات أوضحت أن الأفراد الـذين يعتقـدون أن سـلوكهم   

بب الحظ أو القضاء والقدر، فـإنهم يميلـون إلى يؤثر في البيئة، يفضلون الأسلوب بس
  . اعتبار الأسلوب التسلطي أكثر ملائمة

كما أن تقويم المرؤوسين لقدراتهم الخاصة يؤثر أيضا في تفضـيلهم للأسـلوب 
القيادي فالعاملون الذين يشـعرون بـأنهم مـاهرون ومتمكنـون مـن أداء المهـمات 

ض عليهم سيطرة أو رقابة كاملة، ويبدون المكلفين بها يمتعضون من المدير الذي يفر 
  .توجها ضد الإنتاج بشكل أكبر من توجههم نحو المكافأة



  
  
  
  
  

 ١٤١

  
أما العاملون الذين يشعرون بأنهم أقل قدرة ومهارة، فإنهم يفضلون المدير   

بشـكل  –ذا الأسلوب التوجيهي، الذي يبدو لهم بأن الإنسـان الـذي ينجـز مهـامهم 
  .ليهم الحصول على المكافآتويجعل من السهل ع –اعتيادي 

ثلاثـة عوامـل تسـاعد عـلى تحديـد الأسـلوب القيـادي الـذي ) هاوس (لقد حدد  -
  :يفضله المرؤوسين هي

  .طبيعة مهمات المرؤوسون - ١
 .نظام السلطة الرسمية للمنظمة - ٢
 .جماعة العمل - ٣

تعد نظرية المسار والهدف للقيادة مـن النظريـات التـي أحـرزت نجاحـا وتقـدما 
سيما أنها حاولت أن تفسر لماذا يكون أسلوب قيادي معين أكثر تـأثيرا في موقـف كبيرا، لا 

  .ويبدو أن بعض الأبحاث قد عززت صدق تنبؤات هذه النظرية. ما دون موقف آخر
فالأسلوب القيادي الناجح في تحقيق الأهداف هـو الـذي يقـوم بتوضـيح المسـار 

طلوب منه وتحدد هذه النظرية للمرؤوسين والذي من خلاله يستطيع تحقيق الهدف الم
  ). ٢٠٠١آل على، والموسوي، (أربعة أنواع من السلوك القيادي كما يراها 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٤٢

  
السلوك التوجيهي حيث يقوم القائد بـإبلاغ المـرؤوس عـما يجـب عليـه عملـه  - ١

  .وكيف يقوم به ومتى
  .السلوك المؤازر حيث يظهر القائد صداقته لمرؤوسيه واهتمامه بهم وعطفه عليهم - ٢
وك المشــارك وهنــا يشــارك القائــد ومرؤوســيه باتخــاذ القــرارات وتقبــل الســل - ٣

  .اقتراحاتهم لهذه القرارات
السلوك ألانجازي حيث يقوم القائد بتحديد أهدافا مثـيرة ويظهـر مـدى ثقتـه  - ٤

  .بالمرؤوسين في تحقيق هذه الأهداف
وهذا ما يقوم به معظم مديري المـدارس مـن خـلال تعـاملهم مـع المعلمـين 

 .الأمور وأولياء
  النظرية الظرفية لفيدلر:تاسعا

 Frederick(تنسـب أول نظريـة موقفيـة في القيـادة إلى  فريـدريك فيـدلر 
Fiedler ( من جامعة الينـوي في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وتعتـبر أول محاولـة

جادة لإدخـال متغـيرات الموقـف في إطـار نظـري يفـترض وجـود تفاعـل بـين هـذه 
وقد تبني فيدلر بعدي القيادة الذين تم استخدامهما في . القائدالمتغيرات وخصائص 

  :دراسات ميتشيغان واوهايوا وهما
  ).النمط التشاركي (نمط القيادة الذي يهتم بالعاملين والعلاقات الإنسانية  - ١
  ) النمط الموجه (نمط القيادة الذي يهتم بالإنتاج والعمل  - ٢



  
  
  
  
  

 ١٤٣

 
ه يتطلب وضـع تشـخيص دقيـق أما عن الموقف الملائم فيرى فدلر أن تحديد

للموقف الذي يمارسه القائد ومرؤوسـوه وعملهـما في إطـاره، مـن خـلال متغـيرات 
  :الموقف التي يرى بأنها ثلاثة وهي

  طبيعة العلاقات بين القائد وموظفيه  - ١
ويقصد بذلك مدى تقبل وثقـة وولاء وتقـدير المرؤوسـين للقائـد، وهـو مـن 

فاعل القائد مع موظفيه ويمكن الاسـتدلال عـلى العوامل الهامة التي يعتمد عليها ت
هذا العنصر من خلال المؤشرات التي تـدل عـلى الجـو الإداري للمجموعـة العاملـة، 
ففي المواقف التي تكون فيها هذه العلاقات إيجابية سيكون للقائد تأثيرا أكـبر مـما 

  .لو اتسمت علاقته معهم بالسلبية
  حها إياه الوظيفة مدى السلطة والقوة الرسمية التي تمن - ٢

ــاتها  ــة واختصاص ــة القيادي ــاد الوظيف ــت أبع ــما كان ــه كل ــذلك أن ــد ب ويقص
ومسؤوليتها من السعة بحيث تمكن القائد من توقيع الجـزاء وتقـديم الثـواب كلـما 

  .كان القائد أكثر تأثيرا والموقف أكثر ملائمة لاستخدام نمط قيادي معين
  درجة تصميم العمل أو تركيبه المهمة  - ٣

صد بذلك إلى أي مدى يكـون العمـل المطلـوب انجـازه محـددا وواضـحا، ويق
فكلما كان البناء التنظيمي متكاملا وكانت المهمة محـددة ضـمن بنـاء معـين سـهل 

  .على القائد إخبار تابعية بما يجب أن يقوموا به



  
  
  
  

  
  

 

 ١٤٤

  
بـأن الدراسـات التـي أجريـت عـلى هـذه العوامـل ) ١٩٩٧(ويذكر الكلالـدة 

، يعـد )العلاقات الشخصية للقائـد مـع أعضـاء الجماعـة (لثالث أثبتت بأن العامل ا
أهم عامل يقرر مدى التأثير الـذي يسـتطيع أن يمارسـه القائـد عـلى الجماعـة، وأن 

يأتي في المرتبة الثانية في تقرير مدى تأثير القائـد عـلى ) تركيب المهمة (العامل الثاني 
فيأتي في المرتبة الأخـيرة مـن حيـث المرؤوسين، أما العامل الخاص بقوة موقع القائد 

  .مدى التأثير
وتوصل فدلر إلى أنه متى توافرت هذه العوامل الثلاثـة وكـان القائـد يتمتـع 
بعلاقات طيبة مع المرؤوسين، والمهمة واضحة ومحددة، وبمركز وظيفي قوي، يكـون 
الموقف ملائما للقائد كي يفعل ما يفضله دون عقبـات، وعـلى العكـس مـن ذلـك إذا 
كانت علاقة القائد مع المرؤوسين رديئة وكانت المهمة غامضة وليس لها بناء واضـح 
ومحدد، وقـوة المنصـب ضـعيفة فـإن تـأثيره عـلى المرؤوسـين يكـون في أدني صـوره 

  ).١٩٩٧الكلالدة، (
  :نجاز يقول فدلر ما يأتيوأما عن العلاقة بين نمط الإدارة ودرجة الإ 

م بمهام العمل يكـون فعـالا في تحقيـق إنتاجيـة القائد المتسلط والمركزي والمهت - ١
  .عالية وهذا يحدث في إنجاز الواجبات الصعبة والأمور المعقدة



  
  
  
  
  

 ١٤٥

  
القائد الذي يهتم بالعلاقات الإنسانية يحقق إنتاجيـة عاليـة في الحـالات التـي  - ٢

 .يتميز بها الموقف في الصعوبة المتوسطة أو القليلة
  : دراسة فيدلر -

وأطلق عليها استبانة العمل الأقـل تفضـيلا تحتـوى عـلى طور فيدلر استبانة  
  صفة ثنائية القطب) ١٦(

وهدفت هذه الاستبانة إلى الحصول على معلومات تتصل بعلاقة الفرد وقدرتـه 
فكـر في كـل زمـلاء العمـل : "على العمل مع الآخرين وذلك عبر سؤال محدد ينص على

ما سلما ذا صفات ثنائية القطـب شخصـا الذين سبق أن كانوا معك، ثم صنف مستخد
  ".واحدا كنت أقل ما يمكن قدرة على العمل معه

فيقوم القائد بوصف الشخص الذي عمل معه بشكل غـير جيـد عنـد انجـازه 
مهمة معينة، وافترض فيدلر أنه في ضـوء الإجابـة التـي يـتم الحصـول عليهـا، يمكـن 

نظـرة إلى زميـل العمـل الأقـل فإذا مـا كانـت ال, تحديد التوجه القيادي للمستجيب
تفضيلا تتسم بشكل من الإطراء النسبي، فـإن فيـدلر يقـترح بـأن المسـتجيب يمكـن 
اعتباره من المهتمين بشكل رئيس بالعلاقات الشخصية الجيدة مع زملائه في العمـل، 
ولكن إذا لم تتسم النظرة إلى زميل العمل نفسه بالإطراء النسبي وكانت نسـبيا غـير 

فإن المستجيب يكون مهتما بشكل رئيس بـالأداء الجيـد أو أنـه ذو توجيـه ايجابية، 
  ).١٩٩٧الطويل، .( مهامي



  
  
  
  

  
  

 

 ١٤٦

  
ويقول فيدلر بعد تحليله العناصر الموقف إن فاعليـة القيـادة تـرتبط بمعرفـة القائـد 
اـ قـدم فـدلر منهجـه في خلـق  لهذه العناصر وطبيعة المتطلبات لكل عنصرـ منهـا، ومـن هن

خلال التغيير في العناصر الثلاثة للموقف، وهو النهج الذي سماه هندسة الموقف الملائم من 
أبعاد الوظيفة القيادية، فتغير نوعية العلاقة بين القائد ومرؤوسيه يمكن أن تـتم عـن طريـق 
تغير بناء وتركيب المجموعة العاملة، وذلك بإدخال عناصر جديدة واسـتبعاد أخـرى ممـن لا 

واتجاهاتهم مع ثقافة وسلوك واتجاه القائد، كما أن التغيير في  تتفق ثقافتهم وأنماط سلوكهم
بناء التنظيم يمكن أن تتم عن طريق تغيير الأعمال التي حـددت لكـل موظـف وأخـيرا يـتم 
اـت  إجراء تغيير في حدود السلطة الرسـمية للقائـد عـن طريـق توسـيع أو تضـييق اختصاص

خلق الموقف الملائم من خلال التغيـير في  ومسؤوليات الوظيفة القيادية، وهكذا يمكن للقائد
  .عناصر الموقف

ير كـل عنـاصر الموقـف، يـأن فيدلر يؤكد بعد ذلك على أنه ليس المطلوب تغ إلاّ
يره، فيمكن للقائد أن يسيطر على الموقف بإبقائه كما هو يير العنصر اللازم تغيولكن تغ

في السيطرة على الموقف بإبقائه أو تغيره في الاتجاه الذي يحقق النتائج، ولكن إذا فشل 
كما هو أو بالتأثير في أحد عناصره أو فيه كلية، فإنه يجب أن يسيطر على نفسه ويغـير 

  ).١٩٩٢كنعان، (من نمطه طبقا لمقتضيات الموقف 



  
  
  
  
  

 ١٤٧

  
نستنج من مما سبق أن المـنهج الـذي قدمـه فيـدلر لتحليـل الموقـف الإداري قـد 

ت كل عنصر حتى يسـهل عـلى القائـد إحـداث أسهم في توضيح عناصر الموقف، ومتطلبا
  .تغيير في هذه المتطلبات أو بعضها لخلق الموقف الملائم لنمطه القيادي

  :افتراضات نظرية فيدلر الاحتمالية -
  :يمكن تلخيص الافتراضات التي اعتمدها فدلر في نظريته بما يلي

د في التفاعـل مـع إن فعالية أداء الجماعة تعتمد على التوافق بـين أسـلوب القائـ -١
  .تابعية ودرجة الضبط والتأثير التي يوفرها القائد

إن المكون الأساسي في القيادة هو التأثير أي أن القيادة يمكن أن تعرف على أنها علاقة  - ٢
 .يحاول فيه شخص ما التأثير على آخرين في أدائهم لمهمة مشتركة

التي يسـتطيع فيهـا القائـد  إن تقييم الموقف يقوم على بعد رئيسي وهو الدرجة -٣
 .التأثير على أعضاء جماعة الموقف

 .أداءاتهم أفضل في مواقف معتدلة الصعوبة ولا تزيد أو تقلل من قدرتهم على التأثير -٤
أداء الجماعـة يعتمـد عـلى المزاوجـة بـين أسـلوب القـادة في التفاعـل مـع العــاملين  إن -٥

 .رسته لضبط الجماعة والتأثير عليهاوالدرجة التي يسمح فيها الموقف للقائد بمما
إن كل من الأداء الموجه والعلاقات الموجهـة للقـادة يجـب أن تجعلهـم قـادرين  -٦

عــلى أن يــؤدوا أداء ذا فاعليــة طبقــا للظــروف المناســبة التــي تكــون مدعمــة 
  .وملائمة لنمط القيادة



  
  
  
  

  
  

 

 ١٤٨

 
فضل مـن أن تتغـير إن هناك توافقا بين المواقف وأنماط القيادة في الأداء، وهذا أ  -٧

 .الأنماط لكي تناسب المواقف
إن القائد يكون فعالا عندما يكون يقوم بالإشراف على حالات فردية أكثر منه في  -٨

 .الحالات الجماعية
إن القادة المـوجهين نحـو العـاملين أو أداء القـادة الموجـه يجعلهـم ينجـزون بصـورة  -  ٩

 .فضلة أو غير مفضلة للقائدأفضل في المواقف الجماعية التي تكون إما م
عـلى النقـيض مـن ذلـك فهـم ) نحو العاملين(إن القادة الموجهين بعلاقة معينة  -١٠

 .يؤدون أداء أفضل في المواقف الجماعية التي تتوسط الأفضلية
تعرف الأفضلية بالدرجة التي يمكن للقائد أن يمارس تأثيرا على الجماعـة مـن 

  )٢٠٠٢أحمد، . (خلال الموقف
  : ور نظرية فيدلرقص -

أن فيدلر أدرك قصور الأنموذج الذي اقترحـه إذ أنـه في ) ٢٠٠٠حجي، (ورد في 
أســاليب جديــدة للقيــادة (بعنــوان ) (Garciaوفي دراســة مــع جارشــيا ١٩٨٧عــام 

ذكــر أن أنموذجــه قــد انتقــد، لأنــه يتنبــأ بفاعليــة ولكنــه يفشــل في شرح ) الفاعلــة
نجاز الفعال، وبمعنـى آخـر فـإن أنموذجـه هـذا العمليات المحددة التي تؤدي إلى الإ 

  .يعتبر صندوقا أسود



  
  
  
  
  

 ١٤٩

  
  : نتائج نظرية فيدلر-

  :كانت أهم النتائج التي ظهرت من نظرية فيدلر
إن القائد الذي يهتم بالمهمة، ينجز أفضل في كلتا الحالتين التي يكون فيها القـوة  -١

تأثير وقوة عـلى أعضـاء  أو التأثير موجودة وأيضا في المواقف التي لا يكون فيها
المجموعة، فتركيب المهمة هو الذي يحدد الأدوار والواجبـات وعليـه فـان دور 
سلطة القائد ليست ذات تأثير كبير، بينما القائد الذي يهتم بالعلاقات يميل إلى 
الإنجاز الأفضل في المواقف المختلطة والتي يكون فيها التأثير معتـدل واهـتمام 

يعني أنه ديمقراطي وليس سلطوي، لذلك لـكي يهـتم بعلاقتـه القائد بالعلاقات 
مع الجماعة يجب أن لا يمارس سلطة عالية لأنها تفقـده هـذه العلاقـة ويحـل 

  . محلها قوة المركز، وبالتالي تنعكس سلبا على انجاز المهمة
إننا لا نستطيع أن نتحدث ببساطة عن القائد الجيد أو القائد الضعيف، فالقائـد  -٢

ال في موقف واحد يمكن أن لا يكون كذلك في موقف آخر، لذلك يجب أن الفع
  .نحدد المواقف بدقة

إن امتلاك القائـد لمنظومتـه الفكريـة والأخلاقيـة يكـون قـادرا عـلى وزن الأمـور  -٣
  . والتصرف بحكمة وبالتالي قادرا على القيام بمهماته جميعا



  
  
  
  

  
  

 

 ١٥٠

  :ةنظرية ردن ذات الأبعاد الثلاثة للقياد:  عاشرا
تعد هذه النظرية من النظريات الحديثة في السلوك القيادي، فقـد اعتمـدت 

، على بعدي الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعلاقات، )W, Reddin(نظرية وليم ردن 
ولكنه أضاف بعدا ثالثا إليهما هو بعد الفاعلية، وهو حجـم مـا ينجـزه الإداري مـن 

  .أهداف مطلوب تحقيقها
الفاعليـة ليسـت مصـطلحا للسـلوك التنظيمـي بـل أنهـا بعـد  وقد ركز ردن على أن

  ). ١٩٨١ ,Owens أوينز،(يتعلق بتحقيق الأهداف ويكمل بعدي السلوك الإداري 
ووصف بعد الاهتمام بالمهمة على أنه يعتبر تركيز القائد عـلى توجيـه جهـود 

بأنـه التابعين نحو تحقيق وبلوغ الهدف، أما بعد الاهـتمام بالعلاقـات فقـد وصـفه 
تركيز القائد نحو التوجيه للاهتمام بالعلاقات الإنسانية التي توصف بالثقة المتبادلة 

  .واحترام أفكار التابعين والأخذ بالاعتبار بمشاعرهم
وقد حدد ردن أربعة أسـاليب قياديـة كانـت قـد اتبعتهـا كـل مـن دراسـات 

  :جامعة أوهايو، وشبكة بليك وموتون، وهذه الأساليب هي
  .الاهتمام بالمهمة قليل الاهتمام بالعلاقاتقليل  -أ

 .قليل الاهتمام بالمهمة وعال الاهتمام بالعلاقات -ب
 .عال لاهتمام بالمهمة وقليل الاهتمام بالعلاقات -ج
  .عال الاهتمام بالمهمة وعال الاهتمام بالعلاقات -د



  
  
  
  
  

 ١٥١

 
اهلته وقد ذكر أوينز أن ردن قام بتحليل اتجاهات القادة الإداريين تحليلا تج

الدراسات والنظريات السابقة، فقد أضاف في هذا المجال بعدي الفاعلية إلى بعـدي 
العلاقات والعمل والمهمة كما أبرز الأسلوب الفعال والأسلوب الغير فعال في الـنمط 

  .الإداري
  :عناصر الموقف كما يراها ردن -

  :هيعرف ردن الموقف بأنه يتضمن خمسة عناصر مؤثرة في أسلوب القائد و 
  ). ومثال عليها طريقة أداء الأعمال(البيئة الفيزيائية في المنظمة  - ١
ومثال عليها طـرق أداء الأعـمال والأدوات (التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة  - ٢

  ).والمعدات المستخدمة
 ).الرؤساء الأعلى(العلاقات مع القادة  - ٣
 .العلاقات مع مساعدي العمال - ٤
 .العلاقات مع المرؤوسين - ٥
د أدخل ردن تأثير التكنولوجيا على السلوك التنظيمي في المـنظمات، كـما وبهذا فق - ٦

أنه فرق بين طبيعة العمل على خط إنتاج وبين العمل في مختـبر وهـذا الاخـتلاف 
 .يعود إلى طبيعة الأدوات والإجراءات في كل من موقفي العملين



  
  
  
  

  
  

 

 ١٥٢

  :أنماط القيادة في نموذج ردن -
اط قياديـة أساسـية وهـي الأنمـاط التـي انطلق ردن في نموذجه من أربـع أنمـ

 . توصل إليها كل من بليك وموتون في الشبكة الإدارية
إلا أن ردن ذهب إلى أبعد مما توصلت إليه شبكة بليك وموتون وذلك ببنـاء 
مفهوم يقضي بأن اختلاف المواقف تتطلب اختلافا في الأنماط وأن الفاعلية لكل نمـط 

  .فيه هذا النمط أو ذاك تعتمد على الموقف الذي يستخدم
وقد أفرز نموذج ردن أساليب أساسية للقيادة يكون كل أسـلوب منهـا مـؤثرا 

  :أو غير مؤثر استنادا إلى الموقف الذي يستخدم فيه
  .الأسلوب المنفصل ويتميز باهتمام قليل بكل من بعدي المهمة والعلاقات - ١
 .قاتالأسلوب المتصل ويتميز باهتمام قليل بالمهمة وعال بالعلا  - ٢
 .الأسلوب ألمتفان ويتميز باهتمام عال بالمهمة وقليل بالعلاقات - ٣
 .الأسلوب المتكامل ويتميز باهتمام عال بكل من المهمة والعلاقات - ٤

وبناء على ذلك قسم ردن الأنماط التي تنبثق عن الأنمـاط الأربعـة الأساسـية 
  :بأنماط فاعلة وأنماط غير فاعلة على النحو التالي

  : فاعلةالأنماط ال -
وهي تلك الأنماط التي تبرز فاعلية القائد في مواقـف تعكـس هـذه الفاعليـة 

  :بوضوح وهي



  
  
  
  
  

 ١٥٣

  
وهـذا الـنمط يقـدم اهتمامـا كبـيرا في بعـدي العمـل والعلاقـات وهنـا : المنفذ - ١

يستخدم القائد هذا النمط للتحفيز الجيد ويضع معايير عالية للعمل ويعـترف 
 .بالفروق الفردية ويهتم بالعمل كفريق

هذا النمط يقدم اهتماما عاليا ببعد العلاقات واهتماما منخفضا ببعـد : المطور - ٢
العمل وهنا يستخدم القائد هذا النمط لتوثيق العلاقات وإشاعة الثقة وعـادة 

 .يهتم بتطوير العاملين ليس كجماعة بل كأفراد
هذا النمط يقـدم اهتمامـا عاليـا بالعمـل واهتمامـا منخفضـا في :المستبد الخير - ٣

العلاقات وهنا يستخدم هذا النمط لمعرفته الأكيدة بماذا يريد وكيف يصل إلى 
 .ما يريده دون إحداث أية إرباكات

هذا النمط يقدم اهتماما منخفضا بالعلاقات وبالعمـل عـلى حـد : البيروقراطي - ٤
سواء وهنا يسـتخدم القائـد هـذا الـنمط عنـدما يكـون اهتمامـه منصـبا عـلى 

 .عليمات للمحافظة على سيطرته على الموقفالقوانين والأنظمة والت
  :الأنماط غير الفاعلة -

  :الأنماط الغير فاعلة فقد أوضحها ردن بأنها تبرز في مواقف على النحو التالي
هــذا الــنمط يقــدم اهتمامــا عاليــا في بعــدي العلاقــات والمهمــة في : التــوفيقي - ١

القـرار ويكـون  مواقف تتطلب ذلك أم لا، وهنا يكون القائد ضـعيفا في اتخـاذ
  .عرضه للتأثر بالضغط بصورة كبيرة



  
  
  
  

  
  

 

 ١٥٤

  
وهذا الـنمط يقـدم اهتمامـا عاليـا في العلاقـات واهتمامـا منخفضـا : التبشيري - ٢

 .بالعمل وهنا يكون القائد مراعيا إلى أبعد حد للقيم السائدة بين العاملين
وهـذا الـنمط يقـدم اهتمامـا عاليـا بالعمـل واهتمامـا منخفضـا : الأوتوقراطي - ٣

قات وهنا يكون القائد عديم الثقة بالآخرين وغـير مسرـور ويهـتم فقـط بالعلا 
 .بإنجاز العمل بسرعة

وهذا النمط يقدم اهتماما منخفضا في بعدي العمل والعلاقـات وهنـا : الانهزامي -٤
يسلك القائد سلوكا مشاركا في العمل مثل غيره، ويكون عـدم الانـدماج وعـدم 

 .لقائدالايجابية الصفات السائدة لهذا ا
وقد جاءت هذه النظرية لتوضيح أهمية الموقف في تحديـد فاعليـة القيـادة 
حيث ينتج عن هذه الأساليب المؤثرة وغير المؤثرة ثمانية أسـاليب قياديـة والشـكل 

  .يبين هذه الأساليب

وعليه فإن الموقف مهم بالنسبة لفاعلية القائد فمثلا الأسـلوب المتكامـل إذا 
فاعلة فإنه يؤدي أو يعكس أسلوبا توفيقيا أمـا إذا اسـتخدم استخدم في وضعية غير 

  .في وضعية مناسبة فاعلة فانه يؤدي أو يعكس أسلوب منفذ
أما الأسلوب المتصل إذا استخدم في وضـعية غـير مناسـبة فانـه سـيعكس أسـلوبا 

  .تبشيريا أما إذا استخدم في وضعية مناسبة فسيكون مطورا للأفراد والمهمة



  
  
  
  
  

 ١٥٥

  
لوب المنفصل فانه إذا استخدم في وضعية مناسبة فانه يعكـس وبالنسبة للأس

ويظهــر أســلوبا بيروقراطيــا أمــا إذا اســتخدم في وضــعية غــير مناســبة فســينعكس 
  .كأسلوب انهزامي

أما أسلوب المتفان إذا استخدم في وضـعية مناسـبة فهـو يمتلـك تـأثيرا قويـا   
غـير مناسـبة أو موقـف  ويعكس أسلوبا مستبدا خيرا أما عندما يستخدم في وضعية

  .غير مناسب فانه يعكس أسلوبا استبداديا
وبهــذا تكــون نظريــة ردن قــد قــدمت تصــورا جديــد للقــادة يتمثــل في أن 
الأسلوب القيادي يعبر عنه في مواقف مختلفة فقد يكون مؤثرا وقد يكون غير مؤثر 

  .وذلك حسب الموقف والوضعية التي تتوفر للقائد
  : خط المستمر في القيادةنظرية ال:  حادي عشر -

كيفية اختيار "في مجلة هارفارد للأعمال مقالا تحت عنوان ) ١٩٥٨(ظهر عام 
 Tannenbaum)أعده كل من روبرت تاننبوم وورين شـميت " الأسلوب القيادي 

& Shmit)  وقد لاقى هذا المقال بين أوساط المديرين التطبيقي انتشارا واسعا، لأنه
القيادة بدلا من اختياره لأسلوبي القيادة الديمقراطي والأوتـوقراطي، كـما  مختلفا في قدم نموذجا

نـهم  أعطى للقائد أساليب عدة يستطيع إتباعها في أثناء تعامله مع المرؤوسـين دون وصـف أي م
اــح في جميــع  تــخدامه بنج اـدي واحــد يمكــن اس لــوب قي أــ وبــذلك لا يوجــد أس بالصـحة أو الخط

  قة بين القائدالأوقات، وعليه فقد حدد العلا 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٥٦

ومرؤوسيه على أساس خط متصل أو مستمر، وبذلك فإن أسلوب القائد الفعال يتوقـف  
  :على العوامل التالية

  .قدرات القائد نفسه -١
  .قدرات مرؤوسيه -٢
  ).٢٠٠٤حسن، (الموقف الذي يكون فيه  -٣

ارتبطت نظريـة الخـط المسـتمر بموضـوع القيـادة بالمشـاركة والتـي بـدورها 
واضيع أخرى مشابهة ومتداخلة ومن هذه الموضوعات ديمقراطية العمل، ارتبطت بم

  .والعلاقات الإنسانية، وتفويض السلطة
وتقدم فكرة القيادة بالمشاركة إثراء لظاهرة الأنماط والسلوك القيادي، وذلـك 
حيث يمكننا أن نفرق بين عدة أنماط سلوكية للقيادة، وذلك من وجهة نظـر الحجـم 

القائـد للمرؤوسـين في الاشـتراك في اتخـاذ القـرارات وإبـداء الآراء الذي يسـمح بـه 
  .ومعالجة الموضوعات التي تمسهم

ومن هنا نجد أن نظرية المشـاركة أو الخـط المسـتمر اعتمـدت عـلى عـاملين 
  :أساسيين هما

  .مدى استخدام السلطة من قبل المدير القائد -أ
  ). ٢٠٠٤حريم، .(ع القراراتمدى الحرية المسموحة للمرؤوسين في عملية صن - ب



  
  
  
  
  

 ١٥٧

  
نموذجـا لتصـنيف أسـاليب القيـادة " تننبـوم وشـمت "وبناء على ذلك ابتكر 

حيـث يضـم هـذا المـدرج سـبعة أسـاليب " مـدرج السـلوك الإداري "تحت عنـوان 
قيادية متسلسلة بين القيـادة المسـتبدة في الطـرف الأول وبـين القيـادة المتحـررة في 

  :يما يأتي وصف لهذه الأساليب الإداريةالطرف الثاني من المحور، وف

 وهو النوع الآمر الذي يتخذ القرارات مباشرة ويأمر بتنفيذها:  الإداري المستبد.  

 هو النوع البائع الذي يتخذ القرارات مباشرة ويأمر بتنفيذها:الإداري المساوم. 

 ء العاملينوهو النوع المستقصي الذي يبني قراراته بعد استقصاء آرا: لإداري المحاورا. 

 وهو النوع التجريبي الذي يطرح قرارا مؤقتا قابلا للتغير: الإداري الاستشاري. 

 وهو النوع الباحث والـذي يبسـط المشـكلة للنقـاش ثـم يحلـل :  الإداري المحلل
 .المقترحات ليتخذ قراره

 وهو النوع المبتعد عن المسؤولية والـذي يبسـط أبعـاد القضـية :  الإداري الموجه
 .لعاملين لاتخاذ القرارويدعو ا

 وهو النوع المتساهل الذي يعطي الحرية للعاملين في اتخاذ مـا : الإداري المتسيب
 .يرونه من قرارات في ضوء الحدود المعلنة

كما وصفت نظرية الخط المستمر كمفهوم متسلسـل للسـلوك القيـادي التـي 
  د العديد تتصل بعملية اتخاذ القرارات التي طورها تننبوم وشميت، مع وجو 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٥٨

من العوامل المحددة للإجراء الإداري الناجح، فانه من الأفضل اعتبار العلاقـة 
بين المديرين والمرؤوسين غير مستقطبة، ولكنها توجد بشكل ما عـلى طـول مقيـاس 
القيم كما يوضحه الشكل السابق، فعند نهاية إحدى الحلقات يوجد نوع معين مـن 

  .لمرؤوسينالمديرين يتخذ القرارات ويبلغها ل
وفي الجانب الأقصى، يوجد نوع من المديرين يسمح للمرؤوسين بالمشـاركة في 
اتخــاذ العديــد مــن القــرارات وحــل المشــاكل، ويقــع معظــم المــديرين مــن حيــث 

  ). ٢٠٠٠، حجي ١٩٩٣حنفي، .( الممارسات اليومية بين هذين الحدين
  :خصائص نظرية الخط المستمر-

  :ئص التي تميز نظرية الخط المستمر هيمما سبق نستنتج أن أهم الخصا
  .إن القائد لديه الحرية في اختيار الأسلوب الذي يتطلبه الموقف*

إن القائد يجب أن يكون واضحا مع مرؤوسيه، يوضـح لهـم مـدى مشـاركتهم في * 
اتخاذ القرار في موقـف معـين مـع أخـذه بعـين الاعتبـار عـدم محاولتـه خـداع 

ر، لكن القرار أولا وأخـيرا شاركة في اتخاذ القرامرؤوسيه عن طريق إيهامهم بالم
  ). ٢٠٠٤حسن، ( ،عهمن صن

  :الاتجاهات الحديثة في القيادة-
ــات  ــة العلاق ــير في طبيع ــي، أدى إلى تغ ــدم العلم ــن التق ــاتج ع ــور الن التط

  الاجتماعية بين أفراد المجتمع، ومنها العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين، سواء 



  
  
  
  
  

 ١٥٩

لخاص أو الـدوائر والمؤسسـات الحكوميـة، وأصـبح مـن كان ذلك في القطاع ا
حق المرؤوس أن يتعرف على حقوقه قبل واجباته في العمل، وهـذا قـاد العلـماء إلى 

  .استحداث نظريات جديدة في القيادة
  :وفيما يلي استعراض لبعض هذه الاتجاهات الحديثة في القيادة

  القيادة التحويلية: أولا
جديد، ملئ بالتطورات التكنولوجية، أصبحنا بحاجة  مع انتقال العالم إلى قرن

إلى التعرف على القدرات العقلية والمهارات الإدارية والفنية للأفراد، وأصبحت قدرة 
القائــد عــلى اســتثارة دافعيــة المرؤوســين لانجــاز العمــل بنجــاح، وتنميــة قــدراتهم 

  .ومهاراتهم، هي سمات القائد الناجح
  مفهوم القيادة التحويلية -

في أن ) ١٩٧٨ Burn(وقد يتفق اغلب الباحثين في مجال القيادة والتغيير مـع 
  .مهام القائد الرئيسية تحقيق التغيير وأن التغيير يتطلب قيادة

إن القدرة على التعامل مع التغيير بأسـلوب فعـال يتطلـب أسـلوب قيـادي، 
  .مسمى القائد التحويلي Burnأطلق علية 

فان القيـادة تمثـل المفتـاح ) ١٩٩٤(ريكية للإدارة ووفقا لدراسة الجمعية الأم
الأساسي لنجاح التغيير، ومن هنا أصبح موضوع دور وأهمية قيـادة التغيـير محـور 

  .اهتمام الدارسين والباحثين طوال العقدين الماضيين



  
  
  
  

  
  

 

 ١٦٠

  
من أن القيادة ) ( ١٩٩٧ ,Bursأهم تعريف للقيادة التحويلية ما ذكره بيرنز 

م فيها القائد والتابع بدعم كل منهما الآخر، للوصـول إلى أعـلى التحويلية عملية يقو 
  .مستوى من الروح المعنوية والدافعية

، إن القيــادة التحويليــة معنيــة بــإثراء اهتمامــات )٢٠٠٥(وأورد الطويــل 
العاملين وتنشيطها وتعميق مستوى إدراكهم مع تحفيزهم للنظـر إلى مـا هـو أبعـد 

  .اتية وصولا لتحقيق الصالح العام للمنظمةمن الاهتمامات الآنية أو الذ
مما سبق نرى أن القيادة التحويلية هي التي تحول المنظمة إلى مكان يتميـز 
بالحركة والتجدد، مع تعميق القيم الايجابية نحـو العمـل ونحـو زمـلاء العمـل بـين 

  .الرئيس والمرؤوسين
  نشأة القيادة التحويلية -

هـو مؤسـس هـذا  Jams Mccroger Burnsيعـد جـيمس مـاكروجر بيرنـز 
، ه حيث كتـب كتابـا ١٩٧٨النوع من القيادة حيث ميزه عن النمط الإجرائي في عام 

قارن فيـه بـين القيـادة التحويليـة والقيـادة الإجرائيـة، ومـن ثـم قـام برنـارد بـاس 
Bernard Bass  بتطوير فكرة القيادة التحويلية ١٩٨٥عام ،( Yukl, ١٩٨٩ ).  

ــرت  ــر روب ــة  (١٩٩٧ ,Robert)ذك ــز، يمكــن اعتبارهــا نظري ــة بيرن أن نظري
توجيهية عن طبيعة القيادة الجيدة أخلاقيا، ويعتمد بيرنز على أن القادة علـيهم أن 

  يعملوا في مستويات أعلى من مستويات التابعين، ويظهر أداء القيادة العالي 



  
  
  
  
  

 ١٦١

عنــدما يوســع القــادة اهتمامــات مــوظفيهم، وعنــدما " القيــادة التحويليــة "
يكونون إدراكا وقبولا لأهداف المجموعة، وعندما يحثون موظفيهم على النظر أبعـد 
من مصلحتهم الذاتية أي لخير الجماعة، ويحقق القادة التحويليين هذه النتيجـة في 
طريقة أو أكثر ك فقد يكونون أقوياء الشخصية لتابعيهم؛ وهكذا فإنهم يلومـونهم، 

  .أو قد يثيرون الموظفين فكريا/موظف؛ و وقد يلبون الاحتياجات العاطفية لكل
ذكر بيرنز مثالا لتميز القيادة التحويليـة عـن غيرهـا مـن القيـادات، فالقـادة 
السياســيين يتبــادلون الوظــائف والإعانــات الماليــة والتعاقــدات الحكوميــة المربحــة 

ت للترشيحات ولإسهامات الحملة، أما القادة الإجرائيين فقد تشمل القيم، ولكنها ذا
علاقة بعملية التبادل، مثـل الصـدق، والعـدل، ولكـن غـير المحتمـل هنـا أن ينشـئ 
القائد الحماس والالتزام بأهداف مهمتهم، وحدد شكلا ثالثا لتـأثير القيـادة اعـتمادا 
على السلطة الشرعية واحترام القوانين والتقليد، وتؤكد المنظمات البيروقراطيـة هـذا 

أثير المعتمـد عـلى التبـادل أو الإلهـام، وفي القيـادة الشكل من التـأثير أكـثر مـن التـ
التحويلية يشعر التـابعون بالثقـة والإعجـاب والـولاء والاحـترام نحـو القائـد، ويـتم 
تحفيـزهم حتــى يفعلــوا أكــثر مــما توقعـوا أن يفعلــوا أيضــا، أي أنهــا عمليــة وقــوة 

المؤسسيـ  لتحريك مدخلات النظام ومكوناته كافة بهدف تحقيق التغيـير والإصـلاح
  .(١٩٩٨ ,Ciulla)والمنظمي 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٦٢

  
  :مواصفات القادة التحوليين -

  :القادة التحويليين بما يلي (١٩٩٧ ,Robert)وصف روبرت   
عـلى  إذ يوصل إلى توقعات عالية وآمال رائعة، ويسـتخدم رمـوزا للتركيـز: الإلهام -١

  . الجهود، ويعبر عن غايات هامة بطرق بسيطة
يحــاكونهم ويضــاهونهم ويتبــادلون معهــم الــرؤى  يحــاولون جعــل مرؤوســيهم -٢

 .المستقبلية التي تكون جذابة للمرؤوسين
غـرس الفخـر ويحصـل عـلى إذ تـوفر رؤيـة وشـعورا بالمهمـة، وي :قوة الشخصية -٣

 .الاحترام والثقة
 .يزودون المرؤوسين بالفرص الفردية للقيادة والتطوير -٤
ــوا المرؤوســين يــدمجون أن -٥ فســهم واهتمامــاتهم ومصــالحهم يحــاولون أن يجعل

 .بمصالح واهتمامات القائد
 .يرتقون بحاجات المرؤوسين إلى أعلى المستويات من خلال التدريب والنصح - ٦
يحاولون أن يخلقوا الدافعية الحقيقية عند المرؤوسـين حتـى تتطـابق حاجـاتهم  -٧

 .مع حاجات القائد
 .لمساهمة في العمليميلون إلى خلق شراكه في العمل أكثر من خلق ا -٨
  .يحل المشكلات بحذر، وبذكاء وعقلانية -٩



  
  
  
  
  

 ١٦٣

  :القيادة التحويلية والإدارة التربوية -
يعود الفضل في دراسات القيـادة التحويليـة في التربيـة، إلى أعـمال سـيرجيوفاني  

Sergiovanni   وقد وصف هالنجر ١٩٩٠_١٩٨٤التي امتدت من ،Hallinger التغير ،
  .من الإداري إلى المعلم ثم إلى المحولفي دور المدرسة 

فقط ظهرت القيادات المختلفة عبر السنوات المختلفة، ففي بداية الثمانينات 
ظهر نمط القيادة التعليمـي كميـزة مـن مميـزات المـدارس الفعالـة حيـث القيـادة 
الإدارية القوية مع التركيز على نوعية التعليم والتوقعـات العاليـة لتحصـيل وتقـدم 

بة، ثم تطور هذا النمط القيادي إلى أن أصبح القائد يعمل بشكل اقل توجيهـا، الطل
وأكثر تعاونا مع المعلمـين وهـذا مـا دعـاه بيرنـز بالقيـادة التحويليـة، وهـذا النـوع 
الجديد من القيادة حصل على الكثير من قوته بالتأكيد من مشاركة المعلمين بـالقيم 

رسـة، حيـث ركـز عـلى تكـوين ثقافـة خاصـة وبناء ولاء طبيعي للعمل ولمهمـة المد
للمدرسة، ومن سماتها أيضـا تفـويض السـلطة للمعلمـين، إذ تعتـبر هـذه العمليـة 
مهمة خاصة في المدارس الثانوية، وقد أثبت هذا النوع من القيـادة عـبر الدراسـات 
ــداع  ــة المناســبة للمعلمــين للتطــوير والإب ــيرة في تكــوين البيئ ــة كب ــة فعالي المختلف

  .ام التكنولوجيا في التعليمواستخد



  
  
  
  

  
  

 

 ١٦٤

  
 ((١٩٩٤ ,Wernوقد وضع خمسة أبعاد للقيادة التحويلية كما أوردها فـيرن 

  :التي تجعل المدرسة مدرسة فعالة
  .تشمل سعة في التقنيات الإدارية:  القيادة الفنية -١
  .تشمل البعد الاجتماعي وشؤون الأفراد: القيادة الإنسانية -٢
تـي مـن خلالهـا يثبـت المـدير الخـبرة والمعرفـة حـول الأمـور ال: القيادة التربوية -٣

  .التربوية والمدرسية
  .تشمل التركيز على النموذج قفي السلوك وعلى أهمية الهدف:  القيادة الرمزية - ٤
التي من خلالهـا يسـاعد المـدير في تعريـف وتحديـد وتثبيـت :  القيادة الثقافية -٥

لمؤسسية، والتي تعطي المدرسة حريتهـا القيم المؤسسية والمعتقدات والثقافة ا
  ).٢٠٠٥الطويل، . (على مر الزمن

  :دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير -
ضمن أدبيات القيادة، هناك اعتراف واضح بالارتباط الوثيق بين القيادة والثقافة 

، وكـما أوضـح ) ١٩٩٢ ,Schein; ١٩٩٨, Kotter ;١٩٩٣ ,Afsaneh(في عملية التغيـير 
)Kotter يمكن للشخص ومن خلال القيادة فقط وبصورة صادقة إيجـاد ) "١٩٩٨:١٦٦

وبشكل مطول الوسائل التي ) ١٩٩٢ Schein(وناقش ". ورعاية بيئة تتكيف مع التغيير
  يمكن من خلالها القائد التأثير على الثقافة، وتشمل 



  
  
  
  
  

 ١٦٥

الحرجـة، هذه الأساليب سلوك القيادة التحويلية مثل توجيه الاهتمام للأحداث 
الاستجابة للازمات، دور المثال الذي يقتدي به، رواية القصص والخرافـات والأسـاطير ، 

كــذلك الرمــوز المرتبطــة بمعــايير توزيــع المكافــآت واختيــار وتسرــيح  Scheinوضــمن 
كـذلك الثقافـة التحويليـة مثـل تصـم الـنظم والإجـراءات،  Scheinالموظفين ، وحـدد 

أن القيـادة ) ١٩٨٥ Kilmann(صـميم المرافـق ، ويعتقـد وتصميم البناء التنظيمي، وت
أساسية أثناء تطوير وتغيـير الثقافـة التنظيميـة حيـث تحتـاج للمتابعـة ، مؤكـدا هـذا 

أن بقاء أي منظمة يعتمد توجيه الثقافة التي أوجـدتها ) ١٩٩٨ Bass(الاتجاه، ويعتقد 
ويـرى . نظمة مرحلة تغيـيروهذا الأمر صحيح خاصة عندما تواجه الم.. القيادة الفعالة 

أن من أكثر الأمور وضوحا في التمييـز بـين ) ١٩٩٢:٤٨ Kotter and Heskett(كل من 
التغيرات الثقافة الناجحة وتلك الفاشلة هـو القيـادة في المسـتويات العليـا، فالقيـادات 
التي تلهم التابعين وتساعد في تكوين ثقافة تتكيف مع المتغـيرات ، تمتلـك كـما يطلـق 

 Kotter and(وحــدد . صــفات القيــادة التحويليــة Kotter and Heskettيهــا عل
Heskett القادة الناجحين بأولئك القادة الذين لديهم القدرة على إيصـال ) ١٩٩٢:١٤٦

رؤيتهم، تسمح للأفراد بتحدي ومسائلة رسالتهم وتحفـز الإدارة الوسـطي بتـولي زمـام 
  .ت للقيادة التحويلية الأمور القيادية ، وتعود تلك كل هذة الصفا



  
  
  
  

  
  

 

 ١٦٦

  
ففـي أدبيـات القيـادة . ويعتبر تحقيق التغيير سمة أساسية للقيـادة التحويليـة

. الحالية، تحديد التغيير الذي يجلبه القائد التحويلي يرتكز على أسـلوبين مـن التغـيرات
وبشكل أسـاسي عـلى التغيـير الـذي يـتم أحداثـة في سـلوكيات ) ١٩٨٥ Bass(وقد ركز 

أوجز أيضا في دور القائـد التحـويلي في تغيـير  Bassابعين بالإضافة إلى أن واتجاهات الت
الثقافة التنظيمية، إلا أن التركيز الأساسي كان في تفصيل دور القائد التحويلي في تحفيـز 

فقد ركزا بشـكل أسـاسي عـلى التغـيرات ) ١٩٨٦ Tichy and Devanna(أما . التابعين
 سلوكيات التابعين احد المتطلبات الجوهرية المرتبطـة التنظيمية واعتبرا أن التغيرات في

فقـد أتخـذ موقفـا متوازنـا في نظريتـه ) ١٩٧٨ Burns(أمـا . بعملية التغيير التنظيمـي
للقيادة التحويلية والتي ربطها بتغيرات في الجوانـب التنظيميـة بالإضـافة للتغـيرات في 

. موعة من الكفـاءات الجوهريـةوتتطلب القيادة الفعالة توافر مج. فكر وحفز التابعين
مجموعة من الكفاءات الأساسـية للقيـادة ) ٢٠٠١ Higgs and Rowland(وقد حدد 

  :الفعالة، وتتضمن تلك الكفاءات التالية
إيجاد حجة مقنعة لتبنـى التغيـير حيـث يشركـ القائـد جميـع العـاملين في إدراك • 

   .حاجة المنشاة لتبنى التغيير
ء التنظيمي والتأكد مـن أن التغيـير بنـي عـلى أسـاس تفهـم إحداث تغيير في البنا• 

  .عميق لاحتياجات المنشاة ودعم بمجموعة من الأدوات والعمليات



  
  
  
  
  

 ١٦٧

  
  .مشاركة وإدماج العاملين جميع العاملين في المنشاة لبناء الالتزام بعملية التغيير• 
لتغيــير بنــاء وتطــوير خطــة فعالــة لتنفيــذ ا -التنفيـذ والمحافظــة عــلى التغيــيرات • 

  .والتأكد من إيجاد خطة للمتابعة 
تطوير القدرات أي التأكد من تطوير قدرات الأفراد للعمل على مواجهة متطلبات • 

ومـن خـلال مراجعـة أدبيـات . التغيير ودعمهم ومساندتهم خلال مراحل التغيـير
القيادة والتغيـير يمكـن الخـروج بإطـار لـدور القيـادة التحويليـة في عمليـة إدارة 

  ) ٢٠٠٥العتيبي،(. تغييرال
  : القيادة الموقفية: ثانيا

يقوم مفهوم القيادة الموقفية التربوية على إيمانها بأهمية الموقف الذي يواجهـه 
القائد التربوي، وشخصية وأوضاع العاملين في المنظمة التربوية، وترى أن نجـاح القيـادة 

تقـديمها بـدائل قياديـة صـالحة التربوية مرتبط بقدرتها على مواجهة المواقف الطارئة و 
  .لمعالجة الأزمات التي تعترض طريقة المنظمة التربوية

ويؤكد هذا الاتجاه على انه ليس هناك اتجاه أفضل للقيادة بمعزل عـن الموقـف 
أي صـعوبة وجـود مبـادئ إداريـة  - محل البحث، وليس هناك هيكل تنظيمـي مثـالي 
خاصة مع التطورات السريعة  - روف تطبق على جميع التنظيمات وفي ظل مختلف الظ

في المجالات التكنولوجية، والقيادة الموقفية التربوية ذات طابع علمـي تطبيقـي، يقـوم 
  على معرفة الوظيفة التي تتطلبها طبيعة الموقف، وتعمل على تزويد



  
  
  
  

  
  

 

 ١٦٨

العــاملين بالأســاليب الموضــوعية العلميــة لحــل المشــكلات التــي تفــوق كثــيرا  
الشخصية، ومشاركة المعلمين في حل المشكلات التـي تمثـل أهميـة  الاعتماد على الخبرة

خاصة بفصولهم الدراسية، وتسعى إلى تنمية المعلمين وتدريبهم ورفع مستوى أدائهم، 
كما أنها تركز على الحصول على معلومات علمية، وفتح باب الحوار والمشاركة الجماعية 

دة الموقفيـة عـلى أنهـا نظـام متكامـل وتنمية الشورى وتبـادل الآراء، كـما ينظـر للقيـا
ويتكون من العاملين في المنظمة التربوية وبيئة العمل والبيئة المحيطة بالمنظمة، وينتج 
السلوك المرغوب فيه نتيجة تفاعل هذه المكونات مع بعضها البعض مع البيئة المحيطة 

قـات الشخصـية القائمـة بها ويتأثر هذا النظام بالمناخ السائد في المنظمة التربوية والعلا 
  .بين أفرادها ومدى رضاهم عن عملهم

لـوك الفـرد مـع المواقـف أو المتغـيرات أ وترى القيادة الموقفية    نه يجب أن يتناسب س
  .البيئية المحيطة به داخل المنظمة وخارجها ومع نوع الجماعة التي يقوم بقيادتها

في قيادته بل عليه أن يعتـبر وترى أن القائد عليه ألا يعتمد اتجاها قياديا واحدا 
أن المواقف هي التي تحدد الاتجاه المفضل، والقيادة المفضلة، فالقيادة الموقفية تـؤمن 
انه لا يوجد نظرية يمكن تطبيقها باستمرار في مختلف الظروف وإنمـا يجـب اسـتخدام 

  .الاتجاه القيادي المناسب بشكل انتقائي حسب الظروف والأوضاع
التربوية إلى أن القيـادة الموقفيـة جـاءت كـرد فعـل لعـلاج  وتشير الأدبيات  

  بعض جوانب القصور في الإدارة الكاريزمية التي تشير إلى مقدار ما يظهره



  
  
  
  
  

 ١٦٩

القائد من إيمان واحترام وقدرة على شحذ همم العاملين حيث يعتمد نجـاح  
القائد على طبيعة الموقف والظروف المحيطة به، وهي تتوقف على قـدرة الشـخص 

  .على التعامل مع متغيرات الموقف وليس سمات الشخص
ويرجع الفضل إلى فيدلر في وضع نموذج الظروف المتغيرة لفاعليـة القيـادة    

الموقفية، حيث جمع فيـه جـانبين أساسـيين هـما اتجـاه القيـادة ومواءمـة الموقـف 
وامـل القيادي نفسه، ورأى أن مواءمة الموقف للاتجاه القيادي تتوقف على ثلاثـة ع

  :رئيسية هي
  .علاقة القائد بالجماعة وتبرز مدى الثقة بينهم  - ١
 .هيكلية العمل إذا كان العمل منظما ومبرمجا، واضح الأهداف، محدد المطالب  - ٢
 .درجة وقوة منصب القائد  - ٣

ــادة الموقفيــة نمــوذج هــيرسي وبلانشــارد . ومــن المــؤشرات الدالــة عــلى القي
   ).٢٠٠٨الحربي،(
  : في المنهج النبويالقيادة الموقفية  -

أن القيــادة الموقفيــة التربويــة تلتقــي مــن منظــور ) ٢٠١٠(ذكــرت لهلــوب   
القرآن الكريم مع القيادة الموقفية من منظور الإدارة من خلال التشابه في المفـاهيم 
الموجودة في القيادة الحديثة، وذلك بما ينعكس من خصائص العقيـدة الإسـلامية في 

  عز وجل لقيادة هذا الـلـهلموقفي الذي أراده خلق السلوك القيادي ا
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الكون، وما اشتمل عليـه كتـاب هـذه العقيـدة القـرآن الكـريم، مـن أركـان  
  .وعبادات ومعاملات، تهدف إلى توفير السعادة للبشرية

:  "اكتسبت  ما كسبت وعليها ماها لا يكلف الله نفسا إلا وسعها ل"قال تعالى   
  .التربوية في القيادة تمتاز بواقعيةوهذا دليل على أن النظرية الموقفية .  ٢٨٦

  .٩: الزمر "Å  Æ  Ç  È  É  Ê   Ë   Ì "قوله تعالى 

  .فالقيادة التربوية الموقفية قادت إلى الإبداع والتجديد والابتكار والتغيير 
مما سبق نرى أن القيادة الموقفية تمتاز بالشمول والعموم وتركز عـلى جميـع 

  .أطراف العملية التربوية
ادة الموقفية قيادة مفوضة، إذ يعطي القائد فيهـا سـلطاته ومسـؤولياته والقي

للعاملين ويقـوم بتوزيـع الصـلاحيات ويسـمح لهـم باتخـاذ القـرارات دون الحاجـة 
  ).٢٠٠٨الحربي ،. (للرجوع إليه

  :القيادة التشاركية: ثالثا
تعــبر عــن إشراك العــاملين في اتخــاذ القــرارات بحيــث يــتم الإشراك النفسيــ 

عاطفي للفرد في نشاطات المجموعة التي يعمل بها بشكل يشـجعه عـلى تحقيـق وال
  .أهدافها وعلى انه يتحمل المسؤولية الجماعية معهم
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وتركز القيادة التشاركية على فكرة رئيسية هي التأثير على الأفراد داخل المنظمـة 

يحقق لـديهم التعليمية في تقدير أمور العمل والأمور التي تهمهم وتمس مصالحهم بما 
  .الشعور بالمسؤولية ويحفزهم على إجادة العمل والتعاون والانسجام

وتعتبر القيادة التشاركية من الاتجاهات القيادية التربوية الحديثة التـي تنطلـق 
من ممارسة الثقة العالية بالجماعـة التـي مـن شـانها أن تـؤدي إلى مشـاركة في تحمـل 

والمشاركة في تحمل المسؤولية معها، ويقصد بها المسؤولية وفي تحقيق أهداف الجماعة 
كــذلك في الإدارة التربويــة التفاعــل الحقيقــي للمجتمــع في قضــايا التربيــة بالمســاهمة 
الفعليــة في العمليــة التعليميــة مــن تحديــد الاحتياجــات والأهــداف والأولويــات إلى 

الإداريـة في صـنع تنفيذها ومتابعة سيرها، وتهدف إلى مشاركة العاملين في المسؤوليات 
  .واتخاذ القرار

فالقائد التشاركي هنا هو الفاعل للإقناع والاستشهاد بالحقائق وهو الـذي يأخـذ 
في اعتباره أحاسيس الأفراد ومشاعرهم وكرامتهم وأهميتهم في تحقيق الأهداف ويـرى 
ضرورة إشراكهم في اتخاذ القرارات من اجل حفـزهم عـلى التعـاون والاسـتئناس بـآراء 

اعه، وإعارة أفكارهم الاهتمام اللازم وهو يعمل على ضمان تماسك الجماعة وولائهـا أتب
ويتعامل مع الآخرين بـاحترام، ويعمـل عـلى بنـاء الـروح المعنويـة العاليـة بـين أفـراد 

  .الجماعة داخل المنظمة
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القائد التشاركي يمارس أكـبر قـدر مـن التوجيـه الـذاتي، يسـعي لتوسـيع قاعـدة 

خاذ القرار، لا يطلـب لنفسـه أو يسـتخدم في ظـل القـانون أو المـنظمات المشاركة في ات
  .(١٩٩٦ ,Cary).الرسمية الاجتماعية وامتيازات خاصة ينكرها على الآخرين

  .وتعتبر نظرية الخط المستمر لتاتنبوم وشميت تطبيق للقيادة التشاركية
   :القيادة التشاركية في المنهج النبوي- 

تقي القيادة التشاركية التربوية من منظور القرآن الكريم، كما القيادة الموقفية تل
وأمـرهم (وذلك بما ينعكس من خصائص العقيدة الإسـلامية ويتجسـد في قولـه تعـالى 

  ).شورى بينهم 
  :القيادة التحويلية: أولا

التي تبنى على علاقة التبـادل الاقتصـادي بـين الـرئيس والمـرؤوس إذا تعتمـد عـلى  
والتي تشتمل عمليات التعزيز الإيجابي بين القائد والتابعين التـي تسـهل المكافأة المشروطة 

  ). ١٩٩٦الهواري، (تحقيق الأهداف التي تمت الموافقة عليها من قبل التابعين 
  :القيادة الموقفية: ثانيا

التي تعتمد على مراعاة الفروق الفردية للمرؤوسـين، وتتعامـل حسـب بيئـة 
 .وتهتم بعامل المكان والزمان.الأفراد الاجتماعية والنفسية
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  :القيادة المتسامية:ثالثا
هي القيادة التي تبنى فيها علاقة التبادل عـلى المسـاهمة، إذا يشـجع القائـد 
الاتساق والتوحد في المنظمة بإعطاء مكافآت عرضـية للمرؤوسـين مـن أجـل وجـود 

  ).٢٠٠٣عيا صرة، .( دافعية حقيقية ومتسامية
   : قيادة الإرادة:رابعا

تعتمد على طبيعة القائد ودافعيته للعمل، إذ تم اقتراح أنماط قيادية معينـة 
  ).  ٢٠٠٣عيا صرة، (بحيث تكون مناسبة لمواجهة الصعاب في هذه النظرية 

  : القيادة التبادلية: خامسا
تبنى فيها علاقات التبادل على أسـاس العمـل، ودعـم القائـد والتـابعين كـل مـنهما 

  ). ٢٠٠٣عياصرة، (على مستوى من الروح المعنوية والدافعية للآخر للوصول إلى أ 
  :ال ـــــالاتص- 

يعتبر الاتصـال احـد العنـاصر الرئيسـة لنجـاح  ،)هجري  ١٤٢٦(العتيبي  ذكر
حيث تحتاج المنشأة ) ١٩٩٤ ,Stace and Dunphy ;١٩٩٥ ,Kotter(تنفيذ التغيير 

المستقبلي فـيما يتعلـق بكـل  التي تمر بعملية تحول لعملية الاتصال لإيضاح الوضع
.. ما هو وثيق الصلة باحتياجات ومتطلبات العاملين في مختلف المستويات الإدارية 

أن أهـم المهـام الأساسـية للقـادة )" ١٢٠-١٩٩٩،Stace and Dunphy(فقد كتـب 
  صياغة رؤية جديدة لقيادة المنشاة للمستقبل المأمول ، 
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سلوب فعال لإيصال الرؤية لـكي يـتم وهناك حاجة للتأكد بأنة تم الاتصال بأ
تحويلها لتصرفات من قبل جميع الأفـراد في المنشـاة ، حيـث لابـد للقائـد أن يهيـئ 
نفسه بحيث يقرن أقوالة بأفعاله ، وان يتصرف بأسلوب يتطابق مـع الرسـالة التـي 
تحتويها الرؤية ، ولا يمكن تجاهـل أهميـة دور القيـادات في الاتصـال خـلال تنفيـذ 

ل المختلفة للتغيير لمختلف المستويات الإدارية ، حيث تشكل قناعة المـوظفين المراح
خلال المراحل الأولية للتغير أساس لتقبلهم للتغيرات اللاحقة، ويعتمد ذلـك بصـورة 
جوهرية على قدرة القيادات على تبني إسـتراتيجية الاتصـال الفعـال والمسـتمر مـع 

أن الفشل في تبنـى إسـتراتيجية للاتصـال  ..أصحاب المصالح داخل المنشأة وخارجها 
للتغيير ومن ثم يضـعف الفرصـة لتقبـل التغيـير يقلل الفرصة في تسهيل تفسير الأفراد 

)Reger, et al. ١٩٩٤ ;Smith, ولـكي يكـون الاتصـال فعـالا، لا بـد مـن تـوافر ) ١٩٩٨
  :، فيما يلي )٩١-١٩٩٦:٩٠ ,Kotter(عناصر أساسية، حددها 

  .البعد عن المصطلحات الفنية المعقدة )Simplicity(البساطة • 
التركيز على  )Metapher, Analogy and Example(استخدام البلاغة والمثال • 

  .استخدام الصور اللفظية في عملية الاتصال 
  .)Multiple Forums(تنوع الطرح والنقاش • 
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  .التكرار • 
  .القدوة الحسنة وإظهار المصداقية • 
  .ةالتغذية العكسي• 
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الفصل الخامس

 
  تطوير أخلاقيات

 مهنة التعليم 
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  الفصل الخامس
  تطوير أخلاقيات مهنة التعليم

  
  مقدمة- 

مما لا شك فيه أن المكانة التـي تحتلهـا مهنـة التعلـيم والأدوار الهامـة التـي 
يقوم بها المعلم تحتّم ضرورة إدخال نظام أخلاقي ومحاسـبي، يرتكـز عـلى أهـداف 

والتوجهات الحديثـة  ومضامين يتوافق عليها المجتمع ومنسجمة مع القيم الإنسانية
  .للتعليم وبناء شخصية الإنسان

الفترة المقبلة القادمة هي حقبة الانفجار المعرفي وثورة المعلومات وتطـور إن 
الاتصالات، وقد يواجه المجتمع الاستمرارية في اختلاف الأجناس والعقائد مما ينـتج 

ام حقـوق الإنسـان في ظل تزايد احـتر .عنه اختلاف في وجهات النظر والقيم والثقافة
وتعزيز مكتسباته من جانب واحتدام الصراعات والفوارق بـين المجتمعـات وظهـور 

  .مشكلات اجتماعية ونفسية وسلوكية مختلفة من جانب آخر
مما يتطلب تحرير التعليم من القوالب الجامدة والنظم التقليدية والمواقـف 

  .المسبقة من الأشياء دون إخضاعها لبحث والدراسة
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نا بادرت وزارات التربية في الوطن العربي وفي مقـدمتها دولـة الإمـارات من ه

العربية المتحدة لصياغة استراتيجياتها التعليمية وفق مجموعة من المبادئ والأسس 
التي لخصها المرشد في عمل مدير المدرسة الصادر عن مديريـة المنطقـة الغربيـة في 

  :أبو ظبي وهي
  .دين الدولةالدين الإسلامي باعتباره . ١
  .دستور الدولة وتشريعاتها. ٢
  .تراث الدولة وتاريخها. ٣
  .الواقع الاجتماعي والسكاني. ٤
  .الواقع الاقتصادي. ٥
  .سياسة الدولة وعلاقاتها. ٦
  .واقع النظام التعليمي. ٧
  )٢٠٠٧المرشد، . (التحديات والطموحات المستقبلية. ٨

ت الأهــداف العامــة لهــا وقــد رســمت السياســة التعليميــة العامــة وتحــدد
وهذه الأهـداف . مستنيرة من المقومات الأساسية لمجتمع الإمارات العربية المتحدة

التي عبر عنها في وثيقة السياسة التعليمية المقـرة مـن مجلـس الـوزراء في منتصـف 
، هذه الوثيقة المبكرة والريادية كانت شـاملة للأهـداف التعليميـة ومـن ١٩٩٥عام 

  : أهمها
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  .ء الشخصية الإنسانية المتكاملة، عقيدة وسلوكا ومهارة وأداءبنا. ١
تدعيم الانتماء الوطني والعـربي والإسـلامي والإنسـاني وتعزيـز الذاتيـة الثقافيـة . ٢

  .لمواطني الدولة ومن يعيشون فيها
  .إدامة التفاعل مع ثقافات الإنسانية في ضوء الثقافة العربية والإسلامية. ٣
  ام التعليم للوفاء باحتياجات المجتمع من الموارد البشرية كما وكيفا التوسيع في إلز . ٤
  .تنويع الفرص التعليمية بما يتفق وقدرات واحتياجات المتعلمين. ٥
  .الارتقاء بنوعية التعليم، وكفاءته الداخلية وفاعلية في تحقيق أهداف المجتمع. ٦

تحقيـق هـذه  وقد صـاغت وزارة التربيـة في الدولـة السياسـات التـي تكفـل
  :الأهداف المتمثلة في

  .السياسة التربوية العامة وما تتضمنه من مبادئ وأهداف. أ
  .القوانين والقرارات والنظم والتعميمات الصادرة من وزارة التربية والتعليم. ب
  .التوجيهات والتعليمات الفنية والإدارية الصادرة من مستويات تنظيمية أعلى. ج

ت في إطار مساعدة الإدارات المدرسـية عـلى تحقيـق هذه السياسة التي جاء
أهدافها التربوية والإدارية، وتوفير المناخ الملائم لسير العمل في المؤسسات التعليمية 

  : لتحقيق ما يلي
حفز الإداريين والعـاملين في سـلك التربيـة والتعلـيم وتشـجيع مبـادراتهم الفرديـة  -

  .هموالجماعية، وإبراز قدراتهم في مجال عمل
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السعي نحو الاسـتخدام الأمثـل للمرافـق المدرسـية وتوظيفهـا والاسـتفادة منهـا   -

  .بمرونة وكفاءة عاليتين
  .الحرص على إنشاء ودعم العلاقات والصلات بين المدرسة والمجتمع المحلي  -

وهذا أوجب على العاملين في التربية والتعليم التحلي بمواصفات تمكـنهم مـن 
  :ف ومن أهمهاالوفاء بهذه الأهدا

الحرص على ممارسة أعمالهم بالأسـلوب الـديمقراطي والمشـاركة بـالرأي واحـترام  -أ
  .الرأي والالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم

أن يقيم العاملون بالمـدارس علاقـات إنسـانية وظيفيـة إيجابيـة مـع قيـاداتهم  -ب
خ إيجـابي بمـا يولـد منـا . وزملائهم والعاملين من جهة والطلبة من جهة أخـرى

  .والدافعية المناسبة للعمل والنشاط
العمل على تحقيق التفاعل الإيجابي وتوطيـد العلاقـات الإنسـانية بـين المدرسـة  -ج

  .والمجتمع المحلي بكافة مكوناته
  :مما ولد هذا مناخا تعليميا وفق رؤية تقوم على

  .اعتبار التعليم أمرا سياسيا أمنيا في المقام الأول. ١
  .المزيد من إسهامات التعليم في تعزيز الانتماء للوطنتحقيق .  ٢
إسهام التعليم في بناء أوسع إطار ممكن للمعارف والمهـارات والقـيم والاتجاهـات التـي . ٣

  .يستلزم الإلمام بالتاريخ والوعي الحاضر والتحسب للمستقبل
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اســتحداث مجموعــة مــن الأســاليب التــي تســاعد عــلى تعلــم الأجيــال لطرائــق . ٤

  .خطيط وصنع القرارات وغيرهاالت
إن هذه الرؤية كانت تتطلب التخلص من أساليب التعلـيم النمطـي القـديم 

  .بما يحقق التعليم المبني على الفهم والتحليل
ــومي في  ــا مــن متابعــة العمــل الي إن هــذه السياســات مكنــت الإدارة العلي

  :المدارس لضمان سير العملية التربوية والتعليمية عبر
أداء الإدارة المدرسية بمـا يكفـل سـير الخطـة السـنوية للمدرسـة وفـق  تشخيص -١

  .الاستخدام الأمثل للموارد البشرية المتوفرة والمرافق المدرسية
رفع كفاية أعضاء الهيئة الإدارية المدرسية مـن حيـث الأسـاليب التدريسـية العلميـة  - ٢

الأعـمال المدرسـية  الحديثة والإدارية الكفيلـة بتحقيـق العمـل الجماعـي في تسـيير
  .مستخدمة الاتصال الفعال، مما يؤدي إلى ترشيد استهلاك الموارد المتاحة

مراقبــة أداء الإدارة المدرســية وفــق المهـاـم والمســؤوليات الموصــوفة بــاللوائح والقــرارات  - ٣
الوزارية والتنظيمية من حيث متابعتها للخطط السنوية وضبطها للسـجلات المدرسـية 

  .المرافق المدرسية بحالة تؤدي وظائفها المناسبة ومحافظتها على

  :مواثيق أخلاقيات مهنة التعليم -
وهي التي يتم تفعيلها والاستفادة منها عن طريق ترجمة مضـامينها إجرائيـا 

  في الجانب التقويمي للمعلم، فذلك يعد تفعيلا للميثاق وترسيخا



  
  
  
  

  
  

 

 ١٨٤

أن يتمثـل قـيم  لمضامينه وتحقيقا لأهدافه من جهـة، وحـافزا للمعلـم عـلى 
  .مهنته وأخلاقها سلوكا في حياته من جهة أخرى، أكد عليه أكثر من ميثاق

ولعل المعايير الأمريكية الخاصة بأخلاق مهنـة التعلـيم توضـح أنهـا اهتمـت 
بثلاث جوانب وهي الصفة والمهنة والشخصية التي لابد للمعلـم أن يكتسـب هـذه 

  :لتعليم وهي كما يليالمهارات لكي يكون مؤهلا للقيام بعملية ا

  :الصفات العلمية -١
  واسع الثقافة -
  .يفهم القيم الاجتماعية -
  .يفهم محتوى مادة تخصصه -
  ينمي نفسه ذهنيا -

  :الصفات المهنية -٢

  :المهارة في الإدارة* 
  .يفهم خصائص الطلاب -
  .المهارة في التخطيط -
  .القدرة على الخلق والابتكار -
  .قة فعالةعلاقته بالطلاب علا  -



  
  
  
  
  

 ١٨٥

  :المهارة في التدريس* 
  .إنجاز النظام عن طريق مسئولية المواطن -
  .مراعاة الفروق الفردية -
  .المهارة في التقويم التربوي -
  .العناية بالظروف الصحية للطلاب -
  .التعاون مع الزملاء -
  .تنمية مهارات الطلاب -

  :الصفات الشخصية  -٣
  .المظهر والهندام المقبول -
  .لأدب الخلقي الصادقا -
  .فاعلية الحديث -
  .القوة في الأداء -
  .الاتزان في العاطفة -
  .التكيف الاجتماعي -
  .اللباقة وحسن التصرف -

وقد كان ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم لدول مجلس التعـاون الخليجـي واضـحا في 
  .هاتشخيص المعايير الواجب توفرها في العملية التعليمية حتى تصل لمبتغا



  
  
  
  

  
  

 

 ١٨٦

  
وبقراءة سريعة لهذا الميثاق الصادر عن مكتب التربية العـربي لـدول الخلـيج 
نجده يكثف ويحدد الأهداف والأساليب والقيم اللازم توفرهـا للوصـول إلى عمليـة 
تعليمية سليمة منسجمة مع التطـورات العالميـة ومسـتجيبة لمتطلبـات التنميـة في 

  :المنطقة وهذه المعايير تتلخص في
 .م مهنة ذات قداسة خاصةالتعلي -
  .المعلم صاحب رسالة يؤمن بها -
 .اعتزاز المعلم بمهنته -
  .علاقة المعلم بطلابه هي علاقة الأب لأبنائه -
  .المعلم يجب أن يكون قدوة لطلابه خاصة وللمجتمع عامة -
على المعلم أن يحـرص عـلى نفـع طلابـه وبـذل كـل جهـد في تعلـيمهم وتـربيتهم  -

 .وتوجيههم
  .ساواة بين الطلاب في العطاء والرقابة والتقويمالم -
  .يسعى المعلم دائما إلى ترسيخ الاتفاق والتعاون والتكامل بين الطلاب -
المعلم هو موضع تقدير المجتمع واحترامه وثقته وهو لذلك حريص على أن يكون  -

  .في مستوى هذه الثقة
  .توفير الرعاية للعاملين في مهنة التعليم -



  
  
  
  
  

 ١٨٧

  
لمعلم توسيع نطاق ثقافته وتنويع مصادرها ومتابعـة المتغـيرات الاقتصـادية على ا -

عـلى تكـوين رأي ناضـج مبنـي عـلى العلـم  والاجتماعية والسياسية ليكون قادرا
  .والمعرفة والخبرة والواسعة

أن يكون المعلم مؤمن بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ولديه أسـلوب اللـين في غـير  - 
  .وإيمانه بدوره في البناء في تطوير مجتمعه  غير عنف ضعف والشدة في

  .تعالى الـلـهعلى المعلم أن يراقب نفسه ويراقب سلوكه بعد  -
  .المعلم في مجال تخصصه طالب علم وباحث عن الحقيقة -
على المعلـم أن يسـاهم في الأنشـطة إيمانـا منـه بتكامـل البنـاء العلمـي والعقـلي  -

  .التربوية ن من خلال العمليةوالجسماني والعاطفي للإنسا
سبحانه  الـلـهالمعلم يدرك أن تعلمه عبادة وتعليمه للناس زكاة فهو يرجو مرضاة  -

  .وتعالى
الثقة المتبادلة واحترام التخصص والأخوة المهنية هـي أسـاس العلاقـة بـين المعلـم  -

  .وزملائه وإدارة المدرسة
والتقويم والتعليم ولـذلك هـو حـريص المعلم شريك الوالدين في التربية والتنشئة  -

  .والمدرسة على توطيد أواصر الثقة بين البيت
  .على المعلمين أداء واجبات مهنة التعليم كافة والعمل على نشر مبادئ التعليم وتأصيلها - 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٨٨

  
ة المهنية للتعليم من خـلال إنشـاء الحاجة ماسة اليوم إلى تحسين البيئوتبدو 

، وتقـوم عـلى هنيـة التـي تؤسـس أخلاقيـات المهنـةوتدعيم الروابط والجمعيـات الم
ا، وحماية مصالحهم، وتساهم بصورة فعالة في تطـوير التعلـيم تطوير المعلمين مهني

وهذا ما ذهبت إليه كثير من الدول حـين أصـدرت . بعامة، وتكوين المعلمين بخاصة
سـلوك دساتير ومواثيق تتضمن قواعد ومبادئ وأخلاقيات المهنة وواجباتها تصـف ال

وكانـت المملكـة العربيــة السـعودية ودولــة . المتوقـع مـنهم عنــد قيـامهم بمهــامهم
الإمارات العربية المتحدة وباهتمام كبير من قيادة البلدين مـن ضـمن الـدول التـي 
عملت عـلى إصـدار ميثـاق لأخلاقيـات مهنـة التعلـيم  تـبرز فيـه أخلاقيـات المهنـة 

 .التعليم والمستفيدين منهاللمعلم ويوضح واجبات العاملين في مهنة 
 ما الذي يحفز المعلم للالتزام بالميثاق؟ -

إن صياغة ميثاق لمهنة التعلـيم ونشرهـ بـين المعلمـين، تعـد ولا شـك خطـوة 
حاسمة على طريق العمل التربوي الناجح، لكن تظل الخطـوة الأهـم متابعـة مـدى 

رجمـة مضـامينه إجرائيـا اقتراب أداء المعلم وبعده عن الالتـزام بمبـادئ الميثـاق، وت
واعتماده كمقياس لأداء المعلم كجانب من جوانـب نظـام المحاسـبية في المؤسسـات 

  .التعليمية



  
  
  
  
  

 ١٨٩

  
فتقويم الأداء الوظيفي للمعلم أحد أساليب المحاسبية الحديثة التـي بـدت  

الـذي  تطفو على السطح مؤخرا، لضمان استمرار الـدعم السـخي للـنظم التعليميـة
  .تبذله الدول

د بطاقة التقويم وسيلة من وسائل قياس أداء المعلم الذي هو بالضرـورة وتع
مؤشر لكفاءة العملية التعليمية، كما أن ارتباط مضـمون الميثـاق بـالأداء الـوظيفي 
يعد حافزا قويا لالتزام المعلمين بمواده وبنوده وضمان تحقيق الأهداف المبتغاة من 

  .وراء بنائه
مــن تكامــل وانــدماج بــين الجانــب النظــري إن مــا يحققــه مضــمون الميثــاق 

والعملي في الميدان التربوي، إضافة إلى أن ارتباط التقيـيم بمـا أقرتـه وزارات التربيـة 
والتعليم من أخلاقيات للمهنة يضـفي عليـه طـابع الموضـوعية، والركـون لمصـداقية 

يير عالية له، هذا عدا ما يمكن أن يسهم فيه هذا الربط من ظهـور اختبـارات ومعـا
ــة، واســتمرارهم في  ــي لشــاغلي الوظــائف التعليمي ــالنمو المهن ــق ب ومــؤشرات تتعل
اكتساب مهارات ومعارف متجددة مع احتياجات المهنة ومتطلبات تطـور المنظمـة 

 .التعليمية، لاعتماد نظام الترخيص لمهنة التعليم
ومن أجل استمرار الحيوية والعمل في المؤسسـات التعليميـة تجـرى العديـد 

  اللقاءات والحوارات التي تسعى إلى دوام تقدم العملية بيسر وفق الخطط من 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٩٠

الموضوعة والأهداف المرجوة على كافة الصعد، وللمتابع لهذه اللقاءات أو ما 
  :يصدر عنها من أوراق أو تصريحات نجد اقتراحات يمكن تلخيصها بالتالي

التعلـيم في الميـدان التربـوي  تكثيف البرامج التربوية للتعريف بميثاق أخلاقيات مهنـة - ١
وتفعيل العمل به وتضمينه في إصدارات وزارات التربية والتعليم بهدف نشر ميثاق 

   .أخلاقيات مهنة التعليم لجميع المنتسبين للمؤسسة التربوية
نشر الوعي بأهمية المعلم القـدوة في المجتمـع والاسـتفادة مـن وسـائل الإعـلام  -٢

  .المترتبة على عدم تواجده في الميدان التربويالتربوي في توضيح الآثار 
إقامة اللقاءات الحوارية المفتوحة بين المشرفين والمعلمـين مـن جانـب والطـلاب  -٣ 

فـين  من جانب آخر حتى يتعرف الطلبة عـلى الجانـب الآخـر في شخصـية المشر
  .التربويين والمعلمين خارج قاعة الدرس

يمكنهم إعطـاء المهنـة حقهـا في ضـوء  تخفيض نصاب المعلمين من الحصص حتى -٤
تطبيــق المنــاهج المطــورة وتقنيــات التعلــيم الحديثــة وعــدم تكلــيفهم بأعبــاء 

  .إضافية خارج التخصص والعمل الأساس
ـــة والحـــراك في  ـــلإدارة التعليمي ـــا ل إن دوام التفاعـــل في المســـتويات العلي

حتـى تكـون قـادرة  المستويات الدنيا يكفل الوصول إلى رفع سوية الإدارة المدرسية
على رفع الكفاية التخطيطية لها للقيام بالمهام المطلوبة منها وهـي تشـمل مهـارات 

  :التخطيط التالية



  
  
  
  
  

 ١٩١

  
  .إعداد الخطة السنوية -
  .برنامج المتابعة الضمنية -
  .البرنامج اليومي -
  .الاجتماعات المدرسية -
  .الدورات التنموية للعاملين -

يما فـإن هـذه الـبرامج التدريبيـة والتفاعليـة ولكون مدير المدرسة مشرفا مق
  :تحسن من كفايته الإشرافية وتزيده المهارات التالية

  .المتابعة الصفية وتوثيقها -
  .إدارة الاجتماعات -
  .الإشراف على الامتحانات -
  .توظيف الأبحاث التربوية -
  .الإشراف على الأنشطة المدرسية وحسن توظيفها -

ة بتلك المهارات التخطيطية والإشرافي بالتأكيد سـوف مسلح ةإن إدارة مدرسي
  :تكون قادرة على فهم واستيعاب المهارات التالية

  .اتخاذ القرار المناسب لكل حالة تواجهها -
  .تفويض الصلاحيات في تسيير الأعمال للكادر المدرسي -



  
  
  
  

  
  

 

 ١٩٢

  
  .قيادة وتنظيم الأعمال -
  .تنظيم وحفظ السجلات اللازمة للعمل المدرسي -

  :تهدف الإدارة المدرسية تحقيق جملة من الغايات أبرزهاو 
رصد الواقع التربوي وتحليله والظروف المحيطة به والإفادة مـن ذلـك في كشـف . ١

  .القصور وإيجاد حلول للمشكلات
  .تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المدرسة والإسهام في التنمية المهنية. ٢
  . يات والعملية لدى العاملين في المدرسةالعمل على تطوير الكفا. ٣
  .العمل على كشف ميول الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم وتنميتها. ٤
  .تشجيع الطلاب على التفكير الإبداعي والابتكار والتجديد. ٥
  .مساعدة المعلمين على تطوير أساليب التدريس. ٦
  .اكتشاف الطلاب الموهوبين ورعايتهم. ٧
  .طلاب دراسيا وسلوكيا وصحيارعاية شاملة لل. ٨
إدارة الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف التربوية ومسـتويات رفيعـة مـن . ٩

  .أداء العاملين في المدرسة
إن هذه المواصفات والأهداف توفر بيئة نموذجية جاذبـة ومنفتحـة للتعلـيم 

  مما يؤسس لإعداد الطلاب لفهم الحياة الحاضرة والماضية. والتعلم



  
  
  
  
  

 ١٩٣

وسوف تكـون هـذه الإدارة محـدودة الوفـاء . والاستعداد لمواجهة المستقبل 
  .بهذه المتطلبات إذا لم تستطع تفعيل دور الشركاء في العملية التربوية

إن المدرسة هي الحاضنة التي تنبثق منها قيادة التغيير في المجتمـع لمواجهـة 
ن وزارات التربية إلى متطلبات الحاضر والاستعداد للمستقبل، من هنا سعت كثير م

اســتحداث الــبرامج التدريبيــة وشــجعت البحــوث العلميــة التــي عنــت بالوســائل 
  .والطرائق التي تجعل من مهمة المدرسة ممكنة

وقد أفضت العديد من الدراسات إلى أن محور التغيير وأداته الرئيسية مـدير 
اـف آفـاق الإدارة التر  بويـة في الـبلاد المدرسة، وهذا مـا أكـده اجـتماع خـبراء استشر

، وأكد المشاركون عـلى )٢/٦/٢٠٠-٢٨/٥(العربية، الذي عقد في أبو ظبي خلال الفترة 
أهمية تنمية قادة التغيير في المؤسسـات التعليميـة الـذين يتميـزون بالقـدرة عـلى 
الإبداع والابتكار وإدارة الفريق التعاوني، ويتمتعون بكفايات تسـاعدهم في تكـوين 

اهية التغيير ودوافعه وعملياته ونواتجـه، مـن خـلال اكتسـابهم رؤية واضحة عن م
المعرفــة والاســتراتيجيات والمهــارات الضرــورية لإحــداث التغيــير الإيجــابي الشــامل، 
وتطبيقها بنجاح في المؤسسة التعليمية، ضمن إطار فيمي ثقـافي متكامـل، يسـهم في 

المنظمـة العربيـة .( جعلهم أكثر قدرة على مواجهة التحديات ومواكبـة المسـتجدات
  )٢٠٠٠للتربية، 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٩٤

  
فقيادة التغيير ليست عملية سهلة، وإنما هي عملية متشـابكة ومعقـدة مـن 
العناصر ومتداخلة في مكوناتها، تتسم بالإبداع في ممارساتها، ويعتمد نجاحهـا عـلى 
العنصر البشري الذي يتمثـل في جـانبين الأول دافعيـة قـادة التغيـير، والثـاني التـزام 

  .أثرين بالتغيير بتنفيذهالمت
بالتأكيــد لا نكــون اجتحنــا الجديــد إذا قلنــا أن الــدور الأســاس هــو للقيــادة 
التربوية التي تضلع بـالتغيير مـن خـلال تطـوير المؤسسـة التعليميـة وتمكينهـا مـن 
تحقيق الأهداف المرسومة والمخطط لها، من زاوية أن القيادة الناجحة هـي أسـاس 

  .ونجاحها تطوير المؤسسة وبقائها
وحتى تكون هذه القيادة قادرة على ممارسة دورها وتطبيـق برامجهـا فهـي 
تحتاج إلى الأرضية التي تمـارس عليهـا أدوارهـا، وتعـد المدرسـة هـي الميـدان،ولكن 

  .ليست أي مدرسة فنحن بحاجة إلى مدرسة مميزة
  المدرسة المتميزة -

التعليمية الغربيـة في  حدد المرشد في عمل مدير المدرسة الصادر عن المنطقة
أبو ظبي المدرسة المتميزة أنها تتصف عن غيرها بمجموعـة مـن المواصـفات أبرزهـا 

  ):٢٠٠٧المرشد،(
  .أن لديها قائمة بالأهداف واضحة ومعلومة وشاملة. ١



  
  
  
  
  

 ١٩٥

  
تتمتع بنظام اتصال مفتوح مع الجميع يعمل على تعزيز جو من الثقة والاحـترام . ٢

  .المتبادل
  .ت الطلاب من قبل الجميعالثقة بقدرا. ٣
  .الجو المدرسي يتمتع بنظام جيد. ٤
يستثمر المعلمون نسبة كبيرة من الحصة لإحـداث تعلـم نـوعي وتمكـين الطـلاب . ٥

  .من مهارات الجودة
  .يحصل الجميع وخاصة الطلبة على التغذية الراجعة بما يختص بأدائهم باستمرار. ٦
  .يكلف بها الطلاب بانتظام يقوم المعلمون بمتابعة المهام التي. ٧
  .يحرص المعلمون على أن يلبي المنهاج حاجات الطلبة الآنية والمستقبلية. ٨

إن توفر مثل هذه المقومات يولد عند القائد الإداري المتمثل بمـدير المدرسـة 
  .أدوارا جديدة

  :أدوار جديدة لمدير المدرسة في المدرسة المتميزة -
  .إدارة كفؤة للوقت. ١
  مية وتشجيع الابتكار والإبداع لدى الطلبة والمعلمين والإداريينتن. ٢
  .الاستفادة من أساليب تدريس الحديثة. ٣
  .الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا العصر. ٤



  
  
  
  

  
  

 

 ١٩٦

  
) ٢٠٠٣عـماد الـدين، (وحتى يتمكن مدير المدرسـة بصـفته قائـدا إداريـا ناجحـا 

  :يجب أن تتوفر لديه مجموعة من القيم والمهارات أهمها
  .إرادة جادة قادرة على التحول إلى قيادة جادة لإحداث التغيير - ١
 .تنمية القدرة على الابتكار المبادرة - ٢
 .القدرة على توفير المناخ المناسب للتغيير والتطوير - ٣
 .تهيئة المؤسسة التربوية من خلال الارتقاء بقدراتها لمواجهة المستجدات - ٤

عمل معه وعـلى عاتقـه تقـع ومن ابرز اهتمامات القائد تكون الكادر الذي ي
  :مهمة تنفيذ البرامج اللازمة، ولذلك يبدي أقصى درجات العناية به من خلال

  .يبدي المدير اهتماما بارزا بنوعية الخبرة التعليمية ونواتج التعليم داخل الصف. ١
  . يكون المدير على وعي تام باحتياجات المعلمين. ٢
  .رهم بالثقة لأدائهميقوم المدير بتفويض الصلاحيات ويشع. ٣
  .يمتاز المدير بروح المغامرة ويثق العاملون بقدراته في اتخاذ القرار. ٤

وقد بينت عدة دراسات أن المدرسة التي تتـوافر فيهـا خصـائص دون غيرهـا 
  .تكون مهيئة لأن تكون مناسبة وتكون مدرسة ذات ثقافة إيجابية

  :هذه الخصائص في) ٢٠٠٧المرشد، (وقد حدد 
  .يادة والإدارة المحترفة عالية الجودةالق. ١



  
  
  
  
  

 ١٩٧

  
  .التركيز على التعليم والتعلم. ٢
  .المدرسة دائمة التعلم. ٣

ــادة التغيــير يتطلــب تمكــين مــدير  ــة إلى قي إن التحــول مــن الإدارة التعليمي
المدرسة من ممارسـة وظائفـه ومهماتـه العمليـة كقائـد تربـوي يـتحلى بالمسـئولية 

الأسس العلمية والمهنية والإنسانية، وليس مـن خـلال يعمل مع فريقه اعتمادا على 
مفاهيم الرئاسة والسـلطة، وهـذا لا يـتم إلا في إطـار مـن الممارسـات الديمقراطيـة 
المستندة إلى الشورى وتحقيق المشاركة من قبل كافة الجهات ذات العلاقة بالعملية 

  .التعلمية –التعليمية 
ا الحـالي وفي مختلـف مجـالات إن الهدف الأسـاس لأي قائـد نـاجح في عصرنـ

الحياة هو تعلم المعـارف والمهـارات والإسـتراتيجيات اللازمـة والضرـورية لإحـداث 
التطوير والتغيير الإيجابي وتطبيقها بكفاءة وتميـز في المؤسسـة التعليميـة، انسـجاما 
مع اعتبار المؤسسة التربوية من أكثر المؤسسـات حاجـة للتطـوير الـدائم والمسـتمر 

  .الحاجات الفردية والجماعية المتنامية لتلبية
وتستطيع قيادة التغيير النجاح في مهمتهـا إذا حققـت الانسـجام بـين جميـع 
العناصر في إطار شامل ومتكامل، وبأسلوب يجعل المؤسسة أكـثر قـدرة وقـوة عـلى 

  مجابهة التحديات والصعوبات لتلبية المتطلبات وتوليد التطوير المنشود، 



  
  
  
  

  
  

 

 ١٩٨

خطط تطويرية مناسبة لإدخال التغيير للمؤسسة التعليميـة  وهذا عبر انتهاج
  .وضمان نجاحه وإنجاز غاياته

  القيادة القادرة على إحداث التغيير -
وزارة التخطيط، ( حتى تتمكن هذه القيادة من الاضطلاع بمهماتها فإن عليها 

  :أن تكون) ٢٠٠٠
  :القيادة الاحترافية: أولا

يادة فمدير المدرسـة يختـار الـنمط الأكـثر حيث لا يوجد نمط واحد لهذه الق
ملائمة لظروف مدرسته، ولكن يمكن القول أنهـا التـي تسـتطيع بـين مجموعـة مـن 

  :المهارات والملكات التالية
  .القيادة بالغايات والأهداف - ١
 .القيادة بالتمكين - ٢
 .القيادة كقوة دافعة للإنجاز - ٣
 .القيادة بنشر السلطة وتفويضها - ٤
 .وعيةالقيادة بالرقابة الن - ٥
 .القيادة بالتحويل والتطوير - ٦
 .القيادة بالبساطة والوضوح - ٧
 .القيادة بالالتزام بالقيم العليا للمؤسسة التربوية - ٨
  .القيادة بالتفكير المتعمق المركب - ٩



  
  
  
  
  

 ١٩٩

 
  .مجسدة للرؤية والأهداف المشتركة: ثانيا

ضرورة مشاركة الجميع في وضع الأهداف والرؤى لما يحققه ذلك من الانتماء 
  :على تحقيق الأهداف عبر برامج ذات جدوى من خلالوالعمل 

  .تطوير رؤية عامة مشتركة للمدرسة - ١
 .تشكيل اتفاق جماعي حول أهداف المدرسة وأولوياتها - ٢
 .توليد ثقافة مشتركة داخل المدرسة منسجمة مع توجهات المجتمع العامة - ٣
 .تقديم سلوك نموذجي يكون قدوة للآخرين - ٤
 .ية لدى العاملين في المدرسةمراعاة الحاجات والفروق الفرد - ٥
 .التحفيز الذهني والاستثارة الفكرية للعاملين - ٦
 .بناء مستويات عليا لأداء العاملين - ٧

  :توفر بيئة مناسبة للتعلم: ثالثا
كلما كانت بيئة التعلم إيجابية وجاذبه كلما أدى ذلك إلى فـرص تحسـين 

وك، المبنـى المـدرسي التعليم والتعلم، السـل: وتشتمل بيئة التعلم على. التعليم
من حيث الظروف الفيزيائية من تهوية وإنارة، وجاذبيتـه وتجهيزاتـه العلميـة 

عابـد، . (لإحداث فاعلية التدريس والتعلم والتركيـز عـلى تعلـم نـوعي. والفنية
٢٠٠٩(  



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٠٠

  متابعة الأداء: رابعا
طالب ال: على الإدارة المدرسية إيجاد آلية معينة في المدرسة لتقويم أداء كل من

ويكون الهدف الأساس الارتقاء بالعمـل ككـل . والمعلم والإدارة والصف والمدرسة ككل
في ظـل مراعـاة الفـروق الفرديـة لكـل مـن العـاملين . وتحسين أداء المدرسة وأدوارهـا

والطلاب وبخاصـة مـا يتعلـق بالحاجـة إلى النمـو والتطـوير المهنـي، وأن تكـون هـذه 
الموجودة وتنميتها وتجديدها من خلال تـوفير الـبرامج المتابعة بهدف الرقي بالطاقات 

  .والفرص التأهيلية المتكافئة للجميع
ويجب أن تتم عملية المتابعة في جو من احترام قائد التغيير المتمثـل بالمـدير 
للعاملين معه، والاهتمام بمشاعرهم وحاجاتهم الخاصة، بالإضافة إلى تفهم ومراعـاة 

أثناء ممارستهم التعليميـة التعلميـة، مـن خـلال بـذل  المشكلات التي قد تواجههم
  .الجهود لمساعدتهم في مواجهتها

  )المملكة العربية السعودية( ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم -
أصدرت وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية ميثـاق أخلاقيـات 

التوجيه السامي الكريم مـن  م وتم اعتماده وفق ٢٠٠٦ - هـ  ١٤٢٧مهنة التعليم عام 
خادم الحرمين الشريفين، وقد احتوى الميثاق على مقدمة وثمان مـواد خصصـت المـادة 

ــاق ــاءت في الميث ــي ج ــم، : الأولى للمصــطلحات الت ــيم، والمعل ــة التعل ــات مهن أخلاقي
  والطالب، أما المادة الثانية فقد جاءت لتحدد أهداف



  
  
  
  
  

 ٢٠١

في المادة الثالثة، و في المادة الرابعة المعلـم الميثاق ومبرراته، أما رسالة التعليم  
ــه، أمــا المــادة السادســة  وأداءه المهنــي ،وخصصــت المــادة الخامســة للمعلــم وطلاب
فعالجت المعلم والمجتمع، بينما تعاملت المادة السابعة مع المعلم والمجتمع المـدرسي 

  .لأسرةومسك الختام بالمادة الأخيرة وهي الثامنة التي تناولت المعلم وا
واضح من خلال مواد الميثاق أنه قد هدف إلى تحقيق ثلاثـة أهـداف رئيسـة 

توعية المعلم بأهميته المهنية ودوره في بناء مستقبل وطنه، والإسهام في تعزيز : هي
مكانة المعلم العلمية والاجتماعية، وحفز المعلم على أن يتمثل قيم مهنته وأخلاقهـا 

قيقها من خلال الموازنة بـين تـدريب المعلـم وتثقيفـه سلوكا في حياته، والتي يتم تح
وإعادة تأهيله، والعمل على حفظ حقوقـه التـي تعـزز مكانتـه عـلى كافـة الصـعد، 
واعتماد ألآليات التي تحفز المعلم على العمل والتمثل بأخلاقيات مهنته من جانب، 

  .وتغيير مواقفه واتجاهاته من جانب آخر
الأول تحليـل : اق يستحق التوقف عنده لسـببينوبقراءة سريعة نجد أن الميث

  .مواده لبيان أهميتها، والثاني الريادية التي تسجل للملكة في هذا الإطار

  خلاقيات مهنة التعليملأ  المملكة العربية السعودية تحليل محتوى ميثاق -
كانت خطوة تحليل محتوى ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم أولى خطوات بناء 

كفاءة المعلم، وذلك لتطوير بطاقـة تقـويم الأداء الـوظيفي للمعلـم  مقياس لقياس
  وقد تم تحليل محتوى الميثاق بناء على ما تضمنه. المعمول بها حاليا



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٠٢

الميثاق من أخلاقيات تعد بمنزلة واجبات يتوجب على من يمتهن هذه المهنة  
مـع مختلـف العمل بها والحرص على تمثلها داخل محيط البيئة التربوية وخارجهـا و 

الشرائح التي يتعامل معهم من طلاب وزملاء عمل، ورؤساء، وأسرة،والمجتمع ككل، 
وضمن ذلك تم العمل على إعادة تصنيف مواد الميثاق مـن الثالثـة وحتـى الثـامن، 
بعد استبعاد المـواد الأولى والثانيـة المتعلقـة بأهـداف ومصـطلحات الميثـاق، وفقـا 

ات الشخصـية، التربـوي، التعليمـي، الصـف(لمقالـة لأبعاد التصنيف في مقدمة هذه ا
  :وذلك كالتالي )العلاقات الإنسانية

  :رسالة التعليم وتشتمل على التالي: المادة الثالثة -
  :البعد التربوي* 
 .الانتماء للمهنة- 
   استشعار عظمة رسالة التعليم - 
 .الإيمان بأهمية رسالة التعليم -
  .الاعتزاز بالمهنة -

  :لتعليميالبعد ا* 
 .العطاء المستمر لنشر العلم وفضائله- 
  .)الأداء بالحد الأقصى(الأداء بمهنية عالية  -



  
  
  
  
  

 ٢٠٣

  
 :الصفات الشخصية* 
 الإخلاص في العمل -
 .الصدق مع النفس ومع الناس -

  نقاء السيرة- 
  .وطهارة السريرة -

  :المعلم وأداؤه المهني وتشتمل على التالي  :المادة الرابعة-
 :التربويالبعد * 
 .ترسيخ مفهوم المواطنة لدى الطلاب- 
   .غرس أهمية مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش بعيدا عن الغلو والتطرف- 
  :البعد التعليمي* 
  .النمو المهني كواجب أساسي -
 .الثقافة الذاتية المستمرة كمنهج في الحياة- 
   .التدريس ومهاراتهتنمية معارفه منتفعا بكل جديد في مجال تخصصه وفنون - 
 :الصفات الشخصية* 

 .في جميع الأقوال والأفعال  الـلـهالاعتزاز بالدين والتأسي برسول - 
 .الوسطية في تعاملاته وأحكامه -



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٠٤

  
 .الاستقامة والصدق- 
 .الحلم والحزم- 
 .الأمانة- 
 .الانضباط- 
 .التسامح -

  .حسن المظهر- 
 .بشاشة الوجه -
 .الضمير اليقظ -
 .س الناقدالح- 
 .بث روح الرقابة الذاتية بين طلابه ومجتمعه- 
 .أن يكون قدوة في تمسكه بالرقابة الذاتية -

  المعلم وطلابه :المادة الخامسة -
 :البعد التربوي* 
 .ينشر القيم الأخلاقية بين طلابه والناس ما استطاع إلى ذلك سبيلا- 
 .تعليم طلابه حسن الظن بغيرهم- 
 .تربيتهميبذل جهده في  -
 .رعاية النمو المتكامل للطلاب دينيا وعلميا وخلقيا ونفسيا واجتماعيا وصحيا- 



  
  
  
  
  

 ٢٠٥

 
لا يسمح باتخاذ دروسه ساحة لغير ما يعنـى بتعليمـه (استثمار الوقت بكل مفيد - 

 .)في مجال تخصصه
  .الحوار في إطار الخلق الإسلامي- 
  :البعد التعليمي* 
 .م أدائهميبذل جهده في تعليم طلابه وتقوي -
 .تعويد الطلاب التفكير السليم والحوار البناء -
  .تنمية التفكير العلمي الناقد لدى الطلاب -
  .تنمية الدافعية لحب التعليم الذاتي المستمر وممارسته -

 :بعُد الصفات الشخصية* 
 .التمسك بالقيم الأخلاقية والمثل العليا -

  .التسامح مع الناس - 
 :نسانيةبعُد العلاقات الإ * 
 .الرغبة في النفع -
 .الشفقة على الطلاب والبر بهم -
 .المودة الحانية -

  .الحزم الضروري- 



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٠٦

 
 .تحقيق خير الدنيا والآخرة للجيل المأمول- 
 .النهضة والتقدم- 
 .حسن الظن بالطلاب- 
 .يبذل جهده في توجيههم -
  .يدلهم على طريق الخير ويبين لهم الشر ويذودهم عنه- 
  .لة بين الطلاب في العطاء والتعامل والرقابةالعدا -

 .صون الكرامة- 
 .تجنب العنف والنهي عنه- 
 .حسن الاستماع إلى آراء الآخرين- 
 .نشر مبدأ الشورى- 
  .تجنب العقاب البدني والنفسي وينهى عنهما -

 المعلم والمجتمع ويشتمل على الأبعاد التالية: المادة السادسة -
 :البعد التربوي* 
 .مووطنه ميعزز لدى الطلاب الإحساس بالانتماء لدينه -

 .ينمي أهمية التفاعل الإيجابي مع الثقافات الأخرى- 
 .يعمل من أجل أن تسود المحبة والاحترام بين المواطنين -
  .يعمل من أجل أن تسود المحبة والاحترام بين المواطنين وولي الأمر -
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لتي تعين الطلاب على سعة الأفـق ورؤيـة توسيع نطاق الثقافة وتنويع مصادرها ا- 

وجهــات النظــر المتباينــة باعتبارهــا مكونــات ثقافيــة تتكامــل وتتعــاون في بنــاء 
  .)الانفتاح الواعي على الثقافات الأخرى(الحضارة الإنسانية 

 :البُعد التعليمي* 
  .نشر الشمائل الحميدة بين الطلاب للتقدم المعرفي  -
 . الطلاب للارتقاء العلمينشر الشمائل الحميدة بين  -
  .نشر الشمائل الحميدة بين الطلاب للإبداع الفكري - 
 :بعُد الصفات الشخصية* 
  .الحرص على ألا يؤثر عنه إلا ما يؤكد ثقة المجتمع به واحترامه له  -

  :المعلم والمجتمع المدرسي وتشتمل على الأبعاد التالية: المادة السابعة -
 :البُعد التربوي* 
  .لمشاركة الإيجابية في نشاطات المدرسة وفعالياتها المختلفةا -

 :بعُد العلاقات الإنسانية* 
  .الثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق- 
  :المعلم والأسرة ويشتمل على الأبعاد التالية : المادة الثامنة -

 :البعد التربوي* 
 .يؤدون واجباتهم- 
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  .نتها الأخلاقياتيصبغون سلوكهم بروح المبادئ التي تضم- 
  .نشر الأخلاقيات وترسيمها وتأصيلها بين الزملاء والمجتمع- 
 :بعُد العلاقات الإنسانية* 
 .احترام قواعد السلوك الوظيفي- 
 .الالتزام بالأنظمة والتعليمات وتنفيذها -
  .توطيد أواصر الثقة بين البيت والمدرسة- 
  .ا يطرأ من تغيير على سلوكهمالتشاور مع الأسرة في مستقبل الطالب وكل م -

 :دمج واختصار العناصر -
لأن الميثاق قد تضمن كل بعد من الأبعاد السابقة، التي تـم تحليـل محتـوى 
الميثاق في ظلها، عددا كبيرا من العنـاصر، فقـد تـم دمـج البنـود المتشـابهة أو التـي 

د يمكن ضمها تحت عنصر واحد، بهـدف الاختصـار وحصرـ عنـاصر كـل بعـد في عـد
محدود من العناصر تتناسب إلى حد ما مع عددها مع المحتوى الأصلي الذي احتواه 

  :كل بعد، لتظهر على النحو التالي
 :البعد التربوي* 
 .الاعتزاز برسالة التعليم والانتماء لها -

 .الانتماء للوطن وتعزيز الانتماء له لدى الطلاب- 
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في إطــار ...) وار،التســامح، التعــايشالح(نشرــ القــيم الأخلاقيــة والمبــادئ الإنســانية 

 .الخلق الإسلامي
  .توسيع نطاق الثقافة وتنوع مصادر الثقافة -
 .استثمار أوقات الطلاب ورعاية نموهم المتكامل  -

 .احترام قواعد السلوك والأنظمة وتنفيذها - 
 .المشاركة الإيجابية في نشاطات المدرسة - 
  .ها بين الزملاء والمجتمعالالتزام بأخلاقيات الوظيفة ونشر   -
 :البعد التعليمي* 
 .النمو المهني والانتفاع بكل جديد في مجال تخصصه - 
  .تنمية التفكير العلمي الناقد لدى الطلاب - 
 .تنمية الدافعية لحب التعلم الذاتي - 
 .ونشر الشمائل الحميدة للارتقاء والإبداع الفكري  -
 .لعلم وفضائلهبذل الجهد لتعليم الطلاب ونشر ا  -
  .الأداء بمهنية عالية والثقافة الذاتية كمنهج  -
 :بعُد الصفات الشخصية* 
 .الوسطية في التعامل والأحكام والحلم والتسامح -
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 .حسن المظهر وبشاشة الوجه- 
 .قدوة في التمسك بالرقابة الذاتية وبثها بين طلابه ومجتمعه- 
 .احترام قواعد السلوك والأنظمة وتنفيذها- 
  .الاعتزاز بالدين الإسلامي في جميع الأقوال والأفعال -

  :بعُد العلاقات الإنسانية* 
 .الشفقة بالطلاب والبر بهم مع الحزم الضروري- 
  .)عدالة،صون الكرامة، الشورى(مراعاة حقوق الطلاب الإنسانية  -

  .تجنب العقاب البدني والنفسي- 
  .التعاون والعمل بروح الفريق- 
  .مع الأسرة فيما يتعلق بمستقبل الطالب وسلوكه التشاور- 

ــة  ــار العنــاصر الســابقة مقياســا ملائمــا لكفــاءة المعلــم والعملي ويمكــن اعتب
التعليمية من جهة ومحاسبته من جهة أخرى، وهي تعـد في الوقـت نفسـه تطـويرا 

 .لنموذج تقويم الأداء الوظيفي المعمول به لتقويم أداء المعلم
أخلاقيات مهنة التعليم الذي صدر عـن مكتـب التربيـة عرض وتحليل لميثاق 

بدولـة  العربي لدول الخليج العربية وأقره المؤتمر العام الثامن الذي عقد في الدوحـة
  .قطر
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  :أخلاق مهنة التعليم عبر إعلان مكتب التربية العربي لدول الخليج -
  .التعليم مهنة ذات قداسة خاصة -
   .المعلم صاحب رسالة يؤمن بها -
  .اعتزاز المعلم بمهنته -
   .علاقة المعلم بطلابه هي علاقة أبوية -
  .المعلم يجب أن يكون قدوة لطلابه خاصة وللمجتمع عامة -
    .أن يحرص المعلم على نفع طلابه وبذل كل جهد في تعليمهم وتربيتهم وتوجيههم - 
   .المساواة بين الطلاب في كافة المجالات -
  .ترسيخ التفاهم والتعاون والتكامل بين الطلابيسعى المعلم دائما إلى  -
المعلم هو موضع ثقة وتقدير المجتمع واحترامه وهو لهذا حـريص عـلى أن يكـون  -

  .التي منحت له في مستوى هذه الثقة
   .توفير الرعاية المناسبة للعاملين في مهنة التعليم -
ابعـة المتغـيرات على المعلم توسيع نطـاق ثقافتـه الخاصـة وتنويـع مصـادرها ومت -

على تكـوين رأي واضـح وناضـج  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ليكون قادرا
  .مبني على العلم والمعرفة والخبرة الجيدة
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أن يكون المعلم مؤمن بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ولديه أسلوب اللين من  -

وير مجتمعـه وإيمانـه بـدوره في البنـاء في تطـ غير ضعف والشدة من غـير عنـف
  .خاصة والإنسانية عامة

  .تعالى يراقب سلوكه الـلـهعلى المعلم أن يكون رقيب نفسه ويعلم أن  -
  .المعلم في مجال تخصصه طالب علم دائم وباحث عن الحقيقة أينما وجدها اتبعها - 
أن يساهم المعلم في الأنشطة إيمانا منه بتكامل البناء العلمي والعقلي والجسـماني  -

  .والتعليمية التربوية اطفي للإنسان من خلال العمليةوالع
 الـلــهالمعلم يدرك أن تعلمه عبادة وتعليمه للناس زكاة علمه فهو يرجـو مرضـاة  -

  .سبحانه قبل كل شيء
الثقة المتبادلة واحترام التخصص والأخوة المهنية هـي أسـاس العلاقـة بـين المعلـم  -

   .ة التعليميةوزملائه وإدارة المدرسة وقيادة المؤسس
المعلم شريك الوالدين في التربية والتنشئة والتقويم والتعليم ولـذلك هـو حـريص  -

  .والمدرسة على توطيد أواصر الثقة بين البيت
على المعلمون أداء واجبات مهنة التعليم كافة والعمل عـلى نشرـ مبـادئ التعلـيم  -

   .وتأصيلها في المجتمع
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الفصل السادس

 الدراسة الميدانية
 مشكلة الدراسة وأهميتها
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  الفصل السادس
  لميدانيةالدراسة ا

 مشكلة الدراسة وأهميتها
  
  :مقدمة -

ترتبط عملية التربية الأخلاقية بالسلوك الإنساني، من حيث أن لها قـوة تـأثير 
فالتربية الصحيحة والسليمة تتطلع إلى بناء الإنسان بناء متكاملا . في تعديله وضبطه

الناحيـة  ومـما لا شـك فيـه أن. من جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية
الخلقية تشكل جانبا أساسيا من ذلك البناء لذا يسـعى المربـون والعلـماء إلى وضـع 

  .أسس ومعايير توجه التربية الأخلاقية وتعديلها
وتعد قضية بناء الإنسان هدف التربية على مر العصور، وإن اختلف العلـماء 

فالتربيـة . أجلهـاوالمربون حول منطلقات هذا البناء، وتقديرا للغاية التي خلـق مـن 
الخلقية هي التي تعطي العمل التربوي مغـزاه، ولأنهـا مظهـره الحقيقـي في تقـدير 

  ).٢٠٠٠إسماعيل، (كفاءته 
فهــي وإن كانــت في النهايــة ذات وظيفــة فكريــة،غير أنهــا، بحكــم تكوينهــا 
ونشأتها وعلاقتها العضوية بثقافة المجتمع وتأثيرها فيها، تعتبر ذات طبيعة خلقيـة، 

  ولذا. مل على تربية الناشئة بالتشكيل والتوجه عن طريق المعرفةوتع
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فالعامـل . تحرص التربية أن يكون المـدرس متسـما بسـمات أخلاقيـة رفيعـة 
الخلقي هـو أسـاس العامـل التربـوي، وهـذا العامـل يـبرز في كـل مسـارات العطـاء 

  ).١٩٧٨فيفي،عال(التربوي في الغرفة الصفية وفي الساحة التربوية 
المجتمعات الإسلامية تكون أعـمال الفـرد فاضـلة بمقـدار التزامـه بـأوامر وفي 

سبحانه وتعالى وابتعاده عن الأمور التي نهـى عنهـا، إذ يحـرص الإسـلام عـلى  الـلـه
تنشئة شخصية المسلم من جميع جوانبها بصورة متوازنة توفق بـين مطالـب الـروح 

ة المنحـدرة التـي تقـول بـأن ومطالب الجسد، فينأى بالمسـلم عـن الواقعيـة الهابطـ
  .الغاية تبرر الوسيلة

إن الأخلاق تقوم بمقدار مردودها النفعي المادي على الإنسان، فالإسـلام يعـد 
لحياه أفضل من خلال الأخلاق الفاضلة القائمـة عـلى المحبـة والتعـاون، والسـعي في 

دي إلى خير الفرد والمجتمع، فيبعد المجتمع عـن أوبـاء الضـعف الأخلاقـي الـذي يـؤ 
وبالتـالي قـد يـؤدي إلى الهزيمـة الناجمـة عـن التهـاون في , ضعف في الروح المعنوية

الواجبــات، التــي يحــض عليهــا الإســلام مــن تــآخي وتــآزر وتماســك وتكامــل 
  ).٢٠٠١،البزاري(

ويعد المدير قائدا تربويا يشغل وظيفة عامة، وهو قدوة للمعلمين والطلبـة، 
  دة الاجتماعية، إذ إن أفراد المجتمع وقائد يعهد إليه مسؤولية القيا
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وضعو ثقتهم فيه، وهو محط أنظارهم في إقامة علاقات إنسانية بينهم وبـين 
المجتمع المحلي، وكذلك بينه وبين أطـراف العمليـة التربويـة الأخـرى التـي يتعامـل 

وهذه العلاقـات لا بـد أن تكـون قـد بنيـت عـلى أسـاس متـين مـن الخصـال . معها
لة في التعاون والصدق والإخلاص في العمل، واحترام الآخرين واحـترام الحميدة المتمث

الوقت والوفاء بالمواعيد والعهود، والعمل على زيادة آفاق المجتمع المحلي، السـعي 
ويعـد القـدوة الحسـنة للـذين . بخطى وطيدة نحو تحقيق الأهداف المرسـومة لـه

ربـويين أم إداريـين، فيتعلمـون يتعاملون معه في مجال المهنة، سواء كانوا مدرسين ت
ولهذا كـان لا بـد أن يـتحلى . منه عن طريق القدوة، لأنهم يعتبرونه مثلا يتحدى به

بصفات حميـدة، ويلتـزم بأخلاقيـات مهنـة التـدريس والتعلـيم، لأنـه يسـتطيع أن 
بـل , ولا يستطيع أن يفعل ذلك بالأقوال فقط. يغرس في غيره حب النظام والمواظبة

لـذا لابـد ان يلتـزم أعضـاء الهيئـة التدريسـية بمـا . زامه بتلك الصفاتعن طريق الت
فـــيهم المـــدير والمعلـــم والطالـــب بالمعـــايير التـــي تحـــددها مصـــادر الأخـــلاق 

  ).١٩٨٥المطوي،(
ولأخلاق المهنة عبارة عن مجموعة من القيم والأعراف والتقاليد التـي يتفـق 

ضـح وعـادل في نظـريتهم، ومـا ويتعاون عليها أفراد مهنة ما حول مـا هـو خـير ووا
  يعتبرونه أساسا لتعاملهم وتنظيم أمورهم وسلوكهم في إطار
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ويعبر المجتمع عن استيائه واستنكاره لأي خروج عـن هـذه الأخـلاق . المهنة 
بأشكال مختلفة تتراوح بين عدم الرضا، والانتقـاد، والتعبـير عنهـا لفظـا أو كتابـة أو 

  ).١٩٩٤رضوان،(ادية إيماء، وبين المقاطعة والعقوبة الم
وأن يكـون مهـذبا في , لذلك لابد لمدير المدرسة أن يتصـف بـالأخلاق العاليـة

وأن يحترم آرائهم، لأن مهنته تقدر مـن المجتمـع، ولهـا , تعامله مع معلميه وطلبته
مكانة اجتماعية مرموقة، لما تتمتع به من صفات في منح أرفع مستوى مـن المعرفـة 

جمون هذه المعرفة إلى واقع الحياة في مجتمعاتهم، مـن خـلال إلى الطلبة، الذين يتر 
ولا بـد للمؤسسـات أن ترعـى . تطبيق هذا المستوى الرفيـع أثنـاء حيـاتهم العمليـة

مـديري المـدارس، وأن تــوفر لهـم الظــروف الماديـة والمعنويـة كافــة، حتـى يقومــوا 
  ).٢٠٠١،نزال(بعملهم خير قيام 

عد أخلاقيـة لا بـد مـن مراعاتهـا والالتـزام لذلك فإن لكل مهنة من المهن قوا
فهي التي تقيد الانتساب إلى المهنة والبقاء فيها إذا التزم الأفراد بتلـك القواعـد . بها
نهم يحاســبون، وقــد يخرجــون مــن عضــوية خلاقيــات، وإذا لم يلتزمــوا بهــا فــإوالأ 

لمهنـة يسـاعد ومن المعروف أن الالتزام بالقواعد الأخلاقية ل. الانتساب لتلك المهنة
أعضاء تلك المهنة على السير قدما في تحقيـق غايـات وأهـداف تلـك المهنـة بكفـاءة 

  زيادة تنظيم العلاقات إلىوفعالية، وأن ذلك الالتزام يؤدي 



  
  
  
  
  

 ٢١٩

المهنية والشخصية للمنتسبين إلى المهنة مـن جانـب، وبيـنهم وبـين الأطـراف  
  ).٢٠٠٠ماعيل، إس(خر آالأخرى التي لها علاقة بتلك المهنة من جانب 

ويقوم عمل مدير المدرسة على أساس فردي، غـير أنـه كثـيرا مـا يتعامـل مـع 
الأفراد والجماعات، وتقوم الإدارة المدرسية الناجحة عـلى الإيمـان بكرامـة الإنسـان، 
فهو الدليل العام الموجه لكثـير مـن التصرفـات والتطبيقـات العلميـة، وهـذا الأمـر 

دير الـديمقراطي، والمـدير المتعسـف، والمـدير الـذي يعكس الفروق الفردية بـين المـ
يعمـــل معـــاونوه معـــه ومـــن أجلـــه، والمـــدير الـــذي يعمـــل معـــاونوه فقـــط 

  ).٢٠٠٢خطاطبة،(
وحتى يكون مدير المدرسة فعّـالا، لا بـد أن يصـبح قائـدا تربويـاَ أو تعلـيماَ، 

فكريـة وكذلك فإن سر نجاح الإدارة المدرسية يكمـن في نوعيـة ونمـط الاتجاهـات ال
والإدارية التي يؤمن بها ويطبقها مدير المدرسة، وفي درجة وعيه لحاجات مدرسته، 
ومجتمعه، وفي طبيعة تدريبه وخبراته السابقة وقدرته على التعامـل مـع المتغـيرات 

  ).١٩٩٢سلامة، (الحالية والمستجدة في داخل مدرسته وخارجها بنجاح وفعالية 
ر أســاسي في تســير العمليــة التربويــة ولا شــك ان مــدير المدرســة يقــوم بــدو 

  وإنمائها، فهو المسئول الأول عن ما يعترض المدرسة من صعوبات، وهو الذي
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م الـذي يتـابع سـير مدرسـته، المقـيِ , لبيئة التربوية المناسبةيعمل على خلق ا 
وقد تغير دور مدير المدرسـة في السـنوات الأخـيرة بشـكل كبـير، فقـد أصـبح قائـدا 

منــه مســاعدة المعلمــين عــلى أداء واجبــاتهم، وبرمجــة النشــاطات  تربويــا مطلوبــا
البرمجية وغير المنهجية، وتنقيح المناهج عـلاوة عـلى النشـاطات التـي تمـس صـميم 

  ). ١٩٩٣السعود وبطاح،(العملية التربوية 
وفي دولة الإمارات العربية المتحدة اهتمت وزارة التربيـة والتعلـيم بموضـوع 

تماما كبيرا،  فأصبح مدير المدرسة في الإمارات العربيـة المتحـدة الإدارة المدرسية اه
يتمتع بصلاحيات كبيرة، فاهتمت الـوزارة بتدريبـه، وصـقل مهارتـه الإداريـة، التـي 
تمكنه من إدارة مدرسته بكفاءة عالية، وقد تضافر اهتمام الوزارة بالقادة التربـويين 

، حيـث أصـدر الـلــهان رحمـه ل نهيـآبتوجيه من سمو الشيخ زايد بن سلطان بـن 
توجيهاته بالاهتمام بأعضاء العملية التربوية والنهوض بالتعليم، من خلال الاهـتمام 
بالإدارة المدرسية وحث مديري المدارس على الالتزام بأخلاقيات المهنة، ودفع مسيرة 

  .ةالتعلم إلى التقدم والرقي، من خلال الإدارة الحكيمة والرؤية المستقبلية الثاقب
  :مشكلة الدراسة -

انطلاقا مـن إدراك الباحثـة لقصـور الدراسـات التـي تناولـت موضـوع أخلاقيـات 
  لأن . المهنة، والتي يجب أن يتحلى بها مديرو ومعلمو المدارس وطلابهم
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التزامهم بأخلاقيات المهنة يعـد الأسـاس في نجـاح سـير العمليـة التربويـة، والتـي 
  .لنهوض بالمسؤولية الموكلة إليهم على أكمل وجهتعتمد عليهم في بناء أوطانهم، وا

ومن خلال اطلاع الباحثة عـلى واقـع الميـدان التربـوي في دولـة الإمـارات العربيـة 
المتحدة، تبين لها أن بعض سلوكيات مديري المدارس سواء كانت مع المعلمـين أم الطلبـة 

لقيادي المتوقع مـنهم بغـض أم المجتمع المحلي أم المهنة ذاتها لا تنسجم والدور التربوي ا
  .النظر عن كون هذه السلوكيات مقصودة أو غير مقصودة

ولذلك كانت الحاجة ماسة إلى إبـراز أخلاقيـات مهنـة الإدارة المدرسـية؛ مـن 
أجل الإسهام في تطوير وعي مديري المدارس بأهميـة التمسـك بالمعـايير الأخلاقيـة، 

 دولة الإمارات العربية المتحدة بهـذه وقياس مدى التزام مديري المدارس الثانوية في
الأخلاقيــات مــع اخــتلاف مــؤهلاتهم وأجناســهم وخــبراتهم، وإلى أي مــدى يمثلــون 
القدوة للعاملين والمتعاملين معهم، بحيث يؤدون مهمتهم التربويـة الحساسـة عـلى 

  .الوجه المتوقع منهم كونهم قادة تربويين
ملين في ميـدان التربيـة والتعلـيم كما لمست الباحثة تباين في وجهة نظر العـا

سواء كان على مستوى المعلمين أم على مسـتوى مـديري المـدارس وتتمثـل مشـكلة 
الدراسة في محاولتها تقصي درجة التزام مديري المدارس، وتتمثل مشكلة الدراسة في 

  محاولتها تقصي درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٢٢

بأخلاقيات مهنة التعليم، من وجهـة نظـر معلمـي  الإمارات العربية المتحدة 
مدارسهم، لذلك وحتى تقـف الباحثـة عـلى حقيقـة واقـع التـزام مـديري المـدارس 
الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة شعرت الباحثة بضرـورة 

  .إجراء هذه الدراسة
  : هدف الدراسة وأسئلتها -

ف درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولـة هدف هذه الدراسة إلى تعر 
الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجه نظر معلمي مدارسـهم، وذلـك 

  :تية لآمن خلال الإجابة عن الأسئلة ا
ما درجة التزام مـديري المـدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة  .١

  مي مدارسهم؟بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معل

في درجـة التـزام ) ά≤٠٫٠٥(هل هناك فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى  .٢
مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحـدة بأخلاقيـات المهنـة، 

 من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى للجنس؟

في درجـة التـزام ) ά≤٠٫٠٥(هل هناك فروق ذات دلالات إحصائية عند مسـتوى  .٣
ديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنـة، مـن م

  وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى للمؤهل العلمي؟
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في درجـة التـزام ) ά≤٠٫٠٥(هل هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى  .٤
، مـن مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنـة

 وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى لسنوات الخبرة؟
  :أهمية الدراسة -

تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله، وهو الكشـف عـن 
درجة التزام مديري المـدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة بأخلاقيـات 

ات مهنة الإدارة المدرسية التي المهنة، من وجهة نظر معلمي مدارسهم، وتعرف أخلاقي
لهذا اخترت موضوع الدراسة حول أخلاقيات مهنة . يجب أن يتحلى بها مديرو المدارس

ملة بذلك أن تسهم في تطوير وعي القادة التربـويين بأهميـة الأبعـاد آالإدارة المدرسية 
تهم لهـا في الأخلاقية لمهنة الإدارة المدرسية، التي يجب أن يلتزموا بهـا في واقـع ممارسـ

  .المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة
  :لذلك من المؤمل أن تسهم هذه الدراسة فيما يلي 

الكشف عن واقع التزام مـديري المـدارس الثانويـة في الإمـارات العربيـة المتحـدة  - 
  .بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم

لمدارس الثانوية بأهمية الدور الذي يقومـون بـه، وضرورة زيادة وعي مديري ا - 
 .التزامهم بأخلاقيات مهنتهم
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  :مصطلحات الدراسة -
  :تية لآاشتملت الدراسة على المصطلحات ا

  :أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية* 
وهي مجموعة من مبادئ التربوية التي تتضمن الواجبات المهنية والأخلاقية 

طلبة، والزملاء، والمجتمع المحـلي، وزمـلاء المهنـة، واتجـاه الـذات تجاه المعلمين، وال
  ).٢٠٠١نزال،(أيضا 

  :درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة * 
تعرف بأنها المبادئ والسـلوكيات التـي يتعـين عـلى المـديرين الالتـزام بهـا في 

تربيـة وزارة ال(مجال تعاملهم مع المعلمين والطلبة والمجتمع المحـلي والمهنـة ذاتهـا 
  ).١٩٩٣والتعليم،

وقد عرفتها إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها مدير المدرسة وفقـا للمقيـاس 
  .الذي أعددته لقياس درجة التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة

  :حدود الدراسة -
اقتصرت هذه الدراسة على معلمي مدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية 

  .٢٠٠٥/٢٠٠٦لثاني للعام الدراسة المتحدة في الفصل ا
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  الطريقة والإجراءات  - 
اشتمل هذا الفصل وصفا لمنهج الدراسة ولمجتمع الدراسـة وعينتهـا، وكـذلك 

وإجراءات بناء أداه الدراسة التي . وصفا للإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف الدراسة
ولة الإمارات العربية يتم تصميمها لمعرفة درجة التزام مديري المدارس الثانوية في د

كـما وتضـمن هـذا . وكيفية تطبيقها عـلى عينـة الدراسـة. المتحدة بأخلاقيات المهنة
الفصل وصفا لإجراءات التي اتبعتها للتأكد من صدق وثبـات أداة الدراسـة وكـذلك 

  .عرضا للوسائل الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة
  :منهج الدراسة -

اسة عـلى مـنهج البحـث الوصـفي للاءمتـه لطبيعـة هـذه اعتمدت هذه الدر 
  .الدراسة، واعتمدت الاستبانة في جمع المعلومات والبيانات

  :مجتمع الدراسة -
يتألف مجتمع الدراسة مـن جميـع معلمـي المـدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات 

نـين معلـما ومعلمـة مـوزعين عـلى مـدارس الب) ٦٢٩٢(العربية المتحدة، والبالغ عددهم 
والبنات في جميع المناطق التعليمية في دولة الإمارات العربيـة المتحـدة في الفصـل الثـاني 

، والجدول الآتي يبين أعداد المعلمين في كل إمارة من الإمارات ٢٠٠٥/٢٠٠٦للعام الدراسي 
  .العربية المتحدة

  



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٢٦

  )١(الجدول
  توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأمارة 

  العدد  اسم الإمارة
  ١٢٠٠  أبو ظبي

  ٩٣٦  دبي
  ٩١٦ الشارقة
  ٩٠٠ عجمان

  ٨٤٠ رأس الخيمة
  ٧١٠  أم القيوين

  ٧٩٠  الفجيرة
  ٦٢٩٢  المجموع

  
  :عينة الدراسة  -

معلما ومعلنة من معلمي المدارس الثانويـة ) ٩٥٠(تكونت عينة الدراسة من 
الدراسـة مـن مجتمـع % ١٥في دولة الإمارات العربية المتحدة وتمثـل العينـة نسـبة 

، وقــد تــم اختيــارهم بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية، ٢٠٠٥/٢٠٠٦للعــام الــدراسي 
  .يبين توزيع أفراد العينة تبعا لمتغيرات الدراسة) ٢(والجدول 



  
  
  
  
  

 ٢٢٧

  ج
  العدد الفئة المتغير
  ٦١٦  ذكر  الجنس

  ٣٣٤ أنثى 
  ٩٥٠  المجموع  

  ٦٢١  بكالوريوس  المؤهل العلمي
  ٣٢٩  تعليم عالي  
  ٩٥٠ المجموع 

  ٢٨٨ سنوات)٦(دون الخبرة
 ٢٠٤ ١٠-٦  
  ٤٥٧  ١٠أكثر من   
  ٩٥٠  المجموع  

  :أداة الدراسة  -
للتعرف على درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولـة الإمـارات العربيـة 
المتحــدة بأخلاقيــات المهنــة مــن وجهــة نظــر معلمــي مدارســهم وتحقيــق أهــداف 

عـلى الأدب النظـري والدراسـات السـابقة  الدراسة قمت بتطوير اسـتبانه معتمـدة
وتكونت ). ١٩٩٠(، ودراسة عمر)١٩٨٢(المتعلقة بموضوع الدراسة كدراسة الفرحان 

  كما) ١(فقرة ملحق) ٥٨(في صورتها الأولية من 
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، كما تكونـت الاسـتبانة )٣(فقرة ملحق ) ٥٤(تكونت في صورتها النهائية من  
  :من ستة مجالات وهي

  ).١٤(بمسؤوليات المدير نحو نفسه وعدد فقراته أخلاقيات تتعلق  -١
  ).١٣(أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المهنة وعدد فقراته  -٢
  ).١١(أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المعلمين وعدد فقراته  -٣
  ).٧(أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو أولياء الأمور وعدد فقراته  -٤
  ).٤(تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المجتمع وعدد فقراته أخلاقيات  -٥
  ).٥(أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو الوطن وعدد فقراته  -٦

وأعَطت لكـل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبانة وزنـا مـدرجا وفـق سـلم ليكـرت 
عاليـة جـدا، عاليـه، متوسـطة، قليلـة، قليلـة (  :الخماسي، و ذلك وفق الترتيب الآتي

  .على التوالي)  ١،٢،٣،٤،٥(ثل رقميا الترتيب وتم) جدا
   :صدق الأداة -

للتأكد من صدق أداة الرسالة،  قمت بعرض الأداة بصورتها الأولية المكونة مـن 
فقرة على  محكمين من أعضـاء الهيئـة التـدريس في الجامعـة الأردنيـة وجامعـة ) ٥٨(

وعلم النفس وقسم الإحصـاء،  عمان العربية للدراسات العليا من قسم الإدارة التربوية
  وبعض المختصين في مجال الدراسة للوقوف على صدق الأداة  
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محكما، وذلك للتأكد من وضـوح وسـلامة الصـياغة الفقـرات  ١٢وكان عددهم 
وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياس ما صممت لقياسه، كما طلـب مـنهم تقـديم أيـة 

جراء أي تعديل من حذف أو إضـافة، أو اقتراحات يرونها مناسبة لتطوير الاستبانة،  وإ 
وبنـاء عـلى تعـديلات آراء المحكمـين، فقـد اعتمـدت موافقـة . نقل من مجال إلى آخـر

فـأكثر مـؤشرا عـلى صـدق %) ٨٠(المحكمين على المحتوى كل فقرة من الفقرات بنسبة 
وتكونـت الاسـتبانة بصـورتها . الفقـرة، وقمـت بـإجراء التعـديلات المطلوبـة والمناسـبة

  .فقرة) ٥٤(هائية من الن
  :ثبات أداة الدراسة -

اـر  اـدة الاختب اـر وإع ، )test-re-test(للتأكد من الثبات، تـم اسـتخدام طريقـة الاختب
مديرا من خارج عينة الدراسة، وإعادة تطبيقها علـيهم ) ١٥(حيث قمت بتوزيع الإدارة على 

مل ارتبـاط بيرسـون، بعد مضي أسبوعين وبعد ذلك تم حساب معامل الثبات باستخدام معا
اـط الكـلي لأداة الدراسـة  وقـد تراوحـت معـاملات %). ٩٤(حيث بلغت قيمة معامل الارتب

  ).٣(، وكما هو موضح في الجدول )٨٦- ٩٤(الثبات الفرعية المكونة للأداة ما بين 



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٣٠

  )٣(جدول
  لأداة الدراسة ) معامل ارتباط بيرسون(قيم معاملات الثبات 

رقم 
  المجال

معامل   المجال
 الثبات

عدد 
 الفقرات

  ١٤  ٠٫٨٦  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو نفسه  ١
  ١٣  ٠٫٨٧  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المهنة  ٢
  ١١  ٠٫٩٤  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المعلمين  ٣
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو أولياء   ٤

  الأمور
٧  ٠٫٩٣  

  ٤  ٠٫٩١  لق بمسؤوليات المدير نحو المجتمعأخلاقيات تتع  ٥
  ٥  ٠٫٨٨  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو الوطن  ٦

  ٥٤  ٠٫٩٤  الكلي
  إجراءات الدراسة -

بعد الانتهاء من إجراءات بناء الأداة والتحقق مـن صـدقها وثباتهـا وإقرارهـا 
لتطبيــق  بصــورتها النهائيــة وتحديــد العينــة، والحصــول عــلى الموافقــات الرســمية

معلما ) ٩٥٠(الدراسة، قمت بتوزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة والمكونة من 
  ومعلمة، بشكل شخصي، وطلب منهم تعبئتها بدقة وموضوعية 



  
  
  
  
  

 ٢٣١

وتــم الإشــارة في . في المكــان المناســب لكــل فقــرة) x( وذلــك بوضــع إشــارة
ها البحـث العلمـي الأنموذج الموزع عليهم بأن أجابتهم ستعامل بسرية تامة، وهـدف

فقط، وقد تـم أعطـائهم الوقـت الكـافي للإجابـة عـن الاسـتبانة، هـذا وقـد سـهلت 
مديريات التربية والتعليم المعنية في الدراسة مهمة الباحث في توزيع الاستبانة على 

  .المعلمين والمعلمات وكذلك عملية جمعها
فقـرات وفـق وقد تم استرجاع جميع الاستبيانات وقد صممت الإجابة على ال

درجـات ) ٥(السلم الخماسي ليعطي وزنا مدرجا للبدائل عـالٍ جـدا، وخصصـت لـه 
والتي تمثل أعلى درجة التزام مـديري المـدارس الثانويـة في دولـة الأمـارات العربيـة 

) ٢(للإجابـة متوسـط، ) ٣(درجات للإجابـة عـالٍ، و) ٤(المتحدة بأخلاقيات المهنة، و
وجرى تقسيم درجة الالتزام الى ثلاثـة . منخفض جدا للإجابة) ١(للإجابة منخفض، و

بـالاعتماد عـلى فئـات الأداة، وعـددها أربعـة ) عالٍ، متوسط، مـنخفض(مستويات 
، وذلك بتقسيم عدد الفئات على عدد )٤٫٥(، )٣٫٩٩-٣(، )٢٫٩٩-٢(، )١٫٩٩-١(فئات 

) عـالٍ جـدا، عـال، متوسـط، مـنخفض، مـنخفض جـدا(البدائل الخمس وهي تمثـل 
درجة منخفضـة مـن : تكون المستويات الثلاث كالتالي )٠٫٨=٤/٥(ريقة حسابية وبط

  ، والدرجة العالية)٣٫٤إلى أقل من  ٢٫٦(، والدرجة المتوسطة )٢٫٦أقل من  -١(



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٣٢

حيث تم دمج مستوى عالٍ جدا مع مستوى عالٍ ومستوى متوسط ) ٥-٣٫٤( 
  .لوحده، ومستوى منخفض جدا مع منخفض لتصبح ثلاثة مستويات

  :متغيرات الدراسة  -
  :المتغيرات المستقلة الثانوية* 
  )ذكر،أنثى(وله مستويان : الجنس  -
سـنوات، أكـثر مـن  ١٠-٦سـنوات،  ٦دون (ولها ثـلاث مسـتويات : سنوات الخبرة  -

  ).عشر
  ).بكالوريوس، دراسات عليا(المؤهل العلمي  -

  :المتغيرات التابعة * 
ية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات درجة التزام مديري المدارس الثانو -

  .المهنة 
  المعالجة الإحصائية -

لغرض قيام بالإجابة عن أسئلة الدراسـة تـم اسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية 
  : التالية

للإجابة عن السؤال الأول تـم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات  - ١
  . المعيارية لمجالات أداة الدراسة



  
  
  
  
  

 ٢٣٣

 
للإجابة عن السؤال الثاني والثالث للكشف عن مـدى " ت""ام اختبار استخد - ٢

تأثير المؤهل العلمي والجنس على التزام مـديري المـدارس بأخلاقيـات المهنـة 
 .من وجهة نظر المعلمين

). ANOVA(أما السؤال الرابـع قـد تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين الأحـادي  - ٣
تــزام مــديري المــدارس وذلــك للكشــف عــن أثــر ســنوات الخــبرة في درجــة ال

 .يات المهنة من وجهة نظر المعلمينبأخلاق
للإجابـة عـن السـؤال الرابـع،  ANOVA) (استخدام تحليل التباين الأحـادي  - ٤

وذلــك للكشــف عــن أثــر ســنوات الخــبرة في درجــة التــزام مــديري المــدارس 
 .بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المعلمين

  نتائج الدراسة  - 
وفقــا  ضــا لنتــائج الدراســة بعــد معالجتهــا إحصــائياتضــمن هــذا الفصــل عر 

  :لأسئلتها على النحو الآتي
ما وجه التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الأمـارات العربيـة : "السؤال الأول  -

  "المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم ؟ 
ة والانحرافـات للإجابة عن هذا السـؤال، تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابي

  :يبين ذلك) ٤(المعيارية لمجالات أداة الدراسة، التي تم ترتيبها تنازليا، والجدول 



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٣٤

  )٤(الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات التزام مديري المدارس الثانوية 

في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي 
  .سهم مرتبة تنازليامدار

رقـــــم 
  المجال

المتوسط   المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبــــة 
  المجال

ــــة  درج
  الالتزام

أخلاقيات تتعلق بمسـؤوليات المـدير نحـو   ١
  نفسه

  مرتفعة  ٦  ٠٫٧٥٩  ٤٫٣٠

أخلاقيات تتعلق بمسـؤوليات المـدير نحـو   ٢
  المهنة

  مرتفعة  ٥  ٠٫٧٣٧  ٤٫٢٩

لمـدير نحـو أخلاقيات تتعلق بمسـؤوليات ا  ٣
  المعلمين

  مرتفعة  ٤  ٠٫٦٩٧  ٤٫٢٧

أخلاقيات تتعلق بمسـؤوليات المـدير نحـو   ٤
  أولياء الأمور

  مرتفعة  ١  ٠٫٥٥٨  ٤٫٢٥

أخلاقيات تتعلق بمسـؤوليات المـدير نحـو   ٥
  المجتمع

  مرتفعة  ٣  ٠٫٦٥٦  ٤٫٢٠

أخلاقيات تتعلق بمسـؤوليات المـدير نحـو   ٦
  الوطن

  مرتفعة  ٢  ٠٫٧١٦  ٤٫١١

  



  
  
  
  
  

 ٢٣٥

  
أن جميع مجالات أداة الدراسـة حصـلت عـلى درجـة ) ٤(جدول يتضح من ال

الالتزام مرتفعة؛ حيث تراوح متوسـط درجـة الالتـزام مـديري المـدارس بأخلاقيـات 
). مرتفعـة (، كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحـو الإجابـة )٤٫٣٠-٤٫١١(المهنة بين 

خلاقيـات  تتعلـق أ "ويبين الجدول ترتيب المجالات؛ حيث جاء المجال السادس وهو 
ثـم تـلاه ) ٤٫٣٠(بالرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي " بمسؤوليات المـدير نحـو الـوطن 

بمتوسـط "  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المجتمـع" المجال الخامس وهو 
أخلاقيات  تتعلـق بمسـؤوليات  المـدير نحـو "، ثم المجال الرابع وهو )٤٫٢٧(حسابي 

أخلاقيـات تتعلـق " ثـم المجـال الأول وهـو ) ٤٫٢٧(حسـابيبمتوسـط " أولياء الأمـور
، ثم تلاه المجال الثالـث وهـو )٤٫٢٥(بمتوسط حسابي " بمسؤوليات المدير نحو نفسه

، وجـاء )٤٫٢٠(بمتوسط حسـابي " أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المعلمين "
بالرتبـة الأخـيرة   أخلاقيـات تتعلـق بمسـؤوليات المـدير نحـو المهنـة،" المجال الثاني 

وفيما يلي عـرض للمجـالات ولفقراتهـا، حيـث تـم ترتيبهـا ). ٤٫١١(بمتوسط حسابي 
  .تنازليـاٍ بمتوسط الحسابي

  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو الوطن : المجال الأول  -
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 

التي تتعلق بالمسؤوليات المدير نحو الـوطن، كـما هـو موضـح في مجال الأخلاقيات 
  ).٥(الجدول



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٣٦

  
  )٥(الجدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجال أخلاقيات تتعلق 
  بمسؤوليات المدير نحو الوطن، مرتبة تنازليا

ـــــم  رق
  الفقرة 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحــراف 
  المعياري 

ة درجـــ  الرتبة 
 الالتزام

ــوعي   ٥٠ ــة ال ــلى تقوي ــل ع يعم
  .بالقيم الوطنية

مرتفعة   ١  ٠٫٨٢  ٤٫٣١

ينمي في نفوس طلبتـه حـب   ٥١
 .الوطن والدفاع عنه

 مرتفعة  ١  ٠٫٨٢  ٤٫٣١

ــــه في   ٥٣ ــــاء وطن يشــــارك أبن
 .معالجة مشكلات الوطن

 مرتفعة  ١  ٠٫٨٢  ٤٫٣١

يوجـــه العمليـــة التعليميـــة   ٥٢
والتربوية التوجيهية الـوطني 

 .سليمال

 مرتفعة  ٤  ٠٫٨٣  ٤٫٣٠

 مرتفعة  ٥  ٠٫٨٧ ٤٫٢٧ .يحث المعلمين على التفاني  ٥٤
 مرتفعة    ٠٫٧٦  ٤٫٣٠  الدرجة الكلية   

أن جميع الفقرات حصـلت عـلى درجـة مرتفعـة مـن ) ٥(يتضح من الجدول 
  حيث الالتزام؛ حيث تراوح المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال بين



  
  
  
  
  

 ٢٣٧

؛ )مرتفعـة(جاهـات أفـراد العينـة نحـو الإجابـة ، كما كانـت ات)٤٫٣١-٤٫٢٧( 
، ثـم تـلاه )٤٫٣١(بالرتبة الأولى بمتوسط حسـابي ) ٥٣٬٥١٬٥٠(حيث جاءت الفقرات 

) ٥٤(بالرتبة الرابعة، وجـاءت الفقـرة رقـم )٤٫٣٠(بمتوسط حسابي ) ٥٢(الفقرة رقم 
  ).٤٫٢٧(بالرتبة الخامسة الأخيرة بمتوسط حسابي 

  :ت تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المجتمع أخلاقيا: المجال الثاني -
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
المجال الأخلاقيات التي تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المجتمـع، كـما هـو موضـح في 

  ).٦(الجدول
  )٦(الجدول 

أخلاقيات تتعلق  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجال
  بمسؤوليات المدير المجتمع، مرتبة تنازليا

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
لحسابي   ا

الانحراف 
لمعياري   ا

رتبة  ل درجة   ا
تزام لال   ا

يراعي قيم المجتمـع وعاداتـه   ٤٦
  .وتقاليده

  مرتفعة  ١  ٠٫٨٥  ٤٫٢٩

يحرص على توعية أفراد   ٤٧
المجتمع المحلي بالقضايا 

  .والدينية الصحية والثقافية

  مرتفعة  ١  ٠٫٨٥  ٤٫٢٩



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٣٨

 
يسهم في محو الأمية وتعليم   ٤٩

  .الكبار
  مرتفعة  ١  ٠٫٨٥  ٤٫٢٩

  مرتفعة  ٤  ٠٫٨٦  ٤٫٢٨  .يتحسس حاجات المجتمع  ٤٨
  مرتفعة    ٠٫٧٤  ٤٫٢٩  الدرجة الكلية  

  
أن جميع الفقرات حققت درجة مرتفعـة مـن حيـث ) ٦(يتضح من الجدول 

، كـما كانـت )٤٫٢٩-٤٫٢٨(ام مديري المدارس بـين الالتزام، حيث تراوحت درجة التز 
) ٤٧،٤٦،٤٩(اتجاهات أفراد العينة نحـو الإجابـة مرتفعـة ؛ حيـث جـاءت الفقـرات 

لمتوسـط حسـابي ) ٤٨(، ثم تلاها الفقـرة رقـم )٤٫٢٩(بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
  .بالرتبة الرابعة) ٤٫٢٨(
  :دير نحو أولياء الأمورأخلاقيات تتعلق بمسؤوليات الم: المجال الثالث -

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
مجال الأخلاقيات التي تتعلق بمسؤوليات المدير نحو أولياء الأمور،  كما هو موضـح 

  ).٧(في الجدول



  
  
  
  
  

 ٢٣٩

  )٧(الجدول
تعلق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجال أخلاقيات ت

  بمسؤوليات المدير نحو أولياء الأمور مرتبة تنازليا
رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   الرتبة
  الالتزام

يحــرص عــلى الاحتفــاظ بعلاقــات   ٤١
  .طيبة مع أولياء الأمور

  مرتفعة  ١  ٠٫٨٤  ٤٫٣١

يحرص على تزويد أولياء الأمور   ٤٢
  .بآخر أخبار أبنائهم

  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٦  ٤٫٢٩

يحافظ على الأسرار الخاصة   ٤٣
  .بأولياء الأمور

  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٦  ٤٫٢٩

يزور أسر الطلبة حين تدعو   ٤٤
  .الضرورة لذلك

  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٦  ٤٫٢٩

لا يستغل أولياء الأمور في تحقيق   ٤٥
  .منافع شخصية

  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٥  ٤٫٢٩

يتبادل المعلومات مع أولياء أمور   ٤٠
  .الطلبة

  مرتفعة  ٦  ٠٫٨٨  ٤٫٢٣

يقدر أهمية دور أولياء الأمور في   ٣٩
  .الأمور التربوية

  مرتفعة  ٧  ٠٫٩٠  ٤٫٢٢

  مرتفعة    ٠٫٧٠  ٤٫٢٧  الدرجة الكلية   

  



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٤٠

أن جميع الفقرات حققت درجات عالية من الالتـزام، ) ٧(يتضح من الجدول 
حسابية ، وتراوحت المتوسطات ال)٣٫٥(إذ كانت قيم المتوسطات الحسابية أعلى من 

، كـما كانـت اتجاهـات أفـراد العينـة نحـو )٤٫٣١-٤٫٢٢(لجميع الفقرات المجال بين 
بالرتبـــة الأولى بمتوســـط ) ٤١(؛ حيـــث جـــاءت الفقـــرة رقـــم )مرتفعـــة(الإجابـــة

بالرتبـة ) ٤٫٢٩(بمتوسـط حسـابي ) ٤٥٬٤٤٬٤٣٬٤٢(، ثم تلاهـا الفقـرات)٤٫٣١(حسابي
بالرتبـة الثالثـة، وجـاءت ) ٤٫٢٣(سابي بمتوسط ح) ٤٠(الثانية، ثم تلاها الفقرة رقم 

  ).٤٫٢٢(بالرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) ٣٣(الفقرة رقم 
  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو نفسه: المجال الرابع  -

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
نفسـه، كـما هـو موضـح في الجـدول مجال أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو 

)٨.(  



  
  
  
  
  

 ٢٤١

  )٨(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجال أخلاقيات تتعلق 

  بمسؤوليات المدير نحو نفسه، مرتبة تنازليا
ـــــم  رق

  الفقرة
المتوســـط   الفقرة 

  الحسابي
الانحــــراف 

  المعياري
ـــــة   الرتبة درج

  الالتزام
يره في أثنــاء يحــتكم المــدير إلى ضــم  ١

  .عمله
  مرتفعة  ١  ٠٫٨٥  ٤٫٣٣

  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٥  ٤٫٣٢  .يعُد المدير قدوة حسنة للمعلمين  ٢
ـــع   ٤ ـــل بأســـلوب ديمقراطـــي م يتعام

  .الآخرين
  مرتفعة  ٣  ٠٫٨٥  ٤٫٣٠

  مرتفعة  ٣  ٠٫٨٣  ٤٫٣٠  .يتجنب المفاخرة بين المعلمين  ٧
  مرتفعة  ٥  ٠٫٨٥  ٤٫٢٩  .ينفذ مهامه الإدارية بإتقان  ١٠
  مرتفعة  ٥  ٠٫٨٣  ٤٫٢٩  .تعد عن التعصبيب  ٨

  مرتفعة  ٥  ٠٫٨٥  ٤٫٢٩  .يتصف بالتواضع أمام الآخرين  ١١
  مرتفعة  ٨  ٠٫٨٦  ٤٫٢٨  .يتمثل الصدق في عمله  ٣

  مرتفعة  ٩  ٠٫٨٥  ٤٫٢٧  .يتفانى في عمله لدرجة الإخلاص  ١٢
  مرتفعة  ١٠  ٠٫٨٦  ٤٫٢٤  .يحب عمله ويتحمس له  ٩

  مرتفعة  ١١  ٠٫٩٠  ٤٫٢٠. خصيتهيعتبر واثقا بنفسه، مستقلا بش  ١٤



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٤٢

 
  مرتفعة  ١٢  ٠٫٩١  ٤٫١٧  .يعتبر أمينا ومستقيما في عمله  ١٣
  مرتفعة  ١٢  ٠٫٩١  ٤٫١٧  ..يحافظ على المواعيد  ٥
  مرتفعة  ١٤  ٠٫٩٣  ٤٫١٥  .يحترم اللوائح والقوانين  ٦
  مرتفعة    ٠٫٥٥  ٤٫٢٥  الدرجة الكلية   

 الرتبـة مرتفعـة؛ أن جميع فقرات المجال حصلت عـلى) ٨(يتضح من الجدول
، كـما )٤٫٣٣-٤٫١٥(حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لجميع فقـرات المجـال بـين

) ١(؛ حيـث جـاءت الفقـرة رقـم )مرتفعة(كانت اتجاهات أفراد العينة نحو الإجابة 
بالرتبــة الثانيــة ) ٢(، وجــاءت الفقــرة رقــم )٤٫٣٣(بالرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 

ــابي  ــط حس ــما )٤٫٣٢(بمتوس ــان ، ك ــاءت الفقرت ــط ) ٤٬٧(ج ــة بمتوس ــة الثالث بالرتب
، )٤٫٢٩(بالرتبة الرابعة بمتوسط حسـابي ) ١١٬١٠٬٨(وجاءت الفقرات ). ٤٬٣٠(حسابي

، تلتهـا الفقـرة )٤٬٢٨(بالرتبة الخامسة بمتوسـط حسـابي ) ٣(كما جاءت الفقرة رقم 
رة وجـاءت الفقـ). ٤٬٢٧(حيث احتلت الرتبة السادسـة بمتوسـط حسـابي ) ١٢(رقم 
) ١٤(، في حين احتلت الفقـرة رقـم )٤٫٢٤(بالرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) ٩(رقم 

حيـث احتلـت الرتبـة ) ١٣٬٥(تلتهـا الفقرتـان ) ٤٫٢٠(الرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 
في الرتبــة العــاشرة والأخــيرة ) ١٠(وجــاءت الفقــرة رقــم ). ٤٫١٧(التاســعة حســابي 

  ).٤٫١٥(بمتوسط حسابي 



  
  
  
  
  

 ٢٤٣

  
  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المعلمين: مسالمجال الخا -

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
مجال الأخلاقيات التي تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المعلمـين، كـما هـو موضـح في 

  ).٩(الجدول 
  )٩(الجدول

رتبة لمجال أخلاقيات تتعلق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وال
 بمسؤوليات المدير نحو المعلمين، مرتبة تنازليا

رقـــــم 
  الفقرة 

ــط   أسئلة الاستبيان  المتوس
  الحسابي

الانحــــــراف 
  المعياري

درجـــــة   الرتبة 
  الالتزام

  مرتفعة  ١  ٠٫٨٣  ٤٫٣٢  .يعامل المعلمين بعدل ومساواة  ٢٨
يحــترم مشــاعر المعلمــين ويثنــي   ٣٠

  . على أفكارهم
  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٣  ٤٫٣١

يثير دافعيـة المعلمـين في الأمـور   ٢٩
  .التي تستوجب الحزم

  مرتفعة  ٢  ٠٫٨٤  ٤٫٣١

يتعامــل بحــزم مــع المعلمــين في   ٣٢
  .الأمور التي تستوجب الحزم

  مرتفعة  ٤  ٠٫٩١  ٤٫٢٤

يثير المنافسة الشريفة الإيجابيـة   ٣٧
  .بين المعلمين 

  مرتفعة  ٥  ٠٫٩٠  ٤٫٢٢



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٤٤

 
  مرتفعة  ٥  ٠٫٩٠  ٤٫٢٢  .قار المعلمينيتجنب التكبر واحت  ٣٨
ــادات   ٣٣ ــدى المعلمــين الع ينمــي ل

ــــة  ــــيم الخلقي ــــدة والق الحمي
  .والرفيعة

  مرتفعة  ٥  ٠٫٩١  ٤٫٢٢

يشكل علاقة حسنة مع المعلمين   ٣١
  .بطريقة عادلة 

  مرتفعة  ٨  ٠٫٩٣  ٤٫١٨

يقدر مجهـود المعلمـين بطريقـة   ٣٤
  .عادلة

  مرتفعة  ٩  ٠٫٩٣  ٤٫١٧

ــين   ٣٥ عــلى الشــعور يشــجع المعلم
  .بالمسؤولية وتحملها

  مرتفعة  ١٠  ٠٫٩٦  ٤٫٠٨

يعالج مشكلات المعلمـين بطـرق   ٣٦
  .موضوعية وسليمة

  مرتفعة  ١١  ٠٫٩٩  ٤٫٠٧

  مرتفعة    ٠٫٦٥  ٤٫٢٠  الدرجة الكلية   

أن جميع فقرات المجال قد حصلت على درجـة التـزام ) ٩(يتضح من الجدول
-٤٫٠٧(جميـع فقـرات المجـال بـين مرتفعة؛ حيث تراوحت المتوسـطات الحسـابية ل

؛ حيـث جـاءت )مرتفعـة (، كما كانت اتجاهـات أفـراد العينـة نحـو الإجابـة )٤٫٣٢
، )٣٠٫٢٩(، ثم تلتها الفقرتان )٤٫٣٢(بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) ٢٨(الفقرة رقم 

  حيث جاءتا في الرتبة



  
  
  
  
  

 ٢٤٥

لثالثـة الرتبـة ا) ٣٢(واحتلـت الفقـرة رقـم ). ٤٫٣١(الثانية بمتوسـط حسـابي  
) ٤٫٢٢(بمتوسـط حسـابي ) ٣٣٬٣٨٬٣٣(، يليها الفقـرات رقـم )٤٫٢٤(بمتوسط حسابي 

الرتبـة الخامسـة بمتوسـط حسـابي ) ٣١(بالرتبة الرابعة، في حين احتلت الفقرة رقـم 
، ثـم )٤٫١٧(بالرتبة السادسة بمتوسط حسـابي ) ٣٤(كما جاءت الفقرة رقم ). ٤٫١٨(

  ).٤٫٠٨(سابعة وبمتوسط حسابي بالرتبة ال) ٣٥(تلتها الفقرة رقم 
  ).٤٫٠٧(بالرتبة الثامنة والأخيرة بمتوسط حسابي ) ٣٦(وجاءت الفقرة رقم 

  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المهنة: المجال السادس -
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 

ــ ــؤوليات الم ــق بمس ــات تتعل ــال أخلاقي ــح في مج ــو موض ــما ه ــة، ك ــو المهن دير نح
  ).١٠(الجدول

  )١٠( الجدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجال أخلاقيات تتعلق 

  بمسؤوليات المدير نحو المهنة، مرتبة تنازليا
رقم 

  الفقرة 
المتوسط   الفقرة 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري

درجة  الرتبة 
 الالتزام 

كـــل جديـــد في مجـــال يطبـــق   ٢٧
  .اختصاصه الإداري 

  مرتفعة  ١  ٠٫٨٦  ٤٫٣٠

يحــرص عــلى أداء مهامــه الإداريــة   ١٦
  .بتميز

  مرتفعة  ٢  ٠٫٩٠  ٤٫١٩



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٤٦

 
  مرتفعة  ٣  ٠٫٩٠  ٤٫١٨  .يقدر مهنته كمدير  ١٥

  مرتفعة  ٤  ٠٫٩٤  ٤٫١٧  .يعَتد بشرف الانتماء لمهنته  ١٧

يحافظ على كرامة المهنة ولا يزاول   ٢١
  .ء إليهاأي أعمال قد تسي

  مرتفعة  ٥  ٠٫٩٨  ٤٫١٣

  مرتفعة  ٦  ٠٫٩٦  ٤٫١٢  .يلتزم بالتفرغ التام لمهنته  ٢٠

يـــدرك أن عملـــه هـــو خدمـــة   ١٨
  .اجتماعية وإنسانية 

  مرتفعة  ٧  ٠٫٩٩  ٤٫١١

يتشــــاور مــــع أعضــــاء الهيئــــة   ٢٢
ــود  ــي تع ــالأمور الت ــية ب التدريس

  .بالنفع على المدرسة

  مرتفعة  ٨  ٠٫٩٩  ٤٫١٠

  مرتفعة  ٨  ٠٫٩٩  ٤٫١٠  .دون تقصيريتفانى في عمله   ١٩

يشارك في إقامة الأنشطة التربويـة   ٢٣
  .والتعليمية المختلفة

  مرتفعة  ١٠  ٠٫٠٤  ٤٫٠٨

يتعاون مع أعضاء الهيئة   ٢٤
التدريسية في الحفاظ على النظام 

  .المدرسي العام

  مرتفعة  ١١  ٠٫٠٨  ٤٫٠٤

يشارك في التنظيمات المهنية التي   ٢٥
  .ة تعمل على تطوير المهن

  مرتفعة  ١٢  ٠٫٠٧  ٤٫٠٣

يتحمــل الصــعوبات التــي تواجهــه   ٢٦
  .في أثناء أدائه لمهنته

  مرتفعة  ١٣  ٠٫١٢  ٤٫٠١

  مرتفعة    ٠٫٧٢  ٤٫١١  الدرجة الكلية   

  



  
  
  
  
  

 ٢٤٧

  
أن جميــع فقــرات المجــال حققــت درجــة التــزام ) ١٠(يتضــح مــن الجــدول 

ات مرتفعة من قبل المـديرين، حيـث تراوحـت المتوسـطات الحسـابية لجميـع فقـر 
، )مرتفعـة(، كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحو أللإجابـة )٤٫٣٠-٤٫٠١(المجال ين 

، كـما جـاءت )٤٫٣٠(بالرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي ) ٢٧(حيث جاءت الفقرة رقم 
) ١٥(، وجاءت الفقـرة رقـم )٤٫١٩(بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ١٦(الفقرة رقم 

بالرتبـة الرابعـة ) ١٧(واختلفـت الفقـرة رقـم ).٤٫١٨(بالرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
الرتبـة الخامسـة بمتوسـط ) ٢١(، في حين احتلت الفقرة رقم )٤٫١٧(بمتوسط حسابي 

، حيـث احتلـت الرتبـة السادسـة بمتوسـط )٢٠(، تلتهـا الفقـرة رقـم )٤٫١٣(حسابي 
، )٤٫١١(بالرتبة السابعة بمتوسـط حسـابي ) ١٨(وجاءت الفقرة رقم ). ٤٫١٢(حسابي 

). ٤٫١٠(، حيث احتلت الرتبة الثامنـة بمتوسـط حسـابي )١٩٫٢٢(تلتها الفقرتان رقم 
، في )٤٫٠٨(بالرتبة التاسعة بالرتبة التاسعة بمتوسط حسابي) ٢٣(وجاءت الفقرة رقم 

، وجـاءت )٤٫٠٤(الرتبـة العـاشرة بمتوسـط حسـابي ) ٢٤(حين احتلـت الفقـرة رقـم 
، كـما جـاءت في )٤٫٠٣(ة بمتوسـط حسـابي بالرتبـة الحاديـة عشر ـ) ٢٥(الفقرة رقـم 
  ).٤٫٠١(بالرتبة الثانية عشرة والأخيرة بمتوسط حسابي ) ٢٦(الفقرة رقم 



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٤٨

  
هـل هنـاك فروقـات ذات دلالـة إحصـائية : "النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

في درجة التـزام مـديري المـدارس الثانويـة في دولـة ) ٠٫٠٥≤ά(عند مستوى الدلالة 
بية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسـهم تعـزى الإمارات العر 

  "لاختلاف المؤهل العلمي؟
للكشف عـن مـدى تـأثير " ت"للإجابة عن السؤال، فقد تم استخدام اختبار  

المؤهل العلمي على التـزام المـديرين بأخلاقيـات المهنـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين، 
  : يبين ذلك ) ١١(والجدول 

  )١١(الجدول
لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الأمارات العربية ) ت(نتائج اختبار 

  المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المعلمين باختلاف المؤهل العلمي
المتوسط   المؤهل العلمي  المجال

  الحسابي
مستوى  )ت(قيمة

  الدلالة 
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 

  المدير حول نفسه
  ٠٫٠٦٣  ٠٫١٢  ٤٫٤٢  يوسبكالور

  ٤٫٠١  تعليم العالي  
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 

  المدير نحو المهنة 
  ٠٫٠٥٨  ٠٫٢٩ ٤٫١٠ بكالوريوس

  ٤٫١٥  تعليم العالي
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 

  المدير نحو المعلمين
  ٠٫٥٦٨  ٠٫٣٧  ٤٫٠١  بكالوريوس

  ٤٫٣٨  تعليم العالي



  
  
  
  
  

 ٢٤٩

 
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 

  المدير نحو أولياء الأمور
  ٠٫٠٧٢  ٠٫١٩  ٤٫١٠  بكالوريوس

  ٤٫٣١  تعليم العالي
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 

  المدير نحو المجتمع 
  ٠٫٠٠٣  ٠٫٠٢  ٤٫٣٠  بكالوريوس

 ٤٫٢٥ تعليم العالي
أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 

  المدير نحو الوطن
  ٠٫٠٠٨  ٠٫٦٠ ٤٫٣٠ بكالوريوس

 ٤٫٢٦ تعليم العالي
إلى عدم و جود فروق ذات دلالات إحصائية عند مسـتوى ) ١١(يشير الجدول

في درجــة التــزام مــديري المــدارس الثانويــة في دولــة ) ٠٫٠٥≤ά(الدلالــة الإحصــائية 
يــة المتحــدة بأخلاقيــات المهنــة في جميــع المجــالات باســتثناء مجــال بالإمــارات العر 

من وجهـة ) ٠٫٠٠٨(وكذلك الوطن  أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المجتمع
  .نظر معلمي مدارسهم تعزى إلى المؤهل العلمي ولصالح حملة البكالوريوس

كما يشير الجدول إلى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في المجـالات 
  .الأخرى تعزى لمتغير المؤهل العلمي

ئية هـل هنـاك فـروق ذات دلالات إحصـا: "النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

في درجـة التـزام مـديري المـدارس الثانويـة في دولـة ) ٠٫٠٥≤ά(عند مستوى دلالـة 
  الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر
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للإجابة عن هذا السـؤال، تـم اسـتخدام " معلمي مدارسهم باختلاف الجنس 
قيـات للكشف عن أثر الجـنس في درجـة التـزام مـديري المـدارس بأخلا ) ت(اختبار 

  .يوضح ذلك) ١٢(المهنة من وجهة نظر المعلمين والجدول
  )١٢(الجدول 

لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية ) ت(نتائج اختبار 
  المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم باختلاف الجنس

مستوى   )ت(قيمة  المتوسط الحسابي  الجنس  المجال
  لالة الد 

أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 
  المدير حول نفسه

  ٠٫٠٦٣  ١٫٨٦  ٤٫٢٨٢٣  ذكور
  ٤٫٢١١٨  إناث

أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 
  المدير نحو المهنة

  ٠٫٠٥٨  ١٫٨٩  ٤٫١٤٩٥  ذكور
  ٤٫٠٥٧٣  إناث

أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 
  المدير نحو المعلمين

  ٠٫٥٦٨  ٠٫٥٧٠  ٤٫٢١٤٥  ذكور
  ٤٫١٨٩٠  إناث

أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 
  المدير نحو أولياء الأمور

  ٠٫٠٧٢٠  ١٫٨٠  ٤٫٣٠٤٣  ذكور
  ٤٫٢١٩١  إناث

أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 
  المدير نحو المجتمع

  ٠٫٠٠٧  ٢٫٧٠  ٤٫٣٣٧٧  ذكور
  ٤٫٢٠٣٢  إناث

أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات 
  المدير نحو الوطن

  ٠٫٠٠٤  ٢٫٩٢  ٤٫٣٦٠٣  ذكور
  ٤٫٢٠٩٧  إناث
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) ٢٫٦٨٦(جــاءت مســاوية ل) ت(إلى أن قيمــة الإحصــائي) ١٢(يشــير الجــدول 

مـما يشـير إلى ) ٠٫٠٥≤ά(وهي أقل مـن القيمـة المحـددة ) ٠٫٠٠٧(بقيمة احتمالية

) ٠٫٠٥≤ά(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة الإحصـائية 
ــارا ــة الإم ــة في دول ــدارس الثانوي ــديري الم ــزام م ــة الت ــدة في درج ــة المتح ت العربي

بأخلاقيات المهنة في مجال مسؤوليات المدير نحو المجتمع وكذلك الوطن من وجهـة 
كـما يشرـ الجـدول إلى . نظر معلمي مدارسهم تعزى لمتغير الجنس ولصالح الـذكور

وجود فروقات ذات دلالات إحصائية عند مستوى الدلالة في درجة التـزام المـديرين 
ال أخلاقيـات تتعلـق بمسـؤوليات المـدير نحـو مجتمعـاتهم بأخلاقيات المهنة في مجـ

) ت(وكذلك الوطن تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور؛ فقد جاءت قيمة الإحصائي 
ــة ) ٢٫٩٢٠(مســاويا ل ــة المحــددة )٠٫٠٠٤(بقيمــة احتمالي ــل مــن القيم ، وهــي أق

)ά≥في مجال أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو الوطن). ٠٫٠٥.  

مـما يشـير إلى عـدم وجـود ) ٠٫٠٥≤ά(القيم فقـد كانـت أكـبر مـن  أما باقي

في المجـالات الأربـع ) ٠٫٠٥≤ά(فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة 
الأخرى المتعلقة بأخلاقيات المدير نحو نفسـه وأخلاقيـات المـدير نحـو المهنـة، نحـو 

  .المعلمين، وأولياء الأمور تعزى لمتغير الجنس
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد :"لقة بالسؤال الرابع النتائج المتع

في درجــة التــزام مــديري المــدارس الثانويــة في دولــة الإمــارات ) ٠٫٠٥≤ά(مســتوى 
العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظـر معلمـي مدارسـهم يعـزى لمتغـير 

  ".سنوات الخبرة ؟
) ANOVA(تبـاين الأحـادي للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام تحليـل ال

للكشف عن أثر سنوات الخبرة في درجة التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة من 
  .يوضح ذلك) ١٣(وجهة نظر المعلمين والجدول

  )١٣(الجدول رقم 
لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي 

قيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم الإمارات العربية المتحدة بأخلا 
  باختلاف سنوات الخبرة

مصدر المجال
  التباين

مجموع
  المربعات

درجة
  الحرية

متوسط 
  المربعات

الإحصائي 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

أخلاقيات تتعلق
بمسؤوليات المدير حول 

  نفسه

بين
  المجموعات 

٠٫١٠٨  ٢٫٢٣٤  ٠٫٦٩١ ٢ ١٫٣٨٢  

داخل
  المجموعات

٠٫٣٠٩ ٩٤٧ ٢٩٢٫٦١٢      

       ٩٤٨ ٢٩٣٫٩٩٤ المجموع
أخلاقيات تتعلق

  بمسؤوليات المدير نحو 
بين

  المجموعات
٠٫٩٨٢  ٠٫٠١٨  ٠٫٠٠٩ ٢ ٠٫٠١٨  
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داخل   المهنة

  المجموعات
٠٫٥١٦  ٩٤٦  ٤٨٧٫٦٧٦      

       ٩٤٨ ٤٨٧٫٦٩٥ المجموع
أخلاقيات تتعلق

بمسؤوليات المدير نحو 
  المعلمين

بين
  المجموعات

٠٫١٧٥  ١٫٧٤٥  ٠٫٧٥٠ ٢ ١٫٤٩٩  

داخل 
  المجموعات

٠٫٤٣٠  ٩٤٦  ٤٠٦٫٣٤٥      

       ٩٤٨ ٤٠٧٫٨٤٤ المجموع
أخلاقيات تتعلق

بمسؤوليات المدير نحو 
  أولياء الأمور

بين
  المجموعات

٠٫٢٢٨  ١٫٤٨٢  ٠٫٧٢١ ٢ ١٫٤٤٢  

داخل
  المجموعات

٠٫٤٨٦ ٩٤٤ ٤٥٩٫٠٦٨      

       ٩٤٦ ٤٦٠٫٥١٠ المجموع
أخلاقيات تتعلق

لمدير نحو بمسؤوليات ا
  المجتمع

بين
  المجموعات

٠٫١٨٣  ١٫٧٠٣  ٠٫٩٢٧ ٢ ١٫٨٥٤  

داخل
  المجموعات

٠٫٥٤٤ ٩٤٣ ٥١٣٫٢١٧      

        ٩٤٥  ٥١٥٫٠٧١  المجموع
أخلاقيات تتعلق

بمسؤوليات المدير نحو 
  الوطن

بين
  المجموعات

٠٫١٦٠  ١٫٨٣٨  ١٫٠٥٨ ٢ ٢٫١١٧  

لد خ ا
ع و م ج لم ا

ت   ا

٥ ٤ ٢ ٫ ٥ ٤ ٩ ٤ ٤ ٠ ٢ ٫ ٥ ٧
٦  

    

ع و م ج لم ٥ ا ٤ ٤ ٫ ٦ ٦ ٩ ١ ٤ ٤       
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إلى عدم وجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ) ١٣(يشير الجدول 

في درجة التزام المديرين في المـدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات ) ٠٫٠٥≤ά(الدلالة 
العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظـر معلمـي مدارسـهم تعـزى لمتغـير 

  ).٠٫٠٥≤ά(ة في كل المجالات أكبر من سنوات الخبرة، فقد جاءت إشارة الدلال
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  مناقشة النتائج والتوصيات
  

يتناول هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة في ضـوء مـا تمخضـت عنـه، وفقـا 
  :لتسلسل أسئلتها وهي على النحو التالي

مـا درجـه التـزام مـديري المـدارس : " مناقشة النتائج المتعلقة بالسـؤال الأول : أولا
ولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظـر معلمـي الثانوية في د
  "مدارسهم ؟

أظهرت النتائج بعد التحليل الإحصائي لإجابات أفراد العينة أن جميع الفقـرات 
أداة الدراسة أشارت إلى التـزام مـديري المـدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات العربيـة 

ة نظر المعلمين بدرجـة مرتفعـة في كافـة المجـلات، المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجه
وقـد يعـود ). ٤٫٣٠- ٤٫١١(حيث تراوحت متوسطات درجة التزام مديري المدارس بـين

ذلك إلى الوازع الديني القوي الذي يشكل المنظومة الأخلاقيـة لـدى مـديري المـدارس 
يـة التـي لأن السلوك الأخلاقي الذي يسلكه الفرد ينبعث مـن منظومـة القـيم الأخلاق

يتبناها مجتمع الإمارات العربية المتحدة، ويعد الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري 
وقد يعود السـبب في . المدارس من الأمور المهمة التي ترتبط بالتطور والرقي الوظيفي

  ذلك أيضا إلى
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إدراك مــديري المــدارس لأهميــة الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة للقيــام بــالمهمات  
إليهم عـلى أكمـل وجـه، والـذي يـنعكس بـدوره عـلى أداء كـل مـن المعلمـين  الموكلة

وفيما يأتي مناقشة مجـالات الدراسـة وفقراتهـا وفـق النتـائج التـي حصـلت  .والطلبة
  :عليها 

  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو الوطن: المجال الأول  -
حيـث اشـتمل  )٤٫٣٠(حصل هذا المجال على الرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي 

فقرات، وحصلت جميع فقرات هذا المجـال عـلى درجـة التـزام ) ٦(هذا المجال على 
مرتفعة بأخلاقيات المهنة من قبل المـديرين في المـدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات 
العربية المتحدة من وجهة نظـر معلمـي مدارسـهم، حيـث تـراوح متوسـط درجـة 

وقــد يعــود ). ٤٫٣١-٤٫٢٧(قيــات المهنــة بــين التــزام مــديري المــدارس الثانويــة بأخلا 
السبب في ذلك إلى أن الالتزام بأخلاقيات نحو الـوطن مـن شـأنها أن تجعـل المـدير 
نموذجأ للوطنية ينعكس على الطلاب والمعلمين على حد سواء، ويعزز من شـعورهم 

ب بالالتزام بأداء واجباتهم، فيقبل المعلم على التدريس بكل إخـلاص، ويقبـل الطالـ
" ونصـها بالترتيـب ) ٥٣٫٥١٫٥٠(وجـاءت الفقـرات رقـم . على الدراسـة بكـل جديـة

،  ينمي في نفوس طلبته حب الوطن "يشارك أبناء وطنه في معالجة مشكلات الوطن
رتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي " ، عـلى تقويـة الـوعي بـالقيم الوطنيـة"والدفاع عنـه

  وقد يعزى ذلك إلى) ٤٫٣١(
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ناسبات الوطنية من الواجبات التي يتحتم عليـه القيـام مشاركة المدير في الم 
) ٥٤(في حـين جـاءت الفقـرة رقـم . بها حتى يكون قدوة لجميـع المعلمـين والطلبـة

). ٤٫٢٧(بالرتبة الأخيرة بمتوسط حسـابي " حث المعلمين على التفاني"والتي تنص على
بضرـورة تطـوير وقد يعود السبب في ذلك إلى إدراك المدير أهمية توعيـة المعلمـين 

الاهتمام بكفايتهم الشخصية والمهنية التي تمكنهم من القيـام بمهـامهم عـلى أكمـل 
  ).١٩٨٧,Terhart(وهذا يتفق مع دراسة تيرهات . وجه

حيث أظهرت الدراسة أن المفـاهيم المثاليـة تتعـدى الآن المفـاهيم الواقعيـة 
ثم تقدم اتجاهات تنموية  للمهنة، وتحلل المهام الاجتماعية وواقع أخلاقيات المهنة،

  .لأخلاقيات التربويين بما فيهم المدير والمعلم والطالب
  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المجتمع: المجال الثاني -

فقـرات، وحصـل عـلى الرتبـة الثانيـة بمتوسـط ) ٦(اشتمل هـذا المجـال عـلى 
 ذلــك إلى أن وقــد يعــود الســبب في. وحقــق درجــة التــزام مرتفعــة) ٤٫٢٩(حســابي 

المدرسة كيان لا يمكن فصله عن المجتمع، لذلك هناك أخلاقيات ومسؤوليات يتحلى 
والتـي تعمـل عـلى تطـوير المجتمـع، الأمـر الـذي يـنعكس عـلى العائلـة . بها المدير

ومـن الأمثلـة عـلى هـذه الأخلاقيـات الإحسـاس . وبالتالي على الطالب وعلى أخلاقه
  مع وحل بعض المشاكل التي يمكن أن بالمسؤولية إزاء تطوير المجت
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لذلك نجد أن أخلاقيات المدير في المدارس الثانوية تنسجم وتتنـاغم . يواجهها
  .مع منظومة الأخلاق في المجتمع الإماراتي

يسهم في محو الأمية وتعليم "والتي تنص على ) ٤٩٫٤٧٫٤٦(وجاءت الفقرات 
القضــايا الصــحية والثقافيــة يحــرص عــلى توعيــة أفــراد المجتمـع المحــلي ب"، "الكبـار

، بالرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي "يراعي قيم المجتمع وعاداته وتقاليده"، "والدينية
وقد يعود السبب في ذلك إلى حرص القائمين على الأمر في التربيـة والتعلـيم ). ٤٫٢٩(

على مكافحة الأمية الأمر الـذي يعـزز توجيهـات مـديري المـدارس إلى المسـاعدة في 
كـما تعتـبر توعيـة أفـراد  المجتمـع بالقضـايا . مدارسهم كمراكز لمحو الأميـة تقديم

الصحية والثقافية من الأولويات التي تركز عليها وزارة التربية والتعليم مما ينعكس 
أمـا فـيما يتعلـق . على توجيهات مديري الثانوية في دولة الأمارات العربية المتحدة 

ك إلى قـوة تـأثير القـيم والعـادات والتقاليـد في بمراعاة قيم المجتمع فقد يعـزى ذلـ
" يتحسـس حاجـات المجتمـع"وجـاءت الفقـرة التـي تـنص عـلى . المجتمع الإمـاراتي

على الـرغم منهـا أنهـا حصـلت عـلى المرتبـة ). ٤٫٢٨(بالرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
ماء الأخيرة إلا أنها حصلت على متوسط مرتفع نسبيا، وقد يعزى ذلك إلى قـوة الانـت

لدى المدير وحرصه على التواصل مع أبناء المجتمع بمختلف شرائحه سواء كـانوا مـن 
وهـذا يتفـق مـع دراسـة . الطلاب أم أولياء الأمور أم باقي قطاعات المجتمع المحلي

  المومني
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بأن هناك التزاما عاما بالقواعد الأخلاقية لدى أفراد عينـة الدراسـة،  ) ١٩٨٢( 
أكثر التزاما بالقواعد الأخلاقية، بغـض النظـر عـن الجـنس  ولكن المديرين والمديرات

، التـي أظهـرت أن تحـلي المعلـم )١٩٩٦(والخبرة والتأهيل إضافة إلى دراسة سـعود 
بالأخلاق الفاضلة، أمر لا غنى عنه لتربية جيل بالغ وواع، متسم بـالعلم وبـالأخلاق 

 أن درجـة التـزام ، التـي أشـارت إلى)٢٠٠١,Mortland(الفاضلة، ودراسـة موتلانـد 
  .الإناث بأخلاقيات المهنة أكثر من الذكور

  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو أولياء الأمور: المجال الثالث  -
فقرات، كما حصـل عـلى الرتبـة الثالثـة بمتوسـط ) ٧(اشتمل هذا المجال على 

ة، وقـد وحقق درجة التـزام مرتفعـ) ٠٫٧٠(، وبانحراف معياري قدره )٤٫٢٧(حسابي 
يعود السبب في ذلك إلى أن أولياء الطلبة هم الفئة الأكثر اهتمامـا بالطلبـة والأكـثر 

ولذلك، من الضرـوري الـتحلي بـالأخلاق في التعامـل . تواصلا مع المديرين والمعلمين
وقد يعـود السـبب في ذلـك أيضـا إلى إحـدى مسـؤوليات المـديرين . مع هذه الفئة

مور الطلبة والـذي يمكـن أن يتمثـل مـن خـلال مقابلـة استمرارية الاتصال بأولياء أ 
أولياء أمور الطلبة لمناقشتهم في بعض الأمور التي تهم الطلبة، واطلاعهـم عـلى كـل 
ما يتعلق بأبنائهم من قضايا إيجابية أو سلبية، كما يعكس ذلك مدى تحمل مديري 

  .المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة للمسؤولية 



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٦٠

  
وتراوح متوسط درجة التزام مديري المـدارس بأخلاقيـات المهنـة نحـو أوليـاء 

يحرص على الاحتفاظ "، حيث جاءت الفقرة التي تنص على )٤٫٢٢-٤٫٣١(الأمور بين 
وقـد يعـود ). ٤٫٣١(بالرتبة الأولى  بمتوسط حسابي " بعلاقات طيبة مع أولياء الأمور

صال والتواصل مع أوليـاء الأمـور ومـدى السبب في ذلك إلى وعي المدير بأهمية الات
تأثيره في تحصيل الطلبة في المدارس الثانوية لا سيما أن الطلبـة في المرحلـة الثانويـة 

  .يحتاجون إلى مراقبة واهتمام مشترك من قبل مدير المدرسة وأولياء الأمور
يقدر أهميـة دور أوليـاء الأمـور " وفي مقابل، حصلت الفقرة التي تنص على 

ومــع ذلــك فهــو ) ٤٫٢٢(عــلى الرتبــة الأخــيرة بمتوســط حســابي " لأمــور التربويــةفي ا
وقد يعود السـبب في ذلـك . متوسط مرتفع وحقق المديرون درجة التزام كبيرة فيها

إلى وعي المدير بأهمية دور أولياء الأمور بمتابعة الأبنـاء مـن حيـث أداء واجبـاتهم 
  .لية لمخرجات المدارس الثانويةالمدرسية مما يساعد على رفع الكفاءة الداخ

  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو نفسه: المجال الرابع -
فقرة، كما حصل على الرتبة الرابعة بمتوسط حسـابي ) ١٥(تكون هذا المجال من 

  وتراوحت المتوسطات). ٠٫٦٠(، وبانحراف معياري قدره)٤٫٢٥(



  
  
  
  
  

 ٢٦١

، حيـث جـاءت الفقـرة التـي )٤٫٣٣- ٤٫١٥(الحسابية لجميع فقرات المجال بـين  
، بالرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي .""يحتكم المدير إلى ضميره في أثناء عمله" تنص على 

ويعــزى ذلــك إلى الــوازع الــديني لــدى المــديرين؛ إذ تعــد العدالــة في اتخــاذ ). ٤٫٣٣(
 القرارات التي تتعلق بالمعلمين والطلبة من أهم الأخلاقيات التي يتحلى بهـا المـديرون،
كونها تنعكس على أداء المعلمـين، وعـلى مـدى شـعورهم بالرضـا الـوظيفي، فيـنعكس 

  .بدوره على الطلاب وتحصيلهم الأكاديمي
عـلى " يحترم اللـوائح والقـوانين" وفي المقابل، حصلت الفقرة التي تنص على  

وقـد . وحقق المديرون درجة التزام كبـيرة بهـا) ٤٫١٥(الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
زى ذلك إلى المرونة في التعامل مـع اللـوائح والقـوانين عنـدما يسـتدعي الموقـف يع

وأظهـرت نتـائج الدراسـة وجـود ) ١٩٨١(وهذا يتفق مع دراسة بـايلر. الإداري ذلك
علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عاليـة وبشــكل عـام بـين تقـديرات الطلبـة لممارســات 

بـاط طرديـة بـين تقـديراتهم معلميهم وتوافقهم النفسي، فقد كانت معـاملات الارت
لممارسـات المعلمـين وعـلى الجوانـب المختلفـة، وبـين تقـديراتهم لمجـالات تكـيفهم 

فكلـما كـان معـدل تقـديراتهم لممارسـات معلمـيهم عاليـة كـان تـوافقهم . النفسي
  .النفسي عاليا

  



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٦٢

  : أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المعلمين: المجال الخامس -
فقـرة، حيـث احتـل الرتبـة الخامسـة بمتوسـط ) ١٣(ال مـن تكون هـذا المجـ

وحقــق المــديرون درجــة التــزام ) ٠٫٧٠(، وبــانحراف معيــاري قــدره )٤٫٢٠(حســابي 
ــأن . مرتفعــة في هــذا المجــال ــاد المــديرين ب ــك إلى اعتق ــد يعــود الســبب في ذل وق

ــوير  ــك إلى تط ــدى ذل ــا تتع ــط وإنم ــ في الإشراف والإدارة فق مســؤوليتهم لا تنحصر
يات المعلمين من خـلال السـعي إلى عقـد دورات خاصـة بـالمعلمين الأمـر الـذي كفا

  .يعكس إحساسا عاليا بالمسؤولية تجاه المعلمين
، )٤٫٣٢-٤٫٠٧(وتراوحت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا المجال بين 

بالرتبة الأولى "  يعامل المعلمين بعدل ومساواة"حيث جاءت الفقرة التي تنص على 
وقد يعزى ذلـك مواكبـة المـديرين لكـل مـا هـو جديـد في ). ٤٫٣٢(وسط حسابي بمت

وقـد . مجال الإدارة المدرسية وأهمية شبكة العلاقة والتواصل الفعـال مـع المعلمـين
يعود السبب في ذلك أيضا إلى الدورات التي تعقدها الجهـات المختصـة والتـي مـن 

مـة لتطبيـق واسـتخدام كـل مــا شـأنها إكسـاب المـديرين المهـارات والكفايـات اللاز 
  .يستجد في مجال الإدارة المدرسية

يعالج مشكلات المعلمـين بطـرق "وفي المقابل، حصلت الفقرة التي تنص على 
  وحقق) ٤٫٠٧(الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ." موضوعية وسليمة



  
  
  
  
  

 ٢٦٣

وقـد يعـود السـبب في ذلـك إلى حـرص . المديرون درجـة التـزام عاليـة فيهـا 
استقرار المناخ التنظيمي في المدرسة من خلال معالجة المشكلات التي المديرين على 

) ١٩٨١,Baylar,et,al(وهـذا يتفـق مـع الدراسـة بـايلر. قد يتعـرض لهـا المعلمـون
وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ارتباطـا في برنـامج الخـبرات المبكـرة بالتربيـة، وأن 

لى مما حصلوا عليه بعـد الخـبرة الطلاب المعلمين قد حصلوا على علامات إيجابية أع
فـ التربــوي والتســهيلات المدرســية  التعليميــة في جوانــب التعامــل، مــع المشرـ
والخدمات، والصلة مع التلاميذ والصلات مع المعلمين الآخرين،  والعمل التدريسيـ 

وأظهرت النتائج أيضا أن هناك تغـيرا إيجابيـا في سـلوك الطـلاب المعلمـين، . للمعلم
والتـي أظهـرت أن هنـاك ضـعفا في ) ١٩٩٦(راسة الفرحـان وآخـرون وتختلف مع د

. توافر بعض الأخلاقيـات التـي كـان متوسـط الالتـزام بهـا أقـل مـن ثـلاث درجـات
وكشف الدراسة أيضا عن وجـود ضـعف في مجـال أخلاقيـات تعامـل المـوظفين مـع 

اف الـثلاث، الطلبة والموظفين مع المدرسين، إلا أن توافر أخلاقيات التعلـيم في الأطـر 
كما يراها كل طرف، تمارس معه من الأطـراف الأخـرى كـان مـا بـين ثـلاث درجـات 

  .وأربع درجات على المقياس المكون من خمس درجات



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٦٤

  :أخلاقيات تتعلق بمسؤوليات المدير نحو المهنة: المجال السادس -
فقـرة، حيـث احتـل الرتبـة السادسـة بمتوسـط ) ١٣(اشتمل هذا المجال على 

وحقــق المــديرون درجــة التــزام ) ٠٫٧١(، وبــانحراف معيــاري قــدره )٤٫١١(حســابي
، والذي أكـد )١٩٩٥(وهذا يتفق مع دراسة الغافري . أخلاقي مرتفعة في هذا المجال

  .على انخفاض في التزام المديرين بالأخلاقيات المتعلقة بالمهنة
ا وقد يعـود السـبب في ذلـك إلى أن مهنـة الإدارة المدرسـية تتطلـب مجهـود

متعدد الأبعاد، بحيث يتم توجيه جزء من هذا المجهود نحو الإدارة المدرسية، ويتم 
  .توجيه جزء آخر نحو الطلبة، وجزء نحو المعلمين، والمجالات الأخرى

اـل بـين  اـبية لجميـع فقـرات هـذا المج ، حيـث )٤٫٣٠- ٤٫٠١(وتراوحت المتوسطات الحس
بالرتبـة الأولى " في مجال اختصاصـه الإداري يطبق كل جديد "التي تنص ) ٢٧(جاءت الفقرة رقم 

اـء عـلى ). ٤٫٣٠(بمتوسط حسابي  وقد يعزى ذلك إلى أن المدير هو المسئول الأول في المدرسـة وبن
ذلك فإن مسؤولياته تقتضي منه مواكبة مستجدات العصر والاطلاع عـلى التطـورات الحديثـة في 

  .مجال الإدارة التربوية
يتحمل الصعوبات التي تواجهـه في " التي تنص على  وفي المقابل، حصلت الفقرة

وهو متوسط مرتفع وقد ). ٤٫٠١(على الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " أثناء أدائه لمهنته
  يعود السبب في ذلك إلى القيام بالمهام الإدارية في المدرسة



  
  
  
  
  

 ٢٦٥

يتطلب تحمل كثيرا من الصعوبات سواء كان في جانب الرقابة أم المتابعـة أم في  
والـذي أكـد عـلى ) ١٩٨٢(وهذا يختلف مع دراسة  الفرحان . جال التخطيط والتنفيذم

  .انخفاض التزام المديرين بالأخلاقيات المتعلقة بالمهنة
هـل هنـاك فـروق ذات دلالـة : " مناقشة النتـائج المتعلقـة بالسـؤال الثـاني 

في دولـة في درجة التزام مديري المدارس الثانويـة ) ٠٫٠٥≤ά(إحصائية عند مستوى 
الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسـهم تعـزى 

  " .لاختلاف المؤهل العلمي؟
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة "  ت"أظهرت نتائج اختبار 

)ά≥في درجة التزام مديري المدارس الثانويـة في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة) ٠٫٠٥ 
بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى لمتغير المؤهل العلمـي ولصـالح 
البكالوريوس في مجالي أخلاقيـات تتعلـق بمسـؤوليات المـدير نحـو المجتمـع، وأخلاقيـات 

  .تتعلق بمسؤوليات المدير نحو الوطن
ــع المــديرين، بغــض النظــر عــن  ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى إدراك جمي

العلمية، لأهميـة التمتـع بأخلاقيـات المهنـة مـن أجـل تحسـين سـير العمـل  مؤهلاتهم
وقـد يعـود السـبب في ذلـك . وتطويره، وإدراكهم لأهميتها في التقدم والرقي الوظيفي

  أيضا إلى المنظومة الأخلاقية التي تركز على التمتع بمستويات عالية من



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٦٦

ئج دراسـة المـومني أخلاقيات المهنة على جميـع الأبعـاد، وهـذا يتفـق مـع نتـا 
  .، والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي)١٩٨٣(

هل تختلف درجـة التـزام مـديري المـدارس : " مناقشة نتائج السؤال الثالث 
الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظـر معلمـي 

   "مدارسهم تعزى لاختلاف الجنس؟
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " ت"أظهرت نتائج اختبار   

تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور في درجة التزام مديري ) ٠٫٠٥≤ά(الدلالة 
المدارس في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي 

وقد . ت المدير نحو الوطنمدارسهم في مجال الأخلاقيات التي تتعلق بمسؤوليا
يعود السبب في ذلك إلى أن مستوى العمل لدى الذكور أكثر منه لدى الإناث، 

بسبب مكانة الرجل في المجتمع والدور الضعيف الذي تلعبه المرأة في مجال خدمة 
وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة . الوطن

التي أشارت إلى أن درجة التزام  ، )١٩٨٩,Terry(و ) ٢٠٠١,Mortrland(مورتلاند
  .الإناث بأخلاقيات المهنة أكثر من الذكور

هل هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى  : "مناقشة السؤال الرابع

)ά≥في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة) ٠٫٠٥  



  
  
  
  
  

 ٢٦٧

هم الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارس 
  " تعزى لسنوات الخبرة؟

عدم وجود فـروق ) ANOVA(أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

ــة  ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن ــزام مــديري ) ٠٫٠٥≤ά(ذات دلال في درجــة الت
المــدارس الثانويــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

ر معلمي مدارسـهم تعـزى الى تغـير سـنوات الخـبرة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظ
وأثرها في مجالات الدراسة ويدل ذلك على عدم لعب الخبرة دورا في مجال الالتـزام 

وقـد يعــود السـبب في ذلــك الى أن المـديرين بغــض النظـر عــن . بأخلاقيـات المهنــة
أن  سنوات الخبرة لديهم يدركون أهمية التحلي بأخلاقيـات المهنـة التـي مـن شـأنها

تعزز من أدائهم الوظيفي، وتشعرهم بالرضا عن عملهم وكفايتهم في العمل، وهـذه 
، )١٩٨٣(ونتـائج دراسـة المـومني ) ١٩٨٥(النتيجة تختلف مع نتائج دراسة سليمان 

  .اللتين أشارتا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٦٨

  التوصيات
  

اسة من نتائج، أوصيت بما يلي لتحقيـق المزيـد وفي ضوء ما تمخضت عنه الدر 
  :من الالتزام بأخلاقيات المهنة

لما أظهرت نتائج الدراسة درجة التزام المديرين بأخلاقيات المهنـة بصـورة مرتفعـة فـإن  - 
  .الباحثة توصي بتعميم نتائج هذه الدراسة على المؤسسات الأخرى 

  .فين والمعلمينإجراء دراسات مماثلة على عينات أخرى كالمشر  -
مساعدة المديرين على تعزيز تحليهم بأخلاقيات المهنة في مجـال تقيـيم المعلمـين  -

بشكل عادل وذلك من خلال تحديد الأسس والمعايير التي يقوم تقيـيم المعلمـين 
  .عليها

تزويد المديرين بكتيبات التي توضح الأخلاق التي يجب على مديري المدارسة التحلي  - 
  .طبيق الأخلاقيات التي قد لا يكون المدير ملتزما بهابها وذلك لت

توعيــة المــديرين بــأن أخلاقيــاتهم تشــمل مســؤوليتهم تجــاه الطلبــة، والمعلمــين،  -
  .والإدارة، والمدرسة والمجتمع

  
  
  



  
  
  
  
  

 ٢٦٩

  الملاحق
  

  )١(الملحق رقم 
  ميثاق أخلاق مهنة التعليم لدول مجلس التعاون الخليجي

 .م١٩٨٥ ربي لدول الخليج الذي عقد في الدوحة عامالصادر عن مكتب التربية الع
  

 توجـب عـلى القـائمين بهـا أداء حـقالتعلـيم مهنـة ذات قداسـة خاصـة  ):١(المادة 
وعطاء مسـتمر ناس وصدقا مع النفس وال الانتماء إليها إخلاصا في العمل

 .لنشر العلم والخير والقضاء على الجهل والمرض
يفـرض عـلى  ولايستشعر عظمتهـا ويـؤمن بأهميتهـا لمعلم صاحب رسالة ا ):٢(المادة 

ويستصـغر كـل عقبـة دون بلـوغ غايتـه مـن أداء أدائها بغـال ولا رخـيص 
  .رسالته

بـه عـن مـواطن  إن ينئيـان لرسالتهاعتزاز المعلم بمهنة وتصوره المستمر  ):٣(المادة 
ويدعوانه إلى الحرص على نقاء السيرة وطهـارة السرـية حفاظـا  الشبهات

  .هنة التعليم ودفاعا عنهعلى م
اـ الرغبـة في نفعهـم العلاقة بـين المعلـم وطلابـه صـورة عـن الأب بأبنائـه ):٤(المادة   لحمته

وـري ودةأساسـها المـ، وسداها الشفقة عليهم والبر بهـم , وحارسـها الحـزم الضر
  .وهدفها تحقيق خير الدنيا والآخرة للجيل المأمول للنهضة والتقدم



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٧٠

 
وهو حريص على أن يكـون أثـره في قدوة لطلابه وللمجتمع عامه علم الم ):٥(المادة 

, الناس حميدا باقيا لذلك فهـو متمسـك بـالقيم الخلقيـة والمثـل العليـا 
ويعمــل عــلى شــيوعها س كافــة ويــدعوا إليهــا ويبثهــا بــين طلابــه والنــا

  .واحترامها ما استطاع
 في تعليمهم وتـربيتهم يبذل جهده كلهلمعلم احرص الناس على نفع طلابه ا ):٦(المادة 

ويبـين لهـم الشرـ  بكل طريق على الخير ويـرغبهم فيـه ويدلهم وتوجيههم
 الـلــه إن أعظم ما في الخير ما أمـر في إدراك كامل ومتجدد ويذودهم عنه
  .ورسوله عنه الـلـهن أسوء الشر هو ما نهى ورسوله به وأ 

ويحول بينهم  قويمه لأدائهمالمعلم يسوي بين طلابه في عطائه ورقابته وت ):٧(المادة 
ويشعرهم دائما إن أسهل الطرق  وبين الوقوع في براثن الرغبات الطائشة

وان الغـش خيانـة وجريمـة لا يليقـان , أصحها وأقومهـا -وان بدا صعبا -
  .بطالب العلم ولا بالمواطن الصالح

مـل بـين المعلم سـاع دائمـا إلى ترسـيخ مـواطن الاتفـاق والتعـاون والتكا): ٨(المادة 
ق وهـو والجهـد المتناسـ وتعويد على العمـل الجماعـي طلابه تعلما لهم

وتجنـب الخـوض فيهـا ومحاولـة القضـاء  ساع إلى إضعاف نقاط الخلاف
  .على أسبابها دون إثارة نتائجها

وهو لـذلك حـريص عـلى  المعلم موضوع تقدير المجتمع واحترامه وثقته ):٩(المادة 
  يعمل وذلك التقدير والاحترام أن يكون في مستوى هذه الثقة



  
  
  
  
  

 ٢٧١

يمتنع , يكون دائما في مجال معرفته وهبرته دور المرشد والموجه  أنفي المجتمع على  
ويحـرص عـلى أن لا , عن كل ما يمكن أن يؤخذ عليـه مـن قـول أو فعـل

  .يؤثر عنه الأمل يؤكد ثقة المجتمع به واحترامه له
رعايـة للعـاملين بر قدر ممكن من السعى الجهات المختصة إلى توفي اك): ١٠(المادة  

بما يوفر لهم حياة كريمة تكفيهم عن التماس وسـائل في مهنة التعليم 
تحسـين ماديـات  أولا تتفق وما ورد في هذا الإعلان لزيـادة دخـولهم 

   .حياتهم
جتمع ذلك عليه توسيع نطاق المعلم صاحب رأي وموقف من قضايا الم): ١١(المادة 

لاقتصــادية ها والمتابعــة الدائمــة للمتغــيرات اوتنويــع مصــادر  ثقافتــه
 يكون قادر على تكوين رأي ناضج مبنـي عـلى والاجتماعية والسياسية

بقدر مكانته الاجتماعيـة ويؤكـد دوره  العلم والمعرفة والخبرة الواسعة
  .الرائد في بالمدرسة وخارجها

وهـو  ))عـن المنكـر مر بالمعروف والنهيالأ (( المعلم مؤمن بهذه الآية ): ١٢(المادة  
, أداء لهـذه الفريضـة الدينيـة   يدع فرصة لذلك دون أن يفيد منهلا

والناس عامـة  دة بينه وبين جماعات الطلاب خاصةوتقوية أواصر المو 
ويلتزم في ذلك في غير ضعف والشدة في غير عنف يحدوه إليهما وده 

وإيمانــه بــدوره البنــاء في تطــوير وتحقيــق  وحرصــه عليــة لمجتمعــه
 .هضتهن



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٧٢

  
سبحانه وتعالى  الـلـهالمعلم يدرك إن الرقيب الحقيقي على سلوكه بعد ): ١٣(المادة 

وان الرقابــة الخارجيــة مهــما تنوعــت  ونفــس لوامــة هــو ضــمير يقــظ
أساليبها لا ترقي إلى الرقابة الذاتية لذلك يسـعى المعلـم بكـل وسـيلة 

سـاك ويضرـب بالاستم  بث هذه الروح في طلابه ومجتمعـهمتاحة إلى
  .بها في نفسه المثل والقدوة

لا يـدخر  تخصصه طالـب علـم وباحـث عـن الحقيقـةالمعلم في مجال ): ١٤(المادة 
تقوية  ورها في حقل تخصصهوسعا في التزود من المعرفة والإحاطة بتط
  .لإمكاناته المهنية موضوعا وأسلوبا ووسيلة

موقف سـبيلا إلى تربيـة ن كل ويتخذ م يسهم المعلم في كل نشاط بجد): ١٥(المادة 
أو تعلـيم عـادة حميـدة إيمانـا بضرـورة تكامـل البنـاء العلمـي  قويمة

من خلال العملية التربوية التي , العقلي والجسماني والعاطفي للإنسان
  .يؤديها المعلم

يـؤدي واجبـه  فهـو تعلمه عبادة وتعليمه الناس زكـاةالمعلم مدرك إن ): ١٦(المادة 
تعالى وبـإخلاص  الـلـهذي لا يرجو سوى مرضاة البروح العابد الخاشع 

 .ترعاه وان قوله وفعلة يكون شهيدا له أو عليه الـلـهالموقن إن عين 



  
  
  
  
  

 ٢٧٣

  
هـي أسـس العلاقـات  واحترام التخصص والأخوة المهنية الثقة المتبادلة): ١٧(المادة 

 ميعـا والإدارة المدرسـية المركزيـةبين المعلم وزملائه وبـين المعلمـين ج
وفـيما اهم في ظل هذه الأسس فـيما بيـنهم لمعلمون إلى التفويسعى ا

بينهم وبين الإدارة المدرسية والمركزية حول جميع الأمور التـي تحتـاج 
لتنسيق الجهود بين مدرسي المواد , أو عمل جماعي  تركإلى تفاهم مش

   .المختلفة أو قرارات إدارية لا يملك المعلمون اتخاذها بمفردهم
لـذلك  بيـة والتنشـئة والتقـويم والتعلـيمعلم شريك الوالدين في التر الم): ١٨(المادة 

فهر حريص على توطيد أواصر الثقة بين البيت والمدرسة وإنشـائها إذا 
وهو يتشاور كلما اقتضى الأمر مع الوالدين حول كـل , لم يجدها قائمة

  .أمر يهم مستقبل الطلاب أو يؤثر في مسيرتهم العلمية
 اجبـاتهم كافـه ويصـبغون سـلوكهم كلـهالعاملون في مهنـة التعلـيم و  يؤدي): ١٩(المادة 

بروح المبادئ التي تضمنها هذا الإعلان ويعملـون عـلى نشرهـا وترسـيخها 
  .والالتزام بها بين زملائهم وفي المجتمع بوجه عام هليهاوتأ 

 صدر هذا الإعلان عن مكتب التربية العربي لدول الخليج واقـره مـؤتمر): ٢٠(المادة 
  .العام الثاني الذي انعقد في الدوحة بدولة قطر

 
  



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٧٤

 
  

 المراجــــــع



  
  
  
  
  

 ٢٧٥
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 ٢٧٧

  المراجع
  
  المراجع العربية -
  .، طبع مصطفى الجامع، مصرالقاموس المحيط، )١٩٥٢(أبادي، فيروز  -١
، نحـو خطـوات جديـدة لتمهـين التعلـيم، )١٩٩٧)إبراهيم، إبراهيم عبد الـرزاق  -٢

  ١٢١٫مجلة التربية، قطر العدد 
مؤسسـة ، النظام العربي وأفاق المستقبل، تساؤلات منهجيـه، ٢٠٠٢يوسف  أحمد -٣

  .شومان، الأردن
أخلاقيـات مهنـة التعلـيم ومـدى التـزام ، )٢٠٠٠(إسماعيل، محمد صبحي أحمد  -٤

أعضاء هيئة التدريس في كليـات التربيـة في جامعـات أردنيـة مـن وجهـة نظـر 
  .موك، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الير الطلبة

  . الأردن مؤسسة الوراق للنشر،، الإدارة لمحات معاصره، ٢٠٠١الموسوي  - أل علي - ٥
، ترجمــة صــلاح الــدين القــيم في عــالم المــال والأعــمال، )٢٠٠١(أبريــروك، دافيــد  -٦

  .، مكتبة الانجلو مصرية، مصر١، ط١الشريف، ج
بيــة والتعلــيم في الكتــاب أخلاقيــات مهنــة التر ، )٢٠٠١(البــزاري، محمــد البــاكير  -٧

  .، مؤسسة الوراق للنشر، مصر١، طوالسنة
علـم ) ١٩٩٠(بكشتانوفسكي، حينوف، وسوغو، مونـوف، وتيتـا رينكـو، حارشـيف  -٨

  .، ترجمة دار التقدم، الاتحاد السوفيتيالأخلاق



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٧٨

  
، ورقة عمل غـير منشـورة، دائـرة التربيـة وانعكاساتها على شخصية المعلم وعمله -٩

  .وكالة الغوث، الأردنوالتعليم 
ــق حالجــرا  - ١٠ ــة )١٩٩٦(، مصــباح رشــيد توفي ــيم في ضــوء التربي ــة التعل ــات مهن ، أخلاقي

، الإسلامية، ومدى التزام أساتذة وطلبة وموظفي كليتي الشريعة في الجامعة الأردنيـة
  .وجامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن

  .٢، العدد١، رسالة المكتبة، مجلدأخلاقيات المهنة للمكتبيين). ١٩٩٦(حشوة، بطرس  - ١١
دار الخلـيج للنشرـ، ، أصول الأخلاق القرآني الكريم، )٢٠٠٠(حمزة، عمر يوسف  -١٢

  .الأردن
دار الفكر ، الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية، )٢٠٠٢(حجيي، أحمد إسماعيل  -١٣

  .العربي، مصر
  .دار زهران للنشر، الأردن، السلوك التنظيمي، )٢٠٠٤(حريم، حسين  -١٤
دار ، القيادة، أساسيات ونظريات ومفـاهيم، )٢٠٠٤(حسن، ماهر محمد صالح  -١٥

  .الكندي، الأردن
أخلاقيـات مهنـة التربيـة والتعلـيم في ضـوء ) ١٩٨٣( الـلــهمحمد، عدنان عبـد  -١٦

  .ك، الأردنرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمو  الفكر الإسلامي،
ومـدى ) رؤيـا أسـلامية( أخلاقيات مهنـة التعلـيم ، )٢٠٠٠(حيدر، نادية حاشد  -١٧

التزام المعلمين بهذه الأخلاقيات من وجهة نظر المـديرين والمعلمـين والطلبـة، 
  .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن، اليمننموذج محافظة عدن



  
  
  
  
  

 ٢٧٩

  
الإبـداع الإداري لـدى مـديري  مسـتوى، )٢٠٠٢(خطاطبة، سهى محمود حسـن  -١٨

، رسـالة ماجسـتير غـير المدارس الثانوية الحكومية في الأردن من وجهة نظرهم
 .الأردنمنشورة، جامعة اليرموك، 

، اتجاهــات حديثــة، الإدارة والإشراف التربــوي، )٢٠٠٠(الخطيــب، رداح ، أحمــد  -١٩
 .دار الأمل للنشر، الأردن

د أحمــد، أحمــد المطــوع، حســين جمعــة خضرــ، فخــري رشــيد، عجــاوي، محمــو  -٢٠
 .، جامعة الإماراتالتعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة، )١٩٨٦(

، ترجمـة طريقـة التحليـل النفسيـ والعقـدة الفرويديـة، )١٩٨٣(دالبيز، رولان  -٢١
 .حافظ الجمالي، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، لبنان

، وزارة التربية والتعليم والشـباب، )٢٠٠٠( عيدليل خطة عمل الأخصائي الاجتما -٢٢
  .دولة الإمارات العربية المتحدة

دار ، فلسـفة الأخـلاق عنـد أبـن حـزم، الأندلسيـ، )١٩٩٣(الدباس، حامد أحمد  -٢٣
  .الإبداع للنشر، الأردن

المركـز العـربي للنشرـ، ، الإدارة الحديثة، )١٩٩٤(درة والمدهون، موسى وإبراهيم  -٢٤
  .الأردن

أخلاقيـات مهنـة التعلـيم ومـدى التـزام ، )١٩٩٤(رضوان، أحمد محمود أحمـد  -٢٥
المشرفين التربويين بها من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمـين في محافظـات 

 .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردنالشمال
  .الكويت، دار القلم، مقدمة في علم الأخلاق، )١٩٨٠(زقزوق، محمد حمدي  -٢٦



  
  
  
  

  
  

 

 ٢٨٠

  
، الأنمـاط القياديـة وعلاقتهـا بدرجـة تطبيـق الأسـس )١٩٩٤(زكريان، روزيت مسروب - ٢٧

النظرية لاستراتيجيات إدارة الصراـع في المـدارس الأساسـية الحكوميـة والخاصـة في 
  .رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردنمنطقة عمان الكبرى، 

ســـتلزمات التربويـــة لإنســـان القـــرن الحـــادي الم، )٢٠٠٠(السرـــيع، محمـــود  -٢٨
 .ترجمة علاء شيخه، إيران والعشرين،

أخلاقيـات مهنـة التربيـة والتعلـيم في ، )١٩٨٥(حمد  الـلـهسليمان، عدنان عبد  -٢٩
ضــوء الفكــر الإســلامي ومــدى التــزام المــديرين والمعلمــين في مــدارس وكالــة 

سـتير غـير منشـورة، جامعـة ، رسالة ماجالغوث، منطقة إربد بهذه الأخلاقيات
 .اليرموك، الأردن

،اختيار مدير المدرسـة الثانويـة في الأردن )١٩٩٣(السعود، راتب، وبطاح، أحمد  -٣٠
 .، مجلة أبحاث اليرموك، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةأسس مقترحة

 مدى التزام مديري المدارس في محافظـة، )١٩٩٦(السعود، راتب، وبطاح، أحمد  -٣١
،  ٣، دراسات العلوم التربوية، المجلـدالكرك بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم

 .، الأردن٢العدد
، كليـة التربيـة مقياس معوقات اتخـاذ القـرارات المدرسـية) ١٩٩٢(سلامة، كايد  -٣٢

 .والفنون جامعة اليرموك
لنفـائس ، دار االأخلاق في الإسلام والفلسـفة القديمـة، )١٩٨٨(، أسعد السمحراني -٣٣

  .للطباعة والنشر، لينان
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أسس وأخلاقيات التعليم في ضـوء ، )١٩٩٨(الشرقاوي، معزوز عمر عبد الرحمن  -٣٤

، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، جامعــة اليرمــوك، أهــداف التربيــة الإســلامية
 .الأردن

دور الإدارة المدرسية في معالجـة المشـكلات التـي  ،)٢٠٠١(صالح، رابعة محمد  -٣٥
ا طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في دولة الإمارات العربية يواجهه
 .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن، اليمنالمتحدة

  .، دار الكتاب اللبناني، لبنان٢، جالمعجم الفلسفي، )١٩٧٨(صليبا، جميل  -٣٦
، ٢ج. قديمـة، موسوعة الأديـان والمعتقـدات ال)٢٠٠٢(صلال، عبد الرزاق رحيم  -٣٧

  .الأحكام التشريعية، دار المناهج للنشر، الأردن
علاقة الممارسات التربوية للمعلمين والتوافق النفسي من ، )١٩٩٩(صليبي، رزق  -٣٨

، رسـالة وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في مدارس مدن محافظة بيـت لحـم
 .ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فلسطين

واقع أخلاقيات العمل الإداري لدى مـديري ، )٢٠٠٣(لمنعم أحمد طرخان، عبد ا -٣٩
، ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن وعلاقته بسـلوكهم القيـادي

 .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن
  .، الأردنفلسفة التربية، )١٩٩٧(الطويل، هاني عبد الرحمن  -٤٠
  .مطبعة ألصفدي، الأردن، أساسيات الإدارة، )٢٠٠٤(الضمور، وآخرون  -٤١
  .دار الخليج، الأردن، الإعداد والتدريب التربوي، )٢٠٠٩(عابد، رسمي  -٤٢
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، دار ٢، طأخلاقيــات المهنــة، )١٩٨٤(عبــد الحميــد، رشــيد، والحيــاري، محمــود  -٤٣

 .الفكر للنشر، الأردن
لشخصـية والمهنيـة للأسـتاذ المقومـات ا) ١٩٩٤(عبد ربه، عـلي، أديبـي، عبـاس  -٤٤

 ).٤٩(، رسالة الخليج العربية، العدد الجامعي من وجهة نظر طلابه
ــد  -٤٥ ــد محم ــدات، أحم ــديري ، )١٩٨٢(عبي ــلوك الإداري لم ــؤثرة في الس ــيم الم الق

، رسـالة ماجسـتير غـير المدرسة الثانوية في الأردن وموقع القيم الإسلامية منها
 .منشورة، جامعة اليرموك، الأردن

أخـلاق العـالم والمـتعلم ) ١٩٩١(د الرحمن، عبد الرؤوف يوسف عبـد القـادر بع -٤٦
 .، رسالة ماجستير، دار الجيل ، لبنانعند أبي بكر الآجري

أخلاقيات التعليم في جامعة اليرمـوك مـن ، )١٩٩٤(عبويني، عماد أحمد يوسف  -٤٧
جسـتير غـير ، رسـالة ماوجهة نظر طلبة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس فيهـا

  .منشورة، جامعة اليرموك، الأردن
أخلاقيـات مهنـة الإدارة المدرسـية ، )١٩٩٠(عمر، جـمال عبـد المحسـن محمـد  -٤٨

، رسـالة ماجسـتير غـير ومدى التزام مـديري المـدارس الثانويـة الأكاديميـة بهـا
  .منشورة، جامعة اليرموك، الأردن

لمية المتميزة في الإدارة التربويـة، ، دراسة التجارب العا)٢٠٠٩(عماد الدين، منى  -٤٩
  .مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن

ــد  -٥٠ ــدي، عب ــرفي، ومه ـــهالع ــاس  الـل ــة، )١٩٩٦(وعب ــدخل إلى الإدارة التربوي ، م
  .منشورات جامعة قار يونس، ليبيا
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، الأنمـاط القياديـة لمـديري المـدارس الثانويـة وعلاقـتهم )٢٠٠٣(عيا صره، علي  -٥١

مين نحو مهنتهم كمعلمين في وزارة التربية والتعلـيم في الأردن، بدافعية المعل
  .رسالة دكتوراه غير منشوره، جامعة عمان العربية، الأردن

دارة التغيــير ومتطلبــات التطــوير في العمــل إ ، )٢٠٠٥(العتيبــي، ســعد مــرزوق  -٥٢
  .الإداري، ورشة عمل، جامعة الملك سعود، السعودية

ــ -٥٣ ــارف اب ــاجح ع ــدة، ن ــة ، )١٩٩٧(راهيم العي ــا بالمكان ــيم وعلاقته ــة التعل مهن
، رسـالة الاجتماعية للمعلم من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين أنفسـهم

 .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن
 .، دار المعرفة، لبنان١، جإحياء علوم الدين، )١٩٨٠(الغزالي، أبو حامد  -٥٤
، مطبعــة خلاقيــات الوظيفــة في الإدارة العامــةأ ). ١٩٨٣(غوشــة، زكي راتــب  -٥٥

 .التوحيد، الأردن
مقيـاس ارتبـاط ، )١٩٨٢(الفرحان، إسحق، ولطيفـة، ولطفـي الخوالـدة، محمـد  -٥٦

المعلمين في الأردن بمهنة التربية والتعلـيم وولائهـم لهـا والعوامـل المـؤثرة في 
 .، الجامعة الأردنية٩، مجلة دراسات، العددذلك

واقــع الرقابــة والمعلومــات في ، )١٩٩٦(، أمــل، والطراونــة، محمــد الفرحــان -٥٧
 .، دراسة تحليلية مقارنة، مجلة دراسات، الجامعة الأردنيةالمؤسسات الأردنية

ــل  -٥٨ ـــهفض ــلي فضــل الـل ـــه، ع ــات السياســية والاقتصــادية )١٩٨٦( الـل ، المقوم
، لإبـداع الإداريوالاجتماعية والثقافية في العـالم العـربي وأثرهـا في توجهـات ا

  .١٠المجلة العربية للإدارة، مجلد
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نمــط القيــادة وتفــويض الســلطة عنــد مــدراء ، )٢٠٠٠(القــدومي، عبــد النــاصر  -٥٩

المدارس الثانويـة الحكوميـة في محافظـات شـمال فلسـطين مـن وجهـة نظـر 
 .، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية ، الأردنالمعلمين

، مكتبـة الهـادي، ٢، طفلسفة التربيـة الإسـلامية، )١٩٨٨(جد عرسان الكيلاني، ما -٦٠
  .مكة المكرمة، السعودية

  .دار زهران للنشر، الأردنالقيادة الإدارية، ، )١٩٩٦(الكلالده، ظاهر -٦١
 .مكتبة الأقصى، الأردنالقيادة الإدارية، ، )١٩٩٢(كنعان، نواف  -٦٢
داء عــلى تطــوير وفعاليــة المــدراء تــأثيرات مــؤشرات الأ ، )٢٠٠٥(سراج، صــادق  -٦٣

، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر التربوي الثالث، الإشراف التربوي، إدارة التربويين
  .لجودة التعليم، جائزة خليفة بن زايد للمعلم

الثقة بالنفس والنمط القيادي لدى مديري ومـديرات ، )١٩٩٩(سباعنه، شوكت  -٦٤
رسالة دكتوراه غير ات شمال فلسطين، المدارس الثانوية الحكومية من محافظ

  .منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن
، طباعـة وزارة أخلاقيـات مهنـة التعلـيم) ١٩٨٥(مرعي، توفيق، ولقيس، أحمـد  -٦٥

 .التربية والتعليم وشؤون الشباب، سلطنة عمان
، ٢، طتهـذيب الأخـلاق وتطهـير الأعـراق، )١٩٧٨(مسكويه، أحمـد بـن محمـد  -٦٦

 .لحياة، بيروت، لبنانمكتبة ا
، دراسـات تربويـة، أخلاقيات مهنة التربية والتعلـيم، )١٩٨٥(المطوي، علي خالد  -٦٧

  .٢العدد 
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، الإسـكندرية، مفاهيمها وأنواعهـا وعملياتهـا: الإدارة، )٢٠٠٠(المليجي، إبراهيم  -٦٨

  .مصر
، مـن ٣،٤داد ، رسـالة المعلـم الأعـ)١٩٩٨(المؤتمر الوطني الأول للتطوير التربوي  -٦٩

 .، رسالة المعلم، من منشورات وزارة التربية والتعليم، الأردن٢٩المجلد 
 .، دار الكتاب العربي، مصر٣، طتاريخ الأخلاق، )١٩٩٤(موسى، محمد يوسف  - ٧٠
، مكتبـة المنـارة، ٢، طمشكلات تربوية في البلاد الإسـلامية، )١٩٨٩(مدني، عباس  -٧١

 .مكة المكرمة ، السعودية
، أطروحة دكتـوراه غـير إخوان الصفا فلسفتهم وغاياتهم، )١٩٩٨(معصوم، فؤاد  -٧٢

 .منشورة، دار المدى للنشر، سوريا
 .، مكتبة الرسالة الحديثة، الأردنأخلاقيات المهنة، )١٩٨٦( المصري، محمد عبد الغني  - ٧٣
قيـة لمهنـة ، ما مدى التزام المدير والمعلم بالقواعد الأخلا )١٩٨٣( المومني، فؤاد  -٧٤

 .الأردن. ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنيةالتربية والتعليم
، ٢، طالأخـلاق الإسـلامية وأسسـها، )١٩٩٢(الميداني، عبد الرحمن حسن حبنكة  -٧٥

 .، دار القلم، سوريا١ج
أخلاقيـات مهنـة التربيـة والتعلـيم في ضـوء الفكـر ، )٢٠٠١(نزال، مزهر محمـد  -٧٦

فـين في الإسلامي  ومدى التزام المعلمين بهـا مـن وجهـة نظـر المـديرين والمشر
 .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فلسطينفلسطين

  .، دار القلم، الكويتدراسات في فلسفة الأخلاق، )١٩٨٩(نصار، محمد عبد الستار  - ٧٧
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 .لكتب، مصر، التعليم في دول الخليج العربي، عالم ا)١٩٨٩(مرسي، محمد منير  - ٧٨
 تـاريخ التعلـيم في الإمـاراتوزارة التربية والتعليم، قطـاع التخطـيط والتقـويم،  -٧٩

 .، دولة الإمارات العربية المتحدة١٩٩٣ – ١٩٠٠خلال الحقبة الزمنية 
دولـة الإمـارات ) ٢٠٠١( لائحة الإدارة المدرسيةوزارة التربية والتعليم والشباب،  -٨٠

 .العربية المتحدة
، المرشــد في عمــل مــدير رة التربيــة والتعلــيم، المنطقــة التعليميــة الغربيــة وزا -٨١

 .دولة الإمارات العربية المتحدة) ٢٠٠٧( المدرسة
في دولـة الإمـارات  التطـورات الاقتصـادية والاجتماعيـة) ١٩٨٧(وزارة التخطيط  -٨٢

 .، إدارة التخطيط١٩٨٥ – ١٩٧٥العربية المتحدة للسنوات 
 ، دار الثقافة للجميع، سورياالرسول العربي، )١٩٨١(الحميد  الهاشمي، عبد -٨٣
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