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      1 

 ( Communicationالاتصال )                      

 البعد النفسي والاجتماعي أنموذجاً                    

 المقدمة

 هينظرررل اء رررصا  إلىرررصو  ارررا  اورررظا  إلىرررصو  ظ  اظرررص ل   ا رررء ي     ارررا  نررر 
 لكررأ  ظ ظ رريء  للنررو  ررو وااوررص ظ ظ  ررالوص ا ءيررصل  الاصاررو هرر   ا  ل رر    ظ رر   

 )صو رصإلىرررررررررررصاي    هرررررءي    ل رررررررررر  ا ررررررررراً لآيررررروص ل ثررررررررررررررررررررد ظكظنرعرررررررررررل  إ لرررررص ررررررررر اظ

Commnucation )  ي  د  ي شكو  و  شركصو  ا  صل ر   إ ل صاير  هر   نرصا ا  
ارررادظ ل ظ ال رررصمو ظ ا  صىرررد   ا رررد ا رررو  اةرررلأ اءرررا  إ رررلعصن   صإلىرررصو الن يررر  
  رررد ي  يص ررري  ظ ةلىرررصدي  ظ  ل صايررر  ظكرررصو لظظيررري  إلىرررصو  رررو   رررل    نشرررا  

و انرد دوظاره  ر   ص  ظو  رو  نشرص  يمرصل  إلىرص   ثء ر اءةلأ ه  لظ وه ننظ  اعلأ
ظي رررريال اءيوررررص ل ارررر ا    لآو يظ رررره ظيررررنظا ا ءيررررصل  إلىررررصو    ةاررررصلل ظ اةررررلأ 

هلضل  اث صه   اةل ي  ظواو ثاثر  ةرلظو   ير   ن رصا  ا ريال  اءرا  اعرصاا   هونصار  
ننررررظ ن ظاررررصً اصا يررررصً  ءيررررصً ننررررظ ل لكرررر   ا ررررءاصو ظ الوىرررر  هرررر   ال نيرررر  ظ إنرررردهص  

 النرررديق  ةرررد  دإ  ررر    ارررا   هرررصد   ا ىرررظإ   رررص ل د ررره  الارررظل ل  اوصمءررر  ظ اللكيررر  
 ا لعرررصظا اظ رررصمو  إلىرررصو ل ظ اعظا ررر    اا يررر  لعرررد   ثص ررر   انلي ررر   انل يررر  اءثرررظل  

  إلىصاي  ظ الاظل  ا   و ه  ظ صمو  إلىصول
 اث صهررر     رررو  رررص  و  ا  ل عرررصل   ن رررصني  ااصا رررص  نلظرررلل  اكثيرررل هررر   اعءرررا ظ  

ا  اث صهر   اعء ير  ظاو   هأو دظل لع ري (Social Pemand )     صااءأ  إ ل صا  
ظ ؤ  ررصل  الل يرر  ظ الكررظيو ظ ا نررق  ىرر ل  اء ررصً  ءنررصً  ك ررص  ررعا  وررصلا  ا دل رر   

 ا  ل رر   اررا  ثررل ا ااةررصل  الوىرريأ ظ الء رريل  ا ل ررصدو   ظ ال ررصا   رريو كررو  كظنصلرره 
  ظ اث صهيررر       و اءررررا  إلىرررصو ين ررررو  رررو  ا ررررع  ظ اشررر ظو   ررررص  نظ رررصل  اعء يرررر ا

ي عءنررررص اررررص  يو اررررو كرررري   هررررصد   نرررره ا  ررررص ي   اعءررررظا ظ الوىىررررصل ل  و لعرررردد 
 انص ررررررصل ظ  ررررررصايأ  شرررررر صاوص ا ررررررل  الاررررررظل  الررررررصليو  انيررررررص    ن ررررررصني    ظظوررررررظل 

ظد     ا شرركال  الرر  لظ  ورره   ةررد لررده   ااررلد لنررل ضررةا  انررل  اءررا   ررصا  ظظ رر
 ارررا لأكيرررد ن ررره  صإلىرررصو    رررل  اررر ي ينلوررر   ررره  ارررا لكرررظيو  ا  ل ررر  ارررو اليررر  
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 إلىررررصو  ررررصلآوليو ظاءررررا  ااررررلي  اثررررصن  ن ررررد لءرررر   ا ررررظ   الرررر  لررررده   رررر    وررررلإ 
 ا  ل     ظةد لكظو لنل ضةا  انل  اءا  نلظص ه ظ الع يل او   لره  ارا ظضر  

يررر   ارررا  ي رررصد كيصنرررصل   ل صايررر  ظ رررصمو االىرررصو للارررظل ظللن رررو نلرررا لرررؤدي  صانوص
ل ي رظو  اردكلظل   1)للاظل  كثل هأكثل هنوء   الظ  نصل  ال  لنشأ  ريو  اارلد ظ ا  ل ر  

 اويلررر   نررره ) ارررظإ  إلىرررصو  ررريو   هرررل د ا رررص ظ ررردنص ظشرررصم  لرررل ا  يرررنوا   ظا رررص ظ ررردنص 
هررلد ص  كررو  ررأي شرركو  رو   شرركصو   ظإ    ررل نيرر  عرصً  ن ررصنيصً  ظ ث صهرر   ن ررصني     ل

ظل  انصاررر   الررر  يلىررر  وو  نررردً  إ ي رررلاي  ظكرررو   ل ررر   ع ظاررر  ارررو   ورررلإ   ظ   
ل ظاررر ا  ظءرررل  اشرررعظأ   2) ارررظ ارررا لكرررو  نرررص  ا ءيرررصل  لىرررصاي   لنيص رررص   ن رررصني 

لىرصل   ررو   ررو لن يرر  نرر   إلىررصو   نلررا  ىرر ل إ  ررصً اءررا )   ارراو  اعررصا   
نررر   1491لص رررع  اشرررل  اررراظو  رررو ارررصا ي ررر و هررر  نصدثررر   ا  وان رررظ    ن رررصو   

 رر    انرر  ةررد  نلررصا  اررا ثاثرر  ةررلظو كص ءرر     رر  لءرر    و  ارراا ظ إلىررصو    يررد 
 ااصىررء   رريو  ولررل    ررظنل ل    ظ رريو ها ررا  اىررل  انررظل اكرر  يل رر  نرر   الع يررل 

 ل 3)ظينلو  كصن  ه    ااو  اعصا   ان ظ    ن صو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
     ا لكر   اعل ر   14ىاح  اديو  انرصهظ   نر   إلىرصو ظنلير    اراا     ءر  دل  ر  ال ير     اعردد )   1)

 ل22     1494اءدل  صل  اعل ي    )  ا ص ل    

    د ل  انلي  اءا صا  23دل  صدي نع صو  اويل     إلىصو ظ الةييل  اث صه     ء ء   ا ظ ظا   اىةيل  )   2)
      ل 1491ةد د )  

 13ىاح  اديو  انصهظ   ن   إلىصو ظنلي    ااا    ىدل      كل       3)
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 الفصل الأول
 ار المنهجي للبحثالإط

 
 موضوع البحث -أولًا:

 أهمية البحث -ثانياً:

 مشكلة البحث -ثالثاً:

 أهداف البحث -رابعاً:

 منهج البحث -خامساً:
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 موضوع البحث

 ا ي    ااعءي   ي لىظل نظلي ه   ا  رصو  إلىرصا  ظ  اا ر  ا رل  للندد 
  ل ررب  ىررظل    صشررل  لل  رر   اررلد ل  رر    الىررظل  اررا ظ ةرر  نرر  ظ  صل ررصل ن ي يرر

 نيص   ا شلي   اا  ظ ة   ل د   ه   ءا  انضصل    ن صني ل
هررر   ررر    ا ظضرررظ  لارررل   ا صنرررق هررر   نثررره  إلىرررصو ةرررل ا  هررر   الوىررر   

ظ الد وو ه  كياي  لنديد  اعاة   يو  اوظا  إلىصو كعءا ةصم      له   ظ  ير   اعءرظا 
 ه  اعءظا  و دل  صل ظنلصم  هي رص يور    يعوص   ظ و  و   ولإ  إ لاصد    ص ل د

 الارررظل ل  انظليررر   الررر    لوءىرررل  رررو نلرررصم   ررر    ادل  رررصل  انا ررري  ظ إ ل صايررر  
ظ إةلىررصدي  ظ ا يص رري  ظاءررا  اا يعرر  ظ اوند رر  ظنظليرر   النظرريا اءررا  صنررأ  ا ظ اررد 

  إ ل صاي ل
 العرلي  اءرا يلال   ا نق  اا    ي   إلىصو ظلعلياه اةظيصً ظ ىراانيصً ثرا  

ةل ا  نظلي  اء صنق نظو   كصني    هصد   و  اعءظا  إ ل صاي  ) دل     ا عرد  انا ر  
 ظ إ ل صا  االىصو ن ظ  صً  ظىظإً  اا نلصم   ادل   ل

 أهمية البحث

للعءرر     يرر   ا نررق  ررو كظنرره يلاررل   اررا  الأكيررد اءررا   ررل    اعاةرر   ا كثارر    
ه  إلىرصو كعءرا  كظنرصً لمي ريصً   ي ثرو   هرصد   نره هر   د ل  ي ثرو هير   ظ إلل صا  ا ظي

 اعاةرررصل  ا ع رررد   رررو وررراو   هرررصد   رررو ل د ررره ظ رررصمو  إلىرررصو  رررو كرررا ك يرررل  رررو 
 ا عءظ صل  ال  ل ظا  دظل  اظ يا الإهصد  اء يصً  و لال    انظليصل   ورلإ  رو   ير  

  اعءظا   ولإل 
 مشكلة البحث

 شرركء   ا نررق   نااةررصً  ررو شررعظل    ل ررص   يص رر   يضرر   ا صنررق لىررظل  اررو 
   غاررصو  ا لكرررلل اررردظل  إلىررصو كعءرررا  نررردد  ا ظ نرررأ  ي رردا ورررد صل ظظيايررر   ع رررد 
ل كنرره  ررو نشررل ظ  ررل صا  ا عءظ ررصل  صان رر   اء  ررلايديو ل    يعررد اءررا  إلىررصو  ررو 

  اعءظا  ا ءيء   ال  لكظو للكشي اند ص   ي   اعءظال
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 أهداف البحث

 -يىظ   ا نق   د ي  ا نق اءا شكو ن صا   ص يأل   
   ل      ي   اعاة   يو اءا  إلىصو ظ  ي   اعءظا   ولإل - ظإً 
 ل ديا لىظل اء     ي كو   هصد  هيه ه  دل  صل اديد  ظ ديد ل -ثصنيصً 

 
 منهج البحث 

هررر  لىرررد ظرررص ل   الظ ىرررو  – النءيءررر   –  رررلود ا  ا صنرررق  ا رررنو   اظىرررا  
ن ظ  رررصً ل  –ظ الاصاررو  رريو اءرررا  إلىررصو ظ  يررر   اعءررظا )  ا عررد  إ ل رررصا  االىررصو 

ظ رررلء ا  ررر    ا رررنو  لل عرررصً  نو يرررصً ةرررصا  ررره  ا صنرررق  ال رررصدً  اءرررا   رررل ل ا  انىرررظ  
 انظرررلي     رررص ي عءررره  رررو  ا نرررظق  ا كل يررر   الررر  لعل رررد  ال رررصدً  كءيرررصً اءرررا  ا ل  ررر  

ص   ررلود  صً  نو يررصً  نررصظو هيرره  ا صنررق  اناررصظ  ا لوىىرر  ظ ا ىررصدل ل ظ  ررلود  و
 اءا  ا ظضظاي  ظ انيصدي  ه  لنصظاه  ا ل ا ل  انظلي ل
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للبحث

 
  Commnucationالاتصال  -المبحث الأول :

 أهمية الاتصال  -أولًا:

 تعريف الاتصال -ثانياً:

 التعريف الاصطلاحي -1

 عريف اللغويالت -2

 التداخل بين علوم الاتصال والعلوم الإنسانية  -المبحث الثاني:

 البعد النفسي والاجتماعي للاتصال                     
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 المبحث الأول

 أهمية الاتصال

ظ اعظ  رررو  ا لل اررر   ررره   ظ الررر  لرررؤثل هيررره        يررر   ا ل  يرررد  االىرررصو   و  
و    يرص    وصىر  ظ و ظ رصمو  إلىرصو  رد ل لردلي يصً دهعل  صل ص  للكي   إ لاصد   ر

الى ل   ل  لل صا  ةرظإ  صنلشرصل ظلن ريو   ظضرص   الر  لعيشروص  ا ءرد و  ايرظا  رظ ا 
 إ ررلود ا  اشوىرر  اظ ررصمو  إلىررصو  ظ  ىررظل    صايرر  ظدوررظو اظ  ررو لررؤثل اءررا 

انررصب ي ررلود ظو ل  و   1)دل    إنل ررصم     ظ إلىررصو كررصالعلن  إنل ررصم   هعصايررصل
ظ رررررصمو  إلىرررررصو  نورررررص لن ررررر  اورررررا  ا رررررصإً  عينررررر     نورررررا ي رررررل عظو  ارررررا     اررررر  
ظيشص دظو  الءاص    ظي لاظو  اىني ايب  و  ىدلً  وصل يرصً يليرد  يىرصو شرم اورا 

 ل  2)ظ صمو  إلىصو لش    عن  و نص صلوا  و   و  نوا  صا  ل يشعلظو 
  هرر  كلص رره ))  ظ و  ا  ل رر   ( Danil Lerner )ظيظضررل د نيررصو ايلنررل  

 ال ءيرردي     و  الاكيررل  ا ررصلي نررظو ا ءيرر   إلىررصو   ظلنءيررو ا ءيصلرره    ررظ  اوررظا 
  و الظ يه  ا  صثو   ظ ا ي  ى ل شصمعصً ه    ليكص ظ ااكل  ل ظا اءا  نه  رو  ا  كرو 
 ه يكظو اردإ شوىريو  انظرصل ظلا ريل ل  لشرص و  ارناب  اشرم   ظكء رص كرصو  الشرص

ك يررلً  كء ررص  ىرر ل  الررده  اء عءظ ررصل  رريو   شرروص   كثررل كاررصا  ظ صالررصا  هررأو لررده صً 
 كثاررررصً اء عءظ ررررصل ةررررد ي يررررد  ررررو  الظ رررره  ا  صثررررو   ظ رررر    ا اوررررظا  ررررظ   لررررد د ا اوررررظا 

ةد ي رصاد اءرا لارظيل  اعاةر   ريو ظ رصمو  إلىرصو  ( Empathy ) الان   ا    
ظ ال ظ  االىرصو    ن رص لعل رد اءرا  إلارص  نرظو  ل هص لع صو   شصل ل  3)ظ  وظل ص

لىررررنياصل  انظرررررل  ارررررا   شررررريصا  ظ  الىرررررظل ل انرررررد  نلرررررصا  ا عءظ رررررصل  ظ و نورررررص  ظ 
ل رر يءوص  ظ رر    الىررنياصل  رر  ضررلأ  ررو ضررلظأ  ال ثيررو   ظظ ررصمو  إلىررصو  رر  

                                                 
 ل42     1419 –دل   يل  ن د ن يو     ااا ظ إلىصو ظ ال ي  اعصا   اصاا  اكلأ )  ا ص ل    1)

  ء   اانظو     اير     اعردد  وظ و ديصو يظلدنييي   ظ صمو  إلىصو ظ الن ي   الياي    لل    الهصو  عيد    2)
 ل 24     1494 –     عود  الدليأ     ا  ظ الءا يظن  )  ةد د 13) 

 ل12ىاح  اديو  انصهظ  ن   إلىصو ظنلي    ااا    ىدل      كل       3)
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 ىررردل ص  ا وررررا اءل ثررريال  ا  عيرررر    ك ررررص يو لنرررص ) دظل كوررررصيا    نورررص لظضررررل انررررص 
 ل 1) اواظا  اكنلظلي  اءنضصل  ظ ا  ل  

 ) اصطلاحاً( Commnucationتعريف الاتصال  -أولًا:

  ظل ررلودا  2)اءررا ا ءيرر  لنصةررو  ا عررصن   Commnucationي ررظا  إلىررصو  
 اكء    ىية   ا الد الإشصل   اا ا ءي  يلا او الي وص ن و  عنا ظ  ص ىرية   ا  ر  

 ل  3)ؤ  صل  إلىصوهلشيل  اا  ال صمو نا وص    ظ  
ظ   ا ءي  لنل رو  ورص   هكرصل ظ ا عءظ رصل  ريو  انرصب   د ورو ن ر    ل رصا   
  ىرد  ا شرصلك    5)ظيلا ل صدو  ا اص يا  ريو   هرل د  ص رلود ا نظرصا  رو  ال رظ  9) عيو

   (Process ) أنره ا ءير     ( D. Berlo )ظ نره ا ءير    ل صاير  يعرد  ديايرد  يلارظ 
و ل لرره ظل صل رره      ن ررصوهررل د ظ يمررلوا  إ ل صايرر  ظيل ررصدو  ررو وااوررص لررل ا  رريو   

ظي رررلعيو  إلىرررصو  صاءةررر   اءاظيررر   2)ظ هكرررصل  ايورررليو ظ نص ي رررهظيع رررل ارررو  شرررصال  
ظ اءة  غيل  اءاظي  ظي  را  ارا  نرظ    لعردد    ل عرصً ا عرصييل  ولءار    ك عيرصل  اوردي 

ل عصً اءنص ر   الر    ظ   ظ  لىصو لءا يظن     اعصا االىصو   كصا ظو    لىصو ىنا
ل عررصً اء ظةرري  إلىررصا    ظل ررل  و  إلىررصو كررصا ظو  لىررصو   رر ظ   ظ  لىررصو  لمرر  

 ل 9)كصا ظو  لىصو  ظ  و   ظ  لىصو   ص يلي
 

                                                 
ل    يررر 1 يشررريو  رررصل إ  ظب    ل ص رررصل  ديرررد  هررر  اءرررا  إ ل رررص    لل  ررر  دل  ن رررصو  ن رررد  ان رررو   ا  1)

 ل512    2001 - انك    )  ةد د

  912ظظل  ا ديد    ا ظ ظا   اىرةيل  )دل  صن  ا  صو  اويل     اءة  ه  ا ءي   إلىصو  ا  ص يلي    ا ن  2)
  ظينظررررل  يضررررصً  ا ؤارررري نا رررره    اءةرررر  هرررر  ا ءيرررر   1      1441 -  د ل  اشررررؤظو  اث صهيرررر   اعص رررر  )  ةررررد د

  9      1490 -   اكصلأ   د ل  ا ص ل   )  ةد د   كل  1 إلىصو  ا  ص يلي   ا

 ل93   1491دل  يوصو  ن د لشل      ااا ظنظليصله ه   اعىل  انديق   د ل  ااكل  اعل       3)

 ل5     1414 –    ل  ا ا و   )  ا ص ل   2دل  ن ظد اظد     إلىصو ظ الةييل  إ ل صا   ا  9)

    1444-   نشظل ل ااا  اديو ) د ش  1لي   اعظا   ظ ال صدو  ادظا    ادل ىص ل هءنظا ظ ن د  ان ص  5)
 ل102 

-19      49-   كل رر   اع يررد و   )  اليررصن 1دل ا ررد ا  ااررظيلي     ىررنصه   ا  ل رر   ا  ررص يلي   ا  2)
 ل14

 ل4 صدي نع صو  ا يصل     اءة  ه  ا ءي   إلىصو  ا  ص يلي    ىدل      كل       9)
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 مفهوم الاتصال لغةً -ثانياً:

كء    لىصو   ظ  ىرو هيورص اءرا  ا رداظو  اءاظر  اكء ر   إلىرصو   ظ  ىرو  
ارا  اشرم ظىرظإً     عنرا   اشر اوص ه   اءة   اعل ي  ) ظىرو     ظىرو هراو هي   ظ  

ظهرررر   ا ع ررررا   1) ءةرررره ظ نلوررررا  ايرررره   هن ررررظو ) ظىررررءن   او ررررل ظظىررررو  ارررر   او ررررل  
ايررره ظىرررظإً     اظ ررريا هررر   رررصد  ظىرررو ) يىرررو هررراو ظىرررظإً لللللل ظىرررو  اشرررم ظ  

   إلىررصو ظي ررصو  ينو ررص ظىررء ظظىررءه ظىرراً    ي  ءةرره ظ نلوررا  ايرره ظ اظىررء   ي  
 ا   و  االد نيو يلىو  الد آول   هأنه ي لودي ارصد   اظىرظو  ارا  لارص  ارصا  ظ 

  2)ظند  هكل  ىدد  ظضظ   إلىصو 
 شرررررل   رررررو   ااررررر   (Communication )ظ  ىرررررو هررررر  كء ررررر   لىرررررصو  

(communis)  ي ( Commun)  هررننو انررد ص نلىررو ننررصظو  و نوءرر   اارر   ظ  
 ررر  شرررو   رررص    ي  ننرررص ننرررصظو  و نشرررصل   (commaness ) إلارررص    رررظ  رررو

 عءظ ررررصل ظ هكررررصل ظ ل ص ررررصل  لآوررررليو  عءظ صلنررررص ظ ل ص صلنررررص    ي  و ن عررررو  ا ل ررررو 
 ل 3)ظ ا  ل  و اءا  ظ   ظ ند  ه   ظ  و  ل صا   عين 

ظلعررردد لعليارررصل  إلىرررصو ةرررد دارررص  اكثيرررل  رررو  او رررل ا ظ ا رررصنثيو  ارررا  نصظاررر   
     العلياصل ه     ظاصل   ظلنصظو كو    ظا  ه   ارصل  ا علهر      رص لىنيي 

يدهعنص  صا ظو  اا لعدد شعأ  لل صا      ا اوظا  صاكثيل  و  اعءظا ظ إولىصىرصل   
ظ ةرررررررررردا  رررررررررر    العلياررررررررررصل  رررررررررر   الرررررررررر  لكرررررررررر ل اءررررررررررا  إشررررررررررل ص   اءةررررررررررظي اكء رررررررررر  

(Communication) صمعصً ظ صالررصا  هررأو  االينيرر    عنررا يشرري     ظ ي عررو  اشررم شرر
ظينظرل  ارا  ر     9) إلىصو يلن   اند ص للظ هل  شصلك  ادد  رو   هرل د هر    رل  رص

 العليرري ظ ررص شررص وه  صةلىررصل  اءررا  إشررل ص   اءةررظي  ه ىررلل  اص ي رره اءررا   ررلد 
ن رررو  ا عءظ رررصل  رررو هرررلد  ارررا  ورررل   هين ررر   اشررريظ  ظ إنلشرررصل نلي ررر   ان رررو    إ  و 

اءا  إشل ص   اءةظي ي عو  و  إلىصو  ندي  إل رص   رو  اارلد  ارا  العليي  ا صما 
                                                 

 ل1239     1430 –ا د ا  ا  لصن    هصكو   ا  لصو )  يلظل   1)

  ا ع ا  اظ يا  ن د  دكظلل  2)

 ل1239ا د ا  ا  لصن    هصكو   ا  لصو    ىدل      كل       3)

 ل29     1495دل  يوصو لشل      ب  اعء ي  انظليصل   ااا   )  ا ص ل    د ل  ااكل  اعل       9)
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لىررصو  ررو  لآوررل  ظ  لآوررليو   ظارر ا  كصنررل )   رروص صل اءررا  اررناب هرر  لعليرري  إ
 اورصدي  ظ  ا  ىرظد الر  لشريل  ارا  إلىرصو واو  اعاة   يو  ا ن ره ظ إ رل ص      

ع ءير   الر  ي رظا    لضرص ص  اارلد   ظ نوص لعليري كرصلو  ظهانرد  رأو  إلىرصو    رظ  ا
 ا ررصما  صإلىررصو  لل ررصو  ثيررل اررصد   ررص يكررظو ااظيررصً اكرر  يعرردو  ررو  ررءظ   لآوررليو   
ظكرر ا  ديايررد  يلاررظ   ررأو  ا ررءظ   إلىررصا  يورردي  اررا  انىررظو اءررا   ررل ص    عينرر  

   1)  ررو شررو   ررص    ظ  و  إلىررصو  ررظ  إ ررل ص    ا  يرر   اءاررلد ننررظ  ثيررل  عرريو
ي كررو  ا ررظو  و اءررا  اررناب  ررص ا هرر  لررأثيل  اعاةرر  هرر   إلىررصو  رردياً اررو  ظ رر ا 

 ل 2) اعاة   اواي   ال  ل  لوص  العلياصل   ظاا االىصو
هضاً او  ا  هأو اءظا  إ ل ص  ةد  رص  ل  ر    ورلإ  ثء رص اءرا  ارناب  

ا  لرأثيل ل  إ ل صا  ه   الأكيد اءا  الاصاو  إ ل صا  ه  ا ءير   إلىرصو   ظكر 
 ا يص   إ ل صا  اءا      اع ءي    هصإلىصو ه  لعليي  ظلا  لين    ظ ىرظل  
 و ىظل  الاصاو  إ ل صا  ظي  أ  اردكلظل  ن رد ا رد  ان يرد  ارا   رص  صل اءرا 
 اءةررر  ظاءرررا  ارررناب  اءةرررظي هررر   العليررري  رررصاللكي  اءرررا  ا عنرررا  ظ دإاررر   ال رررظ   ررريو 

 ورر   رره ظيء ررظل شررل ا ظنيءررظو نيررق نظررل  اررا  إلىررصو  ا ل ررو ظ ا  ررل  و ) ظ ررظ  ررص 
اءرررا  نررره لاصارررو  ظ ل رررصدو اء عرررصن   الررر  لاصارررو  ورررص  ال رررصمو ظ  شررروص  ظ اث صهرررصل 

 ل 3)ظ ان صم  ااوا ظلا يل ندظق      ا عصن  
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ل11      1449  اصاا  اكلأ )  ا ص ل    1 د ا د  ان يد  نظليصل   ااا ظ ل ص صل  الأثيل  ادل  ن  1)

 ل14 ا ىدل  ا ص   نا ه      2)

 ل21دل  ن د ا د  ان يد    انظليصل   اا ي  ظ ل ص صل  الأثيل   ال بل       3)
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 المبحث الثاني

 التداخل بين علم الاتصال والعلوم الإنسانية

 البعد الاجتماعي للاتصال -أولًا:

يعرررد  إلىرررصو هررر  اءرررا  إ ل رررص  ا رررصل  ارررو ا ءيررر    ل صايررر  ظضرررلظل   رررو  
ضررلظل ل   ررل ل ل  انيررص   إ ل صايرر    لوررص   نيررق  و  إلىررصو  ررظ  ال  رريد  انرر  

هرررل   كررصو اكرررو ارررصا نررردظدً   علهيررر  هررر    1)ظ ا  صارررصل ظ ا  ل ررر  داءلاصاررو  ررريو   هرررل 
ص  ررريو اءرررا  إلىرررصو ظاءرررا   رررصو ن ءررره   هرررأو  نرررص   رررو  ا ظضرررظاصل  ا شرررللك   ررر

 إ ل ررص    هءالىررصو دظل هرر   الن يرر   إ ل صايرر    ظدظل هرر  اءررا  إ ل ررص   اليارر  
 ل 2)ظ  لشصد  إ ل صا  ظ  صو  الةيل  إ ل صا 

  ل    يرر   صاةرر  هرر   (Concept of Attiude )ا ررد كصنررل هكررل   إل ررص   
يرررو  اعء ررر  اعاةررر   ررريو  اارررلد دل  رررصل اءرررا  ارررناب  إ ل رررصا    ظ اررر   صان ررر   اءلنء

ظ اظ ا   ن صن   ا نيا  ره   ظ إل رص  هر   ا ضر ظو   ن رصن     رظ نصار  ا ءير   ظ 
اى ي    ظ ظ   رلعد د اا رل ص    الي ر   عينر   شريصا  نردد  هر   ر    اظ را ظ ر  
نصارر  د وءيرر    انررد ص يع ررل انوررص  صااعررو  ظ  اررل ي    ي  نرره ي كررو  و يع ررل اررو  رر   

شرصل     ظ   ي رصا   رصال     ظةرد  ا  ر ظا   ظ    صاكء    – إل ص   –   اد وءي   انصا
عظل  ظ لد  ااعرو    إل رص     أنره نصار   رو  الاكيرل ظ اشر (Lambet )ارلي إ  رلل 

  3)   ظاءا ظليرل  ظ نرد    لنردق هر   اظ را  ار ي يعريل هيره  اارلد  للا  ىظل   نلظ
 ررريو  الغ رررصل  (Mediators )ص لوررردا كظ ررريا  ظيعلنررر   اشرررو   إل ص رررصل  نوررر

 اد وءيرررر  اءشررررو  ظ رررريو  اظ ررررا  إ ل ررررصا  ظ ا ررررصدي  اوررررصل    ظ رررره اررررصا ظ اظ ررررا 

                                                 
 إ ل صايرر  ظ الل ظيرر  ظ  د ليرر  ظ  اا يرر    دل  يررد و ا ررد  ا ررصة    ظ ررصمو ظ  ررصايأ  إلىررصو هرر   ا  ررصإل   1)
 ل129   1494 )  ا ص ل    2ا

 ل129ناب  ا ىدل  ا ص       2)

   1441دل  ن رررد  ررردل   ارررل ي  اعرررصا   ا يعلررره   لكظينررره     يص ررره   د ل ة رررصا اءا صاررر  ظ الظ يررر  )  ا رررص ل    3)
 ل51 



      12 

  اا ررر   ظ  إلىرررصا   ظ ررره ورررص    نيرررق لءعرررأ  إل ص رررصل ثررراق  دظ ل  ص ررر  
 -  1) صان    اءشو  ظ   كصلآل 

 عرريو    (Attitude )يل ثررو هرر   و  اشررو  انررد ص يكررظو ارره  ل ررص   - ارردظل   ظو 
 ارر  ي ررد   لىرريد د وءرر   ررص    عينرره اءررا ل ررديل ن ررا   شرريصا ظ  نررد ق ظ وليررصل 

 ظ ا   و نظل  ىصانه  اشوىي ل  ( Object Appraisalar Reeltty )ن ي لوص
يل ثررررررو هرررررر   نلاررررررصظ  اشررررررو   عاةصلرررررره  رررررر   لآوررررررليو ظ ارررررر   و  - ارررررردظل  اثررررررصن  

 هررررر   إنلارررررصظ  عاةرررررصل  اشرررررو   ررررر    رررررلل لي ي   الع يرررررل   ل    يررررر  وصىررررر  إ
 (Membersship groups )ظيعل ررل  ررظ  نرره اضررظ هيوررص   ا   ظاررصل  الرر  نظارره

 هن أ    و ه  لظايد      اعاة  ظلداي وصل
 )يل ثررررو هرررر   رررررص ي  رررررا  صالع يرررررل  اورررررصل    - ارررردظل  اثصاررررق اال رررررص صل ظ لآل ا 

Externalization) الع يررل  اوررصل     ارره ىررظل اررو  الغ ررصل  اد وءيرر  اءاررلد ظ رر    
 (Displacement) ان رو  ظ (Projection )اديرد    ي  ره اء رصا  ارناب  ص  ر صا 

 ) ظ ررر   (Analogy )  ظ الةيرررل  اورررصل   ينررردق انرررد ص ي ررريا شرررو   رررررص ل رررصثاً 
  ل ص   إ شعظلي    ي يو لىظل  انصا   عين   ظ ندق  عيو ه   اظ را  ار ي ينريا 

   اشوىري  ا ر  ىررو هيورص  ارا نررو هورظ ) يل نرا  ل ص ررصً  ننرظ  رر    ره   ظ ريو  شرركء
 )ل  رر    إل ررص  اررو ىررية   نظارره  انصارر   ظ  انرردق  ارر ي ننررو  ىرردد   نيررق يع رر

Transformed Version)  ل 2)االي له ه   عصا    شكءله  اد وءي 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ل99ناب  ا ىدل  ا ص       1)

 ل92  95  99 كل       ن د  دل   ىدل      2)
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   البعد النفسي للاتصال -ثانياً:

نديثرررر  لعءرررر   اعء ررررصا   ظضررررظ   إلىررررصو  نرررر    ررررو  ايظنررررصو ظنلررررا     نرررر   ا 
ظ ناء رررررظ   رررررو  انظرررررل ل  الأدي يررررر   ارررررا  ا ظضرررررظ   ا يص ررررر  ظ انا ررررر  ظ  نثلظ رررررظا   
ظ ا ع صلي ظظولل  و وراو  ار   اعديرد  رو  الا ريل ل   ورلإ  رو  الاصارو  ا  ريا 

 ارا ظضر   ( T. A ) ار ي لندثره  ال ل ر  هر   اع رو  ا شرلي   ك رص ير  أ ليلشرصلد 
 ل 1)ن اصً ي كو  و ينءو  ايوص  إلىصوو  يو 
ظاءا  ثل ظوظل ل نيصل  إلىصو   أ  ر    ان رظ  اظرص ل اءرا  ر    ال نيرصل  
نل رص   اعديرد  رو  إولىصىرييو  ار يو نرصظاظ   ورل ا  إلىرصو ك ظورل  عريو   أ   

 ررررو   ل ررررص وا ظ ررررنوا    اعء ررررصا  انا رررريظو هرررر  دل  ررررصلوا اررررو  ا ررررءظ  الإهررررصد  هرررر  
ا   ظهعو  ثو  ا  اء صا  إ ل رص  هر  لىرظيل  شركصو  ولءار   رو  إلىرصو لن ي صلو

 الرر  لظوررل هيوررص   ررصايل  ظ   ررصايأ  عينرر     ظ  اررل ي  ال صايررد  اعررص ل   ررو  يررو  اررا 
 يرررو  ظ  رررو   ل ررر  لآورررل   ظكررر ا  ةرررصا  اعء رررصا  إةلىرررصدييو ظ ا يص رررييو ظاء ررررصا 

د ظةيرررررصب  كظنرررررصل  ا عءظ رررررصل  اليصضررررريصل ظ ا وند ررررريو نرررررصظو  رررررؤإا   يعرررررصً لنديررررر
 اررا كءلررص   ررل ا لوا  ا ىررصغ   شرركو      نررظ    ا ولءارر   ررو  ال ررصمو ا لىررء  ظلل  رر

  ا ررد   ررلع ءل   2) ولءرري ا ررص شرركءه  اانررصنظو  ظ  ا ىرر  ظو  ظ  اىررنص   ظ  اكلررصأ
كء    لىصو ه   ضص يو  ولءا  ظلعددل  داظإلوص ظ  لع صإلوص  اعء ي   الوىىري  

   ررررررو يىررررررني  ا ىرررررراءل اءرررررا   ررررررب ظظيايرررررر    كصإلىررررررصو  الن ررررررظي     ) هونرررررص
ظ ا يص رر    ظ الل رررظي ظ اىرررن   ظ نرررص   رررو يىررناه اءرررا   رررب دإايررر    كصإلىرررصو 
 اضررررر ن   ظ  اىرررررليل ظآورررررلظو ي رررررلع ءظو  ررررر    ا ىررررراءل ل عرررررصً اءنشرررررصا  ا ونررررر    

 ل 3)كص ا صا ظ ا وند يو ظو ل ا  ان و  
اءرا  إلىرصو  رظ ظارصا ا  ير   اعءرظا ظ ار ي  رظ ظاو   يلإ  ا صنرق ن ي ر   و  

كعءا يعد  ءل را اكثيرل  رو  الوىىرصل ه رد  ثرصلل  ريلظل ل  إلىرصو   ل رصا  اكثيرل 

                                                 
(1) http: // Britannica.Com. 
(2) http: // Britannica. Com. 

دل كص ررو ن ررظو  عاررل    نررصا  إلىررصو   ظ شرركال  العررلن  إلىررصا  هرر   اليرري  اعل ةرر    ل ررصا  دكلررظل     3)
 ل31     2000غيل  نشظل   )  ص ع   ةد د   ة ا   ااا   
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 و  اعءظا  ا لنظا    لد اً   صااء ا  ظ ا ةل هي  ظاءا  ارناب ظا يظ رظا يص   ظ لنظاظ يرص 
 ظ إةلىصد ظ اعءظا  ا يص ي  ظغيل ص  و  اعءظال
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 الفصل الثالث
 نتائج البحث -أولًا:

 الخاتمة -ثانياً:

 التوصيات -ثالثاً:

 المراجع والمصادر -رابعاً:
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 نتائج البحث

يىو  ا صنق  اا    ظا   و  إ لنلص صل  ا صم   اءا   ل ل ل      ا اورظا  
 -ك ىاءل ظه   ا عايصل  الصاي  

  عله  وص   ه   د وو هضصا  اعءظا  إ ل صاي   ا ولءا ل  نه اءا  ظ ن و - ظإً 
 و اعءررا  إلىررصو   ررلظيصل ظن ررص ا ظ اررص يا نظليرر  ن ءيرر  ي نررق اررو ن ررص ا  -ثصنيررصً 

 لضا  اءيه  ااص    اعء      و واو ظض   انظليصل ظ ان ص ا  ال لي ي ل
 ررلإ  إ ررل ص صل  و  إلىررصو ا ءيرر    ررل ل    دينص يكيرر  لررؤثل ظلررلنكا هرر    -ثصاثررصً 

 ا لعدد   ال  يا ءوص  االد  ل ص    شيصا هصال ظ   ا لد ظا  لظهل ا عءظ رصل  اضرلظلي  
 ا  صادلوا ه   عله  اصا وال

يرردوو اءررا  إلىررصو ا ررل   ررلظيصل ظظيايرر   ظ دإايرر  هوررظ يرردوو هرر   اررلنكا  -ل  عررصً 
 إ لود ال لنظيو  اا  يم  لاصاءي    ظ  هصد   و  ظ  صل ظ نىصل لليل  

 
 التوصيات

 يرصد   إ ل رصا   ضرري  اءرظا  إلىرصو ظ نرر  دل  ر   ر    اعءررا ظ ل ارص   نليص ررصل  -1
  اعءظا ظ إالل ي  ه كظ ظد ظاءا وص  ه   ادل  صل  إ ل صاي ل

نشرررل ث صهررر   إلىرررصو ارررو اليررر   ةص ررر   ا عرررصلن  ا ولءاررر   ص هرررصد   رررو ل دي ررره  -2
 يرررررظلل   ظ ا ل   يرررررصل   ظك  ررررريال   ايرررررصي   ثرررررظل ل  إلىرررررصو  انديثررررر   ثرررررو  اكظ 

   ل  ا لا   اعصاي    ظ  نللنل  شكو وص لظ النظيال   اكللظني  
 ةص رر   ررؤل ل ل اء يرر   لوىىرر  هرر  اءررظا إلىررصو   ظ  هررصد   ررو لررد وو  رر    -3

  اعءا     اعءظا   ولإ   ظدل    ن أ   هصد  ك يصً او الي   ادل  صل  ال لي ي ل
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 قائمة المصادر والمراجع

:  الكتب العربية والمترجمة -أولًاُ 
 .1430صن   هصكو   ا  لصو  يلظل ا د ا  ا  ل-1
  ن د  دكظل   ا ع ا  اظ يال -2
دل  ن د نىل  ونص  ه   انظلير   اعص ر  اء علهر   إ ل صاير     ا كل ر   ا ص عير   -3

 .2002   ا ص ل  
  ه  ا ءي   إلىصو  ا  ص يلي    ا نظرظل  ا ديرد دل  صدي نع صو  اويل     اءة -9

 .1410    د ل  اشؤظو  اث صهي   اعص      ةد د 912 ا ظ ظا   اىةيل  ) 
دل  يورررصو  ن رررد لشررررم      اررراا ظنظليصلررره هرررر   اعىرررل  انرررديق   د ل  ااكررررل  -5

 .1491 اعل     
ا و    ا رص ل      ل  ا 2دل  ن ظد ا ظد     إلىصو ظ الةيل  إ ل صا    ا -2

 ل1414
دل ىررررص ل هءنررررظا ظ ن ررررد  ان ررررصلي   اعظا رررر  ظ ال ررررصدو  ارررردظا    ا    نشررررظل ل  -9

 .1444ااا  اديو   د ش  
   ا عرررر   اع يكررررصو   1دل ا ررررد ا  ااررررظيلة   ىررررنصه   ا  ل رررر   ا  ررررص يلي   ا -1

 .1449 اليصن 
اكصلرررررأ   د ل دل  وررررردي نع رررررصو  اويلررررر     إلىرررررصو  ا  رررررص يلي   ا    كل ررررر    -4

 .1449 ا ص ل    ةد د 
دل  يوررررصو لشررررل      ررررب  اعء يرررر  انظليررررصل   ارررراا    ا ررررص ل    د ل  ااكررررل  -10

 ل1495 اعل   
ارصاا  اكلرأ   1دل  ن د ا رد  ان يرد   نظليرصل   اراا ظ ل ص رصل  الرأثيل   ا -11

 ل1449   ا ص ل    
   لل ظيرر  ظ  د ليرر  ظ  اا يرر دل  يررد و  إلىررصو هرر   ا  ررصإل  إ ل صايرر  ظ ا -12
 ل1494   ا ص ل    2ا
 
 



      18 

نررره     يص ررره   د ل ة رررصا اءا صاررر  دل  ن رررد  ررردل   ارررل ي  اعرررصا   ا يعلررره   لكظي -13
 .1441 الظ ي     ا ص ل  ظ 

اث ررصه   ء ررء   ا ظ ررظا   اىررةيل  دل  ررصدي نع ررصو  اويلرر     إلىررصو ظ الةيررل   -19
 .1491ةد د     د ل  انلي  اءا صا     233)

دل   يل  ن د ن يو     ااا ظ إلىصو ظ ارل ي  اعرصا   ارصاا  اكلرأ   ا رص ل   -15
1419. 

 يشيو  صل  إ  ظب   ل ص رصل  ديرد  هر  اءرا  إ ل رص    لل  ر   ن رصو ن رد  -12
 ل2001   يل  انك      ةد د 1 ان و   ا

 
 الرسائل والأطاريح الجامعية -ثانياً:
عال  ا يا    نصا  إلىرصو ظ شركال  العرلن  إلىرصا  هر  دل كص و ن ظو   -19

 ل2000 اليي  اعل ة    ل صا  دكلظل   غيل  نشظل     ص ع   ةد د   ة ا   ااا   
 

 البحوث والدراسات العربية -ثالثاً:
ىاح  ارديو  انرصهظ   نر   إلىرصو ظنلير    اراا     ءر  دل  رصل ال ير     -11

 .1494ل   اءدل  صل  اعل ي     ا ص ل     ا لك   اع 14 اعدد 
 ورررظ و ديرررصو ظلدنييرررري    إلىرررصو ظ الن يررر   اليايرررر    لل  ررر  الهرررصل  ررررعيد و  -14

    عوررد  الرردليأ     ارر  ظ الءا يررظن     ةررد د  13  ءرر   اانررظو     ايرر     اعرردد ) 
 ل1414

 المصادر باللغة الأجنبية -رابعاً:
20- http : // www.britannice,com. 

 
 
 


