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10 - ECHARKAOUI Abderrahman: L’acces du consommateur au droit et i la justice en droit
marocain et en droit européen ; op.cit; P:220.
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17 - ECHARKAOUI Abderrahman: L’accés du consommateur au droit et A la justice en droit
marocain et en droit européen ; op.cit ; P : 32.

13

Jladl) puaal) Ll 3Lt

S ST als] sl e SIS g Al (S12 iz o0 3,5l aslgsyl
Tns Uay ASLal Slghl sams 5 sladll i)l e Gadd) Sl (e
waowﬁ\;cs%w Dl odb &3 25 (S12 o3 Sl x5
B3V el 38 plall A DS ks (B gl o A U5

sleel ol G pmr AL O IS (S st U dgzs 0@
55 05 gathes LY Sl (Sl ] A \_Cw csLadl ol g3 5|
s Sl e A s sk ol of Slls b S ¢80.03
5555 Qs s AR LS )5 o Ugall ol bl 555, 3 el
LS o oo A G Y1 05 e am el sl ) TN e ndine
ol L] o s AT R iy B el ) s Ay s
Lol Wl ylestl el il 9031 T 0T S 30 L sl G s Ladll 2l 53
el ISl Ol iy sl asey (3101 8T o W55 Gy cad B ) Y
S s Sl e g 3 il G e Y e (g 13] oLl Gl 3
< 29 LN el il

I oYl elaitll jolamsl 3 il L W oY tgaslall aaml) des — 14
‘ ) Ty $2005 N1 andall /g5 15 2205 el
Sy i s 3l Stoea &l (Sl ) ré)vf o &l&%w J %s g‘jL:.TJl s 315
050 LSk 555 W eyl Bl ol LLadll § B3 G wSlowaS 4l Sl
s 0 R e 0 il g M (Sl A3 du,s (a{{u_ai\ eil %.<%~>
3l Lo JU pSbwaS &b YI Sl VI (Sl g i) Il pSlowas T oY1 (Sl el
s ) T e 1 o ladom s B la¥I LLAEN g W e O OB B
) Mk sladll a3k AL ST J AN g
Gxdall ¢ 2S1 e s sl A 1 B 515 Aadall 6y A Lot (i R [VAY ‘"”"’Qi‘ g
380 0 82012 Lwsle AoModadl FT 3 &2y 3 5 Lol I
&j@ji&f&&bcbﬂ‘ QLG},J:.A ‘-a:.:ukl\ Sjla...“ J}:Uﬂj Qw\ Cf”«” V.EUQ.” (".’.JQ\'L"F‘
1812 $2009/ e Mydnd) ]
Al Atls €0 Sy sladll Ll 5a)l o 2l Blemu¥h (Sle lam] g A Jul - 16

o T 1 Tyl el Aol 513U B A1 Al Db e il ) )

$2007/55 3] tioecally ikl 54130 iy AU &l il 200 2 oY1 Sz (St Sl
32,0

12



Jladll sdial) Lwladl ol

Shay Slas oS> e Jpadl § G UML}SQT&L@,} e s
@ﬁ&?&t;u%l”aﬁ

ezl & U O] L s 5 a0 o Dlall dob 0 233 16

o JuY el e 0 o5 ey B Ol Ueb IS nis slaa oS-y

Pl ol T (Sl gl 5 Lo Sle 6 2 Y1 o _iad A1 (Sl WSS
(2t "L........v ’al‘
Gl 3

Jsb 5,85 5518 T e 3L i Al Dl 2Vl e ey 17
53 VD) Bl QU1 sl Il 5345 555 5 ) pti s (Al
o kel Bl 3T S (L) WSlodl (5 g2 Jo ln ylal ela Lo slzs Yl
oA Ll plls slael Wl ol Al 15 oy Lpasdis o Al el sl
(W) oS- yloly Lag U ol e 5ol fos 5.5 3,

ool ek sl 2 S 3 3T

s Ll s sLaall s asl; R 4 3l b ol J?? oo 18
Of i oWl 5l (g 2l Col o o o s ple ax g el 5 e 4 45
Aol 3l & sladll e sl Eom i pmdl s s g |y ki 055 o Al

23 - KRINGS E. : Le délai raisonnable 4 la lumiére de la jurisprudence de la cour de strasbourg.
Vers un droit substantiel 4 T'exécution des” décisions de Justice. Intervention dans un
séminaire international organisé du 14 au 16 janvier 1999 a Lisbonne intitulé : L’efficacité
de la justice civile en Europe. P:229 .

Canivet Guy : Comment concilier le respect des principes de qualité du procés équitable
avec les flux d’affaire dont sont saisies les juridictions ? Acte de colloque concernant

_. I'information de la société, Sans indication de I’année d’édition, P:213.

24 - Jean-Marie COULON, Marie-Anne Frison Roche : Le temps dans la procédure, Dalloz
Sans année, P:9.

Bihl Luc: Le consommateur et le coit de la justice, Acte de colloque concernant les
moyens judiciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs. Montpellier
(France) 10-11-12 décembre 1975, P:31.

Richard PALMER : La protection du consommateur au Royaume-Uni. Revue frangaise
d’administration publique, N°56, Octobre-décembre 1990, P:608.

Georges de LEVAL : Confiance dans la justice, Editors : Paul Lemens, Marcel Storme,
Bruxelles, 1994, P:60. :
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18 - ANCEL P. et COTTIN M. : Le cotit de la durée du proces pour les parties : Les intéréts de retard
dans le proces civil. R.I.D.E, N°2, 1999, P:239 .
Goyens et Vos : Les litiges de consommation transfrontiéres dans la communauté européenne.
RED consommation, 1991, 207 .
Normand et Balate : Relations transfrontieres et consommation : Quel juge et quelle loi ? INC
Hebdo. N°633, P:93.

19 - S. BESSIS : Les associations d’aide aux tiers monde & la croisée des chemins, Dossier, in
problemes politiques et sociaux, N°615, septembre 1989, P:6.

20 - ECHARKAOUI Abderrahman : L’accés du consommateur au droit et & la justice en droit
marocain et en droit européen ; op.cit ; P : 189.

21 - FAGET J.: L’accés au droit : Logiques de marché et enjeux sociaux, Revue de droit et société
30/31,1993, p7.
MARTIN R.: Loi N°98 du 18 décembre 1998 relative a 1’accés au droit et 4 la résolution
amiable des conflits. J.C.P, édition générale, N°3, Janvier 1999.
BOURGOIGNIE Thierry: L’accés des consommateurs au droit et 2 la justice : Les défis du
marché unique, op.cit, P:25.

22 - DEVEDJIAN Patrick: Le temps des juges, FLAMMARION, Sans année, P: 27.

COULON Jean-Marie, Frison Roche Marie-Anne: Le temps dans la procédure, Dalloz, Sans
année, P:9 .
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Michele HARICHAUX : Modes alternatifs de réglements des conflits dans le droit de la santé,
R.D. Sanit. soc. 33(2), avril- juin 1997, P: 271.

Voir aussi le rapport final du programme ‘Protection juridique du citoyen’ concernant : Le

reglement des litiges de consommation : Extension des acquis au citoyen (PC/10/013),
Décembre 1995, P: 8.
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291 - AMAR Jacques: De 1'usager au consommateur de service public, Presse universitaire d’Aix-
Marseille -PUAM, faculté de droit et science politique, 2001, P:436 .

Jean VINCENT, Serge GUINCHARD, Gabriel MANTAGNIER, André VARINARD : La
justice et ses institutions. 4éme édition, 1996, P: 37 .

292 - Choho Karima: Le role du médiateur dans la protection des droits des citoyens, D.E.S.A,
Rabat, 2002.
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296 - RUELLAN Frangois: Médiation - conciliation, les modes alternatifs de résolution des conflits :

Pour une justice plurielle dans le respect du droit. J.C.P, édition générale, n°19-20, 12 mai 1999,
P:90T.

- FAGET Jacques: Accés au droit et médiation. Intervention au colloque concernant : Médiation

et diversité culturelle pour quelle société ? Sous la direction Carole Younes et Etienne LE
ROY, 2002 ; P: 42.
298 - TIMSIT Jean : La médiation : Une alternative 2 la justice et non une justice alternative. Gazette
du Palais, recueil Novembre- Décembre 2001, pi1773:

JAROSSON : Modes alternatifs de réglement des conflits, Gazette du Palais, 1999, chronique
764.

299 - FAGET Jacques: Regard sociologique sur I’accés au droit. Op.cit, P:133.
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