i

[N dpall gy salt dgosslial -

HE= -
dydgall dwjell drayalsyl
Arab International Academy

e 9 A s yead! e LSS Y
Asalsell Sofy 4l

www.aiacademy.info | care@aiacademy.info



http://www.aiacademy.info/

L2, dasial)
Jo¥1 uadll
bybadl) -8 dasie
14 oottt Lol sli -]
T4 Jadadiill Cay 23 22
LS e Lyl i) g g bl e -3
L6 Lyl e -4
17 e Lyl dagie -5
18 e Adadll ol 5l 5aie <Y 5l -6
L e Lyl Gl gia -7
2 s Jayladnl) 45 g e -8
26 e, Jadaiill Axdlall Jal s2dl -9
2 e, Lyl (ailad 110
2 s Lpladill aal ¢ Al Gl gmaall S]]
29 e, Ly Ladi gl 212
3 e, eandll hdaddll 113
33 s DIV PERA | U (U oy
36, Lol Jead Aunlidll 454 215
R 3 SO Ladadill el duaal A duad ael 216
R SR Ldadill Lpaal 8 Ll - 17
A2 J¥) Jeadll jalas -18
S Sl
(o iy) it
A3 oo Ladia -]
A, oo, el YY) Sall Gy jai D
B oo, oSl g gl -3
A5 el iy il alal -4
A6, e i) SEl xgia g 2l -5
AT oo, >0 Y S8l U e g gallad -6
B e, il iyl sl s -7


http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.sofaratanmia.org/vb/forumdisplay.php?f=20

ST e, >l sal 44l 8
53 e, e iy pSall 8 Ay aliall 9
5 e >y sl cllee -10
55 oo, (bl ol g ool yiwY) dayladdll 5 sl 1]
56, ) i) Tadatilly ol i) el 45 jlie 12
57 e, (L) Japdadill g ool Sy uSal) o 45 jlae - 13
57 e, e i) pSall (553 o @Y pailad -14
58 e Aadaiall i) iyl Sal duaal -5
58 e, >l el gl b5 -16
59 e, >yl HuSaill U e e 17
10 o>l iy el ol 3,k -18
61........ o) iy Jagdadil) el 4 dexdiivall Jilusll 219
3 U x5 iy Sl e o iy Sl Gund) 20
O .o, S Jaadll jalas 21

EAUE Juadl)
o5 ) i) Y Jane
05 e, Al yiuY) o sgde -1

67 ceeeeeereeeeeereeeseeeeseeeses e Japlaail 33l g8 3
68...eeeinn. i) i) dadl delia (85 i5all Jalsal) -4
40 >y dadadill 8 sae -5

g Z S )iy Taadill pailiad -7
0/ TR >0y Iapladill i gle -8
76 Gl glaall 5 il ae ) g ol yiuy) ladadlll 9
T8 e >y laglaadll ¢l shas 110
U >0y lapdadil) - 3ai -1 ]
L TR A Jaadl) jbas -12

2 Jual
Al i) Al iz g (354
06 Lylaaill lapladsll ]



96, e len Al g e (ool iuY) laplasill 2
07 e, o> i) adaddll 5y 8 QS5 Jal e 3
O e Geodll Alsis 4
L S Aasll oLy dglee Lella® Al o] Y1 & a5
00 e, Geodll Jae ailats 6
99.......%.3—*3\)&\!\ Abadll jumadl Jaall 3y 8 S35 Jgoa 7
100............. A3 Aaal yiuY) ddadl) aia g (33 8 il g 5usa g alga .8
100, .. Geodll Alaliia) paat 9
LOTL. e, Gl Jee skl 10
103, i, &N diadll jalaa 11
Gl Juadl)
Adaial) 2\,3\9‘)
LOA..eeeee e darsa ]
L0 S das W asede 2
TOS e, Ll Yl 4yl i 3
107 e Gyl 3858 aeat ) el 52l 4
107 Ll dlsSe 5
TOB e daalill 45 )l e 6
L0 Lyl delua 7
L1O e sl L 8
Tl Ll delua jlas 9
T12u e Calalall e 25550 (= 52 10
T S A5 ) aaii 11
T4 e, a5 ) ‘\Ghm&u-um 12
15 e Al W 1Y 5 455013
T16. e, s ezl 14
IO, oAl Jiadll jolas 15
u.udl.u]\ M\
Aadatall MMJ
L1200, darsa ]
) O Al o seba 2



121, Al S e Hiss Al el gl 3
122 e Al s a0 o s )idl 4
124 Al delua S alili ) 5
L1255 e saall Al ailad 6
50 Al S @l shas 7
129 Al ) g 3 lgal) 8
130 i Al S Se 9
T SO Al a5 10
133 e, Al e Tk Al el il 11
L34, dabaiall gad Jal e g Al )l 12
135......... % Aaad) iyl s jlaY) skt ae Alu ) ) glat sl 0,13
136, Al i) dile )l (e 33 14
139 e ool Jaadll Halias 15
abad) Juadll)

Faid) ad
TAO... oo e ]
L) aill ailiad 2
07 SO aill 2 3
TA2 e il Al Nl g 45 ) A8 4
T aill 205 aS 5
TAS e il alall LYY 6
146 il e il 7
1500 alall Jadll jalas 8

Ol Juadl)

daliiall
| B PR dedia ]
T3 DO el Sig 2
17 i) pailiad 3
153 e Dbl m o IS 0 4
153 e, zab Jlad apraail leall Gl gladll 5
155 e, Dbdll sl Al ) 6
1560 il el ez 7
L5 e Al Jaadll jbas 8



159 e Ladia ]
160, e, Labiidl Ay (ailiad 2
160, gl Qs vl g 3
1602 Al Jilai g 53 4
162, zalill &) Jilas cilllaia 5
162, dabaiall Ly Jilaiz 500 6
164 e, el dl gl 7
164, Loa A Aol cilalasly sl 8
SWOT Jalasi - ¥ f
166 SWOT didail Jaxe 9
167 oo SWOT «bisSs 10
168 e, SWOT Jidai U 3 11
169 e SWOT gz il sha 12
L7 0o SWOT _alic 13
172 e SWOT duilat ae Jalaill Wl 55,14
174 e, Gl 3V b 53015
178 e SWOTdaaisala 16
175 SWOT il lede 38 5 Al Al Jilall 17
175 e, SWOT Jidad il seay (335218
175 e, SWOT dilasi (e z3lei 19
177 e, SWOTdsas e 4kl 20
PEST Jalas Ll
178 e, PEST Jalaiy i il 2]
181 .. PEST 5 SWOT dalai (3 JS isae 5 W) 3022
owadl) s gillg figg - B
182 e S O e il 23
18 e osedll 5 48l 24
S7 s iisSle pigai o) Julad-
184 e, 5 3Ske 73 sy iy il 25
L84 e z3saill Calaal 26



R z saill ) yidll dapidll yuali=l) 27

185 e, ST s ruSk 73 gai 2l 4 5 pailad 28
1860, 7S 58 zdgai Clysinae 29
187 e zasall Jae N3 4330
dalaall clawal Julas - Ll
188, daliaall Cilaal Jidas Gsluly Ciy jeiill 31
188 e, daliadl Cilaal Jilas ) 58,32
189, e, daliadll Cilaal cilad 555 ) Jila 5,33
189, daliadl Claal Julas e Hlive 34
190, e, Aadaiall iy Hl) AUl paas e e 35
190, SWOT i (s dakaiall @il LA 23015 36
1K) DO Lal i) Jal gall Jilas 37
193 e, SWOT 4l Jidai (e z3la3.38
195 e, el Juadll jolias 39
ilad) Juadl)
<l gadl) Jalas
108 e deria ]
198 Sl padll Jalas alaaly il 82
199 e, a1l 5 gadl) 48D 3
200, @l gadll a3 CaS 4
204 Sl il s il & Ll sale) 5
205 e S sadll g1 506
205, aziV) 5 g ldsall i) ge ) gl dadl g 7
207 e, ) gl ds e ) 5 a8 ) Jidas 8
3 [ ilal) Juadl) jalas .9

He gaal) Juadl)
daa) Aul) cilay

7 SO iadia ]
7 Gandl i) Gl Y o sgie 2
213 e, Loagl iy Calaal) delua 8 @ jlie ) an 3
2 K ST Gaa iy Calal) jailiad 4



-

p U SRS agdl iyl Galaa¥ g 5l 5

0 Ll jiny) il il )6
P T Ll yiuY) Galawy) il gise 7
216 Ll yiuy) Gl delua 8
1 Uy S daadl iuY) el Ll 39
3 <SS daadl iuY) el caillas 10
218 e Caaill ALE lhass Calaal) 1]
P S adl jiny) il Caiat 12
220, L Slasy 4 53U Jilas g1l 5 daasil iny) Calal) 13
30 D doadl yinY) Gl JiaY) 2l 14
D21 Lagl jiny) Gl AuE 15
223 et daad yiuY) Gl aaat cullad (16
225 e Lagl jinY) el el sl 17
226 Ll iy Calaa¥) e zlei 18
228t e gdall Juadll jolias 19
e A Sadl)
de 8l Al
229 e iedia ]
230 = Al Giagll s sl i) Goagll s (3l 2
X3 DRSO e il Gl gl 3
232 e e il Gala¥l delua 4
233 e Lo Ll Calaa ¥l ol S
233, oo il Calaa ¥ 4US 3 a5 e Uadl 6
234 T bl ma Yl ey L 7
K TR e Jal) Calaa¥) delua 45 Jeiui Lo 8
236 o= AN Caagll ) s Sl 9
237 e iy e ) Calaa) G A 10
237 e, paill 5 Ao ) Calaa¥) oy 483l 11
238 e i) Calaa¥) delia Lingia 12
238 e = Al gl aum g dag 15,13
239, e d) Calaa¥) (e i, 14



P S e S Jeadll jilas 15

e A Juail)
AL Akal

...........................

...................................................

250 e Al ddadl) g 4Sasil) 2adl) 10
25T e Al ddadl) g Abadal) Aasl) 1]
25 e Ahatl) ddadll delua 12
25 e A0l Adadl) oz f latind) 113
253 e, 4,0l ddadl) dlae ) Dl gl 14
255 e, 4,000 Adadl) 8 Ll 48 iy (oAl a3l pas3 (15
255..... Al Aaal) 3 ceali jal) 4 yatesy 53 (g 3 03 16
256 al yiaY) das clllia |17

257 Ggdaal) Aasll #3505 18

.......................................................

259 i, e QU Jaadll jbas (19

e gl Juail

Al i) Aladl) ol g daglia
200 . e dersa ]
oY P wsil) 5 Aacliall (0 Gl
Y3 P il Al il 5 pim )58 3
262 sl 5 kil iy ene 4
0 3 il g daliall dplae 8 () oS HLiI 5

263 anill amad Al At )l Ll 6
263 e Aadl) &l Al cullad 7



264 >Ry Al asil) liae g 2058 8

265, a5 dagliall e Lgaliad Al e sheall ¢ 5319
265......p080 5 deliall Cila slaall g Gl o) e Jseasdl Sl 10
267 e, pniil) 5 Aaiall e 11
P 3 O pnifil) 5 Aaglial) julas pailad 12
0 RS abaall e cldl sy 13
272 ettt i all s 14
27 s pnil) 5 Anyliall Jal 0 (15
275 e eeen atil) dalial) alhai aganai 16
275 e, il 5 Aagliall &S g5 17
276 A s pmsall 381 ye G @il daliall &g ) 550 18
27T e, paniil) 5 Aagliall o )85 Sl gine 19
280w aniil) 5 Laliall 43 gana 20
282 e, e bl dadll jalas

e (bl Suadl)
Z\,,\u;\i)ﬁ\ gl &) ydisa

283 ettt ettt dadia,]
283 ettt 21V Al ixa,2
284 e V) pine iy 3.3
285 e eIV a5l Y a3l 4
2860 £ ) i ge aladin) YL, 5
288 DSaall el g (glasl) sl o A5 )as,6
288 e, ladl) e1aY) & yii5e ailiadT
289, Al o IaV) Ol 5 aladin) Cilarse, 8
200 e, £ ) pige i1 58,9
29, s1aY) 5 aladiad Gl e Aaalill HEY1 10
1o} I At ) eIVl yi5e am g anl 68 S JSLE) 11
202 e eIV il e s CSEL 4a3 12
292, At 3l o 10Y) i 5e arana 8 dauld ilillaia 13
XX J A ) o)) il ydi5e 2ani 44K 14

10



294, Al oY) Gl pEise pua gy juast il sha 15
2960 1Y) ) piise puia s dingie 16
308 e, ) oY) JE5e Jae 4117
399, i 6 1Y) )y 50 Laluiin) 48 18
300w, isally oAl o 34 .19
300. ..o, 21 ol i g andind Al Cigall 120
£10) DO e sl Jeaill jilaa 21
J.d'& wdu‘ M‘
5 had 5 ghad Auadl ) Al oLy

302 e iadia ]
K102 Laladil) i A sY) 5 5hall 2
304 Aol jum g 3y 8 JoS5 ; 400N 3 5hasl) 3
305 ¢ OV o ol (ABIEN 5 pladl) 4
306w, Ayl g A N3 5laall 5
308 e Al ) pum g dadall 3 ladll 6
309 a8l a9 dalidl B gladl) 7
L) 1 OO ¥ pnat Il Wl am 5p Aagliadl 3 gasl) 8
312, dmui\d;m;ﬂdmﬁ\ il s gl 9
) S AlalSia ddad oy dailill 3 gladll 10
315 e, Ll iaY) Il g s 5 plall 35kl 11
316, Lo il Calaa ) aa g 13 e Aoalall 5 ghadl) 12
R} A Gill Al umy ;1 8 e Al 5502l 13
319 e, Zloill andi g Gl 3 e 231G 3 pladll 14
321 e, e (ualadl Jiadll jolias (15

11



T4

dadia

lelend Lagia ol iuy) hbddl ) Glawsdl e 58Sl ce jd
@aal 3,88 Yoo o) WS dgie sl g Jassially purall Jad) 4 Carusig
Slar g L1y 5 Lo se dae 8 dagall Jualiall Jadial sl iy aidadslly
sl Canda (Al dpadi) jiuY) Jabadll (e Alulss day iali ) (Geadi i) 028
b st ) i 8 coaal Baes Ay Jla 8 ¢ Lae A a5 s ) Jiiane
a2l g 5l B da as pe danal s Cilaal oladly yauw s i JS Jrag 3 GEY)
gl

A g yrall dalall laadil) (oalie ¢ lSH 138 (e J V) Jasail) 8 Liza yai) 8
GBS Lplany (sllle i) yiuY) SEl) 5o 5 W1 ala g gnge ) Ll o
sl (B a8 Ji bhia Y 45 pal pel) pay B cthadl sl
Asai) yiwY) ks

138 e dalgl dadieS ol yiuY) Jagdadill Jaadll Wls G Jaadll i
il 8 Uil i o ¢ andlaig o) g8 5 odlal 5 dasgde Cun (g aledl @ sum sl
Cun (e Agail yiwY) Al sy ISy ) Gyl SIS £ unse gl
Adlaliia) g alee Cshul 5 48 Jaall aidaiiy s 935 43l g hase

Leitbua s Leil sSa 5 Lgtlans 5 Lgn s dadaiall 43 (Ll b5 ualadl Jucadll i
Jal 52l 5 Lo sga Caun (e Aadaiall ALy ¢ Lin pd (aliall Juaadl) Jdge W T
Lgansi g el S 5 Lguailiad 5 iliS e 3 554l

Ay ll Ao 5 lail iy lpailiad 5 dadiidll o ¢ Lo alud) Joadll i
2l e il La je ol (e s L ) 5 sl paad 4088 5 ¢ plly Al )l
dailiad g o2l 8 Cun (e Al yiuY) Jlad U8k el Juadll i
Aap dalas ) LlEs) 5l el G gilaiy oplly Ol shad g dniza g A g3usa g
&) il dnad LAAT &5 ¢ ) el £ 53l 5 g ) 995 clgilillaia g Leda g 5 dadaiall
Porter's Five ) siss ,( PEST),( SWOT) a5 ¥ cdindl Jilad s
daliadll laal Jidas Ta05 ¢ (MceKinsey) uSks (Forces
.(Stakeholder)

lapant LS5 il Yl Leiidle 5 il sadl) Jlad ) Uyl pilal) Juadl) 8
Al il Gl e ya) s Adil) 5 zeal sl e ol gl A 9o 5 L) i

12



leaseie Cun e e JUI Juadl) 8 40000 ml) jamy 48 ) Ll o
Ledilla g5 gielua y Leillalsi ) dnledll il delua 4 Gl e Yl (s
At )l ) e o Slai g L jlad] Jilag 5

e e il s Aaa) i) Gl Wls pbe agl N jde Gl Jeadl) Ll
Gas Lema s das pdig il elli delua dungias el g it laa sl s
1Y) (e gz 3lai i ye

bl 5 Aleal) 1091 La e Al Aadl) ) Lia jai b (ualall Juadll a
UG il N ALad) 850 )l ISEY) i 8 dadsiall ga) skl

Clasl (b e &5 ¢ adll adi g dalie o Whasd jdie Gualud) Juadll b g
Jase didy (b QU (adli I Uagiil ¢ ol jin) Japlaadll Jad g ~las
Bk B shd ddadll a5 48 alhaal) (5 Al ~ 5

Lol il (50 Jpaliill e adladd 3axse ki e Sada by sl QUS) i) ail
GUSH J g 2223 (e a2l g AUl Jirall 4pnSy IS (5 gina a) JSV any
o ed) Ll (St Aalitia J sacadll il 388 Jasssall (n el LSl (52 4l gl
Al Jia p dlaall die g AT ) Al s (e (5 JEi ol iy Iadadill
Aaual g dabiie 44y s,

s Lan o g semsall 138 (e iy € Lo JSU LS Lanse 5y ) Ui 385
Oe (e ¢ (il inY) Jadadill g g gal difie dpma je ol dia 8 U
) bl A5 e a2 i3l e S g B 53
el 5 sl (lail) (il gy 43le

Uave Ll Tonme da Lal (opad) 25 gl o gomi ) Ly
el g s sl 13a e anal s

il all (38 sall

13



J¥) Seadll
Lbisl) b dasie
Introduction to planning
bubadnl) sLéS 1
@B Jie DA (10 21910 ple (8 lahadill mlhiadl )geda Jsl OIS
Aol s ahaad) 13 gl gla By | (Ol Oliiun S ) 5 sbaall
21928 ale & Jelial) Jayladiil) fasey i sud) alasy)
Al dladl) A jlaall G V) ¢ aleS Tapladill Lo &aall 4ol (e a2 )l e
& Ol il jualall 8 o) a1 A dlee (Y ¢ Aplal) Blall a8 Aoy
Blis aas Jsmandl Calite ) &)l jue diah Gl il jlaall (e o8 Jiisal
LSS e )
Laiill mgia 5 oludS sl aladiin) deal Ciladinall e SN S ol
L) aliSa) s aaiaall Glalia) Gn deelsadl Glaa) JA e Ay La)
Al

hpboddl) iy 23 2

M) bl 43l e 585 Lgagan 5 8 o) )l Jadadill Ciy pad 8 <y 5 8)
s gar Jani g 45 0Y) o 3l Aima Calaal (58a Ja) (e Wie 208
18 O S o) iy il B s sl L 13)

Aa 8,30 DA Lgad) Jua sl 31 oy (i) CiIAAY) ao) Alas 8 Jaadll) )

Al cdlad (38 9 CalaaY) ALl gdanl Aa P ClilSay) Sdia o dima
GM.\J\ M g alsd)
AV ALY e cuay Jasadill o Sl o S cay paill 138 e

LB ga La of € Jadi o) &8 1Ma -]
¢ Al ladag ga Lag € chagd) el o oY) S oyl -2

¢ Liala (gile i Al ellig Ciagd) (:8a3 e seld Al Jal gadl A L -3
¢ Ciagd) Gaail Lgy Alaiady) ¢Sy Al dalial) Jilad) A L -4
¢ Jila) i G (e JuaB) Juad) 58 L -5

14


http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search

oyl 2y Uia 3

~sh Laa L Sl (S Ll el (e S e (g shay
L2 5 Lgagh () shalal) aadaiivey ) Calaall (e A Ja ay -]

020 g ransy i g A Lelaany Laa Juitusall ilaal @l g5 e 3 l0Y) Jasy 22
Adaall (sl ) sa¥) & jiaxe 5 Jafiall @l 81685 50

Gl gosatil da YOI Ay ol g Agalall Laa ) g Aol () 3 0Y) aday -3
alaalyl

gjuﬂ\sﬁt_gc_@\sé__,jtgju;iéwﬂg\mu\@”éﬁ)\m By -4
Al Lgiladil cpy adaladl

Aglalall g daa JAd) 4l Cllee ¢ ) és el -5

A e dllh 5 daliall GLalSall 5 o)) el (8 paedl it e el -6
JY) G L il

Jifiise agid yae A e Aiilala 5 1)) AT alalall o) ,3Y1 Jasy -7
ww‘f&\umw}wﬁ

Caday Jay Jassl) d.Lxu‘AS ¢ Glelaally J\‘)AJJG...»&.\S\ U.AY\.L::\.L:AJ\ e -8
e Y il et ) s o ) gl

Jlee V) 3y o33 el peaisy -9

e ol Ll YL Jal b A kel Jais- 10
4O Osasiy e Ba b g o el S a8 Ol jlge dpaii 8 Jadadil) ac Ly ]

(583 JJ-@,.j‘“—ﬂ—*A-’a.U—\—)é\H\)—A‘U\MY\E\JHJ‘M—Iz

A e calaal)

(i e o ems Lalim ) JBIA (e Lgnady dedaial) g2l A8 (315513

AU JSA A e g LS

15



(1) e

Jagladtl) i) gh g L S

38 il e gy Alaal) g da HLA) 4408 ) Gl (e daa adly
clelaally

A g d g, Y Gl N

<l B g ) g dpali

el . o dsash Jra
s 1 pal il ol

. e i) dag Josiioeall Elas ad g3
a3l ity o &

. SSH cplaladl Jasy Agalal) 3 ) gally Aalay)

Al guliad) Sy 1) S Lyay

bbdll) e 4

P IO FUR RS NS SEC PO Tppt VO (I PR R USRS B
Gans Y Slaayas J8Y1 el Leuiad e Jaall 30y e aay 0l
rob Le gaall 038 (e s de g sall Adadl) Aadls i 1yl

g pdall o5 disall 8wy Jayladl] (e o) LagsJiliisal) 2 g g aie
MLQAAJJLAQ_\\HUAJJLLMJM\\AA@E&S}A}Q}&S})MJ:\Q
are el sy el 0S5 e e s il g5 alaal g ClLilSa) 5 <l a8 g
lalaial s J sal 53 se Lgad cldy b (543 5 Jiesall 7 guia g

kel Jalat ¢ a8 Jitall o Jayladill o ¢ il ghaalf Jaluait
Aa Al ) Lecanmy a8is Leia i il glaa g iy e Jaliiud sl
Ll 5 e slaall o2a U aadis Lol o35S 1 Sy Vg daaall (e 4 sllaall
n&w‘u&uwﬁjwjﬁu\u&fm\}ﬁojw
Allne lalad) g cplalaiyll
M\M}@gwiu@\m&;M\@aymm{@uﬂ\
Crnd g Aadaidl yghat o Ledlan) el e LS AU Y sl i i
5l Ll

16

-1




Glel a5 2ol Al (e de sane Jadadll auiay Cum ;LY 5 £ 103Y) il
i La 1S ) calalall (5l 3 alaall g JISY 5 gy s (e a5 Al
o skt laad g5 alal ) Jaal

aandl (e JalSila aldas e (g gias ddadl) ol Lay s gl il MAS) 8 edad)
Aallaal Ay ) gl g Arg yaall el yaY) AL Uilal sy ¥ alkail) a8
ALl CIKE)

hubatl) gl -5

4

-5

PR TR Slel aYW (wde e Janhadll dlae gl

330 sl g Loy Aalaial) Al wpas @l Jady g1 Mol puza sl apii ) il
Jcslaa Y saail 5 8 giall Ay pdall g doalall

AlEiad) Galaal) aaas L5\ alaaY) A

Ll Y sl da U o) auaas

L 5 5l 5 Conacall Ll e o peilly Jilal) o

55l Lalis a ‘;:.yb Caraall alis 8 J8Y) Juad) Joad) i)

Al il &) 5 alall Y] gy kel Ao la

Al g 8 2al S Llall dgall (e Adadl) e

5 eaall ) sall 5 2l Ll g pese ppan Al A g 5l
c:\a_.aﬁjl_:\élﬂ\ &._\_..uijd_ui\eﬁu_‘ca_ijj}]\ ;:\_iail\ﬁ_gﬁj:ﬂ_z._\&
Lot S sy

-1

-3

((2) 8 JSall 8 e laS

17



g_q\Mg” c.'aj c..a‘gj\ (.\...\533‘5(1.\1:.1* 3
v

4

Al slaic! ikl 245 40

Adadl) andig daslic

(2)ed Jea

dhil) gl Bade Y 3lus 6
3 Y elaall Jaall (s i o o) AV (5 s e o) g ddad (5T s ()
Jadadill I Gado ol ol e W il @l el s Jadll Guali e
g o oS Ll Lo TaY) G Y Gl 8 Baga Al dld dlla g
Ay sllaal) 31adl) 34555 g g b daladall
Ls‘“ Z\JEJ‘X\J«
¢ Ldaiill dage caaa Lo+ Jg¥) Jhigaad)
¢ daid 13 Cangdl 1 (S 1AL+ AU ) igead)
¢ Al agbagins () s 2l o s e AN 1 g
¢ il a5 Cangll 13a (3ia St oSl 1) gl
¢ allad ST Al ) 6 e s ualdd) ) g
¢ Allad y Ualins ST aanll (o 5Sy ol = bl O gl
a3 e 3O Al 5 A 3 g il CallSall ale : aglead) )il
¢ 3dasl)
¢ ale < Liaad ) dadll Cangd 3 52l La syl () gl

bbedtl) cila gia 7
: ] w} ..,.I ”i 1) ...J 1) LG—..‘X‘; AT ‘Fﬂ\ )'jts)]\} U‘“y‘ L@—' J\),-U

18



12815 Jalad g Al Al 2 -1

dalaiall Jal) aoza gl daad g Japladill Lgde oty ) Y] aaf (g )
O Ay dal sl plhadll 5 5 jalhall 5 siwe Ao OIS ¢ s
Laa s 58 Loy € (V) it ol s g Vidahadl e # sl Lallda (531 ) sl

Plidnaa Jalii o Lo W8 jalias oo L8 LililSa) o LS )

) Al L gy Ly A58 5 5 gumy Madl a8l gl pualic 5 alagl aaas )
ol Y 585 e gus ol Ol g Aaliiusall CalaalY) gad adsl) 8 lgaddiiuin
o e ST L T2 5 485U il padll 8 el a3 ] (g5 dallal
Caxoall 53 58l jalias sl SWOT dulad e Caaall vie Ladldll J sucdl
1ia a2y s Lega 8 cll(lagagill) cibaadll g a yall 5 dabiidl gad
Ao LA 5 ALl Al e Gyl 5 a8 gl Aal 5o 8 A A Jolail)

Aohalaail) dleal) Lallati ) dpuli) da g il (saalS dadaiall

Adadl) Cilaaly ¢ guitl) 2D

o g aalall 8 laal) cilalad) of dca i e Lalad sl ddee o
Y e @) 35 gum an ) Sy @l g Junall 8 gV ana iy Nid
L) and Al Calaa ) e A <l pe Lal (5S35 ST 585 Sy

O Al g ApeS (o o8 )y 2V A88y g dpale 5uill dlee (55 S
038 aladind (& Ailan) G a s Jilu s cala 555 A8l e slaal) 5 UL
028 O 5S3 ) Ja¥ s Jiiaall 8 a1 5 ) g a5l il glaall 5 i)
bl die eyl A Al Lalal) A5 o ey e as ) dsgsa s ) gaall

: suiil) dalamy

e 5l Y Aeadtiall Ailiaa) cullul) 225 La Jaa g s gl A80 e
(el 48 pda 3 ) poa ) 258 380

allall adl g e B jra g dauaia il glaa g QUL e giil) ke dlaic ] o
Aabiiall 455wl g3 68 Laaady i) 038 0¥ (8l ) 4

O5S3 Y 288 Lgia 3LA giall Claladiul) ae Ao saiill dleal) (LSS i o
Lo dlaald) CadlSall ae daniia & 5 dians

il g e el Le 1 5 il Claladind g e 5 Gilaal 7 suage
Laaia Wk o5 4, 50nl) dlenl)

19



3l a8 Bk e el Jlad) pae (ol 5l Aleall Ao s sae
okl Clga g 203l Jiliaall 3 ) gm sy s

Yl A -3

. S... ..} 5..-.~ S\ & 1 .-...- .~x - l. . x‘ - L’.;J‘ G_‘}m\ Le_.'js q\&m l. ...
L)y ) ClAYL Cuas (sl Bagey il 1AL e 3 o s (e
Al Calaah Cue s (gaall 3 juald cul 13

adlaaf g8 JSU 5 Lgtia 0 A sall (gf el Uadll ppand Alals Cilaa ) () 5S5 8
e sS iy el hyadill s el Jadadll (5 sie o 13 Aalal)
3 51a) 0S5 Lgh ) o A ) 5 Ledlaal ddate JSU Waaie g dadaial) (g gine

Aadaiall Aalal) Calaa V) Allae Cand gran (5 guaii dalal) Lilaal

Al Sllaal) ¢ g 8 Al all Ldlan] 53 guse ) dabiiall Joa 55 ) 220
Al ) s e Lgliml Aadaiall Lt i)l Colaa¥) e 585 o JaY 5 s
Lo L S35 ailiadd) (e de gana lgd i O ey oSl 5 ¢ il (b Juadl (5,

ek

128 5 Lals raay Y1 g aall Jgem sl (S5 (il AllE (g1 sedhagd) ddl g o
ARl 4K ol a1 g 4y il g Aol ) 8l Caagll 8955 () iy
Cangll g Al o) ol siusall 481K 5 dadaiall o) 8 agh () sdagll z g g0
[ENE PRS-t PP RS REPNRLYA PRUPLIVIPY R IX PR i DY T B S
Al e ) oy ll3 GDIA by aliad yé penl)

Clalall Gy a1 13) Gaaa e Gl 6 saa Y sdabiiall clalal dinlie
Jual s s galal Liina o) paty 12l g dadaiall Ly e 5 il 4y g sl
Lo cplalall il 5 dalaiall

ardy 28 e ae bl Cupag Cangl) § liay ) ay sdagl) A g pdiae
adlaay Sd A0 gall dalall gl Hlaie W) cpm 3805 aainall Cilain
e 55 Vs el O slalall gy (a0 () dpe i) ail) A plaia aa
AS8) (e Yy aalinall (533 38 5 Jdl)

el 2285 Zaylie e 5 laY) ae Loy (LAl Calaa’) 406 o 3wl @l 4008 o
) dlee IS ZSU ) i) e (o el 5 Lgailis oy g Adadll
e} a5 13 Galaa Y Giany Jaaw s Lgngnaat e Jan (S

20



ardl ae Lguany dania Calaal) () 5S3 (o) Gaay s cilaaY) alauiil o
laal) el ) ) eldd ool W) g i ol Bl g (e Bamn gAY

kel kil Jaall il e Lem g 5
Policies :<bmbidd) -4

) Jsma sl Jgaatt (Al ducay jall SlalaiY) 5 20 8l 5 (oalall Ao sana A
Gl 5 Jeasd) 48 jal ) ol i byl (L8 @l 5 50 diall Calaal)
Ao gane Guladadiall ax ciludand) Gl 13g1 5 e g yall Calaa ) ) J gaca gl
leie 4aald yiunY) ae ) &l (4

Bl clalas) e Al s <l jli) aate

AUl g Baaae Aagia (Ao aliuy Jaadl il Gl e aclide
el ) jlise Lo @lld g cplalall e agall g fll jaigie

el el ) G JalSill g Bl Caaste

Jeall bl Uia] ) 25 55 LY apsil) 5 Zagliall s 6] cililee Jeusio
alaaY) Gaail o S dduadill mal il puag Je clusie

Jadaiall 8 lag s Jaing Sl Agdal i gyl el gle (0 JliT e

A3 ey igay ddeld 05<8 Slsae Ty i bl 8 355 o 4Y
V5 Aleld 5 A0 50 (9 5S8 () Jaady 5 et a5 LgTig pa 5 Lgas saim g 5 Lgtilalany
A sall delal) llpuadl ae adaliss

Procedures <ls)_aY) -5

el Cpan Jae alady 4 O Alial) il ghadl) de gana Clel 2 ¥l 2
ob Lo paat ) el a Yl ol ol s aled iy 4%y Ak (e

22858 (e A ssuall dgalle

Ay Jarll &3 (a5 8 shad JS il 4 00 A ) Ball @

Al AN place

IS dapbs o 3 jaald ol Ay gk afaa o ddayiy el jaY) o2 (5 S
135 pall Lgadlis aed 14U Lo 5 )il Lgmpan puadig Jac

21



e bl L pinall 5 cpalalall IS0 et SV JS5N Ay agdll g o
EIEL PRERENIE
A el Y Gy bl A S enll e Ay ey dedaia g dnial g e
hanied) cie iy yaial) adl gl e Aleliia g Juaeill ALl o
Sl ik L sa 8 Y15 abanliy Cplelall Lia ) Clatinie
O aSaal) Tyl N8 e @l gAY anal) e Laians ALelSiia s danniia
e ATs el pa) s el a6 st (o Aaa3 AL Ll sha
(s baall Jarll (5 giuna
Aadaiall 3 elaY) s e aclisie
Ll ) (e A L SO (0 Aadiiall Jlae Y Algas 5 day o Al el jaaY) s
ALl

gl g aeallla Laidle

Adiaa)l Jee Y G aklisl 5 Sl aiaie

aglal agie cslhall algall & sa s Jh 8 Galelall ol alsi ) 3la e

Lo DA (e @l g cpalalall oLl Jeliil) g oy slaill 2 5 B0l e Jant o
Jlae Y1 o dadaing culSOLES (e 4dlas

Alayl g 4l ga g Ladll L jleds) 5oyl e @lld g culleay) dadaiall it e
Yl adallee Jeow bas el ja¥ldb & e

Of ol se JS alal A jall Al dgds gl ol jadll ol e aelisie
Sl lgall 33 5 5 g 120U And 5 daual 5 algay panaddy

Al Gl (e 5 Ll () oW1 8 510 ey Y el D5 S0 clalaW) o )5

O p i Lea L (s 6 i gia ) (il sall a g Joall (b s il Lgila
80 gl dadail MR (e il s3a il A U Jaad) alag) 5 Sl AaaSla 5 YY)

_gdﬂ\jﬁjﬁuﬁyﬂ‘cby\ct\,\o}*b‘;ﬁwﬂ\ﬁ\)ﬁiﬂ\ el )
ddadl) 2% cila Wi -6
Gaiad G Y Jlee Y 35 48 Canad ) cile) Y s bl jua s o

A il o gl A Biiall g 3 i) il 3H e Ll a5 130 Y1 Calaal)
e i e ) iy e Jliuall oda 5 iladdll 5 aludl (pe dpalal) CASaY!

22



el el gl g sl gl ) sa VLS Lgtlaladi il 5 Leiuda g5 Jlia J) gl

Aabaidl) e piaty 45 ) 50 am sy Leie anil) (5 m5 e s Alland 5

Lgrdadial a8 o8 A1 e ) s LD CBlAn 5 Lel s jaloan (gl

e L jlss e ddaddl 5 5A af (a5 Lganal o 2 8 ¢ oI gan

ol

Gy 2l il e b 55 e lalaiall o yad 028 Le alad e

Al Lo gl o) i gl

Aoheul) Al A geall calllaiall (38 9 chla Hiwall e cilaliial) st e
o Y 5 8l Ll

Ll 5 crila Jliaaal) il ol of i 35 81550 ualy 5 33 Ll aun g0
Al Sl) Adadl) s

Ll ol ail) ) ey o) e 3lisall (e aSN 5 £ sl s e aslill e
LJaiall

Sl c\HaJSEA}MJSJAJJMU_AQM\EQ dj_.aaj\ uﬁmgu.
REEg ENP R WENR

Joaily cilalin¥) e Jgmanl] 2l ae dabiiall ALl <l 2 dlislel ja 0
sl

I el g A HUall Elaa¥l 5 e 3V dgal sal ol jind oA Gulie
BV xS

Programs : @—alosll -7

Gl s Gl o (s sint daga i 3 jraae Ao 45 68 el ) oy
Badae la jaa ) A8lia) 45 ) g g 280 Cila Y g il ya)

Ja ol Lao daliall 4 g gand) Adadl) il yia S el all A gana
sl sl OV el yall o2 (pay Jelall Ll 5 sl Silas) dal (e 2 56
ol J<aIL ddadll clilee i e i Wlas) (et f iy

2 pasadly Lgie JS Ao i mal g (Ao (5 stiad Anl 5 gmal sl ) 5S5 28

b\.«;@ﬂﬁjah\&\}\@bﬂ\@\ﬁuﬂwwhmﬁz\hcﬂ
2 el pall alall Congll (338 vie dae gl al Ll

23



e Llalads laga Gallaiy 5 e 48 <l e qiady gral ) sl alae) ()
00 danasia galyd) U D ddaall Al UYL ALIS ddals) 5 55l (5 sl
0555 Of s Ll jaie () LaS Aalal) Calaa W) pe il i) 5 Calaa )
Lgmany Jaay daa A geall ddadl) Gl jiia s A2 J 52 pe AaiDlia
Aol Gl S Lgie daga ol joal caaldiy 5 AV pranad) 8 Cile jliaS

RPTN

Budgets : <)) sall-8
(ST Ly 5) AkalS A gae o il Al Adadld) Ay a4 ) sally 2ady
XYY dh&‘d\f}!b&\ﬁjw\ u‘ﬁMJLHBCJﬁJDAA\}L&uJu\GﬁL}ﬁj
5yl
A0 )) sall i) yealiall daad (Say oy yaill 138 (e

Juiall - adl ) glai g Al el gl Jilas o aciaidad 43 5l @
) S sl il
Glaadd) g abuall (e dalaiall Cilaliia) 0 453085 43l 4dad 45 ) gall @
el ¥ (3835 a5
Baa) g L o ganl) e 2aa e ) g2 de sSaa B3 ) 5all @
Juadl 5863 cla) jY g colaaill by cadi Jglan (e 4y gin Lay 43 31 gl @
Aadaiall I gl o il 2l e 406 ) dlee Jagal A14<Y)
iy gl Al Aaal) Leia g Aunliill Lgia 453 gall dlae Y e b ellia
AUlat 5 1Y) 531 g ol Ll e 5 oumll) (3 (e AN Caaill JMMA
O e g s La g 5 Calaalls Yy sia (bl s el ol 4531 5
3 aie (o jlad Caand Ledl V) uill aie Caelie Cagal s dadaiVl oda alins
24l dalaily 5 a0 5 Lot da gl e s dlall o slally () suigall § Usiia
e el ) pall pUad G ) s o el (a5 Ladas¥) Al (e llay)
Apia ye il gis 08 Lgapen SlulagV) oda Capla o3 3 s (52))
b el all A el el A dasl) (€t 30 31 sall (L8 ) saY) pren
A U clalaiay) 5 6 Ll e ) Al @l pass J<E e dalal) ddadl)

24



1(3) b JSill A LS Lapladl) e s el

Jasbadll) Cila g8a

IR ¢ gl ISP 18 Judas

l A4 \4 A 4 l

TN [zl | [ [cislay) | o

(3)pd,ded
Jahadl) cila gia

hbadsl) A 0 .8
OY Liles | el La liie ) 5 L) iy Y a8 1) Al )3 ¢ gum (3 Bl Y) a s
&80 Jalas e Craa Al Ll Al 5o () 53 sadl allaty Las Cag plall o2a
S 13 abaall e A0 clinSill o) o) da¥ Lede syl ol ol
Al Jabad aaca g callaly el (A 8 ga clS 13) L Adgida 8R!
L5 yall ddadll 32anall ol DU s 35S 5l Adaguy CilS o) g ClipSll S
e g yall CalaaY) € gl Jal (e A8 jall 4800
o Ahall Lalial ¢l yriall ol s i S Al S i el (g
A 3l 5 Alall g Ay ) AldlS D pe Sl b)) pall ]
L e 5 delaiayl g
A alad) clalaa) 8 il pail haad Ui S A o) il ol il 2
AL shall Jaai 5 sy 5 Il

:\_b;j\QMEB).}.\SQ\J.&:SE;\Lﬁdjﬁ&d\&_}jﬁ\}&b‘)\}ﬁ\ 3
Aol W pualic o Lgdlaal 8 ALl sale ) Lay )5 WA Jaus g

25



Jadasill dadfalf Jalsall 9
st

Jrad) 4 € g Jay Tl A vaals ulalall g5 500 @l ja) I e delidl) -]
L) shai s Ledl )8 ad ) 5 dalaially ol ;2

il 1agd Al ) aladinly elld g Juzadl 3 ) goay Jittsally 5asill -2
A U Lkl g il slaall (e a8 U Leudas

olie 3 s Lo apin 5 Aaliall 4y p51 3 5) pall Al e 55 Sl el ) -3

Aleld ) g allai aia g5 dpladadl) leall A Cplalall ) L diclaal) 4
a2 lee P

3oala 0 5S8 Of Cpady AN ALl ladadll aia g ae ddadll il LGN -5
Jail Al el Cag pLall 8 dadgla pe ) puad Casaa Adla 6 Jaall
Aalie ) lakhdll Jas
Lol Chiaa () Q) ) sl 5 Ll s

(Sl JSall 8 eday LS

26



Jaadsill dad)al) Jal gad)

(4)pd s
Jolalilt dndlal) Jalsad)

Lubaddl) jailad 10
ot e L S3Adadll Lo JIS5 ) ailiadll (e de sane Lkl dleal) Calals

Akl ane g alial gig Jasdadill (a8 5 aae (of 1 4 ) i -]

L [ gae Y Badma s Aol g ddadd) Cilaal o o5 Camy i guiall 22

Bliza e g agdll Algus i Sy Adadll Sl ) Adalud) -3

sl Al Cilgdans ae Lgille 5 Adadl) Calaa ¥ o 50 sy ¢ 4l ) -4
Aaliall ClilSay) ¢ g 8 2] AiSaa

4880 Ailan) e slaa s iy e ddadll sl g i) dadls -5
LYY 5l Alee 5 a3 it 385 Aaaa s

il g Ll sl of s 5 o Al Aadlla ;i) s iy 1581 -6
i) eda dawl

8 (a5l sl e saial) At 5 kil Laslaic] ; £85ll -7
il Aliall 485 5 g3 ST A jala il

Badiall Cilgadl &l )38 e andil 4383 5 ) goay 2851 Sl g e BT -8

Aull Jsall i LS

27



(5)pd, s
bubdll) Lailad

Jahadtl) da) 55 (A clygraall 11
(YL W jean (Ko Gl grall (0 s Jaghaiill anl 53

AR ) ge o Jpanll 3o geall 1385 401N 2 ) sall Gl -]

L Calelall an (5055 ALasl) 355 3 paal) e D

AlaY) Clel al) shals g Akl 5yl -3

Led 2l Aladl) cl a8l (3 58y Lay ddadl) b Ja il - gedall 4

Oniiall 5a) agd o s (3135 Lae Aadll delpa & deaiall 5 23 31 aall -5
Leras a) Jeldll Ge agd e ol aa )Y

Aohalaasl) dleall 8N S0 Cle sleall s cilibull i g5 aae -6

Adaal) dawl o 33U e 1) AUS ane T

Ladgia e il giaey ddadl) il A 0 Cilenall g alull e i) -8
Adadaddll 4530 sall (8 Sae ) sa305 CallSil) ad e

Agdlaa agladiill oy 5y ) ol ypnill AN w81 ) A slia -9

mmand) )R Ll (e g A laia ) dralad) A8 Jigi e 110
Adaal) 345 #lasY 4 sllaall g 8l (gaalS

(il (e Aadl) diniia g Lae iy Laa g (31 8 o o ) i) de jui-]]

-olial Jal) B O WS

28



i) 58 pae

Ly bidl] £143 .12
Kinds of Planning

pain g Lelae danla aa oo DUy (g1 aydadil) e Unai sale dadaiall U3

Clalall caad S hayladil) Llail coe g 28 12g] Ldlaal Ll gisy 5 Ll 2
b Le daghadill £ 53l (e g e Uadll 5 Jsall 5 il 5 cladaiall 43liiall

(Y Jady g o) aaa o Jaladl) -]

Strategic Planning (s iuY) Jagadsl) o
Loty Ll dabaial) HLiny Jagdadill sl gaadl 3 Y)Y 028 ki
Ly bl f 5ay0n Aali) o shad Adlialy o gac Leaunsi ol 3uaa g g 8
Gl (8 Ll 5 Casdgll g 5 AV S il e a0l Al dgal sal
AN e

Tactical Planning <<l Jadaddl) o
) e Slilaad) s e s ol i) T ladil) e 6 5 54
Ble aanay g 8 paill g A8 jall 835 5 pall Lgndany g doasdl jiuY) Calaa )
EJ\J:X‘}L_A’J\ Q\J\J?\MM&}L&M‘?M‘&DJ@@}M
COre Lali) ek ac i ) Colasall (e g ) il lia) allial (e g a1l

29



Operational Planning (sl Jadaidl) o
R jalic L alid il - 5 by Sl day ]l G we b g0 g
o Y1 A Wi gy sl A gia a3 g Jay el
aoaad o alm) la A1A V) ol g all b o5 A Tl Lia )l laYi
) AL Lo Alelal) (g all dadaiall aludl (gaa) Ll

: A AY) Jaladtl)
Aallad o) Lol o) Jee sl Cargy e gy Jahadd s

b b Jadug (Aa ) sdal) s Jahadil) L)

(Long —~Term planning ) el s Jaaiill o
OS5 L S8 ) g a5 4358 255 (530) Lkl g 4
Aalall Con b g 3 o ylie g dad ol (o ple ol Ol sl s e
Al i) ol

Medium —Term Planning csall b gia Jayaiill o
A o8 2 35 A3e 3358 530 o haphadlll (e g il 138 558 i
Y 55 il a5 i Ll Jaadl g <l gin dsad e Ji g 8aa)
Ahaall e LU c0banll o) ja) (Say Al 6 s 5 AL shally
RESARTY

Short —Term Planning sl suad hubiil) o
B e p B Y Agie ) &l i Jaad Al daladl) el o ) 1 iy
Aiaial) el Jadadl) Lgilial (a5 (520l Adans gie Adad) (g il 3 2
A e 54 siad) mal all 5 @l ) sall

:dadiys Planning by Function 483 sl cuwa Jagadsl) -3

:Political Planning (sbsd! Jubidl) o
Bl Lilad g il g gwsal) a5 8 g Aay ) g AlAal) g A LA
T

:Economic Planning  gauai@y) luhisl) o

30



el 3 i€ A1 5l iy i) by Bl

Social Planning (sWiay) ladadsl) o
Lalai®l Lgi€ai 5 Laal il 55yl ) dpaiiy aligy ol Japdadill 4y o)
e lain Y ol Il s Ja dalall cileaally o185 Y1 5 e lain)

Human —Resources Planning 4lelall s sill Jadaisi o
A (e 3l dlalall (6 sl Wl () G uaty (21 laplaadll 5
DY 5 gl g Joalill y oy pasil 5 alae Y1y avdaill y cilaliay)
i Al bl sl e g sl 138 Jagi yy Lasale 5o e
il Lo

Population Planning (Sl il o
a8 5 (A jrall aga ) 515 458 sall ab st SV dra 5 LSl gy
A e 5 uiall a5 S jendl

Topographic Planning (2l _& sshll lauhisl) o
e Lald] uiailde ) )5l s ldall SLSall a5l 5 Lelain)
sLsall &35 aia g Ay ) A pmdy Aiall g Ay 31 ARlLiall ciablusdl

Financial Planning (el kahdil) o
A alaiall A lainy) 5 Al g Adlall i) aus yy (s30 oy ladil) ga
i) s Ll (e LS A 3001 Ul s e J peand) s Led (a9
bl acay g At gall (5 giune o Lal Adliaall ¥Laall 6 L) sl
o e iy Ly dalall 1 a1 5 1) A0S 5 A oSl Al g Ayl
sl jaliae Chlaasa g dgalary) Lablbaia

Production Planning gL Jaais o
W aliaa s 405V ) sallS 2Ly Ly Jadadil) (e Jaaill 138 (a2t g

Crlalall 0l a9 230 433 s 5 4S5 LY £ 539 Lg3ladai 5 Leilae 53 g

31



o) Loy Loy sl Tadad g syl gl 3G g aalis¥ ) o shadl canen
Ay

‘”LA.IE..\SM 6 Shal) Gua Jandadsll 4
Planning According to the Level of Organization
5 laYLe dalaial) 8 40 g sanall i 5 JaY) (o sianad Ui g Loy ladil) Calis,
Al gl HaY) (aiad Laiy Jaydaddll (pa g o5 8 paid Lgd Llall
el Lo S elld (a5 AT )

1A A g (aalaiil) Jaadtl) o
= peS )l g il jpaall g A Hla¥) gl 5 Lladl 3 5o 4 il

Action Plan and Programs gl _sllg Jasl) ki o
Ostelall dac Y1 3 LS iy 5 Laall <l oY) 5 olalll 5 AludY) 4y (aias
C-\‘).\;j\j

Personal Planning 2,8l hubddl) o
3 Aas 08 8 dae gl g el JSE o 2 AT 45 058 3 s
A S sl plgall (e Llas 2085 (i il 3 A Ly Gy i 5 e g
Ldad) 35109 ol anll dalal) Aol pana
e &) zeiall gl AS jLiially Jayadil) o
IS A Dl Clading) & )L G ny 48 lially Jaadil) o sgda o
¢ YD g ¢ OISRl aan ¢ ada sl a1 g Jashadl sl s
s 28 At g dailie GlAS ¢ danill adad slac) ¢ 4y saiil) Cilaliay) aaas
O Lgale Juaniall i) 3 5 5h (e Aaall aaiaall (S5 a5 ¢ Jadadll
el Clalia) (e 4l o e () el a9 AS Ll puia o) apis
) .”....” M.}Gj
(addd) lapbadsl) 13
it Jaanally Uilay 5 Ja ghad e gana Led) g Lia gl a5l 55 A (55,0 Ll
Ll adss ) Cagplall dazia ciad Uaal jlacay Kl lasea Lelial
el o Wl o liSiue o 15al o bl o6 of ey 268 ol
REYESPREYY !

32



de gane 5l Jaaly U daldd iy Al s Bl gl lasll padidll
il Le gl dal (eoeasen IS Cadag e denyy alaaY) (e 335080
At ) ae paaly culiinally aday j Jaal g Uad (53l Ao gana e Jlisg
Siinnall a5y Jsay adl (gl ¢ atilSal 5 4y Anpmall g plall g 4l sl

Al ) Al iy 43) 285l QM8 o815 )

agibal sl byhaadll e (Wil Cag e o) s il il 30 Sllia (KU
&ute-wbér—;w‘wacﬂéc
Shal ezl g LY axe

AV Cuint A glaay BUAY) o Al # selall il 5 dagll Canaa .2
Al e all)
Aaslaill gl AU 1l sliaall cildanl Ul
adl) LS 8 el Ji o3 IS AVl el s ALK de )
) ) il JSY) ate 5 YL
Agad Yl oy ) gl g Cudill 4 gall 3 lail) S
CAcdlydal ) sy Jusll 6
Blall il gcilal dsmgaae 7
slall 8 hdaadll Lpaaly Jeal) 8
9
0

S W

Al g 48 yh g Taydasil) 48,y Jeal)
u&\}‘d\ ) Aa.u.m L &e dAL’_\M ‘_‘A:_ ;)_‘J\ DJ_‘\S ‘_Ax: JLA.\S:Y\l
Jasyy) Lg\ Case Janhads S aalall e c_a\h‘ﬁ\j
L Al Akl el gl ] ]
Leluali 6 5 pall 5 Alaladl ) sa3 2Dl 12
LA e ISl g (i laty Japladl O a8 55,13
Ly badl cullud 14
Planning Methods

25 qullad -1

2al aie Ciaati Lia g ddadll Calaal e Winad Laaie sl L6l adl
Claall ad il Ao sl sl of Wile U S5 LS dalgll dydagadiil) L)

33



aebial) (pall 4l adie Jud 13 Ailiaa) s ducaly )l alaie U dlidiua)
fel Lo 5l 3k (e s dpdagladill dleall ac lall

Qualitative Methods 4 sl cull) o
(52l 1) il 5l 3 uaall s (ppeadl e aain L1 (3l o s
L e g Al AR Hha g o uaall ol a5 Lgia g ylaY)

Quantitative Methods 4l cudlu) o
a8y ST g Azl g dglan ) ) e adias 3l 5k a
aniV g AS i) e giall g Al G50 Leia g de sill 500 pe
L) oY) gl

Linear Programming 4hidl daa ) qglad -2

e Jlsasae gl saalycaaa Al o g gtiay by ) bl s
6 58l 53 ) sall€ A8 g paall Clanadll 2 5l) (1o Ao gana o A Leldad] g Y

e g dy i)
il Al aadaatl Lol dudad Lgad Cang) A1 5 Lgi¥olae oY dadlly Cunens g
YA paadl

Qb 5 3aane Calaal () J sea sl abadall aaationg  dadll el ) Aol 5o
A O Ul saY) 5 Allandl DaclS 23 saill 80 gl 2y o3 saill 49335 (33 5k (40
Sl e g e g a3 Sl g slall S
Network planning Method Ss&ll Jagadit) qiglud -3

g sl )l 3] 43y 5l e 55 A8 il e sl 138 o sy

O Ahaladill leall alia o8 a8y Calaal) a8t O Cua g Aine Calaal

A e 5 Jal) A e Al ) ey 3§ Sl 8 acly Saall Gl
(30 ] AU g o jall jlsall Alia 5l yuall ASiia g (anadil

Management by Objectives <ilaa¥l 3 1y} iglad -4

Calaall auza s 8 Calalall Aol 5l AS el e o glul) 138 38 5
AV Gl shaally Gglu) 13 (38 5 Jadadill dulee 55 Lgidad Jun

il aza s -

34



Janll ddas alae ) -

:\_1..‘)}..‘\3\ U_\\aA\‘)AS\dAQ -

£ 1Y) i -
Decisions Tree il _all 3 jad G glal -5
DU s ALl el Ll g i) LN (e Ylad |y gas 2085 Ll 5 cila gladll
b Y JSAl g )8 S a0l s phalae ) ddla) <l il eda e A il
L8 L) 5o 3a3 sl g L) g gdai ) 5818 il g ) o Aagany 3,58
IS Jlaial 3800 JS ate &l )l daad Eua Leh) ) (sl Jad 290 ) Gl i g
:Jead¥) A a5 Qe s il (5 a0 IS dmy s Judll 2935 (e Aail

;L“;us\ JSEl ks
0.2 o=
B 3 > b gia

Jalds g ghat

—_ - 0.4 —
TP I T sia
: 0.2
s L)

0.3 KVES

. b gia
O T

13N ’

Gyl 5005 0.6 s
G s - 3 bulJlA
0.1
(7 )ad Jsi

LY Jaubads B ) ) 8 5
: Decisions Matrix <&l 4b gas o slul-6

A0 il Uaal) Jals 5 saaieall Jalagll Juzadl agaai) aadiing oo gl S

35



e Sy Uiy 5 aan IS ellac ) o Calaa ¥l apaal sale 44 siaall fasig

¥ (Gaagll) JLall st Sy ol lea) YA (e g oo JS
: AU Jsaall 3 Gaall 5 AV Jasall JE) 34

(1) fodsws
G ) e £ il A LEA) 48 ghiaa

el il yal) deasdl g agd)
i) £ gana ed) @LA@J‘ g ﬂ‘ e@éﬁ\
13 2 1 3 7 22 )b U

VA l =

11 2 1 2 6 35 Jb Ugs

A0 &) 530U Ayl il yall yia yny Ml odef Jsaall idaaMa 2ic
i O s Y 23 N LAl Gl As g el dr Y1 i pladl (385 Uigy 58l sl
(15) a8 s Ll syl el e alsaad 30 J b Ungie 6 le

Ladadil) Jand dpulial) Al 15

gage Jow I3 8 Ly Jranll A i) 50l Ll 3553 of A dad 45 23

O 5 il g Bl 318 Glld €5 A Taall 5ol caall <l i) Jae

o) s sl el LTl siane i Bida e A alaiall Al ) ol

rek oS3 g Rl 038 (a5 Ae sangall Calaa Yl

pdlony s Lelifiose ane 5i g daaiall 531 ) (o yuad Adadll O Ly sdapladill el 3l) -]
el Ao 3le it ulae (55 Of (s 13g] Lgania g (8 agaaen () slalal)

N 5 lay) il 1) ddad Al e 323 Y Cua dandadill Leilay) 55 laY) claad 22
ool A< wuaie 3 oY) ol 1Y) GuSall Gang g Ledlaalyy Leiulsy ey
Aol dleall dnalall il satis W s ) s3ag Calalall (il el
.J S/

o Al s e saclisall Jual sall (e dadaddll e Lead) A4S jLidl) -3

Lilen 3185 La 138 5 mgily siane calida o Lo Cplalall asen 48 )L
el 8 Lelea

36



3 ) O ddad A 2as ety A Al el sl 18 4
Aadaiall o) oS8 S () g2 g OLSE o2 B HlaY (ald e (pakh e g daiadia
L sl sl elely i gt (Ao 3508 e

Lae 4 giall e ol piiall CoySall A48 2ol Jaad Al Jadadill 339 5e -5
2l s et e 50l Llaey

) Jeliy JalS5 e el ) ol G 5r Jadaddl (o 4alSE) 48Ma)) -6
ol cfd Jadaall g d e Uasl) alaall S Ja ) o Aliaall o) 55V g
saa ol Adla b5 la ye 5 gl e dadaall g dabisdl) 4y 3l
aden lee KI5 g Jadaddl el haay el M)

Jgbadtl) Alold g dsaaf & 4l 2o g8 16

Ao U o Jadadill Avanf (e Allicial) 40N ac ) gal)

: The 6 Ps Aiwd) jalial S Basldl
1Y) 3550 ) cnliall (Gansall Jasdassl)

Proper Prior Planning Promotes Peak Performance

The 7 Ps dapud) jualial) 14,00l 3201
Lol £12Y1 iy e amal) Cadiall Laydaaisl
Proper Prior Preparation and Planning Prevents Poor Performance

The 10 Ps 3_dall jalial) ;430 a8l
Camal) ¢l (o saiane ) pa¥l s jualle Cardlle Gl Jasdadille Cargll aas”

Purpose, prior planning, passion, patience and persistence prevent piss poor performance

The 12 Ps e W) jualial) :day) ) s2c 18l

el s ¢ sriay ¢ B uliall g ) el ymallc ciiddlc Guall ubial) adadillc Ciagl) agans

Purpose, proper prior planning, passion, patience, persistence and
perseverance prevent piss poor performance

37


http://www.sofaratanmia.org/vb/forumdisplay.php?f=20

habidl) daal b cdlli 17
3 gualal) ALl il

Ostery (Al Aabaiall agilis )i coliall S i san) & alele lla IS
S el Jea s Lz 5 ecllal) (sas) el =Sba) Jal (e Legbuaal
At |58 538 (agatiad (Jlane deeaall) Lesle (o5 A3 13 5 daaall
g e 3 sraally Ly s ot el | samen oS 6y hadius 13 A (05 Sk
el Clanall G slany ad 5 () sdmaans ¢ )53 40 L2 3okl O 0 a2 10

Adaal LI (ALY g LisY)

I 1Al Sa s 68 paS da) jind cilada 5« e Gue s e 3
Lagidle

Laada) clags el ZLadYl o) 0 i (g2l :JE 5 AV ) Leaaal il Lia
S e AV e

bl lanild (3] raina e

ol L) mdasdl Ulia g 281 ¢ il rapalia 4l Jlad

pad) 5ol La g 3l cliaas Al Wl 1 )b 26 () amy dpalia o Juaé
33 yraial) Ll Cacad o34 a8 dualia 4l JUib

4l CulS 5 ¢l (g sl o jliiay cadidl) aakai 8 Sagie OIS |l () Sy
AlagsVI Aad 8 s Lain g ol jady o) agle GV e adadl cildlall e iS00
O pd L elieSl Jomy ana L ) seda L o i 4l Godea el cJaal)
anba dhy cunll Jleall 1 oot Gl e pude i) sa)
el Ll alasind alad s o) agle 3 et (Al X el 4c L) Jslay
!Sdgéeui@\dﬁu\ehjgﬂé‘g Lﬁgﬁu.u'.'d sy Jhhaly cgg}q..ﬁ\ o e Ju

rlillee] ) saa lglaa g Cilaal) gl g Ao upall) 3
G UV a8 s |ggead b agd aagh 4l 1 las) O g a]
‘_?'ﬂ\ 5 il &Ji} Cangdl )l JEEs gy 10 allide o geatll (i ge
addg Al aie (allad 5 _adll Hlsa 1 jles ()15 gl lgde Caniag
bl ool GV Qe Jhgadl et Al e geall g )G
Callil) sy Al aie allad 3 yaill e ) shiac 5 jlaally ailly

38



e s Wy allid Cangd)l (1 ¢ Callill V) Qe J) gl Gt Al g0
Ol gy G5 e bae gl S8, Cangll e (5 Y : J gl
gl i A il Y Qs ol gl
dhuﬁj‘u\qg‘j\cmjuuu\mﬂ_d\wudm\u 5 duadll ol
Jai ¥ s lgle €50 o Lad wwsw\muwsumyumw
At A e s AT Gilaal )

eﬂ.\.\u\.\.\‘feh-uu\db\w .

G I sl o Lagd IS Lo Lo 5« (i LIS (30 (f (S

u\,@ﬁun,_,ua}‘atﬂtwem‘@u\}mu@d‘mm

LuS;C._\mM_\SSJ‘\Mumqtccwjtwammmucdj‘ytub

Al iy of ety al g ¢ 48 pay lh 3ai 3l Jshall Culiall dysa o

M&wﬂhdﬂ\wuo‘pm .

?lsl\‘\_ab?l wu‘)msw‘u‘);ud\&_\u)cdcumj@#\uw

ﬁ}muaﬁ#mmmch@#\mumwﬁmd\
BRSETC PRSI EIN|PICEN W \)uSeL_chuLASJ\UAU.\.\S.LMJ

eﬁoiy\motsuj‘dﬁuemmguwwemtwuﬁ\

coadle g ddaa Dala HuSl g ¢4 il 3l ) (4

Al ol Y alathy o 3 g o cale O 2

gl Al Ao seluy psdil) |

O o Aol sanl ) e el (a0 Aage (3 Ldal iy Jl ) (5
A gall il 3l i) Jii) ¢ Lgd Jlac 48y 4301 (of llia cils
@l Waa g Y1 Gl Ll s Aadiall iy pd dle & e sad 32
" ")LY\&;JMLL‘L‘UMY&_’\s«djﬂ\a&‘;ﬁsz
u»ﬂgf DAL Ll e o D oS3 Jleel Jay Aaasall iy oIS
Ladie 5 ¢ Cpe sanl Lgine dlay 8 5 il adll) Jiia) dd gall il dagall
oDy (slaall g 4t ) e Jaa 53 ple 43S 53 ) el e gl cale
aal aa gy D ¢ Agall o2 & Y ol Al A i Lal ¢ i ) Ll
T Ly

39



gl V) i fig puay dpadl L6
805 et daadl e 3 pualaa clalls Jlae W1 5 51a) and (& aala S o8
5obe JBal S agal] 3 Sa Juail dullall alal Lis Yl (ia e G
oo faae pumal AU o Tl UuY) a8 ¢ jpad L) e
el Lanic 3¢5 AY) b ban) g Aliny slall 8 Lgauia 53 ald 53 €Ul ) il
sl Jla gl
¢ lica olall 13 a
pad s Ul (any JB
o e Jlad
A gl a5 raall Cilpandly Uinle L€ Cans 25 € () saSla il
O 835 sall e ) el Ul i glall 8 Clasl 3y auca s old
_3):_\,\53\ JM\
Al e dle
rasaal Clald € L liae glall aa Ja
Nl
S 8 S a3 Ja )l (g S ] ALl ¢ allall dla) ALY) (il
saaall G 33 g sall e )l aas Ul s
P oAl e Jhay
¢ oY ol Sl Ja
(il Ol aea dla) cilsi
Stial i gl 84S g elally Ule oU) SEuY) juzan @lld 2ey
el s
¢ aSaliic | 8 4 el a2 (e _Sall L
D oebany D) s s
2 3all 53 3l Jae iy 43l ¢ Jlae YL Gl o all J g (1S Logus
Agia¥) 5 aado
LS - ALY sl
ol ) g @l (oS3
Lgrnin s LSl (S La ¢ Y 5l 5 Sl il puai al o) s Lialay Jliall 1268
KV
£35S ) saaall o8 Lay rarall Jeluiy 8 : JB 5
Ma) 5, s gala g cladai€ 48at i p 5 i sl 3lal) o2 A lasa L)
il 8 dpaal Jiay oo (sl 5l ¢ oni

40



as;sﬂ,swb‘wzﬁss\”ms\umﬁadi;(\Pics)‘sssj)

; auju\ﬁygégdm,

Ll e oalivl ¢ il delia 8 dacadidl @ilS il ) o Sy
G ge ALK Alall e i (he adiad s sall) clle e dgle A
IoLas GLf D0 3a ALl aa e Qi“_gr_ Al dals
Ge paodag ¢ JadY) @bl e (Sae 58 OS] Jlad) o Lol aguas
Okl bl g aa (8 Jlaadl lay Jaal) 3 jila lay W5 ¢ Jaall B () ledll
g Blady ¢ peall de (5305 pensing agdld e Aaliid) ey ¢ Y
Y 1y el Of agall ady dabiiadl yaas ¢ Jaadl (e ) 5 i Jlanll aa ago
A oa ol L slaad 1 A O Jalal) Q3 gy #liad | Al ) grans
B slaall Al el U jaliad Js ¢ b alin) 3l

ALBY i A Jandl o Claglral) 865 B galil) (e Uadd) 1 o)
Jalall o ¢ Jarll 323 saag ¢ Jilusll s CalaaY) Cua (e ¢ sala)
Ll ol Aalall w3lly ¢ A a i ey A8 jaiey A el s Al
ISR EL

41



djif‘ M\ JJMA

. Andrew Neitlich, “Write a Business Plan that Works", 2004.

2. Arthur R. DeThomas, “Writing a Convincing Business
Plan", 2001.

3. Carter McNamara, “Basic Guidelines for Successful
Planning Process "2004.

4. Constance J. Fontaine "Fundamentals of Estate

Planning"2011.

EKU, "Strategic Planning Manual". 2006.

http://forum.roro44.com/267566.html#ixzz2NoevBZny

. Larz Anderson," Guidelines for Preparing Urban

Plans",2006.

8. Leimberg ,Polacek, Rosenbloom ,Miller and Kandell "Tools
& Techniques of Estate Planning" 15th edition(2010.

9. Mike P. McKeever, "How to Write a Business Plan",
2007.

10.Mind Tools Ltd,"The Planning Cycle".2005.

11.My Own Business, "Business Plan", 2007.

12.Paul N. Hague," Market Research: A Guide to Planning,
Methodology and Evaluation”, 2003.

13. Sniehotta,F.F." An experimental test of the Theory of
Planned Behavior.Applied Psychology: Health and Well-
Being," 2009.

14.Stephan R Leimberg, Jonathan Ellis andGary Zwick
"Techniques of Estate Planning"2011.

15.Technology Plan, "Planning Methodology", 2001.

16.Thomson Reuters.Journal Citation Reports. Web of Science
(Social Sciences ed.).2011.  Juhaill & jaad " A SI aas

[HE

N oo

2016 "zl
2014 "l e el ol Y] babadll " A SH e 17

42


http://www.sitepoint.com/articlelist/333
http://www.amazon.com/Constance-J.-Fontaine/e/B001K7PO58/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://forum.roro44.com/267566.html#ixzz2NoevBZny
http://www.planning.org/APAStore/Search/Default.aspx?k=%22Larz%20Anderson%22
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Leimberg&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Polacek&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=Rosenbloom&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&field-author=Miller&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_5?_encoding=UTF8&field-author=Kandell&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.co.uk/exec/obidos/search-handle-url?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books-uk&field-author=Paul%20N.%20Hague
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Stephan%20R%20Leimberg&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Jonathan%20Ellis&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=Gary%20Zwick&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Reuters
http://en.wikipedia.org/wiki/Journal_Citation_Reports

gjl.“d\ Juadl)
() ) sl
Strategic thinking
dadia -1
oS Glel adl syl ket ol (1994) Liw g osmic i s
oSl L ¢ diladll Ja s (el i) daghaaldll (581 ¢ ol jiny)
Adladl oda (8 ) jiaY) Jadadilld | S ill s Cad il Jsa ) 52 a8 sy
¢ @l ghaall M o) (Kay Al 4] asaais ¢ @l ha ) Cargd) and ey
pxdiuy ol yiuY) Sl laiy G shadll (e 5 shad JSI a8 giall Gl gall i
axii of e ool (N ol Ay, ¢ dalSia ) shaia delual glay)y Guasl
dagpally Lelgdl Gl jgailly )V e osll Cadgll asl Skl
labaiall Al i) 5 jre s Apudlis (glhas 2aa3 Al Alauy)
CLESI  Jilad e el i) DSl seley O Gk dleadl Aalill (46
Leils e A el 2y paa sy Jandadiill o 5l o3 (ha g el gl dani g agd
i (Ml g clise 23ne oo (Biad Jal (e (Sae Al 5l L) Gl
(o) i) Sl ()l 13 5 o oadl iuY) pSEl ol el iy Jagdasl) o
6 sime b JleeY) 5 () gall g Do) iuY) Jaladll yghai  acluy 43 age
adaidll s ) Aladaal)l dglag¥) byl Cilaad) el e s
Osomally il Jeay o)) el S HEN alana 8 Y g dlgliag
Al A8y yhay (5 5S4 ) il Cpanm (g Gl 5 Al i) Alie
il shad yyghaiy ¢ Aabiiall Jiftaey 5l e aele el i) Sl ()
Axis Y 5« ppaill CaSall e iS5 508 el 5 Jtasall () aa sl 488 Jsa
Gl ) s of (S G @l bl e
i e aeluy gl iyl sl el i) Lagdaddll G Sl ()
Jiae & AaBly d3da 58 Js sl eV haad o) Gunhy Legha 3al s (5Y 48 jma
alall i gl JleeY!

43



) Ay i) iy 25 2
S il AWy Sl o ey
D o Aay) sl haad) o ggdal)
odlaal paans ¢ Lelifione g Aakaiall apaal) adl gl dgle () S 13l a8 531 Al gl 58
Al e b Al el g casldlaia g o yulaa g

- o) i) pSEl ps gall a gardal

&8s ) el lld Jsats of Ja) e Ll jla e 5l Jslag g eadl s )

i g1 3
5 e (8 5 ) ) anddy
e dujlayy dadll e sl galall Sl et (Saygr galadl psil) ]
) i db oS Mo g ) zliag Vs Al i Y agla 8 il
Sl 5 oLtV 5 agdlly Jiaie Japusy 1SS
o el Jitusall) paall a8l ol ddle () S 1ale @8 53 4 glae o 5 o) 2 sgda 4l
/ L (OA
Jladll Sl Ul o s an g0 5l S e S8 585 1l Auy) jpsdll) 2
@Y SElL Aliae 3 jaate A pee Gl pd s ddlle Alie il p ket
sauas JISE Al 5 lee Lo adiagy el puY) Sally U Sl
rs#&ﬂ\ 9 é*d:ﬂ\} Cu.ﬁ».n\}”} JM\ Q\JL@.A}
Aal g Jsalall Juitasall ) juci il pualaa ale slud 5 alaia (5 S8 Lol 4l
Colgall s Bl 50 4 o8 sl (hal e Fliay 4y all aas pliad
. 3 aial)
iy Casi 4y K8 8L i anaa e 5 (5 0S8 jlua ay (i) iuY) i )
52,150 e sbeal) dpiat e Jani s 3 sdiiall Cangll ae cansliti T\ 5 1) gum
Jee (sl Gaw ol iaY) LuSall (8 13gly il il e Lgilje 5 adl )
>0y Jadadill 48 Ly (508

44



() iy sl ala 4
" ol Lo (ol ) Sl sl sl
&&AJ}LJAMQHwM\uM%cMUA\A&)LM\ 1
eIy puasdl Cada 5 s e Aeali A S dglee JOIA (e Aelaiall
Henry ) zomwie g Wy clby Al juY) Sleagll au)
8 Ay Sal o geia iy Al (21994)ale s (Minzberg
Clallacadl ae s35ia aiasy salagly allle dan gy mual 5 oasalS )
sAY
C_mZ\_USéatéJi am&h}dﬂjmm@ﬁ\yw J.\Séﬂ\ u‘ 2

_t._u\}m]\ Cre oAl sa) sl uu)u\

3l ey Jagdadill 4 Lay (538 Jae sl G ol inY) sall ol 3
el iy delua ol Al i) 3 ey

Y AN il gisall y lal) 3y plaY) Sl sl (3 lalall 435 5 4
‘_“_\S\ g_aLu\.;_m\} M.LAAY &_L.u}‘d\ aJL\sJ Lmh: IAQ_LA ad\.a.}.c\} MJLM %
e.a\ﬂ\dcbﬂbéﬁ\%.km@@\é\MLSJSSS\JLEY\DJJLL@.\A

Jain¥) e Yo alalad) aaady Jateal) ol it daal Je ool 5
‘_,,_muﬂ )Xl u.m ‘;\S\ dSLM} Jmléjb
Sy ahe}“ Sl gt

A e lily oalelall (g adda ol La )l g dabaiall (LaiiVl g Y ) 4y & 7
el al jRany Flie L agin Aladl) g Jslail 5 AS il gl sall

Al ) al Aas) 8 dpe Leadl 48 jLiall 5 dpialiail) 43 g susal) 4irans 8

b A (e dbaadl Al sl SV deldll; asill 4ddss 9
Alalal) dakiall dagy b dabiall 3 ) sall il 5 <l jadll 5 cll<ay)

sle Cay Baaa JSE Ay SEY) e gl iuY) psall kel 10
S g amy ol Alle 48K ) Lo yandlial)

iy Aadaiddl aghy 45 alad) aaayy Juieadl oty ,SE 4l 1]
Ay s Sladdl i) WLy ol WS dddiuadl Gl petally a dll
s M sy Jead Al daiall il slaal)

8 Aabaiall 4y ) (e Ha8 5T agitac) ae 3 8Y) (e dae ST @y 43l 12
dadiall SISEY) 5 clal BY) o 258 A ;8 ade g agdl )l e el

45



e O &AL Clay A8V HKY) e )08 cBeliall Cila yigall g HLSEY) e
bl 5 o el piay e Bale ¢ o) i) uSal) gl Guadat e ()13
Sl (e ol Al s Ay M sy e 5 Gl s e s (o Ol sinall
oy Uil Jind 62 Y (o Aol jind Jaad gy ol 08 il i
Allad Lpadl i) ddad g ale

(a5 i) Sl g g AN -5

48 jaall 5 alal) Vs 33 0 Do 5 Y saty AN LAY 3 aaad) Al e

lis o1 Sl Cldama (& a e s ¢ i Y1 V) anlally VLAY

b o pall A 550 laad Jia Al e &) B g Janll G g

b Lo i) i) el (o3 2 (e by 3 a1 ¢ ualaall allall

Dl 5 las¥l 6 S g adlal s Jasdl CVlae 8 03 S sla) L]
G asill 5 5 il Cagolal eda Jb e sall Jee oS3 il
Closs gal) S Lggal 63

LY il L S 5 5 laY) ddal i 5y g dhaail) Jead) ol (e alaisy) 2
Al ALl 40N e G jla

enal 4y agl i) pSall Ul (335 Jand Baaa 5 pealae callad Jlay) 3
iy &1y ) salaie) IS (e Laagl YD 5y 8 s ISy
Go Gl QS 338l Ay )y eeliy Cla jiay saan claliiy Sl
bl gall alilas 8 LISy

gl ¥ & il g Jalill & ool s Sal G5 e S 6 anadd 4
Jlae V) dpial A (e dabiiall 3ol LSV e Yoo dadaiall 4l
ey alane AL 3l doe sl A )

Al 8 Aalia) o)) sall 5 CUISY) a5 agd o ball g5 el Jig 5
L 305 Lanans s dadaiall doa jal) Al 3 dasaadl) &l juiiall g Adaall
doa Al Glaaglly pasall s LAl Caaaall g 38l Jale aaadl Lehdad
Gt Joadl HLa) 5 ) i) Jiladl delua &5 (e g dadaially dagadl)
Aoail i) Calaa Y saal

Salill 5 il i) ) aaill g Al Y1 5 o) iuY) Sl g 335 Jaall L6
Al i) dg5 ) dadiie daliay aidilly g lall s Juadls Guasd) alasial
LAsaal g

46



Adle yeans () (salil) S Ly ooty ) Janll Lot e 580 T
5 S Jaladll (Gl 5 L (il 58l 5 Aalai¥) gadai g Claglatl) 255
alana 3805 ) 45 50 Cdlebeall g 55 Lginibia s algall 25 Jaaes (50
(o)A 2l ae Lals 5 dadaial) Jasma o (3 5 ans 1) 48

Calaad) g ALl 5 4yl dela b Jiai Lals a) yiuY) S e L .8
Jee daph ae andl Cusy 3aaall dadl ) deluay daadl iy
owdl)l A daladh @l el 5 saill gad Adiia) Lgtlellai y dakaiall
. oashll g
¢ A JSAN B Caa L

(0 ) il prgia g LAY
33a 5 peales culluf Slay) IR EEPRREIERN]
4alaaill el

Yo (8 (503 iS¢l )

A
2} sall g CLISAY) paas

g1y 5 Juall s Laaall plasin : ) 5 Jalal
dalidl

i} k| I [ PR P P Y "
Daghill g uasl) ) As BY el s e -5 A1

(8)d, dsa

e A S8l L Ja g pailad L6
il La (ol ) ST Ll Sa (e

S SEY s g luY) adey 431 Divergent gaels s 181 Sa asf ]
GUA g g (Adl 48 jmal Dnatie Clindat ol ol saaa HISE e Caad)
sLdY) e s Heailly Sl dnlall B8 8 ) glisg
Lalidle 5 amliall

oeaall g sladin) s &l YY) adiay Synthesizing Sl s xS 5 <K& s 2
Ac s J8 Jafisal) el ans )y g Baml ) saall jlaainy

allall A palll dy5 ) ealaicly Systematic Thinking alaie <& a5 3
allas 4 G e 48Uty o aliiiall LIS 8 o) 3al) aday )5 Jasll
Eaadl degh s yal shall

Glia) o Alaal) aslila g lual) <l o ey Plad] s J5WE S8 a5 4
A pall (s 65 ga g e Gl g alu Lae VLAl 500l 5 J gl alle
Jitaall delin 84S jliall e daaiiall o) a1 5 daliall

47



g1 pall dadl 51 5 jlail )3 Competitive Thinking ds s a5 5

b Osiats pt e U8 Ga dl) Galiil) ) o sallaiy g (s 58l 5 Saa) o
GLES) 3 AN (st DA sopall (50 Jsiall ClanaY Al
@ M“ alidl) M\} 6‘\3&.}“&.\.\&.} J\SSY‘ d.ula.a}\ ad.ad;l\ M}A\
Allae dad @y Lol ey G bl paie JA)
Loy Sl Aol sl pgadai ) Auliall 5 lalaall () sllae ¢y sanl i 5
RILENgES
e I gkl S8
Gl s Al
5 ) s 4de el Uil
Al e Glhis palall
LB e Jalaid dpa Al
QA Adalal gl
@h.w\ A_L L_q.m).\
A aJLa c\_dl_udb} ch ) Al A gy (el IS u\}proacuve
J@}@u\”ﬂ,d”ﬂ Naie ool jiay) @l (a1 HAT Gul gyl
Jaul 58 Lo pgdd e W) o Hhill ity oualall 4ngd (3 plaY) () kil
Jalaill W S s Lagagdl abstract il JYxiny) Cal g g
Juall ()5S Lallag ol g oY) diia agdl Diagnostic (o-ass-iill
«_L\SL.nY\ &y@b@j&u\m})u\ JLSS‘X'\ C)LGABJJJUJJJ}
gl Gl yiaiall a8 S A Y s Al il 8 e\.s)\ﬁ\ YEAPRPENN|
Lany ae £ LY ClEdle 8 dajliall
Mg ¢ el (59 (o Al all 5 338N 5 juadl ¢ ccullal) ol e 5 50l
Cloglaally il dilai e 5,0 agaly (i) Jladiay) e
CLISLY 5 3 ) sall s g ¢ ol Y] LAY 3 jlga () 5STiay 5 el yaadil
eelinY) cglaill e 5l 5 5elSl) agualy 5ol Lgalainl 5 Aalisl)
)l A5 gy SEl A se A8 a5 cilamall Lty 5 Lalaiall oy
Al iy

o i) S Apaii |7

LS LSy el a i€ sl olina b L saie (35S0 o8 oo i) Sl
Clalai) 48 e dady sy, A a3 lee o Jle (5 sine ddaliy 438

48

B AS Y el

i

.8



Lalle Al gad 43y o Abdladll pe a3 o gkl Sl clal @Y
e Cllatyg | ghaill g daailly sl il palae iy gandily e lia DU
) N 5 ay) o dabaidll sl dalaiall aa sy am A8 jae pSE (e daadl)
Ostlon (il iy Sal Glaal s gl (e 3Dl daw e Gl
£ sde 2 (Sar S o Gy alad il alee Cang Loy (S Lee
aid (S o el Wl il i) S8 e ab liley o ) sdld Gana
; (eSS g e
oSal b leall aaie Jao Bajd b smeS gl 1 Jead S 1)
Gl sall g Clabaiall 5 J2illy aga 58 Lo (o 38 5ill (e liSay oasi) jinY)
Agalsal Dlaninl €1 0S5 oagia ISy ool inY) Sal) sz )
U_i\).uu.d\ c.oa.:;)uuu:ﬁﬂ‘és '&Jdﬁ\ \.g_mlj caaé).m&\ e Q\A}.\JLL\J\
DSS Gues al Y) SSEl Gy 31Y) 5 slae ey dalial)
LS diddels SV oY) Bl 3 5e0 e oSar Lae Cilaal] sad da gl
e Sy s el Aas e 5 ul uidh gall iay o i) Sl
Aabiiall o dadaiall adi e agl ) 8 ac Ll (o agd
AN lia (5 s e (058 O o paal) el ol iy el
pl iVl aluagis 48l ) 8 aaiuy daliiall b died (e 3 s cAagall
Oe 3l ST a3 o paadl acluy adl jiuYl sal o) WS o il
Jeal) 84
OB s Sl giall 138 8 s sl ol Ll yind 1580a joaall (IS (o ¢ g g
)l sy ol adl g el iyl Sl 5 jlge aladiul 4fde
G arl iyl Sal Gl jlee At o aclud Al cly,all Gasy
;Qg)\.aﬂ\ 0 dmfiﬂj ;UAA]\
; 1S (A g (ilayy A sEl ]
gy O Added @ g e Slad) AiSay (S 8 S8 Andi joaall aa g 13
Cosluly DS b sl alee oy Lad Sis o iy
(SIS et Alad) claliay) Juali e S5 G (@)
Go Gl g )5 1SS ) saie B (8 4Bt de sanal
(e ) aoml) Gy 138 g cdlaiaa (33 9o g Ciliae
Aasaal) Al 7 b 2
1Jie (5 sinsall lle il = ylay Lail il Aidlaa o) ja) 48 jme iy
alee Sy A Lo g SALN ol g BN DA 0 65 o 25 ol

49



Ll i de panal) S Jrag SV 5 SV 5 pall o 58 ) )
By
Ol ) Cp pSial) A81 a3
g 5 Loy fbaaill ae pslelay S daal) (3 A Sl (B Ua gl
Lo s fae seaall sliacl Cumiug CaSy Slgisa ylay Ll Al
Al 0 A Sy Jamy 985 (a8l ] jSie 481 jal da Al Caa
A8 sl
/ ) Gkl (e aladll 4
Gk 10 ) A slaay Ll jind 1 5,885 Qllal (Gilas aa g ) 50
A oo aadl Al Ay dalide il ae s ddlise iy aialladl
A Glosledl o Jlaadl g gl dalledd @5k 10
A8 yhay )SG Ty il Mt (ad &) dagu s Alglaall I S5 Q84 ) g el
Lol (S Bapan IS ghay g cdoail i
) ) il JBY) 5
Oaoall ) S5 5 L) i) 15868 llaty  Aiine an3 A Sl Cany
G
Al cllaiy) 4siga 6
san dlall @l cle gl cllaall 3 @Y sy
el Jlae e e shas a2 il @w\g_o.q\)uy\ju\ﬂﬂ\
agdadl) il b AS Lial) 7
j\ cdalaiall ‘53 Gl i) Jaall de ganal e\.maﬁ“ ol Je s
mmjmc }\WJ)LMLMDJ‘J\U&SM}.&A’SM‘
SSEll O lee sk Gle aelad clS L) o3gh ¢ diaradie
e yiny)
@iy Sal) Gl jlge okt e deny o pad) dles (e )
Oe Gy GaiaS (S5 O lgall a2gd (5 i | 51S 1Y) alae (5058 s
JA
) iy Sl aas gad cplalall S an o N ALY k-
Ly Jalis S ) jall il o adde puaall 02a5) ) 8 48, e -
i) g Aabiaall J5lad) 5 4l i) 3 e glaall g dpngiall Sy
gla sV dallaa L34S jLia JST 53 oS (il sall (il Alay) -

50



Leasl i 1 i alla )
-T’J“J\?“ Py (R ‘5;:\3\)3.\»‘}('\ );\Ssﬂ\ Jaa -
V) and vie il i) Sal) @l gl -

) i) Jm‘ P
Jalill 5 Alainnal) ol puaill 5 Jaiosall ol i ol yiuy! <@l ddee Jods
alal danai 5 cilaaill asl g 3 Ayl Bl sl Yl LAY Gaeal)
oSl el s Aalaiall ALl Auadl i) qumy s bl < il
Jumdl iy Baiais el s ) Lty Jasad (e Aadaial) (Sai 8 oai) i)
A Al 5 Alalall LghelaS ad ) 5 Lhali) 30l ) ) (525
el pran Lgria 8 & Ly ) el o ikt dgadl yiuy) laladll ST o)
Lald Gl gall 8 i) i) Sal) 2808 380 e o Y SN s gall
A e BEY)y AS ) aesi e W) et A b gall
Aalaiall 8 28Rl (553 e agd da jay Sl Laalsyp Z8EN o2a i allaty
Aalivall 35 )l ma s (A mreall 48 Jlia s daall ()5 sl Dlala J3A (e
S el Jady WS Ayl ol e las) i) Baliiad 5 dakaiall Al s
Sy Ulall 5 oyl o) il g )oY 8 A6l
- Al AeuluY Coaladlls 2AY) (et ) i) el 488 o‘
BN (cha Lal i) Gathaly ol i) uSiRl) ]
wt_\smusem\ubm@um}\ (o) i) SE dgmy ) e omacy
el 5 IS sllaall acall 4 g 4s sl 13gn daiga Lt Llall 5100
doge Ol puady laiis alall angilly Glati dpadl oY) dleadld | e
o2 Fladl (55 s e llie Baball L5l aca 8 1A A s
sliiall elac aliic) s acally ol 5IVI 138 Gl b adde Jsxall 5 cdplasd)
LA 5
a_Iﬂa.u J\ ctﬁk‘_ t_QJL’_'Ld\ :LIJ\JY\ LLEB\}‘J\ APESY oJL\sM ?\)"M S g
aLadl) (88 g0 J g LAl Ylaa g ¥ Loy (ugala g pasa JS aedll D4a g
(s@—ijja-\_g C«LA.Q\}“ Alete | u\ o\.uu.d\ ;LAL\ ).E.\ ‘_g iala c‘\_\a.u“).\..mY\ uA
L@.uns.\a.l\_isﬂ a)la.\j JM\LSSUL\J}?\).\SY\J(;LJS\ w\.ﬁ&‘\.ﬂs d}:&l\
el.»a.c\}(\ \).\SU ;L».a.cy‘ 4_154 ?‘J"N Lﬁ"LW &_Ma.m aJLst\ \).\S\ﬁ cJLA.t;LU
3] (g 55 e 5Ll o) I SN Aagiy ¢ oball dwnll sl Callaie
Asad) yiuY)

51



A Gl g A g ) Ay) pusill) 2
) @25 Slalee 5 ) E ) g sl 5a Gt i) Aleal) (e 20l
Bumy ¢ 4] J}A‘Y\é cd)ii dga (ws .BW\ @U\:— 5.8 g M‘ el
Y Sl 3 sa g bt s Sl ol Y5 (55 I Aalaiall 5 gaal)
@A Gl g 5 gaaial) g agall ol i) Sal g cdaad) e Jaal £ 328
il a8l 5 ) adl g e sliiall & ay
:;\SJL&AS\ &.\uﬂ M ﬁs\\ﬂu‘g\ oasddl) 3
GRIN DY I G I 1 I B C 9N P BRI g EY SNV [ S PON [
gl Ao il Cum G SIEN Gpuad g8 JaY) Giagl le JS5 4 Y
Al i) daleall 5 o2t o 3 el say 3 ) Al Jsadll 33k sa SU
bl ol i) SEl araa b olady laagdl Glagh Gl b Calbias Y
Ll i) Alaall (8 AS LAl Jaad degall il sall ann L S
“ lgia s Aaals
AS liiall o2 d Al 4 g de bl Wladl 351090 sl (555 )] @
Z A A8l (5 53 Cpanali g Amasd 55 ALl AS HLiiall dalise () 5S5 (f @
L)
AS il e iy L GaaY ) 5 aball alasiuy) e

LB Gl g les ) Auy) il 4
LS 5 o g Aaliiia Jladl adl 5 8 ol g 38re Llee padl yinY) laall
o Lexaday doa) i) dgleadl il paiall s el sadl g SN Gania
Sl Al el e Al Aima Ahaai Lo (gadaty Y Ml A g
(e Jaali B80S Gl juata g e ) g daad] i) Jalath LS cilS L)
Ore @y ae dpa) jinY) bt Al il ey il asay ol
Oo 4T ladad JB 06 Y B aaa aBly ) bt ) oand s daa
OsSe O Y IS 138w Jalailly | ) w15l (e Jumdl () 6 O Jagal)
Ll oulihy ¥ Calinally yaall Jiiay Jaai e ool iyl il
Al Jaine g (San 98 Lo g ) gl

; B9 (Al A psil) 5
O e Le A8 jray () a8l 5 i )5 pumy (a8l i) Sl ladi
SN 1A JaadD ) ol 55 g SIS (Jitaal) A &85l 8 G S
Gl A sall ) ga¥) odey adali Y et O g b5 e il iY)
LSl

52



) j—alial) 9
(5 Ay sl
D b Ly il yiaY) SEll Ay paliall adlis
‘aalll ol S8 385 ]
adal ekl Jaly o) ey A S G i adl iuY) aall) o
Gindl a3l e JS o 5 il g o (i sl daglia g ¢ oY) S il cagilila
Jaagl)
apand O (Say) olat¥) ol Jalill Cangll e JS sy i asedall 13
@A dadll o) sosaall s o gl S i) Akl Caagll 13 Jray o(3))
G g adll aa s Al 43S el dpadll ) Al s DA ellie sy
Gt s allall o) i o e is a5 () i) § sl Jal (e 4 Jaand
il 7 A i) 2
LabaiDl ASadll il sall aas (e Abiial) Cia s Wglae IS (e 3
¢ 5 ) g A il il gad) ) ¢ sailud) Aadaiy) jelatis 52 sa sall Adlidl)
e s Al g Apaliaidy) dpalladl alaill N ¢ anall (il ) cdpeglall
REIR
G allall agh A glaa ) Zling dia o) jin) S8 e Jseanll Ganga
Lsma cuuny Wle dlld i A€y Lo Jary ) 43y Hkall g 48 (s
o SAsie Lo dumdl e Jganll Caging Lee e o8 S dGds 48 yee
O zasall e Al Aakas¥l il Sal 456V ellac) 5 dagaall il lall
A ey Zlag B il g (V) L dead SN &Gkl e i
e Jla s dabidl 2 A (e alail ae Caoaill 5 3apaa pladl Calisin)
() A psdl) 3
bl (N e ealadl JuaiV) e Y o oal i) il die
Sl ey puodll B paledl e plais ad Jiiaall o5 e
tlaall d3led A Jead O 8 Gl s OV Ol Gl G 85l anll ualal)
Sal) Jray o sedall 138 (Jitaal) e Wily 38 gl By Clgl udy g
e Oputiae Jitall Liadld Wige o ol dlalgie o)l daSle
gaball g pualall 4 s
1elSh Basaal) (e AN el 4
Caraall 5 558 Lalay) e g giad il SWOT Jidad 48 )l S50 Laie
O] (8 At Gl WY poSadl 3o G (Qlaagll s g 8

53



O Oseet ol a5 vie Ll a1y ol o 8508 Baa o 8
pes) G sl ol e gl adls Sadin allall
S gyl 5 Al Gamd el Loafl ey oS () (il
lae &0y ooy Labyl dagdll €12 48 jmall 5 HWS8Y1 5 dabinad) jhaal) culea s
J& e JS (e 3008 CaniSi g aiainnd gyl ¢
Glua Al gaid) 5
GoSaall el s oy oaladl gl ey oatl i) i)
S (S ) 1) o ) ALY Gl il 8l (Bl ¢ yiuY)
Baasie A 5 )l gl (o LS ALY s2a ol (Sl 22y 13))
lpa dl) i lialy Loal AaS)jiall A el e aitad o (Sas
(il (& Jaall 3a0a 4y 58 (BIAT ¢ 4 o) (e BaldEWY

: S JSEN 8 e LS

Aol palind)

BYCCA P e P

i gl
e Al ) Ol b usdnl)
£\Sdy Sagaal) v
iy il
(9) A,

(5 A kil alles (10
The Strategic Thinking Process
A ) shaally ool il el Cllee il

54



() o dss
(10) p2, Jsa
(A Ay asiil) clles
M‘J uA.uU.\uY\ hudadil) g usdil) 11
;u\ BN M\ Jasdassll ‘_@.ub.u.uY\ Lol @;.nb.\.uﬁ“ asal) G l8 13)
AL g1 alads U\ Lle (S Lﬁj‘ u"ﬁ"ﬁ:ﬂ\ﬂ\g\ paill o
Jaa e d}m‘_f‘s My NS A adl iy ekl o
oia g ¢ asl am;.d\ Jralal) sa Lkl lulaldll o
P 1 [ N [ B VR VR DA
(11) pd,Jsa
(1 iy Jaadadil) g ) i) sl
il sy

98 - () i) Jadadil) (o) i) sl
(J'b _"ula"J"s..ﬂ:tS" efaLal" 9 "' R

55



1 Y] adadilly ) ) jsdil) 45 Ba, 12
pedy SLISTl g Jilad ay sas Jeld mllaias sa o) guY) sal) o)
GId Aled Al au L@l e (Al Aadl) pia g a3 ey dimall gl daal g
M 20ne oo (Gt Jal e (e 38 SV gy il
shal s Jlae Y1 longl yin) i s delua ) ol diay ondl jiuy) Sails
i) Taaddly el iy Qe Laad Jafyy  Jea) dadaial
b gl i) sall Gl Gl salall da) yia) s 48l 5 adasill
Ml " Ll Lebea s (S Al il sl ses Ll
sl LS el sy adadill y sl yiuY) SEl) o 46l o
(2)pdodss
) i) Tty ) ) Sitl) 45 e

I I N

Lg.,,m;‘_,s.ug.m&munw\

Julteual) J84& g By guay Jadd i) i Jubiall Ay
e iy Ty et e A Rl o D) Ay e
o g lagd ) sl sl 9 f’*f'm*x_' : C"*f‘fﬂj"ﬁ“l’s‘* 3
Baly ) 8 Db sl i) g Al wule “‘\ 2sthaal) ’Mw U:‘ ga b g
il pghill Alatad) g A al) gUai itant L"‘:':u ‘; Jjjt;i: gﬂ;{'&n Laal i)
- - . . <
Baadiual) ig Bl g Gy
Ol sgrdd) ol — A Aaa sal) o adiad 4
Oa B Y s e 9 andl fuY) ciagh) o coud Aalaif A ¢y 8 plaed) S Control
ten el Jgie B s o () Ol () (Say lalatal o Lal i) 3 bl
el Ao gl LA A g3 3 Aalaial) plad] ;\yhuhuq_nu\)m\mﬂ
M\Cymhw&méw&g @‘)MAJM.L\
(398 08 a9 gl d
ABlallg V) QU o agl (el gpad il gling (el e ) g sieall  Managerial Role in
O b llal) 138 Ciitligg ab gl Cn e gl gl g a 8y 0 90 A el Implementation
AU ST ) ARNEAY ) 021 Cym ) ) Adhdl) A alililg oY) e 5
i)
Las Lagla yda Y il g Al jies¥) (s 6
) LA ala] By g i il g Jasi i A gil) a8 Jiadal) gaal) Strategy Makmg
,ss,ucmum,mum\,m J¥) aliall 8 s ga o) yiu) Al i) Alua
Mgl (pa Agan il g 4y g
7
Lo ) paie bl bl ey 6 L0 gy e Process and
2 SURTETTIEEROE Gl Ay f
. dauila dblias el g2 e A HL:"' Outcome
2 Aoy Alanl

56



) ) SN G A3 8,13
ol Jaaal) g
Y b i Legd) aad Ll Jaadil g il i) il 45 s e

PP i IV, T |
Sl ypad sl sk 1
(slec (5 e 2
S G soall e cndl | 3
TN daleal) 4
(N iobill) ddlue | (Bhoe) e gesilall |5
o L 6

) Ay il (5 53 3 8Y) (ailad 14

o Lay o) i) JSAN (g 53 31 8N Saaly
Al 455 jall 5 4y jSall 283U
Adlas) ol i) g Jital) jlcasin) e 5 i)

A AT Al xe eV Jelddll 5 o glail)

Al paaiall G S il g el 5 Jalall gy aliaill
Aele oLl y Leduda g3 e 5 pasll y ISaDU 58l 435 )
Al s g Al de g o SAl (e a5 sluna

i ol ce:\léa.'\ﬂ\ @Méﬂ@’})ﬂﬁﬂ\'&jb&m)ﬁ‘fbﬁjﬁ\
Zal) 3k an yig el glad g amall Juis Al A gadl) g dulalssl)

Nk W~

L}M\B)L\AA\}L;M‘ d}dﬁ)ﬁ).au\juwduh 8
A\LS.\JM‘LCLL.AGJQ u\.uu\)“ a_tb_‘\s.a u\.&u\}[\ 9
ANl i e yall s olatl 5 alal) a 10
) Y) GlaaYl e lia s 0S5 e 5,0 1
CAliiaal) ) saY) aps 8 5381 5 juadl 5 4801 12

i el s e o5t L Bl i 45 el 13

e ghaall g 3 Wil laiall) s Guasll s Gaatl 14
L i g Cila slrall g bl ol g hiualiy b g8 83 )lgall 15
) ) o e LAY S Alslial) 38155 el 16
Ll aital 2 5 e 33U ClplSaY) 5 ) sal) dpan3 5 jlgall 17

57


http://www.elanin.com/vb/showthread.php?t=2903
http://www.elanin.com/vb/showthread.php?t=2903

lai¥l g &\luu‘)!\ B )l 9 AS HLiall 4 Ctm‘ﬁ\lg

Al i) Gl e e lainY) delaill 5l cagladll e 35080 19

. L;.\.I\)’SMY\ u\J\JsS\ J\iﬁ\ LA‘; E‘).ﬁj\.20

Y Sl Al se A8 g A 53,08l 2]

Lo e i aie Jlun lad jpdie (L) Ol 5 JLEAY) 45 an (lar)1 22
Agle Sy ,08

dalaiall o) iuy) i) 4aaf 15

b Jlae 1 it oy 4 oS0 Aadaiall Apusdlis 3 0 o) i) Sl sing
Db Lo led an 4l ¢ L la 5Y dadlial) i) 3lag

Aalaiall 8 e Sbanll 53y 58 B ) 8 e S LI 30 ]

¢ 3 liSll ol e (A (o Juadl A i il Ay 2 gn g e il e 2
) sall 5 alaz¥
A Al s il s A sell s i all e 38l IBA e Al L) e
20 sall s bl g ¢ g padl (e (iall Baldin¥) g 4paiil) 4a
Oy S Lgie JS uay a3 51aY) 30l ol L)
Y15 £ RY1 5 cGarnll s g 1) S 58 i Jon U e
8 Leila 5y 5 A jlaiall AaisY oS 4iY cliadlinal e Gilaill Ul 3
Aadaid) 4ana
3 aiall a5 ) ghail) (e Banaa JIET ) dadiially 33Y) AU e 7

w

[ RN

) ) sl B B W g5 16
"l Al Ll Gl o) i) Sl slel deaw (2005) zomsie 22a
AN L) 530 IS e Lgie YL 550
sl b e e @il g Jainall Galaal Gl i) :Jlieal) N A5, .1
Lo ) guiill 5 aalall ilaal (e Ul
el agd e Jutuall B Ay, Al sda Al Cus (AN G Ay, 2
" ladl (e Led Lo Al aglia "y ) 1 oW M Ay, 3
Ao KU Jlaa ¥y lal) el e ) fiall Srenll agdl) 1 Jaul) ¢a Ay, 4
Aadiiall s ol Ll (e S ISEY) (g
oSal) eosally o lad) SSEl G elayl sal s Al Ly 5
Adde (o jleiall gand ag g dilull e Calide JS

58



d alle 8 Jeall o Bl (B e laY) JS8Y) pay e sl e A3y .6
el Uiy 8 daalicall aild (pa poSal) 12 2ay RIS,
Lngio Aad Ll w68 0 (it Al yiuy) Adadl) O (DA e dyig ) T
REFBR I
(Sl oaa gl JSEN 8 e LS
(12) a8, dsa
o) ) SE b I L) g

(A S8 L) Sa e 17
rraiill @5k 80 Al ) pusEl)
e b il e Aalaidl slisef o0 (Say il iuY) Sl
=) Sl Jie g AT 8 e S je gy dila) jp s SilasY)
G alad S S Jlaet) i 3558 il 4l Sl Ja
@:13\).1“:}“ )5\55.\3\ ‘_;c EJJBJ\ ;Ug L.A\ (> 4 LS L@.\J\Aﬂ g_t.u\_\.d\ C'_ﬁjl\
LS USEYT 138 (pe 6ol Allad dadiia s 5 Sise dilaind oy (531 &idal)
Al gde ) Al gy 43ld 4
JIAY JA3) (B Cmy ) S sl
o Lt g Lo Aal g el )l 3a3) o ol Y] pSadl) seliy
sl e (g siad ) @l i ) Al Abas (il s
(ST ST () ) sl
- le i A S (e oal Y sl

3z Claiadl o

BAdxia b glua @

59



grcnpge pagnl

<l Al g i

88) gall & o33

¢ Dlazll

O sal

¢\S ,al

Sl Y laiy) asus

plaill Ay g ) ) il 4
DSE o Cua saaly soalaas hin of oS @ el Y
(pra 2 die (ol Y Ao Hita § ASaaliny g dlial gie dalee il i)
(Sl KGN & mia e e sa

A AN psdtl L) ja

BB\ ES ey

(13) a8, K

) Ay il el 3k 18
leie ol iyl el & jlgall slid (3 ykall (e el llia
&M\jggﬁﬂ\ ).\Ssﬂ\‘gc O}Qﬂ&ﬁﬁ\ al Y| L;ﬂ‘;cjl\wo
(B YY) A e
O Adayis kil duse
e ple Al e
Aabadill g L) Agaii @
Al g Ll 4pet @
oSSl g ) Al @
S8 3 e dpall @

60



Ay sl B daadiieial) Jilugll 19
(a1 i) Jagdadl) g
i cpidee o) puy) ashaddll g el i) pSaEll e IS aaddy
LA:. MBY\ 4.\;@.1.‘: ).1)1:.1 @ SWOT 3zae (-;J;.wu @.u\).w:}“ L.\L;.ﬂ\ﬁ
SV sl s (gl g sl 5 Camaall o 5 il Lalds) SWOT: &Y sl
2 JS e LVl aead b Sua gl iuY) Gplaladall g Leladin
TSWG e llise g adindd ol jiuy) <@l ddee L) ¥ gl
(SUS A Lngiall o2 5 (il g Chaall 53 8 Lalii g jhalaall ol clayagil)
S hlaal dlli ai dlee s a3 G5l o halaall 5 clasgill am g o
ba LS a0 W) d ¢ Aadaid) e s il Aulalal) claagdll
sy s Aadaiall Qs o i 1 Baa LA 5 220 (5 8l 48 e i 5l
Jpmanll o 5Sall g ¢l e 5 canall Cppudliall 5 b ol i€ Jlae 8 4050
DA g lia (e ganias sl e e 058 Eumy Al e o 28 S e
Jgn g9 eculiall i gl <DE3) c‘éJLAS\ el g ¢ el Jadsd 5 54l Ll Wl
g BouS 38 o el 03¢ Aadaiall oY 6l eat adgally i V) ASuG
B e 5 B Cledd s Cilatia ) shai g anil Lgaladinl (Say
L (95 38 50 Aalaiall pum gl Ciaa s A (330 50 Jiad ) ccimacall Ll L
zal g a5 g pae 5 Jlall Gl Baliia ) a5 4 ) ClLUISWY) 5 andaiil) (Sl
Y L g Aol @l jleal) At
el Strengths 358l ualic Gn Glsadll aaas 0 U Laxie
Sl il aal gaa) mual Lagall kil Leilia s (0 Weaknesses
Cilae 38 dabaiall o5 Adaiill 028 die 5 ool i) Jasdaddl) (e ol of Gady
W) e g lli ) Canally s Gn sl aai e
Sylsall adiay il Y Uil oSas ¢ oY) LSS dagdl i)
M) 5 cJaiall (A Jae ) Led sty Ll gl ol a5 danadall Jgall g
a5 JLall Jea g ol yaill
A i) i) Lo gy A Gl 20
Die Y Gan 3355 O agy () e e e sana o oal YY) Sal o g
(i LS A
38 5l 5 58l) dalas oo e s lgeall g s lasl
(& canall Llds o Lo $50y 58 200l 3 e (slad oda aladinl) (e oS
¢ hall da jo LS i a8 il dalaial

61



el daxally iial) G all de sena 2 Le g adly Cladid) 2
38 Lelaay Ly (3 pual] dadaiall Lgaaii ) (&), adidll 48y yla o JSAI
OSay S fm g pal) o3 A yall 4 ladll Cldlall (& Lo Slee 55 e
Cialaiall daans 55y saane candis 4y ladll CileaMall o3g]

L e Al dadaiall 8 alal) gola@Y) Gldl g Lo deliall g Al 3
DAl o Le ¢ Pl et ) dpe sSall f Apagdanill Al o Le § il
o) 2 ol g delicall sda € je fAcliall J<a o Lo $iabaidl e elld
s3¢d o S8 ol L iy 10l g chelicall oda 8 il g sa e ) 5SS
CAY) ae Jual 5l delicall

fagilalia) oo Lo Tl (o (pdagiasal) oSlaall aa (e spBlanlly (3) gl 4
Shalall claliay) sda Al ddatal) sl g i g da o

SISl o day fliclia (8 dudliall Aands o Lo se¥adl g G pudliadl 5
85 il Ll o Le Plgsds cilaliia ) Al 40085 ) S Le Lgudl (5,3 Y1
sl 20 (S oS Slie il o Cilias o8 (gl s CaS fletlasl i
Ll o L Sl I Ja o (Kay ) Sl ale Sl i)
PALSPELPIE P | I JGIREN R i | I WY -1 R N DA P FENS W PR
faguils

cwdaling b § gAY il al dasi o)) (Sa Les g sidall g cpaugall L6
Alae (p yidiall g aa ) sall Al 38l o8 e Tlias e any pia ol
Cilallaie e 3t 5 oF agilagl yiu) L85l Lla e L ¢ Ll L
G5l 8 agiian Lag € ¢ daall

ASh dals ellia 5 LAl ) cllead) 8 ool i) Sal) daal (s oS
s b Lo Jadi dpagl i) clileall o280l (e

gy Ldlla & i OF caa Adaiall TGl EN V¥ R B W I |
e Al il (5 gl 5 4 Jand (A1 i ) Al

Labaidl) (St Lo o Al Jilu o)) o ciliasil jin) o) s gall ciagdl 2
C s sy b i) maliil) et Alladll la) Y Lgdloal st e
Aadaiall Calaaly gl o3a (p 4885 Loyl 5 5 alag) Ao Janis

L52: s Ally Je cGiba) puy) Jacad] vt ITEN uiﬁﬂ\ cﬁbl\ 3
JM\UMuLm\}s\MeSM@M\)MY\ el Qallaty s
(s ) i s Aiie Cilinedd e dgise cilial Y1 o2 (S5 O o
ol LAY il Sl edll o la¥) Gl (JUa Jas e

62



Glaai) il aiati Al SIS GAN ) cal g S8 Gulad Je alEay)
dc gana 4 laillgaal g il 8 Baarie il (8 Hlaill e 3,08 453
" U 0 R FEN T G B CT PP ESR W
st US g O sl co ol JS Jadi o (R RS Al aa s Y S
Lo dsa ol jbadl Aa) e g sk dail i) pzas o) o) aend
A8 ol Gl yial o) ales Y lgle Lage Lo 4S50 el Caga
sy ¢ Leihiil 4l0Y) lae) A4S Jen daaly @lild ) adg
B39l Lad )l ge g 548

el clabiiddl b daald daal)) clad) guy) calld oyl |
Lo Glle 13 Aalad) Claal e wsall aed Lo Jgeaall iinall
Dbl Glga s pen pe Jelil Al clal ) sk dlee ol
sl 138 andli 5 Baswial)

GSar Lo sby ) gl Amd e cbani) iuY) Jesd O Cang Al
82,85 agie allagus Al el ol da Jal e

saliuy) 5 Qo) e 8,08 0588 O ) ladl i) Fliag sl |
Suaal) Gl daall (e 3aELY) 5 eUadY) ity Adastiial) (g Al
luey AuMie Ol o3 Lany o588 ) dala @llia cads cill
Mt ji-iﬂ‘)s-‘\ds-wdi L;Q

R &l s Aald dgen o aiad Alladll cilial i oY 3G
o2 it ) il AE) day pm i) el Ll 5 dalaiall
Jsi Jal e ) gieal daaly cilali ) ) zlisg cila) iuy)
Aabaiall eladl apen 8 sl

63



9.

gjlid\ M\ JAMA
"Strategic Thinking presentation".
http://docs.google.comidade.gov.(2012).
"Strategic Thinking versus Strategic Planning".
http://sbs.ac.ke/blog/(2011).
"What is Strategic Thinking?". harvardbusiness.org.
(2012).
Breanne Harris Strategic Thinking vs. Planning a
Strategy"(2011).
Byron King "Strategic Thinking and Strategic Planning "(
2006).
David Hussey, “Creative Strategic Thinking and the
Analytical Process: (2001).
Esther Kanyi"Strategic Thinking versus Strategic
Planning",( 2011).
Fiona Graetz, “Strategic Thinking versus Strategic
Planning: Towards Understanding the
Complementarities”, (2002)
Ingrid Bonn, , “Developing Strategic Thinking as a Core

Competency” (2001).

10. Kathleen M. Eisenhardt "Speed and Strategic Choice:

How Managers Accelerate Decision Making™(1990).

11.Rich Horwath "What is Strategic Thinking?

" http://www.sculpturaconsulting.com/ (2012).

12.Verne Harnish “STRATEGIC THINKING VS.

EXECUTION PLANNING"(2011).

"ol iuy) Sall jialeall zeiall " seal) M sa deas s 13
(2012) sewd ¢ Jbdadls 85 palsa
(2011) (bt 1 455 591 (HR) dlas .14

S 53 g3 5 Tl Y1 5 il 268 KA1y Sy o ilame 15

"3 _alaall Gl gall & il ) 3l
(2015) " s isy) il " A S 3ae 16

64


http://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.miamidade.gov%2Fhr%2Flibrary%2Fstrategic_thinking.ppt
http://docs.google.comidade.gov/
http://sbs.ac.ke/blog/2011/09/09/146/
http://sbs.ac.ke/blog/(2011)
http://ww3.harvardbusiness.org/corporate/demos/hmm10/strategic_thinking/what_is_strategic_thinking.html
http://critical-thinkers.com/author/breannepotter/
http://whiskeyandgunpowder.com/author/byronking/
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jsc.537/abstract
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jsc.537/abstract
http://sbs.ac.ke/blog/2011/09/09/146/
http://sbs.ac.ke/blog/2011/09/09/146/
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=865315
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=865315
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=865315
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=865194
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=865194
http://hbr.org/search/Kathleen+M.+Eisenhardt
http://www.sculpturaconsulting.com/Articles_Samples/What_is_Strategic_Thinking.pdf
http://www.sculpturaconsulting.com/Articles_Samples/What_is_Strategic_Thinking.pdf
http://www.sculpturaconsulting.com/Articles_Samples/What_is_Strategic_Thinking.pdf
http://www.sculpturaconsulting.com/

Sl Juadl
(221 i) Jauadsl) gﬁ JAda

Introduction to Strategic planning
Al Y 0 g¢da-1

O i il s STRATEGOS i sall 4alSl ) dasi) i) bl 3 5ay
ool Jad i o pedall 138 385 285 o J il ) Laline s 4y jSuunl) 33040
e 5 Al Calaal 3aatl 4 Sl (5l JS Caa 5 ) il A Aallal
0 p sl 108 JE o8 ey jell JUT G JIEY) 51 saalls day sl Blall Lo
A o S e8] ) e inal) 23] 5 Sl plasiny)
Lo Anlu) ol Y it oladly Ltiund s dalaiall il JS aladinl

DS Laa sl ) aaliall 5 Cay Ll de seme (ol (o 5 a5 giall 1agns

Ol (Al Aglanll o Aol i) G dacl JWY) 5 )Y & s e (aligall

£ ol ) a5 g ) aY) D CalaaY) 3 a5 (e s aranal s paa g
ALY Lealaad dalaiall

1l 985 dopanti) Slaa) A iy 23 203 ) (g

3l g g G cbdad) B 1aY) (R L) gy ) () ) AN Ae gana Ll
@\A@Aﬁ;}c %M‘J%JM\L@JU&A#J c&fﬂuﬂ‘%\‘\eﬂ

¢ gl Bamad) Lbioial) Aaliiad) Cilaa] ) J gea sl cdalial) Lgililsa)
Lgalad 9 (3l Jia) aladialy

21 ) Jauhadil) o ggda pruda gy AU &) g

65



Al i)

¢ QUA L) Jeal i

T

(14) o st
2 i) Lol  ggda

(5 i) Jagdadll) o ggla ) ghai 2
LA dal e 2my AVl 5 (s sinall 5 asgiall Cum (e (ol iy apladtll e
(V) (> 2.3 500 YAk (o o (5 S o sgda ]
zasa) Jue¥l 3l b alyinY) Laadill z3sa Jsl seh 2
(1920) & (24 ln
b Gogutll 5 e liall dpasill (8 ool jiuY) layladdl) 8 3 ses Jl 3
(1950) A
Al ol Lgiiled o) s Cladi) i) Cilabaiall ayend o) Walie 4y ji jlil 4
L @y e ol o ellly Cijed Y A Gy i yic) o) gy dlgilad
(1955 -1950)

66



e odadaiall aad AN dadl i) See AU ad) saed) Al 5
—1955) sl oA ey 4y maki Lo ) dsasll ) DA
(1960

b Jlee V) Clissse aaan 3 4l 31aS ol iy Ll a5 6
(1960) L dia alsll g Uil

el ) laghadil) mllaiae (e Way ) jiuY) daghaddll o sede jlass 7
Ja ddliaa) clabaiall dmaa o 4l iy e S Gl A
(1965 -1960) 3 5l

Law dia (pladl g Uaall) daa oSl 3 )00 3ol ol yinY) Japhadill moal 8
.(1980)

Go 1 L A8l 3 glall (imny g Al D Basan Sl ppad J5liE 9
. (1986) 4i

oSl Heehy el iny) bphadll Cnaadl ¥ lae 56k 10
ol Aulee Gand Al oS 5 (ol i) Tladill Jia ol Y
G i) Ay sy 365 ) Gty ) sl 5 ) e S -l
(1996 -1992)dims (30 31y

G AY) ad) i) Glalliadl 48 e el i) el a0 1]
S hba dlia S5 Of (Sa Y 4isn s @)y el A o il
(OY)—2001) A sins

(51 i) Jagladl) i) gb -3

Al 200 gal) a4 5S ol yinY) dadadill 4l adlis

Aty Ao Aadaid) aelisd Ll el g ElaaYL sl ¢ Jasiall asiin o
Lediga) sal ALK ) jayl AT 5 daalal) Ll puaial a gaiill

Janll (8 Ll apam (8 Adlanll 43y ) alaiil (e dalaial) el
Ledlaal 3adail JiadY) gy lall o gl

0l (gaia 5 ol g Adlall Ll sl and yl) Cas ) e Aadaiall ac Ly
el 8 Canda gill 138 (e Juadl

peraen &Ly Cun Lalaiall ) il 48105 5l sy g e laad) Janll ey
APLENFICPPEEN: B AL

Ll &Y Aewt 5l Ll Cad€ A (e Aalaial) elaf it e ac by
Aoy @l il 5 Cag Hlall a3 lSH Jalaill 5 g 55 ) by graall

67

1

-2



Al il il e 2S5 4y )8l ain L4 Graadolath adyy -6
Ao ddaidl aeloy geb e sl Alelal) ¢l ) 4l 5 Lgdidas 2a o dalaiall
Slaa il laal g Lera Joalaill Ao 53U il g g5 Lalyl 58 <oy
Ananall LSl e Leaa 54 300

Calidal Al slae a8 oliy g Ll o5 Aabaiall (o jlae pan 53 Ao Jany -7
L Al Ao Hlad) Aol 5 dalalall Lelae il g

adlaaly elly g dadaiall Al Bludl g JulSs Je sl auy) audaddl) el -8
bl g adal&ill e Bape ALalSia s el sia Jae Aokl

Al JSi o ey LS

((115)pd Jsa
i) Bkt g

gi B ytigall Jal gall -4
dad) iuy) ddadl) dslua

S dgad) i) dadll delia e 53 Al Jal gall e 200 @llia
S FR VL PEN
ol Sl a3l (89 -1
AMigh Lont) ioll) 140 (o Bnd gial) V) ppan (8158 1) 53 g3l unly
Gl Al a5 peaadll gaall (o3 Jiadilly (§1a gaall 3 juaad il ) H8

68



| il s cadhall (5 sine dan g ay ) sill 5 Alalal) (5 8l aladS (saall ddaws siall
Lo e g iiall Jaai g m Y] o ghad i g il LAYIS (gaall AL gla il ) jl)

-1 U B S A
aaall 1aa g3 LalSE | dadaiall Lgain i) clanall of claiiall sae Ly 38 il aaly
(e Jamnii 1l 5 clgilanal g Lganal yo 25 8 LS Ll o T o e Ui
Lehba 3t g dela sad e cilend i e Jladl 38 il cld cilabaial)

A i)

YL DOH VWA | g_ﬁ, éul.'m\

Sy Lgblanl e Cargs lah Lgia JS | il (e de sane dalaiall aaia
Lbaall e gy Jeld JS8 Calaay) Gaiat 3 b 50 cilulendl s2a (525
U535 I3 (5 55y sSall i) (s Gaosil) e Jamd) ol i)
A )5 ora b ) dadaial) e

—sclaadld) ABlS g £ g
Leali) 8 A sl Caallally sl cilaxdll g 43 e dusl ) 33
I Gl Jomd¥ ) danall Ll i

—sdailal) Ly pal Al Ads yall

Glia 5 3 gall Ada e a5 Gy o sl dla ye ligh ac Ja) jay daliall o
ida e IS5 Plaaal o GaSYE ) EGY) a8 Gy dudliall Jal s
Ladlas) caal ol cluluad) 5 Ledlaal 5 Leeatbadd JulS Cilagind (ullats

1S A Jand] Lgpalaa g Lalad) 3 18Y) (lad)
CilS LS ailjiwy) Jay ladill L wlas s Lilall 511 o) ala ) Lol
oSally (uSall g e 4alad Y laial

69



( {6 ) é) JSG
(b B —3all Jal gl
doa) i) dadll A lua

Ay Jaghadil) <l gra -5
—tok Lo Lgie B i caclian s e ol i) Jagdadil) Hlal Cads

sl (B o pead) Jagilly )

Al Leild (I ) i 5) sl samy dad oo L) Y o L
5355 A yuall a5 5 il o3 I gy Jaad ) iy a1 ) i
Las dle Gy (3 81 1) e Caling aas a8l 5 dgal s I il iYL
Leldd Loy )5 W iad (M) 5o

sdaadi) i) Adad £l g ClaaY) aad o 3 laY) 3 4ab aac

i) Jayladil) dealy JalS lay) Laal 853 38 300Y) O (e 02 L
Al i) Adaall s (Ao Gl ad 5 il e clla Y LgiSl g 4l ) 5 uda s
oo o AT V) o ddadll of Cm Al Lgilad 5 Lgdlaal ayaas g
0585 00 LS Lgihad qmy b el e ()5 41301 Ladaiall Sl
L&J,}S.\S ‘_Ac BJJG

70



-:MW‘&JMM‘ML}&A

s Akl Jae 8 @l i Gilaa) el sy haydadil) alea Jsl e
aay G 285 (o 53l 1agd Sl ya) 5 el p s il 35 5 JazadY)
Leale g g Lgiile ) ya) 5 Al ol Cinge Ll dadaiall 3 jualiall
Al g8l gy lsail) g 3l cluland) (b )

—sdaliiall Aalf 3 ) gall

Leielia (pun 5 Lgtla gala S Laga Apal jind Aok 4l O g pmall (16
Aia L oSall daddl) e oty ) AL o ) sall Ay padaiad 28 Lgild
< gill ) L (0 Adadll cliss ddazil A 30 J) a1 s ane Y Al
Jsdl) Ly y

M\L@S&m\g@‘dﬁduﬂgﬂicﬂjeﬁ
EM\MJ\J\}“&_A_}M\LAQuh;)\aaj‘}uu}}uml\@)ye& U\
iy (ol i) daall Clala ol et JSa8 3 5a 5 o202 dalaiall

Aoad yiaY) Adadl) (o yiad Al Glidell aal aa)

e ) A g 1) NSally Ldad) A 1Y) il ghesal) Jlidil)

OIS ially &l 3SY an e 5 IV Alaia¥) i gl Jiac ) eldac) ¢
Aadaiall gl La olat e Jandy dalaiall Ly (ngis 3l dyadl i usY!
ALY ) Ly (e Al i) Adad s ) il etV (e Lgmiay g

- z\.u‘l.ma\i\ «.\UMU «.\l.njh.d\

,UA).’J\ \L@gﬁ&uu)bjub@ﬁywuwaY‘oﬂ
a3 Aglitinal) il 5 4dlaal oLy 8l sraa Tadadial) 4l g 4Say

—scba Y By o) i) Jashadil) Jay

a5 e 3V dgal sal Juae s (ol sin) Japadill Ly ALEie Y 5 gy
abaiall jysdai Lo )50 (e paliy g Jayladil) dpaal (1 JUG LA oliic)
o3 —ay gl JSIoslul gl iuy) Jay ladil) o Gus Lealaig

.LAJ\)A"M\‘;:\AM\ZA&J‘_ALMM

71

-3

-8



(Y ISl adle agl iuY) dadadill il sea yedii

(117) a2, Jsd
o) i) Bl 6 g

gl ) A a0 ) Al ypena -6

Ad jaa s Al el iy paS a5 ea cllaly Al 5wyl A dadll slace)
S Lgr Jarad Al da Hlad) Al 5 Lol e g dalaiall ag 3 oy da il
o= A8 SLall QST a st (o Say g dadaiall 8 A HIaY) il siasall en gy

o Losen LA 2850 5 Aa sl i) dlac)

e laad) Ad gpuall |1
ALadaiall b (e 38 Al g e iy Lo L 2l 3 e ) 313
O3S a5 Jae (3 8 Bale Ll g ey adlaiiay (8155 piun de sana Y g
Al @L}a (e e

15 1Y) Gulaa Al g'3ena 2

il Ada je - Al i) Alaall 35100 elaed 3 )0Y) Galae o o
o Bl s dail ) oLy RIS (3l Jleef dayliay Aliaiall 5 dduill

72



Al Al deLpaall aocay (52 5o 5 (5o 8 Lgad ) A5l JSLL)
o5 4) LaS dpati) yiuY) Calaadl plall jUlaY) aa g 3@l )Ly s Alla )l
Ao g yhaall Al i) Gl ball s,

salad) paal) @J&w 3
ol o A Aabaidl 3 )la) e dlaall Jsguall g8 aladl joaall ) Cus
a_\;.ﬁ\‘)lu‘ﬁ\@4}@(&.&)53)‘)_\4\A.@J’a}mwuﬂ.b‘f‘\s)\_&aa‘)h‘)ﬂ
}LQQMJM\GWJM\@;&&MMEQ}%@)S
OSS Cupay dadaiall ) HoB g aa danuiie Al CSlaaY) aua g agilSals
L 3V W 5l 53 Y 4 3) e CilaaY)

aladl (511 alal Ll 5 dakiiall an 5o jliic] Ao ool iwY) o 590 5 yu WS
Cilgall g daagil iuy) daely ol oy jall s Joa sl Aila s Lgea sa s
S5 s A A et Y] Galaa s dga (e sgenll s Add susall (8 0Y)

L Aallal) CVISEY) aaeas da e J g sl

1l Iyl g Claa gl ¢ e 4
il slaall g Bailisall bl Hall aaadh & doad) ) dlae) (8 agitada g Jald g
odaa e 2 3 Al Gl i) e ol g Sila yisall g cBladll g calilull g
Aida o) i) iuY) daels el ALY Slall joadll 5y
) iuY) eda 2 e Cal a5 6 55 (2 Bl dalaial

:Osidl) g ¢ i) §
ac 2l 2028 A (e dpadl iuY) dlae) 8 sl g o silaadlV) @l iy
a5 aglal iy A dleiall dpagl Yl il gall dlae] 3yl sailadl
Lage Lt ) dlaall Jualis 84S liiall 5 3ailesall Cilan¥) 5 il )

A il (5SS

Ha) jiny) Adadll e ) 8 Ak il g el ) JSEN g

73



daa) iuy) Aadl) alas) ALl giana

CT T

& smabaiay) A

(:L’.'.‘h"b 9\)“

Glaa gl

(18 ) dss
dagihiuny) dadll slas) dulg juse
(e Ay bubaitl) (ailad 7
1YL Ledlea) Sy 82 paibiady ol i) Jagadill aa,
Sal AL ghat) JUEYY -1
Aalaiall 8 Aala 5358 s Ol yas Cilaa) ) el i) Jagdadill Chagy

LS5 5 2V ALy gha b, ) ling dy sl Jal) 8 eday Y Naa g
Aega 35ga 5B S

sda) ol) A5 Ll =2
L) 50 (81 dnin s (o8 ol 5 A jLie oo iyl Jnsaitl) (bt
22 e 5 ) seaad) s it g cplalall )Y 3

1digpall -3
Alinal) il gl po galians S0 5 pally i iyl Japlaadl uc

23 ) gall g ALalsl) cilBUal) Léa -4

74



i Lggan 5y dabaidll LA (e Wy g Sy I 5l AIAN 6 g Aaliall
A g pal) CalaaY) adas

ALl -5
( Futuring) hiiee csbul sed Jainall ) ool jiny) bydadill s,
i e Gl ye Y el iz 5 alall Gl ydise daing 450 (e a2l
(aicsall Calaal an jal L e (3l 43l V) dadaiall £

sl ol gV g <l LAY Gl 5 -6
usm[eui ) amay 451 il 5iuY) Jeeall dagall pailadll ¢
P P OV R S [ U VN [P WL [P AN P I
Leaanl
rodlef Jailadll s g AUl JSil

A ghat) Y
JaY

4 jLial)
— Az gl
Bl A o5 5l

<liglg¥ly

.E
()
A

(19) & s
i) ksl (atlad

(1 i) Jahadl) Gl giasa -8
Jslad a5 Ladi i 5,1y e Wadai s laslae] 8 Gl jiuy) Aadll 2t
Aaulite 48y ylay 45 jal aen Jand el Siia 5 Suidaia VLS dalaiall o Jrai ¢

75



O g5 AN ) dan o e Gl 13a (e s calaaY) st JaY
st s Aa) yiuY) daal) el te gl dadaiall 8 il sl
:Cooperated Strategies 4akiall s gima Ao bl iuy) -1
Aanii) a8l A 5 JSS Aaaiddly ool iwY) Jeall (aidy Cus
llaall A 5l (5 Sl Aalaial Aol i) S (5 ginnall 138 e L
:United Strategies :<liagll 5 ghwa o cla) Aul) -2
Fia (Dlan ) sroal Clabiie (e () 5S8 ll 5 sl cladaiall Ly Gaids
g el 5 LTS 0 A0S J ST Al ji) a6 dips Cilaalad) Gl
Firalall Zaladl Zpagl i)
‘ : Functional Strategies 483 sl cilaat) 2wl -3
pladY) o2l auia o8 Cuaa dadaiall JAly Glas gl (8 JLudY) Ly paiad
B i) aom s Fie lam ) dm) il 305 ne L dualss il i
228 jaiiy aglall A0S asladl agle il cliasSll oy oL Sl o
anll Ll Calally A80e a1 8 el g oS5 Cilasi) yiuY)
o) ) Jasadil) iy gla (AU JSE) (g

(20 ) A&, Jsi
() ) Japhadsl) il g

) i) bagdadl) .9
Cila glaal) g clilud) a1 g8 g

L@k}@m@d&@\ﬂ\wmw& H\WY\M\(Q)M
LQJA\}\JA\)AHJAL;JA\GAMM g\&ﬁyumuj)uamu\w

76



A s ) Lgna e Ly g ddadl) Ly b Caria ) ) Lgilils

sl il I Al Al 5 da i) ddadl) e ad 3l degal) Jal el e
Aadlal) (g gl GLES) Giagy Jall Lgaa 55 ALadl 5,380 IS dadaiall g g
205 o3 (g g Adalall 5 da LAY A5l A0 5l (Scanning) (oess Le st 5 L
A1 (5 sl 8 (e il Camaall 55 g8l) ki 5 clgganl 53 ) culpasiil 5 poa il
25 ) Laa s agaat (e LeiSay (311 SWOT sy ey e 98 5 Ll

paad ) Jucadl Al ) Ji o g 53 a5 dadaiall pliag el ) ALyl
A adlall gy a3l 5 Al uall Lgilalad] 48 yra (ol cJifisal) allaa
Ons ) Leaa s a5 ad) Joi ) (S e e a3 S (Forecasting)
W}Q\@hu@j@smam&&d&hb}dh&(Mu);:uue:

-

ZUias Jaitanall 3 ) gacay il 5 A 0a 0 5 Fom HLAN) L) ) 505 810 Ay )
Ui 5 Ao W) Lot Tl 5 Lol dalaiall Lol dalaiall cile shaall (ya 0 33 )
il saclE i3 e (ol gy 13 5 daliial) Lilalad) aasd s o) ) Leaa s)
Clallaie 4 uli la jgraay saclsll sl gl 4588 3 ) g Ll dleld o 4 81S 4 4 LalSia

Aadaiall ddad bl Ao DU Q) jumaty o siy s g ¢ oal jiny) hladll

Bacld (g sl gl yiay) Adadl) cpy dal il ety pa i La (bl (e
ead La )2 A 3 LWliad g8 csac ) s3] Aaalill 5 laY 5 4l o) il
Y i Al i) Adadll 8 il slaa (ge 4abing Loy Aadl) il s2e
dabiiall A iV LediS DA (e sl 5 as ill il 2218 oLl 4l
Ol o A0l A3l s 13Sa 5 il 5 Aagliall 5 Gaadaill Ala e JMAS

8y bl ade e Y gAl) Camall ULl Bacld g

77



-

((21) 08, dsa
Uil 3o g8 g Al iud) Jagdadil)

A i) Jaadsl) ¢l ghad 10
Arliie <l shad (38 5 dyal i) ddadll dlae) (5 pmy ARl 5 aall 8 LS5 LS
ol shaall 038 jpatiy gl i) A jall elgiil ey V) Aa e fasi o Jsma Vs
ATRPY
Ll 3 ga Ao 2atiad A8aD) 5 gadll Baga -
Al g ddayl yia Jaall il glad
Al

e Apa) yiuY) Aaall L) ol ghadll ()l a8 Le g gua g

Environmental Scanning ) aa g Jadatll Ads e (]
Strategy Formulation gl puYldeluadls w2
Strategy Implementation Guhill dls je 3
Monitoring and Evaluation pnil) g Aaliall s je 4

(14) @, JSall 8 LS dal ol oda el
il i) Al il S oy Jaliiall Je il e canliall e 5SS
ey g lidaad) e At ) e gane J3 o Lgaia g odlel 3 5aill (38

e e i a6 JSEN 8 e WS 5 sl 5 daglially ity Sl
el J geaill 8 Aliais de gane S

78



g.‘\.,\,\l\ Gu.d\
Environment

pail) g daylial) dadil ) 48 lua
M&E —) Strategy Formulation

ol i) 38

Strategy Implementation

(22) s
Latliay) Aadd) Clige o Jabial Jolisll
@FH\QM‘)MMJJS\EJ}M@°)&‘M‘@4}M}
Sl il ) (5 (59 ot sy Tl e (Al ya S e
(Y (aahaddl) JSE 8 aae WS g ) gladll oda (a8 ghad JS (e AT

79



da) iuy) Adadl) Aslua

o

mmm

asil) g Aaglial)

( 23) pd) Js&
o ) Jalaadl) cilles

) A Jaghadil) = 3lai-11
O Sy 2 73 sl Ly Adlidall o) )3 88 5 Dyl jin) Slae) (o aliAS
L s Al g pane g Aalaiall Aapda 73 90d JS GuSay daps (i yall 13 gd ading

sl o Al Jadadsl) zigad L]

80



Outcome —Based Planning(OBP)
all gl yiny) il adai sae J g0 Caald duzalall ol sef duadd) JMa
e g sl 138 2ol LS 3 ke il e o lu) el el a8y il e
agisenl dae (3 S e Joall o3 3 cpdiil) cpl giasd) S Tagladl

B .
Llal) Cileal) L) adlats Al &l SasY) (385 488 muia g o
Cilllaia g clalal laiul ST gl O sasa Als 5o J) JEY) o
. il sall
C Opndieeall lle Aad ) ladd andl 8 agiloon 9o 30U (g0 jlela) o
8 Lale Lalaall g i) Juadl 3iaty A Sl g Ao el jualiall G2 o
. «_\L.u}d\ 0
el il iad e 58 el s 336 G e Jany ela 4l
ey CSEe digas b Cand Gl el iy pbadll el oo
C &) g Ul el e ESH s s aalall 8 Al Claddll il e
:Linear Model ~ hall zisaill -2
dal e ladadll 5 il puaill gl al JalSS ulad e dadldl 23 gaill daing
Lo zz3 sl 12 (g2n yidy 5 dalaiall Ulall 3 laY) U8 (e Ao guia sall Cilaa YY) (i
_‘LA_!

Lo il AulSa) 5 Aanl) )l i) @

L Calalall pan Calaal o dalaiiall Calal o
(ke JSG A @l ) all e

Aabiiall (e Gpafivsal L) dagil JiuY) e @

Adaptive Model :iusili zigaill -3

G Ler et 31 Al g dadaiall (g Gl 5 Guiil) e 723 gl 138 aing
o Al ed gl g Aadaiall Dl i) 83 5 daal Dl & ol i) Jiss
Leilens Jaai g Leaal it (o a yatip Led oSl g ) anil) 228 d8a3
ladl Claal 5 ddagi el il Glala 8 5wl dgal oo Caa g

A clabaidl  (Stakeholders)

Interpretive Model (s il gisadll -4

81



Aadaiall gl 5 ()58 Laie ASLEL) il el (g0 de sann oz pall 138 o 5
Dl (88l phaYl e S dae daabiee ) sen Lo lda g uilaie e et
Z3saill 13g) Gl & jaall dpmdlal) yiad adle 5| dpal i) aua g5 a8l 5l 13
cl_.:.jj LAJ “}M\QPHMB\JJJBJLOULAM\MYJ

Lol yiu)

Macro Model : Sl zigalll -5

Al yo gl paladl ) aladl e dpasi) i) debia Tase o 73 saill 138 aaiag
gl G s adle 5 A il Lgihadal Jilat Y JEBY) &5 Jabd JS Aalaial
Al Jalas Sl oy g dm Sl ) Jilad o3 (g g Aadaiall Al ) deLuay el
J3Sa g Aalaiall & Conaall 55 il jualic aaad (o jal 4030

-: Micro Model A3 zisadll -6

S A Jat 5 o adl (e Tan s KU 20 gaill ) e Lagie 3 saill 120 iy
354l yalic dpaarilAdalal) Aol 8 de Hall ddds o) Adai¥) Au) jo (gt
JASa 5 dpa Ha) &) ) J55 &5 (e g Lgd Chaall

Objective Model (& gagall zigaill -7

Aalaiall @8l Jolai ey gall i 8 4 S o g galls (i
2aly 2810 g il Gy, Bl Jal el e 3y gl ) Laelael
o Lala 50 cali 08 ) Al Jal gl oSl Ll el
) ) Aalaidl) el 5 cilalas)

Analysis Model sl zisedll -8

Aalaldl 050 Lpal yiaY) ol & bl o lul) dldie) ) 23 sail) 138 se
Gl e S adia ) Uisg Mgl 5 Ll 5 Lilel a5 el 3 Cana 8 )
Aaail i) Calaal aiatl e il

Descriptive Model -: Al zigalll -9

D Y a8 ) sl el ) i) (50 Laadl i) el L Lala
o sthaall JATL L 5lasy e 30U e shaall 5 bl gl

82



Harvard Model -:38 W zigai =10

Laadl JaY) 5 aY) & saiage an e ) 3Ll ol a3 sl 138 ying
) sl 230a% ) 73 gaill seay 95 Saall o laill alaza 45U S (e L] 28
358l Jual 5o (o 433 5 Cland (a5 Ll 5 Ldlaal apan g dadaiall daliall
Aalalall e 8 Camaall 93 68 Jal so g dpa Hlad) A0l 8 Canaall
s il s jar W) Gila e e a1 WY iz h sl e (385
Al A e ;AN 5 dadaiall o) yinY)

Stakeholders Model -:glbadll claual zigai -11
AMall 1 a5l 5 iladiiall g e Laadl 5 21 31 O e 23 saill 138 gy

035 PlaalS Ladaidly Aall Claal mllas s e gy M) sl

o e 5 (paalusall e ) saY)

Competitive Model -:~aUill gz gail) -12

La il Al 5 6l () 58 e dabiia o s O e 3 saill 138 S
o 5 i) ) 8 Ao lal) 558l Ao gana poe Jualaill Lgmiay La a5 Lgo
2l Gaudliall g (3 ) gal) e Andliall g dlal) Clatiall 5 o yiliall xe da glosal)
Al L g Aailal) dgliiall clalaiall ae dusdliall

Planning Model -:babdsl) zsai -13

3] 5 cdiliall duail yiady) ol ) el SASY dauliall L) 58 6 Jal (e dadaidly
CSill 5 = sua gl Al (3aiad JaY A6IS Clla slaa 3ac 8 dlay) ) 23 5ail) se oy
A i) delua g s bl J8 da jlal) et 5 dalaiall o

Seven Dimensions Model -: i dasd) 73 543 -14
el el A4S ane (paldl ) Cagy Jasdadll 3 sl (5 skl asad 58
G il () Adlcan dlasl 23 gaill oyl 2] s i) EuY) Flad lesal
Jueall g 18l s3] (gF (Structure ) sl Lea s Jayladill 3 saill Loaaaing
i paanill ile) 5 aY) g8 Al_adll S =Y Ll Strategy a5 i)
( Styles ) sy cudlu¥) g odlef cpaadl e 446 30 a5 ) (Systems)

83



( Starr) sl Ca ol aa (381 55 Loy agllac ¥ dadaiall & cplalall olaf 448
I S Al s (SKills) dakaiall (8 stalall Ley aiay (Al < leall 5
Lealaily il )85 Leilila aen 4n 585 Jitasall J LgRiaad ) dalaiall oanss

(7S) b odef alad 4l 30 5 (Super Ordinate Goals)

Steiner Model -: i gigai 15

s e Gre o oal i) oy ladill dlee (a2 h paill 138 o g
A Al Ay V) il gl e S 55l Jagladl

o a3 edaladlly a8l (bl acld lalall 5 HlaY) Al Gl )

s yo Lealis zealyall s Clubpnd) s Calaa¥) yas anai Al Adadl) oy Als g
8 5 (s2al) Aan sia szmal ) e e 58 () sl Cua 43800 al ) ddad
il 5 AaUiall o5 (e 5 il Al pe lld Ly g (sl
Hoshin Model:séiss gisei -16

Al Cilaleadly dpac) yiwY) ddadll el (i 8 73 sad il

Aabiall A )l Lladl) pasy w
. Overall Goals 4 siuy) Calall gy w
.Objectives Clagil jisY) guay =
Aoai) i) Calaal) caua Ao il Calaall 35
V) 228 i g
5 Al Gl g Al yiuY) Jadaddl G day g el e 23 el 138 3K 50
Aslal) vie 3haall Jaanis oem g5 Al il gy sl 1

Kaufman Model ¢S zigai -17

Lag 13bal g cands o 2y i ol S gl e AW e 23 saill 138 o 6

I Ao g Calaall aa s U s dabiiall Jufise (pualis € lld il Jlse o
AS el 5 a8 gl (i & (g s dalaially Jaat ) 2 gl g ) 30n3 (5 ey
Al a5t ol (s Al i) Clallaiall aaat Wasy 5 s dinall 5 4ilaall
Lasliall Adad o Al Adadl) Leati g duail jin) s dalall Calaaly) s Al )l

il g
Pfeiffer Model — Jié zigai -18

84



Aabaiall gl rlibe gandl i) darladill gl J Al D 3 e gl
ibad Gfiadia Gadaly 5 elld G S laall Cslull alaie] ) e Lealas
e Gliniaall (e (5 yiads | Lgadatll il e Y ¢ il Gandll 5 )
aady ey aaill Ty a1 dua) i) dhall sy <y laa (9)
Jala 5 cialanall il iaY) o3 saill aam g g Allas 1 tlia s coull i i
L;\):\J.mq:\_ia;tm)} c:\JASSA:\_)J:\s.G:\_L:;bmJJ ‘Q\}A.AZS‘ d#_; ccj\)]\
) (e ginil s Amiall |l s (151 shall Agal pal ik
Aiada )5 Aoy Jadadll ey Jualall g dalaial) 48 e 23 geall 138 2S5
Al s 5 ol gl il g Aadaiall o1l 5 a8 5l il

b)) i) Jahadt) 3 5ai-19

28 Sl Al g dia e Tan s peal) coladaiall ag 34l 23 il 13a )
S Leibn (e (AW Al 3 Gaday O 08y el i) Tavhadill <uy a
Of Sy b ¢ gz By Al yiwY) Adadll 350 4aS o dadaiall oy
J8 e g il 18 (e 4l aa 6 Lo Bale 5 ASaDU) Ol gial) o3 LeS yra (Gant
Aalaiall L Llall 5oLl
ol Lo ) il ) It ey
Cnieall Clala s gl 1 i s aliiall ot 3l 2Ll 335 @
Lol Gty 5 Al 0 (3t Jad (e e o oy ) Cilaa ) st o
Aadaiall A 1) Llcadl) ayans
@ecwg_ﬂ\:\.ﬁc)ﬂ\ Calaaly t.mj‘_g\ ccaxa JS st Jiw st e
Axbaiall dalall 5 doa Hlad) i) dxla
(& A S Gl Annl gl jall e g ol ) 5 pA i) Aadll aaaS o
Giad (g3a (o i) (i Al dpadl ) Cunati s dailiall o
ol g il JSA CalaaY)
30 sl a2 Jauw 5 Lgdloal 8 s 5l LSy 3 gl 133 280 3l clalaiall o)
2del (362) gl b

85



L) Ll e adldl) i) jiuY) Jaudadil) 73 gai-20)
Issue-Based Planning

Al (A sSa) ) ol iuY) a3 sad i il Ciladaiall
Ll Gzl e 23N ey Jandadll sl 2a50 A 5 (3l
A ol gladll 3 gaill 138 3wty Aullad s A gk ST jriny (g2

SWOT st Adalall g 4 JLad) 4l o @

1l 5 calaa ¥l g A I Llasll ol o

s2a awai il alaiall i xy) ardll g Al wyll 5 Ayl Cua sl of 2y i e
(R 8 )

a0 3 sl e Al Calaal) e g gt il Adanl) ddadll oL e
Al Jay il susall 5 20 il

Ayl Cuaat s cmal -l ccalaa ¥ Lzl ool cillaall 3555 @
SWOT 8151 Jalas (3L ) 5 3aal g 485 4 (i) ddaddl 5 il )il
e

A stlaall Alall 45 ) sall Lesd Loy Adadll 4 g lix S5 4l a5 @

(oAl da) 4ol Al ddasl) 3w cad) o

Aball 455 5 Cpaat g daal ya g anii g dailic @

: Alignment Model &t z3gai-21

Glnd GlLass) ay 35 ) ol Jsadl ay 55 ) labiall dda 3 gaill 128 o)

Lol oy oy 595 i8S Cllee i il ciladaiall G LS dlgilles 3 Jlasl)

LS ed 73 saill 138 ol il shad L

(2 sall dpan g ezl Ll 5 Al )l Aebpay Adadll a5y Rl 5y il g8y ]
Bailual) il (il

ladta) )zl ) o Les s Jaexd ) Glleall o Lo agaas 2
i

86



3hall 8 el 5 o€ LRl g DY) s2a o) ya) 1S ca€ 3aad 3
™ =il 2 o=l 2 S 2
Aaa) iy

Scenario Planning: s: bl Jauhasl) 2272
e aSs gy il Akl 85 5nS 3ails (63 zdsaill A ting
el 8 g Saaty (i) ¢ Tl 4 aliag @l € Calaa Yl g Ll
" et i)
:z3saill 138 £ L) 3000 ol ghadl) i
ot s A dabhidl Suay Nl pealh cadlgda JA s fsae jlidle
‘5.5«_\\‘)_\5_\3\} cw\}ﬂ\jm\)ﬂ\}m\ﬁ\cﬁu\wdﬂddm cdjsj\ oda
A e g ol
6 o8l e sl it o) pa e dalaty) e Giaat @l il aaate
Ol i s Alla g cdins Al 3all AAY) ) Jila 5K da )
Al ) dadaiall ads ) g0 Le sale ) Alad) # Sl
JS dgal sal BN VAL gia3 SV alad G dabiiall e Gy Le 7 sl o
o Lo AlainY) ety A Jiaall 5 <l jlie Y1) GliSiuly cplaladdl old o
Aldaall doa Al @l il dea) go o Aallas
el ) laa) elld Jle dadaiall e 1,80 <Y s Al jsdl jlas)e
sS2all uril) dga) ge Le Sy Al A ghaa SISV lani) iy

:0rganic Planning G yand) A iuy) habddl) 223
Al G ghadll aiy (Al (glatl) 23 palll ga 3 galll 138 ()
.@hhﬁ\ Al g g ladl Al i -
SWOT dilsi puzay -
Ll sl sl 5 Lladl) s —
) ’GA\)AS\ 6.'4) —
.Storyboarding s " sl aladiul" dadaial) 2865 g oy -
Al pass -

() ) Babadill & gest) 0 52 sl 24

bobaill Gigha de el p s dus 2003 ple zisadll 1w 5k
8 Aliaie (oo i)

87



Leale GBLEY) 5 ol jiuY) laphaddll dlee A o)
Ao 3all Lyl ClaNall a5

Anbiall b Lgad 5 dpaphaiil] dagall muia 8
ol 5 Camaall 53 g8l Gl se wyanil daa ST 5 Dulalal) i) 4
Slaagll

Aadaiall a5 Al ) yiuY) Wil s

Lzl e Jalaill i) i) delya

Laadlaie ) g duagi) iyl Jaladl) o ddadl) daal ya

Aleld dalatidyy ) (g oK

205l Alled Adad aua g

RPEN P Lol dlee 5 Cibaai) yi) pani 3ale ) ]O

NS S

xobo'\l'o\'u]

(o259 ) Bl 3 355 25

o Al Ja) ye 450 (e 3 saill 138 Calliy 521999 ale z3 sl 121 & 5k
Lol palie dieds Jal jall ol Jich § Juial) g Jashadill g palal)
s
5l pseal 3gay ge aled) )3l 2 AN e Al L]
el A ale 5 &5 ol 5 laY)
BV el g AdadiY AaSlall dpea yall Jiai o) 2
Lyl Jsasll 5olY) 4 asiin Wl luaill 3, sall Al 4
Al el e 5K 5 o s o) Leala
Al laliall g Gle) jaYl s <l Al Ao gane Jid g sbagl A1 D
Al A Al s Al s Ll

w

(A i) Jladill (i ga igad 126

s Aambad @l shd L e Jaiiy 5 1993 A 3 sall) 138 - )
Al i) a3 1

Syl Ay (adlaial 2

88



PR PR AT
Gl sl Julst IS e Gadail) ) e )
oY) A ye
285l dleall ddadll maca g
Aalall sie bkt Aol Al oy
2aiilly e )
Foog Strategic Planning Model (51 i) Jauhadsill £ gd migai 27
oY) lladdl) dglee 23 pail 038 avdlys 1096 dui oMol 23 paill o8

(SIS dal e ued )

e sl Jalad ol ) pia gl Jidat oy G sdapladill Sac B dls e ]

Al Y15 Lloasl) apaa gabuall 5 aadll ¢ Al
SIS (A 1 gl 5 Uyl (paniali g 15 5 pall il Al e 2
Al Calaa Yl

ol s Gl i) dadiy fasdla jo 3

,qu@\ﬁJQ\&i Jadii g s 2atill g aublaill As 6 4

Feedback dxal i 43l alai Jadi s sdan jll ds 30 5
(Diagnostique Court Applique) DCA uxalll jadiill zigai 28
el 5 Baail i) Jsm 2eal dia 55 o Aaliiall JasS 3 gl 138 cn g
ol Lo Dlie ) 828 6 jima g 4y 68

Jiinall Gl i) 1

0 9N LA W

LS g Jils sl 20 yig 2 geadl Sad 2
ol Y Calide g Jud s s s el 3
Jai¥lde yu 4

ey Aaliall il Phiciad) e 580 5
IR day s Aallaa 6

il (8 claa juaidila) 7
1600 o ST 3 L yad ais cdlgh <l i ol 2ay el 310Y) oda g
Jilai o o Atk Dlee 310 4 ddline clelhdy CYlae 8 duse
& sl dalall Clasal) JST Jals

89



Aeadl) i) i gad =29
Calias g <ol ) adaatiy lilal L) balade oo WS ) oon3 ¥ G
o2 Jie A daSas hba WSy ag culS ll hladll g glgii ol Y
e 48 jre O s ¢ Aglal] i Ud Jaalally Chaa e 48 jaa (S5 YA
LS A Aap Adlee 5 3l L I3aa ¢ 011 (pudi Cgan ey 38 e
The 5 Whys dueall culilall dlee a5 4lall Alad
Ladie ¢ odalall G all e CladSEN ) Zisaill ol geda A3l 3 gl
oS Ay g M lagg cdSle M Al deluall dallee aal L S
The 5 usedd) clilall 4 < y3h S5 ¢ g 4S50 euse " a5
xS ((Toyota Motor A8, 48,0 Jals &y cilailas Whys
Loy yla Aiil) o2a cda) a8y JSLERN a5l Leaali  Gaca (5 0n
dals Uy Jstad bl GslulS 1970 ale 3 ell s Jlaay) )
Ui 534S 5
; 1S gisad =30
& i Ll am g SO ALl sl i) Japdadll 2 3ai Gl el (5ol
o Aol Jilaa 3 Lganan
L A Jant a el ) 5 dadaiall Al )5 435 s e Laaslie
znmall lhiall o jliie] 5 Jall dadaiall a5 Jalai draal e b3S sie
(aiuaall 81y sl
Aoe sh bl ()8l e dail yiu) Calaal aiags )5 i o layaiie
sl (e dpail yiuY) ddasll Jail Lea) ¢ jadl 4005l ddadll W jlic) e
(e &8y )
o osB ol g dadl yiuY) Dt il glad apl g Aajlic Lpaa o aslie
£V (5 sinsa 48 yra g Alualall Ll i) s aai s g Joanll pa i
Rl
e rati gd zilaill oda (58 5l DA A i il 1
iy JUall davis (e Lgie (analld (laddis Jal je g ddaddl slac) dal je Jusluss
Letes Al )l s s W aias D350 (e Leias 0 DAY Gandl s )l Jalas
oY) ) el gl ulall e e xS (e lgaany 5 gty (1

90



28 ol yiuY) Jeeadl Ldagladiil) (o jlaill Jalas 34 (e s ai Lo el e
zilaill HAST ilga 58 (m any s3I o Aoy Al g JSY) 3 gaill (o Liaag
(o (S Al iy ol Gl shad i e Aadladd) b5 i (s Lgilalaial 5
O3 e paags doadl s SIS ga Y 3 sl o las s LaS WSulaia 0500
Lo o st o AR ) gdadll 8 lail sale ) COllSa) 8 8 8 A ) dghal)

) : Al SN Anim gy La 138 5 Zaa W) gl o ) s

91



AJAtall A< cililal) Calasia

‘.\éﬁ)é ':..-

A/N

1
il paaail)

Preparations

aal) UV A
> Values Mission vision

L i L) Jidas
External Environment

FIREU P S AN
Internal Environment
Aalatal) 48185
Ol gal) 3L g A 3a
Aadial) claddl) g g
Bl L ol sistl
Ol Ly

Aalad) labaad) -
gay) pagl) -
Lelaay) Al -
Laglsisal) -

el
@AYy all -
(PF) fiys: ds9anag &...

Slalad) g <) gadl) g CAMEAY) g ApLEAl pass
Gaps Analysis

e Al Calaal g calaal)

A

Goals and Objectives

Dl sall pamads
Resource Allocation

'

a1 a1

A

Action plan

aniil] g dalial

Monitoring& evaluation

A siaa) Al £y clles (24 ) b)) IS

92

alaial

Scanning

&) LAl
A 5yl

Strategic
choices

3

- o ‘
g

Implementation

4

axdill dagliall
Monitoring&
Evaluation

5




G Jaadll e

1- "The University of Sheffield" 2010-2015 Strategic Plan

2- Alan M. Zuckerman," Healthcare Strategic Planning: Approaches for
the 21st Century ", 2002

3- Allison, Michael, and Kaye, Jude, "Strategic Planning for Nonprofit
Organizations"., 1997.

4- Armstrong. M "Management Processes and Functions”, 1996.
5- Armstrong. M. "A handbook of Human Resource", 2006.

6- Birmbaum B. “Strategic Thinking”, 2004

/- Boyd, Sandy et al. "Preparing for Challenges Ahead.", 2004).
8- Bradford and Duncan," Simplified Strategic Planning". 2000

9- Brian Tracy, "The 100 Absolutely Unbreakable Laws of
Business Success", 2000.

10- Charrier, Kim. "Strategic Management in Policing: The Role of the
Strategic Manager." 2004.

11-Cognition, “Draft-Five-Year ~Strategic Plan for EarlyYears
Education”, 2007.

12-D OE, “Example of a Hypothetical Strategic Plan”,1969.

13-Daniel J., Travis P. and Jann E., “Strategic Planning Tactics for
Shared Governance”, 1993.

14-David A. Kenyon, "Strategic Planning with Hoshin  Process "1997.
15-Ellen F. Goldman, et al, “Strategic Planning in Health Care” 2002.
16- Erica Olsen" Strategic Planning Kit for Dummies" (2012).

17-Foundation for Community Association Research,“Strategic
Planning”, 2001.

18- Goodstein, Noland, Pfeiffer"Applied strategic planning *, 1992.
19-1Ic.Ge.Ca,“Overview of the Strategic Planning Process”, 2003.
20-ICANN, “Strategic Plan”, 2004.

21-J. Naishitt, Megatrends: Ten New Directions Transforming our
Lives, , 1982.

22-Jay W. Spechler “ Success Stories of Leadership and Strategic
Planning, “ 2001

93


http://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Armstrong_%28human_resources%29

23- John M. Bryson " Strategic Planning for Public and Nonprofit
Organizations: A Guide to Strengthening and

24-Kono, T. "Changing a Company's Strategy and Culture”, Long Range
Planning, 1994.

25- L. Fahey and V. K. Narayman, Macro environmental Analysis for
Strategic Management & rdquo, 1986.

26- M. Lorenzen, "Strategic Planning for Academic Library
Instructional Programming." 2006.

27- Max Mckeown," The Strategy Book, FT Prentice Hall". (2012

28-Menon, A. et al. "Antecedents and Consequences of Marketing
Strategy Making",1999.

29- Michael S. Deimler"The Boston Consulting Group on Strategy:
Classic Concepts and New Perspectives "( 2010).

30-Michele Rooney," Career Strategies that Reap Results"2000.

31-P. Kotler, "Mega marketing", Harvard Business Review,  (March--
April 1986

32-Pheiffer, goodsterin ,Noland, "Applied Strategic planning, An
Introduction” , 1992.

33-Planware , “Developing a Strategic Plan”2007

34- Prevention by Design, “Strategic Planning”, 2006
35-Professional Engineer, "2005 - 2009 Strategic

36-R. F. Lusch and V. N. Lusch," Principles of Marketing", 1987.

37- Reentry Strategies Institute, “Introduction to Strategic Planning”,
2007

38-Roger Kaufman et al." Strategic Planning for Success" 2003.
39-San Mateo county , " strategic plan " ,2000.

40-Scott Armstrong. "The Value of Formal Planning for Strategic
Decisions". 1982

41 - Simon Wootton., “The 9-Step Approach to Strategic Planning “2002.
42-Strategic Contact, “The Strategic Planning Process”, 2006.

43-  Sustaining Organizational Achievement"(2011).

A44-T. Levitt, "Marketing myopia", 2008

45-UC Berkeley, “Strategic Thinking and Planning”, 2000.

%94


http://www.amazon.com/John-M.-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://en.wikipedia.org/wiki/Max_Mckeown
http://www.amazon.com/Michael-S.-Deimler/e/B001IGT5AG/ref=ntt_athr_dp_pel_2

(2012) 32 Cansyy il i)

(2011)ixe Sl je Slalaidl 8 sl jiuY) Jadaddl)

(2011 - 2007 ) Guadh (ne Andlad Ll jiny) ddadll

2012-2010 a1 daa Al 5 ) 5 6l duadl i) ddadl)

2011 "DCA zleie (385 oai jiuY) lashaill" (5 5 jall Cadalll 2
2014 "l e aall oot i) Bphail" A SN e

95



&) Jeal
gl i) Abdl) auda g (31 8
bbiill hubaddl)

Cun Aebiie ) lslsl (e iiag ST o) dped Apa) jind Abd pua o
Laiy deadl laba ciliadil yin) 5 Calaa¥l s 550 ddadll 028 DA (e a5l
1Y) shayy ety Lay Cpalalall Jaals 5) 45185 51 Al 4 sllaall o Ll ¢ i
> i) lphaadl) agin Lo ga (i) lgraa y Gunn s dadaiall bS]
: =
Agalall 5 Ayl 5 ) sall S Gl ja dglee sa Aadaiall ol iy Jadasill o
e qabin (385 Aedaial) Calaaly (55 (3ad sladly Lekilagis L A ginall
Cileally e cplalall 488 ae Agiall ASI Al JMA e Y1 &5 Y 138 5 aae
L BESTLY g ) g2 o de ) ge Al 5 AS) i il g A8l Culd (5 ,AY)

el Ladaas i) 5 il JUA Lgas gy Janll s Al o3 ) 1 &3 (pa g

Ao lan Al gpmua (Al iua) Jaghaddl) )

O G L T lea A g e ' anil i) Japdadll" da) jisY) alae) ()
s 3 dae algs G s Apadil jiuY) ddadll g daigdebay aung
aLaialy & g gall 1ia s 285 dealdll jglaid) b ad el e il
gl i) cplaladall g daa) Y1 Y (gl

Y cad Uadll 5 slad g bl g ataaaly oot jin¥) Jasdadsll o (5 analld
S (s sina ol A5 e s lail (e 23 o e len dege 0550 O S
ol sl (3Dlae aaing Cun ¢ 5 AT (gl Led GLS LS " AS 55 (815 (rae
Azl je o Ll cplalall (10 250 Glaaliw e 2 g IV 3 jeal 5 A ganall
Cllaiul) de sy dabiiall el e Alaiaall Ll il 5 Al L) s
REPICREREN )

A e b il yinY) hadill e A g paaal) ol J A LSy o3 (e s

Claadl i) avenal s jo (82 s Cp paall (1o 222l b Ll dpclea
Ladadill (33 % Jandy 28" 51 ) gn (o m o clginlia 3 5l ey 4
Gl g yla i 8 Bacbiall (3 ) gall g o Dlaall e (alice o) iuY)
At i) Sl L) G Alaliall 5 bl

96



Lladl 3 0o g 63 oY) Galaa elact g cppada sall (ge Cpman Sl e DU &) S50
SIS 1Y 5 Aalaiall Lnd) i) gy e ) gae b O (S ) (s (5 )5 0 el
oY) il usall Jal (Sah Alad A8 L agd (5 ) Sar Y (il sall (iany
sl Jpanll Jlam (S @l aillaade o Jpaally agae ddadll oo

bl Clga 5 e de iia de gana

) ) sl (3 6 B a3
) Ol pally Al ey (3 8 oSS e a3

Lidad) 3510y ) 53l ass

Jaadaddl) g8 wass D

Llaadll 58 5laa) -3

Al G4

GA Jae 43y jla a5

Lol il sise 155546
Guaie g Ay punall g Ipme 15 N9 e sa MUl Jphadil) (308 pas
ol g - Aabaiall (e Adlide ) pd Jiad 3o il sliac) aladd o) sy Al
ce\.uég’\ elug g e:h.uﬁ.i} coutll il Jie oJle (s siua (Ao (b gl Lasd
Gef ol sl G ) pasy (o3l) (o2 (6 gianall (5 20 (e W i
ood) Glaty Ledie 01 i) gy Clraall ik g g ¢(39 guatll 5 cJpnill) (g0 LS,y
s A LAl cilalgay) kil
Llad) 5 0aY1 s slaY) Gulaa slimeds ldlh ga (o Gaanari ) e e Cany
Agindl) Lo J paanl) A0S 48 jna Apai) vl in g o el of (S ¢l
Sl pdl Jalsi g (pads 8 i o (S Y cpils sdl (oamy (S
Al o (e B 5 paione Dl Ll agilaadle e Jsanll s gne dadll (g
OA 2.9}13.« a.cjm &_A‘; d)ad}j\ Lﬂhi} U:IJSSAM D 3):\..!55\ 'B.Jh:iu\}”
bl Slea

Gl ALsdi 4
#\w\@}md\@\py\w\tyﬂow\dﬁ
Aldle @Mgﬁ\dﬂﬂ\gwgﬂﬁy«?\u&mﬂ\\&}7_5Qﬁﬁbﬁd\gﬁg
e u G aty gd uSIL e Yy Ll cile poad jelaty (el

97



geliall e (s int A€ a1y gl plamy clzilidly eYalad
Al

ey il 4yl g lapladill & Aladl

Aplaall s ALl 5a¥) (G Jlasl]

L iladll g gl (g guaill Wil & anadie Calage ) yud

s LY (alaaVh alal) g (HR ddall ) salls (avadio Caba g
O il

(IT) Sl s Sissa Sl & anadia 5

B W=

paadia il ga g yud
3 Gagedll Ll b
Claddld) asall

(31) a&) Js&

Al pUy dgles Lgollats L) o) ) g3t 5

B e Ay Gigas are e saeludly dadadill dlee #lad e Jal (e
bl e AIAN 4 ) e g el V) St (5 8l Sy Jand) 3
Al (5 yally il gally Adleial) 0 il glaall 5 HISEY) pan A glas pa

g Y g Aa gide dokaial) Al il 1)) 13 ymall Gle geadl Glelaia) |
e DA o Jpaadl 3am Ay & B ua Cle gaaa gl
(G e (b sl O slatig 5 )3 e Ao Jgeandl 5 (il gl

i Y e Aibafiny) el ) JE G cand) A ggae s gl 2
O3 4l oo el Jseae il ge JS) st o slaall Lagas | jaas
o OAY) e el

98



Sy (Al s Aalio il sall Clapi (e 32211 i 1316 1) 5 Cplalal) o 3
daaaall bl il Sle) jadl anit bbiita) Jal (e Ll oS

éﬂﬂ‘d";?‘hﬂ,.” 06
s b WSy B dl) Jae a8 AN LYY

213 (I ()58 i wgdY Jumdl e gl Adda o) dalgn (1 Gl @ ds L1
, pelas (e a5 agillae aclialy s ) JS) 3 il plge

o sl 8 3 Al 8 A e Laia) - () cleLial 50 .2

RS Ll g saelie e lLaa)

L0565 (3) ) o sl s Aagall Adled (B miad 1 (3 ) S

1315 paiteadl) el e g S 5l (i) Filase <l bl

- GroAll Alie 45 ) 5 (anads

(085 6-3) mdagalls i L6

= W

n

Jand) (51 8 J880y 92 T
daas) i) dadl) juzaat
ziaia 3o LaS 5 2l 5 el 03] 4331 J3UA Leabing ) saliaal) sleall asan ) 4nsds
p ol Gl gasd) b

(6) ¢ ds
L) ) ddadl) das) (818 Jaad a3l Jgaad)

Olsiall | Ml Jaall E

LA REEN|] MA.LQ;

6]5|4]3] 2 | Bunashirs
1
2
O

99



(7) ey den
Ladi) iuy) Aadd) das) 5 A0 actal) g ibecal) Jand) (318 JaSES Jgaa

Baalf dagal) igall dagal)
a3 Bailusall A g eaall

Aol ) Abadl) puda g (B Sl g3unn g alga .8
Db L ddadll aa s (3 8 Sl s 5use  Cilaad 5 5 alge 200

Lei s aldi 5 Lgua 8 yaay dalaiall A jlally dplalal) &l o815 Al 0 ]
st e leeal 5 L

bhi e o @l Loy Aol yiy) daddl dhaedd o) sl
Aalall e s LS Lgglily Cuaad g 4y ) ghas

Cebadl Slesall aani g <) gall g Jadaddl i ) daladl iyl aa s 3
Apadi) JiuY) a5 A80e Ll ) ol kYY) AS jlie dalal) aass 4
A s sall Jaall i 5 Aol ol 284S 3 5

Jard) iy o i 5l jlsall dyam g dileall (5alaall 5wl an3 6

Aan 'wa il la i g algall Jlad) dajlia 7

8

9

10

[\S)

Al oy il 5 Jaglaadll 5 il e 25
MM\GAMM\)MY\A.L\;J\}M

Gl claliia) yaai 9

ity a3 Al 3 8 o ey Al el e s 58 Ja) e
OSar Al g LeEUai) any g Adadll juassl) IR (g3 58l Jaad da 33U Slaliialy)
P W A PN

100



@ OsS oM (pall dau )il el ) (e Japladll (3 8 Claliis) yaad ]
L_QULY\@A;UAAJ:AJ\ as

L o) m g 5 Cpalalad) (520 W 5 o 50 il 3l 5 el mans 2
iy sl Caliday Lgisaiil

e Oalelall e (o2l aa gl L )l B3l 5 LtV 5 A sl ) i3 3
i) i) Jasnll lid) o) ) 318 Jal

Sile) yal s dpadaii JSLA 5 cilalis 33 5] CiladieS 3asal) alia fu i 4
Foadl yiwY! ddadll Jeed ioall A0d) 34520 g8

bl pan g 55 e Agsuall K al pen pe Juai¥) 522l ki 5
Falaial) Ja0a Algas 5 Aaliie 5y gumy il slaall Jalii

;‘";us\ds;u\‘;@z.yus

Juai) 5aeld y ghai |_ 5152 paalia fs i

il jlgal) daas
W i 53 a D i yadl)
RIS

(32) ad, Jsa
Al Clalia) yaas

@Al Jae qiglul 9

138 5 0 jlails o sty 53 Jasdl 5 o6l 30 US & dpaal (338l dee sl
sl Lo Sl o8 e s dalaiall L ekt il g gilly 5 A )

Libaill b 8) pabainy) dals eyl de gena M oSOV ]
daladl Jal de semas(syaall slusll)cpdital de samay (ol yinY)

Lealad oy all s dabaially
S CoAY el e sl of Al 5 Y5 B Y ST Y aa) 53 )S6 el G

101



g s e SRR LAl sl ol ol axe g Lgle Giay
s Aasll 5kl (e dage 8 4%y sk 40 5S) A Caanll Coslud alasinl 3
Oe ol sal 3 ol eliac die A5l clilal) gl e lay) juSal aais
LAY N s 5 abaaill s Gla¥) 5 Ayl
s o (oY) Aa je (B Lebe OIS (gl Aay yhadll JSEY) i dals 4
38y (o gar o iiall all daailly 3,S8 (5N Sl il f sl oY 5 4l
O Gun Jaadl 388 ) J e ol A glaa (g oL i) 5 Aasliall dilee
=Y LSSl oy s gl ) sl Bl a1 (e o gall s Unal) (g0 42240

Qlliy elay) Sl Gy 8 L IS e ooadls SEl &oa 3 S
@il e 50l ady lee Badail) axe g el V) e Ala ) s sl
sl Y e B ISV Ay Jall A I GUY) iy delyy) sl
FINY) 8 Al Agie Lo sty Tad) 138 o | ap@illy ) ez s
Gl eliac die Juadl KA1 45 08 2l 6l e (UadY) )l aalia

DSV s ISl = g AN dal e Lede slidly AW ISE ki 6
S8l i s L sad o i (5 G (& i Ll 1S il A i)
Balas Y o ST L g A

lea Bl ey »S{ Cprainall LS el sy peall ol aladid 7
& D) eV aal alel Adle pumg geae JS ALy 3l eliac
A da kel 21V aal JLidl sy aasd (Sey Cypeail) Al By 4
& oSy haaddl o) i Ly a3l A Lladl) aal (e 038 5 Al
& Bia LSl ULl s Lg sl s sasiall Y 5l (8 Aali ¢ pualaall allal)
Al Lasdl Hlie) s aaY dldae Db osaildg dala g <Y ¢) )Y 8
. glia D Sl ¢y pail) dleal

102



&l Sl jilas

. Erin Schreiner "Seven Strategies for Developing
Cohesive Teams"(2011).

. Susan M. Heathfield"12 Tips for Team Building How to
Build Successful Work Teams"(2010).

. Tom Lombardi "2 thoughts on ,How Leadership Teams
Successfully Create Aligned Business Strategy” (2013).

. Walter Oelwein" How to create a team strategy
document” (2011).

(2012) zali Jee 35851y 5
(2012)"zab dae o b 35 oS 4 peall 5 6
Sy s Sia gise 7

103


http://humanresources.about.com/bio/Susan-M-Heathfield-6016.htm
http://thinspacer.com/how-leadership-teams-successfully-create-aligned-business-strategies/comment-page-1/#comment-12
http://managerbydesign.com/author/admin/

waldd) Juadll
FINERA( a,)\g\)
Vision Statement

daria ]

i by Le 10l Sy cadlan (85 S ol Jlad) 8 5S4 Y e sl Y
1y i iy ¥ laall Calise 8 ¢y 5 lall 5 sladanll e 58S LS a5 el
il Lgiiiat alay Al LS 4y oo el

) i S gy @ 53 (Y Lindtl s Jiitanally S5 Lo 5 ) (4 2D Y) )
5 LDl 55303 (5530 6y U ol gl i Lo bl Cim ) 58V
e ol (5l Lnadd G e ) lais o sgd @l sl eVl Jll Wl i g
& i ) o 1388 L 3 Ldle o jiai g conie il 52l &l Il a2 i
Lﬂ);l}.ub\é.ﬁ\gyQ\)EMXABY}QQUE%AYJMJ\J\&CJ\A

¢oe L8B3 LSyl U glad Lioass g Jaasall () U ylai g L g5 5 Lind ) 131 01
feadlall L) 4855 50U 5y geall ) Uloai Y1 4gle s (5300 & 1)
e SLiy Tapat 3l ) Sl oSais (S € A ol Ui e 38 () 55 el
Joani @y JS flalians ) i) o shaall e 165 e dadal b jiisi ol 5 S
Liialaial o) Ll daaal 5 4oy JiS b Linad 13 aile

45,0 asgda -2

13a Lo 5t g ¢ laall ) dadaiall 5585 Al (i) 3 ) saan oo 1 Aqy
aianall 8 Jain 13a 5 cdgle uali

AT ey Ll

(o Ll s sll adl) Cuas ¢ Aaliiall Lol ol ¢ 435 ) g Ll
Ehﬂﬁ;@.&a&ad_\ ‘UY\%}LSYL;A}‘%)LBWJLJM\
i)

oot Ayl (1S

104



(2l (5 shwe Ao 138 a5 ) AN 3 ) saal) BaaLial Jaisall il i)
Jutaal) 8 Aabaiall 3 ) sum Caal LA iay gl Aaliiall (5 sie o Ll
,EJ}A\&'&)LJ:,Q\A)@ML@_@A}JS@&)

2k bl () U sk L) dggle sl A il Y u;fh&\ ST gl
A yally ) oall a5 W 6B S el 4ind (8 aay (A sall lalBU g (53
u\c:\_uul\JBALHMH\M\:L)}J}cdﬁ\@m‘ﬁjcéj‘ﬁ\
el el yury a3 Y 5 el grusiall 5 A5l alle 8 691 Aadaial) 5

L) i ) dadaiall ddiinll 5 ) geall 43le o g pe (38Y1 die 2 48 )

Ml JSE 3 e LS

(33) pd, J8&
CE—y

Al Ay A3 0 dilgh -3
Analil) A alaial) dpai) jia) oLy B A0 3l o L oAl dpanl (e
sl Calaat) aals S Lo daal gl ndl) el shaill 5 Ll ya 2033 L oS
o2 L o€y Al i) Al Aanl (a5 clgl) a0ty A (g4l
¢ iy Jaladall A0 53l gl

Aadaially Lpulud) Aaulil) 5 adll jay Je el -2
AR EET PRIV e el 3

105



bl gaiabxi 4

oal 2 Y s clalasy) a5

llaiay) j8an -6

el 3V 5 el YL Las S8l gai b 7
oaill 35 5 iy plliaall Cilaal s -8
Adll el e aadd 9

OSSN Jlall sl s gl e 38a5-10
Jiisall e 58 51 gad adio] ]

Al Alladlly Gulea Y A 53 e 33512
Aabaidl 2y 5 €T cplalal) Jaaio13

Al AR e aelii-14

et e Al gle dalaiall i) eazai-15
1Al SN (B gl Las g

106



Ayl B g 2ads ) Jal gall 4

J a5l 2 589 5 Aadaiall 4y (s (2 el Lo ey 5 58 e A5 0 La 6,
o5 Y1 il iyl glia U (e 4dl) oL cony Lo dllia o ) e Jumdtl )
(sl el smia pamai s Ll 5 uala s 435501 38 5 aled] Leils (e Sl Jal 5l
1 A0l dlad) Gl se (e

Jiall a8l g ASuaiall 5 ddailaall H\SaY) -1

el pa amti Y ) 520N e ) g8l 5 il i) 2

Al dge sSall Sl gall g el -3

ceallas ) i e agh i g Aedaiall Jala Gl LY jae) da sl 4

Gl yuadll Sl -5

i (Y Jsill) 6 sen A ) sl -6

Ala jiall y dumiadl il oY) -7

Aadaiall Jals b H\SE ~ jla (e 48 3l jualiall -8

Az ok b 14 Aud) 5 o) i) (e Gandl 535 -9

4yl cliga -5
Jiiasall 5 Aealaial 5 sl i) g allaall a3 1 Al g5,
ﬁhﬂ\%})\u&u‘u@cwuy‘ KYY ‘_;c} c‘uu«n}ﬂ}a\}ucﬁm
Ay

3

Lgindd o Ll 5 dalaiall a8 -1

Aol g Aallal) dadaiall ol ja8 2D

L) Jsa sl e 5 Al dadaiall Calaad -3

Ol Cle ) 4

sl Alalli g cle ) -5

Lalaiall pads il A o) il ol skl -6

Aaaiall e la ity el cVWas) 27
JSall L jeday LaS dpuld alic 2500 b odlel Gl Sall jlaial) (1Say
;L";tﬂ\

107



(35 ) & dsa
A0 A 1) S gSall

daalill 4,5, Slaw -6

] (e e ganas Leil sSa Jai€) ) ALY daalill g ) Cooa
L sSo sl Al g4 ) 9

Al Gl g (sl S () 1Aadls -]

Aabiall 4aaall bl e PS5 dia -2

Aliaa 5 4003 5 ASulaia L) e da it lua -3

Als 5 J5Y pedll dlgasy Al gy dayn : daseia -4

& pail g 4ol g aainall Aalall saaliall ps pedis AY g4 ulia -5
e 5ad

82300 st Jaadl) pad sl eaidipa dniagdaseh -6
Lbaadl) dgal ga

Aedlaal ga Aalaiall 3 g8 Jiaall gai Cilga sl an i (5 idgna -7
Ledaia g Lgie) B dage Jgusi (S Al shae Ol Jle o (s 5iai Y 15 paida -8
Ll sl

Ao puals g dadaiall uale (g Led sual et 15 530050 -9

LBl e ant g angdl )i B8 gl <10

Clelall e Lgaia g el )Ly i les -1

1 (5 yLall g Al 41als £ Lot (5301 SUaY) 43 A0 ) il s -12
) O 45l

108



Gy Alua 7

35 Lgd) (ol (Aadlall ol i) JOUA Aad giall il Cia g o 45,0 o L S0
ClS LalS 5 ara gl e (Aadaiall o) zalinl) sda Leple & sSiu L 35S 1
s Ay O e il iyl hha) cadae | LIS Ay g daal 545 )l

i)

Ll o2a @l 5 i 4 (adli Jeli g ga adaiay Aadaiall 43y 5 delpa faii
i ol 8 (e Lgagdl JalS #lide A2l adaiall () 585 Cupmny Lgtile
Ll

G_J\JM\b)y@yuu)\wmumd)k\ummwn S
d@j‘@pw\m}@\@u\w\w&y RN S AR
&\L}”} DJSS\J cﬁ\}ﬂ‘

ALnaY) Jslally HLSaY) gty ) dpgoll saal) deluall 505 (AT S L
(a8l ) e axiiige o) slly alad gl (o il ey Y 138 5 cdalaiall Alelall
wans O (e pe I el (e i ) Al 5 Lodlal 55 0 Ll Y el s
G e e LSy iy Jy iy ela Lavie ¢ las As gade S (554

Al aal JLal) 138 oS Jual)

o oadlis g il anlall 8 Lgtyg ) b s )Slall AS 58 sl Ladied
1 (55 Sile gl 3 (O sediiunn gaeall s J Hie JS 2 pad s Gpula)
Gsla e JS (8 O 5Sn J o Ladie e Al g e 455028 L
6}3;3&-1.1154_13‘)” oA U’Sj} 6@3wj)&M\th\}dSuij ‘G-AAM
bl el s gide (380 L

Baa am g Gl gie G pad) ol Al delaa die SN b i o5 4 Y
g e clld o o ol g 2 ladll Gaiat Ay 815l 5 ae Laillaie Ladl
e a5 gl e i) ()5 il Jin) Gl 2 5 CalaaS]
(Sae s Le

Glas (A mall a8 g8 S JUAY) (L odlel 83 L e TaS e il <l J sy
o LS LB A ) i 48 pall 0l A0 (g a5 md Sl 138 e andl
I opSan 5o Le el jai Latie 5 ¢y () camg LS el A () JLal) ey Ly
Jad o Sae AR 5 5 o Sen sl (o 5 ¢ Gaiaill Al 2DaYI A5

109



adl 28y b5 alell jaluae Lgild aay it ) cellluall (o A0 Lialal oot @lliy g
:J& <l (Les Brown)

(20l G DI Y b cillad] gl s yall) gad glhail )
il U el Ui LS

poalll God by ABINE gy iy B il 1Y)
roed a5 8 ST Ledeat g A5 5l Ao lia 328 A ) saY] (g

i€ il ol LS Lt Y Jiisal) Jadl) A (B iy auda -]
JR}Q}Auc.u:}M}dﬂui}sﬁu\q}ﬁ\@jgj):z}g\
Bk o8 g L adad Al el Slas) Cauall () g il g Dlad

Cuati urnla D 5 fle Bapaay Leaai il (g 1dqlia iy, (e Jaal 22
el sl a3l 2 saball 5 LTy

Aliaal) Joalidll 5 Slaall culS LS A guna Slaa g, ) diial -3
Cilas guinall aat o ollty a5 Lady ST 50 CulS LS (5 e 2l
Sac Lagy 13 (€8 ¢ ald 591 5 JKEY) 5 ) a5 ) 1Y 5 jeliall laia
) ey 5 Al sl 5 ) poa pda g e

Al et Ay M AR Al g A JAN AN (o (5,8 -4
dabiall painall 3 pdai g 0 jgaall 5 (AL IS Gl ga (a0 yi e ) A )
A s Al AT Ll e e g 3Ol e laia ) 5 dabaBiy) Jal sall
a8 gedalaial) Jaly Aaliall 4y 30l o)) gallS cdllsfn 8 35a 00 50 La
A e g Ladaiall A0 I 3 ) sall 5 cagiDla 3a (5 siana 5 ¢(palalal

Jea¥) i Lglals - Lails labal Auallds o g gy ) BT B gpaai -5
Al Y g 38V i saiad) Baged) Al a1 8 il el cLgie day jall
Aally (5 LaS (g AT 58y (i sale] ) gl Y Jillyg 150 V) Cyss
.(Mission) 4L ;1

Ayl S -8

Ledld canell jina s il g alal sall ey 5l o ghuls dy5,0) § L Lanie
ekl i s o ol i) lhadall oy 5 Le Cld g Lgudal jef a2 () 5
Zadll Gasb o L, Gy case jall slasYl

110



Dseandl il g dakaiall aga 55 8 Coslhaall ) Culas) A5 ) andaies W Ladie
Ale 5 A Q) Al (585 Y bl Y Lgls Al g3 ) sm
el Jsladtl) Uy 38 5 i) yiuY)

55 mall pad ALY 0 5 S5 Lia  $haal i) AV 45 e Ayl O Ja
OsSEY 28 Lealaida 3 STy A5 ) 09 daadil il A O (8 Cua il
e LS

o Oeas 405 el IS e Lpaa 3 e Al (Yalle) J Aaels 2
Al A5 %3 Ay aeaal Gl Al Al () a8 caga AT die SIS L] (K8
Gan g z oA e lale 20 (dae 35z AT dn agiln L3355 4l agedl S5
%97 I agdl H31 o ) 58 685 285 du5 ) agd CulS (an pb laill | giia oAl ¢
A8 305 e OS5 Al (e
430 Aelua jilas -9
B 5] S 3 saaall BanLial (381 ) pdail) & o A 0 ol LSS LS
adaiall o 5 et liaall laliall Calida Lealal 5o 85 caDlaYU dania dalaiall
Tl gy aias AW e (e jaal (A d8aDlhe Claal jiu) e g Galie) Al
sale 5 Al jiuY) jualic 438 ane Ao )l AaiDle (530 (83 508 (e 40uiiS) L]
Gl yall 5 oliaally 3 it e Juzadl) 5 ) suall HLial dakiie 40 2 58 La
Al
O o Ll i3 Cime Alemy 300Y) Gulae o5 2 8 10Y) (ulaa b -]
g8 LAl Al AEL Y c\)y\ O g ‘M\@w\@h Oy
" LS5 3y 18y guall el ) 8
dall (gal = L;_"d\ J\Sﬁiﬁ\ dc gana A ;él.)ﬁﬂ\ el LS8 D
S asill Jod e gl 4l e ddaal nie o 3 Chaae IS g2l
AT 4ia3 ) 5 436 (358 5 ALk At 51 e glainl 3 5 el )
Aol i) e ) @yl ) el dahaiall diaal) 3 ) suall
oaSat LS A A sl aglee A (il sal) (e i 1l gal) \SB) -3
Lo Lo gy Ll o (f (il (3 5 Baliiall gl o ) sl ) s sabal
CASY s e oY) SV (550 e duala

LA 5lS )d g dadaiall o) HuA Leaasy L;\S\ JlSéSﬂ -4

111



il G A alniall lad A (e B el il Lgea s LBy 5
k) Sl sals
Caaa daa) iy alae ) S Ay ) i ad » daadl) i) dlee) clilas -6
L Al Al 5 w81 ol bl 5 bl all JiSH il iall g HSEY) aa 33
alaall 138 IR (b ladl) Calaal) & Ao s <l gadll saas s ddal
coselall s sl g ¢Sl Ayl T

Ay ) slas gadly Al Jedll g

doadi) AuY) Aslua ilas

dae) abiles
Ll Ay

(36 )6 ose
z\,.\a,'ﬁbh“i\ Llua ilaa

Galalad) e Al (2 e-10

Sy elld (Y ala el s dadaiall 455 ol ale (Bl 5 o len ol dS o)
@w\d\g\u\u‘*m}*@yu;Jm@,ssumu\mtmﬂn
)_\.\Sl\a_a\)_\ud\.ia..\a}u\MY\}&L@H}uukﬂ\}u\.@éjﬂ\aﬁ KENgY
oag lusailly V) Leliine 5 LelS o ddadlaall dakiiall aukiins ¥ ) dlaisdl)
Az

peia a5 Y Jani lgle age Sl 5 agialaia 435 ) aiia (A Galalall daslise O
Leie Opndlaall s Lee s (pagsall 5 Loy yualin (e grmay 5 45 028 (o duan
L) ) adha o g dabiiall ) elais¥l s 5l 3e Y] ) ddla) e o ye il
bl Al s Sl gy

112



b - len s agle e je DA (o Al delia (o8 Cldall 48 Jiia )
Jozad) ellac A aatall ey Lgilga il aclagLd dsa o 5 (3118 5 cagd Dliads
I3 (ge 5 Ay Lyl ) Jaadl (5lia s il jla Jsn agdliill JOA (g Lglala]

&;L}AM\}U’J\ B‘)\J:}“ C)AEJJ\MS\ C'.ﬂ)\)ﬂ\ cAu:\lAw\ P ESI |
Al i 28wl) Jaal)

e Al i) liiaall o jlsall (L £ paall o) T Gl 2

I Ao il laladl) auia g A dae Hll 5 Guleadl 1A

ol SV Laia] dgal sal (plalall A

el an 2yl g dadaiall cplalall 6 5 ms 53

wn AW

g Al -11
(o Acalaially ARl (5 53 aaan pblas A Ay 5 any aladall o shy (o)) 2kl (e
rob Lo lgie S Al el iany alasiiuly clli g Lgaa g
Lol ) i B 58y 5 a8 A5 1) CulS 1Y) Lad 3oy elld  clabgll) -]
il JSC8 & jae 38 Ll 5 cdaalall 3 jaal)l JDIA dadaiall agle (o o5 (o oy
Aliiaal) dalaiall 3 ) gm0
At A e i Al g Ayl AalaiBY) - 5l bty elld g 3 ) -2
O Ly 58 Aadaiall 2y 5 Al Ao YDA iall g s dalaiall 23aY Ay,
Cadlial)
Gy nsdaill g sl e adas Al s daalll iyl of cddy ) 3
Crel sl BI85 LSy ad el S 8 Lgd g (a3 12l 5 clgilas )l jasl)
A (e Ayl 558 Hlaal 5Sa 135 cialaiall o pai &l a5l ola3
raaad e gt )
Al s (L)) Gl @
Aaliial) Ly Jadis 3 dagall 2l oull @
Lere Jaal 51l e dadaiall (a a3 i) daisY) e
25 caladl allaill 3 de 5l 318 Ay 0 (al yel aal (g o) spdlall -4
isle W A danaall 4yl el (S
Ao g pal) CalaaY) daaly eI sal ) @

113



FYPYOR KNP UV EPVISPPE. PPVING PP PR A (E X R

B _pua
1ot Leadt jelai gl ¢ aiaill g - galal) BlAT A5 N () G ; Sl 5
Oalala) aat g ads Al A galll Wit luas @ e
Olelal) Jladl i dasiie s jsa liili g @

3] 5 Aalaial) 3 5y 5 il ol e Ayl Jent B2y 8 il 8 W3 -6
(b (o WA 38N (S

Aadaiall Ay ol jaall L ands

Aadaiall laxil 5 ararai s g8 ) L Ll

Cpfiaa) e iy 2o 8 La sl

A ASlua A (i ai-12
) Al lleally el 13 g o by e aase by bl dalaiall Ay
roa Al 18 (Gad 8 s
Ayl Al b kil 3 gaenl) AS e -]

114



e\l 45 ) oy 38 jLiadl e galelall Jaiad 8 Jaall 212t -2
e agh S ol hal A LeSSa s 41 0¥ Lgtie a4yl a5 oLl
ped gl s Blall g it Lua 5 Lgidllia A (S LA

5 5 (10) sl < s (5) 220 e sl candia ey il las) -3
OV (e 4 (25)

2 Lo e liall (8 agSI ) (5 Gl il sall U J) ) 4 53 -4
¢ B8V elld ie L) () saakay Ll dabaiall Ladll 5 ) guall

asinall 8 Aadaiall 4l O (s 0 3 e il sall ¢W 58 Jlus LS -5
o 05 el gl i) sa 8 Ly

Lee OLS (lae )4 Aedaiall andy o 2 Ao agie 2a) 5 IS e llall -6
S gaoad) Lkl o shaiall sl o galill Joadl sl saliall s A ally
e S olad) el odlef an il 3asld o) G yue g elhaaddl (Y
C\A_\d.ﬂ_u}u\_dﬁ\&a.ﬂ_\:u)_\sd)_LJ}L.UeAJ_\Ss.\d\J\c_\_u}J
ki)

oadda gl o Seall ey daa S8l e S L) pues wan 3 -7
LU Jaguds A (aza

DAY Lalis g LY Lalds a8

¢ S biall Ledde gaty Al Jalaal) el A e das ) cadlsy o) 9
ALl aid i (i G el iy Ly 5 cdalaiall Aanlidys S
A S L de gane (IS Jlat Y el

G ) paall @y depaal) (ST cdaga s Ll dpeleal) 28U ) -10
Lot Cangs (S jLiiall de gana () alai 50 Aebia i O 2ay -1 1
Aalaiall = gala e Tppeni s L gm s 50 2 s gl e G Ly

el iy oy )l delua -2

Al ol Yol dys M -13

TN ol 45,0 Y5 i il B Gl e Jss Dl U 8

H\d@}\jgu\w\w\a‘)}a@ -Lils LS ij\u\ }A&_}\)ﬂ\j
w\aﬁ@ds\)ﬂbwjj\dmdgﬂ\@mqg\@@yéss.a\.w

Gl Ay 8 il 13 adaiall pua g e ey Al Ml A5 ) casi i o
OS8Ol Al A Y Ugd oLyl of A0 sale Y Tadls o ddas el <

115



Adasll o) soal adama g Al ag &g a i ) ed (JsVI gl
REPMEVEN RN
L}J@A}L)ﬁ}&ﬁ'&d};ﬁ:ﬂu)c}aékwcw\w\&".1.3\)\ \.J\Lq\
Al i) ddaal) o) jal A8 45 0 Al 0 068 Alad oda 38 (aliall 1ag]
.EA);}AM;U\M‘)S\ c}\aégqj‘)j\&ha.}}

aladl g iall e Lg oS3 Al 1) 3o Ayl (8 £ LGN 13 (e a Ly
Al IS 8 LS A JaS S Lad 5 Jisal) 8 dalaial) il gl

s3N egiai -14
IS 5y labiia Lgiaia g Al (5550 (amy e lna o g LY il (e
(AN Gn Jaadl il 58 g Lgad) g0 o\ ,Y) 5 m sl Chagy Adlise Cilga
rel Lo S3 el (g g

2030 ské 4y, .1

Cali e g daviceal) 4paiil) gadald o 3 00 dasiia A g3 ) 2030 ale Jglay jhd Jyga

i s S gl g SN Glead) ) i)

(b g g Sila AS JE Ay 2

Gl 8 s 5 Sle el ety i saaS J ey Se S8 G 6 of Wirs
) il

116



Otis:ouisl sl ds i 403, 3

Ay 3 b Clilial 3 gall 5 o) 00 J8 il 50 S sl 3 O3 sl 250
Al 8 5 ATAS Hi ol ae A el el 5 A8 (e d3lle

Ay B ) e Ja ) 1) malin glbda NASA Wiy, 4
sl

il e Ula) J i s8al) 138 dlgs 3

1da gad) 4 gal) Jaghadl) 433, S

54 keny Aliall (51 cCilend) (63 gmas <5 siasall alle Uga S S5
il e dile ) o Loy a

e 48 35 A3 L6

Alad) Lia ol €31 aadls Ly

:Du Font cuigh gads i 7

LSl PR e sl Juad LY Jaadl

:Hyundai ¢lsis 4s,4 .8

LSl ISE) DA e olle Jol oLy

:Nokia LS s 48,4 .9

ol Jual
Xerox: oS s s 4< 14,10
4845 4ll Aadaiall
(IBM 44,11
sl ) (S U s

117



:Philips ol 484,12

Omad e LY piai lics

BPL:4s 14,13

il (ge 58

0N (B Bad) shalial) Adiia 14

a5 Lol 5 Tlae JLeindl 43s 5 )a (3hlie

Walmart-15

SR L iy Al Wkl pLEY) 81 3 A b Cpppalal) ) e

Coca Cola 4,4 -16

Dpadl) aual g dad g 20

Ritz Carlton - 17

bl g lanad) o geady 3abull g Chlaad)

Bill Gates -18

e S iy bamia il o jigmesS

Walt Disney-19

118




el Jadl) jalaa

1.B. Keith Simerson "Strategic Planning: A Practical Guide
to Strategy Formulation and Execution”(2011).
2. Badford and Duncan,” Simplified Strategic Planning
"'2000.
3.Dan Power, “Strategic Planning”, 2007.
4.Deborah Housler, “Mission and Vision Statement”, 2005.
5.FAQ, “What’s in a Vision Statement?”, 2004.
6.Harvard Business Review "Executing Strategy " (2009).
7.Jane Logan, “Mission, vision, Values”, 2005.
8.John M. Bryson "Strategic Planning for Public and
Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening and
Sustaining Organizational Achievement”(2011).
9. Kono, T," Changing Strategy and Culture, Long Range
Planning " 1994,
10. Pbreascttices, “The Basic of Strategic Planning”, 2001.
11. Quick mba , " strategic Management " 2007.
12. Susan M. Heathfield “Build a Strategic Framework:
Mission Statement, Vision, Values *, 2008.
13. Susan M. Heathfield, "Create Your Personal Vision
Statement”, 2008.
14. Time Thoughts, “Writing a Compelling Vision
statement”, 2006.
15. Wikipedia, “Strategic Management”, 2007.
16. www.beyondresistance.com, “Creating a Vision”, wd.
2014 " Gl o el ol Y phaadl 4 SN e 17

119


http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=B.%20Keith%20Simerson&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Harvard%20Business%20Review&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/John-M.-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://humanresources.about.com/mbiopage.htm

u.udw‘ M‘
daliiall Al
Mission Statement
A ta ]
Ladaiall Ale ) LU 0 dpadi) yinY) dadl) (sane 4al 5 A Dl Jilisal (e

dae ) Al o ey 130 s Aadaiall s s ddadil (il ga e SN Cpancati LgsY
Aaaa Y o28 aa ey LS L 5 Al )

Gl Lali g il cilga s 3 CDIAN Ll e HESH L Al dlac) of LS
RS JVNY] P RUS. VPR P TRPX (V- (5 I S

o Lo s gt dpaa ) Al ) el e a3 cladaiall s
e lalll JS 8 Lo haat g Aaliaa) Lgadle ) Jila g s 4 sl Ly 55 dadie
) Opnia |58 ) s apanll Aga gl Ly g0 LesY ladiall g ol yai5-all s
seeall e i Allad) Claal

Al o sgda -2

LS Al S pandli (Ka
A_AJ:.\AHJ}Ajuq_uc_;aycﬁﬂ\d@_mcu\)éﬂ\dﬂﬂcawa‘}_\c

)8l piaa 2o il ) g3 laY) Al i g lgal 2 g Ledlaal ) guaiy
il 3 Lalalis o dalaiall laily dlall 485 5)) dalal)

¢ Janitilag cAaliieS cad (e sph i apaadl Al ¢

aiaall 5 (Customers ) Cpaiseall ) 4] siie dadaiall 3 ) gua o Al Il
Cloadll s alull (e agile ) 4nli Ga b e L) O sy (A slall ddia g o5

o) Lgaaii )
Ledlaal s dLadaiall 2 5a 5 (re @ s (o) ankaisd ) oo Alladl) Jilas 1) alana ()
ARy (e JBI B ALlS

120



Al 4 Jo A Al Salgad) |3
o e s Aabiidl Al ) dlae) vie ladaddll e il 8 Jal se sae aala
RO

L il 5 50 b Adanel) 040 l) Al o 20l -]
o) il Ll Aaliall (o yill 5 daliiall dm Al Al i 26l -2
Legal 5
At ) Lol 5 300y Cilalaial 3
Leiduald g dalaiall o8 4
ol saba g (il Clg ) -5
ainall el -6
) IS 613 Gkl (e

5 sal) Jal gl
g e
A

(38) pd Js&
e s o 5 55l Jal gad)

121



Al g A3 c A3 EaD 4

vie b gaygdaial gyl g duma daga S5 8 Al 5 450 G G O
Ll S3y 28455 0 051 68 (e 583 Lad LeglS (a (ind (Al 230 gdl) ial o
) Al 0

Al )l 5 4550 g auda ) i 224 ((Ron Robinsons ) s s s oS
@J\w\u\&\usﬁdu)l\buu(w\ojy)@mjj\u\d}sﬁ
hg_.:.‘a\_q\.lb c\.ﬂ;\_.uc))gaj\uﬂlﬁ&)l_ﬂuj)d\ L.Q\AAY\‘UL»\)S\ U‘““A-‘-’L“-‘:‘-"\:‘k‘
dliaall Lgtanay dda )l o Allu)ll L HAY (lSa e Ala 5 Lyl g Al )l
s2a laie i i) Al Adanall g 3 0 Ll el L) dylagl) Abais oy
Ala

(39) ad, Jsd

Ay & ) s
(Al s 1) J i e &l i 55 JaY
s (Quorum ) 4s gana Al

jSLASu}JJdS u\;\;meﬂm&y@M\eJ}S@WU\)
J)u@j\uudﬂ\)&‘d)\;wdhj&yj\ \JM}\ \}M}\&uuﬁ
(4\:1;.;43\ leadld) &\y\ d&aﬁ\)fﬁ_}

G@_s daiall o2 3.33) Loi

122



Loy il 3 )la) Jlae (8 g8 0a (e i daaiall 6 ) S48 ,0 ) )
(sl claaall o) il Juadl jaead Lo o) 3l 3
rCbad) e G BUAl a3 (Y
(i Al o) S A8 5 () ) ifineal) dipa Ay )] Ciandiing] Lash (o il
Slals 4l o 5l Jle pranals Lo Jead dadaiall ¢S () Al se3 -2
O (B (Aall laaall o) 53l Jumdl Hagathy Gy g (AL 3N e aal 5 IS
Leind (e i Lnsall o) 38 4855 () A 585 ) 8 i La s
(Gl laaall ¢ i Juadl jaead o Lulagl ilall g )08
Jsba a8 g cladaiall (amy ol Al )l ae A5 lal) (any 8 dalias
glhac) (a yal dpaly j A¥alae JS5 e 3 53a aa s ((Collins and Porras )
laal 5 055 O (ot 53 L) gina s ddall Wy palic Al )l 53050 e JS
rl LSy Ll 5 ey g 2ic dalaiall

Aalaiall dga gal) Abaulil) = Ciagd) + Apalad) ol 5 ol aiinal)
daliiall 48841 3 ) guall = Jaldidl g (5 gaad) Ca gl + Al )
A = L8EaY 5 ) gual) + dga gal) Aduildl)

;gllﬂ\dm‘géwus}

(40) & g
Aleuylly Al Jam cius

123



M)l A s B il ) 5

@\Sﬂ\a_\s}l\‘siauu\u;_\b@w\ucudu;\.@_‘)swd\.m)]\w\ b
uk.mﬂod_\;‘db.n‘)é\_ﬂ_\suaﬂj JMM\L@A&JM@J\MDL@_\QM
UAJ,J\ \J@J L@.\ Lﬁd-"@—‘ u\ uS.A.J ‘_,_I_\M ‘dd‘}”} &_1\.3\.“:‘):2}\ ua:_j a\.}.ﬁ\ ‘_g CJJ.I

la e L) cars La s Lety s 5 dabaiall (e cilaslrn hani G AJL 0 00 Y (]

...;:..i ;G‘i‘é‘\yj

Al am g (A Galalall pias 48 Lo e Y 2

Mo ) lanl) (i Al g Ralaial) Bl 5y ool e a3

Al 585 Of (Ao ol s B G il AV Jil ) al i) 4
Al o Lzt Al Ala ) ol 5 Lhuadld '“‘__')g)_.,,jjé\“yg“, w St
AT il ol g Slialiie
Lo Ol ) gall e e 3 ilS W) g liadaig Allu o (pa s Sl (S
Slal ol Slale dabaiall G ¢ sl 4835

)

“1et Aage Aland A0 (e caad ()5 2 Y Bl AL )1
¢ el dalaiall iy Al clalall Lo Lecdeliidl e ]
¢ lalall @lli é ¢ JaY dadaiall Jead 13 sdadaiall Jee 2
Leen sis Aalaiall 085 Al rlaEinall g (salaall 3

o2he | AN A e culal 13 L (and 23 (e g Al )l 538 33

£ 5l adal) 3L LS o (Big Brothers / Big Sisters) 4S -3 dllu ) cuils
pa Aciial) cilBblal) ac g Aald) JIA (e Ui g luddl g JUikY) Blia B (DA
B (pble | g (Saa g gudai Ao () Jpua gl (Ao agfiselua Gl
Bl g (e il (o gdalia Ay 860 Bk (o g dadlg ajadls A Ball g

(il e g Ak g

LaS 5 ¥ slaiill el e amia S5 Cala Ll Jaa D0 Al 028 Julas ic

ol 8 a5

Jal leall g Juala sla & DAl g il wia 6 rdelaiall Cosa i -]
(OSan i el ¢ s

124



O e 3l e g latall acagalae) 4 oA adiiall Jae Gy D
il g JUlaY) e diie GEe Aald) e () gea ya

Ol el 5 ageuiily (81 ) 3l Y b adldii ) il 5 fgaliall Chie -3
(B8l a5 3ol SlA 8 cpaladl

sl Al pailad L6

eld o ALalSie Ayl o2 () iay W 13 ()l ALy Lalaiall sl ()5S0 Ladie

o s b JaSiui al 55 juald () 55 288 Lgdlaal (gl Ledils o5 dabial) apkains S

sl leda g il o3 ey pauadl ALyl A la i g ey ) 52 sal)

5L caall 5 ae T L a5 oy A aliill g 555 amlin o yoe3 o -1
Lgindad Al 3 sl

iR Y penl dasgha s Al g (585 O -2

Leaia b SN g 8 peaide 0585 0 -3

AR gl g il ) Letan il ALG (S5 00 4

O Lk (33 (e Loty s Aalaiall sad 358 jualic (e (553l -5
LAY Gladaiall

3 el Lilioa 5 Leadd 5 dalaiall dils e (s 5ia5 o -6

W jeslic Ll 55 dadaial) dlulss e a3 of -7

A5 458 Ly Jend G Ay LilBDe 5 ) -8

a5 A il LS e A 9

Aadaially Al (5 53 ol plaY) aaen & jad ) 210

Ao e Caa ol GBasal) Jadll a23s - ]

Al ) pailad adly I IS

125



Ll \galide
Ay 48

(41) & Jsa
saall Ayl yaibas

el Qi) A (e @lld g oMef ol jS3 La ae i il ALY (any 22l
el e 0

(1900 al) S aall 3, 3850 -

(1950 L) SemdS 0 -

{(1950) iy a8, -

126



{(1990) e J5aS 8 -

(2000 4au Jsls die HY o0 (¢ 5aly 125 AS il muail Jand)

LS s 85 Lgilan = suia 5 Lguagh Al s 5 Ll Jlue yucd a3 o3e§ il )l 3¢ 3 (s
i) (e 2S5 Ll 5 Al 48, dabaiall Calaa] L je 5 aand) Ly slaa s

Al A el ghad 7
ok b o pati g Al ol ghadl) L) aly as Al ) 4US JaY
.\A\jd&@dﬂé@d\}l\g}»hﬁ)‘dﬁ‘uﬂ%\;d&hw\9‘)‘8%&&‘ -1
JNAUA&M&Y\uyw\ﬁujéﬂhﬂ&&\)huo\ﬁmw
s Gl g Lasa 550 Y a8 CileLaial!
At Gl (s Y asgall plaiall o
Baall JISEY1 aady Ly ) dabaill L8 35l cialia e
itlua Il dasill 50 plainl G clebu O uglall panidl 4 ) aae o
O s AT a5l DA (e sl 5 jrean il 523 JDA e Calalad) (i) -2
N
dalaidll ai o
Lalaiall 4y 2yl CalaaYl o
abaiall Lo il Apulu) cilaaall o
Anbaiall Lgy 2,88 Al &l jaiall e

peilutin a8 3 aaes (e lla ) B0 aay Al B cllaY) auky -3
otala s (5 gianall Lot oYl 85,88 i) ) sglh e o s
AL U aladl olai) e e ay Lo Lgiad dadaiall 8 Clelall gl
Alu,ll clalad) s detuall o) 8 pe paiy AY) sl s Liebua oy il
Ban) s Al 8 LAY aen auia gl Al Ada jeS (S Aakaiall Calaad
Ll e a2 Ll

aeila) Cela (M) 31 8Y) e de sana Jlpidldly allaY) Al 2 4
Lo dallas Lgtiage (0 5S5 dadaiall Al ) (e jaxall JULY) (pania (815 A3l
et

127



TullY cleaall Coaty il g Gl a1 850 ) o 1) LSaY) slasiu) o
: : e
Gld Lgia aal g3 jlae &) Aial g aal ol (o haall Gy &l jlall A gl e e
ol uis (815 ) ina
Ledle i) &l jlaall s maliall aany g 5 -3l oy Coga Al ) s -5
Gl s Aalaiall ol (e WSS AL (o (g 5tag aals bl (S leaa g
raaadle (e 1Y 5 Gare Jlae Gann Al Lgilaas () 5aly
4 Jeand Le o st dalise ez Al ) s (gl Al ) daliss prs i
(aisall (80 3aii () Sy Le g (0¥ Aalaial)
DA (5-2) on b pas deay g Al ll debual Bilay pua g0
A Jaly Galalall (s 5 3350 1 pual 5 de guagall Jiladly cplalal) liliw) -6
LY il il Al U L) Jua sl o3
sl Y doa ) LY 5ol elae o el @il (a8 -7
Al Al Ja g il
BORY) Gudae oy i Lo g g 8 JuadY) ) slaic) -8
r ) Al A LS

Al iz g <l gha

s milil a8 Galalad) g1 1 £ M)

clalal) gliita) 3191 Galana g Lyl )
4o g gal) Jiladly
Juad) Jaad) slatic )

Ll b oY) adg

cliay) Al b

((42)pdyJsa
Al ALUS f ghad

Al el Al clgad) 8
o s o Al 1) AUS A g pane a3t ad) 5SS e bl aa 0 Y
8 (e Canti Lonsan 401 G5 Lall 5 Leailii s gl Led JS Cullad e
Lgei A 0 5 daliall dapl G Ailie il Lgia JS Clae 5 dilide cilabaia

128



Gl eMe |l 3ty Lere (plalaiiall 5 Lgnila g M e (5 sana g
Adlu b alaey Al caleal)

S O0solY) 33l aa 5 Administrative Mandates: Y Gmgaiall -1
Al i€ L) 138 85 Aabaiall Allu ) aua g agilSaly (pdll (Sl
(SAN pudi e
L ) (Ao ju s BeliS -6 el m
Sl are Ly Aulag¥) daslially Glaanl) 7o) Al 1 seadl)
Al ol

de gane CalSH 5y Cua -Single Task Force: :33a) gl dagall de gana -2
&J}AQA\SQM‘)A\LMJM@A\M\JJW‘)M }J_\AS“J.ADJM
L@ﬁquh}wm\@)ﬂ\‘ﬁwJ)SM\wﬁ\ﬁ\uM\yc
ol b ) guad
Acluall (& Y1 gl b g daa At de ju g 3eliS 13 juall
e B yaadc e ol a8 hluill sle sy Clagadll G ;) il
& saaall
: Stakeholder Group :guaall ds gaza -3

delua o GV Ll 2gm s mlbadll Claal (082S de sane S35 Slld
1Y) (B aS W ) g5 g e Lal AL )
Adle dflaan 4y 58 de iy Al 5 Al gad 13 jaall
pre L) 33 gaaa Led o<1 Adlia) dadn o) i) 4l ;) saadl)
eleacy e oiladll
(e A sana Juexd Eupa Production Unit Group :gLiY) 8as g 4 gaxa -4
i ALy g e dalaiall 8 dma ) Baa g A Cpalalal)
uAM}Su\A@ou&Jw\ d;\qucbo;j\ d.ud\ C}Jé\_\.q.u a).ml\ ]
Flhas o JE 5S 5is gla¥) (8 Chaday CEN dapas 1) il
A1 Aaliadll 3150 5 (il
Survey Technique :geaall slul -5
ol alasi o A8Mall sl 0 Y1 e luind o) 55 sl 13 iy
ot sl 138 a3 300 el Al )1 agaa]

129



lan sy Jodadll = 5 Anall g dae gun e g dasl 9 Al padi 15 jall
Aadaidl Llcady ddlaiadl il jall

I iy Vg oY) Jelii ade gy (SilSae bl 1) suadl)
badl Clanal elal Sy ¥V g Caxtia 5 a1 i

Lo gane Gl LY 128 ki :Delphi Technique ¢l gl
(_T‘LLB—A'\JEQ_A‘-’ \Mu\&!*&dﬁ&sﬁu\ﬂ'&;& u}.clj\_ml\bm;
_‘:J:\LASGGADJJ.AAJQ_I}LY\ ‘JA b‘):\ALA‘ ‘EJJM:\.L};A
ol s plaa¥) 5 (e g il g Sl bl 4l 13 el
gl

Al ) el 8a 9

-6

o A Nl Sl (e de sana o Al (g g

Cleadd) andi o daaiall il g 3ase adl e O G s Cpadinall g Gl 3
Lot il 5 el ) (oo (bl (e Ao ganal

Gl g & e Gyt i) dadaiall L) a5 cbaddd) g adoadl
il g

Aalud) 5l Aardl) Ly pads il Adkaial) (b 57 Ciladdll g alial) ppafl (gl
cndtall g e M e Ll Badsa je o) Baasa Al jas S La g
ALl YLV ASE e 4 Juat¥) g

Saaans Ui N \‘J"SJ} 13 'J_uj. kll.l.;} :L.AL..LAM u‘\ _Z-AB:\AM a-AJA:\JJ 91—3*
Ll daadd el e la ) peal 5 dddaial) (e oo 31 pan Ala )
o) a1 ST hatl) e ) ey 3805 o AU Y -l o il
a1 S0l e L)) gl jmmni¥ g ¢ sgaall Lglean 65 (0 yo 2
sl

Al Lgh g 8 Jand ) JSEY) 5 (oalaall 5 ail) e gana A 5 -rdaliial) ddud
O\j“L@Juimu@dﬂagﬂ\@g\bf&goiww rpsinal b
bl & Janl (o Jilas g1 iy ¢ 00l e Tal 5 )11 5 codlaall 4ald) 488 (o ya
,L@g&ﬂcwj\g\jkl\udﬂ\a& @szd;\uad;ﬁ‘_;d\ J}@AA\}&&JL}L@Q\

130

-1

-2

-3



Aliall 5 58 5 A seall L Jaey Adl dadaiall oaind L —;daliial) cBla e -8
AV e Gl

L gady Al e all g il ) (5 e g Aalaiall dpalis) 5 dbisi] AaiS ;G slaladl -9

bl JS A )1 (panas () (555l (ol 4l 4l 3 LEY) jan Laag

) dadaiall daplal Lai Lai) s I3 JS ) 2 lin Y 288 Gaga (5555 Sl ode]

G AV cladaid) e Lghalin 8 calias

(83 ) e
Ay @ligSa

Alu ) ani 110

e Al 5 L Al U &) e g siny Jan iy sale Allull A
Clabiie Jils y ae ol ol lgild daliiall Al )] cpadadiall J8 (e puia 55 il
Y Jsaall e Alaladly ualy g3 Jsanll (g sing 5 dhglia g A

(8)ads don>

Al ) apds
i % Axaniil) A @
% o | w321 e et
1
2
U

131



:Lf“f)’\ Juid) sl
allall 3 lalas SISV i gl A8 53) Wil ((Dell ) dio 38 5 Al &
Alil e dabaiall (8 @ld Ja¥ s (B psee A Lealitly GG eas

ASY) OV Gl el 5 5 Glala

C lledcgi

Aaaiie L 1 5SS o

bl o

Aol g dpadd s dunse Al g5 o

3 ) shie ladd o

2\_'1)4 :\:\AC\JJ U_a\)ﬁ °

Sl gl 8 ) o

w\.‘d\ Glals &= (-A)d °
coke ] Al apEi] 48 ghiae (LN 8 o slladl
I A ghiaall 8 oMel ¥l ada s (Say Al i) S il el )
Clabiiall b Lelilay g b))l jualic o paic IS anii o Gl Jal (e
1058 JS alal Alianiiall agill Jaa) &5 (e s dgalisall (5 AY)

(9)pdds
Al )1 20055 48 ghine

%o dzardlll cila

s Al Al daaial)

70 85 80 e de s 1
70 75 70 dodile Lin sl iS5 | 2
80 80 85 Ludlss el |3
80 90 95 Al g Apadd g A e Al g | 4
85 90 85 3 shiecileara | 5
70 70 75 L e dalj @] 6
70 75 80 el sl 8 )il 7
80 80 90 ol Slals paa 330l | g
76 81 83 Jizall 9

132



Lol da jall alal) Jonal) G Jaa S dpuial Y1 dpapiil) < i 5al) qun g aaa s
Jilay Led alall Jasall 5 il jall 028 45 e (Say5 %83 OIS dpd 48 b Al )]
Lilie (8 Ll oS el Jane IS )5 ¢ shaladiall Lgmaay Ayl 03] (5 A
SIS )y Gl (i b Jaat Alilas Ciladaia Jilas s i jlie 5l %81 ode
0 Bslly Gl oal g o Cajad 8 Lbadll 5 @by %76 el
) Jsand) il i LS ¢ 3 phaliiall cil oSall il ja 45 5lie JMA e 4l
diladl Je eV el sl 28 de gmgadl Al aledl Jaxall
Clalla Ll e 45 )28 (a0 paai bl ) saiey zenal 5 Agaliall Clakiall 5

sl (8 (i) Clalas

el e ks Al it (11

&) Sy D8 L1 ) Lgilallai g jumlall i gl o Aalaial) @l 5 i Al 1 )
Aabiall ¢ i cpa il s cass Lgle s o o) ga) 0 4505 A
Jaiih Aa LAl Al 8 Cag yda g Jal se L g Lgan) i) 20dwi 8
Al dae) cps a3 a8l gl Jdat Jagiyy cilya sl 5 -l
Canall 95 581 Jal oo (p Jrad Zalalall Rl 8 ol paas T jlat LS Aot i)
Apalal) Al (pa ity 12l 5 el gl Julas b ey Al e daaiall (gl
PSRBT ISLN PO SPETN PSSt JUNE LIV [P RCA I RN

s Al 4020 Lty b Auala 5 Aalaiall apaal)

~reh o ALl haetl e YU Wdal ety 0 0yl sl (e

oAl OVl ) dabiall i Bl clalad) s -]

ZUY) bl e ada IS 55 L sl S (e 3 Jallail ) seda -2
Cpiaall allay) Jus g

Al Slaliai) 5 Gl A4S s dacis Cpaadiaaall § (50 311 Slai g lusl -4

() il Aa s Cpaiosall 5 il S0 AS L) L) & s -5

Ol B sa @lly ey A pall e Laia ) g 4pabiai®) bl & Jas -6
" Aelaid) LSS e 55 haan ey 0

dalailal) gad Ja) ya g Adlu 1-12

133



s 80 5 e 13 5 dalaiall agle (531wl gl (Sl a5 Al ) of LY
Oana Jtiuaall 8 40 oLl dabaiall o i Lo ) dilia) ddaall g dpa jlad) 230)

Lima g Al Al yiuY) ddadll saaaall 5 il
Aalaiall Lgw e i) At el e Gl Ala yl 5l )8 30l od el il e
Y] dalpally i sale ciladaiall o g prall (pa g

lelaad aaa e Al )l Gaaticus Starting Stage @5 s-dill 4da
seilaliia) Al Ll dgatiy 2ia g aliens Cuda oo Ly ) gganll 845
b Qs die () S

a8 daliall ()5S ds yall 24 aic 5 :Stage Take off @ @A) dda sa
ada 5o Ol g (AL I ASS S 5 Lgilila e 5 Jaall (L83 508 i)
fae il Cpaan s laadl e 2y 3all g Ll ) b Caaai b G
el Alliie - g

Y dls je dalaiall cazdad ) a2y Growth Stage: =il 4da s
O Caaati eh Al Il anad alii) ¢yl L aal 388 Clalas i
Lealal Aalid) (a jall 5 Leal 5 gall palic

284 adaial) s SHa s yall 2 a 2 : Maturity Stage g g=<aill s ya
Gl e Lei¥laa Led Cany il 5 4 saadll s dalisy) Lgiiy Cuandi )
Lo e dailaall 8 dadiall 3 ggn (puSons Alla 1 (L8 1) i aeall
Jsa Lay 5 Lildalii e saam Cldlaa) (ye 4 o il La g 4] Ciliag
Ly daili g g 8 ) Lihakil (an

e sill Alac aaaiiladic : Decline Stage :oflaSiVly gadil) Ala ya
25 osaailly QLS o5 (e g B gl s ey o dadaiall ol o olaill g
ity Lt il 8 a1l il Ll (1<, A aaiall (ansi sl 3
A i) e Lliall o Jreadl s sae amiad ) A i) ey (e
el sale ALl (s caload 3l ol il Lgaad dagall 5 Al
aalia 3 )yl 5 daliiall paal) ) 13

-1

2

JS clllaial Gda Lgilla y 3 kil 3alel a8 Of dakaiall 03 2085 La ¢ guia i

s el pa Lglae ddad g gk Sl ae (380 555 S oBlel daal yall o Al 5
RRTEEN]

ook e Al ) gkl Jal ja-13
Agasi) i) 5 13Y)

134



Lyl g ale JSi ol apmy ety 32l Y cclalaiall (a sy ollia
Lim i Al ey dadil) Cath sall (amy J it 285 cal s IS8y ol i)
Clabiie aa Joliall b5 cigllal) ddaall o 4y sindl Lpalisy) 2aallS (Jead) dxgks
Lodladll iy 3 by Loa i o5 Jan ol 13 Coagil (5 5 Al
lee 8 ot clbabaidl cpa AT laae aad LS cladugss il g 5 daasdl 1uY)

Ll ls Lt 5as 3 Gkl Ol (3 Y ¢ Uas Jadaadl)

el Lyl Uia 5 cialiiall Ly e ) Al yall 385 Lo shally il

Lo e Al A il pall Taa DU (o Sy el 138 e g0 dplagdaddl) Lilala

Al

Z_L.sqﬁjeq_cJ_L@‘%JAJJ\DAALA;E;HMJ\@GSemMAf_I
OS5 Lay g ¢ SA3 ALy 40 el Aals Y aie 5 ¢ Aakaiall A yiu
OY (5 Y Ll Galaal s dle () i cilidle) ol cl jlad dalaiall
B _ieall Giladaiall g Gl gall 8 <l aai L Bale 5 cdalaiall Al () <5

e sl oy il clabaiall o G ddaey Al allas 39 g s ja-2
e s Apalii) 5 Adia i Jadad a5y o 5 S Jagdadil) paal S ol il
Jows giall Jagadill toalie ) o o) Gimmy 4 Layy 5 ¢ Alalal) (g 5ill ddas
pae s OS50 Led Al ) aia 5 A slavay o 5838 (] Ly ) 5 ¢s2al)
ol 55 L5 AlalSia joe Leilln ) 55 eLgty i A0y Lthad = suim s
(aSlal e Joerd ¢ad ) e il Agiall dapall (o i Y Gl il
L}ﬂﬁﬁeu)cwjﬂ\&}_ﬂ\\MLHQL»JG_XLLA)\JQA;‘
il Lol Uyl 315 clgd Alis I Gailiad

Loyl Ladas) g daaiall sai dmy sBadaa 8 g dale Aluy 3529 dda ja-3
Laail i) Leiladd Alls ) auia 53 o580 ¢ Lgilalae 310y Sl ol jinY!
A oy ccilalaia) amy e Hlann a8 (g2 - galall daii oS ¢
Gl Al ) a5l Lgaday Loy cda Jladl 5 dplaall &) Jidas 8 Ly jas
doali g g€ sl (pay ) Clga sl A8l 4 5 e 2o Y e @l jle
Agbiicsall sl s 56 Lgalal daliall G dll 5 cpiinall pa Leilidle
b e iy Laa ¢ Gl AL e ALl Jasy o211 ) el yee
(e gl n Lasdl) B i alaf (e Jand cad) elld JUie Lgdias

135



c_.aﬁdia_a_;ci_\;)d\al_%@"uj _;PSLLAJ\M\J:\JMJJHJ:\_\AJA_4
w\cﬁ\eocﬁﬁmuujemﬁ}c&U}ﬁg\L}ﬂ\éﬁ}cwu)
| o Jeard i ) D JUia clgilanl g dadaidl) ye 3 yarall cdaalil)
> 3 o=
(J5al) gl (g quiall raally daddll) B gi g

L) ) Jiludl ezl -14
¢ Cilakaiall g S AN aey ad ¢ Al ) s S e 3 4S8 gllae ) iyl
oWl opal b S U Lhasa (Y i o 050 elelibin) (o de sana (i pad
OS5 ¢ At Ly 5 Al S 5 (e il Lgalana o) 5 LEY) g ¢
:&L&SJ &uj\o&lcgmésu)ﬂﬂwguﬁuumﬁw@ﬂgYﬂb

5SS 38 48,8 e
(el aedl (e JS ity chaa 5 VSIS S AL ) )

:( Bechtel) Jiam 4Sd -2

(Allad) B o JLal) 3 1) g e Lidy) g il & 3 6¥) AS i) ¢ o< ad)

LAY g cllal) ciladia 48 pi-3
N Asall Jsdall reaia il s jo el Ll jdaas oo Ll )
O Jatial) L.'a}\ A e Uﬂl.u) Yaiios g u.ﬁ\S.d\ PR L_iLtLud‘ s

:( Pfizer) cilalauall |58 4y -4
#\S g (o patiiaall 5 63 3 5 AL ) g (oda pall Ladi HASY) () 5 SAT o2 )

(Al 8 ) iy Jan Laial aaianall 5 Jlac' Y|

136



:( AVEDA ) I3 4s i -5

A g anall 5 30LEN YUia aa i) Dol 3 Liaga S Jiu g Ll ) a8ty e in

(lladl elacl JS 8 0y Jlaall alle 8 Gl 4l

:(GMC ) Lsisa J fis 48 -6
O s all s G gl Gplalall S Al Al HLSE) dal e e ()
e e dnli dlial o 8 ASH daabisall 590 J) i (A aainall

(L

: ( Clorox) oS, 518 48 & -7
da Laiy) Ciladianall 83lall e 5 Gauad 8 S5 4S 04000 )
u.aum‘ﬁ_d\juw\.ku‘_g babe 5 o) s Sy oS Jlae Jaidl g

(ainall dead A salall g g glatll g gl mali o SIS

:(Rotary ) dsallal) ¢ 5ig, 45 ,4-8
(IR (e (555 Calaal sl L) 53 pliac Bailie 4 dpallall AL, o)
_L..gq\}’d\ elac Bas g ) jai -
el Js (550 qmsis A8 -
Al dlaia) e g 5y ddadil o YLty cuali -
S 1) o CA

(co=ban Bl plai 55
:(Avon) (198l 4S )& -9
Lo o1 Janill @l yucanise Jlaa 8 a8 Lo S sl 8 Ll ) il )
O Liililee a5t o Jend Ll LeS delinall sda 8 5200 5l S 58l saa)
s Ao L Lusy el Ll L3S 5e o g Am Jll sl e a8l 38
(Adalall sl pabiaa oty Aalial) pail) i

; ; :(Publix ) (Sl g 48 3410
(pladl (845 jaill dadal & 5N Ao i) (585 o)) uSilh sy A WL ) )

137



AARP-11

s e e laia) juiil) a4ty e V) maead slall & 55 5 5m0
3aaal) 5 il adia g e glaall JYA (e eliac DU dadl)

Smithsonian -13

CARE -14

a5 A1 a0k allall 8 ) a8 Y Ciladia) b

Lifestrong-15
Haad) (e (g silay Gl Gl S JaY) Bla

138



10.
11.
12.

13.
14.
15.

uu.éb.d\ M‘ JAMA
10-Ron Robinson " Mission Statement", 2002.

B. Keith Simerson "Strategic Planning: A Practical Guide to Strategy
Formulation and Execution”(2011).

Barkus, Barbra Myron Glassman and R. Bruce McAfree , "Mission
Statement™, 2000.

Crow M.," Mission Statement Considerations" , ,2006.

David, Forest R. and Fred B. David "lIt's Time to Redraft Your
Mission Statement." 2003.

Estela Kennen "Write a Mission Statement™, 2006.
Fred David "Strategic Management Concept and Cases” , 2006 .

Goodstein , L.D. Nolan,T.M, and Pfeiffer J.W, "Applied  Strategic
Planning™ ,1993.

Ireland R. Duane and Michael A. Hitt "Mission Statement™, 1992.
Jane logan "Mission Vision and Values", 2005.
Janel M Radtke “How to Write Mission Statement”, 2003

John M. Bryson "Strategic Planning for Public and Nonprofit
Organizations: A Guide to Strengthening and Sustaining
Organizational Achievement"(2011).

Kasturi R. V., “Lofty Mission”, 2004.
Miller, P.F., Jr. " Needed: A Mission Statement ", wd.
Roger Kaufman et al 'Strategic Planning for Success ,2003.

18. .2014 " il e sl i yiuY) hyaddl 2SI aae

139


http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=B.%20Keith%20Simerson&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/John-M.-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=ntt_athr_dp_pel_1

aabad) Juadl)
Fadaial) a8
Values Statement
daria ]
Q.ABJSQL@.A&M}iaﬂ\@hoﬁsjiawagg\yw#ﬂy
CLBall & o3 Ly T Al g phal) e Jalaill 8 lai g 5 Led s W) (e )
x5 sl il Aagun Lo pellas agday 5 Gl Cal Y e Jaledll 5 Jaal 5l
oSy AV ae dadaiall (o juati CaS il g5 Juate JSGy 5 adll
) e Jalaill L 5 aass e A il e cunti Ll e
(o Aalaial) ol (8 285 Laa g

Ll A Jad Al ol ey g Aadiial) Lgs ¢pas (AN Apaliall) il aiinal)

ABMat) <l () el e PR alais Al g

g

O A0 gl o dBdlaal) Ja) (pe daliial) alla 4y iny Les Eaaal
Ll A 5 oA Jlaal) g8 Aadiial) pullas g Adagineal) clidl] mllaa
Al a8 L 5 alavudly Aalatall Allaal) cilaaly) g Al g

ﬁﬂ‘uaﬁhai 2
Load i) olnd A Al S Al () 5K5 Gl o il g Ale i) @l el
(b b lgia SN ailiad oy daals

Lo s e sl LS shas )5 ) 5atianall s A adaiall g (g0 3% Lo Al 0S5 0 -1
(el 84Sl () ek

140



agl ) (Ao s mliaall Claial pe ClBe (e o slalall o2y e S o -2
UTRYCLION|

A Y) e a8 Lenian ol Cupan Ao liie y duilatia (S5 ) -3
ey Aalaiall ) sas

Lo ynd L) Jiny S8 A8 3 (ol 3 1Y) apen glaa) Lgdle dixiy o -4

aan (e Oplabaiall Lalaiall Lgadai il lagacil) g il 3 (S o -5
APPORENAY

A L 255 28 Al A jall B 8 oyt DM s )5 A pall (s peni O -6
s bl g3 vl ) a5t a8 s sl 4l e 5K 5 Y 5 caydll
Leiua 51 Lgple Carmy LaS Lgad o ddadlal) dadaiall e iy (pillall
Al i) aaii s ladl

ﬁﬁ‘ uailaid

il FY) uSal ddlata Cras Laa dayls
ilagal g e litay dalaial) 4

el O @and glanl Ll Jial o34 33 La (puSas
56l o diphY) aea Cislatal)

(44) fu Jsa

pll) Al g 3
G383 Ja) e dadaiall Ly (e (Al 2lall Ao gana o a8l Cialile
Lo lgia Shidae il g8 ) ode] (Jld o Laill
Aadaid) Wadas 4l cilileall aa gl el IR -]
T A 38T e Jes 2
bV i iy gy e BlaY) el -3

141



il g ) Galalall 0l 8 Laga | )50 cnli 4

AR Gl e Galalal) 535101 (o A8l alais -5

el 3 )laY) (o Jaal g )l daiial 95 ) o ans S -6

Opiasall mllian 5 dadaiall sllan G el ) gl Calaal dad) i3 -8

)l LA el LY s dan) i) Adad Y 4y 55 i mdll

AN o3 alama ()Y Aol iuY) 2t A S GUAT ) (50 38 Ldlaa) o 5
ot s o Ll S adina adll JSE5 Al g Aadaiall (33AL Baka 5 A8e il
O LS as Alall (35 wably Ll ) o W) Al )0 5 45,0 (s S0 Lele (40
S i) 286 e ae by Adayadill 4 laal) 3wl AdalaY) 5 48 jedl)
Aasi iy Calaaly)

Al Alea 11 g Ay A8dle 4

dc ganal 5l B3¢l g & Aol Gh Al s Ayl b pai e WSy
Aabiiall alal 389 e aus 5 il g Fladll ) asE ) Galaal

¢S g o) a8l AL 3 yatiia b e Led s b je 288 Allu )l W
O:\é-&j—ﬂj\jz‘)‘ﬂ‘y‘ MJJ}LG_AA\‘)C\JL@S\AA\ ‘)).AA.I}:LA.L.LAM J).Ajt._\..h.uc.s.'aﬂ
(il 8 Lalalis o dalaiall olaily dleall 485 6l danlal) <l ) i) pia Nie

dabiiall Les (pe3 il Al clafinal) Lgaly | 53 L 80 288 20 8)) L]
ABMall (555 ol R Y1 apany Lgilidle alaii il 5 Ll 8 e ) ) liie Y

pail) ()8 i) 135 A5l 5 Ayl Sl assll ()l s Gl 138 e
A ) i Jainall olatly Al 15 43551 (e JS 40 ot (3l ) W) (2 L
Ao Lagriilia 5 Laghi 58 Jaaiudi g 43a W yiai

AUl gl elly ) eai lie

142



(45) a8, Js&
) g Al 11 9 A3 (o ABDMal)

adll) daat (iS5

el (e Qlie sane dalaie 4 (5l aa 53

Aalladl el jal 3 g8 ) Al gl 2l o

S &Y 38 Ll e ae Il Al 5 Ll (5 i s dadaiall Leliads il agdll o

REECTION| [P JEICRP PRI I TENGPE F e IPRCTIEN PR PN I LN

OY Lae anll (e (e ganall DS 28N ()5 50 lagl iuY) auzl 5 of
A Aila) dle Lailas o dabiiall 3y yile Lo (s sind o At lua o acluy ¢lld
JiaY Al g M ayl) il

Ol JS o 1 AaT dadaiall (1€ay o3| apanill (385 Ao lal) aydll apaail
o8 9 L ABle agkay 5

Oslalad) -

;\)AAJ\-
O 5l

ladl el -

@S.AAJ\-
Lleal) ) e JSE Ledl LaS o3lel ile sanall JS Ly oS5 8 @l i ol ()Y

O (K el e pasnall 515 M i L5 ) i) el
05 jaladl

143



Values Survey asdl) o -1
Laola Al e (s giny g caradiall il jlall apail Alg g ddec Aliug ga g
-4ay) )
OSaal) daalill il sl & L cdipme A Ge Ja dadaiall g yiladic o
¢l Jsad Al g Lealadial
G ) g i 13y Aalaidll gkt il (e pdall dapal agaii o i 130 o
¢4l
OF ang G Jadll 5 o) 2 oa Lo il dpad) i) dadaiall i 13 o
¢ Jaadls fas o J8 lecally Ladals
Lad Bafivual) Clidll agad ) e g 0 AV L@ElEe 4 58 dadaiall ol i 13
¢ elld ) o S Ay il S slll a

Aliaba ai g Al 5 af N Lt 5 Ly y s <l ) AL ABle s ST
:Focus Groups JsS il e sana -2
eumjz;)?s%@dgubum&ng@éidsﬁahw&)&a&s,
1die ALY ams 7ok 31k e g asall ) pelie dun i il aual sa
?aﬁg@jumuﬂ&‘w\epm\dgum@\mﬁ\m .
(o Cpiioal) Linaia g 28 L3 € e yathy o) Lo aal 5 oY (S e o
U5 aliall 3 Lilers
Qﬁ%b@)
S ol 2085 J o iy S Sl Ao gana o)) goea 7 ke e
Aalaiall Tuul) Ll Y 08 )l Al ) Joal 5
ngﬁjw\ﬁﬂ\jw\ﬁﬁ\wQMUﬂ\HMMJ
Ll dasi) yiul) Cala ) au g dalial) deUainly
PR ) pudalaall g Jard) (g -3
}idwﬁubj&ﬁ%;‘bﬁw‘eﬂgﬁgmwd@wwd&ﬁi%

144



ﬁﬁﬂehﬁ\)&‘g\ .6
el 5 3IAY) salie o Lpadl JiuY) leasd olu ) Cilakaiall aan Jslas
o) Juaily Lgdlaal & sl g Lgdy yha (35 (e LS il & gl e ) g8 5 (3DIA)
s laall 138 A 3asie Ll (55 i ally Al oL
(10) e Js>
ﬁm:\al&iﬁw

Al & Al &
Agaa | 23 S g £ 1Y)
e dlle AL Jalaill g Gaal) | 24 Lelda¥) s 4l adll ol fa) | 2
L)
Al | 25 LAY @l i al i) |3
Jwadll a2 | 26 LAY Al S ol sl | 4
=l Jard) | 27 Sl il gl AaY) |5
Jadll aa J54) | 28 drigal) S sluall g LBNAY) | 6
Aasil) p1af B AMadl) g 5oliSl) | 29 Jald) Sy iy g Ay | 7
S liaY) £ g ga g gtiiienal) | 30 | Cpdiiaall Ao ghiall 350 5l ol ) | 8
Oalaladl 5
bl gl g @ giall o 31 sal | 31 w2 a9
() Cifgal) | 32 AiaY) s oYl | 10
gy el RS &3 | 33 L3t Jadl iy | 11
Agila glaall 3 AS Liial)
deanll Ui | 34 B ikl g Bs sisl) 32N 2ls | 12
WY | 35| Llaall dgalga A3 allg gaadl) | 13
Jadl 3L | 36 Ldesdl) | 14
alaay) | 37 Sl | 15

145



dyga cilard | 38 glaylg Seadll | 16
) | 39 ol Llaia g £ 9l | 17
x| 40 el 3asa | 18
) Blaa | 4] | Allei’se amed g paineal) 4add | 19
Aileay)
LWy | 42 Lhill Jual giall 2l | 20
Cpeandl) | 43 | a9 Al giisally H sl | 21
sl
daliial) W) 5 dad (o) Al (s | 44 Adlal |22

MQ@\PJ}&SJ@Q&L}H\&E\L').AG.JLAS‘EA;\LA;\QGJM
3.:':17:.;.4:‘_;::M;@w#‘éﬂ\ab\ﬁu\)@d@d\&chﬁaﬂs)ﬂ\
Tl o Lo Lgoe ot Ly gm0 A ) Bl e LgiDle  Lgilaa

:(2006-2001) 48 aY) Basiall ¥ gl 3 AU 5 ) Al i) b -
LY e )y e gai -
Al yiad g eleadl Y (el
Al S5 o) sinl 5 sliay gra Jabedll (3o 2 Y 5 pgll adll ab (il sall o i
LY s gl 75 ol
Spailly o Sl
el @8 pealii g 30 il 7 5 Jand
A s e Lzl 4 g saall g (pSaill g 3alall a5 -
LAY @bl e il gl e s adll das -
Al Gl sall Z3gaiy s s (a5 -

2 (2011-2006) Ul g AS & Al dad) i) oof
el Ghrani s OSSN Ja g puilall 860 5 JalSil) -

A gmna 9 B lear Lin o) 5N e bl -

il o S 5 AilaY) Ll g 5l 5 o glall Ml il
e [P [P VN | PPN e
i) aaleil) 5y ghail) Alal 5

146



: (2004-1998) (A8 Gy il ¥ S 0 o -3
AEAY) LS Gl i DA e Al d8lED) -
IS ) jial 5 Al Cilaa € 1ol Aelas 1ol fiaY) -
sl il 5 o il @l g A g punall An 3 8 Al s psal) -
ALY G g el 8l sluall ae) 8 gudat Adlaal) -
&AL&A)\AJ\JCM\UAHJSML«;uMLc)&uLAX;}é)S Aliell -
Jaxdl 58 3 an )9 elaY DUl Zggl Ll ) jlga auand ikl gall -

: (2009-2006) (ICANN) 4l i) ab -4

Tl Geld sl 5 1a 33 3a3 5 Cilan) (5 soun o Jolinl) -

i Y Gk oo Agile sleall (3335 (laa g g ) iAW) s glay) e -
Sadiuad) Cilgal)l Cilalaial (el A AV Gluliw e ol -

e yiia Cullady i Y1 cilaladinl b il e 3 Al sleal) acd -
esinall alaialy Jan il a8l gal) Jinasi 8 Andlial) oadiiy JIA) -
ABLS 5 Aaiie 4y ) gl Ay 245 -

(ICAAN) 4diad ad 5 A (e iy aainal sl gl 3 agall e olad) -
Y Slalad et dde pun o patll -

(2010 2005) <50 uamw\ Analad) dun i) o -5

A a5 Gpesial) o DULMS‘ e s Alasy)

Aalall Aalina 485 (b ulail) o 8 50 -

g 5l Janll OV (e Banl€Y) 5 Saadlly o) V) -

Al e IS0 Ul 5 530N 530y Galae G ol a1 5 Al SI ae ) el ) -

aalal) il oS Laall JS eliay) -

i) DAY G peaill (S Ly e i ) il s 535 1S yidia Janl) -

ST i Juaalle 8 age )58 LSl (e o Y1 (K -

e Lain Y Alanlly pgel 3l wom g 5 dadl) pa DUl e laia) Joaal il 5y 5a3 -
Aghl el

: Kinko's JsSiS 48 pd L) i) o -6
Llladl e 4 g e 4l Jits 1A g punall -
ceialay ol sl 5 Gl 3l deadd Ll S50l U8 lies daxa -
el 5y 8 7 550 Jeni -
Ml sl JS A o) sl e Bdlas e )5 -

147



Al Lla 5 aaianall Gauadl 2 1 d30) 5 adinall -

Al 543 Y 5 Rl 5 Ay Jan ALY -

e sl Lails pai g ilae (a5 (pnania s (53 (o reilill Caglis -

slal (palis g Jalia ol yials 0 emall 5 olS 8l 5 0l 3 5 Galalall ae Jalati cal i) -
Oalalall

T e IS pa s Sl s S el e cplalall i 1ol )W) Jobs B i) -

1Y) 5 Blall A5Sla aa yiiai g Cplalaiall g o iad el o) sl -
iy Jand g aal g (31 8 g Basl) 9 AS )4 (i aa gl -

igpally e pudl le Wliina o 558 Sl A -

hall Gy ob alall (e Jaas gl -

:Reliant sbigsl @idy ;48 ,é 28 -8

Al Alaiily S -
J\)ﬂu\}c\ﬁs.\b g\)‘}“ da\_{.h -
bt e i
el JSG Jaad Ba ) e Jand -

Lillee s g Jan -

:Mariott < g3t 484 ad -9
Aolaal jlsil laas o -
Ol el Wlkeef s -

el s Jans -
Ll 55 LS p5i Widla ) a yind -
Al A8 Jaad) 3 b lee 3l g pusn Jeali -
Aalal oAby adle Al Jaas -

Al Y s e 1aYh ey -

148



:SUNOCO S sina Ay pk

el gl ) sl 5 by Y Bk -

il ghaill g lag¥) il -

Lilaie e Jalaill paniy Gl s -

Aalaiall g cplalall Jag) 35045 -

L o ) i) (Band s Aalaial) & o patioad) Jae (gl -
b g a5 Lo Jand

:Rite Aid 4 cul; 4 4d 2 112
danll 3 i e -
SIS0 Uy jeae yiiad -
Lifiga o fint p Auliialy o 50 -
el L b sy (pmealiadl) (i -
U.'J,)P‘S\j U.MM\J CJL.AAJ‘ u\;mi & :\.1\.«\) :G.AJ C\:\s.al_a ;lJ(j\ ddh:u -

:Equifax ouSé) ¢S) 4 ) ad -13

AaSan 3 alaall Jaadig - s Lo (Jani -
Pl aleni - sl s 5 el Jeads -

dae 3 Janiy - Al alasiy -
mu@}j‘“‘d‘ﬂ-‘j- :\.c).n..abj';_}}} -
Aalall ) Al aay -

149



NoasrwhE

9.

10.
11.
12.
13.

14.

aabaad) Jadl) jalaa
Bill Birnbaun “Strategic Mission- Vision- Values”, 2004.
BizMove.com, "How to Develop A Strategic Plan”,2006.
Carter McNamara," Basic Distribution of Strategic Planning”, 2006.
EKU, “Strategic Planning Manual”, 2008 .
IIED, “Values Statement”, 2001.
Jane logan "Mission Vision and Values", 2005.
John M. Bryson "Strategic Planning for Public and Nonprofit
Organizations: A Guide to Strengthening and Sustaining
Organizational Achievement"(2011).
John M. BrysonandFarnum K. Alston"Creating Your Strategic Plan: A
Workbook for Public and Nonprofit Organizations"(2011).
Lou Russel"10 Steps to Successful Project Management
10Steps™(2007).
MYSTRATEGICPLAN, “Examples of Core Values”,2005.
Ruby Speaks Inc.," Examples of Values Defined *,2002
Sarah K and Eric D. B. “The Real Values of Strategic Planning”, 2003.
Susan M. Heathfield ,“Build a Strategic Framework: Mission
Statement, Vision, Values “, 2008.
The Louis Berger Group INC. “Vision and Values”, 2008.

2014 " Fall e Jaall i) i) labasll A Sl ass 15

150


http://www.amazon.com/John-M.-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=John%20M.%20Bryson&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Farnum%20K.%20Alston&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Lou%20Russel&search-alias=books&sort=relevancerank

Craldl) Juadl)
dalalal)
Strategic slogan
dadia 1
L5 Ll ) (analiy Aot il Lgaia 5 aie Cilalaiall (ay o 58
r0d) Jlaills dpadl JiuY) Jlad pans b jeaide dlea 513 5le 8 Ledlaais

Linal) i) oY) popand A Calan g sbas) cpe Ala ) 8359 L JS Jand B s 3l

) d.il.ugl\uﬂﬁ&@dhﬂuﬂ\gd\ghﬂbﬁﬂ!d@udﬁ‘éﬂw)*‘gﬁn\‘g:\aé.\
L g Jualll g ade Y

Aol L) s Ledle (2 yad ) dpalal] dabiiall da gl sa el
Lot e dabiiall moalida lll oda LA (5 (Stakeholders) cllaadl
St ) g A la 8 TS cllalaial) g Vgl 5 (el Ledle 5 ghad s
Axai) i) ks
Al jladd) aif g8 2

ladaial) Lgal 55 il A8 Al o) 5 (i35 IS 25 8 aall bedl) Jasy

2ih (adliale 5 ) smy sellinl) e B I Lead Lay Lgtle U alide, 41

s Lay il il

Aadaiall Calaal e Tl g5 T pmise Tyt aniy ]

g8 i ot el eaDl Juiall Al s 4058 (padiisall ae A8l 355y 2

Ackially

VA PR R R PREN Pt VNN PR

AR il gl JNA e it gl il s i1 e el

pe Lele i 8 Ly (a3 ) vl g Aadaill A0l e Aadla o any 5
Lo s

el s Lelaia Jen Aalaiall (g0 43835 ) pem 08y 6

Leiind ool (slany Janll agning dalaiall 4l dudl)l Calaa ¥ cplalall jadldy 7
Ay ) 8 el (333 L3

W

151



JMS‘ uaikad 3
Lgdl.ﬁ.d\ 0l L)AJMOPJAM JJ\}SMUASL\UA.\LAAI:J:_\JM\
phb&ﬂ@ohb@&@d\d@)u&”‘u\
osgeall 4laa dne Al gl Aapu da sgde danal 5 43 )le (5585 ()
¥ 5 8 S0 2 Al gl (B g (5980 a1 0555 O
Slad 4 o 585 Loy dalaiall Lidall 4 gell e ans O
il 3] Al Cainy
ledlaal & gl dabid) sl aranaill 5 a jadl (uSay )
Led 585 dabaiall i e (s 2
Aabidll ledd (e Cpadinaall g bl 4 AL, o)
e o yad g Aadaialy ulelall 485 )y o
@l dadaiall o) il ey o

o_)mhcjom‘éﬁMS\Jn\}{\)dLAYhJM\ J_)su

'\O.OO'\I'O\'UIZBQJE\);—As

.10
lebiay ) (g Unil) cialaialle Fadaiall) Jae Aasls Sy

e g e il J gV skl DA e J<

o
N —

A3

éu‘d&d\@usumw\o& )@Ja.\j

(46) ) J8&

Aalalal) o) 530 sgday ALy i) 3o

ealss FRTRRY

152



1l L el (S Adlide (5 ke Bale el aay

AplaBY) y e laia Y AMall s odll (53 e dinl JCii Eupms B i i ddad
O ST gl a5 gy e 8 ana g dadiall ey Jeand (53 Jlaall 4l
a0 0585 5 _mlaad) e Y1 A ranadiall Guadle Y1 s Guadl jiuY) (ehbadll
wliall el

) dage ad Ciage A Gl A cdaa) AuY) daely CAlSal) g 8l 2
oY) 88 g3 A s g dedaiall Allu ) (pe Hledll GadlATLL daad) yiwY)

O] A (pe A8y yhall sha (345 Jladll (aldig ;) ggaally (slalall 3
paded S 285 agle et e ST s ALl ) a5 cplelal
Jsmanll a8 (ra g ol el (e de sanall o3a dacly dalaiall b (aradic
VI Al oda 8 Jamiy s Lgin e Jumd) 3 ) seenll s clalall ol e
o Bl s S 8ol 5y i) e [l Gl 1 A5 (e 2y 3
" Opitiasall 520 &l

@UJMMM\ i gadl) 5

gl agd g el past o 363 5 ghdl)
a5 (....g il Lakiidll) Joo dapla agh ¢ ladll apaal 8 e ja aal o2
¢ Aabiidl e Gilesleall e (Saa 38 S) e Jiasy () aaadll e sy
sl gl A s S8 4l el caalia (S 1) Lae g &) o Lgilain ¢ Ledalis
s Sl g o aaay o) Osm S O Jledll dn JSS
8 Al ladic < ) ad el Hladi sa Ja (il dad gidl) clalasiny)
%ﬁumaw( Q\;ﬁhﬂ)\aﬁac&v\u\ﬂ\}&})ﬁ\j&@w\

fleandlio e Calias o eliakaid Sy oS o

faall & jlad Ciual of Lebiadi il Sl o L o

frisiaaniglu il el gegsiannds o

& sasall 138 (Sl 8 ALY el y

153



Giaal) AL 5 gladl)
Juadl o Jsanll cpudliall g dadaiall e Canally fag Hladd) ol 2Dl any
ALLi sk (oS5 8 ac L 3 ghadll 038 g6 agdl gul 8 el

LB AN 5 ghadl)
spenal (A daadiall i€l sy s DA e Y (e i b Al 535 ¢ Sy
O Ja) g Aol JSE e J geanll 28] sl (o miead 5l @l el
Lota) s (1) ST allKia s ) gom ol ) K3 Jia daldd) i) s

A hail A a9 Jabadtl) da) ) 8 gladl
138 5 ¢y sll Ao Latla Tass ¢ @) sall sl ol jlaill 3 lld (S ) gas apabiatll
Lal ST (e el e J pemall s dngana 43y oy SEl aciaal) (2 ey L
:\_\Lud\ e ;:L.u )ssl\ USA.\S )S)JJAS]\ JL@A L;Q a):u\_m ra.m..aﬂ\ u\S N
mﬂ\h\)g\euJu\unjsw\m;ajl\wmfdw\&jcm\m‘j\
LSSl 3y ol 8 Loadl ae Ly

(28 ) Ldtl) sdaaldl) 5 ghadl)

Jai) il Lels aaly id,\'j}g\.@_"\...mﬁi X g sudall il s ) Gy (5 58 ) 2
O BoSaall dal pall (8 )Y il o) e gasals sl ) & lsdl
A pe Aot U lea g el pai s dleal)

e axd) o 1 2 Aabiad) 5 ghadl)

O OS0s ¢ Jandl Calan Y Jai Gl bl al s g e Sleall e Ly B () 5S5 o)) Cany
Nh.m 138 5 Aadaiall Jiay g pganliy el oLi) dolae (& 2o loy &l o) bl 50

e o AR dalpall PP aglbaadle o Jgpaall oDlall Jlaty)
.dee«—xsw‘-\e‘ﬁis\-ma‘ﬂctwa‘-\wdw‘w

o ghadll g &y gl sdaglad) 3 ghadl)
i Ly ) 5 L (pe Al 5) 5D Jumdl ol oy 405 aabaal] i 0 2
ﬁ@\wg)‘;;ﬁuﬁmwﬁiu;ﬁo\q;‘csm:\mgs
Clia 4l (g A LSl S, Of e (m et Gl ey el A iy
[t Y Laia) 43306 Wl C__uaj

154



L band ol (g sas Laaal e 48 gall -
CCsaall 5ol 0 6Ky 38 138 5 asanal s e 48 gal) Juani ol -
colamil) ¢ ) sAialil) 3 ghadl)
Alay Aadaiall (st y Lyl ) dra) yall 5 & gllaall OGaeill alai) aay
Dl e JlaSiul o3 (a5 4dde tjmyd‘ e
<) ghadl) AT A sl dawldl) § ghadl)
(S — Lo i — ) Adlide laliay 5 4 stlaall IV @S bl ey
Ol s Jledll Agdall o) sV 5 2 sV 5 (an¥l O sSal Ol VL gl Gl
iy PANTONE®) 5 Ao 5t o Sl Sl 45 Sl o) 01 6l )1 a5 o
cJstas 5 e dlee gkt )

Jadd) Lad) A il ) L6

-GJJ Lo Lgie )sss ,L,_.m Jus\ dtu u_s. 30l @uﬂ\j auuuxj\ ans Sllia
odjaj\) 4..\]1..\]\ oJL_ud\u_SLG_\c J..\&.I.\ALUL;JUJSJLALC 4..\.1.::).\5 chJ}LLu
S (sl Al G saling genll) La;)ea 0553 ey Sl (mliall ) ge 4Ll
(el el (3am) Lndate sl (il Jlad m (0 5l i galeind) Line

Lo gl aa e Dl el sl ey G sl oY il lga) 2
LB Y eyl ¢Cyg bl ¢ gaal ) «ile gl gl ‘j_n)u:‘)(\
Al B8y ) seanll g leulad A AY) Ge lpany Calidg (lialdl)
P R P P PVIVIIIEN

Al Jafll Al 3

Dbl Sl g al 4

=155 8 pilall 4] IR (e sgaad) 8 ) 50 Jasy o€ uali 5
S Bl gl A

(A e el 423 il L6
?M}aﬂjﬁgﬁgﬂ\uo

§ gl ) seanll 8 (a0

155



¢ il saalia (Say ey (ol @

Sraall Gedan el yiingl e

¢ el 138 ac i Al il & e

fiabaiall Lgain ) deadl) dapla o Lao

flaadll o2 L Lelile e dakuiall cidal 13l o

¢ ) seandl 2 30dlia il o

¢ il aci il e g bzl A Lae

¢ laidly el J iy e o

$13al s ) sgandly Jladll LAl b e JSE N 45 yLall e

¢ el alaay o2 L g8 Lae

£ e i o (S Ve

e dhe sgaall Jsa Jlanil) gezal g lane] ll cilal 58Y) 4 Lae
Fpgiala s cagS e cagd laa

¢ bl L) ey S 2l 2 Lo

i) ¢ zilad 7
Lilen 5 gl CoDUAL 3 _alaiall Lgad ji il ol jlal) Ca i
ZoN g saasall a e 5 S elacY o oo A Llaw o) oy 5 Al <l LaY)
1l il (e gz 3lad olial
:Larimer Country @S s ¥ 48,4 1
S50 () 5a yile

.Ford Foundation 2,8 4aldia )2

a5 ol ) dagall oo de Sl

:Qtel kb b LAl JigaS 4S a3

dualy 1t ads g 4
Texas College 4aladl (ulusi 43S 5

350 aglacl

156



Crbeally Alind) dnan L6
Jzb) Sla Cpeaall ji 5

Metrobank-7
. Metrobank-8
slall H\Saf

) Walmart-9
|

T s 3)33)5&7

McDonalds-10

Nike-11
Jadd Lelee |
Olympus-12
L lldeeds,
Visa-13
O JS (852 5 50 L)
Nikon-14

‘

c‘)}-aj\ 8 (_g
3M-15
sy

157



) Juadl) jalaa
About.com. , " Slogan Definition ",2008.
An Intact Team Ice Breaker, "Slogans" 2004.
Answer.com., " Slogan Definition ",2008.
Edward G. Rozycky, “Analysis of Slogan and Ottoes™,2006.
Entrepreneur.com, Inc..," Slogan ",2008.
Logo Design Web," Advertising slogans*2004.
Merriam-Webster Online Dictionary," Slogan ',2008.
MiMi.hu," Slogan " 2006.
My Bookmarks, “Slogan”, 2008.
10.The Free Dictionary, "Slogan ",2008.
11.Your Dictionary , "Slogan ", 2006.

12.Zach W. Hall, "Meeting Strategic Plan Discussion™.2006.
2014 "zl e el o) ) laplaasli" A S s 13

© © N o Ok~ Db PE

158



Environment Analysis
dadia 1
A8 Jiiall 5 ) g ()5S0 Ll )5 Lelns ) o s (e Aadiiall eLgiil Jla
Al A el () adle a Lo agd 5 A8 jra (5 sm Lgle Lag Lgpal S

G| LN ;\}..\»L@_AQB‘)J}JJ\ ‘J.A\}sd\ &.A;:\_u\)dg;\ c@;‘)\i\}u;\ﬂ‘t_@_\m
REEg ENPRWENR

smalally el 8 dabaiall Lgdias Al Al Jolad ytiey o
Jalal 1aa ¢ Aol i) Lgihad oLy sl jall aal (e ddlisall Lelualsty
RIS
M)@M@\UJMUW\ J\py‘\lab.nmbn ;\‘);}I'B\Ji
S Aadaial) Flad paad 3 A8, e L Al Lelalial dps ) Llall

el

LgaSai s Baae ol jopiie g Calagiad e (6 gt alaiall Ay of dua

Adaiall Jaay Jealiall ol JS Julad ol dadais cullad 5 Jee ae ) 68 5 il
ol g et @l g lelee ST e Camall (e (g5l (addis e 3,0
ad Al Y 5 ) Sein) ) Gaind 5 a2l Llae 8 Lgia ¢S 5 bl
Aoliiaall Lilea 55 dadaiall ) shail e Gl a3
- bt G ) el ) @815l s oy
External Analysis 4sa &3 4 Julas 1

Bl g 5l 3 il lgle
Internal Analysis 4sa)al) Al Julas 2

ol CVlae yaady delaiall Jals Aadi) e elal dud o 4y ol

e Camiall

159



dalaial) Ay Lailad 2
e 510 cLAY Aala llia Aalaially Jayad il Sl A jo 8 Jand) U8

od oatbiadll o3 (pe s Lellad Al g s Ll 50 e el ll3 Y didl 038 ailiad

Db Geda ady4s il Aabiid) apan JAk & L S ) Al 5
ki) A

s AY) Gldaidl e dadaie JS 4y alidd Cus :Uniqueness 2l
sda ilida o () ¥) palladll (e de sana i lpany Al jidl (e a2 lLd
GAY dalaia (e Calidd ailiadll

Y ddEie Jal s delaie JS aSat Cua 3hall dapday Jaxi je 1385 A0l s
Al K Y e DAY Ganl) 5 4l (S Le Lgwany )5 L S

el (e Gl Al Japad Al Gl sl ) A8l @l iy oSal) 4 g
S AR sl A S Ayl i Gl g L oSl
Ap aSany Lo (8 dggansis e 3okl (Say Al 4 glasll C3le i)
Ol e S (8 A prall (e bl 5 dpelaia) < e 5o dadaidl)
sl Al 5 lasndl 5 Lpmnss 5l AlSe) (30 a5l Lo 5 Ll ol
DAY Ganl

By Jo g A Glmidl o Seo Mgl il Jalidl
Jalsalls 5 AN @l pmiadl il e JS dalaie B iy dabidll
i ALY Jal sal) SIS clgr il 5 dpuland) Jal gally i e laia)
a5 il

A jaie Jands Glaad Of dalaia 4V (Say Y a0l BV dadaidll ¢ suad
LS o saig Waglal (5 sie 2pand L adlas g Lol Sigal aadd g8 A3l e
Al e 51 s 55

Ll Jal se Jalati s GLES) 8 5 AT e dalaie Caliad Aipd) 61 Al
Sl e gy 8 (e Al A Lo (a 13gd elggle i A

3 Jal gl e o) ga g Jal g Fa JIA) 5 400l Lt 2SI 5 Ganl)
bl o yigall Jadll

Al Jalas il g8 3

-1

-2

b Lt Aadaiall Ay Jilas ) 5 il

160



Any pa s Aalia 3 ) sean Adllall JSLEWD dallae culilSa) Cais,

Ackiall Flad a8 Bl

Aaall paill (ol sa d0ng

Aol yiwY) dlaall jUa) Joawti g anSi e ae by

Ackiall 4 )l GlalasY) ma s

Jilad Sllee Ll Al JSUEWIL Leda )5 Claglaall adati e ae by
RO

Aaaiall 38 jaddl (558l e Caisy

Lt Al Gl g dadial) gl (phabadal sal Jibaill g sl 58
L

L o skl dlee ang Ly

1
2
3
4
5
-6

-7
-8

-9

Aae ) dai) i) Gl g e aelin-10

- Ul JK a5 il o3 ¢

elilSa) CiES,
Jsbiall dallaa

JMa) Jaaad Ao selay
ddadl)

(47) pd, Jsi
Al Jalas i) g

161



Ayl Julasi g i 4
LAy daa Al dalsal) waad s Aol Jalas gl 21 sl e )
OY 22l Gaoall ey el cala¥) Gaiad b ala 50 Ld ) A )l
=AY 2o g8l oLl iy SIS () oS SDg claals ol ke dall s ()5S
i) Jalas o) ja) die dadl gl Canall g5 8l pualic e 38 5l -]

e O Of 0eS) Loy pualall gl 8 ekl agle Lo g Sl 22
i)

sl )l hliall e ALaiY)s Kl jealie Jad 3 QS ¢ el -3

Jalail s 28l e Tawmy Uy Topnainn @8l Jidai 5% o Juny 4
. idadll
el Ciathy e g ge Jalaill 0585 O a5
el Al las il 5
b S L g ) (e de sana i 53 el Aadanall Ay (s et
Management: Information System 4= )laY) Cila slaall Jlad allai aa g -]
anl o Aadaial) aeloy oUaill 138 (¥ Leila a5 dbdll DAL (el
BeliS 5 Ao guin gay Lgd B 5 Lgtmaia Lol
Surveys  Sla gl el ) Gayh e debaidl Al JelS S gl ja) 2
Sl Axgda g olea Leallaii SN Questionnaires <leladivyl g
ol (S dakaiall (3 phall Bl Jisiall Seenarios sl ) gal puiay -3
el 13gn A8l <l lanagill 5 a il gl Camiall 53 5ll pualic Ay

dalatal) iy Jalat 5,90 6

cala 5 (Y slige e s Lt ) 50 JaSint] Cillana 3any 4l Jilas Clilee

el i) el b

: Scanning () geal) -1
lalliad e dalaiall (ol (<G 3l jL<aly) 5 A adaidll i yand diay
IS e Adadl Aelaa ie e Y1 5k WadaT ey ) 5 Bnl i)
UAJAJ\JLQJ;\J@MUBJSM FE@Q\U\M&UM“}\
) o 285 gV ) gl i ) i A LAl Al B Clagagill
Mge A

162



: Monitory il g 48 sl -2

Cadl g ) ) A )l gl A1y Aabiiall T Ada all oda
G sl 5 o sl L sty 3 LISy AISI ) a5 cLgie Basaa
Gati i) L 1) Ll alaia W1l cula slaall g il Cayialy fasig
A i) Llea i

: Forecasting : siill g Jaladl) -3
Bl 53 8 iy Cuaan Al e slaall g ULl Caudh i Aadaiall o g Lia
oy e Jaall g a5 adl el I (e Lgle cilian 3l il
38 g da j0 g La U0 g Leihas agast g Jaiiaall 8 < puaiall sda clalad)
) ) paiad

:Feeding- Back 4l i 434 4

lle cilian 3l il asl i) Clleal puen 4345 daliiall o i Cua

A e g Calaal) s Al 15 A N s Gl (e s Ll dlieca g Le Juawil]

) IS 8 e LS

@

o

(48)ad) Jsi
dalaial) Adiy Jalasi B 4 g9

163



(i) sl £1 651 7
Types of Environmental Scanning
Lgrpda olat) il Cilga 5 Cadlialy @l g saae £ 58l )l pesall andy
Aaial) o LS 55 o) @iy Al BV 5 Lea sind 1 <l jriall g Al
r Y e s SV el e g

: Irregular Scanning  aliial) & mwal) -1
Glay Ayl a¥lall A dsladl die aadiuy o) sl sa
Aadaidll ol Ama Cilua

: Periodical Scanning: g zeall -2

i 65y Sia b sy eandl QT T VAT b el (e gl 138 5
Abd & juasd ¢l ) vie 13 Gasy L dale 5 ol (e e Cudaty dadaial) o 68
S
:Continuous Scanning saiwall guwall -3

) sie Lad) iuy) Al aies el el (e g ol 13 aaTs
Glagill dgal 5oy daliadl o il Laiu) de ju dabaidl e jis L 58
Aabiall L) 5 Ll i) J

) gesall £1 530

e

é)Jﬁ‘

(49 ) pd, Jsi
i) gl g1 g

Ao A Al cilalasly gl |8
Ll yualic (e dainl g5 e Cilaslre clliad ¥ dabaiall () (e a2 il
Load i) Adad g dage 01 Y dlgmany (o skl @llia Y Ll LaS

164



Al A Caat Gl (e S ) paaiall g clalatiDl <l s 3w Lgale (i i
Al Lgilad Lo a5 il 3yl dald 5 Jitsall 5 jualal)
5 Lt Al pualinell o i adaiall A <l il Jaas o)
Lo laia¥) 5 alaiy) Jul gall 5 & sSal) Ayl Aleial) Jol g2l 8 (il
PESTLE « »aiad il 5 d el Jal gall g ilay 5580 g dpan 5l 330

o Lo Ll (B 1 5l s (e

: Qualitative Methods 4uiua gl 3kl -
o Lo () st g
gl e de sane 4y agh 35 a5 Delphi Method: -l 4k b 1

DAY ) e anaal allay of 53 (5308 ALY e Alula e () s
lale | sellad (55805 50 pgilans] (go 4t Anaine agilla] ple ¢ 553 o
ra (Ao 38 5l 5 U Juany O () 1388 5 agls gl AUS | s
Ml Gy U8 Hhai a8 Lgale (3LATY) Sy

Jolas 55k (re ¢l i Ly s s:Market Research @ (3g=dl &lagl 2
Gl Ul o o585l i yal La ye 5 dvaiadic Cila guse g Sl
Akl g dallal) Leilalag)

s34 a 58 5 :Product Life — Cycle Analogy — :zL¥) sl 893 JAlad .3
Al Laad 5l ) slall ) 50 gil) o 48y k)

o) yaall ol HL AlaiuYU 5l 128 a5 5 :Expert Judgment &) ad) iy 4
AV A aall Claal 5 Gaadlal) de sana s

el lee e 45y Hall o2a 4583 :Genius Forecastingd Alkadl 55 |5

Brat o Cadliay Mg (pima (ald Y Jaall g 5 juanl) Mg (ol L6
Alay dagall Y sely Sl o ol 5l 028 (oamy

bl e 46 Jlall 024 aaiady sScenario Method g3 bied) 48y a7
Cina s JA e @i g (ana a8l gy i) Jal (e (gmaaiadll) ) ) sl
L 55 adaliiall Ll 48 jha e o i85 o 5 Juitsall (8 ) sall )l
i) ol 52 Y sale Jexiai s oz sail) 8 Ay il el ppas Cans
slaa (A Y saill 5 3asaall Ls o Sl Jie Gala JS J seaal) Jaisally
el dpad) i) b Ll i 5 gL Jalail & <ol il 5 ISl
aliie HAY) 5 Jilite Laaaal cpalad) auw i e sale
e pelen Ja¥ @l Al gaaties J8 () (gs lindl sl CGaagy s

LA (e agd AaaSi Le (G (g0 Adpre S

165



e 35Sl 44y Hhall At g sDecision Trees <l Al 3 a-di 4y b 8
I 385 <l LAl (e Ao gana G A8 e il Sl an ) sl
aing Lae Tagied S0 23 gail) oy <l ol s i Ladic 5 (Y sl axi)
oaad) 138 Aol dadail < gha Cum ugualall ) 5 all
S i il Aad giall Sl (5 s e 588 Sl sk o
O sy 1,8 el o2 Jans Cum yuiial) Gl ddaws el dagdll 320, Lsbon
Jlaia) 81 Al L3 oI el )il sdata sl

aa3 e 45, 5kl 028 il Driving Force Method 4adlall 3 ¢al) 48,k .9
Sy Halal L 5 LgiS a (ol jlone 20a @lld ary g dadaiall i il (5 g8l
Leliiiee pad &3 e g (5 68l 038

45, 5kl 038 (35 5:Critical Success Factors 4 ad) gladll Jal g 48y 55,10
Lol e g dalaiall Lgn (585 i) CiVlanall (e 3a3n0 s AL88 Jal s 2aa3
¢ Jiiunall (8 Lead g5 dalaiall 5 ) gy 50l Sy Lga 5 Leili 5 Lgalail

DBl s e Jlasll 13a 4 58 :Cross-Impact adabiiall 8l Jodas 11
e can il Alilae g;);ﬁggll\ il &yaﬂi&aa\hgm Gl yaxia
25 A e Al el S 5 Adaas clala) o o @l
Ancall o asladl e Cload Al 0 o slall o saslay cpdll (il
LS e 5 Al (g0l sl il 5 A8all s sl pe e i PYuEP
¢ smge b yuaiall e Jladl) il e e sleall a0t Uia ey
Al

Quantitative Methods 4l 3kl -

Gk Carve Fitting Methods (—isiall (328 63 (3 7k - :Jadigsazae o2
Methods Seasonal 4xe— sall 2peaill (3 3 ka5 Smoothing Methods el
.Smoothing

s b La dadilal) Ay Julas 35k (g

SWOT Jalasi - Y
SWOT Jilail Jasa 9
& deadiual @l Y1 Juadl ] SWOT analysis s <l sw Jidad ring
e Albert Humphreyes sies <ol ac sl o Jsl s Sl jiuY) aucas

166



o by laddiue Cligeadl y i) die 3 43 say A e 3 il dxalas
LAS,5500

il A yra s daliiall 85 8l Ll g Cheall Jalis 4 yeal ilas (o glad 43l
Slaai) yi) el fgm Juzail (o alaill 138 ey lggalsi Al c_,um;x) 3
&) dsasll Jlae ) Jalad 5 (aall 3 ypad alad 5 (saall 4l gl alad) JleeY)
> ally A aa ) Jdad A (e ¢ dadaiall el B ga yall Calaal)

gl g m jall cCanall Jalds ¢p g8l Jalds AuIl day )Y 2 gull

Oy g Gla 15368y O () Aadaiall 3 la) (SWOT) bl dalacll aday
ol e Db caglee Jlae A Camallg 558l Lalis e JS 8 il die
o Aabiiall Conpal LS 8 ST Jalaill S LS5 | ago gaad Al Cilagagall
LS g Jidatll QIS WSy yshall saall e olid) dlal sl Juadl auza g
ot Aagii Aalea Jlaial¥l 1 ala g sae JSLie dadaiall dgal 50 Jlaial 3l )
Jib A Ul o Jalail) 138 dee 8 0 skedll O LS clapagll o clalasy)

el damcall glaliall Gaead e et o) LY dalaiall

SWOT «Uligsa 10
il g anl PR (e (ol i) Jalaill (8 sty sbud 0 SWOT @ 2
D I A 3lacW) LS jlaia) o slal) 13 e el 385 Ayt ) Ll g )
=5 Al s Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
& sl 1 il a5 il 5 el ¢ Canaall ¢ 8 Al Jududll Gy
38l ad a2 Al L) (e 23 samy pelag skl 85 aaal) Leay jlia
il g Jalasll 8
D S Jady sl i ¢
Ll ) (Bt e Aakaiall (S il cldall o 58l Lalas (): 5 i) Jaldi o
558 0588 O CRary L oaesal) il iy o)) (S oAl bl
Cha gl aad sy sam A i L) WS dube e S Al
3 paiall Clandl axis (G4 sl J8) 1S o) g cpidhgall o gllall
Lelosi) ) jraa g dadaiall

el aai ) ¢ Aalaiall ) a8 aplaill sagiall il sl oo 58l Lalis

167



LI o) gall 238l dalas e ATGY) (peg A kel dadladl 5 e Dlanll ol il
Omibsall s ¢ dpgadl A8l ane (Glaill aul gl ZUEY) Abd ¢ dadal)
; e yilal)

S (e Aabiiall aiai Al Clball gd Chraal) Ll Ll Cisial) Jald
s omS Ol L eda Camiall Lalis ol ¢ Lilila JalS gada g Ll
Lglhall julaall 8 s Y Al Jal gall Leay gaill g oandaiil) ~adll ) g3
(bl all g o gadl) S aae g YY) Al A yie pidllS Aokl b
e dalee ¢ sy Aipall Cladiall (e de gana g gy B all Ly ghai Al
S s Lle 3okl ot Al Coeal) Jalis e clld ) Lay ol il
Al YT e il - QB Jus e SV asdl 8 &8 ol ey
Jae glils ¢ sl allity dpaaiill Al Gy 3 YT 5l
Bl s g5 ¢ B puiil) Az alull pia (Al jaiu¥ s (piasall O 50
FURETAEN] 3 gall (e 3 Sl

OSar Al s dalaiall L Jans ) Al (8 (il o2a yediiy a6
zenad () e LS ) a2 g Jaglad 8 Lgia 3aldinY) dakiall
Cre B JDA (e Al 3 e QL) ladaiad) deUatuly g daay y S
O wadll oLyl dadaiall e ey Gl I3 g Lealal Aaliadl )
niall Calaad) il b seds die Lgy el 5 G il o8 alii) Jal
DA e o Dard) dadd g dadaially o185 0 A O Judl puza g ol (e Leie
sad ol A Sl clabdl e o) ddliall Bl B a dll Laladl)
e 5 AL 5 ALl YL e ) il callall g A o) iS0 gl
Gl

Al gl 8 plagY) oS Ladie Land Claagill el —sculaagdl) o
Ladie A8l Leily | dabaiall dgmyy 5 Aflaan pae A Liwy shall | jaas
dabaiall eldy  Gmaiyy Lo 5ol (Say Vs Glaagdll dgal 50 ciay
Ll el 5 dedaiall ) Ein) de e ) (G aaedl (a5 Lay )5 hasll

La ) il Gada gl ) S aae ;g e AT (e
s Rl 5 el Cay ZWY) (@il ) as Lae dudliall 3ol s
RO RPPPFATRIN

SWOT dJdeai bl e .11
Ji LA s daal i) delua (A L) e ) s caly SWOT Jilas o
Loy yalic o sshy 4l (e ae il dabaidl Calaal an 1 4568 3100 5

168



Al g9 JadoS 4l gl aaladtin) die Juady 13y (Apadd ) (o) A8l 5SS
e 55 ) JSLaall Al A g Ll g Aadaiall alal (3 k) 3,1

¢ Leal 3 68l) ol ga antl Leaal b JS0 st N & dAsalil) caledaial) o)
Al Al e 8 L Ll LS dua AN gl dgal ga s Lgina prmaai s
Nemlia (e g aal IS Baaal) 53l JDlaias] 5 na 5 ALaLEN Lt

- b L laT A atl iy Tbaaill b sl SWOT dilas o
sl i) Jaghaadl) Leadlaty ) Gl gleall jaas

) Akl g

Lginan Ll Sy

o= Al L i Jilu 5 alasy

Aabidl g i 5 Al Slaagdll e ladl) e se oy

Aaliiall e U Al WS s e Gan

Aol yiny) ddadll Calal pass 8 ac by

alaind 5yl e Jiiuall 5 jualally ocalal) 4 jea 2,
Llall ‘).b.ns.} OSAA&\ (e Ty aﬂh} @\Aﬂ\j 43.1\.».»3\ QU\,},\]\

IS o NV N O SR

SWOT pay <l ghd 12
19 5 ghadl)
all g Laiul @l a8 elliey A (Facilitator) A sesall Gad ) 5l davs g 2
Slall e 4 ,lal s sasm s 5se¥) et o (S oW ¢ Auleall il leall
. 405 5 ghadly
S Aa gl aladiul g b juS e seaal) S 1Y) 5 8 Gy aedl (B e aad
@Y Gy b Jad O (Say Al bl Ad8ley sty Qe 5 g 5S1)
O laal e ey 5555 Lagd s s gy IS AR Hhay
LAY 3 ghadl
e el sl Badl e dadaidl JE g0 SWOT sl e
OSaall (e IS 13)( € Gl o LiSay dua gad cpl) A0l Y sladll Ganaly g
Aond ) aliu) A yudl ALY (e oAl ) de senall (ui ) a3 ()
by yra ol AS jidie

169



dag) 1) 5 ghadl)

cagoutil 20385 (S JLial) aead ey dled FUL) gl 5 de ganall daglal e
ol a5 135 e e gene ) A8l Claal de pendd) Gt £ 5525
glaw Caagy drul s de sann Ao Jpanll 3l Cle ganall paad o2l
el 130 aa MTHMRM}W}‘(@)EQLH{

O Bale = )i (A Bl Leie o oS () Cile sanall ana e ety Gl
el e sana o day 35 5 e (e s e )

Lwal i) 5 ghadl)

Leall duasill o3 Al ilially ALalSia 48 )5 i g ¢ ) ja Gy Ao sana IS o 80
saeed) JS5 sale 3aly Ay o s S Uy SWOT Jisi sl b
.l gdinall g

(ag2 Laldl) 3 gal) Lalss ¢ Jag ‘)\.SQ;Y\ CJ‘LJ 4383 30-20 On Gl el C._mﬁ E)
e o agandiy daliial)l Ll dalgi S Clusglly (e il il
Be O5SE ) (S Ala pall oda 8 ISE A slaia

Y maaa e (5 siag o et SWOT il o) Jlsie ) cpms 3391 00 Y
GaY iy A Lgle ity it o) ja) (S Al s Gaodll pladl oy A

s (e 3 Lalal) (e dadiia Ao gana s A Al 208y SWOT Jibas ()
Al LS Al a7 sy IS dabaiall pa s o a8l 8 L

Bpaa M) g5 i ) Ll (e (A5 Ledon Clsladll (e 3K 2l 5 o el
el diladll pualic o Al jlaial Juad) (e 4il V) dediidl Jae ol
Ladli g ke sl ()5S0 SV dagall 5 3ol jualiall (e Jil 513 580 )

ddlad) 3 gladl

o el duasill 5 i il gl canliall gl G Al ) o
Baa Cl ) gaal (38 5 iliil) aasi Balely Lgia Basl 5 JS o 55 Cile ganall eliac]
A G saa) plasily
Al ool i laagill 5 m jall g Canall ¢ 5 58 aldi de gaae JS Jaud -
185 e g SV a a5 Yiaial ST Cilaagill 5 Ledaia o) Lt 8
Ly Al (e gl )

170



Ay iy b de sena JS o Cumy il lE Cle gand) Jali -
ou.ms(;z,yjisﬂ\}éu;msWOTau}s“;;g‘#g\ww
LA\\&}@ﬂ\&bﬂ\%&ﬂﬁﬁwdj\@&cﬁ
o6 3l jalic ok o & ey dgliidl 34l jualic | g
@ Jaa) e 3l som o G Leie Baal s JS Alia (5 a0 Agiliiall
Clgale GEldl e aliall @ 5 SWOT Jsas 8 e

iy o) N il s gl y Cornall pualial dawilly Jaall (5 a0 138

. SWOT Jss

daslad) 5 ghadl)

c\)?\@és\yg\ﬁ\écu\w)ﬂJ&Y\@}@M\M;Q&&H

Bl e Joan npery Al Al iy 5,00 seaie IS b)) dss

oAl

Lialil) 5 ghadl

Dala 0Ky 4l Jeasill &3 g3 SWOT dilsi (e JolS (adls slac)

Aaiall s (il sy g Jadadill dilee 8 aladindl

SWOT salie.13

s omila e SWOT @l o &

G (5l 5 1(araall 5 3 58l Jalis) Jaall aca sl il s ey J oY1 il -]
oo Jalaill axiy ()l 5 Ciaia 53 8 Jals (ye s 5 Dhad 2Bl 5 58 Lo o ity

Y LAy g Clad gl

38 Wy (el s a dll) Al Al dilas s Jadi s A Gilal) -2

2 pa il Basasall Claagdll Cua Adally bl i ll eyl e

GA Al e Lgie IS 8 el uaill Jlay WS daali e i)
) s o Las el

/ : Strengths 3 sl Jal&s -

sa il PO e aelud adaiall (ool Slad 33 ga ge 4513 Aula)y Culiila) 4
ALY e AU el g adaal Gl dadlka e g 2aal) g 2aliall
3,101

171



?B)ﬂ\kﬁjgﬁu °
¢ Al O el s Cliall A L @
$ol jolas Al o
) :‘Weaknesses il i o
i) e 5508 (pa Band Dlad 53 s g0 AdAs il Jal s g g yla A
ALY A (e Gl g oDhe ) m all
QM\L\AJ‘;ALA °
flabaiall ) Einly Alaa) of Gl Ghise AL o
: Threats ga -4l -
shill a3 Lgalil) Sy o) il A s clalas) ol gl 4
i dabiidl e le Al A jlall ol gf il el Al o
Lo Jalatll s (€5 € Caan ol Jating ) jualiall & e o

:Opportunities <amagdl) -
S asga dale a5 b IS i 5T Lla Jigi B A A clalad) 5l Cag ka4l
- AUl ABGY) DA e Adaid) e ) ja g el s 8
fAaaiall Aol Hlalaall g gl Al @
fle IS i 8 il st AL e
) £l 038 ga Jalal) i (2K @
Clalaiall 4laall < Hail) 48 yral axiion SWOT skl ol ety @ll (ga g
5l 5 Cannall il g A3 3ok o ale JSiy adaiill ) delaall ol Y1
Aalidl (a8l A 5o Gyl e o) Y1 o) Aadatall daa AL Cag ylall 38 yaa g
o 33 (Al kil 5 (5 sall

SWOT Jilas g Jalal) Ui 3,14

SOV e 500 el any SWOT Jula 401 48, jhal) £L51 (S
roil LSy Jalaill e Ly )

172



< be ) A e gasa JSA) 4 a g8 La g daliial) 8 5 681 bl ]
: Agll
A dsh Akl e dle Laes ) shaile L sl 965 8 JLTLY) @
Adlidl a6 Y el daaially Galadl Clagad) 358 a3 @
S35 e s ST ) semad) dra camaa ENMAT Tasey dadaiall o) 3l @
Ol Lol 03985 o) ¢pa i g Y g daliiall (A Ciaudal) Jalds Al ja |2
ALY Jleally (32 Lagh dlas
cw\gcbw\wQ\Sdmd;}gYWﬁ dL?SY\Agsu:‘\.ISgS °
S (i S
gililee (3Lt mane g3 Jal (e Lo Gyl 38 Aalaiall S layy @
Ledle Lo ¢ gall Canial Y1
&V i AL gla il gl 3 e aUad i a23 Aalaiall ()5 o
Lelee o Wl Ll 3 oY) cily a8 daaldl 4630
LY e 8 e il W3
Ln sl oS3 0 e s Aila sheall (gl Jalii (8 Aadaiall Jani o)) @
Wy Jriasi ol Baa U g in SH) )
Dhaill sl ga ¥ ob adig pill AS 58 dakaiall Jaxi Ly @
Tor O Sar G padll e W ey Adelal) Kl i
g Slagaall
Dty 138 9 Alle Bas G cilyagal) ) L 4
) gl (s HLall 5 Audliall CUlS L) 4y a5 Lo (al il @
¢Aabiidl Jae e LS
Opidiall cleagi e bl cle il A4S 8 il o
Adasall Labi e i oS5 al o calS 13 Lee
Gllia (55 28 (Slg e g Ll oS0 s ane s i @
i e Lo 1) ) Alilas Ciladd a2 3 S Al e ayaal)
Lle 5 o eils e a3 18 dul oy daSall o Ly o
Aabidl Jae e
Aadaiall Jasd laags J<5 o oSy Al Gl jlie Y] aaess 331 @
AN JVigual) 93 (Al )
Saaal) Ainl) (s (e Baliiu) (Say (S

173



O (Jilaill aaly e ) e Jigadl e e Ay o
il 5 ¢ Lo Aaidall Jslall | gang () ¢ sradainn ¢y sLRY T STy JSUaA) ) 58y
(il Jslall ) shariiy Julal)

sl oSy Jumdl (S5 Aalaiall puag ped 330 8 SWOT dalas aslu
J:s:\kiﬂ\ a_l\:ﬂm: ‘_g &m\j du::.t Q_Ar.: J}SJAM d.\laﬂ\ JL.':;SJ\ T :u:\s;J\ Y
Ade Al yin) ddad SIS Y Cua il jinY)

SWOTq sbaly 38Y1 hag & -15

Al AN el sl e Jomar dalail) 138 iy 3AY) axe 5,5
& 5 piall dad gial) el iyl g 3liall (il gl g Aadaially Jaat ) o g Lally
A8 e laebue Shle Jaladll 13 68 o cang 1A Ly e ailadl
Led Aliinnall el i) oy g el dadaial) puza g ypaaiy 3laiy g2l1 )

) paliall auen Jon dalie Al o amy abally Jilail) anlhy o g 2
ez A

sl Wyglag dangidl g Al bl Ade saa Sliie ) cpmy 3AY1 3
SWOTdidah

SWOTJalad 5aild 16
Baay dwladiul (Kay 5 Ciladaial) anii die dale dale 3 ) geay Jalail) oda aadioy
JueeY) Jas (B ey oS anli e Jgaanll 5 a1 483 Gk
Allal) dabiiall s st (8 Jalail) palic s Ll Cada i oy ale (S
13 prentl LeIMain) Sy Alaiis e (58 palic ellia cuilS 13a duldiodl
Clalat) ol day ju Jee Jabady Leday g sana dpdlii (a8 Jagl ) alaial
leada) lo Jaall g Cancall Lalds (pe 50 (Say UK ¢ da yide duadi) yin
Y e Lecany laauas
) % BRI (5 ) sk pnd ¢ Aaliall G il 5 gl Bl Lad o
sadll Gk e GIX Al Glangl) o Adilal) Caaall Lla b
LI 5 5aam Ay il (i oo Sy Aalial) Fs L)
Labaall s elll Jilatll (e 48 ja il gal (5S35 aladall (Say Jaill SIS (g
“ As e sk slae ol dslidl

174



500 A Al Jilaad) -17
SWOT Jaladi lgale

, AL S e SWOT Jalad a8y
¢ Daiiann (585 O i ol 5 il liloal A le ]
Saiagiunall il claliia) o le 2
€ S L e Ll 500 Uiy 2 3
T flnlead juiat LiSay a4
ook (e (Gl 5 s all) Aalall @laill Cag ki LiSey (2S5
(Dl s aill) el Glail)

SWOT Jaad clysray 3l e-18

40y clidad) Jadadl) 1 Aa) g3
e 91 5 cpa i Laa g5l shall <Y ad By Tk gy 1
(3 gl o cainidl a2
Ao S pdi ety il 3
Al e Juadl g 4aifi (53 meiall gy 52l 4

sl o s 3alala Jal e 8 Camal) Jalss o5 g8l Lalds f aitay 5
Aia o) o sl (S5 Adaiall Ay e Ln s dalse o LA
| Omlall pn Alaie )yl 5 3S jide il

Canca Ll e 9898 halii jic e jualiall e IS 2 5 Y1 Jeaty .6
58 dalss COS e (att o)) Jiagy Vg ylalde A5 g Y laia) A5
EEN ISV RS AN PR TR PRE ISR A F RGN W)

SWOT dilal (e gilai-19
psadll Jaind Laxie «SLOT anwb SWOT ) Jlda gl (any 4
S Adaly sl (of paas (Saall (e bl o328 JMA ey cChaal) Lalay
Al abadll g g pdiall gilii (353 ) 2 O (S Ll 3

5 Ll s 43 ylall o3 s s JAIAN (0 5 il s Y] ALl
£ 5 el pladll Jons il o) Gand o S () An JA Jal gl aas e

175



A 83 ggaall 43 ) pomy SWOT  Jadad (il iy da U JSEL 5 4513
i yiuY) 5 laY) Uload b Gulicidiall 5 Glaladal)

(423e) (s2clue)

flinda btk AL - - figh palic Al -
felia Juabl cppuidliall 4y o5y g3 La - S8 Ca Juat] Aal ) La -
ina Bl ¢y gAY 0y 531 La A el 9ot “‘Ji"“fj
b‘*‘ﬂ\dﬁ@woiaweil; digh alic ojﬁylam;:‘ij-‘:-

(50) 8, Jsa
SWOT dilas (e gilai

176



SWOTJilas e alial -20

Google &s4&l SWOTsbull Jalail
2012 JS98 AS il ol Julal

izual) Jaldi

YouTube (» @AY 1
O Aslaial) AGA) G 2

Cmaddial)
JSbia Jha Jiill B Gl s gina 3
Lpal)

Data center 44l gl |

(51) A& Jsé
SWOT dJalad (e g ilad

177



Gilalaiall saaY

i palic
wa A A gl sad (e i yualic
Q\Jm‘qsudiﬂ‘
Audlia clga 352 g
S8l s slday) o gl Jlasini ae
) sal) (b il
(e shiial) (B (a8ll)
201 5all g a3 J i) Basa o
ubSJm\JcQUl*d\@ﬂygéuam\
Lbil) pdag die 3l
sl a1 31 g &y ginall £ gl (b el
Oalalal)
sl aY) A Jee A3 3529 9
Cpe shiall \).J\qaua...a 10

Go ki -

)

(52)pd, J8&
SWOT Jilal ¢a g ilai

PEST Julas il

PEST Jaady d il 21
el 0 Ggaall e jal vie a5 A AN el sall Jidat ixd PEST o
(st Galgalloda s o pdia B
Led 05S0 38 l il sll 5 cnilag pil) g Apallall Ll 5 i) ) - Apabgeal) o

178



JREON U % TR JE IV S

A8y agu¥) ) gl 5 caiamill g B jland 5 i) juall - AgabaBy) o
B SN R EENPNPAVENSE PR

ey il 5 esl il cilaladl 5 shall Jaas 8 ol il - Lo laiaY) o
el sall Al all s oDe Y s o 3MAYT 5 (5 I EilaaY)

Sl s pard il 5 La 1Sl e J seandl g el IS0y - dua gl gical) o
Agallal) YL 5 gadl g 5 aiaaill g g1 A Y)

tia g AT Jal g el Lasie PESTLE M Ukal PEST (I Ut
& (o) 5 2l Soa JA5 Lay 5 clgad 1 o3 ) ey ) - 4 g3LAY o

2arill 43y 5l A s
daelaay) Jal gall g cdaalladl o dalaall o gos duinl) Lloadl) - dgigd) o
Al

Jalsall e Gl iyl alill e S 55 PEST old SWOT e e
saill o) s alaa¥) ) Adlia) dadaiall (a8 g o i a8l Al A lad)
JSS Jlee Y1 Ja l suaal) cilalasy) aaat Ly 5§ sull 3 gal il
(53 )ad, Jsa
PEST s

doudad) Jal gl A8 Jal sl
W) i) g da gSal) g 6 - sliial) 599 Ada pa -
Ay paal) sl - dalgal) i -
Do) dgl) A <) ps) - Allantl Caullss -
(B54Y) I Aadl) iy giaa - Al & el Jlaial -
dgalaiay)

.

deelaiaY) Jal gl doa ol giSal) Jal gal)
skl o) Fal BLadl) - Ol gal Jara -
A ol gical) W) S0 - Sy &) all g (sl daua -

A ol gicl) QU i - sl g
oladly Lgals slug obiad) Jaad -

A AR g LeLaial) <l i)

179



(54)ad, Js&
PESTJaad (e ila

s Liluaidy) dan)
Saa ) e g8l il
@2 dll Jaall daw g
5330 el il sinse
pailall Y aza
adatl)
Al i sise
AESIPA PR IR

Ao ol 3l A5

il aaadl) g dsalal) cildliasy)
doliall 8 4 ol gisil] ol ) ghal
kil g Gagl) o e gSal) glnY)
A5y VA e Aaliiy) Cpuenl

180



pd=Seeobiie 22
PEST s SWOT Jslal
e el a) e 2 Y Asali o588 STSWOT (A daled) n Jiall Jal g2l ) L1
led Tphadill &5 sl (e ST ogall g Aldainall Claagdll e Jidaill (e
Le dus e PEST (8 S Ge A Al dal sl () Dlaill o s (802
La28w (5 yan S Alalall el Hlas dga 5 (e Jaladll 138 g
B AY Q) e SIS sl aladia) sl Lidel |kl 3
& DIl g o W@l e 4nil aladtiu) 4 SWOT & saad) Gl sl
(et s PEST o WY A e Al Leadl) 4 jleddl o) LS PEST
SWOT dalad 853 g sall Glanagill 5 (i jdll 8 anilis
A S B LS cpldasl) ey ol 8L 5 Jaal) el jedi g

SWOT Analysis vs PEST Analysis

Ll
3l olis .
Strengths Political
il b Lol
Weaknesses Economic
ool pelaadl
Opportunities Social
Slagagdl LS
Threats Technological

(55)ad, Jsi

181



ouadl) g glll g i - WG
Fogs OV G il 23

LS 5 Ay 310 5 Aalaiall g g (B ) (5 58 ) S il 53550 038 O
39l e JS agd e aclid WiV sabe g8 3]s Aadaldll piag agdl daga
Ala ) JESY) & S ol 1) g g b8 s Aalatall sl a5l Aol
Al e Aalall 2l Aadaiall (Say 3 g8l pral slilaia¥) o) Cus Baaa
13 Aakla il ghad AAS) (uind g clgad Carcall Ala Graat s ¢ Leaal 53 ga gl

Lo dalall daaal) Jaydaddl) ¢ gl Lalal) e laseboy

ouadd) g g8l 24
1A uadl) 5 g8l ¢

el U8 e el ad ) A e 520 anll PA e 13)3al) B8 ]
aed OS5 el 5 cdandl) ol geitally 8l (paysall (e amy (o s
AT ) aals e Jentl) 2615 Leleay Laac dabaiall e 3 yhavdl o 5 58l
Ll ¢l Hlall (e 8 aae dalaiall alal S 13) dals s il jaall (e
G sall 398 ) cCpaygall Baclue ) dalan Adaidl cwls
Slidaie e Leh g

i e adal oy yidall de 33 A e Sl elld o) ¢ o il 568 2
ay Loy oo iball (e e i e adlall 138 B e a5 e o gagl)
Sliadaia il 13) cpdliall Cpe cp AT saleial g Jgail) 18 4a1SS Lelany
D) Ao 3l () sShia Loy ) agie LB lae ()5 ¢ yidia ae Jala
Aabiidl e Cann Jele iy @l ld clialiie e g il

o el il 1Y) cpudliall 08 dae g8 Ui agall sl 3
N Al e ) Gty leadll 5 aiall 05 5 50 ol s ¢Cpmadliall
OV Alall sda SN B el Y Cigw mao¥) e olidkie
o shasy A1 13) Al Sl (I (sl Cagus (il 5 (03 ) sl

182



(Alnii Le Jady o A:.iclal...ge“'a‘\ (s A Aali (pe (il e Bua ddia
AT (o) Loy &5 jlie Ala 58 il () Jiny 13gd

Adline 45l alan ¥ GLOY G a b vie L Glld () 1 DAYl pagl)
Alee Aialy 3 8 rite b gy el 1) cJUall Jps e - aladli Lo Jail]
Alany Ll Gk e S s o) Gl e coay B Adla
13 Ll i ad) 13gd A A abeaes BlainY) Basha Ge sl Lgy dngina
s ld debaidll 2l dae LA) zie Pla)s Jladul Jeadl 0o IS
lialaie Laldl) gShia i) 5 gl Canaay

VAl Y G pdl () Gandlio J 530 QS 1Y) ata Cpadlia J i 23S
& shose Allia K13 Aald (Jlad J<8 dudliall g Jdl o Cd gl o DU
e SN bl G 1Y) ST Bl (B anall QLA (e idi
paall cpadliadl b celiakhia Laldll ) Cila gl gl dlaal)
Lo go Chamy @l g de jun elialaiey el Gend) sy of (S
o Sllaay Gl Ja (Canlia Jsaal dailall 5 4 sl Gl sall dlal S 13)
U e Al Sl iy 5 (5 50 g (5 siane (le lial) (i 5

(1 56) pdy Jsi
Fosd puadd) (5 68l

Al § gal)
O gall

ALl b gal)
(f-M\)Cg piall

183



7S s ista gisad o) Jalai - lag)
¢ FSla 3 gady iy pil) 25

Ole Jis Gy by pmal) G LB Ga JS d8 e gasall 1 gy i
) 530S Loy ¢l Wl sa s Tom Peters Jix » 585 Robert H. Waterman
" dabaiall Cud JSedl M osale 8 Dbl agd adiy o 3uSle A A1 () slasy
ah L UWlle s 1980s «lwldll & "Structure is not Organization
G gl 8l ) aa s il B ddia g zsall 13 alasil

." ]-. SS

bl L 50 2l e oY) ol Aadaiall o 4 ylas e 3 gaill 138 sty
z3saill 130 aladiind Sy Gl ¢ Bacalatia s Adudie & 5S3 () Gy ) 5 Axad)
sheela¥) Cpaad &l sale Y 4 gladdl clalgia ) aaad e sac Ll
el e s Al gl sl Hlal dOA (2121 5) @8 sl e Lalaall

GA.LB.\.\S\ CLQ.J.N\} a.l.u;j\ L.\L\Luj\jé\js.t@i\ eJ\.{;\ u\ﬁ ).L\’-\M &}.\ u\S La\}
m?@cdﬂ\\&e\m\w\ﬁ?ﬁjccd\.\sj\J.wujccmlﬂ\eu\}
5 g8 g sl lann (S iy g ¢ Ll e Uiy paplal) uslinl Jae
anal) Sl b e W) cpams 0T il e ST 5 L 5) ) &5 )l sl

¢ Suska i gai i) 26

3 el Chagll (gatl dalaiall olat) 5 s (s il 58 73 548 e iagll )
AU e dllag

:\.Al:u.d\ ;\Ji uguaﬁ °

Aadaial) Jabs lsial) ¢l paill Aldiaall JEY A 2 W

L3 st zleni¥) IA el 5 <l oY) Galddasal o

ha i) daa) iy danl Juad) Jeadl amaad

73 gaill Ayl jial) dapedd) yualiall 27
o Ay fiall Aapaad) ualind) )

184


http://en.wikipedia.org/wiki/Tom_Peters

) Aadaiall Ala s (il g A Am‘oi ﬁjgguui fae e g5l o sy
Aleldy daals (585 ) Led )l 1) dlie 0 S5 0 () zlias
D (Gaap) ) L f palie ]
Strategy 4l iyl e
Jd) o
System 4aLi) .
DY) G ity (Aap) el jalie 2
Shared Values 4S jiiall sl o
Skills Gl _lgall o
Style of Management  5,lay) caslad o
Staff Oslaladl o
il Jganll b el LSy
7S Analysis

Strategy daas) i)
. smff g
- skills o el

Shared Values

Style of Management | 31 sl |
System FOREEN]]

7S (s 3hsla gasal il ghy pailad 28
Al i gl ady LS (ailuadl) (e A8 ganay S7 g hSba g gad jaaly
L2 5 dpati) i) At lua G AL A8l e @
L) i) oy Dpeal (8 Cpopaall 50 e ol 85 e el o
A 385 e i of (Sar G AaEV) (e de gl de gena L)
“ REN P
el sl JSLEe I ol (S8 Sl ALy iy o
Lilee (o) Cllaal i) a5 40K e oSallslal S- 755}«3)5}1 .
G el aaty dy Al Y ddn a4 Y Al ) oy
Ok iy s g s Aalall Hhaill dea g (e el ey IS LS JS-L@J‘

185



& Sl Callaty LS Aadaiall 5,10y 8 jaaiall AN & el N sa
Gl s (S5 Gl ) (ol £ 51 e Jseanll e alaiall 5,08
Lol s Jus Al

acluy 43581 ¢ laddn JSlia s Baaa daadl yiu) e Jald JSGy )
alaill) sale) dal e Gl (o) adatll CAKEL Ja g i i e
Alall @y Jal g2l e 222l Gy ) e J paall Syl

aahaiind Ky Aaliiall TIN Jlael) agdl Basie A 3130 5
el Canall 53 5al) Lol pyas]

Aadaiall 4pualal) 3 juall jaleas e a3y

s U5 Jend Y Aabaial) Jrad 30 Clw) yans e aely

el Maay cubiinyls Gppaall ala Jias Ul g |l
Aausll) SV (e laal 5 raal S7 23 540 () LS Galainall (g paltivuall
ki) Jal

7S isle gigad Clygiaa 29

O Aadiia Jani il A3 lall bie 20ad il Jalge dass S-7 zdsel Cieay
e el gl iy Lllas JS05 Jullys ¢ dlelite y ddayl yie dapnd) Jal sl
o g o 0 1556 8 Gaedliall o Aadaiall i) 5 el e Jalial
e Bainall Ao 02 el an Ay s () 53y s (05 ¢ Al (el sl (0

Legin Adabuiall claShal)

;;\:\Slﬂ\ @Mt KS,\.CZ: u.k‘— S5 CJJA-\S‘ Ol

sl s (Super ordinate <ila¥l Lad euis): ASidall adll
Aages i) by

Addaidl ol ¢ stasmy ol Galalall @ g3 dae ) juds 1¢pdlh gal)

Aaliall J313 agi™la e s Gl gl il 8 ) i ;i lgeal

) Aadaidll Jals e Ly (oad ) ARyl ) el : Jead) gl

Gtad] dacadall o) gall Lgpal Al dadaiall alad ) iy 5 0 Al i)

B Calaal

186

A

W



eBle 5 dadaiall 8 JleeY) Cilan 5 Lgan sar a0 A3yl 431 2l 6
Cus (58 e pldai aladinl dabaiall (Say (JEal) Jis e (andly Lgany
st ) il 8 At )l )l paen AT

Jue Y1 iy dadaiall Lgaading Sl el a5 il jlaall a: 4l 7
_él\ _,_cg\ﬁ\ Tu;\f ("Ei} &.{.}L}ﬂ‘} 3 Q\A)Luﬂ\ (Jéi} 3 Z\_ALJ\ (Js.'d\ Jia

2

(57) 8 Jsa
7S s ske glgal

Zisadl) Jos 3B 30
s b L Baadly mdgall) ) ) sic

g A8l il L) cplatly el s il i) (b 450 pualiel) ¢ ]
ailly ¢ sy ¢ bl (el ay ddidl delse aa LY
Faclil) yualiall a4 jiiall

187



Gl jualiall) golall ¢ 3all o 3S 55 of dpadaiill du 0 4Y (S |

a2 83 ga gl Al Jalas

Lo sl Oy ¢ Lo Aapadl ualiall JS e 58 il callais 400 5 lail)
L Aleld ()65 STl A 5l ol 05 OIS Dleld 05 O (S

el L (S a5 A Gl il s Adad jie LIS jualiall aaes o

(el e aSEIL g Baas alai Jlao) b by gAY e

DA W S O Syl sall g sl JSaell e iy a8 S

Janll 8 lae dhoa Alilae el ) (g3 s ¢ Apai) i) e s

" LBV G A SO sl

paliall B cads Wl e o pad gl aaly paic yuadl Aglaa A o)

A gl e Laliall A glae & il a5l 28 5 Y

3y seall A ki ol dadaiall 8 s ol Galaa) die Juady o nall 14 3

“ Al cuila (e (a5 ALalS])

dalaal) wlawal Judas - Ll

dalaall claval Jalas gy iy 2tl) 31
paa) daladind oy cagilaliia) Jalad s daliaal) Clanal aaadl aga lad 43l

s A Gl 3 daliae agaal Gl (45l 5 danlu)) claliayl s

..

Akl

daphll La) i) 45 gy b Aabiad) Claal Jilad dlee (g0 Canell
Mg\guﬁ\}u@\gbaiqmﬁwqumb‘@N\J:\w@}
28 e e S

dalaal) claal ciiat 32
sl a1
las eliacd s ol jaally opilh oo Cper Cpuddfal) dalaal) Clawal o
oy
Al Glaad (pe cpiiiiad) s 3 KallS: cpa A dalaal) Glawal o
Aaal) a2

188



Lally o8 JS agallas Loy 55 dll 5 (il oY) daluaall cilaual o
L Ol (e pd e 5 (s SEN Claal s Garal all 5 ppida gallS

?A).u;} Zu&;,d\ Gl c&".i\,}m;jts ¢
K@Jééﬂyhgejﬁuwu}s&u&ohﬂ&&jﬂéﬁj
:g.“ﬂ\ M\@M\ il e «_ilal) 8‘9'5‘9?\.&&:2‘

a dad)aal) cilgal) des |Al) cilgal)
,‘j Lo dalas o Lle dalas o
3 paldle il e clabd) gt o Jle L8 o
5 ddigall i cilgall Al clgal)
3, Uaidicslaia) e PR F
.; JEPYECPRT LI palal) cdgl b oaliia sl e
£l /A6 Je
S
>

Bady alaiay) dp 0 alasy e A8l il A Al Cilgal) Capas )
Lgizilaa ade o Jganll 5 lgaca ol dlgislad calls Cpa cile ganall 028
ol g sl alaiaY) il 5 8l delan pld) I Jomasll s aledl 30 )
e aainall g paiinall Gldl) e Leailis g dpagdl iny) daal) Lpaaly ¢ o 58
Cla o Gl Ll alaiayl @l 5 AY) Cle sanall mias ¢ elgw 2a
Al 48 ghiadll b daliad) ClaaY el Cayuall

(S JSEN 5 jelas LS agild daliadll Cilaial Wl

189



sl dalaall Claal Qs Al dalaal) Gl

RYBIESN]

o N g—

Grgadtall

\-

dalaal) claal Jdasi ailgd 33

et Gl gdlaly dakiiall algw muiasi o daliadl Glaal dilad el

1l ) (S Al Leie Gl 5 [g3len] dadd LgRia]

Aabaiall bliy il 5 5 08 0 daliad) Claval aes wllias ol

Leajlie 2 g Aadatal) ddad Jlaat o (S Al Alaisall JSLE 2

o) Aaal) 3,85 U il slaall w355 (e pineall Cppaaas I Gl A

L g 5 e

s ddadll Ja) ye Calise 84S HLiall e Lgapaadii roiy Sl Cle geaall 4
& siall 5 il

[E—

w

Adadl) aum g Ala e A daliaall Cilaial 5 la) duasil yiud g YL 5
b Aaliadl Clanal @l L8 A (e dlaiaall ddadl @l i) e asll 6

Lealad laal Llis gl g 5 e sl zali g gl o) ddaddl dlac) Jal e aes

190



dalaal) Gilaual cilad 65 5 03 Jibw g .34

O Adadll las Gla Aladl) agiS L (e g daliadll Cilaal cilad 555 )l ()
s Aaul dila gl A

i AlSiul g & g pdall ) i daliadl Claal salia g ac s S
Al = sl g an JSE e jueill Cile sanal) ) o) a0 daa il cllae)
Adadll Ly agh slaa g
A sl 3 e g Alelusalls Gl ellac) 3
L lasil) dplain) Allad 5 plalaall aas 4
goodally Aball 538 Ga JSI plailly A8 jmall 3lias Aa p i S
Aalad Glaal
dalaal) wlaua) Julas el e 35

e s shii e s b ) i gl ddad Y daliadll Claal 3 )l clilee
W NN R S AP

LA agd Al daliad) Claal aies aaas
CAaliadl Alaal clals 3 6

Aaladl clasa @ il g 0 g8 Jalas g aus
Cdaliadl Claal cilad 55 1)

el aY) Al

DSy plaa gVl daal ye

- S JSEN 8 e LS

N B N

191



d2a ja Aaal
glagy) claal

dalaall

P

A | - d::
el
sy Aaladdl Glava) Jalad o
54 d““fﬁ““
B 52
N il il
wlaal Laal
o

(58) @8, Jsi

dalaiall @ i aaad e JUa 35

Rt ) Ll w0n3 g Ant insy)
858l yualic pand iy da JA) 5 Lol Lty Jalas (e dadaiall i O 2a
s gl 5 Ll Aaliall (a jall aaad s Aglalall Lt Cpana @i il Canaall 5
Dmaliall (e Al e (g O Y da JA Lty Lgle 55 o) oS
sl 138 5 ¢ AY) andl o Lgany il g A0S0l Leitdal i3 g day Y
atnall gai Lgilea 555 ladl dalaiall (a8 5o 20a5 )

daliiall @l LA a3 36
SWOT gl (e
N ot A N ALY Ll s 58 Tl JS pladid (3 e 5 5l 3 5 Y
il 22U Ll ol 63 58l Lol Lgl) wling ) (m jall 3 g ie Lol oSS
Lol a3 8 jualic i i

192



el laaty SWOT 48 siame aladin) JNA (pe @l ) puai Sy
b LS g Aaliall il Hld axdy (A sl LIS

S (11) #uds
sl SWOT 48 siuaa

(W) inal) alis (S) 5.5l Jalis Ciaal) g 5 gal)
Cilaagill g (a8l
W-0O landl i S-0 il i (0) =_Al
e il - Caaall il - 3 sl
W-T il i S-T bl fiu) (T) <o
Glaghl) - Caaal) il aagsl) - 5 g8l

] TOWS o Ubal e (¥)
Cadgall ) s AW dVal)l e sty Jeaadl o) Ja sl
Agliia) Lgdlaal 5 L) a8 Canlii 1) yealiall LEA) 8 dadaiall o) jinY)
S el Capls fAlial g oigh: (S-0 ) padl) - B el clan) i) - |
. Adaidl gal (S) 558l yalic & ecm
e el dpeall Sy aigd : (W-0) ol - cinadal) el i) -2
Jasad 5 (0) el (e saliinY) dabaiall Jual &8 S (W) arall lal g
b palic l Canall jalic
abaiall ey AN (5 ydall daad o(TS-) lamagdl) - 8 g8l il Y -3
Aaa JAIN(T) (Dlaagill ) Halaall Leia ja3 L&l (S) gl 58 pualic aladiul)
Ll dlead plindhad ity (W-T) lapagill - el claasi) i) -4
Aoa AN (T) laagill b il de (e dabiiall (ol (W) Cazazll

G findy) Jal gadl Julas 37
Strategic Factors Analysis
ot Al gl l Siall 5 Jal gall 5 pualind) dadaiall 2as3 (G any
o2 (o Culic ae by o o8 (Alifinall Lslalad] e jigi s Ledalding 3 il
Baa) 548 ghiaa (8 g g5 cdal oo (8) o= 23 Y 8 5 (Factors) el sall
b LS g Aadaiall e Aadin Jal sall o3 LS55 il <l Jisall Jama (a3

193



(12) &, dsn>
daa) i) Sal gad) Jalasi 48 ghuaa
Strategic Factors Analysis Matrix

-

2

cak\@ﬁmﬂ\@ud&y 4\.\3\_\3\ g_a\}L;]\ cx.u}

(1) 29anll gl Tl a1y Sl gall 2aas -]

lalis (5) Tam pla 1l Lo Jiaty A (5-1) O oy Jole JSIU 55 qumi -2
(2) Shmaa ge Lol (3) o sial) (pe Ji Apenl 53 Jalii (4) Jone sialy ola
(2) p asenll A llyg ddasi (1) Lolai sl e ¢ ddas

O el 02 iy Jalall 13l dalaiall daial (530 (i Jale J el g 3
dﬁiw'si_uj@)h}mu L.U(s) \hwmwlgumj ‘L@\(5 1)

(3) @y asendl i llag (1) Lilais upj(z)}mwjg)lmy\

(8 Al Jomi g Aty dale JS (3 )5 ey el g dan all Al s 4
(4) 620 25l

(5) & w\ & Jale IS il LB a1 Lt 311 53l a5 -5

Jualall A83e ) i claliay) 451 (ol (aad 28 (6) ad ) 3 sl Wl -6
ALl cdllailly

KA}TQSA:‘@)gjq)d\tw%ﬂ%w\é&éstmy\ die g

AY) Aibeal) Coa Adaiall e SWOT palic aan 48 5 A 5V 20

[ A sl Al yaa = Aol (Ao il Sl (gl 3
(25X Jal gl 222)

:(oAalad JUia

194



o) Sl aaEl) o ¢ dabiall e i dpal i) Jalse 2336 LT )

38 gimal) 8 Al e el L L g5 ¢ Auabai@y) cullél) 5 dadaiall Ao g

5l ) Jia (e oLt uYL 4d ginall Jay i amy oMo 48 giamall (o daLil)
A il W yedaid o(aladl Y dia 30

(13) o, ds>
Lat) ) Jal gall Julas

dadl) daail i) Jal gad)
cUlaadla daa yal) Al

C) (1)

20 5 4 PESAPY all | 1

25 5 5 dabiidl drans | 2

6 2 3 dalasy) Ll | 3

51 - - g saxall | 4

%68 = ( 25x 3) /51 = daBiiall o 4 Suy) Jal gadl ) A

SWOT dizall Sl (s g ibai 38
Adliae ISy Ly caald Al dind) Il e Al any oLl b

NIKE 4 & -1

LS La 138 g ¢ L) By daliia LgioS A LU dS 18 5 98 jlaa (S
B Aigal) Gl Al e Cinday 53 g (Phil Knight) Wessse Wals Allhy
g oill L gi (B cpasih daliial) B Cindal) (bl ga Lal cclBBUa) S s
LY el Ol e L8 Lgalal dalial) e jill L dpdaly ) Lgdiladia
L Gl o (S () clagagall) Lal o il e =580 Lgaiay o0

.@Jﬁ\é}d\qu

:Star Bucks A4S yd - 2
;b L (Start Bucks) 48 il a8l g Jalat adliy

195



Gs=la (600)<ilS B S 3 ) g a5 Aag o daiia gd) 13 68 pualic
Al A by 0

QL@SJA&\JB\JJ&#QAB%MW\ i slral) palic =
gl i) B g 1 a il Saiaal) GUEAN dud o gdaas Laa Baaa
LDl B Basaal) cilasid) g cilaiiall 45l

O Claiie 5 5 ggll) jlad gl ) slalial Aadiial) (ya o ; jhliall s

Wal Mart 48 & -3
rot Lo Juladl) paad 8

Lj,sdg b*\.“ dadii Z\.;ut,ﬂ ide \Wal Mart&Sﬁ 554l palic =
Ax) o) \gilatial Jgd g sliis) iy

o Al anlt A4S Jd alie | (Wal Mart) 4S)d ol sdiadal) yalic
i ghalie dUia ) V) gy bl ) Ao g sl (0 a8 il g allad)
Skl 038 Gl g v (A

5l gl alle b cp /AN aa cilillia sl GlilSa) ;ga il s
Ol g Lo gl Jla diina (3l gl Ao a8 sl

Omedlial) arand Tan Caaval Lgild | 1 oY) dadailal) o683 S scilaagsl)
Ly Lilaa

196




=

B~ w

o

~

10.

11.

12,

13.

14,

15.

éum\ M\ JAMA
An article by Nishadha 2012.
Andrew Lewis, “Non-Profit Organization
Assessment Tool-Outcome Measurement, 2002,
ANGLICARE, "Creating Futures"”, 2003.
Armstrong ,M.A., "Handbook of Human
Resources",2006.
Asian Development Bank, “Key Result Areas”, 2008.
Bradford and Duncan," Simplified Strategic
Planning". 2000.
Brian Tracy, “Focus on Key Result Area”, 2007.
Carter, Mc. Namara, “Basic Overview of Various
Strategic Planning Models, 2006.
Carter, Mc. Namara, “Field Guide to Nonprofit
Strategic Planning and Facilitation”.2003.
College art Association, "Summary Situational
Analysis", 2006.
Correia, Z., and T.D. Wilson," Factors influencing
Environmental Scanning in the Organizational
Context,", 2001.
CTS," Situation Analysis and Decision Support
",2005.
Debra L. House," Outcomes and Strategic Planning™ ,
2005.
enTarga," Steps of the Strategic Planning
Process",2006.
Fred David's Strategic Management text

16.Gilad, Benjamin " Business War Games". (2009).

17.
18.
19.

Gilad, Benjamin " Business War Games". (2009).
GNU, “Strategic Planning”, 2008.
https://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five forces anal
ysis

197


http://www.entarga.com/misc/about.htm

20. Humphrey, Albert. "SWOT Analysis for
Management onsulting"(2005).
21. Humphrey, Albert. "SWOT Analysis for

Management onsulting™(2005).

22. IFC, “Guide to Core Output and Outcome
Indicators”, 2006.
23. James Atherton, ““ Objectives and Outcomes *, 2005.
24. James L. Morrison, "Environmental Scanning *,2005.
25. Jerry Schultz2012
26. Jim Riley "SWOT Analysis" (2012).
27.Jim Riley "SWOT Analysis''( 2012).
28. Jim Riley "Porter's Five Forces Model: analysing
industry structure" 2012
29. Jonathan Walters," 10 Steps to Successful Strategic
Planning ",2006.
30. L&LSW, “Developing Measurable Outcomes and
Objectives “,2005.
31. Lattimore, Key Result Area”, 2006.
32. Matt H. Evans, “Workshop on the Strategic Planning
Model”, 2004.
33. Michael L. Policastro, Introduction to Strategic
Planning”, wd.
34. Michigan Department of Education,” Outcomes,
Indicators and Strategies", 2006.
35. MP" Scanning the Changing Environment ", 2005.
36. NetMBA , The Strategic Planning Process™ ,2005.
37. OUT,RU, "Writing Outcome Objectives “,2004.
38. Planning and Assurance Services, "Environmental
Scanning",2005.
39. Planware, “Strategic Plan”, 2005.
40. Porter,s five forces"(201°0). " MBA’ Quick
41. Project Perfect, “Vision, Business Problem,
Outcome, Objectives”, 2006.

198


http://en.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://horizon.unc.edu/bios/Morrison.html
http://www.tutor2u.net/blog/index.php/site/author/11/
http://www.tutor2u.net/blog/index.php/site/author/11/
http://www.tutor2u.net/blog/index.php/site/author/11/

42.
43.
44,

45,

46.
47.

48.
49.
50.
ol.

Time-management, "Key Result Areas", 2007.
Transport Canada, “Key Result Area”, 2005.
U.S. Department of Energy, “Guidelines for Strategic
Planning”, 1996.
William M., Venkat N., “Input, Output, and
Outcomes Analysis”, 2002.
www.ccsenet.org/journal/index.php/ijom/article/.
www.fresno.gov/NR/rdonlyres” Public Relations
Advisor Key Result Area Accountabilities™,2007.
www.investopedia.com/features/.../porter.asp
www.lindsay-sherwin.co.uk/.../06_mckinsey.htm.
www.mindtools.com.
www.netmba.com/strategy/competitor-analysis.
2012 JSSAS,E SWOT Jelad sasall Jla 52
2009 " il e Saall s iy Jagdadsll” A KU v 53

199


http://www.mindtools.com/
http://www.netmba.com/strategy/competitor-analysis

i) Juadll

&) gadl) Jalad

Gaps Analysis

dalida ]

Laas Al i) Gag H a5 sl dadaiall a8l 5 4l 50 (pe aladall gy Ledic
Lag oY) Aadaiall o oyl das a8 @y ¢ o< clealal Zalid) (a5 Legal 63
el L s 45 Sl jualiall o
Al Lgad so Jaii Ailise llia (8 apaa Al ) daai O 2 55 Ll G
ealall Juais 15 gadll L) e e g 4] ek (gA) Liiusall Lgad s (0
il e
B}M‘M‘Hu}cwwdﬁjggxﬂbﬂﬁuuibuj
aie Jrady JS cdaladall (gl ¢l gad ae JCET 13g] cdtayda JSI g Loayl 300e
D\A.IY\}L’_'AA‘)S\J\JJAY\}U&)&&\Q%AUAMMQA&WW&B
Vi La Sl dgle 4 5 yuin s dimaa dage Jaladial) alal JSUEH a5 e bl e
Ll yoSaill 5 danuw i€ e Capail) dal (e <l gl s Jodad o
REIRNPOR I

<) gadl) Jalas calaad g Ail g8 2
e i La g dabiiall juala G (3l g8l (8 Cangy ol gl Qa0 G
o o g A8 Dt ss ) J gl

: &Lﬁ ..”.' -
4 = dda W)y VL aall agaas -]
S— > wll ) zlias

PR ;\).._;\ 4 3{3( L?""g‘ Il \.\\\ 2

L lad) g ol il
Laa i) Calaall s Al N ds il delasale) dsaclwddl -3
Ase yll

200



L (e D) LR 5 il sl and a0 Sl o g e saclaal) -4

muy@bj&mﬁw&ﬂ\jwm&ubﬂ\u} -5
uﬂ:.nus.o.o‘).\coh\jaf&_l\};ﬂ\

oaa o s gad J€ and Lol Tanie asall o 3l (1 13) Lad XU -6

A A M) el 5 il aud 53U 3 ) sl a3 -7
alAYL 5 gadl) A8 3

G g& pall i gll g sl aa ol (i Alialall Adlisall (o4 5 gadl) Ciala L

Bl J il (a8 28 g Cppaiia ) S b jaa ) Uiy 5 sl o3 il b

S OMA e @lly g optlial) da apaas clillaia Tl g sy

ailalad) g 4tianda 48 jaa 5023083 (5 yau 9 :Current Status Sead) asa gl -1
2 el L sl Jilassll (e W e 5 SWOT S e ) iYL,
e adaiall A LAl AR I Al LT w28 Cua il il
Lo e anis o shaill 5 saill Lgalal Aaliall (m jil) wa LS Lgbaan g Lg'i 58
Lheiieal \&M A% \m@#g\q}u\jamq@ﬂ

Cuaall jasae caulluly saaat s 50 Future Status s sal) g -2
ugéjwu)mbmy\khﬂe‘,}uﬂuiqmwe@muﬁj deic
¥ o 0 Ui 5 ¢l sl Qs of loa¥) gl gom 55 Lagal Allisn J5n L
myj\&yumu&mw\quﬂJ@dﬁ};d)&
Qe yall }J\é\)yj\u\ﬂ‘ﬁ\@aybu:n&cﬁeaﬁuwg}
5y 3am (055 el g sl g Aoy Ay ) (e i 3 5 ( Aakaial
dﬁb;ﬂ@gﬁjcwmumuﬁmﬁwq}cﬂ\@a}]\
OF iy Jalaial) (8 Y 5 a8 gl Jalas o Lais 5 alaa'y) o3a 5 ) oy £
(alaa) Al e s ) gam aney (e Sy iy GV ale 5o Le 2asy
ccllaiall 5 aall g Al ) 5 435 5l Limtions

il 13 o e Y (Y1) st all gl g sl g gl ass
()@Jd&d\@umusjawumjﬂ dc\s.\]\é\_\la.c@.ud.\‘;ak_'

201



———
5 gadl)

S —

(59 ) o dsa
ilaaYly Beadll (s ABMal)
<) gadl) daat (aS 4
Agal 55 4dipad A1) SWOT sy daaiall Ay Al 3 Ly Linia ol )
it ) gl 303 (a 13615 sl Zalaiall 1815 (e daal 55 ) gum a2y
el o it i) g AL el Laliial) s gala e o) 5l 12a
(,rﬂ\ Outcomes G_‘u\_"ﬂ\j Goals L_'e\d.%iﬁ\_s La 5 gk ol yall clllasll iyl
bl b e 9 LS5 L) el 5 a1 o3y J saca sl Aalaiall a2

(crbiional) 58 ol el

(0S5 o Aaliial) b 5 o)

BN o

(60) pd, Js&
Gl g puaalad) (B g2dl) 3 ) 500

202



el 5 3daii¥) puals s Clilosall a3 o Taal 5 g 2385 Le (eliad e
el Mvie 5 L) Aalaiall 4a® (31 i asall 5 ) g 2 paat Ly Lol ana
L usal) 45 ) gam (ye ol S adl g Juadts Al < il Lkl e oyl

(Y JSAN (8 e LS

Jiitiaal)

¢ 0SS o dalatall & 3 oyl

j Jaliity

(61) A&, Jsa
Jelall g paalad) s il gadl) asaad

O 25 e () dadaiall Al iall 3 ) gacall dasil 400N il g1 AilaisY) (S g
; e (S
Ll L et 5l 5 G (AN 55l (3 5k aladiul | ]
.Brainstorming (s Caasll aladiul 2
Focus Groups xS il aalase 43l) i e aladinl 3
.Delphi Technique (sl < shl aladiuly o) 3 aaalas 43 Joa 5 Loy L j3uY) 4
diiia g 4] clag Ll Benchmarks s jall cleadadly ol iuY) 5
8 e LS 5 L oY Sy <l il (e 1y skt Y dgaliiall clalaiall
:‘3,,_"1;21\ Jal)

203



(1) Lalaial
Al g gun ga

dgliia () daliie
Ja¥) 3okl e Lgist g

(1) Aaliial (b (e Bt [ e bl }
LA ) gl 25 LA LAl aa gl
(1) Aalaial) 3y 55 La 52 Jma sl (i)Acatiial poaksi Lo
Bl L4 Jsal 4 aSlas 4 )
() adaial Benchmarkda

s1aY) da o
pladiuly
Audi gp/

[ Lol sia) Adasl) ]

(62)pd,08a
AU <l gadl) g AulElall 5 ) guall daad i
dan jal) ciladlad) )

z O Leia ) day yud) il Aali 5 A o) i1 Cildanally ol i) -]
Agalie Y &l sl
el (e Ao sana ae 3 pdlall OGN 5 6l ) Cilelalind il 22
Aanial) Aaadl) Aanda Crn JS A0Sl 5 ) gl aaT (e oL day g
A 29231 A3 5 (10-1) O Sl )2 53 (il J 2 (A gy () by

204



Ll (s siasa o) (al 5381 (e 5 il ras 2paa ra gy U g2l 5 5 gl
rdiuall g udalaldl G &5 )l Gulie g8

( 14) a8 Jo>
dadial) cileddll e L ) Lg\g".u.uu.sls‘gaﬂi Aaad
Liial) Lia ) (5 giua ol La )l ¢ ghaa

| Ml ] gl ]|
[0 1 G B B A R DR B ER AR A =

s

M}SL\}M&AM\&}M&QE)}Q\hc\M\MD%‘J}A&MUA}
b

i Lal) g ghwa — Alluall La ) g gisa = 5 gadll da

duiteall Leliaa 55 o glud 5 40031 53 5 Satisfaction biall (5 siue (uSay Cua
A i 5 S (5 shusa y Leansi 485, Hha

de sane 4l LaS 2 il (5 siie e 33 sala odlel Jsaall yialic ¢l 13
A i) ol gl Jas e 2a0 Lia a3la la ye 5 sl e Daial i 58 53l
ok S 5 o3le | Alalal) 8

O/ (A Ll s gl — i) Ll 5 gina)f gana = B gadl) Ao Jau gia

Llteal) 8 gadll as Jans Jal e 2o bisa Jsaa () Janll (53 8 iy N84
slalin) Laped Cllee o aal o 38 S5 o3lef Jsandl (e 33 salall a0
e daxd JS Gacada gl 0505 e 5 5SSl de sanas g1 el

ol Sy Jan iall g i o (a9 258 JST 8 il Ol (5 a0 WS o)yl

205



( 15) ad, Js>
8 gadll ana (b
Ll f daasll

1 3 2 (1) &l

5 4 ) &gl
9 6 (3) s ¢l
(©) p ¢l
23 15 g saxall

O LW | W[ —
(@)
W

(b b e s 50
= 4/ 8 =3l danu i gia

aladin) (pSas g 5 gl daa ayaail Luilla L)) (5 givea Laddiia A
La g Aadiiall ciladdd) ana g Cpptabiiacal) 2aeS bl iy (5 )T unlia
ALl

< gl Jalas il 8 Jlail) Sale) 5
Sl gl Jala il Ldliay i Jae (328 ol ) dalaiall rlind
a8 4aSaysLa e 5 Sl e samas sl ) elialiinl dagi Ciela Al
odel 81l <3 il ¢ gaill aaa (pa SSHI (gAY il sl 3L i) Jlaall
anil L adaiall (5215 58 siall(Ama yall) Al ClaMally 3L jiuY) oS LS
Byadll aas
il gadll il ilis 8 ylaill salely CalSall (5 54l ke A9Y) Y sl

$ agilad i 5 Bagiiusall Clidl) Clala b Al claadd) ol Ja

Leiha pen Lllay) Ladle 3aaa cileaaldala chaa g dadaiall of Ja -2
¢ Loagil iy

ol Lemaysi Bale) any 3 8 giall 3 ) sally 1o jueaty Lol (S saaall cilandll of Ja -3
€ atlia ) (6 siane 5 Optinall Cilalay JMAY) 050 5 A Claddll (ary (jaids

206



i Ao Lol dabiall day 8 Carall 5 5580) palic S5 e gl ) -5
Dl gadl) Jidas
2 e An Al Aadaidl) Ay b cbaaily asill 553 e gl ) -6
(Dl gadl) il
Ja s ¢ Aadaiall Linam g il due Sl Calaa WL ol sadl) oy 5 1 A L -7
Alaall k) 7 s il gl (s o of e 8 aaa 5 5m8 S ey
¢ Loayil iy

< gadl £153 .6
ek Lo (35 i La gae LS5 3 )08 Gailiady Lein Lagd ol sl alias
) oaall 5l g Adans siall 5 (saall 5 il Lgiad e 3 lalae -]
Aadiall decdll g g3 22
Al Ay o) Lgba g Lonesd AN L iad Ll 8 el yue Lgiapda -3
Sl 5 Le Lga s IS Aaall) Lgiad 5 ganil) auad 2 sllall 3 ) 5l -4
Al 02855 (S Lo gy yllially 48 sinall Lgiad ggal 53 il Slladll -5
Ol
Bsadll o 8 ABe agd (Al puudliall 2ae 5 IS HAl e 6
Boallall aaa ) Lo (1 3 ppaall g Aans giall 53 S 5 gadll) lligh Lginw -7

MYU@JI&A‘HQ\M\MUA 7

Harmonizing Gaps with Outcomes, Projects and Activities

) dadaiall s gl 4 AW g a jldiall g i) Of Cag yrall (e
e85l Lelidas aie g Aol i) Cilaa ) Gsoiad wolai i Ley s Leliiad a2 i
sl sl laay 5 Al s galall e &85l 138 Juadi 3l G sadl) s
Aagiil) ae s sl ama 30 lie aie AN VLAl aat dabiid) (lé aaiall
-1 g s e OS aat ) ALY o5 e s Lgia Ao i) a jliiall 5 A )
Adlse o A N Aagmill e sl 281 gl Juady Le G 5 sandl) <l 1) -]
1gd g yaall 3 jaldall ama adae ) i a8 sl il o of V) ALE
Y Al sia e oS0 oy jliiall g s 1 il 5 Al ) Al po ey
calidy Jazadl a8l 5 ) Len JEEY) bl ) ddagioall 428l d3aa)) clalal)
oole Calaa ¥ g Aty 4 Ciels L

207



sJl—ia

O %30 aainall 8 40aY) (5 s O (A A @l 5 Al j0 a5 1))

138 ity il ApaY) sae e b pusti )l dingiilly i yall g 5yl
1365 Aadl) Algs 8 %25 ) (5 sinsdll

Lid 045 = 25-30 A w3 all 5 gadl) )@
%30 &dn 52 Aaa) (5 sse A L 95 o jlaie i Sladl o el s
i (Sl g 5 il 138 dxal jo oy 131 g cad

AL Ailgs 8 0415 ) Al (s gieua audds

15=15-30 = Harall 5 sadl) daws O 6

s a8 elld llaty e (5 sima (s Jnadl ALyl ) 8 Jlall Calday 8
) e d Cangll Juaes
o ana ) LT Al g a8l Qe (V) das 35S 8 sadl) danil< 1) 2
o el Y ddaiall a5 gall Jalas ) 5<5 a8 dadatall <l yadl L6 g dad) ol
528 Aallaa alal Mila Cancall T3 (ol Loy ) sl Aaal) 20 5 58 Aallna
b Aalaiall 5 gea alal il T g dn LA 3501 jialic Canlli N85 5 sadll
3 iz g1l g Adadlly el A1 83 gaaal) 3 38 JOUA 3 ) 6SAall B gadll a0
:Gebed) Bl (pamtins

AR s giaall (10 2410 () Al (5 giaa (anddd Gl Aadiial) of Lia 380 ol
1 Boadll L2 9430 0 0

%20 =10-30

Caagll of e g 138 5 Adadll 5 358 DA Lo (5Sa V Tan 5 0S5 5ad b g
lalSaY 5 g pdall e pSan ¥ 1Sy L e LS o il ol Y
eliasale) ity a5 A adl Lgd it il 50idl) DA 5 jla) dalial
LilSal 5 g b e it Sl el i Al g il o) g g il

oSl el dalaidll

208



1) ¢l ARdl Algd A %15 L Al o shna (il

%15=15-30 = 5 gdll aaa

Alaall Aokl A 5 a8l gl ) j3 6 a8 (sl (o Sae ga
A Al

Jag el L8 Ll 5 a8 gl Jda il ae sl 3 sl Ao il 1Y) W -3
Sl sina e Lgalaasil Gaon g Aa i) g & 5 pdiall g Aniil) paim g 48y e
28050 sy el (gl (i) 48 ) iy 430 LeS AL )

<l gl a il o) g adl gl Julas 8
SWOT U abilasll Jglaall s g Lgadl g Jodai i alaial | 3ot laric
a5y < gadll dalas (g el Jaadll 8 a5 Al gAY clladl
bdﬂ\ﬁ#\u}ﬁﬂw\ob&é&}@b)}@j}hﬂ}%)\.ﬁmea};
C'_u\;\);:}[\ 0l s C'_i\jéﬂ\ 0l (Gl J.MJZ\_AJ)J\ &"_1\;\);:}[\ s (B L@J
33 ) e el 2225 Lgialy ) il 13 5 jaldall sl (5 gl 285 -2
il Aadid) aall cileaddl (5 gia
oardidl Jo Gruiall i Lenis IS 1Y) 5 el Mad) (6 givsal) (s -3
aainall 3 AaY) (5 giua
a3y (5 siusall 138 e Lo 5ley 1S 1305 jalal s (6 i) e Al -4
Gl ) ol o A 35380 alll sy jled dpead Gl Jlie Cpadio)
N e el Gl HlEall

209



BALAL lal) (55l 2

BALAL Mal) (giunal) panlis

BALAL (Ml (siunall (o Aliblaal)

(63) pd, Jsi
5ol A culalad)

o2ke | ol dall Lgs yedal ol sl Al Lgiile) sl w\@aum)
1anl) A iSaa g Axdl g Cile) pal) oda u\u)&u\upjugﬂ\@@ml_@_h
\s;‘)’\.g_\.cg_udaj\ ‘;Ii_b.u‘;\j\ MM\MNM\ G\.\A.I}

a8 gl Jdaty A ileiall e slecall i alaiall aad of 2l (e g
:(;{Y\ d}&ﬂ\@z\a‘)ﬂ&d\ Slel Yl

(16 )ad, Jo>
<l gadl) du Silp) gl g <l gadll g a8l gl Julas

EAPARN] O B_aUAl aas
5 gadl) A d.'.u.dua.a (1 2) @u\d.\umj
) (©))

) el JOA (e 3 3ala canal s3ef Jsandl Lgaling ) il sleall ()
ol LaS Leanaia 5 (a5 A8l aal) 8 L) Lall 5 il

210



ileSia) o Aadiiall s S35 zealisall (go de diall Lladll 5 5 1§ g pkall -]
o gebon bt e g g e JSydmiag
SWOT Julaiy Jasi ye Jaliis JS 5 & 5 puliall (e Ao ilall Aladl) a5 : Bl -3
Badaa b gady g
st e Ll ilon 8 1 il ) i L G - Bl gl Jalad ol -3
a5l 8y sm il LA (e (Al s gl Jlai s SWOT 5 @850
Aalaiall (5l daaal 5 4 dpuat ) ) Bl A

.&JM}LLA.QJSJ

e 38 L) Aadaiall (g 55 (AN Bl gl aaes Jalii g 1l gadl) aw Sie) ) -5
HMQ}Q\A}SAL"_\\A:UM.\S@JL&A‘;\d}mg\jﬁjﬂ\m@kﬂ
Adadll e W3S e 4 Gaaall Sl Lo 13 5 Ol e s dia ) Jglan
A D] Lt

211



seilad) Juadl) jalaa

1. A. M. Hein; A. C. Tziolas; R. Osborne, "Project Icarus:
Stakeholder Scenarios for an Interstellar Exploration
Program” (2011).

2. AIT Group , "SWOT Analysis Examples"” 2008.

3. Alan Chapman “SWOT Analysis Method and Examples"
,2008.

4. Businessballs.com, “SWOT Analysis Method and
Examples”, 2008.

5. Cameron, B.G., T. Seher, E.F. Crawley "Goals for space
exploration based on stakeholder network value
considerations.” (2010).

6. CEIRC, “Strategic SWOT Analysis”, 2004.

7. Faulkner Information Services"Developing a Gap Analysis
"(2002).

8. Gerhard Plenert, “Gap Analysis”, 2003.

9. Gregory B. Cade, “Bridge the Gap”, 2003.

10.Hill, T. & R. Westbrook. "SWOT Analysis: It’s Time for a
Product Recall, Long Range Planning”, 1997.

11.Howard Distelzweig and Connie Clark, “SWOT Analysis”,
2003.

12.https://en.wikipedia.org/wiki/Porter five forces_analysis

13.mackenziecorp.com/

14.Mambo CMS, “SWOT Analysis”, 2004.

15.Management Resources for Community Media, "SWOT
Analysis Template and Methods " 2005.

16.Maren Franklin™ Performance Gap Analysis™ (2006).

17.McCain Election Campaign, SWOT Analysis "2008.

18.Merz Hendrickson,"How to Do a Gap Analysis™(2009)

19.MLSPS ”Gap Analysis “,2004.

20.Poole,M.s.,VanVen,H. Dooly,K.& Colmes,M.E,"
Organizational Change "wd.

21.Quick MBA, “Strategic Planning, SWOT Analysis”, 2007.

212


http://www.academia.edu/1354848/PROJECT_ICARUS_STAKEHOLDER_SCENARIOS_FOR_AN_INTERSTELLAR_EXPLORATION_PROGRAM
http://www.academia.edu/1354848/PROJECT_ICARUS_STAKEHOLDER_SCENARIOS_FOR_AN_INTERSTELLAR_EXPLORATION_PROGRAM
http://www.academia.edu/1354848/PROJECT_ICARUS_STAKEHOLDER_SCENARIOS_FOR_AN_INTERSTELLAR_EXPLORATION_PROGRAM
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Faulkner%20Information%20Services&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Maren%20Franklin&search-alias=books&sort=relevancerank
http://contributor.yahoo.com/user/67210/merz_hendrickson.html

22. Quick MBA, “SWOT Analysis”, 2006.
23.Safari Books Online" Gap Analysis"" Chapter 2.

24.Seeta Shah Roath" How to Create a Gap Analysis
Document*(2010).

25.Thanigal, “Gap Analysis before Defining Target”, wd.

26.Weaver, P. “A Simple View of Complexity in Project
Management. Proceedings of the 4th World Project
Management.” (2007).

27.Wikipedia, the free encyclopedia"Gap analysis|(2013).

28.www.mindtools.com/pages/article/newTMC_08.htm

29.www.quickmba.com/strategy/porter.shtml.

30..2014 "l e Jaall (ol jinY) Jahalil" A Sl 2ine

213



Jﬁ'& LleAS\ Jadll
daa) iuy) il
Strategic Goals

PEPYY YA 1

o L a8 (Al el (s o L ey Ll 5 Ly Aualiial) ol o 2y
‘f.d\c (Goals) A\_x.u.u)ﬂ alaall }&L@b MAA@_M.J\ Leilid o il ) daas
MJ\AS\:)A&J\JJ\AL@_\S\JJM)X\L)AGJ\u\_\AAY\jc\.@.a\fucJm
C}m}} J\AJMUAALG.J\}‘ Outcomes C_\\_ul\ésaal.c JS)ALJ\JA‘)I\ u\
Mu\w\ésuuu_d\uw\u&ty\d\ a) dabaiall 2w La
L@_\JL‘_“_\J\W\U\&\ Y\«_\LL:A.A\DMLU M\L@Lujuml.@_d\
‘)_}LS\A_:.@A}&_QJ.,_:Y‘\_SS} c&ajj@&ua)\_\ud}s.ﬁﬁud.ﬁus C_u.a.\
Lg.ﬂ\ LSl el ‘_‘,J\d...mu.lh.@s Gl O 5, saly (Al ISl daat adatin
}MY)AY\UuulSAJ‘dJJdJJ‘u‘}65)AL’J\MJMJMJL€_AMJJJJ}
Aana A an S

L\_.UGAM\_@_\\ ;3 ey s calaal o dddaia Al ld AT juaty
Lg;_m)\_awgmu_a\dﬁ_ﬁy‘&)H\Lg\uu);mﬁuju)&
Mw\gt__iumdjju}ﬁcumu&‘r‘cu.m)}iﬁjc ‘}.A\}}\L@J.Juﬁ
LLE e dedls

Ll dalaial) (53a7 08 Lgh g0 m\ﬂ‘j\w\@u\&ww\ ) 2SA
‘\_L'IALQM(r‘Q&_\JLwLA‘J‘ MU\USML;JJ\CL;J\‘;S\MUJUS]}

B3ana g Aacal g calaal culd dua) i)
La) iuy) il asgda 2
e S Goals <alaadU Ll

Al 5 Lee gt S ¢ Lganugs g Al e B Jina « Luaila 3 jle f dalS
A gala dad) g Ao ) s g g cAldas

el Leall lan LS

Ja (e culBlial) g 3 ggad) JS A8 ga clgd) J g ol) dadiiall &y 5 AN cilglad)

A N lehass ) @kl o all AN Jal jall o A ja (Gibal

214



@M bl g ¢ ladadill  dalgd) Jilsal) (e g2 Ll 5N Gl gz g )
43._.&;3&_1}}1“}%u‘%ngW\mug;d\haw\a\}kﬂqu&Sﬁ
RE

1 581 apead) alas Ll cilasll g dgal sall o1 sl aal CalaaY) aia s jiing g
B8l Lge sh a5l eV (e 4 sllaall Gl sisall GaSal 8 5 ccilalaiag
Cafia 28 ¢ Aalaial) () 5<5 Cilaa Y] aen T Larie 5 cdalaiall Al #las
Al 1 5 Calaa’) c A8 (555 ) g Gl 13 e 5 L Ll
Aadaiall Liiall claladl g el Calaal) aodais S daSaa 45501

Aelua b o ey Gan 3
Loagi) i) Calaayl
Aua i) el delia vie L Losle) e aiall o
ALl 5 Al s i )l -]
Al Al e la juas 22
Aakaiall 4 ).\;1\ Ll e Lelalas -3
Al S5 (gl uif— i, -4
Bobadl Cailaglay -5
8 3aa -6
Aalle b gsina cild 27
doal i) YV Iy -8
Aallaiad Ll 55 (ad 9 338 50 L) 53 uSa3 -9

doag) i) Gl Jaibad 4
S g Ao by e Le ¢ Ul (385 & Lo L 5S¢ il jiuY) Calaaly) s
‘fﬂﬂ\ —zall o W) ‘u)_.‘d\ ng.aﬂ\ —zall 11g lalidal La 13) ¢ SMART
UAMQMBGJ\MSSM VY u.ou);dS).Lm.\jc DJ\L\UA)AJ\GA&A\&M
a\..m\ U‘G‘ MJAS‘} JAAJ\ ud@\ UAALAA
et Y (il siaall 5 allaall c—»AU s :Specific 1aaa Cargll < o) -
s T ol e radde Ga el Gy Capmy 43 i (e gy 5 e ) S
Aagal) Sy ety O
20l AV Cangll o w138 5 Measurable (w8l ciagl) A3 D
“‘gs-“‘j‘ [K¥Y ‘SJQ CH}}MJ}&MUJ&J\MM&Q} 13 c.‘sudm
uqé\dmguwbs@k.\md.\m}

215



Afiad Hha 1) ¢ e gl Caagll Luli s Achievable (g8aill ciagll 48 4
Laiae e (s2a g cdadaiall Adainall Cag y lall JS A daa e e 1Y anle
sl 3 e LliS,

e daidle g dall ) 5<5 Le ja8d Relevant Laidla ciagl (9% O -5
Lglalaial g Letlala ¢ dadaiall a8l g an ae Dy () Y 4 Cangll ()8 Cangll
Leie Bitusall cilial)

Sl aase ey el o5 ol Time Related CrJe 3daa diagdl 6% of -6
gl

(AU JSEN 8 e LS

(64) 2, Jsi
da) iuy) i) Gailad

L) Auy) il £1631 .5
s £193) A L) dasi) jinY) Bl Y s

Outputs Oriented Goals :&kaaall sad 4-643-‘3‘ iyl -1

M)S\ Lg.anLw daaial calisg ey cilbaSIl 3208k

216



Process Oriented Goals :<iblaadl gad dga sall CilaaY) -2
DJ}.AAJ‘)J}J@M} ‘w\&;}\ thAL,’Jd;JJL;\M L_Q\AAY\L@_\J\).\}
u\AM\F‘\.@AJA\ u\dﬁ‘){\é& oy\.mﬁ

Impacts Oriented Goals JEY) a3 dga gall Cilaa¥) -3
}\tn.\;d\duumd\.ia.ﬁ‘_gu\).\.u_d\ucuMG\S\u\&Y\L@_\J\}_’
( Attitudes ) La smad 3y Al Cad) gall L5\ (Badaa 408 4 o Aiae e
ﬁ)ﬂumjcnmmjaﬂd)\a L@.@A;)JJ\)A\&J)LJ\}&JJL&AJ\}
mall
Tl ) o) i )6

Al Y oL Cunaa g ) L I psans L) Y] Glaal) asi 5
Calaal) Lgia s daadil i) yalic e }y%wuﬁhﬂ\dl\u\us deieluag
il L A (e At i) il Sy Ul alaa¥) g yidauha 5 A8dle aai 3]
) g Al g A5 1 dalad) HlSaNL g_qumau)\ -1
Ll Jalas 8 ela LaS G ) Lgiy 8 dadaiall Lol Calaa®y) Ll ) -2
A lad)
Calaall Aaal) Jlas 8 ela LS dadaiall Al e jadlly Calaa ) Lol ) -3
Uil (38 g cubaatll g (a il o 5 6al) ol 5 Canacal) Jalsny Calaay) Ll 5l -4
. SWOT Jiad 32,5 s

dad) fuy) CalaY) Gl gisa 7
te Aaal iuY) Calaall g gia
L@\d}mﬁ\w\m}@u&}h -1
Sleadll (e (pra (5 sluse (383 D
Ol (ol Ll (e (e (5 sl (385 -3
wﬁ‘ﬁ\wu\mw\jubb‘i\wuumd}m&jh -4
W\M\@ecmww\wqmm -5

umdjmé\w\ ;\J\ a;\ASeJ\_aJ _6
Aadnidl gl G jabuddl yyghat 7
Aadiiall (g2l Jlee V) 35 8 dadiivuall La o) K31 5 5a5 -8

I3 Of Jadady caladl o) yiul) Cangll deluay () saaidall fay Lodic
hﬂ},)#\wjadﬂﬁ@swdm”w&cﬂa\;\Pi&\
dalaiall Lea Hhat Al 3agaal)l leaddl dae g ¢ Hlaidl o 33U B gll g sl
2l JUa ¢ Agiaiall AU Al g Sl 5 )l 6

L %o ) adell 8 ) A By ) -

217



%15 Jares i) Aaall Jlae (A sl el yall 804 5 -
Osle (5) laie 43 )] gall (mpdas -
A3y (15) 0o Yy Gl (10) 0588 aal gl dlalaall o 53U (g 311 luaial) -
o5 S Allaa o ¢ oadl yiuY) Cargll O guats Lied elld gy gil
o Adbhall oda ol g clgdl yhal ) La S je (e il e @Dl e ati g
Leie Cupaaiilly Slis ) dae Sl Calaal) o @D o5 ool jiuY) Coagll
ol (o LaS ca o < Y LY ol () s A laal) o Jaadl Lia ge Aiasy
oAt @5 Y claladyl Aiiie & Jo ¢ dayl ) Lday 5 Y Al ) s SIDLLYI
Axdiae ilS ) g cdasa
AV ALY e Cuat daa) i) Calaall ldale (S
¢ dalaiall aig3 13ay -]
elld (ail dakaiall alal A 5 shaall (el yall de gana) Zladll Jos 4 L 22
AL a5 5l s A el s <l leallS g;s\ palic & L -3
¢ dabiall 4 pigi e g sh (Ao aclis
¢ dalaiall 4y a1 uAA_aJM\g_A;);A\GALAA

Ol 21 I3 Ay N G day 0 eyt Aaasil il Calaa Yl oda
Jsmanll ay yile Ao 308 il 8 dadaial) ac L Lgd) csaall 3 il daia¥)
Sl Qo 8 gl 555 W ) 50 Aa3 38K e g cadle

& duilatie Laad) iy Calaal) e o ‘5_\3\ P ASulaiall dpadl it o)
Calaa¥) o LS Al Calaa ) pe deliy 5 aanty Caon JS 51 aed) Lasliy
Al i) Llacasl) g Al 1 5 A0 501 (e alip (3855 o La 2k dadi) iuY)
Adadll a5 alal 3okl agaisde @l Cala ) JuSis ) sa5 Leld dalaiall
A s iil) g dalial) Aok a5 Al el (s 35 L) ) ALl Lo 42l
) al e saal s gd Aadiall Ly )l daley iVl <l e delual Ll

doad) i) Gl 4dlua 8
b Lo SLae YU 32V (e Y dal iuY) CilaaY) delua vie

Leaadi dadaigll ng.u ‘;\l\ 402l j\ .)a\.m.ﬁ\ -1
Ardnze e ldia) d e gena el (i ‘dt_da\ ) u.aJ.\sA_ou\ @A\AA 2

(dh).\s

218



Leiatlas 3l yall dpcadl) Jmsgun 3

Lot st bl 4

Aol J gadiadl Uil i Jlaal) w\ -5

sl Y1 e Cladetll g A siaall il Slall 5 538001 il il -6

Jal Al clals HYU elxia ) o o el i) Cargll delua dic adall (g
JL‘\S am} o)JM 4.:.\_1.;4 @a;
My\M}\(dA\w)dMNSJ@.U“)MY‘ quj\mba@;ﬁ\ -1
e (et
cj\ o.b\_u d;\ (e
A ;u\}al\ TS ik ol e
J-u:‘)!\ Sllall jj=i e
D“)Aj\ OSSO e
PR EE NP BLCA AR EN A skl e
caagll Y camiaat A adaiall J_U.ILAG.\_.A}J c:\_;a.a‘):l\.ia)_laﬂ\ fasi) -2
A.Al.d\ mb»‘ﬁ\ g_a\JLquLa 3 da d.ua\.s.d\ ‘_Ar_ ngm M (_e.u\‘).u.u‘ﬂ\
uA@Jb a8l ld j\ aeaall L@J RYYIve
‘)JJG_“c el iy ud.gj\kcb_muico‘)ﬂm‘)_r_ o‘))_maoJLam\ﬂ\ -4
) (gl aie haaty Lgﬂ\ Jall & FUNERAY

doa) ) CilaaY) Jal 5.9
Goals Alignment
388 g0 saa) g Aa a0 o<l Ledlliy Lgiaa 5 s Al jiay! Calaa ¥l dayl iy o)y
A AoV e dadaiall 8 cplalall apend daial 55 A5 yra clgiary A8
L 5y aeal) Jasy s dlgrsan <l Y5 ALudY) 5 Llall 5 oY) Jadl %m\
Lea uila day) il dolee Caagiiug
‘W\)uy‘ 4..3.\.\} ‘5.5 DJJ\)J\ u\MY\ u.n.s.i JLAJ‘ GAc u.\la\.d\ e d)Luu U\ d\g‘}“
e.@.s.\jc_i\.um\ uﬂa\.d\c.uawd\ﬁ\_ns L@.\J&M}W\ C\.;.Iuc).\uu.ﬂ\
Yl
O3l 3lald Calaal) Leds ddaial) Al sasg ds g ol o et

c.m.au\ J.JY‘ L.AJJQJQL_AM\MDJ\JU&_:}AJ\DJ\JUJ\_U\JY\
MW\)MY\ u\.l&»‘)” c«}a@w\ \.@.}\J\)ﬁ

219



uﬂahﬂ@hﬂ\@d\ﬁy\.@ﬁ@cﬁyw&cu\&AY\h\}M\u\
A.A\.Iu\uﬂ.«\.ﬂ\ MYJHYJM‘WJLSJJ\cBJYMM

@MJ\J\ahJ}MJSQde\&JcMw}L;J\ 5@51\‘;\@\

dua) J:mz\ dm‘\zs caills g 10
M\} JIA.QJ Calaal g\ -ULUX\ d);.’ Lg_'\ -1
1Y) dalial (unlaa 3185 2D
gl o3 g ol il (31A5 5 Jatsal) o el o 2e e dabaiall s -3
il Baadolaily
S5 LYl YT s daliially i 4

P N [ RUSTEN TR DAY

ulia (3lAS
o) dastna|  Eldl e
dt....

5 é.ﬁ
S Al g g1y

il castlg

Aasliay)

( 65)pd, Jsa
doas) i) CalaaY) cail

wsuﬂ A48 claas qm‘\z\ 11
‘uam.d\ alaal) Jua\ Lﬁ (alaaY) dl é_ulu ol bae ‘L@_m}:..w |

M@cfﬂ\}cﬁ\ﬁ\ye\m\ﬁ\}&\ﬂ\ ;\)AL@_!dm‘;J\)L\AA]U
UL“Y‘ idaial JS}_I u\l&s\}“ u}J 4_.331:} cu\M\ﬂ\ Jlé-"jj j.A.\S\} ‘)ﬁa_d\ u\hﬁ\

:@LA‘_ALM\

220



Aaladall g Al e Laa i o]

oAl Lay )5 Bl adll aie -2
Aabaial) Jala slal) g s Y e -3
Sl sy 4

Al iuy) iy Ciiiat 12

Ay Glay) ) sale duad) i) Calal) Caieas

eelaay) blall ge e 5l S G cgalie)
(ol JS el sln (3aiat ) Jie dpalie ) g ylall 8 Aalaiall g0l
AV Ale ) daaie a5 LS

i) o cladll agiatd e delaiall a5 a g R A
comnall Lpany Andliall cilakiiall 4gal 55 Lo 138 5 clegal s 3l claal)
e ia¥) ekt () aLill dabua o AN Aa ) saal g JS Jglad G
Agle

Coa ) el Y1 DA (e Aadaidl b 5 A Cangll sy o iy A
lalaiall 038 (s dra 5 3jeed a3 g (5 HAY) Cilalaiall
Q@M\Qﬁ@ﬁ)ﬂ\@é%&d\%ﬂgﬂ\d@\ﬁj:gdﬂd&
Laa lgle gandd aal g 8 )l maai

1

Agai) i) Calaall Cilial g gy U J<al

221



dag) i) Al ciilal

(66 ) a4, Jsi

doad) ud) CalY) ciylal

il gl 3 Aot i) laaY) .13
La jlasy 4a 35U
Goals and Means

OY el g La slany dia 50U Jila ol 5 duasl iay) Calaaly) o Jalatl Caasy
280523 Caagl) 1aa 5 AT ail il o sl Al s 05S o (S i S
" a5 4k lef o il Al o S
(oAbl ol 4 any cadlanl amy Ladie Jadadall b ¢ a1 12 e
e oS UM.J\ C_Atg_mud;\u} (oY) ) el e Gl Al ¢ Calaall
4_3\.\5\‘;; 5S4 il fay Laie <1 eu\)u\u_sd.al_ujja_e\q.m\
Calaal de gana A galiy ‘LQL&)SJH\.L}).HJ\}UAJLAAM d.sjl.u_mu}
Lgiazy T 288 Al colals GALﬁ L _b)u.{:\ Al %) oJPLA cé\.,g;:u\)m)
calaa¥) e IS (38atl Means Bl s V) oo Le DAY (pandl g cdae ji CalaalS
e o sl il Y1 OG5 el sie cana JS Do 5l Calaa¥) o dasil i)

o ke § A8l
1ia ALs <19 0410 Ay o) 52¥) 3315 ) Cenal) dle ) dua’sa g
ol L Lot s g8 ciagl)

¢ gl 13 (3adat anhatid o -
Gy e g Cangdl 138 (5aia (e LeiSad Al il sl aaan e O Sy L

222



Y015 dpedy (3hlial) Gads pudld &l L3l s B4 -

%020 Ay £ 51 10 (B Ba g gall dlygual) (389 Ao gl) e By -

J\dgiweﬂi‘;ﬂ\a.ﬁbj\ sz.'s.auudp@&jﬁﬁ&&h(S) J&c -

AR

aind Ll (e Al (il gl e € aae ¢yl A el ki Cups 135
%10 Aoty o) ¥ At B3l o o alal) Caagl)

@_u\).\_u‘ﬂ\ ua_éj\\_é_\.ncja_\_uula)_u‘\_mw\ aﬂwjd\)ln_uuu\ R X
da gedae Hall calaady JLUA&)JAHU.AJ‘L@)&\ u\&‘ﬁ\e.aua_,‘sum)l\
&})ﬂ\ed&m@\}u\uwUMJ.‘L“}MM\QAHLAMJL
dobe 5l A Ladll g Tactical  Plan 4—Suisil) 41aal) —alaay) (e b_pz_all
.Operational Plan

doa) i) calaadl JiaY aadl 14

Aadl) danh o ddian duad) iud) CalaaSU JiaY) aadl e Guaall )
are 5 Lehli Aoy dabaiall ¢ 5 o ol (S8 a5 8 il g dpasi) i)
L@)&H\UA)A\)L@_‘LA.\;U.A@M\AJQJAJLA\LG_'\JMJL@UJAM\
}S.mﬁm\)u\u\q.m\(g 6)u\d}sl\u&u€1_cd5_muﬁj LY e
L@Momu\)ﬂujcmmaﬁ\\%u\}m‘u‘i@\}hqﬂ\

.u\dm‘ﬁ\ua&d\‘;ck&ﬁughw\}w\)gﬂ}ajjﬁo

) i daje Bl g dlagie Jeil s lagag ST Al (5 o ) Aaladl o

,65\1\)

Aol i) Fladl ST Clilaca 3i8a e

A i) Cilaad) 480 15
Goals Grid
el N el e ae b Aany 40085 o dyadl iuY) Calaal) 4SS ()

Jemudi L) Cm Loai) i) Calaa) delica e die Aald 5 cadaiall Calaaly
Ay ALY e Alay)

¢ L i Al -]

¢ Ll asen dydadd 3 Ja -2

¢ Jhai ik e -3

¢ Gl agle Jhai le o sias Ja -4

223



¢ Ao Hall 5 dpadl yinY) Cala ) SLLas saa gl I -5
kel @l U i LS dadaiall ey 45 5laa 3 5klad) ds o Jualdi e -6
€ ic guagall
$ A aaglpa A oaids -7
4 ghind) Leil o Cilry yo Ay )l il A siinn V) oo Lo alaaly) 4505 )
, (Y / pad ) aldad aladily (pams e Lo gy laal) Castua (5 5my (il
UY\MY\L\&;m&A\u\#\‘A—_mw@f@&u&ds

(O)) Ll sl o g daliall oy i e -]
(Bl oY) el asen i W -2
(‘—‘-‘ﬂ‘)bﬁ-’}\jj@ﬂw:du -3
(o=l ) oy 53 Y 525 V) Lol e -4

b Lo ALl oda e Ala) s silay

.k'—ib;m@—"ﬁ\ (e uaxil“
bl JS uias

-1
-2

A Sl BliaY) -3

Al 48 ghadl) 8 Ladle ol gau g

224




axi
¢ dalatall ody 5 JA

(15 ) pd) Joaa
Ao ) CalaaY) A< 48 ghiaa

doa) i) Gilaal) saat cullud 16

Lo ad i g dua) yiny) Calaa ) mast Jal e Lee i) (S cullad sac ollia
gl

O e 5 €1 AS i Lga oy :Staff  Contribution: &S jledal) o sbusd -1
)_.5\ oesS el ot i) Has V) Aelen b ¢ Al d Cplelal
&M(—;@S\y\u\su@i}c M\@mm}ummuﬁ(a}cw
a5 3adatll 1i€ea calaal el ) Ao aeliv ‘u;_u\).uw il ielua
azadl a8l 5 ) dadaiall
JAl :\_x..yu YIPPN u_..ﬁs.t ‘é_'uﬁc .l L&\JJ o) :Case Study Alal) a_wb.} -2
Lelalas) apan s dadaiall auza gl Jaldi dodai o) jals ¢ Ll JaT ) dakaidl)
M\Jﬂ\ aJ_A‘:_“.dJLuuj cL@_JL.aJJLg_\JJJgj_m‘:J M\juﬂ\
e Al Y CalaaY) aaat a8 (e s gl Galaa s calaiall )

Sl
(il daiadie Jae (3,8 CaylSh &b g sWorking Group J=ead) (34 -3

aen 1aaia@ile o Aalaaly 5y 8 ()5S a8y daagdl iuYl Cilaall

225



oy s cAadaiall Jalis e Lila 330 3058 JS (38 5ac (S 38 5l ccalaa Yl
328 A e alaa W) o2 (G (iil) (5 a5 ¢ Aol jiuy) 4diaaf 4l
Ledlli 5 Calaa ¥ s2a Bas 5 Glasal Lle daad i i

4.\;.1.1\).\...»3!\ u\d.é‘}[\ 6..4) ‘_J\ JL.A.M_\.\; Bramstormmg u.\h.ﬂ\ L&Aﬂ‘ -4
Mlnuﬂm\_\d\ 4.\;.1.1\).\»:‘}“ L_Q\AAY\ @AJ& c\_\.&d\&ar_ ‘5‘)3.1) MM.\M
.w\cﬁ‘}&k@ﬂﬂjd@\\&&@ﬁé&bm

Qmmiﬂd\o,oa_cw)\_ﬁi\eﬁ_a@;Focus Group JASJﬂ\:\SJAAA -5
ML.\AM&J\M\

onlae (e dind 0 o8 ol ¢ iy 52 5 :Delphi Technique (Al sl -6

Gl e A8 Lay ¢ dpngl JiaY) aam g IS Jaall 5y 58 gl 5laY)

&J}_a}djdd.uu_ﬁé).\s.d\ }cq\ﬂ\ésd_,u_\ dﬁcm\HY\

mw\aﬂ\@@sum\ﬂh\}dse}sp celoac VI JS e ¢ daaiag

¢ 5 A5 e Leny )55 Lomany o 58] ¢S il 4 ) S M Lgadhy o5 (ga ¢

Aiga i lam e 3805l Jaany o ) 138 5 ¢ 225 5 25 dnnl o Lgnyl
Calaa

sl yiuy) RS 228 uﬁ dagial) g_,_,n_my\ s @‘2\ I

b

Laal
alay)

daas) i)

sy

(67) ab, Jsi
doa) i) Gty yaas cutlul

226



daas) yiuy) calaadd g sl 17

28 La Lgiad ¢ 53YI ) e leans el G (e CilaaY) Calias

U‘S‘“"‘JJJU"‘L“’\ d.cj PTE-RYY dmmjy‘éd@yul-@uj 6\).\.\SUM UJSJ

PATEPEN cala Y s g

:\:\_ul.m;y\ Calaay 2 :(Top Rank Objectives) Ll 45 1) cula calaal -1
Leiiat dalasall 3y 55 il

<ilaa¥) a5 :(Medium Rank Objectives) ddams siall 4,1l ld Calaal -2
(F 1) 58 aga i e uad Al

Gl Al Galaal) o i (Low Rank Objectives)lsadl 4 50 cila Calaal -3
(T@S) 9 aga g e

A Jsdd) ‘;‘.’. Cria LaS

<3 cilai
L) 45 sl

| Ao gial) 4 )11 el ilaa

Laalf 45, <ald il

(68) ad, Jsi
Ll Ay Cilaadd apgd) sl

JS dayl yi K3 ecalaa )y callil) ge gl Calaa U o el el g
Aoail iy ddasl) ge Dl a5 L Lew JS (5 AV Gl Y ae Caa
ds...u\ UA LSJAM JA.».AS u\&iﬁ\ cm,g su\&s)d GAJA CJ}A.\.} dabaiad) Al Jﬁj
u\..\h‘)[\u\_wc_g\)ul_uz} Lgdd\aw\w\@}cgdd\&mﬂ\ L)Ajce)@J\
By saall 3aad) e Jend A giall 5 o sial) (o 1285 e @A\ 3 yuaill
3500 Adle JCa Ll ad) samd) Ldlaal (e Baa cdadaiall aas
Jeu¥) Gaagdl (e 213 s AY ol Walaa e & jam il 3 5 ) dliag
35800 Gl Y pa 5 oM 3 2

227



i) iuy) 1Y) (e zilad (18
LeBe 5 (Ll a5 duad) i) ol Gailiad ) pia) 2 i) o
Laa) i) Y ARGV ey 22l of clabaiall clillaia g o g0 Al )l 3y 50
Y dLuu‘LSJA yéﬂc m\ﬂY\M\}@h}S\W@uJJJc

1_4__4;\ cuils W\Hy\ CaaY (e Lede LYl ais o el (as

sdalall daall ;\:\.‘S -1
Ll e dalali s Wy shai g A0S aaas ;) Au) Ciagd)
(2005-2001/ &l siny) Aol )

g 38 ) Qa5 Agls 2
ol ol i sl Y] Cingl
(2007-2002 /A5 siasY) el )

(AVTEC) (A8 qu paill L) 38 30 -3

:(UCF) 1,518 S 5a dasls -4
g ol 5 Al gall) e I G s (e iyl Caagl)
(2001-1996 /Al jiny) ddadll )

SRS AN g daslas -5

Al el yll s Adls a1 ) idY) gl
(2006 - 2002 / 4l iyl ddaall)

(2010-2001) :(1UF) i) dzala dss’3a -6

228



Ol (13) (o Shasa gall (8 il HLaiull) A ) j: il sia¥) iingd)
2010 st sl (16) S 2001 4 (A Y 50
(2010-2001/ Al jiwy) ddadl)

1 AIS ) A8 -7

FlLl) (5 Aigall I leal) BT oyl il Y] g
(2006 -2002 /A jiny) adasll)

(FAU) <) |y old dsals -8

an o) S Al 9 48 yrall (e sl oLy 1 o) JiuY) Cangdl

Ul s 8 dada -9

saddal g (Al (a8l g Glhaadll 5 Claaduall dgal ge 1) i) Caagd)
Asalall sk
(2011- 2006/Asas)_jiy) ikaall)

: 9883 Al 510) -10

Al A ) Cleall gy o il i) il
(2006-2001/ ) yiuy) dasll)

rdsaa AN oY ) Al Au) 11

DGR gpend Aliall Axall G 5i (e 1 il jineY) Cigl
(2010- 2006/4a)_sinsy) iall)

s (5 8L g (AN anbaill ALaLAY dpas) Suy) 12

blle L )i (o paall 3 jgall G paadly alaill 1 il yiuY) gl
(2009 -2005/ it iuy) ikl )

: CC 4 paall 5)3Y) 4l i) -13

J0ks Ol (gihag (A pan aldai ga: o) yisY) Caagdl
(2012 -2007 / 4l yiwy) adaall)

229



s Lﬁdhﬁ\ Jadl) jalaa
Arina Nictina, “ Writing Your Goals and Objectives”, 2007.
Arnold , john ,D"The art of Decision Making ",1980.
Bradford and Dancan," Simplified Strategic Planning", 2000.
Bruce D. Cox," Elements of Strategic Planning, ", 2005.
CAA, “ Goals and Objectives”, 2004.
Craig Miyamoto, “Strategic Planning Relations”, 2002.
Fred Nickols,” The goal Grid “2000.
Geoffrey Fox, David Walker, "e-Science Gap Analysis," 2003.
I. Foster et al., "The Open Grid Services Architecture”, 2005.

I. Foster, D. Gannon, H. Kishimoto, J. J. Von Reich (ED.). "Open
Grid Services Use Cases", 2004.

Mlinois Office of Strategic Planning, “Crafting the strategic Plan,
Manual”, wd.

Jody Dostal, “Goal Setting”, 2007.
Joe Dostal, SMART in Setting your Goals”, 1996.

Kemp, J.E, Morrison, G. R., Ross, S.M. “Designing Effective
Instruction™, ,2001.

Kizlik, R., How to Write Behavioral Objectives, ,1999.
Laurie Hayes, “How to Set Your Goals for the Ahead?”, 2008.

M Lorcnzen "Strategic Planning for Academic Library Instructional
Programming" 2000.

R. Aydt et al., "A Simple Case Study of a Grid Performance System "
, 2002.

SLCLI, “Goals and Objectives”, wd.
USDA Rural Development,” A guide to strategic Planning”, 1998.

230



Jm. (A Juadl)
Lo il calay)
Objective

A_adia 1

iy ((Objective) s il Cazgdl o yry

chad JS Jiay Eua cdda Iyand S diay i3S 5 Goal 81 Ay ciagl) e 55> 9
(® daalina Lo i) CiIY) aalud g ulAl B8 Outcome (Al il 13 Waldd o

(o5 ) Cingl) )

JJ\)AS\MJJ‘;LAMQMM\M\JJS}&_\Mc‘sc‘)ﬂ\udgj\d.is;.\ug\
aagll gy cﬁy@mw&dﬁj ol Al 948 el g Dl leall dia g
Al Lallda (530) ‘gu\d\g\@;w\mumu}awﬁ\éﬂ\
(e\MdAc@hﬂuu\wuaﬁi_mum&)}éjc yq\&Y\cMM\j
Baiad (8 ) Saall Jl sl (e plladll il sl uc)ﬂ‘ gl (b Y Leie
e oadl g sdlasin Mia oy ad clillial) 555 g pe Il ol i) Cangl
A e B

) ¢ oa iyl Cangll Gaiatl Qi LSy e Hall Calaa¥) 5o 13<a
Q\Mﬁe&uuﬁjew\dwbu L_ha.il.@_ﬂd\c‘\_\;.}d}a.a.u
d_u&uu_m\Gc;_,j?my\j@\)_d\L@_,CHTJ\}LMMJ\)A\@M\
@S\ doaaull 3dadll Lol Pt Rkva P ‘@.ub.m}{\ aall ( Tactical) uﬁ.\ﬁ\
Al J gemdll b Lie yaall il

1A gl O AN 2
= Al il
gl oiatl A M A i) oyt o A il GalaaY) o) s
Oy N Gl Gy llin (ST A Aball 480, o8 el ol iy
1Y) dsaall A die 35l o285 Lgie JS i g die g Alaiuyl

231



(16) pu e
48 A Aol uaY) RV G (A

81l Cyma () 935 g (NArTOW ) Legudais
Aoas i) calal

i) Aa i) dalia g Lga ggia (-0 A

) Aady) daluay Lgaggda B Aauly

(Broad) .\ghis

aiaa cla gl Adla (e al<i 5 5012
.( Precise)

R VA F R T PP R AP
[(General ) 3 AWl o s

(Tangible ) 4usals

(Intangible ) 4ugals &

LS o aa gl (of (ub—BUlA_L03
.(Measurable)

LS Badaa el A

CalaaY) e (3805 g Al ) alanl (e Lgd)

LB dilea Adlua 1) Mlay) (uSasi Lgd

Al Auy)

Saiiy Adil) 5 B e oy 3 yuaad e ALAL B 8 DA Sl Y 8 amy e
s

A’ ) gy Aol Jans obiional) Lgalad) Al s

JBadaa daly @ililll oo Al Al daly milidl) g alsis

4o Al Gy g5 3
Types of Objectives

oS3 G i) Ll Instructional Objectives  4sgaa sil) <ilaaY)

(O 1oL 285 Ja (e L2 D) Lal Yl 2y 5 Al Gl 53l
db b alee gighy Lo (a3 5 - Behavioral Objectives 4 sl cilaa¥l
LSy Relaayl ey Clpdl 8 el e Ay Adl

rps gl A6 N de dll CalaaY) ands
bl y & jlad) duaily a3 ll5 ; Knowledge Objectives 43 aall cilaal

-1
S ledl 5
-2
-3
Y IS i LS

232



Lo il GlaaY) g g

AuS sluad) cilaa ¥

(69) ad, Jsi
de il Gl g g

de il Gy Aelua 4
Writing Objectives
o)y ALl Amalid) JadY) it s de il CilaY) Al 2
(& ..ol sh cdeel ) Jie (Ambiguous verbs) Y1 Jadl 5 aal

(cj\ KV GJJLJ cJand ) Jia G{;L«J\ J=dl) daua ?‘M\ LA\ )Laaj
¢d4.d\) d.m Lladl elaw plasi Sl Ay gl e buall & \A&\}a J.\S\
(A A « )u\

o L e il Calan Y1 el Lgle s 3 Ganl) adl (S s
Al (e prd) 2aat Cusy el Caagd) ulx: Al Jasly) RO
.M‘JM‘}@AW‘\AJW\
Sl 2l pe ST sadtial) 238l Caa g
il A U lleall pa iST bl Caas
i1 an Al Jlay) a5 2088 Cilaglad Jla) umu_\c il
Buae i Gl g e 8 s JSI(Single Outcome ) Bas) g Aagis 2aas
Aalad (g shua g o8 Caan JS ulal Hulaa Bae pladiul
(>0 i) caagll g e 8l Caagll u.ul:uj\ alS;\
)yl 5 S ol il A3 50
Leaa Gl Adaial) Jals cpldall Gasgll = yums .10
o..\s.ml\@\d.\swud@\d.\.\huha&\)ﬁy 11
e a3 o Al Caagll Ly 12
ak\wﬂhsjsc)ﬂ\uaé\@bmé\mAu}S.aJSGJY\CJ}A.\S\}

\obo'\lb\'m'.l;bai\)'_

233



................ (S et clall ) / 5L /G [ouad —

.................... A5 Y gl Cpa o 5a ol 0S Baladolaily -
........................................................ s k-
SRS UUUURURURPURURURRRURRRRRREI X - v 3 YF B

o2he ] 2 gail) U g8 Sy U JU)
 Aaalal) 8 alad) JAi BpliSy o5 Y1 1 Al i) Ciagd)
) g siall QL UL clela (s o( ) Al S Al g
S Laadiieeal) cl bl Aad) cBgl) (%30 dpdy A gind) dihaiall

4180 AL

de Al Gl ey 5

g Cion Do) i) Slaa Y e 5yl s samy e il Cilaad) i
Lead) S sill 3y (Significant Problem ) 4sla dnad e sl ) caagl)
d—““—‘u—-‘j\j G\ALnMJG_\S\jL@&&\)dJMJM\duJJMJJU_A
G (Yl caagll sl gr“’) sl Ada s giall § 30 umnll u\A}o.U\
ol 13 gin b Sl 3 e il Calaa ) puias

Causes of ) dxaill sl Jalall e o 8y o) (S Lo il Calaal) auia g
foh Ly (oalty (o) yi) Coaa Wl IS 18 (the Problem

il L Ay yall S¥ne mid

Ay yall ((Causes ) ol e (18

gl Aaglie g oond oY) dan sl Cora cailail) (pe opuil) Al
Ay e 5oy Caiall oy jall e daadiall Ailadl)

il e b Calaal pias Gl sda ity Al )y A e S 13l
:Jie ol i)
Aball 43 (8 %40 Jaee Adladl (mdds -
%620 Janay CLull ZAEN 5815l 835 -
XA 59430 Jaee Au jadl (e il Y ara (08l
e Al Calaa Y1 oLl sagie AU ol paall ) oS5
AV Graill 5 o) JiuY) Coagll daal e -]
el i) Caagll Ledde 3 A1) Julas 22

234



Leboud Ba0ae e h Calaal ol Gagy die e e K1 23 iy -3

CalaY) 3t Gk oo LT dallae f alaV) oladYl ASE 4 g 4
A Al

ooy @lld g V) sl ASEA) o aaill Al G pdise a3 -5
Ao Al ala Y Sl

(o) i) Cangll Alay ) Al s Ay oy 5 31 sl oy -6
) (o 4 ladl Jalan | 5 e (a8l Y] Caagll (Baiat ) 4l Al damlly
(oY) Caagd) Slad) Leilasa e (058 Al (e ) CalaaYy)

ool Gl el il glad allea eaa gy Y1 IS

S8 R yaas
Aallaal g8y o
Al 8

(70) pd, Jsa
doe 8l Gl el ) ghad
ALS b daild sl L6
de 8l dilay)
Leda s Leal) oLty cpe Y due al) Calaa 1 AU die dails cUaal llia
.(Activity ) Ll e et ailSy u.c)sl\ cargdl Al -]
(Mission) &l 1l (iS5 Latie o all gl 58 -2
il A gy Gomn gl oo Lae Hi 82300 de @ sl S 3
sl Cangll I Jgeasll 8 3 el

i Al Gy dAdlua July 7

4 28 i dib ) 2l Ly SMART 0584 ol Caagll detua )
(Y Jganll 8 Gl gl ity IS 4t lua e aeluy g

235



(17) A2 J9in

S A diagl) dslua Jula
Jaldil) O Qg <dagl) FIWEER
§ Cpddas Cpaadicdl o) Ja ¢ .
¢ 23me 4l J g gl ) jall il o Ja L Specific 434
?AAMGAL&),J\QE}AQ}JA <
ol Kaa ) J gea gl 3 pall yuaill o) Ja ¢
¢ daana (ull) il g9 38 yha o Ja PECNIPIREA LAl a8
¢ b Haall o jalY Olaslea 3ac 8 llia Ja Measurable
$Cael gl s ) (s eaial 5 oy llia Ja RN
¢ Lo 4l giie calaa¥ o) Ja ¢ Ak
il U8 e J s el sl danall o Joa el Appropriate
¢ Adagiiall ¢ S
#5252 5] — Realistic
e lainy! (s sinsall wa 38 sia urill aaa of Ja
¢ Ll s
e ) i) Gasa oo il Caagll (Baial Sy da (ra s ddaa
¢ sl ? S Time
¢ undl) (385 e Gl Jie Cangl) o Ja Related

i B Uil ey Y g ey e 8

JaY ALY amy Jlim Ao all Calaa¥) (ailiad g dag yd 7 b day

e b Calaals ad AN dilaad (Yl

22019 Jsls %35 dputy < 1Y) addiua 33 ) |1

22020 Jslae %20 Ay Gl padall e cpiedall Gt s 2

soake Jleely GVl 8 Clisaa Tsans ¥ Cuny Galalal) 20 3245 3

%1 04maiy

93 A Jalally 3aly SN (31 a4

Al dled (A 9690 Aty A o) 8 O Ty Cpall Sl sae 0 )

236

W




e B Laal ¢ e% oY mal ¥ A Gilaal) Ll
gl 1
Asoall QLY A 2
Az o e sSa ledd apais 3

LAJ\ASGL\AJMQ‘)BL_Q‘MSCJ@L;S&J\&Y\ oda Achmaa\.c\ e g
ﬁ.ﬂﬂ\ ebd\cﬂam@a&w\ﬁhuuku@y)ﬂ\&_uﬂcf ]
A g L Lsin Al (8 4y 5,al il JLEY) Al (s sine gd) 2
%1 ) Lo OOaall 2o aléd)
%20%@)&‘)(.\}5@)5;]\&_1&&\?; by 3

de LAl Gl L lualy i e 9
Key Word in writing Objectives
Calaal) s daadil iyl Glal) e S ?.\Mé.d liday ot Lo ¢ g b
LS A g g il malia Ay LKL ol muy) md\wu)&;sm)sl\
ek LS elld g e il Calaa Y

) (18) pd) dssa
Ao Al ilaaY) 4US 8 el peliat cilalS
Clﬁ.d\ 4181 & Cu&d‘ 4.181) &
83 ) 12 Olaa 1
A 13 B 2
sl 14 BIEN 3
) 15 b 4
458 16 Jpaas 5
skl 17 T 6
5l 18 3% 7
N 19 G 8
<l 20 S 9
dad 21 Ale 10
Alal 5 22 CaliS| 11

I A Ao @l il Gy AU oMol plially Cpaias Les GV
Ao

237



22020 Jsts %18 Aty (e shaiall sae 334 5 -

907 Ay aainall A AaeY) Al méd —

((Aalil) A ga ) 95 Audy (3 gual) 84S HAN daalisa Bl ) -
el aladl J gl 043 Ay adizall) 8 4y gl 3ol HI st —
%4 Ay Ay CA\J.\]\ oIS padd —

22018 Jsbay Al 3Ly 52 5i Laali 53 (15) s —
Y612 Aty il ,al) dae 330 5 g ) and gl —

& A Cangll Lalal) 58 10
A0l Y paliall e Gc)sl\ sagll (5 ging

aagl) ) -

Adag il 44l —

Cpudiedll (e ).ud\ el —
(uaﬂ\;\)@h}d\ Glday —
4:.5};45\&_1\‘)..\:_\3\—

Sl el a8 Jila g —

Gl e i

dm‘ﬁ20194\_\_u4_ak.ml\ W LSJJ\ ‘_,,_\JJJ_IM C.A\_i).d\ M\.@q‘ﬁ
CALJJ&HU*)MJSUJJJ-\A‘)MU‘GA\JJJL}UM‘

;@;uuywakigﬂ\q@\%mﬁm}

LA gt g el pall o Cam 2019 R scangll g s -1

B_pie andie G il 3 gally pussilall (pals gal) - Adagiinal) A%el) -2

Al A(3) praae 5 agiBle ) e O samans () e @ siall 22ell -3
. gl

353 Al G Gl G (B)sle Jsmandls @l sl Gl b5 -4
gl Bt ) g3 ( SMART ) gob o A < delpal
+ ke A Aalal) Tapeall () 4S5 38 il i)

238



SU—— L) WO— (%S) .................. (*‘w)

il g Ae ) Cilaad) o @AY 11
Difference between Objectives &Outcomes

KRV er\ ¢ A_aﬁj.ml\ sl L@_'\_' (Objective ) dc ) alaal) L ye a4

MY\}@\J_J\}ut_AA,J\ d.a\_ijje\)_“ﬁé\_u.mj\)4 1_@3332_&_“3\

a et dlgd ‘_g D A.A.E.mﬂ 3t L dluas ¢ 4563 (Outcome ) CJ.I.\S\ Lol

) Ll g Jadll 353 10 2 il ol Jsl) (S I ¢y o b ]

L_Q\J.A‘z’\ A 4_:..,&).1}4_1..3.45 Jﬁd&}é\_a:\:xs.ae_a}c c)_\sj\ d)\AA_AL.mS\‘\_)g_LA\ﬁ

430 58 2aaT g adial ) gl (g3 g cile J panl) A8 gia ga Lo (gd due 4l
A e Qaaal

anil) g e AN CalaaY) o A8l 12
oS Caja o) J Ay () Gany L Gy Ol A Y el 5 Juadl) (e
ﬂ\ua@\@u&@d\ww\uﬁu\;\mu‘:jcw‘u&weﬁ
s3] 3 4d sidll ubdﬁ\waacuuuam\ﬁj Jmujum S ¢ Bada
‘93.143.».4‘_51.‘&.1“5‘ww&‘wchdaju‘@yumc‘tcw\
W\Mé@@hﬂhﬂ\&d&&aﬂbﬁ&d\
mYds‘j\eJc}‘e.\.\s.d\g_a\jq\cmjgmd.\a‘ujjﬁmjs!\uqupﬁ
oY) Caa gl \JA‘;AAQLM Mg ¢ Axd gial) C._LLJ\MU\ =8l cangll
).J\ Y\ emy cl.g_\se.ms.\l\ Ua gl g cl.@_u.n}as:&_u.muﬁ} c‘\.n.u\)w‘ﬁ\
M\u\}d‘@ajéd.\m‘

239



e i) il A lua dagia 13
Mechanism for Sitting Objectives

A Ll Lgrun 5 o 2ol dpngia ) e i) Calaal) delua dlee Zlia

gl Lanasi A0 Fmgiall s ¢ penlil Cingl) Ll ailiads e e

o gl

ialladl 4o 53 Calaal ol Cana &}q\}wdﬁup%ﬁuﬁhl
oL Lo Ll ity al i) Lhon g (f 2a

Aaliial Ll gl i) A0l Al 5 ol Caam 5 2

Ll J< 31 el Jlealls ailly 8ol ilias S sl b 3l 3

2l i)l 4

sagd) sl 4 ) Cile) jal) aaald 5

Sl 5y 1 ey S Aal) 038 (e iaats ) 550 Al 55 asend. 6
s Sl

A gl il ) ez 4d) AdaaDle aw oo il Carll 43 ¥ Aeluall pia g 7
A sl 5 Al prall

Jensis Cplelall (a5 ¢ Cpniiesdl) (10 Ao same o 405V Aeluall (2 2 8
Acaal) Gld cdaa Sl

ol ) claadal ¢ gia 8 oo il Cangll 5 shall delpall 1z 9
; ; slaladl 5 () sl

s Delphi Technique & «glul aladiuly 3 shall dcluall d2al 30 (10

Modification Technique. <auSill ¢ sl
Al dray o 8l Caagll mas 11

= Al gl g bl 14
Component of Objective

criaadl I ) Jear daseie Mg il g (3 s<0 of cangll i e 13
@}@J\M@A\&m‘;\ddymuawd\a_uu} A 5184 g Allad 3y gy
L a3 ke Jadl ) Zlai 4 glladl) i) S Ul Jaiy Al oy dgl)

L:\}JLIL@JM)GYL;J\ cgu\wu&AJJﬁ}S\mg\ cujgl\
d.a.@_uués: JQL»JL}).\»MJ\L;Q(;}\MMJ@\ }M}M\M\u\
m‘)y‘d&uy‘é‘;MH\@LJM‘D&U\MUA@J\H&W

Ay

240



¢ il o g g3 e L]
"MAJAU\MBJA\Mygﬂ\LAJ 2
“MAJAU\MM\US:&_\M.EJW&\HMJ 3

¢ g ol i ddhy 4

&) 3L (ABCD ) eaidall alasivl 8 o2lel jualiall S5l Jraws Juadl
; Y1 i 5 il sSall o3
g_.;ﬂ\ (3@‘ Kl ) Calalal) de gana L 3 g :Audience bl uisalle
L_QA@J\ L@_i c\; ‘_rﬂ\ La\}d\ d.uu L;ﬂ\ d—ud\ ;\A\_a e}ﬁ.}.uz
C_Lu UAA_J\ LLA).J\ Aadand) AT L 4 Jms.g ( Behavior ) c_QJ...a.J\o
@J\Mhd&»é&‘—u\s;\y
aludl o) daadd) ally 8 o058 ) cany e S5 :(Condition ) b ille
STENTS IV P DY REG W PRV R DN K G WU TR TN [ WP K PP
*\JM}M\}JJL}L@)@““MM\FA&
daddl) 3asa g dadaidl 4 Rt d.ﬂ\ BEEoN| s :(Degree ) iaalle
4024l j\A&L.J\ ?-’JSJLS}""“CJ‘A}‘UL’-‘U‘ \J;;u\_ml\ UAJ‘LAM\

e il Qi)Y (e GSLA.\' 15
Examples of Objectives

OSLU e z3lad i e dge il Gl (ailiad 58 (e olgiil) any
ol LS5 (o Al il (Uil (e JalSial) Congl) e

%22 A 18 (e Goad) (3 48 yd duan Jara pd ) 1

(S ) Ao lia 45 i)

Bloall 4y i i Aaliag 1) ZURY) okt Jaf (e 3 ggd) cifiSs 2
( Nike ilids d)

ag) (3 %520 548 dile 38a5 3

. ( McCormick & sSte 4S i)

241



) Ga (815 £ 5 Jagate (ALY sLa)) 4

. (Ford 2,sb4s ,i)

%05 4isaud Aile (53 Cpaal el (ppaalocall Sy 5
. (EXx0n o9y 48 i)

%05 Ay dilal) (s giana &8 19 %6 Ay ARISH (jaldy ) o Jari 6
. (posiall Gl As i)

242



e A Juadl) jalaa
Arina Nictina,” Writing Your Goals and Objectives”, 2007.
Banta , T.W, “Building Scholarship of Assessment” , ,2002.
Beamish ,P., Pacific Cases “Strategy Management”, 2000.
D., Lewis, “Objectives Defined”, 1996.
Jones Hopkins School of Public Health “Strategic Plan”,
2000-2007.
Kemp Morrison, and Ross, “Goals and Objectives”, 1998.
Management Guide.com,* Setting Goals and Objectives”,
2002.
March of Dimes Hawaii Chapter, “SMART objectives”,
2004.
Niven, P.R.," Balanced Score Card", 2002.
Porter, M.E, "Strategy and the Internet",2001.
WBK MI ,”Goal and Objectives”, 2006.
WBKMI, “Shaping Department Goals and Objectives”,
2006.
Western Carolina University, “Strategic Plan”, 2006-2011.

243



Ay LAt Adadl
Action plan
darda 1

j‘ 64.1;.1.1“).1-\.&‘2\ LJ‘JAY‘J‘ UM\} &_1“)5.1‘)»4“} 6‘)1.’.;»”} (a.\s.“} :\.“.u‘)j\}
M)l\ M\uym}\w‘)ﬂ C\;A\d.«\),dmmwt@s\}u}cmﬂ\
Jalas g AAL.\A\ Ay Jidad ¢ g ‘556 Outcomes 4 & yall C\_m\_ul\j ¢ (KRA)
a_a\j;sl\m«,lb.d\ Glel 2 ¥ &) )Adul s SWOT
g ala s S Jae ey ¢ dpad) i) Al Al UaY) BESING)
4.1)4.\2;.143.\.1}‘ebd\l.é)\.k\‘;m\)m‘ﬁ\&;ﬂﬁc&}k}o‘yﬁb}@
Y\ds;.u‘ﬁ\AA}‘M\@Ué\é\;ﬁ\@\}ww\@mﬁ&uqu
e g le s dgd Cela Al calaal) bl A D) Jaladll Caeia g 13
Action Pan &l Al

o gl 2l o)

) ul.gai\ J8 e Ale J el of s ) i Ciay
C19 ¢ Cla.u W\J.w‘i\ u\&Y\éﬁﬂ&\w‘W\uA@M‘ﬂ

TN A58 e A8 aladl L ) A PPN P A,340 Al 1525
LBl G2 e Jad L (eSO (99 cAaliial) Cigh

doddil) ddadl) aij g8 2

25 8l Gl g ¢ asil i) Jadadill Jad e (e dege Ala e Apddnl) ddadl) JSS

) (YL (adls 3l 5 cdadaiall Lganis ) )usn
i ) ol ALl (5 8l o Alall S o) g 3 ) sall anads e aelud
L@J pailowdl) 4.1.\3.\3\ }\

adadl) (Ve daliiall Al AdadsV1 dend dalall Aol o e aelis D

dalaiall A Hll Lliasl)  gaaanl A_aa}d\ Aaiiy) aasd uﬂaﬁs At
Leiiatl A 50 adnl) g due jal) Calaaly) ClIX L@Jm\)d\ Y

244



e s it il Adadl) ¢ S el e 2aull Sl g gase a3 e acld 3
m‘_gmtj\)}quk}“}udﬁdmm‘kw}u&JSSLL;
Aalad) ddadl)

dapnl o dladll sda aaiad Cuae dadaidll clilbie JleSind e 2eld 4
@ummﬁyjfuﬁﬁmu\uj‘w\umu
L ] sl alaaYl .
u\m\@u&ds‘\a)c .

B S (e 4l gial) il s Lo

il Y1 5 it aq@dmynusmws

L_Q\AAY\}C_L\J\ TS JIAJ‘U.R_UL’_%A

doddil) ddadl) cilig%a 3
Elements of Action Plan
Al paliall e Al Jalasl) r:LM S S
e Oy Al Gl Al il g e jlad) dalilall e Gl ]
Angtl iyl ALadl) Gaalad (ya g daliial)
}i Outcomes GAL.\.\J\ QL é_.\m é_u.\ u‘ [ ‘,..\3\ <l gdadd) 2
(Objectlves) dae dll CalaaY) g b &) Outputs il yaall
LUl § ol iy S i gl (e it oS (51 59k JSI a3 Jaad 3
€5 shadll Ly gind i) cila Al dladl)
ol Qﬁﬁm\éﬁ?@@\jkw\ dhdg&.u@\gw@w s (4
; i el 885 shas (S
A il g W) o) gl (of Adlad g Tl 8 Ay glhaal) il Siviall b La 5
) Sl U
il Sl o3a gy U UK

245



3shad Js!
(71 ) pd, Js

dhan ddadl) el g8a

-

i) dadl) A g cilillaia 4
slel e s dpdaill) ddadll aucay A E o 3-8l die 4l iy La
idadll oha yoaling Lgilia a8 V) 5 cdanil yinY) ddadll jlh) e Lagl
\J.@AUJMJM\JFY\&QMY&J\M\L}«L})@&_\M\}
Abaall pmy A el A 13l @uA\w\uwM@m\ﬁﬁ
re Y (g lld (Y 1l Al i) Adadld) jUal (4 5Ss () Gang A3l

u\&jdw\@ww\aﬁ&u)ﬁugﬁ;w\\g&g}J_]
calaal ¢ ol dphanll dAdadl) aslus A (3 Hhall agd Lo aclay
i) Calaad 5 il yiuy)

Jsasll adle aainy A Janll 3208 JSE5 o 5 :daliiall Lgy el ad 2
28 4S84y A0 i desmmyu\Mum}ug\
APHRYY

LSy 3ot O cang A el ol Anda¥) dale iz Aol g by 3
o Aalaiall )Ly (a5 Lgie canliall g Lag Lol 68 3 a5 (pal 5 L Sla)
¢ Ladan

o 5l aall Jind il 5 dadiall Ly agd Al Wil s ALl Cilaa 4
Loy 5 Al saaad) Al s Leilalls

246



Aalaial) Las ) (aall 5yl el ) 5 AV a5 1A b dilaa 5
Aalal) Calaaly) ¢ sl

(2 e @IE dndi) 1D 3 ) ea Jaad KRA ;A il <l 6
Aue Al Calaal) saiat] Aalatdl)

045 o) s la 5

3

dag) piuy) dadl) e

axsll o Y ol sl Aladll (e e e (A L2l Adadl) o) (e a2
Bamy ey 48 dadl jiuY) delua s gAY da sl Wl g dudaill 5 Leal)
i) sl B el s Adanll Adasl) (e b el ) jras

L (19) b den )
Ayidinl) AadY) g dyandl i) A8 L) (p 45 e
L34 4da) L) Auy) A8 luall
Sl gaaadl & “NY\juﬂ\&d#_l B Loy ala¥ly Y e Daat ]
u\MY\j Y| Adiaa Aalaial)
J;.uu\n_\;.aﬂuaﬁbd\aﬁ\upuaa.u 2 mu\).mwudu 2
LU_\AL\:., LG_'\;JSAJ w\ mlujl ,;),\al\

A ) ke (e LSS

aalia, Aol 4daald) L5Js.m Sl ylee 4 | Al ‘_g oadi) ) delua dagia 4
U.ALAA} M\‘_ga;us‘_\ﬂaﬁemmj 4.6_91.&16

L@.AMJJSA.\‘_AQ)\)AA‘JM

ska_'ic\lajk 5y Al clilae (5 yriud 5 | daaddl iwy) delua e Sllea 5
J‘u\yu(S)‘_;\dw@d\w\:_fs.ﬂ\ j.u.\l\jd.\l;.d\‘;ca_)aﬂ\em

O w3 Yy Actuall dae) B oxie 6
bl 84

dyiau) Ail) i 6
The Scope of Action Alan
Jilidll O i 44.1.3.}3.:.\3\ aLal) AJL:’.; dﬂ\c éw\ 2aah ) Sl Y
4_1;_1.1\).1.;.»\}” A.\s.ué\_iq.c ‘_,’AASJM\ u\)la\)’\ ulsum?.uu_u; c‘\.a.@.al\
Lasale il ¢ saionall Cilgall s 53iall Clgall Laa ¢ Cypnati Sl iyl 2als

247



}\W\A&\ U}JLJLQLY\ d.mu.uu\‘;uuﬁ}‘ GCLES}\ ‘EGLMA\ dua.iuAmc.u
138 5 Ll Clasal Jlae 5f 0 o ylad) aln
;&u‘;gu),_mér_ e Loy Zohaidl) Adadl) (§lUal auasl

Aol dadl) palie ]

Appdil) ddadll 3 jeaie S Heas Sl ssadl 2

Aoaanll ddadl) e Aalill BV asaa 3

‘ pdil) g Anlial) Adad a4

A0l Al GLLY) e el s Sl dlee Jigns 5

Aoddnl) ddadl) A% A g'pena 7
Who apply an action plan?
4 hayl clalal) Ly 5L el yuall (e 22 Lg o dadl fuY) delia of
CL.AJ\ (_gc sl 5ill cu.\lo\.d\ LS‘J &MM\ ‘5]\ Dbay 5 (dakaidl @ 4..13.\9.\.13\)
& u.\S‘)L.mX\ ‘LIJJJM A YR iR u\ Y deluall Gl ga e ils Lgl.\ J\SAY\
u_d\ daadi) yiwY) 288 e ol gl UJSJLMSL\ I 5168 La 13 c«.n.ubu‘)(\ eluall

‘ﬁ_\;uﬂja}d\jum‘)dd\)o‘)bmw&wdm\ W\‘_“Au\_\M| daﬁﬂ
A0y <l jlie 3 @llh g Aadaiall A 4 Hlay) uuu\ yal

MJ\J‘}” Clalald) e qu: 4.9‘))46 OsSS La odl.:: MJ...\A.\.\S\ dLA-C\X.\ U;\ Nl
U)S.I u\e.\a.\ M\)‘\_\L\M\ L@..\:.\.\L}‘ Aalaiall uﬁd\.«‘—\)“ dA\J.\ u\ 2
MM\M\G&Jﬁ‘w\@&ydﬁ
il & aaeall 48 jlie 5o dangil jiuY) dball #lad Cled e o) 3
uééﬁ@w‘&ﬂ\ohuﬁmdd; ccalh o JS iy Gy
A Law 88 1) e glad) yealie e Jliy
Jall o LS c&ﬂ\u\)mtg_\aulcduaa)w‘uhc el o) 4
Jsh Ol g5 el (e Taaae Ty 380 ) dgas) yiuY) delua
uﬂw&ﬁc@d;y@d\@uﬁ&wc 4\_1343.1.\5\ )ﬁsl\
. auil)
dad) i) A luall o dBDad) 8
4phanl) adadl)
formulation and action Strategic plan
Aaall Jigay Jlad 2 ) (5358 el i3 sl A2Leall of Gy el (00
Jualdill g 2@l e 3l ddasndl g Al ) 5 dBnliial) delualld A6l
e o 1S aelud oo 2wl e (pll s suall mias g (5 5k sall Lgagdy ¢ 4y 58

248



Sl g 5 Al caYlaayl g 4 gdlaall c_ul_“u]\ ) J s gl g ¢ Ldanil) lileal)
dodanl) Adadl) Buaw) ¢ dnad) yiwY) deluall (A8l
tus 4elua u ‘;11;_1\ Jeldi ya ‘_5_1\_1} -Success C\eﬁ\ aYlaal ]
MM\MJMJC.;MJJ\;MOHJ@UL»?J
s delua (e &L‘X’Lu;}!\ Y L.u.u_, ‘Troubles JSLiuall Ja.ﬁ <Ylada) 2
Aall Jlad e g0 oS e g0 ohaliie 2i0 Jilie cdpadl jinYy) ddasll
Al
e Aeluay GlaY) OYLAAY) sda 3 a5 Adventure 3 _alial) c¥laia) 3
TN cLM\MdMJ Aa g )JJAJJA;MLQ_:_\.\A cI\AAJ\J"MMoJJ;
Ll ity (s (A J e 4S5 clge sanay Lol iuY) Gulal (5 giae el
el us}.a‘_g.wM\juL.\.d\ M}‘M‘U‘u‘ﬁ‘)ﬂud&w
Aadgie e eeb lalyy (il Cnaty Al 4ilS
O dpadi) jiny) ddadll J8d Claad ading Ua 5 ; Failure J-&dl) c¥laia) 4
b it el yo 255 By Ao (b sl

Aol ) 3

S :.i“

(72) by Jes
W 3 g o) sy) A Lpa (o ABNa))

d,aul) ddadl) 40c 9
The Action Plan Structure

8o lelana A JSi8 Al ¢ aul )ml_\d\u,ao\_ms.d\a\.)a;j\ O 5SS
‘et Gllee ‘:Au;)\l\d;\)d\‘_gqcmjc Sw\ﬁbumm&

:Programs geid .1

249



Mu\%idﬁuL@J\JMWLMcMMMLGADJJ\MﬁJ

‘;‘QMAJM\;\P\‘;\DJLCGALIJ.\MM} cAJ;AA_uAJaJ.\BUAm

a5l
gkl Ao gane Gase galisall e 6 3a 585 0 Project &JM‘
cﬂl-\)-\l‘ J\A.m\e.u@JLmJ\ Ol ebubj cC.ALU.\S\ CysSh

iy g sana (e g &J)“"‘M Gl oSa aal s Acﬂv";y.hl-uul\ °
&jM‘MMmy‘MJ‘&jM‘U)&J

OSh e sana (g il jalie (saa) 25 :Action Ula.ﬂ\ °
Salal) JalS daiy La ey ¢ Jaldul)

) IS 3 LS g TN 4l g8 gealipll ayell Ll )

(73) ady Jsi
GALIJ.I” g‘)@i‘ s L)
MY\ ua.i\.;a;]h cab)ﬂ\ ):‘"‘":’)
@)ﬂ‘u@‘u‘mdﬁy‘@‘)ﬁ‘@m@ -
. J,)AA».\A\ a5l u\;\a O R=a -
Al 5 (ulall 318 4d)aa -
Aabaiall Aaliall culilSay) (38 9 gaudaill atlid -
.avil) 3adsa Ayt ) B yiay adalyi ) -
228 o o) e Dl shme m g -

:Budgets Ui gall 2
J\mbu)&uubcwmjo).\ﬂ b_dl‘ubd\«kaj\‘uj}dba\}
.A.\s.u] MJ)S\ 4\_\]\..«3\ .JJUAH A_U.\Js.ﬁ\ L_a.\ns.ﬂ\ L_,’Js: LS}.\A.I} cc..ALa).\.“
ledle Jomny leduanill cilee (ho Lami 3l il )1 e 6 5iay LS ‘C“t_,fx\

250



dlee allatip W e 5 bl s cile LS (s AY) aliadll (e byl g3t
MY\)@M\DE\JA@MA\MJ\}Q@AJ
lllad g Adaiil gl jliia ) gealinall clli Sa Julai @
@ijlaujtj‘)mdsuﬂ&d:\s&i °
Sy BLED Y 3 gmaall & Alad JS dpaail o330 Jlll i o
& sl S
a3l a3l Jsandl con ¢ Alad JS Akl JLall 3835 i 5
) gall (o 2l Glals 38 gc alatiall o pall dnlisy s
Aallad)

3 CA\_\]\ cn\_t).d\ J\An\ uh}j\w)mcnb}dﬁe‘))d\ d\.aj\ u.\.o\.i u\
‘_“.Jauu\t_\a.ah@j eJuall Ji g8 e cduail) Cilalamy aldll Sy Y Cus
Apanl) ddadl) lae) die el Lpaa W) el sl Jy s lasa

( How) : procedures <is!ja¥).3

W@}J}JL@JJMY\QAMJAAMM@Wc&.\\;\}\}ﬂ_ﬁd\}
o‘)\..uuj wwu)ﬁ@wm‘_‘;& d}a.é;ﬂ&.nl.\.bﬁt-\jh\)h\)
MML@M&FH\J‘A\}@“M\}M\_}J@\UAML,,_IM&)A\

oJMu&m\yu\é@j\Mhu)&uEumd&dﬁuudy

«_u;ju.uud.acJ@Yu\.@_\;y}f\}\mw«_\\;\ﬁ‘ﬁ\‘;\um‘)}
\J_\S\J_\s.ud_a‘)laécl_u_uu ‘)_L\Sdl_AQ\‘:_% A_JLaﬁ}JaLuudSu\
L@JMEJ@A})@\)J\@A}Q&M\L@M\\Mu\;‘u\&hy‘j
JJJM&QJQLA&JL@-‘\LAS‘@A)ML@JJJ&;\MJ‘J‘uuw&\}my‘w
JJ‘)“MUM}‘—’MJM\

Ca1a At la 18K (e YU Jlin Ladie el a1 5 ) s zeaali a5

aJ)SM\u\c\PY\L@lademmu\daJM \}JSM‘;QGGJB
Caadll muutg_uwmmk_‘fuumj

(Who) : Responsibility L&) il ggea,4
Ga..\dhucd}jm‘\.@;o;bju}&u\&_\xc ‘;a.u\)m\d.oc‘_g\mu\
QUAY\}C\AJ\J\JJ}MAM}M\ \J@ehsﬂohg_a;dg}nj@e}mu
dalial) alhas el e de by Gl gl 2aas (o Gllh ) ddls) a;\d\‘_,’ﬁ
LJMUJLJLQAMLG_AJ}GW\HY\UA(QLA ;)AJMJL;JM 6(54.\3.\”J
2 il Alblee g lia oladly adoy Jaall 8 @l ) Saage QL g gl

4\.\;.1.1\).\.»:‘}[\ ALQ\M‘:J\ 2 485 Cilalia

251



(Where): Area of Action : 345 a8 34,5
M\cﬁ}o).\.ubu.‘xd_\y MAQJ}JAJJM‘M\L_Q‘)J_\JU‘JA\

ca\.:).ﬂujs.\u\&\cth)ﬂ\ma_\u&c‘)mdmtg.ﬂ\u&.d\mj‘yj
Claty u}mdjaducmuw}m\mq}h@m\f;m

‘ﬁ‘\_ua.n‘\_a‘)\d\ Ls.kl_ma.l.c &44.;.&(74)_)_«: \JJ}\A.}L)JAJ\ u.\.\:j.md:j_\
ad gall
0

(When ) :Time of action :4xia 311 3 idl).6
u\;momuj&mdw}\.km}\ccabﬁdsquﬂ\ofﬂ\dJNj
el g aail yiuy) ddaall die 3113 i) jUa) (e A (e JB) 5l A
ada) yal Lol cmals pll il e 311 Jgandl gy e i 305 yidl) o
285 8 Jandl 2085 dailie sl el ) Ao 2ol 45f LS ALJAJSAMJ

iyl

doddul) ddadl) g duscil) ddadl) 10
Tactical plan &Action Plan

Al e 2y 35,8 A Lekiat o)y Lpany Cilaal e udnl) ddadll g gins
G sia (i€ Al g sy ) zlind saal s Calaal @llia 5 ey (pa J8)
6 simne Ao Lale Lilall il oYl (5 sinse (o oty La laa 5 dadiall cileaal)
Ledde 58 e saall Baumy Calaal) e (355 4 53 Blaal lde o)) <l lay)
b e JB) 5 A e WA 2 5 Y AT ddad
o34 4kt o2 Ll e Alhadi Cila shee 4SSN Aol dlac) callaty
idadll () LS Aaladl dpas) i) alae] cililee Lgialial 3l el alie dadl)
b sy A S 4 gl Lladl) po LSl Lgilhai jam pe ) S5
Ao gl i LY Apagl i) Adadl) 35 A8 (e ¢ Badaa | HISE 85 dalaial)
4 o sias (oS g Jaall g o s o3 (o g Ll Glld b alee Cany Loe Aliaia
Sl slaall e Gy 2
Aalall 0anl) Adadll 5 jaiae 40080 Adad 4 LSS Adadl) () agdy @l (pa g
omaB (e )5 G (B3 )

252



doddnl) ddadll g dbsial) ddadl) 11
Operational plan & Action plan

3 adall Sllaall ea g3 A e 23 35 Y (s2all Byl Al il Adadl) o)
s Adall Calaa ) e g it Lyl (a5 a8 Cilaad g8 5 Lasale 5 L sy
oa s Al il Adadl) e 8 pdiall oy s Basl p A O Sai o oSy
Gaad) a2 e )l g Jaal) ae) 8 g Aaliall 3 ) gall i Jglas
el s ZlY! e Cplalally Clileadl (5 a0 (e Jaaldi ) 4dl)
e Giny Le i Les € Skl daall dae o ddad oo Alall) ddadl) (o ans
el 5 8 sl s sl J3A Janll
dad Jid ) 4 sel) & Algial) Laladll (e A yeall AEY) (e
Oe e b8 DA L Gpeatl) (Ko ) JlseY) pan o o 5iad 3y s
Cua Al Aadll AT Jie oo cadagll ddad (o AN ABY) (e ol
38 JOA gt dalaiall 2y 5 (A L3 5a g Leiliial ga g BBl o (5 5ias
A oo 25 Y Aipea
Y] yealiall e dyladll ddadll g gias
S agiladil ool 448 8 cpilagall a5 53 AN a5 :Polices Cbabwdl ]
daall Clgua 555 o paill dde 250 lghiay JA (e ) SHL Coials
gl e i) ) agiile )y Cpisall dlea dadaie dulpn (e relld Ui
o amsty D Uia pd S8 (ki SL1 (10) OO Ale Jl o (A sl
JY) Jaadl
/ijj ‘._.él\ Glalaall ji Q\jlaéj\ e Al ®3 :Procedures Slel a2
Wb Guwsiy clubd) (e Taasd ST ooy ae Balin lad) 448
sl A G il 4 ja) prandi Ll 5 odii ) Sy Tl dalladl Taslla
3l b elly ) U ki a8 5 L) jlas) e J g esall J8 (e 33kl 128
Gradll 138 (10 (3/9)
3 She A0, Cilaaly (3lacti 3adae dage Y Jaw o2 5 :methods (3u4al).3
Sl G yen Al gl (o puaill 4 Lo aa 65 Y Lgalana
Y c@MM&jMBJJMJAUTQQLﬁjﬁj;Rums ac) g-al) 4
S Gl s ) JelaY) ladaial ¢ sies) @l Jlia ol lgd as 5
NP PO P
Ul Jsandl & LaS dpaanll 5 alsdill Gidadl) o (3 Al ek g

253



) () e do
4,085 dadl) g Abadal) Adadd) (34

Lam Ladl)

Al Y) Gail Gl 5 A e (g gias

£l aal Jaaldi Lo g siad
Caxgll

i O Casy Al g Jladl e Gaaa oy a5 A1) Lgila H3a

Llaadl Gkl aes o a8 WA A g | 30Y) Gile Lo ali laddii 4 g 5ue
Al Aiadll

oA Aadaia (e calint b palic oLl Sa | Audanl) Adadl) (e jras o ja JSU

suae g Adlida Apdanll Aladll (ol G Hlge | 2T B Aaadie G e ks
el duis

(LI SN

5y et dbigla 3@ ddull Glle (3 jaiud Jal Ao danlll ililae (3 i

ST s (5) () e ) Al

A2Ai) dbdl) dSlua 12

; Action Plan Formulation ;

Calaal s Al yiul) Calaal) aa g o) ey A2l Adadl) apenas
Ll (Saa 8 yulilin A8y jhay el ) () J s 1) Aadaiall ket (S dpe dl)
o aSally dal yiuY) Aadl) 2 Gty o Coneay Lyduduil) Aadll (g g
REENES

e Yo il ol 5 elagy) Callay dgadl jiuy) Adadl) Gkt o
Gl jady J 59 sl o Cua Adalid) alasiiud 5 380l g el sV laa)
lpanll s e slaall ) AU G sbud) (535 Laiy pulaall Cany

JS Jady (oDl apadi ) zliad Dl yiay) dggiil saliaall 4 dasl) ¢
Al all g 45 SN a8l sall g (2 g el 5 <l yias sl gl HlallS Jlai¥l il
Bomotaall 5 (s 58l

Gl a s o) 2l (e i) Adadll A aali Ao liia iy (i il
e dalaiall o) 5¥ 5 Cila slaall elaiinl Leia € jucanill (ans Lo o CalKAll
AU i) A LS5 Anis 35l sliac agud ) e 5 cimall (g

254



doddiil) Abdl) aida ol Gl .13
(Al a5l )
wmu‘ummmmuﬁ&u)&jdg\)\é&Mu\m}u;_i

M@mmudﬁgbwuu\my\@;mgy\@mjtupfdj

?@mdgwmﬁum@uq 1

Seliall @l 38a Jal (e Ld Lialad ddadsf 44 2

fadalaidl \C._'L“\.d\l_\ss;dss 3

£y ali Lggias ol 1Y) 4

£aiEaT 3 53 LS L o seiar dane Al clS a5

€50 sall 5 < g1l 5 Cadlsall Jally iliil) i Uis Ja 6

255



el Uil Lo i3Sy St o U 0y ke 7

Sodle | Judaill e Lialad 13 .8

4,045 ddadl) slas) <l ghad 14

Steps For Preparation Action Plan
il ;3 a8 Ll hae A pend i) Al e callay
(ot Ly & gladll o3

a5 g suia (A S (Key Result Area) A )l bl 3hlie 3083 ]

Aohautl) Adadl) (e L ddlaiall ¢ 3aV)

o3 e (KRA ) @il dilaie (S Sl &y ) 5 pual) il ghadl) Jiaiss 2

Jie ) 5a¥) mnsy AlaiuYl lld s Lidaie 45 5o dluds & &l gadll aas .3
.(Gantt Chart ) <l ki
.(Outputs) Gl yaall (auals
Al )y G lalis IS e il gl au ) 58
oadle JS5 4 DU A4 pdall 3 ) sall dass
oedle JS5 A4l U 5 Allal) Callal) pass
obial Cpaae LaS 5 Tl gy paladl Jsandl i o2ke§ clilull JS auia

L (20) e, de

% 9 n

u)héd\guﬂ\&ﬂ‘ .......... MJ\A.PJ\ ........ 4.“ J:\U.umm .......
Costs /Inputs Responsibility | ) (a Activities

256



craat Al g Al 3 pdadl) ) Aadaiall JE5 s3ef Jsaad) el (e elgii) any
Gy A ALaYT 3aa amy g ¢ (Fhalaiall Aiad o camy 13e) A J1sad) e
ol sladll azai e Led Y Aaasil i) Gl & sl Jal (e dadaiall Lglias o
Labaiall 2y 55 13le graza gy (AU Jgaadl s Adaiil) o2 (3uiad Jad (e 430U

lly (e ) Jili 55 Lge ol Lol ) e A Loy € ddgiad

(1) A dss

4380 ddad e U bl 23 gad

(Aaliiall AB8aS (o)) caa 1)
.......................................... :(KRA) A ) ilil) dilaia

........................................................ :Indicator & sall
DA g Cadlsal) A gsal) Agal) aia 3l 3 _adl) iy

Costs/Inputs Responsibility | A | ¢ Activities

A8 dluy o2 a3l yaad (15
daddnl) ddadl) L8 Jalil)
Identifying time of Activity in Action plan
Aol ddadl) 6 da jaall Ada s (e Tl (S 48 i o3 e 1) 3yas
) Adul) @l shaall gLl () Ui
ALl 3 (e & gllaal) AU (32885 (et sdie (A G Ul s
A sllaall eilial) gy oAl Jalil) 3w e Laal) ey Jlal) uia g
B F )l el s S g Ll Slasy 4y sllaall Gl gadll aaas
Bsha J< o 5000 6l ludal
AL\, g dnuliia ol gladl) 0S8 S 3 ghad IS ey Ju8 alae oy Lo 2aas
Critical ) zz o) Jlossall sl (e L 50lE1LY) Sy g B A
. ghadll JalS3 ¢ (3wl A (GC) il Jalads ) (Path Method

(U NS SR

¢ Agea daulieg 5 920 aalaii el ) Adadil (saa) 25 8 olial i e LeS

257



JaLl) s Aadd e 30 () gaal
5o0ill jualae At - Lalill

Al
12 |11 [ 10 |98 |7]|6|5[4|3]|2]|1 *::mm
(i yalaal) dailh Gl il Y]]
) S| ==
£ 52 9all Jaay palaal) Adlia PETET
Balal) 2Dl Aag)
-_H alaal) JLdial FIEY

48 iy 3 (a3 425,16
doddnl) ddadly ué@u,d\
Identifying time Activity in Action plan
0d g_u.a).ajzjmu\ﬁc \_\@JMY\UA«GWUAUJ&JC\AD)JSU\&AJ;
JS 285 el g e o) Cua g ‘uAsLC_Au)m Sy a0 i ) g Ay
%M‘)Amy‘eéjusﬂ\ﬁé ‘a)u:\erS:.d\ &_l\j.LsAj\ d&)dhdﬂjal.uu
a5 O i i Bl (e Lol JS dlie Aludus JC1 ¢ e 3)) Leslid 55
5 el Ales i se Y alzall agd fawy (520 g ) 8 5 cgualiall s
)-\A\EI\ l:w\mug_md.ﬂ\ cc._uu\

dﬁ}L@_Lmju.u_ucL@hﬁy&damj\m‘ﬁ\uouLaumYéb
HJBLLM}\‘(CPM) CJ;J\ )L..m]\ L_UL.HMMLM.\.»‘}” uSA.U cg;m‘)l\ Lg_u\:ﬂ
ded\JALHJJJC._uA}Jj cL@JCALJLgmu_m)d}JA;LmJYL-AA\(GC)
M\w10/3153<5&4uj3/1w\m@h)ﬂ\m°h -
4730 B seias 3/1 0m o s JsWI LLadl —
6/30@‘5@—\-\4}5/1u—n\m @M\Lw\ —
9/30‘;6@44457/1(%\& il Ll —
10 /31 & s 10 /1 s fan eV bl -

ook LaS bl I 63 g prali yall 2455 LA 5 Sy o3 Jsandl jeday g

258



(22) o, dss>
el 3l ddadd (a3l J gand)

)
Ll
oY
o]
Cullil)
&0
Tkl s

12 | 11

daa) i) ddadl) it eiltlata 17

Aol aaf il G Sl ) A ol ) 05 a5
Al &y 5 pall il il § calallaiall ).é}zu.u_u
A Ly ¢ Adadl) 348 Clals me 2D ¢ nlie adal JSa S]]
M‘))\J\ L_a\‘)»u]\ c-\)ab ¢ Ga.da.\.d\ A\JS.&,) LSJLA\ LQJ\JY\ em‘ 4.’.;\‘).0
clgnianyy s g rad g Al Cilas g alaning) 9 ¢ Baaa Cilas g Adlaly aile
@ )L.\S\ ad\.:;\ ‘;\ GA.\.L.\.\S\ ds.tgj\ m‘JA &}\AJA gJ)a.u LS
3aaa anelial i X ce\.usy‘ elug g el Haell da giaall Glia Sl
sl 458 Dy A 38 sl (e @A (5 shnal) (B Hhaill g ¢ el
) Lg\ @u}.ﬁ j\ ua.\h.i ‘_,‘J\ 4.3\33\ g cMu\).L-.uY\ Jb ‘53 cA.aA;J\
A e g3 K 4y S Ll
L) ) Gl Ga il A ol el aadd sile) 2
Ae gum sall Ll 5l 5
e 488 g duxdl 5 3 ) e ;Ua.c\ Ll (e ‘;\M Y ol PYTEN s 3
Aoa) il 2 \)J\j a_wl_\l\.ul\} Aainly) asiis L;JS\ 6 siuall
cé\..n.u\)m‘)!\ J.xsuc_\l_\lacl.@ss;.\u_\]\ C._a\..ulh.ia.u)o c)s\jaﬂeUa.\@Aj 4
GJCM)M\LAJ.MA cw.bmwwuojb\juja}odsc&c\j
@ Lol 3 all oo (S e gamgas Alile 45y jlays w35k
(Esases Jile lie ol s oS o) Lol s e 4
S L Al aleall Sl i Gl Yy Cila sl (e aelEiall
Aadaial) Jaa @l 5l g (sl UJ‘)JJ
UAM;.L}\).L\»Y\ \A\A‘;\LMM\JJ\)AﬂndJ\J\uJSu\caJ 5
A= (J (e c;).u.a) Allad [AEREN Gl lesS u.I.L:}w} ‘u.i.iﬂA“ u.\hbd\ g_uJ.l.a
MM\)MY\ g_ﬁl_le:.m &= eg)\.u a@..m\.ss

259



as S Y Laxe Lead il e &) Jians e Jend S cdadaiall 288 dral 3o .6
M}&}}cw\w\u\.@_\;y}chAﬂ\W\Wy‘(ﬂacA
?"5 O E\A-‘-“y‘} es:\_ul\ dSA.U L-L\AJ od.mal\ ‘U;)AJ\ eda.t ‘5.\3\ ?“d\
Goai) w5 dalaidl)
O S Gl 3l sall 5 Aaliall ALl o) gall JAlS Jilai dlae) 7
dmmujdhaae}ujw\JJ\)AMJMJM\M\}M\
iyl
4080 AbAll 35l 16
fana iy b chaliia) L 28 i Blale ) Aaall el JSel
W‘}MM‘&ML@AJM‘W‘FY\M‘MM
.AL;S\‘;MJ\)S‘L@J:\JM}
i) nne WS a5 calaiall i) A1adl olall HUaY a6 A0 Aapuall

(23) ad, Js>
R.JM\M Al) Qi S

) iay) ciagd
1= Al Ciagl)

Hsa | A gall asal) dgall | sy Aaia 3 3 _adl)
) AR Sailucall | A gpenal)

260



Ao0AY ddadll 5 A ddua

Sl ‘ 3_jaal) &
Sy diagh |1

SA g | 2

£ s rdal) o maliysll ail | 3

Gl eall g ARRY | 4

PRI ST

Aabgiall aall) | 6

adil s | 7

(KPI) Agaui ) s12¥) il pdi3a | 8

Jadgidl cla A [ 9

Ay gl Akl | 10
| A gal) &l ,a8l) 9 45800 | 11

Ot | 12

33 e Al ganal) ) LY | 13

alud¥) g I )N e Tl 30 | 14

4y i) i) | 15

158,833 cilg) oY) k) 4,883 gl oYl kil | 16
340l a3l Jgeadl | 17

261



e Gl Juadl) jalaa

1.ACEIL *“ How to Set up Programs”, 2002.

2.Bill Gaw, “Strategic and Tactical Planning”, 2008.

3.Civicus, “Action Plan" 2001.

4.Diane Schilder, “Strategic Planning Process”, 2006.

5.Donna T. Mayo, “Strategic Planning Tools”, 2004.

6.Foster et al., "The Open Grid Services Architecture, "2005.

7.Foster, D. Gannon, H. Kishimoto, J. J. Von Reich (ED.). "Open Grid
Services Use Cases , 2004.

8.Geoffrey Fox, David Walker, "e-Science Gap Analysis,", 2003.

9.Gupta, A.K.,and V Gorindarajan, " Global Strategy and the
Organization." 2003.

10. Leanne Hoagland, “ How to Construct A Simple Strategic Action”,
2008.

11. Punnett,B.J., "International Prospectives on Organizational Behavior
and Human Resources Management." 2004,

12. R. Aydt et al., "A Simple Case Study of a Grid Performance System,
", 2002.

13. Sauk Valley, Community College,“Strategic Planning Procedures
Manual”, 2006.

2006 (ol presi) o3 S 3214
2006 (A yiall &35 sall ranal) (A S 2ae 15

262



e g ) Sl
M\J@M\
Monitoring and Evaluation
dadta 1
emgu@su}uﬂcb\ ‘JM}M\M\}@M\&.}}M\
usww\}\u.\sb}.d\c\}“M\GM\@@AJMSdeM}M\
G_J\J\JMY\JLAGJ;?@AJAJJ;\U_AJJAJULM 5 S Aaaf Culd L)
ML.LAM‘A)AJS
J}JALF‘Qu).’_\l‘}‘\_iuh.ibes&j\jd.ﬁd\)J"LJJAYDJ})M}M}&\L‘

:® Monitoring Axlilllé

(i) S Ciagind (Aqlal) Al oy U o) 8 i B jaiie daga
Adadl) & Juand) a0 cpe ISy U AB0ad) Claual g Aaliial) 3 0] A g3
Aol 5 cildladl) 1A% slasily Jualal) aniil) g A88arial) el i) S

. iy g gl sl g

salkaiy s

Zl oA g Ldlal o fya g (Aadil) clllas (o ¢ daudal g9 A8 Ly aan
Alalal) cYMIAY) ¢ Jlas ) b AT 5 gheca ) daliiall A 5 ) ydiga
) 0 . A

L da U Lagaail) ol ) AN JATY Jasgald lgsd

263



: 54 Evaluation sl L

s e b gl Jand) B S Ll (A e Aa ) ol b PIA ) S Ay 93 daga
o) galin ol Jald g Allad 3455 L8 £)aY) (s gienal e &) o) CidgiL Ada dasiia

g Aadl) g dyausil yiuy) Aadd) 8 Casa
UM o) g cAaitlall g Ay ) paiu) g S5 g Aulladl) g BliS) slgia dlma yulra JNA e
o) LS el a8 Cataad) cuils 1) La a8 Jal e dligh gl Bual 558 JNA Sl

Adial) g Jadadiall (G CEDEAY) £ 55 (eSS A Glaad) Ol aa (Ll Jadi Al g L

Jardl (A clalaia 45jadl Lag daliial) d5dadl La G o) lgedd dalitall JANa
l F dJJm“éé .o

Jued) B Leda Baliiedl Adasticeal) (ugall 341 g £13Y) e 53 Gauat Ja) (e &lld JS
Al Jabadl) pliy dic Aad)

asl) g dadilall Cy (30 .2

Olisleall 58 elld g Mg 550 VY 28 caaill 5 Andliall Gy Sl )
Q‘&‘ﬁ}“}&\}ﬁ‘i‘dﬂ)ﬂﬁ‘éﬁ\é#}‘ J;‘Y\L«@.;audasz\} ¢ usﬂk.\\)fm
D YL padlilgie S Aadh 5 0aa5 (5 ) 8 Legin (A5 Sl ra g6 gLl

paniil g Aagiall ¢ 305N (24) o) Jgi>

-

adil) dajlial)
45 -1 8 paioaa - |
TN a2 AR PR )
IR e o ) Bl e a5 3 LT OS] LB Y-3
Ak 42810
YT Al 5 UK i, S5e -4 | bl s BN Gl jae Wl S50 d
iaial il Ll y 3 il 5 ) a3 8 aalnd]

A AAJJ m.\;.aj

( ,_\_m;_d ¢l cilalee 4_15\ s -5
Gind oladly il jasYyl Jm PRI
ala Yl

LLl LAl ey i 235506
cilalaiall g1l e 4 jaall ) uu.yu

gl

al) sl a4 M\e.\;.\_uu6

a3l O aall b el ol
10l o) ya) Dlaad Llad) 340

ﬁgﬁﬂ\\g@ﬁd\ Sl g g Ailgd 3
A ) 5 guall (e anaill 5 dagbial) ) dalad) Liss

264



u\.u.u‘}“&cu;ﬂ;&\j M\L@mm‘gcw\wa‘)m‘ﬁium‘f 1
u\&‘}[\uaudsmedc;b}uywd\u\)}d\}

uhm}.auae.\.\s.\l\}cuu\_\d\ }ﬂumumu}‘ Aalaiall ;\J\um_z
Aadaial) glaf skl cdanliadl <ol ) all Aas) e aae L

M‘JU—’M\AM‘MJ\-“«;‘;“J&M -3

w\})h@wyu\s\jco}ﬂ\lam}}u -4

MJ\)AS\}JUAY\::J\J\LA{: M_S

.M\Qﬁb@cﬁﬂ\}ww\ﬁ)mwu -6

Gaiad b Craniind 38 agll gal (s ol BV S Cpac ddasll (pd aal) dilalal -7
Led o g A il

o) elaf e g Uyl 5 il ki) Sl g el S -8

?@Mﬁu)w\om}wﬁuuﬂ«_ﬂﬁﬂay\‘;&uﬂ\ -9

Jaail Al Gany Jlue Ao lagaaal (e 0343 ag Ly AklaY) 210
Lbis s Lee g3l jail

Al clalaial) olals 45 Hlae ddadll ol e Cagidll o]

adadll slac) 8 Leia 3alatu D Al ddadll &y pad e JalSia Cala 863212

Alalal)
1 g Aa il Sl gomna 4

o 1 silS Lialansl Lgie A g sall cilgall e apill 5 Aagliall cillee Callas
L@JMJJJ\U\A}M\}‘LQ_\M}c‘\_\jj)ud\&}.\mmu_mﬁ.ﬁus“_h;}m
tob Lo e ol i e g
M}M‘W‘s‘*u—“
QA.QAJ\DMGEJ‘)SY\JJC}ALA
nﬁ)\wﬁdswuum@u
e.g_\.uc_\YLA.\Y\AS.m‘_,‘ALA

?@M\d;\g@ﬁy)sfwuuw\ds
Vdﬁ\)@wuuuu}u\ds u.\S

il g Aaslial) e b (58l 5
A il ) sl 5 dagliall dlee 8 & Ly

il ]

Aabiiall (e ) g2l 2

bl 3 (e Al gsaall oY) 3

sy oslsedl 4

265



Aalaidl A Llaaal 5

~~u:mm i) Ll 6

SLB}\@MJ&W@MMS\J\&‘MMW\JM\W
d.\s.\_..ml\‘_g.djda_u;_a‘\_\s.\sj cmjhu\_uu\ja_\mu‘;s adm‘\_a_);_a‘;\.uj

du‘wj\hhaﬂ\éﬁﬁ‘fd\\.@&;u\};e.us.\d)\;wddj

Process Evaluation <llead) andi 1
&_I\_AA’J\\})AJ\JAM\L).GuﬂjM‘uS\d\ucMﬂde\}}
g_aumd\e.us.\ dkm}caw\‘u)\}db}‘)}.d\c_ﬁ}]\@ﬂ_d\ds}d\
ﬁﬂﬂﬂ\d)&uadbjcu)&d\dwb)@y‘ \&u\i\d\uﬁ‘\ﬁﬂ
C_Al_\)A\Ju\md.ms\dS.m}\‘@bﬂ\mwumd}fm

ALy el

~ Outputs Evaluation <ba Al sl 2
We aS «JJJJLM awu_ajd)_;)‘u_aﬁ\wuﬂd_h@au)
Gl lall ade oS fagladd of (padiall 2ae oS fla & ) Cailla gl
La‘).u:}“;mhu_d\«_abji\m:esj‘\_uu\‘ﬁ_d\

) Outcomes Evaluation g=lill auds 3
}\umcuob}mu.admuécu}ajﬂé\cc._i\_\.\l\a.\mudg_u
Jdmch\Mdﬂ\cbﬂ\ngc\.@a ‘Uaaj\j\cu.u
+AU3 Jlie ¢y sh e cald Al il oS elly m.u_d\ sl e
4@).143\uﬁ\);3mu4umcﬂsu_su»wu.nddﬂﬁm‘_¢l\d_mjﬂ\
éj\,_,quu} W\@@Y\wuqm}
Mdﬂ\ﬂmpi%cﬁmﬁgyﬁ;ﬁh\&4;\)_.3\.433\.9)
JU\}‘w‘dﬂ\)ﬂ\d:ﬁ‘sjw\cjuﬁy‘uw‘}‘BJL:E-HJ\‘"—’AE

M ?‘“"‘ ‘_\.dh.u\
Types of Evaluation )

Al ¢y Aliaial) i) all e lail Aald) (pe il 3k e llia
roil L L ) (K
: Self-Evaluation ( 2/ ) @M\ anill ]

AT gy 4 s g Lo Aaiiall ol e calaty (sl mnil] sa
: Participating — Evaluation < yidal) aysill 2

sac iyl @l Ly ¢ Al Aaliiall o e caaiy 5301 auil ga s

a).;; G| A c.m\;.e} ‘DM‘ <l 45)\.»&.:‘ w\ \.@.u\) L;s:

266



: Rapid Evaluation g sl axill 3
S Aalie ) Lme Al dadladd ¢ dadaial) elal e caiy 52l apiill ga g
Fogi
:External Evaluation (> )&l ansill 4
Aadaiall il g o Gl (lea B anadic (3 A 40 o sy Ml 5
: Interactive Evaluation gdaliiall apsill 5
Anbiall (e (3 84S Jliian (a3 Gad 40 a5t ) el 8

A g AR anll) Liaag 2l gh 8
Advantages & Disadvantages
of Internal and External Evaluation

il Sl 8 LS o sl LRI i) 30 g8 il

(A anlll) g 1A anil) jllaa g i) 6B (25 ) ab, Jg2a

aal) 31 ) :ﬁ\
Ll V) il sl 3 8l Je @ Al Jd cecasia o
arill ) aal Gl B Lain | Gady JSIA) sl Gplelall Juee
) (& P54 PENGEN PN
Gany & Mase A Gl s Y e | il e sy shad Jil g Jgy il 0 | e
sl BPENPIEN( I
Yo 4 V) Aadiidl 48 e ae jlle e Al o) e 385 i o
pseder dpaae Laliiud) mlull ()5S
oAl S
Al A jall @Al Gamy agd s o ¥ @il b L A snge jSie
Aadaidl Jae dagplag el dalias

Uars i Al Casall ol sa il e Boss AUl G Al oSS L il @
. £ ] o
dags e CadSl e A lall (38l . . A leay P#A:M

Tl b eyl | o Ceiiedly Oibgall  Jiee | )

Taa Ll X Ll 5 i) ae el sy iaal]

Jas alSa ) g 8l OB @ e Al par

g Lal @jsj o G G Al G5

Ao 3 Mlat a B G ill agd e 0| L ) e
g,h;‘y\u'au‘;m\ DS dflaas e oo LAl apiill @

o Gl el dasy ) il

Lee dnlaYl Al g

267



Lgaliag A1 cilaglaal) 153 9
piil] g dagliall dples
Information Needed
e et ) (e 53 () el 5 dadlial) dlae Lealiag Al Gl sleal) ausss
Quantitative Information :4asll cila glaall |
etV A€ e gl ) sl dagliall dlee 8 20diu i) julaal) Ll
Gld Jlie daliw g laan gl laae il el pu € ) o Lo o sale cuas
fipaa (a pa Gnbaal) dae oS $ay il 3 ) gall wu‘ﬁ)ﬁuﬂ\ Qe S
iy g (g gaaily cpalh gl e %QOdMumdSuuhAﬁ\cMthmJ}
NS A

Qualitative Information 14 sil) cila glzall 2
ucuu}mﬁﬂ\)wM\m‘;eM@h JAAL:.A\MLAS
Craal y cpaadtaall (e 9650 1Slld JUia e patll g & ludl g HEY g e Lial)
Aalaiall 8 agaia gl (sl e il sall (50 96305 cAediall Aaadll e
e Gad Gy La (Aada ) dge g o Ao S il odlef il sladll
A glud) Jilusal)

Ler (58 a5 Jalaill A 5 A gim g0 AaS) Cila lanall (s ) aSiny
28 Ll LaS Sl () 65 28 Ll e slrall 02 ()Y romaa e aliic ) 134
e sheall a sgia (e oyt 5 allall lia g daxd K1 clallaa ) zliag
15 any odle | il saall (o Cppiiall (ol (g gaal) (8 13¢5 e il

oaUall Jadi Lulida 5 Jadl

bl Ao J gaad) Jilus .10
anil) g daliall dlant Cila glaall g
Ly 8 il Lo gl Jaf (e 3 gl JS Jisieabiiall 14y

(Outcomes) Lilgall aadlny ) ey Ladie Aald cC_AUJ.\X\ aﬁ'j oe cliall
Leadlati e Dila slaall jabian ¢ 535 Cuas g¢(Outputs) 43la yie e IS
2V (5 giea s Ll Ayl Adlal) dapda e talaic ) (“"mﬂj mhd\ dalac
M\J\d)ﬂ\w&uuuju\‘)dwuuebd&j DJS}AAM

TR

SBLEdl 2

S0 e genn 3

268



Alally il sl 4
Azan Nl i) 5
sl e Linyl 6
Al a7
NPT
uau’d‘ 9

el WSy Jlanb dilsll oda e o guall o8l adall (e 0 585 Laa
#1580 e a5 Questionnaires  <bilbuday) -]
Closed Questionnaires (slaall Jluiv)) o
C.mjdﬂm\sicmb‘ﬁ\uﬂauydi\ ¢ paidall uh.u.m‘)('\ A
REFSEF
Opened Questionnaires & sidall Gluiuy! o
Cpal<al) J\‘)A‘)!\ AcLuu}CA_uu&_a\JL\c‘ﬁJr_Lg}.\ng.ﬂ\ | RYLIV ) RV
‘)..\&JLAJJJJJJSUJJ.\ ‘?“J&‘J?F\J‘J?“J‘:L‘“C“‘J‘ L@_\SQ‘UIA\){LJ
c«@hum‘ﬁ\u..o&j_d\ Jaa U\U.Aec)xl_\} cc\_aja_\.d\d\al\u.c
u....a‘)_\.\su.u.ﬁa_\j 3 c.\.AsA&_IL_A}L.AAu.L:.LA\ J}J._}‘\._i\ ‘2“ GJL_A_IY‘
Lelis Sy ol s el Haleny (ol saiall cdaad ) ileluasy)
L Aaiall alas dy0a5
: Interviews <Bulaall-2

Al Llad (e Al o (gl 29 clisne el o J e Ly 3l
mewﬁﬁu&m‘@}‘uahm\m}m@dﬁjcl.é_cl_umuﬂ\
Ug\umwamuujh‘r‘cd}gaﬂ\u;yum&}my&
?.\.\S.\M‘U:y.ay

: Focus Groups : Sl cile gana -3
e (5 Alpma il (8 (pdigal) (6 (12-6) G Lo IS el e sane (8
0o Al Claslray 2 3ac )i (Busia JB (e )l ge AL Leail s (e L8l
& sl

'MLI C'_llAM‘ -4
A_GJAMJDJ;\@J)LUL‘ Ma.adhunuu)u\juhhﬂ\@alc a_ajlu\ LY
g_u).u(;ﬂ\ ‘&Au\uﬂ\_ﬁuh.)@)«c)ﬂh;y cd\;‘\od&c&uw@)}
Ll s e

269



'a.u»u.ul\ <l -5
L sale LTJ\} 44.14@5;]\ ub\f}“ (e @.Luu Lr‘j\ “_LQJM\J g_al_ﬂ_uj\ ts“}

M\Sd-a.uuj 64..\3)33‘ JML&A\M‘MAML@;\ o).@AHA_)A..aA
.\.g_.a\)s\dmdﬂ d].l.a(u@_u_abb\ \AJMASJ\c d}.ﬂ\ ol g_u\};

:Community Meeting :Azw gall cilelaiaY) -6
ubjcudM;.d\u_Ak_\_uhAdd_ch‘DM\ ‘)_LLQ_\AJ_AASJ}
u\_uu e@.:\;_)mj e@.ﬂ.{:\_}jm\j ?Q"\J\ ‘:Jr— &)da)j cc.o\_a‘).\l\ UA u.m.m....;.d\

: Fieldwork Reports :\-H‘M‘ J-U‘-m‘ 7
j\d\j_uc)_l:ue}& cM\u\Mﬁ\JdJ\AwJAJM\DM A_:u}
u.\}.z_:j cu\d_ml\ JAa L,,JUJJPJAMLAQ a);}.njaqm cfd.u.u\ AC sana
Ol A ady (o aliall oie ) ad oy g A il s SULY)
: Ranking <x8,3-8
Gk e padliaq s ot 2 O5S) ‘AU) e Ohains] 8 5

BY-ER e—@-ﬂ)—l&)\‘.&é—ﬁ \“m)ch\\muﬁ\a\uﬁdh}mm
M\Lw\ﬁg&‘éﬁubb}’\ugkyﬁj Sy

: Visual / Audio Stimuli  23.241-9
)4)-‘445 Jariasic gy sl Al a2l B8 2 ish ) gem (055 o X
;- H\u?bﬂ\dﬁﬁy\)\}?@_ﬁubhldmjc u»\.\l\ésua}udh
Ol t_an}L.AGJr_ d}_.aaﬂ‘ﬂJA} c)LSSY\ 51 d.}h.\jdg;_uu?.x_)e_uu_njc
rs.\.\ﬁﬂ\ Caat YW
: Self-Drawing A5 o g 110

¢ ua\;u‘}[\ Jcmju_a\_c\_\h\‘;n d}.aal\ Al 41.1_.\»)5\ 0l > el s
?'“JM ubj&aag_“u).au}}mq ag_ma_dlal\ dJ\AuA@Md\AuM

Jlae (A () smanadio o sd 5 agile gy Gk oo Leds o Al Al
Ly Tl bl 2 A5 el aia i e e

piil) g daglial) julaa 11
M&E Indicators )
. Ru.u'.d\ J#L’.A - i}[‘gi

Al 3 all el (S5 (5 53

270



; : Inputs  <OAaal) -
oA i S o) s clleall 3 Al L) il e aea Jadii
e dabaiall o cpaty Cupa dalld) sfdeasl) #l) ) g s el
a8 g “"_1\;‘);.«“_1 :\_IJEA 2 B NTITGEY FR N PRYY ?\M\ YUY

(A bl

dabaa ) CallSil) / el Ca Sl = 8K jLaa

2l

L_i)mﬂ'édﬂu\m\}ﬂ\/uﬂw\&\jﬂ\=uﬂ\hm‘)gu

:Operations <bleall -2
Al il sall 5 L Y Bl iy oy LB e L S s
:&Losjcw\hj;l\ (5 s L g6 Ae gua gall

el LY el AN (e
______ = U_ﬂ:ﬁ.ud\ J\,}M

5gd EJ};J\ e Ll

idahaall ZLY) cilical g / dladl) LY Clical so = 83 5al) e

‘ Outputs Indicators <l Aal) -3
hc)ﬁ\d\&\}[\dﬁuohqb w\wﬁﬁ\eﬁ\d}mﬁﬁu&}
C..A.\_U_a ‘_,,_ﬁs ‘C"AU"MJ sy CaOIAL s jaall eda 22aTi g, (ObjECtIVES)
m.r_j ‘A_atc)l\l.g_\la...u‘j_d\ J.m‘!\ Je «_aLAJ;A\ u)&uuﬂ‘i\‘u\.‘:ﬂ
¢ ) @dﬁw\g@_&,ﬂ\ Ct;;@” ‘:\J}Am\ y‘mzums\@gﬂ\,
GA\AJJ&-I\AJM)‘\_APJS_MU‘;\M c‘)mhd\amdac(ﬁem‘ J_m;.au\
92 LS ¢ yialiall sda el u&@\&uﬁﬁ\w\@m (UA.M

271



'&A@;m)@uu\@}i\_@)@q\_&ut_smmjuau
aﬂ\@@@d@\@;@uﬂ\mgﬂ\mu\&w
ol LS (i

ddaladall cla Hal) 7 Aladl) s Al = cils Al jlea

O JESY) pae (Yol (e 2 Y Aagliall Ae 330 palaall dpasiy el i
A s Lgiallae s Loman Dlidae jaai g Ll A0S Dl glaa 8 555 uloall
Al

‘ ~ :Timing &3 -4
5l s i 30 i i 38 5 e LY Ol (e 2SI ¢ lnall 138 andian
AUl Gl G 5 263l 3t 31 Jglaal) A

Dl bl e 3l / Slasdl Aadll o3l = el il e

pdil) yulaa Ll
b Lo SAS anil A ) yustaall (ha 0
() (s simaall iy 423 51 0utcomes Indicators gl <l dza 1
aanl puyl s Objectives i CalaaY (883 cﬁ Aalaial) aialy
.(Goals)
MLGJJLAAGAL_I\JL@AWDJ\.C\JM\GAU}AJJ_LA\G..}A\JLA‘JJJJMA
e Cha il Sl Lede | sbaas (30 Cilaal) o Loy € il
@h%}edbjw)ﬂ\dﬁud@)mwj

d8agiual) C».t\:\.\.“ / Adzall CL'LJ\ = C._a\:\.x.“ (38l Hlra

) sall p22% ) 28 el pll LS 1Y) Lasde Lew ) 1 5 :Efficiency deldsl) 2
Al Ll jlmall 3ah 5 Cargdl sl Yie dualat) 44

GOAA 7 Ala &l = sl

bl g a8 Ll il LS 13 Lage Lgy a5 :Effectiveness 4lladl) |3
teh LS el g g sada sall Caaglls 45 jlie dpia sl

272



dabadl Calaal) / Aledll Galaa) = Aladl) L

CuilS ¢l g Al Prrtl @ Jdaaxl UA PRSI c_\\.}.ﬂ\ ‘;uu} Impact )-‘Y‘
MJL.\AJSY\ Jl_'IY\ e_aadj M.IL.\» j\ A_IJ\AJ\ Ga.‘:}.gas.d\ ‘)_1.0 j\ GJJ_AAQAS‘
roh oS L aainall g 2 all (5 glua Je dpll g delaiall

Lladl 51/ il 5V = 5V e

L U1 5 31 S0 Lad L )y 5 2 Sustainability 4 ) i)

g_ab.\.u_\;\P\d}&a;d\;@u_cmuﬁ@)\;l\ecﬂ\usjuw
JLULAS\J.@_LJJ &S@b)ﬂ\u\m\j\ c@ab)ﬂ\@\&sﬂﬁp
@LA\M\@

abad all 3 ) gall Consn La i

w\@\ﬂ\/w\d‘)\}d\%’éw\@\ﬂ\ =4 ) i) jlea

cal_\).\l\ Gla B ‘;.m\..u i Hlmall 11g 2aly 5 :Relevance daidal)
Lad g o228t Craslial) L_uaj.dbuj)l:ml\ daclaay) ERAY C.QAA\JA\}
‘5_\3\ Glelial) 4 C““L-‘)J‘ 5 8 A e laal) Gl el cilS 1)
(e asiaall Utility g Less) Lsﬂ-d i A Relevance 4aiSalld Lale

Aa g k) ca.\a.d\ k—!lA\A}Q—\leSJ\&AMJ)\J&JA}GALI)—\M

.6

asinall cilala g eyl el adl) (5 sisall = LaDall jluna
asinall Cilala e el AaiSlal Jaladal) (5 sieall / ddagiiusall 43l
Adagiusal) 2l

dalod) i deaall S 13 L o 8 138 s 33 gal) jlaa
JA}J}A_AM\\A er\‘\_usl\u_\\sm\}d\&n ;)u_audsd\jé\é_u‘d\

1ia yedayg Jlaall 12 * 1S09000 el e 5 al all cilial sall 3l
A Lapally el

273

T




acinal) Clioal sall / geiiall laill cilieal gall = 252l Jluna

ol S Ayl jiuY) Aadl) & apiil) g dagliall lalade jelay
el gl

a\jﬂ'ﬂ Ja
LA KB,

4 :\,gbl.m @M‘ ‘_
AN
(74 ) &, Jsi
ail) g Aalial) Jalada

274



axlil) g dalial) yulaa pailad 12
;\J\ e.us.g@\.uﬂ::d.:;d\ J.\.:La.d\é\_m\a‘\_\}\;_adﬂ\ ‘)\_\xd\‘_g_)s}uu\ J.a‘)(
dhu.q} 4\.3.\; \JWUJ&QLJM\W‘W\MY\M\

B Oslelaiy (pall Lals s aeall JB (e Loseda 0158 O Ls‘ :gsasl-1
APEIEFUPRPRS TN

il e el wp e L a5 Lol 3 el Allad) (e W i 5682
.EJ)_A}J\ ;LE'AY\)

Aadatall Al Lladl) e Lgil g% ¢) gial-3

Gy Ale (saey Lead Chaad ke Gl Clad e dpdl) A g4
S AY) el

dhall b osajlgl calaadly Al A )l AedSU gidgedos
Al iuy)

Aalaial) Jalis Aaglal LglagDa-6

Ll Ao U e slaall g clibl) 0 93-7

dadl) e cld) A 13

Deviating From Plan
a5 u;uyj@uu\uuu\,mw}d&dmy\‘_guw\u\
w\mdbw}d\)&u\w\ yhu&a@@m@\m
&uygﬂ\@\}\u%@ug&gﬁw\gﬁubﬁuc\ﬁ}ge\ﬁsﬂ\
L Sise cand Jaall
Ao Tkl Slasiiaal (e Sl L sale ddadl) e Gaaas ) cl el )
‘rd\}aa.\s.x.ud\uhﬂ\uléhdm}m)&\M\ubmatk}umw\
&;J\k_e\%\ujco}.ut.mws:ua
A e aaY) gl il i) e ol s Aagliall dlee & agall ¢ a
Ll (a5 Lebilad s Cildl aiy) oda 48 j2a

275



da il s 14
Changing the plan

u\ﬁ\);.a‘ﬁ\d\é]\kdc J\_A.ub.x.u‘x'\ &J\@u\)\.ﬁu SN aJ})‘A\ CuaSa 1))
M}M\U\M\&Hﬂﬁbdmuucm\u&w\d)\; A;GJ\
-l WY\} <l glasl) LA:: ("59" ¢3daa 4_\]‘)1

da €l ) e GJ\ a_a\_u.u‘)!\ e o il

d.'}n.\]\ a_iju\ Jdai s o

el IS e i1 40 Clal 5 gkl o

oo Gl apu s

el Allad 5ol o

Ll e e

Y a5 el i) o) aY 85 s CulS 1Y) Lad yy

Aue all g daadil iyl Galaa Y @l yuaall J ga

) e A g pesal) Cilgall aen ) il sl lvial

s A0 Aal) b el ) B olLgil g o0 A e ) il i) o
Alaladl @l juedl) Gluatia

Apaall el g L) (aill e g stia) ddadl) 3l JiS i sale)
A.ia.u.\.m.d\ L).u)‘)ﬂ\ ‘_“Jc ng.x;_nw\.ml\ iad Q_“A J gac hfasi ‘5]\ 4.5\.-4\)(1_1
Aeal) Jaladl) an g anil) g Aaglial) A Len olaia DU o) juaill 038 (g

pil) g dagliall Jal ja,15
b Lo ) il Factial) dlae g e ) il ) v

DLERY) s Gl Yl b a5 dagliall dlead dusdiall yplaall apaai

Lede

Sy (5 canill 5 Axgliall Aland 4y ) 5 paall 5 Apla) e glaall aen
qusg_aLA\st\ Jils b Lale J gaaall

1.@..\1; )\.\.\;Y\ cﬁj G.J\c)ubml\ u»hs GA L@.n\da.u\ ?" chuu)u\ d-\la.lj (_545:.1
Al Hulaall ae (galadl) g CaDlA) aa o sl

Clagaia ) e ) iyl g alasY) s a5l 5 aliiin) wua s
Lt sy

‘r\l\o)i\.ku.a‘)_u:uj “_\_amu_d\c «_Iu\J;_N\C_A_aA.M\_ﬂAL ;\)A\ .

Aua )y ) Al L]

276

1

W h Wi

o)

le:lk'Ln



SaY(6,5,4)) 58 (e Caman e la sbaally Aalial) oLLai A ghas 7
i A ) Y1 an g Al 5 505 Gilaadll e JS daa) ya

Axadl fuy) dadll lele

sl 56 apill g Al alae il e Al s A )50 ol dlae) 8

el yal aa 3y Saall sl il ginane Aol dpan) iyl aladdas 9
Lelidadig Lo 5 5 Ledrinal dylee

il
(i 3l
C’JUIA.“
Benchmar

Actual
RN

Planned
£1a%)
Jakadlal)

: SN 8 peaia e LS

Criteria's
A el
PR P JEC I

Qa8 L i) Adadl)

(75) ad Jsi
poiiil] g dalial) dilas

277




anil) dalial) aUS arenai 16
Designing of M&E System
OSeay Apad) i) Adadl) Al il 48K asy anii g daglie allad avenal (a0 y3]
A <l gladl) ¢ Ll
gl 5 Efficiency el (o JSI 320 aa g 4;_.4\} ay)laiany ]
4Dl s Sustainability 4 iuwY) 5 Impact ,3Y! s Effectiveness
.Outcomes 4xilgall =il Outputs Sl 3l (e JSI sRelevance
J.\.ibud\ 0l Lshue.\.\sﬂbwhaﬂ)&\ s 2
c)\.::\ ﬁMwMu\yﬁ@AJ 3
daall il elld Ol julaall sdgy A3l il (Jal sall) @l il 2aas 4
Al sl 6 gl Jlma o
Loy fddagionall liall oo Loy $adlaal o Lo (b)) Al Als a3 5
eaMu\c\P\GAujQMJ\jAGQ
Jie a5 Al Aulee Lealbats 3 Fnasi 1 ALY 30036
QMJMDJGAMJJ\UAM\UA °
Qumy‘sﬁtu}ﬂ_}\;)ﬂ\ J}J(L)Ajjd\ﬁ‘) u)\A.JAS\dsS °
LDl g 40 ) paiwl )..N\jd\.ﬂl\ja;uﬁ\ LS)J-‘MU-‘E‘)-‘LSJ‘L‘ °
C.AL\‘).\S\ ‘_g odjaj\j
GALI).\M ww\w})ﬂ\@u °
L@At_u@xmw\”mmm)hmmq
L@.L:SA‘L:S.IS) JLA&AJSJMJ)J\ k_aLAJLLA\ AAA;J_
DAY Gardly Leazy juladll eﬁhﬂ(djmu))‘fj)\ﬁ\e\_h@a} 9
Aaa J 8 Al glaall cala ¢f Gy (A Sall g Adaliial) L@.\\)u\_dd_hjc
4..\515 t_t)ula.a L@_\A C);.u.uj
@})&y\ﬁw‘&ﬁu‘;(‘""&}‘ MM})MJ\L\}HM\C\)M\ 10
el s e cab).d\ pnlhy alall ¢l ML»Y\ (Parameters) eJLuJ\ ARG |
A e g Jend) Gle e i<l

e.\.@ﬂ\\g:h.\u\ &8 clid g3 17
Timing of Monitoring & evaluation
4\.:.1\.&3\ JJJ\AJ \}15\

}i mwi}@ﬁ}JMC\w\uﬁqummu\u\m
Mw&\d\w}@@ug\w\}w\mﬁé\ Jalit ) 4y yeh

278



Jsb Y5l Leihad 205 Al ) rins Leilh o Jla ol Blals iy s ) pa
A_P\}A}‘mu‘!\u»d\@u\mm\ ulﬂ‘bu).u)aju.:c\);.:u\}
Janil) JOA haas Lr\]\ Cla) syl

L«_\l.-nd_ts.ud_)é.\u_\sjcuwuw‘u&‘&céhb_)hy‘w&ujﬁj
A e (4S5 28 daulia cal 5 A Glld e Ca yaill sl adlic duag) jinY)
;aaﬁﬂ\ e Wil
(e pnail) ol i 63 W
@bﬂ\mwwmmaﬂg@\m}ﬁd\mm @;\MY\‘&\.&I\S\ 1
Ceﬁuﬂ\‘ﬁw\emw‘;}\}“bﬂj\mtﬁéﬁ.J.CLUA.I}GLM\J\
e.usﬂ\ﬁbuulsﬁy@\\ﬁ\whd\ejﬁuwuﬁ\u\}ﬁj
4 )l o acbins el pll jee Cacai olgiil any 2y aﬂ\hu\gﬁ,,\'ﬂ\ -2
4\_\;.1;..4.15\ u\;\‘)a‘}('\ JL;A\ «Jh(_gus.o.\jc .L:.L:;.d\_a ‘);.1\1.4
Aalaiall o yati i g gali ) yac oLl any 2y g 05 8 Auled A aniil) 3
Slad adl Lo o g Ualada 1€ L e caBAY) e
slgiil (re Aia ) Bae dmy @il 12a Daky g sgeald gl dag La 3,58 B apill) 4
asiaall g dakaiall

poxail) daglial) 5 £1550,18
Al gpeall 38 10 aasa
Cile) ya) g AT 3€) pa CaDEA) 5 Leazal jef oAl daliall yy L& Calias
Glgudmﬁu&} c»ﬁj@\ﬂY\@A}M\jc @Mﬂ\
ol Gl ) L1
oY) (laa
@il yadll
A el s 6l yaal
4 gaall Cilgal)
il Cilgal)
cbadl Claal (e 5 A Cilgall
A garl) dpranl)
Crmlld) () gl (padaal)

LxxaaaLn i

279



posal) daglial) 5 iy gina 19
Components of M&E Reports

ek Lo sle anl g dasliall )l (g sia

Alaxiiall ).ubud\ dﬂjw\ Sac MG\S\M\ c_ﬂ_\.ﬂ\ 1

Adaatiall G_d_:.d\ e dalliid) alaliniay) 2

saa e Ala O8I Jitedd) dalee g b e g gind il clua gl 3

g5 Aadlall VLA A llaal dalaiall Lgils g5 i) Adayiiaaal) g2l 4
Al Lhal)

21y Al yiwY) Adadll apdi dlee 5 Aailie dalead gt 5l Jglandl olial A

el sl A gana 4y T yall o ) Canglld galisl (e gl e ) Jiud g

il g dne ) Calaall de sama 4 dasi 535 slle ail jiuY) Gaag) ) o

dandl yiuY) Adadll (Flail) s ) ela¥) g6 (Aastiall) Jaaall pagil alall Jaadl)

Adadll 8 Loadl i) el el 5 adiil alall Jaxall ) i) 3 sk (e

Tabil) (s sia o Jaadl adf (uld (1)

@t—'ﬂw
s aall 3 lay)

/] oull

o AARTSY : S
agall s s il A |, . & v
PR Aﬁdi il sy | sta) | habdall | jleal) [ hWlA | @
3 dadniall <
Jazall

280




S A gl (g gimna Ao Jard) adli Luld (2)

R ]
........................................................... e il Ciag)
......................................................... ol diall 3 oY)

/] &l
gy | SN ] s Cisgl

Agpaua | | | namy | | BRSO T |
PREGA] c : -

Jazall
Al fiuy) Aadl) (s giena Ao Jarl) aali (uld (3)
............................................................ Bdiall 32y

/ /)

Slsl Y

cilslay) " 1o S .
siaid) | g | Apisanad) | At :;"'-‘*:‘ﬂ e ;‘::;‘ it | dabda “fr‘f‘ e
TLaagy, | <[ G| (e iy
) g
= = = = Jaxdl eﬂﬂ
IR

281




el 230 Al (9)

...... = Al ol et Y Caagl)
oonrs DAL B laY) ISR 7 2\ & [ ¥ VY

/ gl

Al | clslay ol — Lwd | o, . .
U g geall 3335al) Gil_ady) Gilady) gy Adia bhia | Jlead) | @
- - - - Jaxall
e Al calaay) £13) audl (5)
............................................................... tel i) Caagll

..............

..............

...................................................

/] &)A

daa el 2l dus
(4)

oo TN aagl) it A Haall al all
Qyaiil) = A <

3 | © (1)

- - ‘;c)ﬂ\udé\dg&ﬂumdm

282




A Aay) Bagl) o3 anll (6)

--------

/ &4l

= Al diagll
daa )

. L Chagl) caad Ay jaall due AN Cilaa¥ )
st caagl) o J», . \;\)ﬂ =

o i) Cangl] 3A0 s Jane

L) siuy) Aadd) £13) 4l (7)

--------

gl
1A
daa yall

. L ot A sl L) uy) Gilaay) )
st aagl) hal <

) jiay)

L) i) Adadl) LA alad) Jasall

axl) o daglial) 03 9380 20
ooy Lo Lin il 5 gl Agllad (e 83 Jul e Bac ilia
ANA i o) il e sheall 4468 pe ]

s LS Janll Ylaa i) g Aaylial) aUail &35 Y daga Ol juat Ggas 2

o sk
A1) s i) ¢ Aaliial) pUasy (Kl alal) pre 3
) A il Llell 3 ,)ay) &S] pe 4

283




o) 5 Aniall ol Lgaaly i) il gill g ClaliiinY) Cies 5
o) g Angliall pUai e il slaall Ji5 8 VLAY 4SS Allad axe 6

Sl Gl st 3l 5 i sl
il ol clllie e ¢y bl Lgnlan ae s 3365} cilgall 5 7

andill g

284



Ao gl ) Jualll jilaa

Accionmutua,* Outcome Monitoring and Evaluation”, 2002.

Biggs, H. ““ The Fuller Context of Monitoring”2002.

City of San Diego, “Monitoring & Measurement”, 2005.

Crawford L., Klemn A. and Smpson H., “Measuring

Public Sector Efficiency, 2003

DAC. “Strategic Plan- Monitoring and Evaluating ",wd.

FAQ s "Interim Evaluation of Pre-Accession Programs

in Turkey" ,2006.

7. GIMI, “ What is the Difference between Monitoring and
Evaluation”2006.

8. GIMI, “What is the Difference between Monitoring and
Evaluation”, 2006.

9. ICC, "Indicators for Monitoring and Guidance™,2002.

10.-IFC ,”Guide to Core Output and Outcome Indicators”
2006.

11.Indian  Literacy  Project, “Project Evaluation&
Monitoring”, 2007.

12.James P. Bagian, et al, “The Veterans affairs Root Cause
Analysis System in Action”, 2002.

13.Janet Sharpiro," Monitoring and Evaluation"2007.

14.Louis Liebenberg. " A New Environmental Monitoring
Methodology” 2003.

15.Michelle Lindman, “Program Evaluation”, 2002.

16.0live Publications” Planning for Monitoring and
Evaluation™, ,2002.

17.The State of Queensland (Department of Natural
Resources and Water) " Developing your Monitoring
Plan" , 2008.

18.The World Bank, “Monitoring & Evaluation”, 2004.

2014 " el auii g Jadads " A Sl ana 19

Wk

o o

285


http://www.nrw.qld.gov.au/monitoring_guide/monitoring/monitoring_plan.html
http://www.nrw.qld.gov.au/monitoring_guide/monitoring/monitoring_plan.html

e (uadl) Juadll
A ) £ 18y &) i ga

dadia 1

a1 (5 shne s (i j3d julaall (e e gana 355 e laY) a8 dulee allats
Lebalis il s e cila gl skl (s siua o Cagdglly has ) 4t (g2
Cllladll o Lgdialiy Leldad s ulaall o8 4l )a alaidYl ela Ld (g
L8 s s Bl Lt (520 28 ped Lgpde el bl ¢l a5 242
u@dhm)m}wm)o)ﬁd);oh)!\ 8 lad¥) Ol ghise paad 4
Lalaiay) Cilas gl MJ;J\\ACA} Ll ah;&\@@hﬁ\ g_a\j.\..ad\&);_a\
gl A sl 3y sa any o bl 3508 e ISH Gl dgliall
A el 2 geally ciaa ) cldl jaiy) Jaladl Taggad dauzal g dls jualall
s el Jead¥l Jiisd) 55 5em oy Glo Cafiall aidd) 5 (a5 L pmaal

e sl g2 Al el jall 5 Jaladl)

£ 1Y) i aa 2
S ) o sl deaine delaiall Aadil ¢lal a8 o laY) a i o)
ALyl sh\}a_szsa;uws:umc A Al il Ags 8 i
lill Ao 531 Jslall #1538 5 oMo f iliall ) caal ) ol 38 e )
Jeiall s ;u\ &) I sl g bl i) il lls e

2l ey G Gl all s lilaall maen 435S o101 a8 )l LS
adaiad) i (pe Lealaiing 30l 5 Aabiall 3l gl (s Jay i 1 38Dl (5 sl
Gaie) 5y o Aaliie Ayie ) ol VA 55 S0 A) st Al 50 ae
Calaa ¥l (e il y Caagiuall o cliladl o a) Giyh e Badaa
Adre ey anlie ) ALY

Caags & 5 piall Bl e Copeill anaing ) oY1 4l Laadl o je
sle G Ly dagupall AVl L jie dsaia) el a8
) jasy) el glanl ALl <l glasll AlAS) & Ll (analds o Cla) sy
5 Aled 8 Cingina 5 Lag Slad (Siate 58 Lo (e A1)l S La Wle
AL A A Aee Al

286



st oY) g 8 () 208 Laa padlig

Mja.mj\b;l&S)EJ.ﬁdMé&uﬂ\é)wﬁ&\&h\_)i\:\.cjm
Gasndll s S8l Ayl o laY) Al calite 8 Ledali 5ol (g
Rl gt 8 LS e (sbe s Baae e 358 A ¢ &, el
L (52e Gy A stlaall 5350l 5 B0l 5 e Ly il s3I} 2 ) sall
ol p) A Lgala da )3 e ) Alia) (5 AT any A \gheliS sl
g ol 5 L it Al Clgmall o Llelis ook o Al clelial)

Lelee Jlae (31 skt Talm) <Y1l

sIaY) ydiga iy 3 3
AL o) e ey
G il e il dap jhg Ao g ) ApeS lae e ity (ulia
) L Al hlie sa Loy lie Aakaiall Lol (il s it 8 Gl
o BLE () B L e Giamg Lo o el G 1 4S5 Gy WS
GBS dal e Lg bl cand 5l Clel ) e daaldi 2 ) 59 WS | Jiangs Ly
Qi 3iad gas dale ddiay el 208l eia g s L e 5l LIS el Ll Calaa
sl
o Apalatd) i A g8 sacld )5Sy ad Aaliae YIKET yagall 1aa Al N
JSa 2ali damly  sacld o Al Alaa 3l ()5S a5 il ) dpelaia)
B2 gll g A4Syl g & g piall a8l g (e dilian) Cila glaay (o325 QY Alaa g o
Sbaad) ) cilgall s3a alial ) saiall g o llaadl o 5 Lo Bale 5 Aualaidy
Al 5 sjallall @iy e el 3 A8y ST LY Al duzly )l
Ao g pall
LS gl g paliai®y) 5 dpunlaadl 2o gaill e adiad ol b all 028 alies ()l
Ay AalaBBY) 3l duleall E ) Lagiad Al e slaal)
Sl asall s el e she 2ol ) <l ydgall Jumdl 0085 Lpuaigl)
L ganl) A el aba) Bang 5 e pydie sl e Badinal
Claslaall s yiledlly #LoYI 5 LY clua s Adal) 4 ild oS0
ZUY) LalsiCis diliadll dadlly #LiY)y clblly (o pallS Galaiy)
a5 b 8 Ale slra Bac S 5 unlial Taga 1) 90 ol iall i alraall
BBy

287



£ 1aY) oy g8 Al 2o g8l 4
1YL lpanali (S Al 2o ) iae e olaY) o sii dylae it

e o pail) iy olat) sas g Al ool a5 o)) o) silaAY) aaas ]
O (3B g el 5 JS L s cpay All 5 Leidad 3y 5 1) Calaa Y
Leind o gllaall A8loaall dagil) 5 dpmy SIS 253l Cipaan 5l 5 conaill 5 218 Y0
il e Jadiil g 535 () gy o Ll aladl Cang) e il ans
Calaal g 2aY) By g 2V 5 jual Calaal ) Lediioat (S Al 5 Ll Al addl)
U 5 5LEY) cama s ¢ oalitl ok ol Jana o o IS Jaail de 53 Gl 5 4
ISy dalaiall 8 Clalall da ggda g4 5 ma Y oda (55 ()35 0 )

) Adaiall alaiy ol (53

Adad ana g (e Y BLiil) Calaal ayan JlaSiul 2y 1Al Aadl) Al g -2
Aalial) Al 5 4y i) 5 Adlall 3 ) sall g a8 Calaal) el Y dAlalSia
A4S g L) dagada g 3 ) sall 028 alasin] 95 )} (8 Leaiii Al dpaplasill
285 agu ;g Alelall (558l slac) il s daadiiall A & g3y (3 sl
o o h L i Lgie JS Aalall AdasllBailise Jadad aom g elld Cilla 3y
e da josle) je pedalall Gl ¢ sia i laslae) 5y O e dalaiall
Aanial 5 sS85 lerday (B O slaladl agmn O 5 Lein JlSill 5 i)
Aaliall maald 138 annga o5 La il ) s8Il agh KT a gl A ually da sgda
sl dalaiall (5 gina Ao ol s Jaall Aad (5585 ) s LeS ¢ sl 5 348 )

e gau pall CalaaY pa s candaiil) JSogl) pe danisio Adliaall LISt

aite dpalaiitan s JS A gl 38 jay daly 1A3) glpeal) S 0 3205 -3
LLES (e e a0 Leald e N el ) 8l ALas) ddab Ll g Cara Jae ool
Lo Joani (i gas il il o g dalaiall

aliY) dleal) (ra 38 e S Al g pna Tria 20a o angy (el 13 e
Caady A LA i) Apile 5 35S 50 JS A el (s st e il JaY
) sae S gl Cpma S e 8 CilS o) gus il dlee JMA

o2 s ol 13g) julas aum g ooV a g il ja) callatise oY) yulae aaa% 4
Al Lgtiia Al Cl iV L Gul& 3 el g Gl g Gunliall (e de sane

288



a...\.%d_:.m.lj.;j‘;j‘\ QM\QLL&@A}J&M‘;\M:\;\;“Q@)SN
bl ol 3 5 Leiaalia Llall 3 510Y1 ) safay A8 CudlS () aay ) -5l

e Ll ) el a jualadl gl 8 Ll Lt Jlae W) (e Javiall g i Ll
& sl & oyl o cladlall s sl i o)) Loglall 510

Cun i laaleall 5 Sl s sall Gl a3 ey (Al g 3anall 381 50) oY)
038 (o e puia g ) & suim sall 130 Chadigalls (s0a Laa i i g 6 laY) jules
e s mall (e Jsall a8 STy 17 m 5l 3] cul) 5 <l sl
L alall ol pagall jlia) die b Leddaada A yane S 5a sl 30n 5 4

il Y e Lalaaail Y1 g Jaliil) dnpida poe Lol SAKY) ) yiall s - |
A gyl

O3S Siany ¢ Cplalall Al Lagh s T iy STl 8 5all LA
O B a5 Aabl 5 il oz 5 HA) g el Gl 35l 08 Bankai a8 ) 5284
Ltiadlaa o s ld) jasy) Al

san 5 JS Calaal 5 e i 138 5 Lenaal (335 3 lidall canitl) i 55
LelaiaYly Aabaity) Caghall g Lehalis daplal b 5 AY) (e aliss
lars ol e caon JSTAasal) ol 55 olaml callaty 138 5 Loy Adasaal)
wgﬁ‘ﬁ\ d\&y\uﬁwy}ojjdee;)dg

£ 1Y) &l pisa aladind c¥laa 5

O ol dadaiall 40aYT dleall abiaal) iV laall 8 ol i all adding
e s Al dalead) 8l ) sal Al draal) Cun e Ll 028 (il
e Ao sana sl Jlae JS ) V) Lgediig sangll ki B Lghieal Cus
el Loy o Anainnn o s 333 ) el (o (e ilad Ly g8 555 ol il
Al Ve 8 aadi 3 Sl ol pdall (8 Gl ) dilia) c1aY) T3¢
Dmilaa L padiid Al Al e W e g Slabad) a9 Japladslis
~i i Lo Sy SN oY) uld

Call<illy f ddaladiall Call<illy 45 jlia daladl) Cal<ll sl ollh g - cadlsal ]
Tl las gl 8 Leidlia o Al @ gdl callally 4y bl
Ge Aaaaly )& 50y Al g Les eyl dlaall dglial
L e Ja Y dlag) 20l aay LaS Leamiat JaY 53 g gall cld) sy

289



L g sill 5 Lgape i
leie 2a) g of daadiana CilS o) g Jlall Ll 5 Y 5 S 5 o) sall 5 JanllS
Aalial) d8Ually Y1 sl Jaladial) 2Lyl el LY 0 ) LS o) i e

A ) Lo Al ) gidly ol dpapenadl)

Lal) 5 aal gl Jaladl dpalis) e (o peill ol gl adiid o Alalad) 5 681
a5 lba¥) 5ilE aes el 5 e ae daaliiy) oda sk s saY]
5 sSaall Al e dlleall e ) 3l g e Ui 5 sl

s oo DS Tolai) Wi cl pipall ooy ApabaBY) (5 gand) Aad o |

) () sl gy AalaiBY) (5 saad) Al 0 ()5 el ()l 13¢5 Lalaial)
oh Bl ay Liall alaiBY) 5 Al bl Hall 8 i sall 028 g )
Al @J\.&Aj\ ‘_A:; Gl i el )

poa sl S il gl Jucal (e ol pall e dadiiall el S pal) |
AN s g sall g Jlall (il aladiing] 8 Leieli€ o ua dadaiall L)
O BaEY] (saa g Aag )l A gaadl g A gad) A g A glaiall Cla g sall

o sail) AlS Jama g 33 ol Lgale Joans 3l (a5 5l 5 dulaiil) gl

Vs dga) salsas sl Lty Al ldalia ) s Lea 5 5348 yha s 2L, Y) s
A s dalieY) e gkl 5 e ) skl

s o el dage il ybe oY) julaa i Agdagdadl) ) gal) |

Glulaad) g Jadadll o) LgieUainly 0o dua daliiall ddaadl) 455 gall
Db e B ) LAl gl s Ay andly 4 aYls dalisy)

Lgaant ) Ay g1l il 93 sSall 0l yi gl

Ll s e ool 8 35101 36l (s dadaiall elaf a6 yulaa (i ; BIY)
L & palinaall J)sa) 3l Cpuan g Adasladil g ) e 2 A LealaiS

L S e siS Sy
G pEsall al il YA e S (Ribigll) delaial) dag )
ot Gl 5 Bas sl e Laia ) Calaa¥) e o sl dadaiall oy sl Crandii)
o ) llguall il alus jeat o Al GauniS Dpelaiay) 4l
(0 Aima 4all] Alaia A Apdlaall g Apsbai®¥) All gl 5l dpial Cidlee
ot i (5 sbmal ol A& i awall (5 givaall by b dasluall i 41 50l)
rshiy S Lelifine el dadh xS dadaiall of ol &1 230

aeinall Aalal) dpalaiiy) g e Laia ) calllaiall ) ity ) g0 Lalul<al

290



S8 (Y G 45 Ba L6
SSisal) (ulidll
Sty A Sl el 5 gaal) Gull) 4 a) an 5l i i g e JaY
b L s adly Tl (Jgaal ld sasaiall g A il Jila sl e
(26) pd, dox
SSiaal) (il g (gl () i A e

B_Siual) 18y (ulid ki alEil) £ )aY) (b alai

Al bl e oy S5 3ol / el e adtiad

1Y) 38l 55 o a s ea¥1 e Qo) e

Jreall i dgn ga da )l gniden g

JaV Al oh Cilga il JaY) 5l Cilga 53 il

Gol) Gulia b Aail 0l anlaall 8 Aa0LG

A el Qanlaal) 8 4205 Aaids ol anlaall 8 2a0L5
skl Aalie e o g el L jlaa o

Jalaill [ &) giaWi g ("‘#ﬂ‘ LA‘ 83gs &sﬂ\ é\ 83l

Aladl) ¢ )Y @l ydiga Gailad |7

Cpay Vg Ama Galbads Caati Allad lal &l piige HLA) Aadaidll ety
Db LS A cldlaiall pas gl O 3 5 pally (ailiaddl @lli e

camsliall 1 I Ayt e ) MAS) olaily adi ]

B pilie 3 ) gy gl (S Ll Q,S\ CPAaa D

Claglrall (e Jganll A ggn JUA e cllay @ 4Rl Galall 446 3

Lealiag Al

3y el Ul (e Abagiusall Aal) 20n5 Ll (g Gaaill AL 4
Aalaiall
LA jdisall el oty Boana b 8 A Lgaladiuly @lld s 0 (e 3o A e
Aadaiall i) g ol ja8 (s
Aabiiall L e Al il s L) i) 5 435l as dla il
e Al )l e Jlee V) i e Yy Adbiial a8 e Ky
RESS
A G e Allad y Aalaiall 8 5250l 3 5l) o pe DU Apadly 9

e NN No g AU, i [N SNy O N § O I

IS o NN

201



AUkl ae L jliay Ay Gl il aa ) Glalasdd 3a0as 10
Coe N e dligha s B 2 B il

Osteaty (pdl) Adaidll (& Al k) s Gl ilgle G
adaiall Jals i 5 puall

daladl Claal pand dalia g dakaiie 8 ) jadnl (Say ) 14 8,12
- Ot Luaall

el s S Al g panall 5 Aslusall (il e V) Cilagi ) (S (51 AuSaa 13
) ) . e)@*‘}

Aadle JI 5 Y L) (e 2SUl alaiie (S0 Lgandi Sy 1 daal jall 446 14

Lpai ) 1Y) il g aladiind) Ciladaa -8
Al go panti Allad s lee jplas pa ) JA5 A aseal) e a2 SN e
038 5,08 (pe Carad 38 Al Caladaall Loaes @llia o) V) Aakaiall Ll dagada g
358 Y LS uad e Ll sl ey il g dadiiall Tl Aul @l el
o3 ey Adaild e dajaall el 355 Lo 13 AklA i ) agiall sl
~1 sl L calaaadl)

Aaay Sl Dlie e at llé LAl 558 JNA CagLlall s -1
Al Al o ylall GadlEa) o) Y A Al duleall clleal)
Calia) S agall Allas Jy Y sase e Ul Jaay ABL) Al
25 oy U 5 Apdapdadil) 45 ) sl 8 ) il aa 53538 G a5kl

eimlaa aUai (e LllEn) vie dalaiall ool Lpmalaall Cayjladll 3 ol 22
AUaill 5 ) asalaal) SUail) il 8 GBS Al anty lae AY
O Al A Clas gl Aadail 5 el adaiall pUai oy ol sl
sl 81 53 a8 ClEERY) o2 o ) Adlia) dalaiall il gy
Aediidl juleall _anladl

Jill g Al CaSi 5 YD e Sl s cilaial) Jlaad el 23
et 4 jl8all Ay YT A a5 il )l 5 a5 sl
Ll clalad) e byma e deadiuall Hulaall Adlu a2 ) mll)
Lale <l yuriiall o2 Jslity 3 jaldall 2 oellad La Bale 5 Aaiall dalaiall
bl ULl w85 e A jATusal) Jleaall 50 ()55 (S Ll
Leale el L0 e T & LS Ll 5 ) goa (40 5 yuna

LSy Leulid Sy W Ll (9 kil Baw 4y gime Ol Jise s Jalse 2525 4

292



5o LiS (5 ina 2ani 8 pulaall s 55 ) Jal sl il (T 50 onl
i slae Y Ulal 488y sacied) Lyleal) Jany Los dalaicl) ol
oOlel 4y sinall Jal sall cilaa 1) dalaiall auia 5 e Al
onlaall aa 36l Jalatll apdaind Al e Gl ) SO 25 g a2
dalee clllaie 4pmi® L S5 AYT Gandl Leany Loy 5 Leiliukai
Ll yia s (385 IS5 Wikl 5 Lilllad apas Jali il dalaiall ool 2y o8
D g uleall Y glae agh e Aadiidll & Ul 3 laY) 5508 axc
Gan e el Gl Ha) 8 Leiila) ane g Lgie dualiiid) gl
Leasld ol pall el (e ueil) 568wy ) Lgale da g yraall Aailal)
Lo s
z) ol b sdiay S 3 shatall dpmalacall Qi gl 5 <l i) g5 aae
O el i Jia 3l suian 5 4880 5 ) gacay daliiall 8 dylusall iyl
U8 (e Aaiaall o sa sall anii g LGN il sa sall Ol ) s
a5 Al Ay lKH S pall e LY RS a5 Ay dadaiall
ol bl 8 G of o Gl e 5 A5EN e Jalial) ilis
e claliiial g i ) SV a8l ddee o ey S gl el
Assa
e bl sf dadaidl 2lad (sae o aSa gllac) (8 aa) g jlre S axe
Jalaill 3 81 5 sl I s gl 12D bl g ) ity (g
ok 3l A Al (e anall oSl 0 oS Jlina (g ST okl
Ll

1Y) ) e il g -9

b Ly 6o ) yiipe 200 8 (il

bl o) e s piall A Sl CBEAYY Sl JlasY1 el

5 ) Ak 5 By sl il el
DA pa s el Jad e < lead) 8355 e sladl b 5

. o288 (ye BalEhsall g yall (e aladll g gali pall il Sl 4y

Jeall llad e 0 p Lee Asdiall dgeall Allady 3.l e 2K
AR BTG

Ll 505 maliall 8 as sil) 1 Jandl JlaSi) ol )8 3as) A ol
il e el

293

AW

o



(Jard) sl 4als (e Jitasall 8 Jazadl geal o Jaghadd & acldll 7
CA\JJJ\ EJ\JJ

el sl L) 5 ol A i gal Y Jsa sl 8

AePDlain) (S 3 g8ll 5l L (S Al g Camall il g (e RESH 9

i) A JIA e Jaadl e alalall 5a8a3 5 ands 10

Ledlaal i dalaiall ad i g a5 ]

dabaidll gad e S5l DR e cpabhgall elal Caaad 303 12
Calaasy

Eﬂ\kﬁﬁﬁjhﬁjw\ Lgﬂu:ual\.ia\m@m 13

Leiea) 50 48 5 dabaiall anl 55 Al sl 506 14

Mealih) LS 5 alaial) alal daliall G jall a0a35 15

CAgal g Al JSLial e Capeill ¢ el aa ) 16

Sl o Aaalll Y110
£1Y) & i ga aladlica)

¢ b e an) i ol Aadaiall ey 1Y) e e

Al g yall Calaa ¥l Gy Y zali o LA a3 ) sall e\m\g‘_s.%ﬂ\
. Cnlalall gla) Cana

bl adgi gl Sl

A gupall Aadl) (38 5 22l B gl 8 el pll ColaaY J gea sl aae

&g 4l s Al Jsldad) 11

Al e 18 &) i ga
Db Lo LSA Ayl eIV Gl yiise auda s dal il JSLa
s )y 5l At 3 ALl
e sbaall (ge claliiad gl gl sl are
A8 Aliey Aadaiall oY) 5l asanai b L saaa
da sl ¢l gl aae 35 S
bl s dlee Lggle i il el s il slaall 3 55 axe
O AV A Glagladll () J s sl 3l g
Y1 5 i jall s e gl g adalil)
coilase D ga g o Gl bl Gy Gaudal A& Gl graa

0NN WU AW~

294

-1
-2

=



CllSEll Adaiad) 3y Lae Ll (e 585l iand 3l dalall 9
Aseadls

£ 1Y) &l pipa pua g IS jglai-12

&wc‘MY\u&ck\dsw\wuad\J}@uaﬂ}
GMJJIASL,\A’_\LQ_'\UAASUU wwMah\)ﬂ\w\@umm 1

ujﬂad\uaﬂ\dﬁmuﬁw\ﬁécu)s)ﬂu\wﬂjju\whﬂ\

_e\AY\LA‘\eM\Wuwwﬂ\@s\ﬁwﬁhﬂujé\gwcﬂj

Ll il JOIA (e Ama dlee ruat 3] gal8 (3] o) YY) AS L

Lede By a5 G_J\ Gy gall (90

_MJ;LAA_.;AA.}H«_\\).»}A\ u\ U,AJSLJ\

DY) e (A5 1) e b el dxal

'\l'oxim'.hbai\)

el (A Al cilitlia 13
Ao ) £ 12N & i

P Al il 8 g5 ) A 1 e IaY) il e o lia
51 dabaiall ) ghai 12 58y (2 L) W ey daliiall Ladi) ) ]
¢ Ldas jin) Gy yad doladl) 8 dadaidl) e g )oY <l piiga g
Alle elal e a L€y 138 das ¢ At g Lot Al el Lgdlaal
Lo dalall 5 gl
1 alaill) ladll (il g1 ) pipe dada 2

kil = Laill Al s Sl by o131 il i e oL (e LA
umw;su\déyﬂydsuﬂjdmﬁmm}mﬂ\@
u\M‘}[LgLAJJ;.\JY\u\)u}AL._U«__tA.\WuSc%ﬁmu.\ﬁﬁds.au.ult.\sl
Ao g sall Janll Il A e Ll LaY ¢ s all 5 Leia duni) i)
Gllaal) (e ALK A S oLy sy 13 e g calaaYl ol ) Jeall
) 131 e e Ll YU

ro ) il pdie gl ALY (g sl A L3

12Vl e il s 55 alge Aadiiall (Ll (5 siusall 5 Gty
Ln o o< g dadandl 8 3 wluY) cllal gl sl clalae
G sinual) o algall Ay ¢ i) sl e sl cillalaally
.Lﬁﬂjﬂ\

295



rdaal jally 8l 480 4

G LS Gl dlee A3l a3 e Ara) yall g g R 9 4480 ()
8 plra pai Ll LS ¢ il sl A8S e (5 () iy 21y sl
el S 1) Lagh lld VA (e SU (5 pmy LS s JS £ 01 ) i3
ganall sty s Ads all 5 dpn) iuY) Glaa) e

;aUA\M\@@'AJALASJ

dladl)

Al i)

i ) 6109 @ pi5a arana B i) cilpllaia
(76) b, Jsa

i pdga gkl - Lss daal e
4.\..“.\4‘)5\ sl ﬁ\d\{\ &‘ﬁ}d\
A )

i 1) £02Y) ) i pa ant AdiS 14
48 il AR) Ly shatl Alas s 55030 i (KPI) A ) ) &l e ol
@mﬂwmf}umjﬁy@ms Aabiidl Jals cillesd) aal Jsa
1y ey ey duedl s Jw\u:, )Ja.d\ua:uéd)ud\ al w\ Y Ll

Aliaiall il dus (e dadaiall sha & dpeal SV Clleall yas (]

w\ﬂ\juﬂ\wﬁ\dbww\w\j\uaﬂ\&JAS\_J\ 2

u\}M\M\?@M\H}dﬁw@A\&¢MY\JL@E 3
Akl 05 o gl a5 Sl Al ) Al e 5 Al

) Aadaidly i ub\)u‘ﬁ\@;ma@w\ u\&\é&:dﬁ\.ﬂ\ 4
_V:LA‘

296



Al A paal) gl 5 4k Cingll 5 4 LS 5 e IS (i o S
RER VN
aeali ) 5 anasi N elaY1 il ey Aadaiall L cplelall puen SLial 6
Sl sl o8 (ukai g Jlanial 8 53l gt s Lgma Bk s ADlay
el ol oY) sf cplalall LT MBS WU sl Alal g 7
28Tl dlaay 480l
IS e i 1 1aY) ol i Jlamiaaly By sall 5Ll alae) 9
A sasall
R 99 s <l ghd (15
Aol £ 1Y) @l diga

Al ¢ 1aY) ) iise quia s die AN ) gladl) e Lol (S
29 B ghadl)
Labaiall 2585 ) Jiisal) 3 ) 500 A5 (Vision )abiiall Ay aas
Alay Cia s a8 Jattall 8 Jarins a5 zenainn 13l b 5aii 5 Lol )
() ail) AL ¢ 5 puaida 3 jle L oSy padlii Al s (Mission) dwliial)
25 iy Ll el Ladlaal ) saci s Aadaiall 3 g 5 Conns e g3 ¢S Algn
Lalaiall eladly Aleall 485 ol danlal) cl ) ) aia die Gpils gall 5 5 laY)
(aall 8 Lgallalis
2438 5 ghadll)
Aabidl g e G Awlul) Claiiedl as delhiall af aal
I3 Gl Y aans LelEde ahan il Llh 4 deas Gl e Y
& zliag Al el (e ying dadaiall Aagiosall all paas o) A8
oand) ae Jalay Lgie Gandl Blals oY) @l jbise ol die pamall
Gaiat Ll aa st Jed JAY) e ading Lol (g Saadill oy s AY)
oSl oy o) Aiagiosall all 2 jai) 25 WIDA (e o (e Y f Caagll
JAAL 5 ghadl)
Leia g 4d g yrall a8l ol Jalas <l 5o (35 dalaial) (i g Jalas
Profile Analysis :4eaiall 3 jee a5 -]
SWOTAS -2
AnalysisGaps < gadll Jilas 3
day) ) 5 ghadl)
: L;J-' L Jediiy

297



o 1 Jine pai o8 5(Goals) Al ) il Al s e
gl 4y aliag ALl 3 5 lee pag (S daansi g Al
Labaiall oy ) Gl o s AT 3 ke s A sale Al 5 AL
Oe Aa je Gad dal) (e il 3 geal) JS Ak ga Led) J a5l
Al (A leda sy ) Gkl e pdi (Al syl
¢ 5 L sSs Cayi ) (Objectives) 4eal dilail 406 slac) o
Cua e lyaad ST dapay iy Goal ol inY) Caagd) (e
paludi g uldll Jid Outcome (Sled il 13 el e jd oo JS Jia
(oY) Congl) Sl 8 dadine dpe dll ol Y
) ) cduwal i) § ghadl)
e vy )5 dabiiall & (CSFE'S)hamsi N zladl) Jal e apaas
i st ) DA (e dadaiall Ky A el sall (e 2 50ma 22
dandall Zlaill Jal ge aaa3 ) Ledlaal s el 5l 3 ga a5 dpia e
Ll | 50 camli e 11 e 1aY) by e o 3k o) i8Sl 5 dadaiall
Aalaiall 2 g 5 A )yl 5 oLy 3
sdualea) gjkﬂ\
elaall HSaill o glaf 4y ol 59 e laY) ol e Lol 03 Caiany ALl
3aly ) ey ¢ Adliaa) Alal) g dpalall CUSEA) (e LIS Ja o i)
b Jinl) Al s Al Caomall et ey diadl) cillaall g cl i)

"' SS o ” ) :..S‘ L_ﬁ .~n
Jagluad) 5 gl

o JUJEY) e sasl 5 (a8 45y 5l g
A3ali) 3 ghadl)
ind JaY o Ui 5 daaa g (e Caagll s A e S gl 5 o sefe 2and
gl AalE b Aadl) e il el mmy 2]l
dalal) 5 gladl)
Cleaslaall s a1 g gl Al @y idipe JSI Abagios dad puay
Glilla) I 2iuyL (Benchmark) dees yall dadlall jéi5e s d0ay Ul
Y saaa s Caa o e Ll a5 Al dadaiall
5 ydilall 3 ghail
Aadaiall asil yiay) Calaat o5 Al Cl pdigall (pn 488 5 A8dle Alayl
5 dgalal) § ghadl)

298



8 shaall oda ()l ylisall (e pige JSTAplend) 5 4 g panall U] 23
e SN aae 5 oas e jdise IS o A gl Agall yoaty Gl
A5 saall s 8 dga
5de All) 5 gladl)
. uauil) c@ymj_g:@g\.uﬂ )mbaj\z\a\ﬁd.q\.&cdjm ¢y
B_de AAIEL B ghil)
O i Leaa s (e etV e Ble Y g At 1) el < ydise 3
el o S5 58 (0 5Sm Lebuani g At 1 61aY) il e e J gaaaall
Labaiall 2 i Jals Cpids sall apand @l Glay g 4y Jiing o s uadl)
Bl dayl 1) 5 ghadl)
Ot ¢ ja) Y Leade Jalall g A 1) o)1 Gl yd5a (535 53
e B paes Dt
Bde duwaldl) 3 ghadl)
Calaa ) (gt 8 a0l (gae il <l pisall Ay 50 Ara) ye b 8 aaa
Jsle Vsl elaa¥) mmaad Ja (o i) eyl
B_de duwalual) 5 ghail)
mast ey 138 5 500 st Sl 6] i g (ke Aalia s 481 5e
Aabiaa) Aaid cpalh sall (8 (e Lol gl oy i
- AUl Al dapall elaY) yE5e Al

ddagrieall daddl)
s Aol

= sl Jdisa

£10Y) & i sa puda g Apagia .16
£1aY) il pliga puda g (b Al maliall gL (Say
1 5edl) g |
Gl g 3 a0l (e Gl () Adagiuall aalll g B 5l Glatin g_u;

A e Batil] g Ayl gIAY) cthatial) rgia 2

299



S (o At M) 1391 s 50 ) e S andil e ()5S, 8
Aadaiil) s A A el V) 5 cltlaially e

3badl 599 mge 3
Aty s 3Ll 5550 L s aladiuly dpu ) eIaV) il ydise s (Say
e 21l 3Lall 390 dal e (e As e JST A pl) 210V pSi5e y sha
AU JSE 3 e ge LS 5 Sl ) sl
(77) b, s
o1 g Bl B ga

led (sS0 38 all el of ol gl f colaadl) elli jlalaall g 2any
s Ama )l 20a8 IS e c e Aaaia el gl ol il
O (S Slalaall Glae aaad 53 )k e L Omme shA 3ga s Jlaial
e ) g yaall a2l Ll A 1 £ 1aY) i e i
AER]
A g o) mgia S
Oy Gl A aladinly alaia Y1 3 3aane YL Al )2 58
Al dpears 1) £ 121 0l e 2o g i) Aakaiall (Say Lgia
s il gl ol Alledll e g Al ciladdld) ol 5 el bl il
Aabiid) 8 ddaisY)
1Al g () ) G gusall ga L6
ek WS 5 O sse (e gt )l oY1 Dl pdise ol = 5y Cus
Ao i) A ) o0y @l piga
Aalgdl) dueai ) o0 @l jdiga e
e cld (5585 38 Al e Gl pdise (e of Laadl o agall (e G
O i s Al Aas¥) y Apad) i) Adadll (e JS il gl duulia g
S el e Ta A Jlall (5 siusal) Longl Y1 A Hl) elaY) ol e il
Aot )l ooV @ pdse fas o o) Ll JSE 8 mase g LS ¢ Jaud
el 5 e s dae Al Calaall 1Y 55 el A (e dual i)

300



i)

giadt) gl
gl ey cila 2l bl AL il RPN
_ <Al
Alolil) g Belisl) 5 cila Aal) gt )l el <l ydisa £) gl g

&)y

Eiaallg BUiSls cla S| AndaY) g Ao Al gl yall

( 78) pd, Jsid

S il ydipa sl Gl giuca

) £12Y) disa Jes 401,17
LA AV 38y ) oY) e Jany

/ Base Value oabud) dadll 1
4 yral o 3lis) a3 Ll (JUal) Jass e ‘ﬁjﬁjsgmaﬁsﬁuuugi
A dyia B8l ~ LY uaad o) Glaall aaas

Target value 4dagiwal) dadll 2
Gj.c c:ﬁjﬂj&g@jﬂuﬁ‘ﬁjcw\uﬂ\JB)M\w\ c;“}
L yall il Jla¥) Al aae s o) Clagiall ddagioal) dadll (Jliad) Ja
(,LJ e Jawgie Jiag dua cel.;‘ﬁ\ sda dde Jaw gy A3 Hlae alhge XU
. Aallaal) dagsl) dica yall il JAY)

Gap Size dsdll Jlda 3
GoAll 1t YA e o) Ll el g Laall el (58l 5 gadll 2aa
Adagrioeall™ el o "l Al o
oAy Ol Lenld ey V) Gaslhall ¢l sl elaY) o 5 sadl) ()
Leaaal Adlall ¢laY) Clily pen ang s dalaial) ool Jadlly 3352 g o kY
Al C_ﬂ_w\.g.ﬁb B..\..g.l;“ J.EY\ 3.3..‘::3 oo Suad

301



Gsimall U Jall el aaad () clild) DS ren a5y Ledic
i WS o can JaY) Jashall 5 das giall (saall 3 oo Caagindll
Calaal ) Lpasasi iy caaiaill ALE ¢V e il giosall 28 (5 5S3 0f

AL A LY (i) Jase e calaiio a1 5 b <l yidl

1 U3l g camall JR 8 el LS

(27) fo dsa
) £ 1Y) ydiga Jas A

4k 53%-“" 5 il B Y A ag .. hagd)
gt e | gy | 9 ‘ g\l Ghaid sl il oY) e
%27 | %07 %1.3 %4 %2 13 chdsy Pl Ly
g faa | o | ge
o danll i) danll cidhiia
e e PO
s gaitit | iy | D0
iy b ) i g
PPV PLECRY PRI IR
ke o )
)l
o A paia
A £ gana
B A il sl
JAalaial)

i 1) 1Y) ) i g Jalaiiaf 43S 18
Al o3 e i 0 Y Sl OIS (e (S

fiakaidll sUai e doaal (e el ja) 138 Ja ]

Cpmnill Y (5258 Of e sall e lamall 358 Al bl o 8 2
e slhaall

¢ dalaiall b daliadll Claal cilaliia) ledd) 138 (Say Ja 3

¢ el Adlaias ma Cpppeat l Aaliad) CGlaal jlaidea s Gt da 4

fal s Hsgan JB Geasgde Jlxadl 1 da 5

OV a4 s ya s prual g il o) oYl Ja 6

Gl 5365 G e Jlmall s () (5) Aaae Ardiall /Al () da 7
0l drdiall Jilia cilild) aand A 53U 3 ) sall

302




flbull d 8 e A gl &l HlaY) paas 3 a8
T il a8 8 sde Ao jaiia Wlidl dd 9

Augall g g Al G 3D .19

Db e gl o Gla Al (e 7 de ) s oY) e (o (54
) IS e o4 Gl jad) 5 sl (e s g i dagil e aa Al
05 L Llle s jaall (el (o 5 zliall Aedlall Jal sall il Al rind g
laaal gl ¢ o Danll Lganii (on 3 pilaa Lty GISQY eiliil) (e Jgnd
Al Wiy 03 2ol s Alee Gl Lo agde daliadll

O O e PR I SLINUY W | ECFER - g 1| [PV SRS WA
sl 3&&5&-\&;}8}#\&#&@@\ ‘_"Jf—j

£1aY) il pdiga addiied Al cigal) 20

Y55 Al sall & cllaludl o) sl 5 o) Gl e Baae Cilga adiius
Al (N 8 g LS 5 Dl V) 5 dpnll ciladiall

Osalal sliaY)

-

i)
Ol gall S g i pIY) sluy

3 3 )3 gl sl
/ Galdl) pUail) g dua gSal) & cilaliiall g Alaal) \

o (79) f 4
£12Y) i pa padiad Al cilgad)

303



=

o

~

e ualdl) Juadl ilas

AFAM “Key Performance Indicators”.

Bernard Marr." Key Performance Indicators (KP .

"(2012)

Bradley James Bryant” How to Design Key

Performance Indicators”(2011).

David Parmenter " Key Performance Indicators for

Government and Non Profit Agencies " (2012)

FAS" 4w )l ela¥) &l "

Klaus Boas™ Indicators of organizational

performance”(2012)

KPI Guidelines (2013).

Mark Hayes"32 Key Performance Indicators (KPIs)

for Ecommerce(2013).

USAID"Selecting performance indicators"( 2012).
2013 " gl ) aiii g Jaslads " A SN aaa 10

304


http://www.google.com.qa/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bernard+Marr%22
http://www.amazon.com/David-Parmenter/e/B001IGQZ4K/ref=sr_ntt_srch_lnk_1?qid=1367750470&sr=1-1
http://www.amazon.com/Performance-Indicators-Government-Profit-Agencies/dp/0470944544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1367750470&sr=1-1&keywords=0470944544
http://www.amazon.com/Performance-Indicators-Government-Profit-Agencies/dp/0470944544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1367750470&sr=1-1&keywords=0470944544
http://www.amazon.com/Performance-Indicators-Government-Profit-Agencies/dp/0470944544/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1367750470&sr=1-1&keywords=0470944544
https://plus.google.com/106173791291245372182?rel=author

ﬂ& u.udw\ M\
5ohad 3 ghi L) jiuY) kil
Stratqgic Planning
dadia ]
daga A ol skl laY) ke Clia Al ) o
Gl gl 358 A dabaiall alall olad) daat 8 Jiadiy 3 ladd A
Aalaiall Ulall 5 )1aY) ey sbally M puadl
(mn3all 1013 la) Jart M4 la) S Y Al Sy Y L Ladly Jiy WS
dan yi A LAl Glay sl AlSiay debiie dangle mig i e
Al Al g cllee ) Lpadattl) ol Y
Glaa s Aniil (laty adasil o530 Jedd) ) i e 50y S5
a3 Jea Aplladll 5 j&l slac) s dle Hg el e pshiy (JlacY)
derdi Glaa dal (e st ) el il pde dilia cclaa ) A Janl)
(Y 1A e o
o Al ) Lond) i) Al iy e ¢S5 285 e il e
—i et Adlll <l gladl)

Aabiial) kil Gglud Jauhadil) G e aal) de g G ]

AbAl) pua g (38 J885 2

SV i ol i 3

S o Wi Gl () s 4

A ) Ul 5 ) ciladl SuY) g 5
ALalgie Lad) i) A3 6y 6
7

8

Ao A (|
st Lol g uld .

(28) a2, Js2>
La) i) dadl) i g cililas
dalaiall La) i) ddadl) iy 2

“w o

: 8 glad B ghad Aol iuy) dbdl) pliy jluce gruda g5 ALl ) 84N

305



o sY1 3 ghadld)
bubhaAdl) g

g g

Gl o gua & i) Auy) Aadl) B 5 e (o) daa) el i
Aalial) g avlil)

348N jualic waad Ll B ki sale) sl g ga il saasd
Ladl ) ciaall g Al g Lol i)

Ao il g L) i) CilRY) wda g

y
£

"."“ "! 3 “ eb\’

A

£

.’."S‘ "! * “ ,.“! v

Al daliall g anlill Al auag

L) iy

(80) a2, Jsi
Al ) Aladd) gy sl
Aale 555 -]
g Lo 138 sy skl o gl a3y (B dileall 5 slaluall Jagasilly 3391 jeay Y
Gl s (ila gall AAS 5 ol paall s (285 el g Llall 3oy auliy asy O

306



Clalall maen e g8 Gy Aadiially G8Me 4l (ge JS5 Adadll alaely KA
o2l g 4g Adala) olaily
Aagal 02 o) Jaged i 2
Slo WY G 2 Y e pand e Jadadil) ali s i sty (S
Al ALy
¢ Aaliall ai jinY) Iadadill 5 A e -
¢ Cpdinaall g (il gall 2l dagall 028 asi s -
Sdabaiall yyohai 8 Liladl 3 oY) 5 las dagall o2 ac i e g1 ) -
Piagall odgy il (5 (3 il 4y gzl aanliall slac Yl o (e -
£2baal) g o) U ol shadll o L -
faladll lady dsthaddl o sall A e -
eadaal) gl A U dpardaiil) Sl o Le -
€ o il b 5 S Sanlpalls sy oM e -
Chual iuY) dasll s % A S

S50 O Aabaiall A cplalall (e Jaall (83 8 S 30 Galas a 58y -1
dseall Jad il y ddagladil) dleall Gaesially 3 lgally 3l
48 gac JSdagady 22a3 Joan 385 el sllaall Sl ddaal) JlsY
Dol LaS s 4D g )l i
(29) pbu Jssa
Adadl) alae 51 8 AL daild
Adigl g cdaza) | Lagal)

307



A i) Talail) slae) 85y Lesal s (5l Latdaii 5 dunasi ) Laldcad
oaadlly psall e 508 Ly dlgilagaty A ilay ABaliay ety 4S5
el
&uwﬂdw&;&yw\&ﬁeﬁ_f}
Abal) dlae) Jal el ey dsas -
e Lad Sl gl m 558 -
Ll sina g et )50 a5 Jaadl a2 e M8 Slae ] -
cAb e el d s clagfion -

A50A1) 5 ghil)

¢ oV el ol

aend ALls Al jo callaly (S0Y) oad o) e el () cdale B -]
g Aabaiall Aan g8 aSaT Sl dglala g A A S o) g Aadaiall il sa
Ot 35 ol oag (A desdal) Jilall e Wy s (e LSy Jifianal)
Adadld) dlae) die Hlie )
rdagall 03 Jlad) Jageuutt) Alind -2
A1 e 3l Gl 2lisy ( Jall ol e dlals Al dlae) JaY
Al

AERPENPUN GEEENS VO | g D

Copadinall ey dabiiall L s gl Y -

faalaiall Ly e S ail) 8 e -

alaiall 3 jpe Ao o il 5l gin( 3) Jif s A L -

faakaiall Ll b Gle lall 1S 58 aa (e -

A Jeadd ol Aleld saa -

Sallal) Ledlaal daaiall ¢ jail Ja -

faalaiall 8 Cheacall 9358l Ll & Le -

308



Ciadaial) Lggal 55 3l bty a il A e -

Calal) dan il Y)Wl o L -

flabaidl Lale clias ) Qutcomes gt Jazadl Bl -
A glhaal) cile ) aY) -3

roh Lo el al Cang eodlef ALY e A
Sy A )l Ldalall Jal g2l )Y SWOT dalad alasin) - -
Aadaid) e
Labuiall lalall Ll & Camaall 5 5 68l Lalis sl SWOT alodiad -
st Lealal Al (m il 5 dadaiall 4l g3 ) gl e o el
Ao el Ly
Al aiad 85 ) Laliy laiin) g ol 68 A8 et -
leade il g Camall Jalas dgal gl Jardl Lo apans -
L o) clbaal) dgal gal dadaiall WA G cang S Jand) Gl -
G sls Leie BN Sy Lgie (sl 5 Aaliall (a il 28 aaad -
LS
P Al 48 ghadll i odlel Gla) e daliial) il acay -
SWOT Jala 48 gias
(30) a2, Joa>

izl g 5 gal) ~
(W) ciaal) Lol (S) 854 Lalas
gl s ya i

W-T cibing i S-T bl i) e
Sl - Cincal Gl - 5 8l (T) g

dayl ) 5 ghadl)

4 plag

el Lilalles o dadatall ) p5) <Y Juitaal) du5 )] Caa -dale 305 -]
A ALY e caa el Lpmaad dadi i) 400 #Uida Ll

309



fiadaial) aati ol ) -
e (Y 0 Al gl 10 20 gl (A Aabaiall uag sa La —
fiakaiall 4 agria 5 o Cpafiveall JiaY) Jiiall o la —
¢ dabaiall Leall st Al sl LY AL —
p A, LA Jaged i ghad 2

¢)oaall s BoY) (ulae 4S Jliars Cle sane (A Jandl 32 8 aanili -
(O sall amy g

Ll i 10 Jie ol GBY Cpme e 2 e By -

G liad Al Heati e s Y Jised) e aeall cuny -
¢ Y ey die sl lgaaia g

¢ ainall L auali o aSialaial ¢ s 5 g3l el salay -

SIS 53V el aie dadaiall 5 ) geal U ey Leand de gana JS JUAT —
ek A Flaill B ) gea Ll | ALy Y A g sl sl el
Ll dadaiall 4)

lpann Ledijlaa Leldads de gane IS Whaw) Gl Hsall prand -
L AS yidie aud 8 la

sodall Aalaiall 45 Leil | plaall gl Siay Al 5 all lad) -
. Al ¢l gi

sl ) laa -3
LA Gl il ASaa o Aally -
. Aebaiall Aaaall L) 6l e WS90 dBala
CAlen 5 402 B 5 ASulaie gl jle ¢ Aa Withua -
A 5 Y agdl) gy dazal gy ddagen ; Aasede —
te andi p dadl g adinall Al aliadl) po aedlE A8Y 5 Apulia -

)

30 sia e Jumd¥) gad puill e Ay a  Apaiesda el -
- Sl dgal 5o

310



s Aebaiall 258 Jiiuall gad Cleagill anyi g dgnse -
Ledlaai

Lee) B Aage et (S A shae Gl e (o (s 5iai Y 5 paite -
e glaip Lekaia

b puals g dadaiall oale (g Led pual aaiii ;5 300 —

ool Janll ity B s megl) s 5 ge —

odalal) e Lgaiza g A Ly el -

Al alils gl gl LY 4d Al gasd Jdy -
. 3kl YA 4SLg (5301 G5kl

Laldl) § ghadl

Al ) g

?MQAEJM\MM}L@LMLMMQJ,:;L@sjss-l
¢ 4l ) Jsasll LSl Al 3kl L s $dasd (el
;Z\JMJS\QUJS.A_Z
ol Lo Jai il Lgalad jualie e Al b Sa g gind

T (e -

(Omianall) Wiy ) ot (e -

flgeads il laddll o Le -

Siadatall 3 ga g ol Ll g Ale )l Akl gaa -
rll ) g yilaa -3

peall L S A5y Hhay dabaiall Clga iy dalia G ai o) -
Leindad il 3 geall ailisall

. il R aend L sgia g danal 5 (5 5S3 )) -

Lebis ) L SX Jeuwy 5 puaite (S5 ) -

311



A2 el g s () Lgan AT AL (5S35 )
Lelioh 38 G leiSa Lan daiiall il 3l jualie e g ginig) -
A cladaiall
B paall Lildia g Lea 5 dalaiall Adiald o (g gind o)) -
a puabic a3 dabaiall dlulad e ayad o -
A 4y 8 L Jand Al Al L8lBDe a5 ) -
A )l Al LK e dllA -
Aabaiddly A8l (5 53 il Y aea & e G -
s e Cha gl Besal) Jadl) aaaiuds -
N RVAYFEVEQE SIS
Gl Jadl) andns -
sl ) pda g (B (31 A Aaga -3
Al dngiall (38 5 Al Il a3 (508l 58y
flabaiall iladd (e 2tisall g8 (e 1 de LAYL G Al e gana il -
flaaal) 028wl daga Hlad) (& sl (0 —
faagh Nlay Soad e e (1)) Ala) s de sane JS IS -
Clein A lRe s didai el )y Bl e sane 353 i -
AR A EUNG I
1) g Cpiand s i gl Lo Lesle 331 il Al e —
.Sl g law g
el LS b L 5 s a6 g b Al )l el 3le)

oo Elidle (S5 dabiidl) Jleed adde o 1) Galul) Lal; dale 305 -]
sl il Aadaiall oaiia’ La & 5 A8Dadl (553 3 AV aaen 5 Basiisall Cilidl)
a3 g8 3gds 0 5Ss Le Juadl Lginan Jangy (5315 313V ae Jalaill il

312



S ol ae ) sle Lelaat s A il Lehalad o dpagl jiny) ddadll U
Aabiall L) ans

sasdll LA laa-)

Aol yin) el 4 Al SN aal S5 ) mal Al Aol sl s
Dol e lgie Y atliad iy deals

Lo (oosall LS shos Bl 5 (I atianall g dadaiall 43 (o5 Lae daali (55 O -
cJiieal) A aSlid o) alal
Sl s mliad Claial go AlBle (o 4xiii ¢slelall 3 Lo (uSai )=
- Opdinaal) pend
s Y G Caa A lpaes Caal g Ale it g dilaia oS8 o -
s dabiall sk
W et i) Jny DU 28) <l ol YY) anas glan) Lple Saiy o —
A Gl (e AY) (90 Giaral) dilae g & ola e
aan e Oalelaiall dakiall Lgadali il Cilagadll 5 il W) S i —
L il LY
AIAVEYPAT R Ji EVRN PV J PR WL ) P PRSP PURY SISV
Lalaall g 5 sl W g2 38 3 5 g8l a8 e S5 Y5 ol
ey LS Lead o dhiladl) dahid) o uray allall (A
Al Y aais el Ledida i Lgale
Aadiial) ! iledl) JLIAY) -3
pl) HLaaY AUl <l shadl) o Ll dpati) i) auia 5 alSall 3 58l o 5
ot s dalaiall Auidl)

Leale GBUEY1 ad 5 Ol 5 B ) Bl e Dyl ase —

258 A 5 Liaa 45 )l Lgg gind ) aill) e 5o Al (8 sutae JS A -
LS i e Lgblaal 58a ) dadaiall

G Al slimel Lga 536y Al ol (o g5

Qﬂ\&j;\)@\wz\sw&ﬁﬂ\a& wﬁéﬁﬂ‘e\:ﬁ—
(el LedSy asl) i ol (il gall (ga g Bsdiunall

313



dagbd) 3 ghadl)

R ERE TP

Gl of u g ol ) Aadaiall Gaad Gl g somal) (e jAale 3RS -]
CSays ) aaY) L lan i ol )5 el (e Callay Le 13 ¢ il
ol wls e Al (Key Strategic Issues) dwss )l adadsy) e 58 5l
Ly oladl Ll ) () dadaiall Jua 5
sdagal) o2 Slad) Jaged! Adind D
¢ i (Y ) Aty Wzl (e 6l -
Sliiuse dadaiall o) i Al Ayl Lloadll 4l -
¢ dadaiall Al 5 4y e Wil oda Jigi g2e sl I~
Allad) ddadl) e Lladll i saa ol ) -
g 1) Llall) JLEAY julas -3
Aaduid) Llan sads g ddle il —
Aalaiall Lol Loy (e oy 53 paiaall e 3 i —
Axbiiall (8 skl AplSa) Hh -
Ll A Lgalal daliall (a5 dadaiall ol 58l bl e amis -
A Al
Lere Jalall 48 g cilpaaill 5 Canall Ll La55 —
Ao 1) Lluall) i g JLEA)-4

Ao el ol B Al (Say o) ULl JLA] ules a5 aey
¢ b Lo 385 Ll o3 iy sl

o Lgie JS o WLl (4) il 5o Al 8 de e JS QLB -
A e oDl yuladll (10 (3)

314



ﬁ\.a.d\ Ja}‘)_sﬂ uct.‘l;ﬁu\ :&;JJ ERTWEN SJU'AAM LJL\asS\ g_:...ﬁ‘)ﬁ -
3,58l
dalide dae (38 Aakaiall okt 4 W il o Wl o2 355 -

(&) 55 cBaal 5 A ‘)@_536)
Aalaiall dyn ) i) L) oy oS30 LLaill 038 e (8-5) sl -

A58 5 gladl

b ) Jga gl il g

A ) e ol Jibe gl Ay -1

Llaadll o2 ld (Key Issug) 4wyl Llzdl) Aadaiall 2aan Ladie
i) (33 W Lhom 58 Al i) Adad Juadl] e o il e aae L
o Loadl ool Lo 13a 5 cidlad 5 50 S (@lia ) J saa 1) (5T) 4 sllall
Adaall el aie 3 gl g Jilaall 530 ) ol sl s Al culalaldl s
ragall 028 Slad) (gl dlbicad 2
LSS ol dagdl yin) daall Ja -
faalaiall 5 4 siall Jilall of -
fAakaiall 48 ja daad Al 2sadll AL -
€25l o o bl dadaial) ki (oS -
€25l o2 o alaill dadiiall aolaios caS -
fladas o) cany Gl Aleal) il shadl) A e -
Plgaling 3l 4 8 2l gl L2 e -
Sille U1 o 0gd Sl Ja -
o3 ALY o el e lud qullad 3

315



Gk e S e S e peme (sS5 ay RAY) il |
) ) Gaba 50 Lebimasi s pgilas e iy (S Ll s
8| EON RN u_"uii_d\_ﬁ\ <l glasll sy
AlKEA pasy
EJM\&GM\&QM\C‘)L_
bJ\Sﬂ\jM‘}‘;ﬂtﬂdes&d -
U i | I e\)‘y\ oda (st -
Sl oy skl do a3 e i Doy o S bl sl ol 3l o -
A5 pal) b 4l
'Lg)iij@ué‘)nﬁ‘)ji\'&db‘\ -
M&#chﬁﬁﬁ&@@\ijﬁjgbiﬂﬁd&h\m -

.MG‘;WJJMEJLCJ};\JQ\b&
i ddat S

Y dakiall 3 Ailall jualiall @ljad e Jeall 18 Ciag
.(Group Decision Making) 4 leall <l )l jall &by jat 5 sl

ey 2l A ) ladll i

Aall) eliac§ 28K ) Jhged) of AACED of dpcadl) Jla ) -

.EJSAJSS’\AAM’LBE}@L«:D ‘guc‘y\gsufawu@)ﬂ -

L Gl s CllaY) mua s -

o 3,88 A e pladldl de gaaadl e Y A @l e -
Ae seaall PR e Y e (A 5 Aaal

JSEY) slasind 5 Lein (38 5 el ya) amy 5,0 Y] 8 jisale) -
AT G i 5 a

dala @l yh 1) Lll 33 sall Gals Cale 8 Bargivsall HISEY) piay -
Sl

316



JalE 2ae )l s calla s de sanall o liladl 4 5isale) -
W)y Al S Joa 3500 s iy o (@il 5) Jie
A s

cliad) 3ol sl ISEY) (i il A b de geaall sliacf mia -
JVRTPEYRUETEN

&Ush\i\@tudsjﬁhdsg&:\sj&d\dbh\wmy -

Gl oo e Ak A0l 4 eV duedll S aay -
S e gandl)

dauldl) § ghal

dlalSia ddad oLy

e 3 ki ]
als e il gl (8 Glagdl ey aa iy adaill dakiall zlisg
a0 33l of Sy ekl sl Gl Al Calaall olatly ) glaill alaad

Adaal) S g ol 5 3 aday g Jagkaddl)

—shagall 03 jla) Jaguadl! ddinid -2
faas Al dalal) J&Y\g‘zu_
lalis Sl Jrny (531 L -
ALY 4 Lo el (g 8l Ja -
T4 ggun LAY Saa ddadd) Ja -
eadall Jy satl A0S AL 3 ) gall Ja -
$Aball 4 glhaall jabadl & W -
Slgaladiind Cpaaty G £V Gaplie & Lo -
Seliac V) o adadl) ) 55 o S -
?Ml-_icbbcy\gbﬁu_
Palaiall Al 5 go paasii Aladl o -
:@V‘QUM\M‘@#Q‘UJGUAJQ\

317



Aadll Gl )5 e (M) el JAde g dedia -
sl -

Al -

Labaidll i -

SWOT leie AlalS lalat Al o dadaiall pdl 5 -
Zladll lalia o) G Hll Lloasl) —

Lar iuy) Glal) -

Ao il Gl -

L)) ddadll -

anill 5 Aajliall -

5 pailal) 5 gladl

L) iuy) iy adag

sdale 355 -]
O Y ¢ Al G g i) ) Gueddl DA dadaial) e gia S
oSad 43y g daal s (Goals) wlwl e dag) iy ddadll g gias
A Cuay g Caags dabaiall 4 o 65 Lol S oy ) 5 ddadl) lalad)
sl i) Y g daga Jgoud Alicd - 2
Fanasi ) Wbl Jlaiy LS b Aadaiall o oy 3 clalasyl a e -

el
ie il ety ) (opportunity Cost) e dll CadlSs oo L -
clalaay) el o L Jay

flalasy) olgy 2al ol 13) dadaiall o judi Al Le -

flalaiy) ol Lol 5l die Aakiiall o dged il 2l sal) 8 Le -
sdaa i) iy il aua gl daulud) jglaall — 3

flabiidll Cilaal ¢ gane (0 ot JSAaalue A L -

318



addia Lo ) 2l ) i) Caan JS (e dBaatal) il A b -
$ic il 4dlaai

Sl o Sladl clidg Al -

il i) Caagl) e de il Gl A L -

e dgalal) 5 gl

e Al calaay) ray

Objectives

s dale 3l
Loagl i) Lgdlaal goias dabiid) apkaid oS de il Calaal) ol
#1055 o8 iul s JS o) )y ahaal S de Ja de o g Als je daydls je
slaily 5 bty Jani Ao il Saal) e de sane Aalaiall 0 (e dad JS
el Yl Gaagd) Sy aal

de LAl Gilal) g o e lud @l ghd L)

LU Jadii s o) yin) Chagl Ao 3 Calaal pua ) da gike A8l plais

ATRD

Cargll Gaiaty Lge sl Aakaiall oy 55 ) ANl A 5 ) peal) Cluay -
(el i)

Lalad I 3l @l jlgall g aaill 55 680 jabas e Caa gl g aslal -
Sl i) Caagll (pa 8 s yall iliil) ]

Ggll Jiag Ll e il Galally Aadgidl il e -
(> Ay

(oS08 o IS guiatl A 5O Cle) el paad -

Al Al g gmge o 8l Chagdl Chaati Al Ul Al o amead -
L e 5 Eganll g Sl gy a5 iy ghaallS

Gl gall aky 43 ddaade pa oo il Cargll A Y1 delpall pay -
Ao sill 5 48 el 5 A0S sL)

319



Opdiiall e degana e o dl) Gaagll ALY delpall (e -
Aaaaty) il cilaaSal) Jasad g calaladl e

Ll Al Glaadld) ¢ g b oo il Cargll s ) shadll deluall pay -
O sheladl 5 O sl

Delphi Technique s cslul aladiuly 3 5 shall deluall daal jo -
Modification Technique. <auSill skl

Al dizpay o Hill Caagdl pay -

rde Al ARy L) yplaa -3

2 3 Lal ()5S Sage Hall Calaatl 40l da gyl 56w o ey
EJJA.A} B)A}A -
Ll AL

b_die A3EN B gladl
408l Al i g
Action Plan

Gl Giaad ) dea g G Al caas ) g 4040 ddadd)
Ase
DI e G O Wit laa e elgiY) 3¢ agl iuY) Adadl) e ey
aSall g elaY) dagliad (aplie gia sy Loadl (a5 (sl o gia 5 3k Tl
Ac ga sall CalaaS Adadl) ) ja) s e
-dagal) 028 Jagwld Adin)-2
f33diall ol 3 ddadl) als S -
A llal) Aadl) ae 2dkall ol ylaY) Jual i S -

320



Pla A Canl gl el 5 el ) o L
¢ gl ) el (ol ddaral 4 glaall il ) sall 8 L

$ldass siall 5f 3 il Lol a3l YY) 4 Le -

2l (e A gpuall Gl LY A e -

1oV e 5 ylaY 4 slhall Cillead) & L -

fipinall ol ylad Lellay) Cpaty ) Jandl ani e )&l & L -
4ham dadl) Jghaa-3
el g oSl Al e Ay slhaall ey e Zhanll ddadll Jglaa (5 giad
Dok LS Ll Sa

(31) A2, Js>

YA

oo

AV J gaall Cpaaatis Apduanl) Adadl) J glas Wl

a0l i) gl

1= Al diagd)

433) sal) asal) Agall 5l A3 5yl
S| Bailecall | Al gigenal)

321




by AANEY 5 ghadl)

il anlig (uld
Measure and Evaluate Success

A lad) adiil) Cllee Aaglia s ol i) zlad apfll 48y 5k aay 0 2 Y
44kl g gind O oy il i) Jagdadill daslall cillaall COlANe gl
Toadil ) e pleal @lld ¢ duianl) Glileall aacatl) el aY) aaf e
sl JKAIL Ledlaal sas
::\.43.43\ 08 Jugus! -2
Pbiadil) 5 40l el ) poda g3 (5o A & s RS -
Choal i) Flad Giah s gl I -
el i) i) 8 Lghanad Cpey Al degal) il A L -
i) i) dialie s daant () (S Al duSlaal) 33l 4 L -
Al ) dadl) lad Jalge .3
D b Lad dadaiall A dpadl i) lad Jalse s
a5 Ly ol dad) i) ddad o Ul ]
Cdoaddl il saoadl Calaal) géat D
el Ly 5 4 pllaall il g cdaaill apaas e Joxi 3
L JalS 5 dua) i) Jaaws )
25 Glana JUA (e lld g Dpatl i) elal Gaad e Jaall 4
Lol 1305 el ol
ol Y1 paead Auilly il glae @i e dgadi) i) elal 33a3 5
. Jaadl iU A8l il

o) Aay) Jaubadl) Jidd Gl 4
ol Lo adniall dn i jiny) adasll Q8 o (eS8
Sl aud Al ) il Z:—)‘““M Alacyl ]
Aadaiall iy cplalall 5 o paall Jldl axe 2

322



Aol yiuY) ddaall e ol ol i el dad) axe 3

Aoagl iyl Adadll e aaill 5 58 il lass 4

abaall e 8 fige Gl i dga g (e ae HIhAbadll jpadgdig pall ae 5
Al iy

dabaiall ¢l a8 5 ) painly Adadl) dadlia a2e 6

dalaial) ¢ )oY daglial) g ay i) A okt 5
Dol Lo IR (e Lol Al 5 ail) il ghat ) Asalil) Alaaiall prliia
() el 8 3adiaal) ol 3885 ]
ekl gliae 1A apEll) A8 2
ki) ALY (il gl Capa s
 Aadaially paasill Culas gl apiil jplee puiag
, Jenl) iy Aagliall 5 anil) e o) o ghal g ppaen
el aY) a5 Aadatall Al Clileal) Aaal 0 6
bl i) Jauda g 2 985 .6
D Y A A i) g Jani 8 deadiiall il Y padli
crnlial) 1aat / juleall ol
lxdll 1Y)
(Aol Calaalyl) juleall ledll ¢laY) AL
s callay 13 g dadiadl clel ja) A
Tsasle
LDl @
ol / el jii e
Laasalll il jaY) JAT) o
sk s el 8 ) paiuY) o
eI iga (el
D i g Laluy) sl laaa 6
La sl il o
Ll sl e

N RN

W=

W

323



J&Q u.u.éb.d\ M\ Jéw

Answer.com., " Slogan Definition ",2008. .
balancedscorecard.org/Resources/Strategic-Planning-Basics .

Fred David "Strategic Management Concept and Cases” ,
2006 .

https://egyptwindow.net/Details.aspx?Kind=10 .
"Strategic Planning for Public and Nonprofit John M. Bryson .

Organizations: A Guide to Strengthening and Sustaining
.)Organizational Achievement"(2011

Susan M. Heathfield “Build a Strategic Framework: Mission
Statement, Vision, Values “, 2008.

www.businessdictionary.com/definition/strategic-

planning.htmi

RO =

.6

i

www.forbes.com/sites/aileron/2011/.../five-steps-to-a-strategic-pla .8
www.quickmba.com » Strategy .9

2014 (@l e el ool i) laplaaill A S) aae 10

324


https://egyptwindow.net/Details.aspx?Kind=10
https://egyptwindow.net/Details.aspx?Kind=10
http://www.amazon.com/John-M.-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.forbes.com/sites/aileron/2011/.../five-steps-to-a-strategic-pla
http://www.forbes.com/sites/aileron/2011/.../five-steps-to-a-strategic-pla
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=16&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CJIBEOkFKAAwDw&url=http%3A%2F%2Fwww.quickmba.com%2Fstrategy%2F&ei=-PVdVOKeLdfeaseTgsAI&usg=AFQjCNH5WnaUXt0MlYi0v24wmaNIBNf7qg&bvm=bv.79189006,d.d2s

s A Calgal)

e (Boe Adle g5 A jiaa de daa ) i)

- ok Apalal) 4t 0 JeS) | oY OO Ay 2o sy ¢ 1942 ale dygiey 8 A
@ ofaldl o diany ¢ K GleSie p dadla (A AT e ¢ A patioad) dadall
b olsSall e Juand saaiall Y gl 8 4l ) Jaaal g ¢ ouslil) SLaiY) 5 Jaydadl)
G sl ale e e Adda ) S el A 2 pxig ¢ gabai@Vly ) dagdaddl)
LobaiY) Zialll ale e I (Bloall 8 450 sal ale e I ¢ elasDU (o 3Sall gl
¢ A8 all Claalall & ) palase Jee 1991 diw ALl ) 555 o3 (g ¢ el sl Qalas A
E W P CH I I RO P O [P W WO { PR - R WO ] PV PO
R Al b a) iuy) hadaddl) el V) sa s ¢ Llall il al

Aoad) i) Bl ua s Ll e Ylaely ¢ Uiy (81 ) 5 ¢ WS (29) lilsal

QS e (adle

Sl 4 Comnn 515 ¢ Leloal Tagia (ol iuY) Inladill iy Sl 3all o IS0 ey i)
Jadid i) i) Japhailly dal 5,88 Yoo of WS ¢ sl dausiall g Lgie vl
On Al day a5 Gentti il 038 Cilays Ll 1) 5 Ll 5 Jae A dagall Jualial
s Ay, b A ¢ L Al s dssal) Qs lid Cammy Al ¢ dgag) i) Laladll
Aa gus ya Aol g Cilaal olatly jaun o8 JS Jrag @) (@Y 3 Qg ) diad 38 csaall
Tl aamill 5 a3

s ¢ & sumsall 138 e Jig i€ Lo JSU DLl Laase (5 a3 of LI 13 8 Ulgls
& L ad (e Gaaine ¢ oail yiuY) Jaghadlll ¢ gun sl digie A ge el da i W
Jalatl) (il sy 4De 5 i) i) Jandaddll A5 (e Caaati il il gall o IS0 auag

. Siayl g galaidy)
oo Lol s Uansne Ll Tynme ¢ da Ll ¢y U sl (8 gl s o) Umsy
Al & san sall 128

325



