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الأساليب الكمية في الادارة
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.سالبةقيمأوأصفاراالهدفصفيكونفيهوالذىالامثلالحلالىنصلحتىالحلجداولاعداد-6
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مفهوم بحوث العمليات

يةلإدارامستوياتهماختلافعلىراءالمدمنالقرارمتخذويعتمدهارياضيةكميةأساليبهي

ويةوالتجاراعيةنالصأنواعهابكافةعمالالأقطاعاتفيالمختلفةالإداريةالمشاكلحللغرض

منمنظمةةمنهجيوطريقةعلميةبصيغةالمختلفةللبدائلتقييمطريقعنالخدماتيةوالزراعية

مثلىحلوللىإالتوصلثم

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مفهوم الأساليب الكمية

:من تعاريف الأساليب الكمية

نيمجموعة الطرق و الصيغ و المعادلات و النماذج التي تساعد في حل المشكلات غلى أساس عقلا.

استخدام الأساليب العلمية لحل المعضلات المعقدة في إدارة أنظمة كبيرة من القوى العاملة و

.المعدات و المواد الأولية و الأموال في المنظمات

الاليات التي من خلالها يتم تنفيذ المدخل الكمي.

ذي تكون تسمى أيضاً بأساليب البحث عن الأمثلية على اعتبار أنها تهدف إلى إيجاد الحل الأمثل ال

.عنده العوائد أعلى ما يمكن والتكاليف في أدنى مستوى لها
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مزايا استخدام الأساليب الكمية

تساعد في اتخاذ القرارت بأسلوب أكثر دقة.

عاديةتساعد على تناول المشاكل المعقدة بالتحليل و الحل و التي يصعب تناولها في صورتها ال.

القرارتركز الاهتمام على الخصائص المهمة للمسألة دون الخوض في التفاصيل التي لا تؤثر على.

تساهم في تقريب المشاكل الإدارية إلى الواقع.

تقوم بالتخصيص الكفؤ للموارد المتاحة.
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معوقات تطبيق الأساليب الكمية

قفتالعقباتمنمجموعةهناكأنإلاللمنظماتالكميةالأساليبتقدمهاالتيالمزايامنبالرغم

:فيتتمثلوتطبيقهاأمام

القرارمتخذيتأييددعمعلىالحصولعدم

القراراتخاذعمليةفيالمؤثرينتأييددعمعلىالحصولعدم

التوصياتبنتائجالمتأثرينالاعتباربعينالأخذعدم

القراربمتخذالمحيطةبالفئاتالاتصالعلىالقدرةعدم

للمشكلةمناسبةأساليبتطبيقعدم

بالاعتبارجميعهاالوصفيةوالكميةالعواملأخذعدم
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لاتلى استخدام المدخل الكمي لحل المشكإالأسباب التي تدعو 

المديرطيعيستلابالتاليوالمتغيراتمنكبيرعددعلىوتحتويمعقدةالمشكلةتكونقد

.المصنعموقعاختيارمشكلةمثلمعهاالتعامل

ركة،الشحياةمدارعلىتؤثروقدكثيرةأمواللىإوتحتاجللغايةهامةالمشكلةتكونقد

.الرياضيةالأساليبببعضالاستعانةيجبهنا

بهاةسابقخبرةلديهوليسالمديرعلىجديدةالمشكلةتكونقد.

لعمخلالمنوجهدهوقتهيوفرنأالمديرويحاولومتكررةبسيطةالمشكلةتكونقد

.المشكلةلهذهروتينينظام
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دور الأساليب الكمية في نظم المعلومات المحاسبية

ـبيمحاسمعلومـاتنظـامتطـويرثمبلـورةللمنظماتيمكنالكمـية،الأسـاليباستخـدامبفضل

تعـدىيلاالأمـركانأنبعدالالكترونـية،للحاسـباتالهائـلةالقـدراتاستخـدامعلىيعتـمدشـامل

وتالملـفامنمجموعـةمنيتـكون،جـداً بسيطيـدويمحاسـبينظـاماعتـمادالأحـوالأحسـنفي

.التقليديـةالدفتريـةوالمجموعـةالحسابـات
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دور الأساليب الكمية في نظم المعلومات المحاسبية

إلىةروتينـييدويـةتسجـيلعملـيةمجـردمنالمحاسـبةتحـويلفيالكمـيةالأسالـيبساهمـت

دوريـةمالـيةتقاريـروإعـدادالمحاسـبية،البيانـاتلمعالجـةونظـاممالـية،معلومـاتمصـدر

لمالـية،اوالقوائـمالمحاسـبية،الدورةالمحاسـبي،القـياسأسسإلىبالاستـنادالأعـمال،لمنشـآت

للمؤسسةمالـيةقوائـملإعـدادجاهـزحاسوبـيمحاسبةبرنامجباستخـدامسمحمما
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دور الأساليب الكمية في نظم المعلومات المحاسبية

فيةالمالـيالمعلومـاتاستخـدامزيادةعلىساعدتالتيالإداريـةالمحاسـبةظهرتسبقلمانتيجة

المعلومـاتنظـمتطويـرفيالكمـيةالأسالـيبتوظـيفأدىكما،التشغيلـيةالقـراراتاتخـاذ

،لمنظمةافيالعـملبيـئةمعالسـريعوالتأقلـمالتكـيفعلىالنظـمهذهقـدرةزيـادةإلىالمحاسبـية

إلىيمـهاتقدثمالبيانـات،ومعالجـةواسترجـاعنيخـزتلفعالـةاقتصاديـةوسـائلتوفـيرخـلالمن

.المناسـبالوقـتفيالقرارمتخـذي
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دور الأساليب الكمية في نظم المعلومات المحاسبية

قدراتـهم تتـيح الأساليـب الكمـية لمستخدمي نظام المعلومات المحاسبـية مجالات أوسع لتطويـر

زمـة، و في إمكانـية عـرض محتويـات التقاريـر والقوائم المالية، بالسرعة الممكـنة، والدقـة اللا

لذلك و. وفـق الشـكل الذي يمكن أن يؤثـر في زيادة الفائدة لدى أصحاب القرار في المؤسسة

جدات في ينبـغي عـدم الاكتـفاء بتطـوير مهاراتـهم المحاسبية بل العـمل على دراسـة كافـة المست

.كل منها
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مجالات استخدام الأساليب الكمية

نماذجناءبعبرالإداريةالمشاكللحلالبحثفيكأساسالعلميةالطريقةعلىالكميةالأساليبتعتمد

:منهامجالاتعدةتخدمرياضية

.حةالمتاللإمكانياتالأمثلالتوزيعوالعسكريالتخطيطفيمهمدورتلعب:العسكريالمجال1.

.المواردتخصيصوأمثلبشكلالميزانيةتوزيعوالمصارففيتسُتخدم:الماليالمجال2.

.النقلوالإنتاجوالتصنيعفيالتكلفةتخفيضوالربحزيادةإلىتؤديبحيث:الصناعةمجال3.
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مجالات استخدام الأساليب الكمية

.للمشروعاللازمالوقتتوفيروالضخمةالمشاريعوالجسورلبناء:الإنشاءاتمجال4.

.صناعتهاكيفيةوالطائراتوالبوارجوالسفنلصناعات:الثقيلةالصناعات5.

.الإمكانياتضمنالأدويةوالتغذيةعملضبط:المستشفياتإدارة6.

.المناسبالوقتفيالمناسبالقرارلاتخاذاللازمةالمعلوماتتوفرحيث:الإداريةالمجالات7.

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مجالات استخدام الأساليب الكمية

.الأدنىالحدإلىالتكاليفلخفض:النقلوالتوزيع8.

.المناسبللمكانالمناسبالشخصلاختيار:التعيينمجالات9.

.المشروعلتنفيذاللازمةالزمنيةالخطةإعدادوالمشاريعمتابعةخلالمن:التخطيطمجالات10.

.التسويقوالزراعةمجالات11.
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خصائص الأساليب الكمية

زءجفيتغييرأيلأنذلكوواحد،نظاموواحدةكوحدةالمنظمةمعتتعاملالكميةالأساليب1.

.الأجزاءبقيةتركوجزءأخذيمكنلابالتاليوالمنظمةأجزاءبقيةعلىسيؤثر

طريقعنالمنظمةتواجهالتيالإداريةالمشاكلحلهوالكميةالأساليبمنالأولالهدف2.

.مباشربشكلالمشكلةمعالتعاملمنبدلاً بسيطبشكلالمشكلةتمثلرياضيةنماذجعمل

كلةالمشحلخطواتاتباعهووالمشاكلحلفيالعلميالمنهجعلىالكميةالأساليبتعتمد3.

مجموعةمنالأمثلالحلاختيارواختبارهاثمالفرضياتوضعوبهاالتعريفحيثمن

.بدائل
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خصائص الأساليب الكمية

بينلاقاتالعإلىالتعرفمنهالهدقوبسيطبشكلالمشكلةيمثلالذيالرياضيالنموذجبناء4.

.النموذجغيابحالفيإليهاالوصوليصعبنتائجإلىالوصولوالمتغيرات

فالظروجميعلمعرفة...الاجتماععلموالاقتصادوكالهندسةالعلومجميعبينالتكامل5.

.المعرفةوالتقدموالخبرةمنالاستفادةوبالمشكلةالمحيطة

تواجهتيالالمشاكلفيللتعقيدنظراً كبيرةبصورةالمشاكلحلفيالحاسوبعلىالاعتماد6.

.التقليديةبالطريقةالمشاكلهذهحلصعوبةوالمنظمة
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عناصر الأساليب الكمية المرتكزة على الحاسوب

:رئيسيةتشمل الأساليب الكمية المرتكزة على الكومبيوتر حسب بعض الباحثين على ثلاثة عناصر

برمجين، هم الأفراد الذين يفهمون هذه الأساليب و يشغلونها، مثل مشغلي الحواسيب، الم: الفنيين1.

.المحللين، المصممين، مهندسي الصيانة و الاتصالات، و مديري النظم

ي تمثل حِزم البرامج المطورة أو الجاهزة التي تجعل أجهزة الكمبيوتر تعمل و تؤد: البرمجيات2.

.وظائفها وصولاً للمخرجات

.المختلفةتشتمل على تنوع كبير من الوسائل التي تقدم المساندة لركائز و مكونات النظام: الأجهزة3.
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مراحل تطبيق الأساليب الكمية

:الآتيالنحوعلىتوضيحهايمكنمحددةومتسلسلةمراحلوفقالكميةساليبالأتطبيقيتم

تخفيضأوالارباحبتعظيمتتعلقمشكلةكونهاحيثمنعام،بشكلالمشكلةطبيعةبيان:المشكلةتحديد1.

.(واحدبآنالتكاليفوتخفيضالأرباحتعظيم)مختلطةمشكلاتأوالتكاليف

ماذجنالخطية،البرمجة)الأساليبهذهومنلحلهاملائمأسلوبمشكلةفلكل:اللازمالكميالاسلوبتحديد2.

.الأساليبمنوغيرها...والتخصيصالنقل

لنموذجاصيغةبناءيمكنأساسهاعلىالتياللازمةوالفرضياتالرموزتحديد:المشكلةمتغيراتتسمية3.

.المشكلةعناصركافةعنالكاملالتعبيروالرياضي
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مراحل تطبيق الأساليب الكمية

ياغةالصهذهوتأخذمناسبة،رياضيةأوكميةصياغةالمشكلةصياغةأي:للمشكلةالرياضيالنموذجبناء4.

عناصرثلاثةمنالنماذجأغلبوتتكونالقرار،لاتخاذالمستخدموالمعيارالمشكلةطبيعةحسبمختلفةصور

:رئيسية
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.نتجاتالممنإنتاجهاالمطلوبالكمياتمثلالقرار،لمتخذتخضعوالمعروفةغيرالكمياتهي:المتغيرات•

معينموردنمالمستخدمكميةمثلالمتغيرات،تحديدعليهايتمالتيالثابتةالمعروفةالكمياتهي:الثوابت•

.مامنتجمنواحدةوحدةلإنتاج

.دوالورةصفيعادةعنهاويعبرمعينةحدودفيالمتغيراتتحصرالتيالطبيعيةالمحدداتتمثل:القيود•

.الهدفدالةبواسطةالقراريةالمتغيراتفيكدالةالنموذجفعاليةعنيعُبر:الهدفدالة•

استخدامباو(بسيطةمشكلةكانتإذا)يدويبشكلإماالحلعمليةتتم:النهائيةالنتائجواستخراجالنموذجحل5.

.(معقدةمشكلةكانتإذا)الجاهزةالبرمجيات



الأساليب الكميةأنواع 

ً رياضيةنماذجبناءيتم:الخطيةالبرمجة.1 الحلإلىالتوصلويتممحددة،عامةلصيغةوفقا

علىالنادرةأوالمحددةالمواردلتوزيعتسُتخدم.الرياضيالنموذجحلخلالمنالمثالي

.الكميةبالأساليأنواعأهممنتعتبروللهدفالعظمىالقيمةتحقيقبهدفالمختلفةالاستخدامات

بديلكلواحتمالاتالمختلفةالبدائلتتضمنقراراتشجرةرسميتم:القراراتنظرية.2

فيالأمثلارالقرلاختيارتسُتخدم.البدائلهذهبينالمفاضلةتجُرىاحتمالاتأسلوبوباستخدام

.التأكدعدمظروفظل
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الأساليب الكميةأنواع 

ماذجالنإلىالبسيطةالنماذجمنتعقيدهافيتتراوحمختلفةنماذجيوجد:المخزوننماذج.3

مثلىالالكميةلتحديدتسُتخدم.التأكدوعدمالمخاطرةحالاتتعالجالتيالمعقدةالاحتمالية

.المختلفةوالظروفللتخزين

فيماتبادلةالموالعلاقاتللمشروعالمختلفةالأنشطةتمثلشبكةرسميتم:الشبكيالتحليل.4

معاومقارنتهالمتاحةالموادإلىواستناداً الأنشطةلهذهاللازمةالموادتحديديتمثمبينها،

تخطيطلتسُتخدم.تكلفةبأقلينفذبحيثالمشروعجدولةإعادةيتمللمشروعاللازمةالمواد

.مشروعتمثلالتيالعلاقاتأوالوظائفأوالأنشطةمنمجموعةورقابة
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البرمجة الخطية

ً أكثرهاوالرياضيةالنماذجأهممنالخطيةالبرمجةتعُتبر لبيانعامةبصفةتسُتخدمالعملية،الحياةفياستخداما

محددمجالضمنمعينةهدفدالةتدنيةأوتعظيممشكلةفيتسُتخدمكماالأنشطةمنلمجموعةكفاءةالأكثرالاستخدام

ً المفروضةالقيودمنمجموعةخلالمنيتحدد أداةهيةالخطيالبرمجةبأنالقوليمُكنو.الدالةمتغيراتعلىمسبقا

:التاليةالطرقبإحدىحلهاأجلمنمالمشكلةالرياضيةالنماذجببناءتهتمرياضية

البيانيالحلطريقة1.

السيمبلكسطريقة2.

التوزيعوالنقلطريقة3.

التخصيصأوالتعيينطريقة4.
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طريقة الحل البياني

نممتكونالنموذجهذايكونعندماالبيانيالرسمبطريقةالرياضيالنموذجحليمكن

داماستخأماالخطيةالبرمجةمسائللحلأبسطهاوالطرقأسهلمنهيوفقط،متغيرين

راراتالقاتخاذفيتؤثرالتيالمتغيراتلأنمعدومشبهالعمليةالحياةفيالطريقةهذه

كثيرة
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طريقة السيمبلكس

منبدلالذلكاثنين،عنالمتغيراتفيهاتزيدالتيالمشاكلحلفيالبيانيةالطريقةاستخداميمكنلا

ريقةالطعنتمتازوبالسيمبلكستسمىحيثالمعقدةالمشاكلحلفيفاعليةأكثرحلأداةوجود

صيتينخاهناكوالمتعددةالمتغيراتذاتالمشاكلمنمختلفةأنواعتناولعلىقادرةبأنهاالبيانية

:الطريقةهذهتميزان

يتمحتىهكذاوسابقهمنأفضلهوحلكلأنملاحظةمعمتكررةمراحلمنتتكون:الأولى

.الأمثلالحلإلىالتوصل

.لالحذلكعنالمترتبة(الهدفدالة)الاقتصاديةالدالةقيمةيبينالحلولمنحلكلأن:الثانية
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طريقة النقل و التوزيع

إلىاجهاإنتمصادرمنالموادمنكميةنقلفيالملائمالقراراتخاذعلىالمساعِدةالأساليبمنتعتبر

ماأقلقلالنتكاليفتكونبحيثالطلبمناطقإلىالبضائعنقلجدولةبهدفالتوزيع،متعددةمراكز

منأكبرمابسلعةالسوقيزودأنللمصنعيمكنلاحيثالإنتاجظروفمراعاةمعلكنويمكن،

ةمسألتتوفرأنيجبو.المحددةالكميةتجاوزعدموالسوقاحتياجاتمراعاةوله،المحددةالطاقة

:التاليةالعناصرعلىالنقل

.محددةطاقةمنهملكل(مستودعاتشركات،مصانع،)توزيعمواقع1.

.محددطلبمنهملكل(استهلاكمناطقتجارية،مراكز)طلبمواقع2.

.الاستهلاكمناطقإلىالإنتاجيةالمصادرمنمحددةنقلتكلفة3.
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طريقة النقل و التوزيع

:الاتيةالطرقبإحدىالنقلمشاكلحليتم

الحلتحققلاالحالاتمعظمفيأنهإلاالأساليبأبسطمنتعد:الغربيةالشماليةالزاويةطريقة.1

.النقللمسألةالأمثل

عنصرالهيالتكاليفأنمبدأعلىتعمللأنهاالسابقةالطريقةمنأفضلتعد:تكلفةأقلطريقة.2

.النقلتكلفةتخفيضعبرممكنأوليحلإيجادإلىتهدفوالمسألةفيالمهم

منبهتتميزالمالحالاتمعظمفيالسابقتينالطريقتينمنأفضلتعتبر:التقريبيةفوجلطريقة.3

أطولةحسابيلعملياتتحتاجأنهاإلاالأمثلالحلمنالأقربالحلأوالأمثلللحلالوصولعلىالقدرة

.السابقتينالطريقتينمن
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طريقة التخصيص و التعيين

الأجهزةمنددعبتعيينتتعلقوالنقلمشاكلمنخاصةحالةالتعيينوالتخصيصمسائلتعتبر

ذلكطلبيتوفقط،واحدةوظيفةلإنجازعامليعُينبحيثمعينةوظيفةأومهمةلإنجازالعمالأو

نميمُكنالذيتخصيصأوتعيينأفضلاختياروالوظائفعددمعالعمالعدديتساوىأن

:أهمهامنالمستخدمةالطرقمنالعديدهناكوربحأعظمأوالتكاليفأقلتحقيق

الكاملالعدطريقة1.

المجريةأوالهنغاريةالطريقة2.
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ما هي خطة إدارة المخاطر في المشاريع؟

دارية،الاالوظائففروعجميعليشمليمتدالكميةساليبالأاستخدامنأالقوليمكنأخيراً 

ثملمشكلةاوتحليلبتعريفيبدأالذىيالعلمالمنهجعلىالعملياتبحوثأساليبتعتمدحيث

ذلكلالخمنالحلاستخلاصمنتمكنيالتوالحقائقالبياناتجمعثميالرياضالنموذجبناء

اخربمعنىي،الفعلالتنفيذموضعهوضعثمالنموذجاختيارذلكييليالرياضالنموذج

المجالاتعجميفىوالمتشعبةالمعقدةالمشكلاتلحلالعلميةالطرقتستخدمالكميةفالأساليب

.الادارية
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