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 مقدمة
تعتبررر يفة ررش اء ررراه  ررَ ف ررٍ يفررعلى اء لاف ررش عهررو اجررتاى فلاياع ررع يف  ع  ررع  

يطبةعت ع،  ةث ترتبط الأ داى اءجعصش لإدارة اء  ترةعت بعلأ داى الأسعسةش ياءعع ش 
 بع راً عهو اء يالار  اء عءةرش ءه لاف رعت ي راز رع اء رعء  ءه لا آت جعصش يفَ ء ع تأثةراً 

ياءتلاعفسررر  يلاترررعلل فع رررعٌ يرب ةرررش يسرررةيءش، ب علاررر  تأثةر رررع اء ه ررريس عهرررو اسرررت رارةش 
 يتارار ديرة فع عٌ اء لاف عت بٌ اءتأثةر عهو فداه الاقتصعد اءقي   ءهديءش.

ذا اعلات الأ داى الإدارةش الأاثر  رةيععً ييوري عً ء لاف رش الأ  ع رعٌ تت ثرٌ فر  يا 
 دف  الاست رارةش ياءرب ةرش، فرة اَ اءقريٌ فَ ت قةري  رذةَ اء ردفةَ ةتطهبرعَ بعءورريرة 
تلا ةرررذ   ةرررا الأ رررداى اء رعةرررش اء تعهقرررش بارررٌ قسرررٍ في يدارة بعء لاف رررش، يتسرررتطةا يدارة 
اء  رررررترةعت ياء جرررررعزَ ت قةررررري اءتررررريازَ برررررةَ الأ رررررداى اء عءةرررررش يالإلاتع ةرررررش اءت ررررر ةهةش 

..  ررَ جرراٌ اءا ررعهة ياء ععءةررش اءترر  تررتد  ب ررع يفة ترر  اء ررراه ياءتجررزةَ ياءتسرريةقةش .
يبعءتررعء  ت قةرري ف ررداى اء لاف ررش با ررعهة يفععءةررش فرر  فررٌ بةلررش  رررالةش عيء ةررش تت ةررز 

 بعء لاعفسش اء رسش يذءً  َ جاٌ اءتلاسةي بةَ ف داف ع اء رعةش.

بعررعد يفة ترر  ية رردى  ررذا اءاتررع  يءررو تيوررةه  ع ةررش يف  ةررش يف ررداى يلاطررعي يف 
ياءتطرريرات اء صررع بش ء ررذا اء  ررعٌ فرر  فررٌ تطرريرات لافررعٍ اءعيء ررش، اء ررراه ياءتجررزةَ 

 ةث فَ يدارة اء  ترةعت ياء جعزَ تستطةا ت قةي اءتريازَ برةَ ف رداى يدارات اء لا رأة 
اء جته رررش يفلا رررتط ع  رررَ جررراٌ اءا رررعهة اءتررر  ترررتد  ب رررع  رررذ  اءيفة رررش يبعءترررعء  ت قةررري 

 فٌ بةلش ععء ةش تتسٍ بسرعش اءت ةةر ياءتالايءي ةش.ف داى اء لاف ش ف  

يةدير  ذا اءاتع   يٌ ثاثرش فبعرعدا الأيٌ ةتعهري برلافٍ يدارة اءع هةرعت اء ررالةش،  
 ياءثعلا  بلافٍ يدارة اءع هةعت اء جزلاةش يةتعهي اء زه الأجةر بإدارة اءلاقٌ.

ٌ ياءثرعلا  يةدير  ذا اءاتع   يٌ فربعش ع ر فصٌ،  ةث تٍ يعداد اء صٌ الأي  
ع رر ياءثعءررث ع رر ب  ررعراش ارٌ  ررَ د. لافة ررف جعءرد، د. فرريز   رداير، ف ررع اء صرريٌ 



 المقدمة
 

  د  

 

اء تعهقرررش بعء صرررٌ اءثرررعلا ، اء صرررٌ اءثعءرررث، اء صرررٌ اءجرررع س، اء صرررٌ اءسرررعبا، اء صرررٌ 
اءتعسرررا، اء صرررٌ اءعع رررر، ياء صرررٌ اء رررعد  ع رررر يفجةرررراً اء صرررٌ اءرابرررا ع رررر فقرررد ترررٍ 

ف جعءد، ف ع اء صيٌ اء تعهقش بعء صٌ اءرابرا، ياء صرٌ يعداد ع يتأءة  ع ب عرفش د. لافة 
 اءسعدس، ياء صٌ اءثع َ فقد تٍ يعداد ع يتأءة  ع ب عرفش د. فيز   داير.

ونسأل الله أن نكون قد وفقنا في إمداد المكتبة العربية ببعض الإسهامات  
 في هذا الفرع من فروع الإدارة.

 
 المؤلفان           
 عبدالعظيم خالد د. نظيمه          
 د. فوزي شعبان مدكور          

 
 7102يناير 
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 المقدمة: -1/1
تعتبررو يظة ررش اء ررواة يظة ررش  ررم يظرر ون اء  ظ ررشا ي  رر ط   ي وةرر  ةتيا رر   رر   

  ةع أ ياع اء  ظ ر ت ءر يو   اءتمر  م   رع أ  رطش اءع مةر ت ياو تر ج ي اتمرن   ر ت 
اءعررررر ء   ياء    سررررش اءمي ةرررررش ياءتوةررررروات اءسررررري ةش يالا ت ررررر م الاسررررتا اما ي رررررع اءتطررررريو 

بإ ت  ةرررررش اء  ظ ررررر ت أ رررررب ت يظة رررررش أس سرررررةش ء ررررر   يا ب ررررر  اءتاطةطةرررررش ياءت ظة ةرررررش 
 سرررت وا ي ظرررت  رررم اءتطررريو  ررر   عم ررر  ت تررر   م  رررش   ءةرررش  ررر      ياءو  بةرررشا ي  ررر ط

 اءاواوط اءت ظة ةش ء  وي  ت او ت ج ياءا   ت يب    اء  ظ  ت.

 التغيرات البيئية كأثرىا على دكر الشراء: – 2/1
تتعوض او اوة ءمع ة   م اءتوةروات  ر  اءبةورش اء ة   ةمةرش اء  ةطرش   ر  أ   إءر   

 زة  ة اءتي ع ت  م اء  توة تا ب  يأ ب ت اء  ظ ش ي سويءة ت    اءش ء ذه اءتوةوات.
ضويوة توةو ر  يتوةرو يء   أء ت اءبةوش اء ة   ةمةش اء  ةطش ب ء  ظ ش آث و    م   

  سويءةت   يمذءك أ ت إء  تع    سويءة ت   يزة  ة اء تي ع    أ ياو  .
  م  ذه اءتوةوات    ةم : 

ياءتررر   Information Technologyزةررر  ة اسرررتا ام وتم يءي ةررر  اء عمي ررر تو  - 1
 أ ت إء  اءتأثةو  م    مة ت اء واة يبا  ش ءم  ظ  ت اءمبةوة     :

عمي ررر ت ياء ررربم ت اءتررر  تررروبط برررةم   مةررر ت اء رررواة يا  سررر م تطررريو  ظرررم اء  -أ 
 اءت وةمش ا او     اء  ظ ش ياءوةو.

اءتطبة ر ت اءت مةمةررش اءترر  تسرر ة ب ء  ررش ياءت مةرر  ءبة  رر ت اءت رروة   رر    مةرر ت  -ب 
 اء واة.

 .Bar Codingالاستا ام اء تزاة  ءمتو ةز بووض اءتعون  م  اء يا  اءا م  -ج 

اوءمتوي ةررش ءمتبرر    اءرر اام  بأ ررم    اتم ررش بررةم ا  سرر م الاسررتا ام ءمبة  رر ت  -  
 اء اامةش.
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 Computerالاسررتا ام ء ظرر م اءم بةرريتو اء سرر     مرر  اءت رر ةم ءم  ت رر ت  -ه 

Aided Design يأةضرر   اسررتا ام اء  سررب امءرر  اء سرر     مرر    مةرر ت .
 .Computer-Aided Manufacturing (CAD, CAM)اءت  ةع 

  م  اء ي ة     أ   إء :زة  ة اءتومةز  – 2
اءتسرر وع   رري ت سررةم اء  ررتت ي  مةرر ت اء رري ة  رر  ظرر  اء  ظ رر ت اء ع  رروة  -أ 

 ي ذا  ع  يظة ش اء واة   ت ش ب ي ة أ اة اء يو     م  اء   لات.

أم اءعررر  مةم  ررر  اء  رررتوة ت ة رررب أم ةمي ررريا  مررر   مرررم ي  رررم أمثرررو  ررر يءةش  -ب 
 بأس ءةب اء ي ة.

اء سررتا  ةم  رر   اارر  اء   ررأة  ررم او اوات اءط ءبررش ي ررع اءررتو م اء عرر    ررع  -ج 
 اء يو ةم ب  ي ع م     ةتم اءتع     ع م.

 :ا ا  ض اءت ةز   ي  يو     – 3
إم اء    ع اءمبةوة ب تت اءةيم ت ةم اءمثةو  م اءعو  ت  ع اءمثةو  رم اء ريو ةم  

اءطيةمرش اء  تر ة  رع اء ريو ةم يالاستا ام اء ع   ء ذا اء  ا  ةتطمرب تطريةو اءعو ر ت 
 ي   ومش اء يو ةم  ع      بة   ت اءتاطةط ياءت وة .

 زة  ة استا ام واءت  يضو: – 4
 رررع زةررر  ة أثرررو اء  ظ ررر ت اءمبةرررو أ ررربة اءت ررر يض   ضررر  ب ررريوة أمبرررو يذءرررك  

 ءمت  يض  م  م  اءع مةش اء واوةش.
 زة  ة استا ام اءت مة  اءت   س : - 5

بةررروة ي  ررروت اءت زورررش اءمبةررروة ات  رررت ا  ظررر و   ررري تا رررةض   ررر  اء  ررر  ع اءم 
اءتمم ش يت سرةم اء ري ةا ي رذا   ر  أ   إءر  اءت مةر  اءر  ةم ياء ر    ءمبر او  اء ت   سرش 

 Make-Bayاء ررر ع  –ياسرررتا ام بة  ررر ت اءتمم رررش ياء ررري ة يمرررذءك ت مةررر  اء رررواة 

Analysis  ي رر ت ي ررواة  ررزة اء ميمررذءك اسررتا ام  رر   ش اء  ررتت ممرر  أم  مرريم  ررم
 رررم  ررريو   ررر  أ رررب ت   مةرررش ويتة ةررررش  رررم   مةررر ت اءب رررث اء رررواو ا يةررروتبط ب ررررذه 
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ا   طش استا ام م   م: ت مة  اءتمم شا ت مة  اء ة ش ياءمثةو  م ا س ءةب اء وتبطرش 
 اءت  تزاة  استا ا       اء  ظ  ت.

زة  ة اءتطريو يظ ريو  ر  ةعرون ب و تر ج اء روم ياءرذق ة سرم  ر وة اء  ظ رش  مر   – 6
 .Flexible Manufacturingالاست  بش ء    ت اء ست مك 

 Technology Transferزة  ة اءتع       اء واة  ة   ةعون ب    اءتم يءي ة   – 7
بم ةر ت ةرتم ء رواة  ذا     ع  ا م اء  ظ  ت اء    ةش اءمبةوة يءةس     اء  ت  تا 

    أي ا   .مبةوة     ة ث  اءتزام طية  ا 

المقصػػػكد بكظيفػػػة الشػػػراء كالفػػػرؽ بينيػػػا كبػػػيف مفػػػاىيـ التكريػػػد  -3/1
دارة المكاد كالميمات:  كالإمداد كسلسلة التكريد، كا 

 المقصكد بكظيفة الشراء:
 رررر     ي ررررش  ررررم ا   ررررطش اءتاطةطةررررش اءت ظة ةررررش اءو  بةررررش اء تعم ررررش برررر ءتعون  

ب   ررب ترر بةو ا تة  رر ت اء  ظ ررش و ررم  رريا ا    رر تا أ ررزاةا  سررتمز  تا سررمع ت  ررشا 
م ةرش ي ري ة يسرعو يي رت ي رم   "5p`s"أ ياتا زةيت  ر يم ...و بأس سرة ت ا رس 

ج ياءت رررروة  ي يا  ررررش   رررر و اء ررررواة اء   سررررب ب ررررم  ةضرررر م ترررر  م   مةرررر ت او ترررر 
 تطمبررررر ت   ررررر ت الاسرررررتا ام ب ء  ظ رررررش ياسرررررت واو   آارررررذةم  ررررر  الا تبررررر و اءظررررروين 
ياء توةررروات اء رررؤثوة ب ررر  ة  رررم ا  ررر ان برررأ م  م ررر ةة ي ع ءةرررش يأ  ررر  تمم رررش  ررر  ظررر  

 اء توةوات اءبةوش اء  مةش ياو مة ةش ياء يءةش و ظ م اءعيء شو.
بررةم    رريم يظة ررش اء ررواة يبررةم   رر  ةم ي رر   ررذا اء رر     رر ك ضررويوة ءمت و ررش  

 ت ي ش ة وم   اءمثةو  م اء روتبطةم ب رذا اء  ر    مر  أ  ر  ا   رطش اء تعم رش ب ء رواة 
ياءتازةم     ةم أم اء س ة ت اءت  سةتم  وض   امم ء    ع     اتم ش ية ثر  مر  

      يظة ش تتعمم ب ء يا  ي اتمن الا تة   ت  يض     ة   ةم :
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الاارررررررتون برررررررةم    ررررررريم يظة رررررررش اء رررررررواة ي  ررررررر  ةم يظة رررررررش اءتيوةررررررر ات أي ررررررر   
"Procurement"  ا ييظة رررش إ اوة او ررر ا"Supply management"  ا ييظة رررش او ررر ا

 ."Material Management"ثم إ اوة اء يا   "Logistics"ياءت يةم وءي ستمسو 
 مفيكـ كظيفة التكريد:

يتتعمررم بأ  ررطش اء ررواةا ياءتاررزةما    رر  يظة ررش أيسررع  ط  رر   ررم يظة ررش اء ررواة 
يالاسررتوم ياء  ررصا م. اء  رر ا  واسرر ت اء رريا  يت مةرر  ا سرريام ب   ررب اءت ررون  رر  

 اء تام  ت اء    ةش.
 بينما يعبر مفيكـ إدارة الإمداد" سلسلة التكريد":

 "Supply chain Management"يأ ة       ةطمم  مة  وإ اوة سمسرمش اءتيوةر و     
ييظرر ون تترر بع اء  ظ ررش  ررع اء رريو ةم ءم رريا  يالا تة  رر ت ية ترر   ط  رر   ي رر  أ  ررطش

 ترر  اءع ةرر  اء  رر و ا   رر   م ررش ي رر  ءم ررياو  ياءع مةرر ت تبرر أ ب  رر و اءتيوةرر  يت ترر  
اررو   م ررر ت  ترر  ت ررر  أي تسررمم اء او ررر ت و  ت رر ت    وةرررشو إءرر  اءع ةررر  اء  ررر و  

 ون تب أ يت ت   ب ءع ة .يب ءت ء       بمش  ت ومش  م اءتس ةوت ياءيظ 
يب ءترر ء   ررإ اوة سمسررمش اءتيوةرر  أيسررع  رر   ط   رر   ررم    رريم اءتيوةرر اتا يتت ثرر   

اءتسررر ةوت اءتررر  ةتمررريم    ررر   رررذا اء   ررريم  ررر  اء اررر زما اء  ررر  عا  وامرررز اءت ررروة ا 
 وامرررز اءتيزةرررع إ ررر  ا   رررطش أي اءيظررر ون  ررر   رررذا اء   ررريم  ت ررر   أ  رررطش اءتيوةررر ات 

ت برررررررؤا إ اوة اء ارررررررزيما تطررررررريةو اء  ت ررررررر تا ت ظرررررررةم اء ررررررريو ةما تطررررررريةو ياء رررررررواةا اء
استواتة ة ت    ز او  ا ا إ اوة اء عمي  تا اء  يءشا تأمة  اء ري ةا اءتيزةرعا اءتسرمةما 

 يت مة  بةوش اء يو  ءا  ش اءع ة .
 Logistics بينمػػػػػا تعتبػػػػػر كظيفػػػػػة الإمػػػػػداد كالتمػػػػػكيف "إدارة الإمػػػػػداد كالتمػػػػػكيف":

سو  ررررر  اء ةرررررر ة اءع  رررررش  ررررر  ة  رررررر  ب ررررر  أ  ررررر    مةررررررش تررررر بةو الا تة  رررررر ت واءمي سرررررتم
ياء سررررتمز  ت ب ءم ةررررش ياء رررري ة ياءسررررعو ياءي ررررت اء   سررررب ي  رررر   رررر  ةتبرررر  و إءرررر  ذ ررررم 
اء  ت رررةم ب رررذا اء  ررر   أ ررر   ررري اءتعوةرررن اءسررر و  ءم  رررتوة ت يءمرررم  رررذا ءرررةس  ررر ة   

ثم توذةش   ر ت الاسرتا ام   ءمي ستمس تعبو  م إ  ا  اء ا زم ب اتمن الا تة   ت 
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أي  وامز اءتيزةع ب تطمب ت   ي ي    ة  م تيا      ي ش أ  طش  تم  مش ة  رم اء مرو 
اءمي سررت  يب ءترر ء    رري ةعظررم أ اة أ  ررطش اء ررواة ياءتاررزةم ب رر ا  اسررتواتة     ةرر  

 يض  م است واوةش ا  اة.
ت ررروة  ب  تة   ت ررر  يب ءتررر ء   أ  رررطش او ررر ا  ياءت ررريةم سرررتتعمم بإ ررر ا    ررر ت اء 

كيعبػػػر عنيػػػا ب   رررب أ  رررطش اء   يءرررش ياءتعبورررش ياء  ررر  ياءتارررزةم ءم  رررتت اءتررر م ياو ررر  
 مرر  أ  رر  أ  ررطش ترر  م يتاررزةم اءا  رر ت  كالتمػػكيف المجلػػس الأمري ػػا لإدارة الإمػػداد

ياء ررريا  ياء ارررزيم ت رررت اءت ررروة  ياء  ت ررر ت اءت  رررش  رررم   طرررش اءب اةرررش ي ررر    ررر و 
 ش اء   ةش ي   اء ست مك أي اء ستا م.اءتيوة   ت    ط

  Material Managementكيم ف تعريؼ إدارة المكاد: 
ي ررري الات ررر ه اء تم  ررر   ررر    ررر   اء رررواة ا ومتررر  او اوة اء  ةثرررش  ررر  اء ررروم ت  

اء ت   ش ياء تعم ش بت  ةم اءتم    بةم أ  طش ت  م اء يا  ارو   وا م ر  اء اتم رش ب ر  
ة  ررم   ررت أ  ررطش اء ررواة  ررع بعضرر   اءرربعض  رر  ضررية اءتم  رر   ررع أ  ررطش  وا بررش 

اررزيم ب ةررث تتضرر م  اارر  إ اوة يا رر ة يا  رروان او ترر ج ياء  رر  ياء   يءررش ي وا بررش اء 
  سوي  يا    ي   ةو إ اوة اء يا . 

يب ءت ء   إ اوة اء يا  تع   أ  طش تاطةط يت ظةم ي ت بعش يتي ة  م  ش ا   طش  
اء تعم ش ب ومش ت  م اء يا  ياء    ت  م    و اءتيوة  ي ت  اء  ظ ش ي م اء ا زم 

 ش  اا  اء  ظ ش ي     إء   ا زم اءت م  اا  اء  ظ ش.إء  اءي  ات او ت  ةش ياءط ءب
يب ءترررررر ء    رررررر  ت رررررر   أ  ررررررطش اء ررررررواة ياءتاررررررزةم ياء  رررررر  ياء   يءررررررش يتاطررررررةط  

الا تة  رر ت ي وا بررش اء اررزيم يالاسررتوم ياء عمي رر ت ياءتعبوررش ياءت تررةش يا  رر  ة تيزةررع 
تررر ء     ررر ط اء ارررزيم  مررر  اءي ررر ات او ت  ةرررش ياءرررتامص  رررم اء ام ررر ت ...اءررر  يب ء

 اء واة ة ث     ط  ووةسة      مب إ اوة اء يا .
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 أىداؼ كأىمية كظيفة الشراء: -4/1
 أىداؼ كظيفة الشراء:

   ك أ  ةش ءت  ة  أ  ان يظة ش اء رواة  مر  ي ر  اءت  ةر   ةرث تتارذ مأسر س  
أ  ر      اء ةر م ب ء  ر م يا   ر   اءوز رش ءت  ة  ر  يتتارذ أةضر   مأسر س ءت ةرةم  تر وت 

    ز اء واة.
يةعتبرررو اء ررر ن اءووةسررر  ءم رررواة  ررري تررري ةو ا تة  ررر ت اء   رررأة ب ءم ةرررش ياء ررري ة  

ياءسررعو ياءي ررت ي ررم   رر و اء ررواة اء   سررب ءت  ةررم اء رر ن اءووةسرر  ءم   ررأة ي رر  
زة  ة اءوب ةش يت سةم  ستي  ا     . إلا أم ت  ةر  مم رش  ر   ري    سرب ةعتبرو أ روا  

ب  رش أ ر ان يظة رش اء رواةا ي ر   ري    سرب  ر  ي رت  عرةم  ر  ضويوة    ت  تتضة 
اء   أة اءيا  ة    لا ة  سب      اءي ت أي اءظوين اء اتم شا  ذا م   ة رب أم ة ر   

 ءم    ن    ي ش  م اء   ةةس تتاذ مأس س     ت ةةم  و ش ت  ةم  ذا اء  ن.
ن اءتررر  تسرررع  يت  ةررر  ا  ررر ان ةع ررر  ضرررويوة  وا ررر ة  ررر م اءامرررط برررةم ا  ررر ا 

يظة ررش اء ررواة إءرر  ت  ة  رر  يبررةم ا   رر   أي ا   ررطش أي بو رر  ت اءع رر  اءررذق ة  وسرر  
    ز اء واة ءت  ةم  ذه ا   ان.

ي ة   ةم   وض ءلأ  ان اءووةسرةش اءتر  ةسرع    ر ز اء رواة إءر  ت  ة  ر   مر   
 ي   اءت  ة  يذءك    اء   آت اء    ةش:

 ترررر ج ب رررر  ةمز  ررر   ررررم  ررريا  ي   رررر ت ي سررررتمز  ت اء    ظرررش  مرررر  إ ررر ا  إ اوة او -1
 ءض  م است واو اءع مة ت او ت  ةش ي  م تعطم   يُ سم يسو ش اءت  ةذ.

اء  رري   مرر  اء رريا  ياء   رر ت ياء سررتمز  ت ا اررو  بأ رر  اءتمرر ءةن ب رر  ةت  سررب  -2
 رررع  سرررتي  اء ررري ة اء طميبرررش ياءاررر   ت اء تي رررع اء  ررري   مة ررر   رررم   رررر  و 

 ا اص      ءش  واة اءت  ةزات اءوأس  ءةش.اءتيوة   م  

اء    ظرررش  مررر   عررر ةةو اء ررري ة ءم ررريا  يالا تة  ررر ت اء طميبرررش ي وا ررر ة ت   سررر    -3
 يذءك بض  م    سبت   ءلإ ت ج.
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تا ةض الاستث  وات    اء ارزيم  رم اء ريا  ياء   ر ت ي اتمرن     رو اء رواة  -4
وئ أي الا تةر ط  اءيا رب  م  ي   اءع يم  ع ا ارذ  ر  الا تبر و  ارزيم اءطريا

الا ت  ظ ب  ءع م اوضواو ببوا ت او ت ج أي ب ء   ءة الا ت   ةش اءت  ة مم أم 
 ت      اء   أة  تة ش اء واة.

  ررع اءتمررواو ءت رر  ق ترروامم ا  رر  ن  يم اء   ررش إءة رر ا يمررذءك ت  ررب اوسرروانا  -5
  ةض اءتم ءةن.يت مة  اءع  م ياءت ءن  م  اتمن  ي ة ت اء  توة ت  م أ   تا

ضررررر  م اسرررررت واوةش اءتيوةررررر  ءت ررررريةم اء  ررررر ت اءط ءبرررررش يأ سررررر م او تررررر ج أي   ررررر ت  -6
 الاستا ام ب  تة   ت      اء يا ة  اء    ة ياء اططش.

 زة  ة  و ش يلاة اء يو ةم ءم   أة ءت  ةم اء ياو   م اء زاة  اء و ية ءم   أة. -7

اء رر     اءررذق ت ت رر  إءةرر   اء    ظررش  مرر  اء ومررز اءت   سرر  ءم   ررأة  رر  اء  ررةط -8
اء   ررررأة يت  ةررررم ا وبرررر ح اء   سرررربش  ررررم اررررو  اء ةرررر م ب    ررررطش اء ررررواوةش بم رررر ةة 

 ي   مةش ا  ش  م طوةم تا ةم تم ءةن اء واة.

ت  ةم أ مر و ي ريا  ي  ت ر ت ي  ر  و   ةر ة ةتوترب  مر  اسرتا ا    ت  ةرم  ر    -9
    ةزة   م وب ةت   يم  ةت  . م اء زاة  اء سبةش ياءت ضةمةش ياء    ع ءم   أة ب

ت  ةم  و ش   ءةش  م اءتع يم ياءعو  ت اءطةبش  رع اءيظر ون أي ا   رطش ذات  -11
 اء مش ب ء   أة ي ذا    ة  م  ومز اء   أة.

ت  ةم اء ت بعرش ياءو  برش  مر  سة سر ت يا  رواةات اء رواة ب ر ن تطيةو ر  ءت  ةرم  -11
 ص  م اءتمواو ياءويتةم.   مةش اء واة بأ   ي ت ي    يتمم ش  ع اءتام

 ية مم ت سةم أ  ان إ اوة اء  توة ت إء   س ةم: 
 ا ي :  م  ي  ش اءع يم.

 اءث   :  م  ي  ه اءت  ة  م   ةم :
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 أىمية كظيفة الشراء:
 ة مم تيضةة أ  ةش يظة ش اء واة م   ةم : 

 أىداؼ كظيفة الشراء

 على كجو التحديد )خاصة( على كجو العمكـ )عامة(

 ( أىداؼ أكلية1) ( أىداؼ ثانكية2)

 إدارة الأسعار. -
الرقابػػػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػػػى دكراف  -

 المخزكف.
اسػػػػتمرارية إمػػػػداد المنظمػػػػة  -

 باحتياجاتيا.
 تأ يد مستكل الجكدة. -
 تنمية مصادر تكريد جديدة. -
بنػػػػػػػػػاء نظػػػػػػػػػاـ معلكمػػػػػػػػػات  -

للمشػػػػػتريات كالمخػػػػػازف   
 الاحتفاظ بسجلات جيدة.

تنميػػػػػة العػػػػػامليف  ميػػػػػارات  -
 ك فاءات بجياز الشراء.

تػػػػػػػػػأثير تخطػػػػػػػػػيط دراسػػػػػػػػػة  -
مف المػكاد علػى  المتطلبات

 المشتريات.

 التنبؤ بالمستقبؿ. -
الإمداد بخامات/ منتجات،  -

 مكاد جديدة.
الإمداد بالتطكر كالتقنيػات  -

الت نكلكجيػػػػة جػػػػا مجػػػػاؿ 
 المكاد.

 التنميط. -
مكا بػػػة ثػػػكرة المعلكمػػػات  -

كالاتصػػػػالات جػػػػا مجػػػػاؿ 
 الشراء.

التكاءـ مع متغيرات البيئة  -
 الشرائية العالمية.

تػػػػػػػكجير المػػػػػػػدخلات لأ ػػػػػػػرا   -
التشػػػػػػػغيؿ كلجميػػػػػػػع جيػػػػػػػات 

 الاستخداـ باستمرار. 
تخفػػػػػي  ت ػػػػػاليؼ الشػػػػػراء أم  -

 اقتصاديات الشراء.
 المحاجظة على معايير الجكدة. -
تخفػػػػػػػػػي  الاسػػػػػػػػػتثمار جػػػػػػػػػا  -

رجػػػػػػػػػع  فػػػػػػػػػاءة ك المخػػػػػػػػػزكف 
 الاستثمار جا المخزكف.

 تفادم ترا ـ كت رار الأصناؼ. -
 ضماف استمرارية التكريد. -
ات زيادة كلاء المكرديف   علاقػ -

 كثيقة.
المحاجظػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػى المر ػػػػػػػػػػز  -

التناجسػػػػػا للمنظمػػػػػة  قيمػػػػػة 
 كسمعة المنظمة.

تحقيػػػػػػػؽ درجػػػػػػػة عاليػػػػػػػة مػػػػػػػف  -
التعػػػاكف مػػػع بػػػاقا الكظػػػائؼ 

 بالمنظمة.
تحقيػػػؽ الرقابػػػة كالمتابعػػػة جػػػػا  -

 مجاؿ الشراء.
تطػػػػػػػػكير كتبسػػػػػػػػيط إجػػػػػػػػراءات  -

 الشراء.
نجػػػػػػػاز  - تحقػػػػػػػؽ جعاليػػػػػػػة أداء كا 

 المنظمة.
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تعتبو    و ووةس  ءمت ية    ةو ا       اء  وي  ت اء    ةش  م او   -1
اء ررواة ب م رر   ررم   رر و اءتيوةرر  اء   سررب   رر  ةرري و اء  رري   مرر  ا  رريا   

يز ر   م يسر   رم  ةزا ةرش اء   رأة اء ر   ةش  تمم ت   ا  ش أم تمم ش اء واة ت ث 
    ضية اءعو  ت اءيطة ة  ع اء يو ةم.

تعتبرررو  ة رررش اء  رررتوة ت أمبرررو  رررؤثو  مررر  إ  ررر ء  اوةررروا ات م ررر  تعتبرررو تمم رررش  -2
 اء  توة ت أمبو  ؤثو  م  إ   ء  اءتم ءةن اءممةش ءم   أة:

  إ  رررر ء    رررر  أيضرررر ت اء واسرررر ت أم  سرررربش تررررأثةو   رررر ط اء  ررررتوة ت  مرررر –أ 
 اوةوا ات ةو ع ءع  مةم    :

 .تم ءةن   مة ت يا  واةات اء واة 

  .ة ش وأس اء    اء ستث و    اء  توة ت  

 أم  سبش تأثةو    ط اء واة  م  إ   ء  اءتم ءةن تو ع إء : –ب 
   5 رررر   ت  ةررررم ا ت رررر  ة ت أ اة  ررررذا اء  رررر ط برررررp's  اء ررررويط اءا ررررس(

  سب(.م ةش/ ي ت/ سعو/  ي ة/ ي   و   

  .م  ش إ اوة اء  توة ت    اء ةم  اءت ظة   ءم   أة  

  .و ش م  ةة ي   وة ي  وات اءع  مةم او اوةش ب   ز اء واة  

ياءعيا رر  اءسرر ب ش تررؤثو  رر  تمم ررش اء ررواةا تمم ررش او ترر جا تمم ررش اءتسرريةم ي ترر وت  
 أ     اء  ظ ش يب ءت ء  وب ةش اء  ظ ش.

 ا أق اسرت واوةش  يوة اءت روة  ياءع مةر ت ب ء  ظ رش ت  ةم است واوةش  يوة ا     -3
 رر   ررم   رر اوت ي  مةرر ت ي او رر ت يأثررو  وترر   ظرروا ءووتبرر ط ياءتم  رر   ررع 

 ب    يظ ون اء   أة  وا ةم    ذءك ت  ب    ةم :

A  B 

النقص أك التقصير جا  ميات الشراء 
 عف ال مية المناسبة

المشتريات الزيادة كالمغالاة أك التضخـ جا حجـ  أك
 عف ال مية المناسبة

كىك ما يمثؿ عائؽ أماـ تحقيؽ أىداؼ 
الإنتاج أك التسكيؽ كبالتالا يؤثر على 

 المر ز المالا كربحية المنظمة
 

كىك ما يعنا تعطؿ رأس الماؿ مع ارتفاع ت اليؼ 
التخزيف نتيجة التلؼ أك التقادـ   خسائر 

 رأسمالية تؤثر على سيكلة المنظمة
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  و ش    مةش أ اة أ  طش اء واة  م  الا ت    اء ي    ةث:تؤثو  -4

  تياء    مة ت اء واة بةم اء   آت ي    و اءتيوة  تؤثو  م   و رش اءروياج
 أي اءمس   )الا تع ش أي اءومي     الا    (.

   تو ة  أ اة أ  طش اء واة ةا م أ ر ان تا رةض ا سرع وا الاسرتا ام ا  ثر
 م رررريس  مرررر  اء ةرررر ة الا ت رررر  ةشا يالا ت   ةررررش ءم ررررياو  ي ررررذا ءرررر  ا عمرررر س 

 ءم يءش.
ت ثررر   سررربش ترررأثةو  ة رررش اء ررريا  ياء   ررر ت اء  رررتواة  سررربش  م يسرررش  مررر  إ  ررر ء   -5

 % ي ي    ةؤثو  م    ع اء واوات. 53.5اء ة ش اء ض  ش ب ء  ظ ش تت  يز 

ة تم ت م  تمم ش اء واة  سبش مبةوة  م إ   ء  اءتم ءةن اءممةش ءم  ظ ش ي ي     -6
ضررويوة  وا رر ة أبعرر   اءع مةررش او اوةررش   رر   زايءررش ا   ررطش اء ررواوةش  ظرروا ء ثرر و 

 اء ب  وة ء   م  اءسةيءش ياءوب ةش ب ء  ظ ش.

ة ررم  أ مرر   سرربش  ررم  ة ررش ا  رري  اء ت ايءررش  رر  اء   ررب ا ة ررم  ررم اء ةزا ةررش  -7
    س .    ةؤثو  م      و استا ا  ت أ يا  اء  ظ ش ي ومز   اء  ء  ياءت

دارة  – 5/1  :المنظمةالتكقعات المتبادلة بيف الشراء كا 
  المتكقع مف إدارة الشراء: -أ 

 ررإم او اوة تتي ررع يء رر  سررمطش  سررت مش  إ اوة  سررت مشبعرر    ت ترر  إ اوة اء  ررتوة ت 
      امت :

ي ذا ةع ر    رم ي بري   اأ اة اءيا ب ت اء تعم ش ب ء واة يت  ةم ا   ان اء واوةش - 1
 سررويءة ت اءيظة ررش  رر   و ت رر  ب ء  ظ ررش ممرر  ياسررتا ام اءسة سرر ت ياو ررواةات 

 اء   سبش اءت  تا ض تمم ش اء يا  يت  م  ع ءةش يم  ةة او اوة.
 أم تع   ب ث بش  ومز  عمي  ت ءم ومش مم . - 2
ت اء  ظ رررش أم ةع ررر    ةرررع اءعررر  مةم  ررر  إ اوة اء  رررتوة ت  مررر  يضرررع ا ت   ررر  - 3

  رررب أ ةررر  ما يأم ةع مررريا  رررع او اوات ا ارررو   عررر   ءت  ةرررم أ ررر ان اء  ظ رررش 
  س ي ش  م   ب  ئ اء واة ا س سةش. أةش  يم

اءتع    ياءتو م  ع اء ريو ةم ي رم ة رثم م بع اءرش ي رون ي بر  ياء    ظرش  مر   - 4
  و  ت ا      اءو ةعش.
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 تكقعات الشراء مف الإدارة: -ب
اءت  ةرر  اءياضررة    رررطش يسررمط ت إ اوة اء  ررتوة ت يا  رررش  ررةم اءترر اا   رررع  - 1

 اءوةو  م او اوات.
 اء  م ياءتأثةو ءسة س ت يا  واةات اء واة  بو اء ومش. - 2
 ت  ةم اءتس ةوت اء   ةش ياء  ةش ءلأ     اء واوةش. - 3
ء  تو  ت اء رواة ءمسر  ح ت ثة  اء واة    اتا ذ اء واوات ياو   ت بع    ت تة  - 4

 ب ءتيسع ب    طش  ة    ةميم ذءك      ءة اء  ظ ش.
 أساس سلطة إدارة الشراء: -ج 

يءررذا ت رر ة ءرر  اءسررمطش  ررم او اوة أي  ررم    ثرر  ء  ظ ترر اإم اء رر وم ب ء ررواة  رري  
يءررذا   رري اء رراص اءي ةرر  اءررذق ة تمررك سررمطش    ي ةررش ياءتررزام  ااء  ررش اء  ءمررش ءم  ظ ررش

  يا  اء  ظ ش.ت  ه أ
ي رر  مرر   ررم اء مي ررش ياء طرر ع اءارر ص   رر  أم   رر ك  رر ي ا    ءةررش ءمرر    مةررش  

ي ررذه اء رر ي  اء  ءةررش تاتمررن  رر  أ ررم ء   ي    رر ا  ا ررواوةش ة رريض  ة رر  اء رر وم ب ء ررواة
يمذءك ةتم      سمطش    ي ةش ءت  ةذ اء   م ياءيا ب ت اءيظة ةش ي ذه اءسمطش ة   ب   

 ي   ت     م  ب  او اوة. سويءةش ب  و   
 نطاؽ كظيفة الشراء: -د

 ة ب أم  ؤم   م    ة أ يو أس سةش و اوة اء واة ي  : 
إم ااتةرر و   رر و اءتيوةرر   رر  سررمطش أ ررمةش  ررم سررمط ت إ اوة اء ررواةا  ت  ةرر   - 1

يذءررك ي  رر   ءطبةعررش   سررويءةش اء  رر ت اءط ءبررش What To Buy رر ذا   ررتوق 
 Where Toأ ر   رم أةرم   رتوق  اء ر ن إذا مر م   طةر   أي تم يءي ةر    ر ةث  ا

Buy .سويءةش   ةو اء واة      
إم مررر  الات ررر لات  رررع اء ررريو ةم ة رررب أم ترررتم  برررو إ اوة اء  رررتوة ت  رررم أي   - 2

وةرر  اطررية  ترر  إ رر او أ ررو اءتيوةرر  ي ت بعررش اءتيوةرر  ياء يا  رر ت  مرر   ررياتةو اءتي 
يا  رررواة اءتسرررية ت إم ي ررر تا يأ ررر   ة ررر  ةتعمرررم ب ء   رررب اء  ررر   رررإم اء سرررويءةم 

 اء  ةةم يا  اوة اء واة ء م اء وةش اءت  ش    اءت  يض.
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ا ي   ةتم  تإم يا ب ت إ اوة اء واة     وا عش طمب اء واة       ب  الا تة   - 3
ش  رررر  اء ررررواة أي اء   رررش إءرررر  اءتعرررر ة   رررر  اءم ةررررش اء طميبررررش ءت  ةررررم الا ت رررر  ة

 تا ةض او   م اء واو .
إم ت  ةرر  اء و ررة اءت  وةررش ءم ررواة مم رر  تعرر   ررم  طرر م سررمطش إ اوة اء ررواة ي ررذا  - 4

ة رر   طوة ررش اء ررواةا اءسررعوا اء ويطرررا ظرروين أ ررو اء ررواة أي اءتع  رر ا اءت ةررةما 
 اء    ي     ب  ذءك.

 ررواة اء رريا  اءارر م برر ء ي ة أم  سررويءةش اء ررواة   رر  ة يتتعمررم بإ  رر   عةرر  اء رري   
ش ياءم ةرررش اء   سررربشا ياءي رررت اء   سرررب ياءسرررعو اء   سرررب ي رررم   ررر و اءتيوةررر  بسررراء   

 اء   سب.

 أنشطة الشراء النمكذجية: - 6/1
 أ  طش اء واة اء  يذ ةش    ةم :تتض م  

 :Basic Informationالمعلكمات الأساسية  –أ 
 .اء    ظش  م  س وت اء واة 

  م  س وت ا سع و.اء    ظش  

 .اء    ظش  م  س وت اء ازيم يالاست وك 

 .اء    ظش  م  س وت اء يو ةم 

 .اء    ظش  م   م  ت اء يا   ت 

 .اء    ظش  م   م  ت اءمت ءي  ت 

 :Researchالبحكث  -ب
 .إ واةات  واس ت  م اءسيم 

 .إ واةات  واس ت  م اء يا  اءا م 

 ياءسعو. إ واةات  واس ت  م ت مة  اءتمم ش 

 .إ واةات  واس ت  م ت مة  اء ة ش 

 . اءب ث ياءت و   م     و اءتيوة 
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 . اءت تةش  م      ع اء يا 

 . تطيةو     و اءتيوة 

 . تطيةو اءب او  ءم يا  اءا م يء    و اءتيوة 

 :Procurementالتكجير كالتدبير  –ج 
 .وا عش طمب ت اء واة  

 .تم   اءعويض 

 .ت مة  اءعويض 

  ة   بةم اءتع     ع  يو ةم أي اء واة  م اءسيم اء  تيح.الااتة و  

 .يءش اء  توة ت ي  مة ت اءتسمةم   

 .بمش    يبي اءبةع ءم يو ةم    

 . اءت  يض يمت بش اءع ي 

 . إ  او أيا و اءتيوة 

 . اء وا عش اء   ي ةش ءمع ي 

 .اء ت بعش ءمتسمةم 

 .وا عش  ياتةو  واة اء يا  اءا م  

 يو ةم. وا عش  ياتةو اء  

 .إ واة اء واسوت  ع اء يو ةم 

 :عناصر المستلزمات كالخاماتإدارة  –د 
 .اء    ظش  م  اء  ي  اء  ة  ءم ازيم 

 .اء    ظش  م  تيازم اء ازيم 

 .ت سةم  ع لات  يوام اء ازيم 

 .ت ية  ي    اء يا  اءا م 

 .تي ة  الا تة   ت 

 .ت  ب اءزة  ات    اء ازيم ياءت   م 

   اءعبيات يأي ةش اء  م.تي ة 
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 .اء   سبش  م أي ةش اء  م اء  بمش ءلإ   ة يالاوت  ع 

 .إ  ا  اءت  وةو اء يوةش  م أق اءتزا  ت 

 :Miscellaneousمتنكعات  –ق 
 .س ب اءتم ءةن  

 .اءتامص  م اءاو ة ياء يا  اءا م اء ت    ش ياء  وض 

 تنظيـ إدارة المشتريات: -7/1
ةتعمررم ت ظررةم إ اوة اء  ررتوة ت ب رر ةم  رري وةم   رر : ا ي  اء سررتي  او اوق أق  

تعمرررم بررر ءت ظةم اءررر اام  ي ظررروا    ةرررش يظة رررش اء رررواة ة رررذه او اوة ياءثررر    ءاءررريظة   
ت ررر  ةب ء  ظ رررش ب  تب و ررر  يظة رررش أس سرررةش يء ررر   يا ب ررر  اء  ءةرررش ياو اوةرررش  وبررر   رررم تبع

 اء  ظ ش يذءك ءسببةم: ءلإ اوة اءعمة  ا  ش  ع مبو 
  ج.ت%  م تمم ش الا 61أم تمم ش اء واة    ت    مثو  م  -1

 اطيوة  ذه اءيظة ش    ت  ةم است واوةش   مة ت او ت ج ياءت وة . -2

ءرررررذا   ررررر  إ اوة  سرررررت مش  تا  رررررش ت تررررر    رررررس اء سرررررتي  اءررررريظة   ءرررررلإ اوات  
  وب ةش اء  ظ رش يءر  ا  ةث أ تبو   ةو اء  توة ت    ع  واوات ي   وم    اءيسط 

سررمطش ت  ةذةررش  رر    ررس اء سررتي  اءت  ةررذق ءررلإ اوات  ررأ    رر   ررذا  ررأم برر    يظرر ون 
 . ي ة   ةم   وض  ء    اءت ظةم بأبع     :اء  ظ ش
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يس ت  ي   ة ر  ةمر  يبإة ر ز  ضر يم مر   رم أي    رب  رم اء يا رب اءت ظة ةرش  
 و اوة اء  توة ت:
 المش لة الأكلى:

 م انة إدارة المشتريات على خريطة التنظيـ الإدارم للمنظمة:
 مكقع إدارة المشتريات )المستكل الإدارم(:  - 1

   ضية أ  ةش  ذه اءيظة ش اءسر بم  وضر    ة رب أم ةمريم ء ر ةو اء  رتوة ت  
  إ اوة  سرررت مش ي تا  رررش ت رررذي  ررر م  رررش    سررربش ب ء ةمررر  اءت ظة ررر   ررر  اء  ظ رررش  

  ررررررس اء سررررررتي  اءرررررريظة   ءبرررررر    او اوات اءووةسررررررةش ءم   ررررررأة يب ءترررررر ء  ةمرررررريم   رررررر ز 
اء  توة ت    ز ت  ةرذق  مر   سرتي  او اوة اءيسرط  ءر  سرمطش ت  ةذةرش ي رم إ ر او 

 ا يا و ياتا ذ اء واوات اء واوةش.

 تنظيـ إدارة المشتريات

المستكل الإدارم )م انة( لإدارة المشتريات 
التنظيما للمنظمة كتدكر حكؿ جا اليي ؿ 

 الأبعاد التالية:
مكقع ىذه الإدارة باليي ؿ التنظيما  – 1

 للمنظمة.
 تسمية ىذا الجياز. – 2
 الجية التا ترجع إلييا تقاريرىا. – 3
الإشراؼ على جياز المشتريات )درجة  – 4

 .(تبعية ىذه الإدارة
علاقة إدارة المشتريات بباقا إدارات  – 5

 المنظمة.
درجة المر زية أك اللامر زية بجياز  – 6

 المشتريات.
 العاملكف بجياز المشتريات. – 7

 التنظيـ الداخلا لإدارة المشتريات
 الأبعاد التالية:كتدكر حكؿ 

 مبادئ التنظيـ. – 1
 العكامؿ المؤثرة على التنظيـ الداخلا. – 2
اختلاؼ اليي ؿ التنظيما للمشتريات  – 3

 باختلاؼ حجـ المنشأة.
 أسس إعداد التنظيـ الداخلا. – 4
 صلاحيات إدارة المشتريات. – 5

 الشؽ الثانا الشؽ الأكؿ



 -------------- ماىيو كأىداؼ إدارة المشتريات كجكانبيا التنظيميةدكر ك : الأكؿالفصؿ 
 

 17  

 

 التسمية الخاصة بيذا الجياز: -2

 تتع   اءتس ة ت    بةم: 
   سرررررم يا  اوة اء  رررررتوة تا  سرررررم يا  اوة اءع ررررري ا  سرررررم يا  اوة الا تة  ررررر تا او ررررر ا 

  توة ت ياء ا زما إ اوة اء يا .ياءت يةم ياءتازةما اء 

   رربوض اء ظررو  ررم اءتسرر ةش   رري   رر ط  رري وق  سررت   ة ررع  مرر    ررس اء سررتي 
اءرريظة   ءبرر    إ اوات اء  ظ ررش ةاررتص بترري ةو الا تة  رر ت  رر  ضررية اءتعوةررن 

ا يءمررم ا ي رر  ةمرريم  سررم أي إ اوة أي  طرر ع أي  اورروة ...اءرر اءسرر بم و اوة اء ررواة
   توة ت ياء ا زم.ة ض  تس ةت  بإ اوة اء

 الجية التا ترجع إلييا تقاريرىا:  -3
 رررر  ضررررية اء م  ررررش اءسرررر بم  وضرررر   و اوة اء  ررررتوة ت   رررر  تتبررررع او اوة اءعمةرررر   

ا  ررش  ررع زةرر  ة   ررم اء  رروي  ت  تتم رر  تعمة  ت رر   ررم او اوة اءعمةرر  يتو ررع ت  وةو رر  
 إءة  .

 الإشراؼ على جياز المشتريات )درجة التبعية(: -4

  و ض تبعةش اء  توة ت و اوة او ت ج ءلأسب ب اءت ءةش: –أ 
 ياو اوةرش اء   وة اء  ةش و اوة اءع مة ت ياو ت ج تاتمرن  رم اء  ر وة اءت  وةرش 

 يالا ت   ةش اء تع  ش ء زايءش ا   طش اء واوةش.

  إ اوة اء  رررتوة ت ءةسرررت إ اوة ا  رررش ءلإ تررر ج ياءت ررروة  بررر  تاررر م مررر  إ اوات
   ظ ش.ييظ ون اء

 ا ي برر أ )ي رر ة )ي رر ة او رروان(  ثرر   برر أ ت رر    اءتبعةررش  ررع  برر  ئ اءت ظررةمت
 .إ  او ا  و(

 اءتبعةش إء  او اوة اء  ءةش: –ب 
  ءرررر  س ا سررررب ب اءسرررر ب شا ب   ررررب أم الا ت رررر   اء رررر ء   ررررم اءتبعةررررش تررررو ض

لا ةبرروو تبعةررش اء ررواة ءم  ءةررش  تاررص  ة ررش اء  ررتوة ت سرربش  وت عررش ءاء ياز ررش 
تيا ر   رذه اءتبعةرش  ر  بعرض اء  روي  ت اءا  ةرش أي اء   رآت  ر  تب ستث  ة 
 اء مي ةش.
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 اءتبعةش إء  او اوة اءت  وةش )اءتسية ةش(: –ج 
  ت ب   ذه اءتبعةش    اء  وي  ت اءت  وةش ءمعو ش اء ب  وة بةم اء رواة ياءبةرع

   ت ت  ش(.)إ   ة بةع    تم  واؤه  م   ت

  لا ت برر   ررذه اءتبعةررش  رر  اء  رروي  ت اء رر   ةش  ةررث اءعو ررش  ةررو  ب  رروة
برررةم اء رررواة ياءتسررريةم   ررر  ترررم  رررواؤه ت رررو   مةررر    مةررر ت  ررر   ةش تت ررري  
ب  تضرر    إءرر    ت رر ت ت  ررش ةررتم تسررية      ءعو ررش اء ب  رروة   رر  بررةم اء ررواة 

 ياو ت ج.

 علاقة إدارة المشتريات بباقا إدارات المنظمة:  - 5
اءعو ررررش تع ي ةررررش ت سررررة ةش تم  مةررررش  سررررت وة بررررةم إ اوة اء  ررررتوة ت يبرررر    إ اوات  

اء  ظ ش  ةث ت     ب  تة   ت   ب ء ويط اء   سبش     رم  تر  م ءبة  ر ت ي عمي ر ت 
ن  رذا  مر  أ  ان يبوا ت يسة س ت م       ءلأاو ي   ة   ب   م توةروات يةتي ري 

ات   رر ت يو ي  أ عرر   او اوات ا اررو  ت رر ه إ اوة اء  ررتوة ت ي رر  ت   رر   ررم ارر   ت 
 أي  و  ت م   ب ء م  اءت ء :

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 او اوة اء   سةش

 إ اوة او ت ج

 أاو  

 إ اوة اءتسيةم

 إ اوة اء ا زم

 إ اوة اء  ءةش

 إ اوة اء    ياء   يءش إ اوة اء ياو  اءب وةش

 إ اوة اءب يث ياءتطيةو

إدارة 
 المشتريات
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 درجة المر زية كاللامر زية لنشاط الشراء:  - 6

o  اء   ررررري  ب ومزةرررررش اء رررررواة: اء ةررررر م ب   وسرررررش أ  رررررطش اء رررررواة ءتررررري ةو   ةرررررع
ءرر  سررمطش ي سررويءةش  ة رر  إ اوة يا رر ي ا تة  رر ت اء  ظ ررش ب عو ررش  رر ةو يا رر  
 إ  او ا يا و ياتا ذ اء واوات اء واوةش.

o    اء   ررري  ب ءو ومزةرررش اء رررواة: أ اة أ  رررطش يتررري ةو الا تة  ررر ت ب عو رررش مررر
 ي  ة أي   ش استا ام  م    ة )تع      ت تي ةو الا تة   ت(.

o  ي   اءيا ع اءع م : لا تي    ومزةش  طم ش أي لا  ومزةش  طم ش ب     ك  ةو
إءررر  اء ومزةرررش أي اءو ومزةرررش  ررر  اء رررواة ) زة ررر ( ي رررذا ةتي رررن  مررر  ظررروين 

 اء   أة يا   ان اءت  تسع  إء  ت  ة   . 

 :بووات اء ومزةش    اء واة  

 .اء   ش  م  ي ي  اءت سةم بةم بوا ت اء يا  يب    بوا ت اء   أة 

 .اء   ش إء  تي ة  سة س ت يا  واةات اء واة 

  ةش  م   ة ش اء  توة ت.ت  ةم اءو  بش اء ومز 

 .ت  ةش اء تا  ةم         اء واة 

 مزايا مر زية الشراء
1 2 3 4 6 7 

تحقيؽ الرقابة 
المر زية كتحكيؿ 
الفائ  مف 
 مصنع لأخر

التخصص 
 جا الشراء

الاستخداـ 
الأمثؿ 
للمكارد 
 كالتسييلات

تفرغ الإدارات 
الكظيفية الرئيسية 
لمياميا مما يرجع 

 إنتاجيتيا
تقكيـ أداء نشاط  -

 الشراء بدقة.

مزيد مف 
كجكرات النقؿ 
كمصاريؼ 
الشحف 
 كالشراء

تجنب 
ت رار 
ازدكاج 
 العمؿ

o :مبررات تطبيؽ اللامر زية جا الشراء كمزاياىا 

 :المبررات 

 اءي ي  اء  ةز ءمي  ة او ت  ةش. -
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 إ م  ةش ت ةةم أ اة م  ي  ة يت  ة   سويءةش   ةو اءي  ة. -

 اءتس ةوت ياء زاة  اء سبةش اء  مةش.الاست   ة  م  -

 :المزايا 

 اءسو ش    اتا ذ اء واوات اءووةسةش. -

   ش اء   سبش اءا  ش بم     ع. -

 اء    ظش  م  اءعو  ت  ع أطوان اءبةوةش اء  ةطش. -

 ت  ب بطئ إ  ا  اء وع ب  تة   ت . -

 ت مة  ا ت  لات اء ا طو ياءاس وو. -

   او ت ج. يا  ش اءتوةوات اء   وةش      اي  -

 ت  ةش م  ةات ب وةش   وبش. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

المتغيرات التا تتح ـ جا قرار المر زية كاللامر زية جا 
 الشراء كالتخزيف

 في التخزين في الشراء

  مس ش او اوة اءعمة . – 1
  ستي  اءتم يءي ةش اءس و . – 2
     تيا و  ظ م  عمي  ت. – 3
 الات    ت الا ت   ةش. – 4
  و ش الا    ج بةم اءي  ات. – 5
   م ي ي ةش ا   طش. – 6
 اءي يوات  اء طميب ت  ة   . – 7

 

 تم ءةن اء واة ياء   . – 1
 اء س   ت اء طميبش. – 2
 طوم يأ يات ي ع ات اء   يءش. – 3
  و ش اءت  ةط. – 4
 تم ءةن اء  ص يالااتب و. – 5
  و ش تع   يت يع ا    ن. – 6
  و ش أ م م اءو  بش اء طميبش. – 7
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العلاقة بيف المر زية كاللامر زية جا الشراء كالتخزيف: جيما يلا بدائؿ التطبيؽ ليػذه 
 العلاقة:

 
 
 

 

 

 

 

 
 (1/1 م  )

 اءعو ش بةم اء ومزةش ياءو ومزةش    اء واة ياءتازةم

  ومزةش  واة  ومزةش تازةم -1
 لا  ومزةش  واة لا  ومزةش تازةم. -2
  ومزةش  واة لا  ومزةش تازةم. -3
 لا  ومزةش  واة ي ومزةش تازةم. -4

 العاملكف بجياز المشتريات: -7

o  عرر ةةو  ثرر    ررم يطبةعررش ةاتمررن  رر   اءعرر  مةم ب ررذه او اوة برر اتون  رر ة 
  رر ط اء  ظ ررشا ي و ررش ت رريع     ررو اء ررواةا  و ررش اء ومزةررشا  رريع اء  رر م ا 

 ...اء .

o  إلا أم    ك ضويوة ءتريا و اءم ر ةات ياء  ر وات اء طميبرش ءمعر  مةم  ثر  اء ر وة
 مرر  الابتمرر وا الاسررت وءةشا اءررتعمما  اورروة اء عو ررشا اءابرروة  رر    رر   اء ررواةا 

 ...اء .

o  ةترررأت   رررم  يو إ اوة اء  رررتوة ت  ررر  اءترررأثةو  مررر   ررر  ب   ررر وة اءعررر  مةم ي رررذا
  م  اءع  ا يو ب ت م    اءع       ذه او اوة.

 اءتازةم  اء واة

 مركزي

 لا مركزي 

 مركزي

 لا مركزي 

 (1ب ة  )

 (3ب ة  ) (4ب ة  )

 (2ب ة  )
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o  يتسررتطةع إ اوة اء  ررتوة ت  ررم زةرر  ة  رر وات اءعرر  مةم ءرر ة    ررم اررو  )برروا ت
اءتعمررةما اءررتعمما اءترر وةبا ظرروين اءع رر  اء   ةررش اء   سرربشا اء   وسررشا اءت  ةررش 

وةرررشا اءابررروةا ...(   وبرررط اء ةررر م ب    رررطش اء رررواوةش ب ءتي  ررر ت اء  ةثرررش او ا
) ظررم  عمي رر تا ات رر لات( م رر  ة م  رر  اءتررأثةو  مرر  و بررت م  رر  اءع رر   ررم 
اررو  اءرر  ط اء ةرر  ق اءت رر يوق ء رر ةو اء  ررتوة ت يالات رر لات اء ع ءررش يامررم 

 اء ا عةش ي ظم اءت  ةز اوة  بةش ياءعو  ت او س  ةش...(.

 المش لة الثانية:
 التنظيـ الداخلا لإدارة المشتريات:

 مبادئ التنظيـ: – 1
ة ب أم ةتم اءت ظةم او اوق و اوة اء  توة ت    ضية اوء  م ياء عو رش اءم  مرش  

 بررر أ  14ء  ةثرررش  ررر    ررر   اءت ظرررةم ياو اوة وءلأ ررري  ياء بررر  ئ ياء ظوةررر ت اءعم ةرررش ا
 ت ظة   ء  و    ةي و.

 العكامؿ المؤثرة جا التنظيـ الداخلا أىميا: – 2
 .اء   م اءت  تس     او اوة اءعمة  ء   ز اء واة  . مسم ش او اوة اءعمة  

 .م اء  توة ت      . ط اءتم يءي   اءس و   

 .و ش ت يع     و اء واة    .ثيوة اء عمي  ت الات  لات 

 .طبةعش اءبةوش اء واوةش    .تي و  ظ م  عمي  ت ةوتبط ب بمش الا تو ت     

  ش اء تيا وة  م اءع  مةم.ةاو  ا  ياء   وات ياءم  ةات اء  ةش ياو او 

 اختلاؼ التنظيـ الداخلا باختلاؼ حجـ المنظمة: – 3
 جا المشركعات الصغيرة: –أ 

 ررررم اءعرررر  مةم ةتع  رررر   رررر  مرررر   رررر     رررر ي   هسرررر   ةووررررةس  سررررم  ررررواة ةي رررر   
 .ا    ن

 جا المشركعات المتكسطة:  -ب
 ررر ةو   رررتوة تا ءررر   سررر   ا ةتبعررر   ررر    رررم ا ا ررر وةةم مررر  أا ررر و  ةي ررر   

ا   رررطش اء رررواوةش ) رررم ب ررريثا    ةرررعةارررتص ب   ي رررش  رررواوةش  ت   سرررش ةرررزاي  ء ررر  



 -------------- ماىيو كأىداؼ إدارة المشتريات كجكانبيا التنظيميةدكر ك : الأكؿالفصؿ 
 

 23  

 

إ رررواةاتا سررر وتا  ت بعرررشا   رررص اسرررتوما ...اءررر ( يةسررر   ه  ررر    رررم اء ررريظ ةم 
 إ اوةشا ...اء (.ا متب ا  ويم  واسوت)

 جا المشركعات ال بيرة: –ج 
) سرم أي   ر  ي ر ات بمر  ي ر ة  م  أس س يظة   ةتم ت  ةع ا   طش اء واوةش 
 ررر    رررم ا  ررروا  ةزايءررريم   ررر   م ت رررت إ ررروان وورررةس اءي ررر ة ياء  ةرررع ت رررت  إ اوة(

 إ وان   ةو إ اوة اء  توة ت.
 أسس إعداد التنظيـ الداخلا: – 4

  يظة  .إ    م  أس س 
 . م  أس س     و اءتيوة  
 . م  أس س سمع  
 .  م  أس س  ووا  
 .م  أس س  ومب  

 صلاحيات إدارة المشتريات )سلطات/ اختصاصات(: "الأنشطة الفنية" – 5
أ  رررطش اءتع  ررر ات يا  ررر او أيا رررو اءتيوةررر  )أ  رررطش إ رررواةات يطررروم اء رررواة  (أ 

 .(ياءتع   ات يالات    ب ء يو ةم ي وا عش اءطمب ت
 يظة ش أي    ط ب يث اء واة ي واسش ا سيام يا سع و ياء يو ةم. (ب 
 زايءرررش ا   رررطش اء تعم رررش بتسررر ة  اءطمبةرررش ي ت بعرررش تيوةررر    يالات ررر    رررع  (ج 

 اء يو ةم.
يظة رررررش  وا برررررش اء ارررررزيم ) ت بعرررررش  ومرررررش ا  ررررر  ن يأو ررررر ت   ي عررررر لات    (  

 ي ستية ت تازة   (.
 اء  ص )اءع م( ياستوم ا    ن.  (ه 
ءتاررررزةم واء  ررررع بررررةم إ اوة اء  ررررتوة ت ياء ارررر زم ت ررررت إ رررروان إ اوة   ررر ط ا (ي 

يا ررررر ة تسررررر   إ اوة اء  رررررتوة ت ياء اررررر زم يا  ررررروان  ررررر ةو  ررررر م اء  رررررتوة ت 
 ياء ا زم.

 أ  طش اء   . (ز 
أ  طش ت  ة  الا تة   ت ي واسش ا سع و يااتةر و   ر و اءتيوةر  يي رن   (ح 

 ب ي  اء واة.
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 الأنشطة الإدارية: – 2
 يت يو  ي : 

 ا   طش اءتاطةطةش: سةتم ت  يلا ت  ةو    اءي  ة اءث  ةش.
 يت   :  
 .تطيةو اطط يبوا ت اء واة 
 .ت  ة  أ  ان ياستواتة ة ت يبوا ت ي ياز  ت اء واة 
 .ية    تاطةط ا   طش اء واوةش تطيةو  ظم اء عمي  ت اء واوةش 
 ت ظةم ا   طش اء واوةش: يت يو  ي : -ب 

  اوق و اوة اء  توة ت.ت  ة  اء ستي  او 
  .ت  ة  اءت ظةم اء اام  و اوة اء  توة ت 
 .ت  ة  سمط ت ياات    ت    ز اء واة 
 .ت  ة  يتطيةو طوم يا  واةات اء واة 
 .ت  ة   و ش إ اوة اء  توة ت بب    يظ ون اء  ظ ش 
 .ت  ة   و ش اء ومزةش ياءو ومزةش    اء واة 
 يت يو  ي  ت ةم ي ة س ي ت بعش أ اة إ اوة اء  توة ت. الأنشطة الرقابية: -ج 
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 الفصؿ تطبيقات
حػػدد مػػدل صػػحة )أ( أك خطػػا )ب( العبػػارات التاليػػة بتظليػػؿ الػػدائرة السػػؤاؿ الأكؿ: 

 المعبرة عف إجابتؾ بدقة:
 .تتسم اءبةوش اء واوةش ءم  ظ  ت ب لاست واو -1
 .اء واةام استا ام تم يءي ة  اء عمي  ت ءم ةؤثو  م  ا اوة  -2
 .م م ءثيوة اء ي ة تأثةو  م  ا اوة اء  توة ت -3
 .ام اءت  يض لا ة ث  ا  ةش    اءع مةش اء واوةش -4
 .تت ث  ا  ان اء واة    اء واة ب ءم ةش اء   سبش -5
 .لا ة ث  اء واة ا  ةش مبو  ءم  ظ  ت -6
 .   ك تي ع ت  تب  ءش  م اء واة يا اوة اء   أه -7
ت  ةررر  اء ررريو  اءرررذ  ت رررتو    ررر  لام ذءرررك  ةعررر  سرررمطش ام ا اوة اء رررواة لا ت تمرررك  -8

 .الا اوات اءط ءبش
 .ام م  الات  لات  ع اء يو ةم  م اات  ص الا اوات اءط ءبش -9

او  ا  ياءت يةم واءمي ستمسو  رم الات ر ه اء تم  ر   ر    ر   اء رواة  تعبو إ اوة -11
 اءتم    بةم أ  طش ت  م اء يا .  ةمياء تعم ش بت 

 .ياء    يت مة  ا سيامتتعمم يظة ش اءتيوة  بأ  طش اء واة ياءتازةم  -11

ت تبرر أ ب ءع ةرر  تعتبررو إ اوة سمسررمش اءتيوةرر   رربمش  ت ومررش  ررم اءيظرر ون ياءتسرر ةو -12
 يت ت   ب ءع ة .

ب ءت  ةر ت اءتم يءي ةرش ا   ان ا يءةش و اوة اء  توة ت    اءت بؤ ياو ر ا  تت ث   -13
 ةم  ع اءبةوش اء واوةش اءع ء ةش.ياءتيا

ترررر يو ا  رررر ان اءع  ررررش و اوة اء  ررررتوة ت  رررري  ا سررررع و يب رررر ة  ظرررر م  عمي رررر ت  -14
 م واة ياءتازةم يت  ةش اءع  مةم.ء

أ  ةش يظة ش اء واة أس س   م أ      ر و ت يةر    رةو ا  ر  يأ  ر  أمبرو ت بع  -15
 ء  وق.م  أ اة الا ت    ا ؤثو  

و اوة اء  ررتوة ت ياء تعم ررش ب م  ت رر   مرر   ا يءرر تت ثرر  أبعرر   اء  ررممش اءت ظة ةررش  -16
 ةت   ي  ش او وان  مة  .اءت ظةم او اوق    تس اوةطش 
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إ اوة اء  رررتوة ت أ رررم  مي ررر ت إ ررر ا  اءت ظرررةم  اءت ظرررةم ي رررو ة ت عتبرررو  بررر  ئة -17
 ء اام  و اوة اء  توة ت.ا

 رر ة اءو ومزةررش  رر  اء ررواة  رر  إ م  ةررش ت ةررةم أ اة مرر  ي تت ثرر   بررووات اء ةرر  إءرر   -18
 ياءي ي  اء ت ةز ء  .

 ياءت ظة ةش ياءو  بةش.ت يو  و ة ت إ اوة اء  توة ت  ي  ا   طش اءتاطةطةش  -19

 :”MCQ“السؤاؿ الثانا: أسئلة متعددة الإجابات 
المعبػػرة عػػف اختػػار الإجابػػة الصػػحيحة مػػف بػػيف البػػدائؿ كبدقػػة ثػػـ قػػـ بتظليػػؿ الػػدائرة 

 إجابات:
 ام اء  ن  م اء واة اء واة: - 1

  .اء واة    اءي ت اء   سب-ب    .ب ء ي ة اء   سبش - أ
 .اء واة ب ءسعو اء   سب -    .اء واة ب ءم ةش اء   سبش -ج 
   .م     سبم -ح  .اء واة  م اء يو  اء   سب -ه 

 .لا  ئ     سبم -ط
 تتسم بةوش اء واة ءم  ظ ت ب: - 2

 .اءتع   ي  م اءتأم  -ب     .الاست واو -أ 
 .لا  ئ     سبم -      .م     سبم -ج

 ام ت  ة   يا   ت اء  تت اء  تو   م  سويءة ت: -3
  .اء  ش اءط ءة  -ب      .اء واة -أ 
 .ن  ءا شعةبط بس  -      .لا ئ     سبمة -ج 

ةطمررم  مرر  أ  ررطش تترر بع اء  ظ ررش  ررع اء رريو ةم ءترري ةو الا تة  رر ت ي ررم اررو   – 4
  م  ت  ت  ت   اء او  ت إء  اءع ة  اء   و     ةم :

 .او اوة اءمي ستةش –ب  يظة ش اءتيوة . –أ 
 إ اوة اء  توة ت ياء ا زم. –   إ اوة سمسمش اءتيوة . –ج 
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 طش تر  م اء ريا  ارو   وا م ر  اء اتم رش ةعبو  م أ  طش ت  ةم اءتم    بةم أ  – 5
  اا  إ اوة يا  ة يا  وان   ةو يا   ءت  ةم اءتم            اء واة    ةم :

 إ اوة اء  توة ت ياء ا زم. –ب  .إ اوة اء يا  –أ 
 .إ اوة سمسمش اءتيوة  –   .إ اوة او  ا  –ج 

   ا::    ت يو ا   ان اءث  يةش و اوة اء  توة ت  ي   –6
  يامبش ثيوة اء عمي  ت. –ب  اءت بؤ ب ء ست ب . -أ 
ت  ةررررررررررررررش م رررررررررررررر ةة ي  رررررررررررررر وات  –ج 

 اءع  مةم.
او رررررر ا  ب ءت  ةرررررر ت اءتم يءي ةررررررش  رررررر   –  

      اء يا .
 إ اوة اء  توة ت  ي : ة يو ت ظةم – 7

اء سررررررررررررررتي  او اوق ياء م  ررررررررررررررش  –أ 
 اءت ظة ةش.

 برررررررررر  ئ اءت ظررررررررررةم يأسررررررررررس إ رررررررررر ا   –ب 
 اءت ظةم.

 ي ع ررر   مررر  اوةطرررش اءت ظرررةم  –ج 
 او اوق ياءت ظةم اء اام .

  ررررررررش او رررررررروان ي و ررررررررش اء ومزةررررررررش  –  
 ياءو ومزةش ياء ستي  او اوق.

ةطمم  م  اءعيا   اء تعم ش ب مس ش او اوة اءعمةر  ي  رط اءتم يءي ةر  اءسر و  ي و رش  – 8
 الا    ج بةم اءي  ات ي    تيا و  ظ م ءم عمي  ت:

  زاة  اء ومزةش    اء واة. –ب   بووات اء ومزةش    اء واة. –أ 
اءعيا رررررررررررر  اء  رررررررررررر  ة ء و ررررررررررررش  –ج 

 اءو ومزةش    اء واة.
اءعيا رررررر  اءتررررررر  ترررررررت مم  ررررررر   رررررررواوات  –  

 اء ومزةش ياءو ومزةش    اء واة.
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 المقدمة: - 2/1
تأثرت وتغيرت البيئة الشرائية بفعل المتغيرات البيئة الديناميكية المتعمقة باالميي   

العام لمبيئة الداخمياة والخاريياة وضي اا المتعمقاة باالميي  المباشار لممنلماة والتا  ترتا  
الماااااواد و متغيااااارات يااااا  كمياااااة ونوعياااااة وتقنياااااة وتكنولويياااااة ال ااااام   مااااانعميياااااا تغيااااارات 

إعداد مصاادر التورياد ومواهعياا يا  الاداخل والخاارا وضي اا  والم تمزمات، وتغيرات ي 
 ي  الأ عار وتوهيتات الشراء.

دمايياااا باااالتخ ي     الا اااتراتيي ومااان ىناااا ضصااابل تخ اااي  العممياااات الشااارائية وا 
لممنلمااة ضماارا يوىريااا لأي منشااأ  وىااو مااا يت ماا  الاىتمااام ببيااو  ونلاام المعمومااات 

 الشرائية وموازنتيا التقديرية.

 تخطيط أعمال الشراء: - 2/2
 المقصود بتخطيط أعمال الشراء:

وىااو الاختيااار ماان بااين الباادائل المتايااة لسىاادال وال يا ااات والاانلم وا يااراءات  
وا ياااراء ضو ال يا اااة ... المنا ااابة التااا  تيقااا  كفااااء   الا اااتراتيييةالشااارائية المتاياااة 

نلماااة يااا  لااال متغيااارات بيئاااة ويعالاااة الشاااراء وتيقااا  تدنياااة التكااااليل وزيااااد  ضرباااا  الم
 العولمة وىو ما يت م :

 .هاعد  بيانات لمتيميل البيئ  لممتغيرات الميذر  والمع د  الداخمية والخاريية 

 .تقديرات ايتيايات المنلمة 

 .التنبؤات الم تقبمية 

 لممنظمة: الاستراتيجيدور الشراء في التخطيط 
الشاراء برؤيااة ور ااالة ويم افة إدار  المشااتريات يا   ااوء القيااود  ا ااتراتيييةتارتب   

والتيدياااادات والفاااارة المتايااااة ياااا  البيئااااة الداخميااااة والخارييااااة لمنلااااام العااااالم  اليديااااد 
ورب يااا برؤيااة المنلمااة الم ااتقبمية وبيااان ر ااالتيا وعناصاارىا الفرعيااة ياا  لاال درا ااة 

العامماااة بياااا وميااااراتيم وضنماااا يم  المنلماااة، وضنلمتياااا وىيئاااة القاااوى وا اااتراتيييةىيكااال 
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ا داريااااة ويم اااافة ومفاااااىيم ضع اااااء المنلمااااة، ويلياااار ضىميااااة التخ ااااي  الشاااارائ  ياااا  
 لممنلمة ييما يم : الا تراتيي التخ ي  

تأثير المتغيرات البيئة الشرائية عمى تدبير ايتيايات مختمل ييات الا تخدام  -3
 لمنا  .بالكمية واليود  وال عر والمصدر ووهت الشراء ا

 مؤثرا عمى مدخلات ومخريات المنلمات عامة وخاصة الصناعية. -9

الفشاال ضو القصااور ياا  التخ ااي  الشاارائ  وعاادم ادمايااو با ااتراتييية المنلمااة  -0
يااؤدى إلااى يشاال الكثياار ماان المنلمااات ممااا ياادعو إلااى  اارور  مشاااركة الشااراء 

 ييو.

و تعااديل ضو تااؤثر المعمومااات ضو م ااتيدثات وتكنولااوي  المااواد عمااى تغيياار ض  -4
 يية ما من ا تراتيييات المنلمة.ترييل ضو إلغاء ا تراتي

 لممنظمة. الاستراتيجيالمتغيرات الشرائية المؤثرة عمى التخطيط 

 ."لرول البيئة الشرائية: " رور  التنبؤ بيا ورب يا بأ وا  بي  المنتيات 

  لمتوريااااد وتواءميااااا ماااا  المتغياااارات  الا ااااتراتيييةالتوريااااد: "الاااادور   ا ااااتراتييية
 ."ال ريعة ي  ض وا  التوريد

 المنتيات بالمنلمة: "الرب  بين نتائج المعمومات الشرائية والمزيج  ا تراتييية
 ال مع ".

   العاااممين ياا  ميااال الشااراء: "كفاااءات وميااارات القااوى البشاارية القائمااة بنشااا
 ." ي  برامج التوريدالشراء يكمما زادت مياراتيم زادت مشاركتيم ي  تخ

  تخ ااي  التوريااد: "يت ماا  ت ااوير نلاام المعمومااات الشاارائية لماارب  بااين خ ااة
 المنلمة وتخ ي  مصادر التوريد ي  الآيل ال ويل".

 نتيجة: 
يقا  التن اي  والتكامال  تراتيي  ي  تخ ي  ضعماال الشاراء يا تخدام المدخل ا  

 التنليم. بين عمميات الشراء وباه  ضنش ة المنلمة وضيزاء
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 خطط الشراء:
 وتتعم  بشقين: 

خ اااا  الكميااااة، المواصاااافات واليااااود ،  : )أ( الأنشطة التقميدية لممشتريات ممثمة في
اختيار الموردين، الأ عار، الوهت المنا   لمشراء، ومن يي  يتار  الخ اة التا  تمكان 

 تق يميا إلى:
 التفصاايمية المياادد  وية نخ ااة شاارائية هصااير  الأياال تاارتب  بباارامج العماال ال اا

 كميا وزمنيا.

  خ اااة شاااارائية متو اااا ة الأياااال مااااا بااااين  اااانة وثاااالا   اااانوات تتعماااا  بت ااااوير
 الأىدال والخ   الشرائية والتكاليل.

  خ ة شرائية  ويماة وتتعما  بت اتراتيييات الشاراء وتارتب  بت اتراتييية المنلماة
 وتعتمد عمى الدرا ات والتنبؤ لاتخاذ هرارات شرائية يعالة.

 

 
 
 

 (9/3شكل رهم )
 لممنلمة الا تراتيي المتغيرات الشرائية المؤثر  عمى التخ ي  

  

لرول البيئة  تخ ي  التوريد
 الشرائية

إ تراتييية 
 التوريد

إ تراتييية 
 المنتيات

العاممين ي  ميال 
 الشراء
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 خ   الشراء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9/9شكل رهم )
 )ب( جدولة المورد ومتابعتو:

وتتعم  بتصدار الأوامر لمموردين، ومشاركة الموردين ي  يدولة ومتابعة الت اميم  
الرئي ااا ، وخ اااة المت مباااات مااان الماااواد، وتقميااال والتااا  تفياااد يااا  تنفياااذ يااادول ا نتااااا 

 المخزون، وتي ين م توى خدمة العملاء.
بادمج عمال المخ ا  وعمال المشاترى  يياتم تيقيا  من ا  المخ ا / المشاترىضما  

ي  ميمة وايد  تيت م ئولية شخة وايد تتعم  بأعمال تخ ي  المواد والايتيايات 
 ئولا عن:مشاكميا وغالبا ما يكون م ويل ومتابعتيا 

  خ اااة تيدياااد المت مباااات، خ اااة ت اااوير الياااداول، خ اااة ضولوياااات الت اااميم، خ اااة
البياا  عاان  ،العلاهااات والاتصااالات ماا  المااوردين، إعاااد  النلاار ياا  ضنمااا  الشااراء

مادادات يدياد ، بادائل الماواد، عقاود  ويماة الأيال، إعااد  تصاميم  مصاادر دولياة وا 
ة مااا  الماااوردين ومتابعتاااو الأوامااار يااا  المنتياااات، الت اااوير الفنااا  والتقنااا  والممكيااا
لى الموردين.  التشغيل )مصن  المشترى( وا 

 ة:خ   الأنش ة التقميدي
 كمية. -
  عر. -
 مصدر شراء. -
 وهت.  -
 يتر  الخ ة. -
 * هصير .   
 * متو  ة.   
 *  ويمة.   

 يدولة المورد ومتابعتو
 التوريد.خ   يدولة ضوامر  -
 المشاركة ي  يدولة ومتابعة الت ميم. -
تخ ااي  المااواد والايتيايااات ماان خاالال  -

 المخ  / المشتري:
 * خ   المنتيات.   
 * خ   ت وير اليداول.   
 * خ   العلاهات م  الموردين.   
 * مصادر توريد دولية.   
 * بدائل تقنيات المواد.   
 * ضخرى.   
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  نتيجة:
ييق  المخ   المشترى تدي  المواد ما  الماوردين وضي اا التن اي  باين مت مباات  

مكانيات تصني  المورد وميدداتيا.  المواد من المنلمة وا 

 بحوث الشراء: - 2/3
 المقصود ببحوث الشراء:

نلاميااة متعمقاااة بتاااويير المعمومااات والوصاااول إلااى اليقاااائ  المتعمقاااة ىاا  بياااو   
ببيئاااة الشاااراء مااان ضيااال إعاااداد التخ اااي  الشااارائ  واتخااااذ القااارارات الشااارائية، وموايياااة 
المشااااكل الشااارائية، ومااان ثااام ت اااوير ضداء الأعماااال الشااارائية ويريااا  الاىتماااام ببياااو  

مممو ااة ياا  بيئااة الألفيااة الثالثااة ماان الشااراء إلااى تعقااد وليفااة الشااراء نتييااة لمتغياارات ال
اهتصااااادية، تكنولوييااااة، هانونيااااة ... خاصااااة ياااا  لاااال الت ااااور ياااا  نلاااام المعمومااااات، 

 تكنولوي  المعمومات، اليا بات الآلية والبرامج.
 مجالات بحوث الشراء:

 (:0تتعدد ميالات بيو  الشراء والت  يمكن تو يييا ي  الشكل رهم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9/0شكل رهم )
 

 ميالات بيو  الشراء

درا ات هياس 
يعالية ضداء ضنش ة 

 الشراء

درا ات البيئة 
 الشرائية

بيو  منتيات 
 ض وا  التوريد

درا ات  يا ات 
يراءات و ر   وا 

 الشراء

درا ات العاممين 
من ضخصائ  
 ومندوب  الشراء

درا ات الموازنة 
 التقديرية لمشراء 

درا ات شراء الآلات 
والتيييزات والمعدات 

 الرض مالية
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 ية المستخدمة في الدراسات الشرائية:مالأدوات العم
يمكن ا تخدام ض الي  بيو  العمميات ي  درا اات الشاراء وتخ ي ياا ومان ضىام  

 ىذه الأ الي :
 نظرية الاحتمالات: – 1

من المقارنة  مكنتغالبا ما ي تخدم التيميل الايتمال  بيدل الوصول إلى نتائج  
بااااين باااادائل الا ااااتراتيييات الشاااارائية خاصااااة ياااا  لاااال لاااارول المخااااا ر ، وماااان ضىاااام 

 الميالات الشرائية الت  يمكن ا تخدام ىذا المدخل يييا ما يم :
 .التنبؤ بايتمالات التقادم من اليزء ضو الماد  ضو الصنل 

 .تيديد العمر المتوه  لعنصر الشراء 

 . الرهابة عمى اليود 

 . المفا مة بين بدائل شراء التيييزات والمعدات ي  لل المخا ر 

 نظرية صفوف الانتظار: – 2
وى  تيميل ريا   لعلاا المشاكل الت  تت م  الانتلار بيدل تعليم معدلات  
 الأداء.
إلاااى  مكااان ىاااذه النلرياااة مااان تتااااب  إياااراءات الشاااراء وصاااولاً ويااا  مياااال الشاااراء ت 

تيقياا  م ااتويات اهتصااادية لممااواد ضو عنصاار المخاازون ماان المخااازن بأهاال تكمفااة ماا  
 .خلال تخفيض وهت الانتلار

 البرمجة الخطية: – 3
وىاا   ريقااة تيميميااة تياادل إلااى تعلاايم الأربااا  ضو تدنيااة التكاااليل وت ااتخدم ياا   

مياااال الشاااراء مااان خااالال المفا ااامة باااين مصاااادر التورياااد وضي اااا يااا  تيميااال العاااروض 
ا وضهميا تكمفة، وضي اا يا  المفا امة باين مزاياا الشاراء بالأ اعار الشرائية واختيار ضي مي

المنخف اااة المصاااايبة بايتماااالات تاااأخير الت اااميم وباااين مزاياااا الشاااراء بأ اااعار مرتفعاااة 
 والمصايبة بانخفاض ايتمالات تأخير الت ميم.

 تحميل شبكات الأعمال: – 4
 وى  يمكن ا تخداميا ي  الميالات الشرائية التالية: 
 يراءات الشراء". تقدير  الزمن الكم  لعممية الشراء "مرايل وا 
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 . تخ ي  الوهت اللازم لكل مريمة ضو إيراء شرائ 

 .ري  م توى كفاء  يدولة الأنش ة الشرائية عمى الشبكة 

 اتخاذ القرارات الشرائية: - 2/4
 المقصود باتخاذ القرارات الشرائية:

تن وى عمى الاختيار لبديل معين من بين ميموعة البادائل الممكناة والمعرو اة  
ضو اليماااول لعااالاا مشاااكمة شااارائية  الا اااتراتييياتلسىااادال وال يا اااات وا ياااراءات ضو 

معيناااة يااا  موهااال معاااين عماااى ضن يكااااون ىاااذا اليااال منا ااابا وميققاااا لأىااادال الشااااراء 
 فة ي  لل متغيرات بيئة الألفية الثالثة.والمنلمة بكفاء  ويعالية بأعمى عائد وضهل تكم

ويااتم ىااذا الاختيااار ياا  لاال الا ااتعانة بقاعااد  بيانااات ومعمومااات ويقااائ  متعمقااة  
بنلم ولرول ومتغيرات البيئة الشرائية الميمياة وا هميمياة والدولياة وا مكانياات المالياة 

ت ماان مختمااال لممنلمااة وايتيايااات المنشاااأ ، ولاارول العمميااات والتشاااغيل، والمت مبااا
 المواد والميمات وال م  والأدوات ...الخ.

والقارار الشاارائ  الفعااال ياتم ياا  لاال تقيايم باادائل الأمزيااة الشارائية )كميااة/ يااود /  
 ااعر/ وهاات/ مصاادر شااراء( واختيااار الماازيج الميقاا  لأعمااى عائااد وضهاال تكمفااة ياا  لاال 

 نتائج التيميل.
 ائية:المراحل الأساسية لعممية اتخاذ القرارات الشر 

 توفير البيانات والمعمومات الشرائية المطموبة: – 1
 وى  مدخلات عممية اتخاذ القرارات الشرائية: 

  الأولياااة و وىاااذه البياناااات والمعموماااات ياااتم اليصاااول عميياااا مااان المصاااادر الثانوياااة
 ا لكترونية لممعمومات ومن ضىم ىذه المعمومات:و 

  الم مو  شرائيا ووهت توييرىا نوعيات وكميات ومواصفات وض عار الأصنال
 خاصة ي  لل نتائج التنبؤ.

 ية لممنلمة.ا مكانات المالية والنقد 
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 م تويات التخزين. -موهل الأصنال داخل المخازن 

 .اللرول اليالية والمتوهعة لمبيئة الشرائية خاصة ض وا  الشراء 

 . المناي ة من مناي ين مشتريين ومراكزىم ي  الأ وا 

 جة إلى الشراء:إدراك الحا – 2
وذلك ي  لال وياود يياو  باين الم اتوى الفعما  الياال  وباين الم اتوى الم ماو   

الوصااول إليااو  ااواء ياا  المواصاافات/ التقنيااات/ ال ااعر/ يتاار  التوريااد ضو  ااموك المااورد 
 وخلايو.
 وتتيدد درية الياية لمشراء بييم الفيو  بين 

 "المستوى الحالي -المستوى المرغوب منو"
زادت الفيااو  زاد اليااا  اليايااة إلااى اتخاااذ القرائاا  الشاارائ  وي اااعد تيديااد وكممااا  

ض با  الشعور بالياية إلى الشراء هيام مدير المشتريات بتخ ي  برامج الشاراء والتنباؤ 
 بالايتيايات لمفتر  الم تقبمية.

 البحث وتحديد بدائل حل المشكمة أو إشباع الحاجة الشرائية: – 3
البيانات والمعمومات من ضيل تنمية ميموعاة مان البادائل ليال وتتمثل ي  تيميل  

المشااكمة الشاارائية، ويااتم تيمياال الباادائل ياا   ااوء الاعتماااد عمااى ميموعااة ماان المعااايير 
 منيا:
 . درية المخا ر 

 .درية الاهتصاد ي  الييود 

 .ا مكانيات والموارد والقيود 

 ."الوهت " رعة يل المشكمة 

  والتكمفة.معايير تيميل العائد 

 .معايير القدرات والكفاءات البشرية 
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 اتخاذ القرار الشرائي: – 4
ويتمثال ياا  اختيااار البااديل ضي القاارار الشاارائ  ياا  تيديااد نوعيااة وكميااة الأصاانال  

المشاااترا  ومصاااادر شااارائيا بالأبعااااد الشااارائية المنا ااابة مااان كمياااة وياااود  و اااعر ووهااات 
 ومصدر شراء منا  .

 استقبال البيانات المرتدة "التغذية العكسية" واسترجاع نتائج القرار: – 5
وتتعماا  بمتابعاااة هااارار الشااراء وا اااتريا  نتائياااو وىاااذه المريمااة ت ااام  م ااامة مااان  

 ا يراءات لمتأكد من نتائج القرار ومن ضيل ترشيد القرارات الشرائية الم تقبمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9/4رهم )شكل 
 
  

 مرايل اتخاذ القرارات الشرائية

تواير بنية البيانات والمعمومات الشرائية من داخل وخارا 
 المنلمة "المدخلات" من المعمومات

لم توى الفعم  إدراك الياية إلى الشراء ي  لل الفيو  بين ا
وبين الم توى المرغو  لس عار والمواصفات لس عار، 
  المواصفات  موك  موك المورد ... الخ المورد ... الخ

البي  + تيديد بدائل يل المشكمة + تيميميا  شبا  الياية 
 ي  لل معايير مو وعية "تيميل العائد والتكمفة"

 البديل المنا    شبا          اتخاذ القرار الشرائ  
 الياية الشرائية 

 العك ية" وا تريا  نتائج القرارا تقبال المعمومات المرتد  "التغذية 
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 -العلاقة بين المواقف الشرائية ومراحل قرار الشراء:
 المنلمة بالعديد من المواهل الشرائية والت  يمكن تق يميا إلى: وياتو  
 مواهل شرائية يديد  "مواهل لم تعتاد وعمييا من هبل". .3

 مواهل شرائية معدلة "ت وير، تيديد، تعديل ليتنا   م  المتغيرات". .9

روتينيااااة "عاديااااة" "وىااااو نقااااية الأول لاااايعكس مواهاااال متكاااارر   مواهاااال شاااارائية .0
لمااارات عدياااد  مااان هبااال ييااا  يتاااواير لااادى إيصاااائ  الشاااراء معموماااات وخبااار  

  ابقة.

 ( الآت :9/3ويو ل الشكل التال  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9/3شكل )
 

 العلاهة بين المواهل الشرائية ومرايل اتخاذ هرار الشراء

 المواهل الشرائية

 مواهل شرائية يديد 

 ل شرائية معدلةمواه

 مواهل شرائية متكرر  روتينية

 مرايل صن  واتخاذ هرار الشراء

 إدراك الياية إلى الشراء

 البي  + تيديد بدائل يل المشكمة الشرائية

 تيميل البدائل ي   وء معايير مو وعية

 اتخاذ القرار الشرائ  بديل إشبا  الياية

 ا تريا  بيانات نتائج القرار
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  وياا  ىااذا الصاادد ي اااعد نمااوذا "شاابكة الشااراء" الااذي ا ااتيدثو كاال ماان وبن ااون
ويااارس يااا  ييااام العلاهاااة باااين الموهااال الشااارائ  وباااين مرايااال صااان  واتخااااذ هااارار 

 -الشراء كما يم :

ضن الشاااااعور بالياياااااة نتيياااااة الاخاااااتلال باااااين الم اااااتوى الفعمااااا  والم اااااتوى  .3
 يمي  مواهل الشراء. المرغو  لمشراء تتوايد ي 

تمر عممية الشراء بيمي  مرايل اتخاذ القرار ال اب  ذكرىا ي  يالة الموهل  .9
 اليديد.

يااا  يالاااة الموهااال الشااارائ  المعااادل ىنااااك إمكانياااة لتخ ااا  بعاااض المرايااال  .0
بمعنى ضن عممية الشراء تقفز من مريمة الشعور بالياية إلى مرايال متقدماة 

يكن البيااا  عااان مصااادر تورياااد يدياااد، ضو كاختياااار باااديل  شااابا  الياياااة ولااا
 شراء ضصنال بديمة، تعديل  ريقة لمشراء.

ي  المواهل الروتينية ىناك تخ   لمعلم المرايل لتقفاز مان مريماة الياياة  .4
إلى مريماة القارار الشارائ  مباشار  مثال إصادار ضمار تورياد بكمياة ومواصافات 

 ميدد .

ات المرتاااااد  "التغذياااااة ياااا  يميااااا  المواهااااال الشاااارائية ييااااا  ا اااااتقبال المعموماااا .3
 العك ية".

  مسئولية اتخاذ القرارات الشرائية:
تختمااال ىاااذه الم ااائولية بااااختلال درياااة خ اااور  القااارار وييويتاااو وضىمياااة وتكمفاااة  

 القرار والآثار المترتبة عمى اتخاذه وويقا لمفتر  الزمنية المرتب ة بت بي  القرار. 
اليياااة الم ااائولة عااان اتخااااذ وىنااااك ميماااوعتين مااان العوامااال تاااتيكم يااا  تيدياااد  

 القرارات الشرائية وى  غالبا ما يم :
 درجة تعقد البيئة الشرائية: – 1

مااان يياااا  درياااة الا ااااتقرار والثباااات ضم التغيياااار واليركياااة والديناميكيااااة يااااالتغيير  
ال ري  والتقمبات ي   بيعة المتغيرات المؤثر  عمى البيئة الشرائية هد يصع  التنبؤ بيا 
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ارات الشااارائية خ يااار  ويترتااا  عماااى ضي خ اااأ بياااا خ اااائر ومخاااا ر ي ااايمة وىناااا القااار 
لممنلمة وتصبل البيئة الشارائية ضكثار تعقيادا ويصابل القارار الشارائ  ضكثار صاعوبة مماا 

 ي تدع  يتمية تدخل ا دار  العميا.
 درجة التعقد والحداثة أو النمطية والروتينية للأصناف المطموب شرائيا: – 2
  الأصاانال بمواصاافات دهيقااة، معقااد ، يديثااة، تقنيااة، ت ااورت ينيااة كممااا ات اامت

تكنولوييااااة ياااا  ض ااااوا  التوريااااد ا ااااتدع  الأماااار تاااادخل ييااااات الا ااااتخدام يااااا  
 المشاركة ي  اتخاذ القرار الشرائ  بيان  إدار  المشتريات.

   ضصاااااانال متكاااااارر ، نم يااااااة، روتينيااااااة، باااااااه  الايتيايااااااات ييتخااااااذ بمعريااااااة إدار
 .المشتريات مباشر 

 الموازنة التقديرية لمشراء:  - 2/5
يمكاان تعرياال الموازنااة التقديريااة لمشااراء بأنيااا التريمااة الرهميااة والزمنيااة لأىاادال   - 3

وخ ااة الشااراء الم مااو  تيقيقيااا وخ ااة تاادبير ايتيايااات المنلمااة ماان مختماال 
الماواد والميماات والأدوات والبناود الم ماو  شارائيا خالال يتار  زمنياة معيناة وياا  
مكانياتياااااا واللااااارول البيئياااااة   اااااوء ايتياياااااات يياااااات الا اااااتخدام بالمنلماااااة وا 
الميي اااة بياااا وضرصااااد  موياااودات المخاااازن بالشااااكل الاااذي ييقااا  ضداء الأنشاااا ة 

 الشرائية بأعمى كفاء  ويعالية.
 تتوهل الفتر  الت  تغ ييا الموازنة عمى عد  اعتبارات ضىميا: – 9

ت بالا اااتقرار والثباااات كمماااا ضمكااان إعاااداد لااارول ض اااوا  التورياااد: يكمماااا ات ااام –ض 
 التقديرات لفتر  ض ول والعكس صييل تعد لفترات ضهصر.

 لرول المنلمة والت  ترتب  بيداول العمميات والتشغيل: –  
يكممااا ات اامت بااالتغيير وعاادم الا ااتقرار ضدى ذلااك لتخفاايض الفتاار  التاا  تعااد عنيااا  

 الموازنة الشرائية والعكس صييل.
 توافر نوعين من موازنة الشراء وفقا لمفترة الزمنية:وبالتالي ي

 الموازنة التخ ي ية هصير  الأيل: ما بين ثلاثة ضشير إلى  نة.الأول: 



 ------------------------------الفصل الثاني: تخطيط الأنشطة الشرائية 
 

 49  

 

الموازنة التخ ي ية الم تمر  لممشاتريات: تعاد عان  انة عماى ضن ي اال إليياا الثانية: 
 يديداً عن كل شير ينتي . اً شير 
تعااد الموازنااة لمم ااتقبل لااذا تاارتب  بلاارول المخااا ر  وعاادم التأكااد وىااو مااا يت ماا   – 0

درية عالية من المرونة بيا  مكانياة تعاديميا ما  التغيارات الغيار متوهعاة خاصاة 
ي  ض وا  التوريد وىو ما يت م  المرايعة الدورياة لياا، ولتيقيا  مروناة الموازناة 

صااار دورياااة، ربااا   ااانوية لتكاااون ضكثااار يمكااان تق ااايميا لموازناااات تغ ااا  يتااارات ضه
 تفصيلا وتتيق  يعاليتيا كأدا  لمتخ ي  والرهابة.

 أنواع الموازنات التقديرية لمشراء:
 وبويو عام يويد ثلا  موازنات:  

ياا  شاارائيا خاالال يتاار  "تقاادير لممااواد وا ماادادات التاا  ي الموازنااة التقديريااة لممااواد – 3
 الموازنة.

زياوت، و "العمميات" المتعمقة با مدادات من عدد، ضدوات، وهاود  الموازنة التشغيمية – 9
 مختمل الميمات والم تمزمات".و ه   غيار، 

 الموازنة التقديرية لممعدات والتيييزات ا نتايية. – 0
 ضييانا ي ال الموازنة التقديرية لمصرويات نلام المشتريات. – 4

 التنبؤ بالاحتياجات: - 2/6
وىااو ض اااس تخ ااي  العمميااة الشاارائية ويت ماا  الوهااول عمااى مراياال درا ااة  ااو   

 :مراعا  ما يم الخامات والميمات والم تمزمات 
 .درا ة الييكل اليال  لم و  الشرائية 

   درا ة اليقائ  المرتب ة ب و  المواد والميمات من واه  المتغيرات المؤثر  ي
 لقوى المت ببة.توييرىا كمية ويود  و عر ووهت منا   وا

  درا ااة ضثاار ا ااتمرار العواماال ال ااائد  والمااؤثر  عمااى  ااو  وبيئااة شااراء الخامااات
 والميمات م تقبلا.

 وىنا يق  عمى عات  مدير المشتريات النايل إياد  التنبؤ بالايتيايات. 
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 يري  إلى:أسباب وحتمية التنبؤ بالاحتياجات: 
 ويرتب  ذلك ب ببين: التباين في فترات الاستخدام: –أ 

ضن ال ماا  عمااى المااواد والميمااات خاالال يتاار  التوريااد يفااو  ياا  ييمااو ال ماا   -3
 التقديري.

الاخااتلال والتباااين ياا  يتاارات التوريااد ذاتيااا والمتعمقااة بالبيئااة الشاارائية المعقااد   -9
 وال اب  ا شار  إلييا.

 تأثير دورة أعمال المورد: – ب
والارواا يا  ضعماال الماورد وعلاهتياا بتوهيات  وىو ما يت م  درا ة يتارات الك ااد 

 إصدار ضوامر التوريد.
 الجوانب التي يجب الوقوف عمييا لمتنبؤ بالاحتياجات الشرائية:

وياااود ض اااس إر ااااء ا اااتراتييية الشاااراء ال اااميمة وهاااد  اااب  التعااارض لتخ اااي   -3
 .ا الفصلا تراتييية الشراء بالأيزاء ال ابقة من ىذ

 .ي  الفصول القادمةومراهبتو وىو ما  نتناولو  درا ة نلم إدار  المخزون -9

التنبااؤ بااالمتغيرات الخاصااة المااؤثر  عمااى ال ماا  عمااى الايتيايااات: وضىاام ىااذه  -0
 المتغيرات ما يم :

 التغيرات ي  ال اهة ا نتايية. .ض 

 التغيرات ي  يداول التشغيل والعمميات لممنلمة. .  

 التغيرات ي  ييم ال م  عمى المنتيات التامة. .ا 

 العمل والتشغيل بمنشأ  المورد والتو عات المتوهعة بو.م توى  .د 

 ميالات الا تخدام النيائ  لعنصر الشراء. .ه 

تعاااددت الأ اااالي  ا يصاااائية وض اااالي  بياااو  طررررل التنبرررؤ بالاحتياجرررات:  -4
العمميات ي  القياام بياذه التنباؤات، كماا ضن الا اتعانة باليا ابات الآلياة ي ارت 

ومان ىاذه والوصول إلى نتائج  اريعة ودهيقاة  التعامل م  العديد من المتغيرات
 ال ر  ما يم :
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تيدياااااد تشاااااكيمة الايتياياااااات مااااان الماااااواد والميماااااات ويقاااااا لا اااااتخدام المشاااااترى  –أولا 
الصااااناع  وي ااااتخدم ياااا  ىااااذه اليالااااة ض اااامو  التنبااااؤ عمااااى ض اااااس المتو اااا  ال اااانوي 

 يول: للا تيلاك من الماد  الخام ضو الميمات والأيزاء وتدور ىذه ال ريقة
ة عاان ماااليصااول عمااى متو اا  نصااي  كاال مشااترى صااناع  ماان الماااد  ضو الخا – 3

  ري  المعادلة التالية:
 إيمال  ييم الا تخدام من الماد  لعام س     
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 إيمال  ييم المشتريين الصناعيين عن نفس العام   

عانة بمعاادلات التغيياار توهاا  عاادد المشااترين الصااناعيين خاالال يتاار  التنبااؤ بالا اات – 9
 ال نوي عن  ري  المعادلة التالية:

إيمال  عدد المشترين 
 9333الصناعيين لعام 

إيمال  عدد المشترين  -
 111 × 9333الصناعيين لعام 

 9333إيمال  عدد المشترين الصناعيين لعام 

وتكرر ىذه المعادلة لكل عام ومنياا يمكان اليصاول عماى المتو ا  العاام لمعادل  
 الزياد  ضو التغير ال نوي ي  ييم المشتريين الصناعيين.

بتيياد علاهة باين إيماال  ييام المشاتريين الصاناعيين المتاوهعين وباين المتو ا   – 0
العااااااام لمعاااااادل التغياااااار ياااااا  يياااااام المشااااااتريين يمكاااااان اليصااااااول عمااااااى إيمااااااال  

 الايتيايات المتوهعة من المواد.
اد والميماااات ويقاااا لايتياياااات الق اعاااات تيدياااد تشاااكيمة الايتياياااات مااان الماااو  -ثانيرررا

 "MRP"الم اااتخدمة ضي يياااات الا اااتخدام خاصاااة يياااات التشاااغيل با اااتخدام نلاااام 
 تخ ي  الايتيايات من المواد والميمات.

تيديااد الايتياياات ماان ضناوا  الخامااات بالا اتعانة بالمعاااملات الفنياة لا ااتخدام  -ثالثرا
 كل ماد  ضو خامة ي  كل  معة نيائية.



 ------------------------------الفصل الثاني: تخطيط الأنشطة الشرائية 
 

 43  

 

ة ثاام تيديااد مااوتت ماا  ىااذه ال ريقااة م اايا  يمااال  المشااتريين الصااناعيين لمخا 
ييم الا تخدام ي  الفترات ال ابقة ثم ييصا للاتياه الميتمل م تقبلا لنماو الصاناعة 

 لممواد وتت م : ةضو الويد  ا نتايية الم تخدم
 إيمال  ييم الا تخدام من الماد  الخامة عام ن       

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامل الفن  = اااتيديد المع – 3
 ال  ييم ا نتاا عن نفس العامإيم          

 تقدير ييم ا نتاا المتوه  من ال م  النيائية لم نوات القادمة. – 9
 التنبؤ بالايتيايات عن كل  نة م تقبمية لمخاصة والماد  عن  ري : – 0

 ة = لالمعاد
 ة أو المادة مالمعامل الفني لمخا× إجمالي حجم الإنتاج المتوقع لعام س  
 با تخدام ال لا ل الزمنية:التنبؤ  -رابعا

وال لا ااال الزمنياااة تعبااار عااان ميموعاااة القااايم الممثماااة  يماااال  الايتياياااات مااان  
ديد من المتغيرات التا  عالمواد والخامات عن يترات متعاهبة، وهد اعتبر الزمن ممثلا لم

تؤثر عمى ىذه الايتياياات ويمكان تمثيال العلاهاة يا  شاكل معادلاة ريا اية تعبار عان 
باااين الايتياياااات ال ااانوية والااازمن بالر ااام البياااان  "ال ريقاااة البيانياااة وىااا  خااا   العلاهاااة

الاتياه العام وبالتال  يمكن التعرل عمى القيمة الاتياىية للايتيايات لعد   نوات ثام 
 نفترض امتداد ضثرىا ي  الم تقبل إذا لم يكن ىناك تغيرات عر ية با تخدام المعادلة:

 (3) ة = ض +   س 
لاادالات الريا ااية لتقاادير يياام الايتيايااات المتوهعااة ىاا  الدالااة الأ ااية وضن اا  ا 

 وىو ما يت م  ي ا :

 (3ة = ض +   س )
 = تمثل الايتيايات ال نوية المراد التنبؤ بيا.يي  ة 

 ض،   = ثوابت يي  تقديرىا )معاملات(.
   = معدل النمو ال نوي المتو  .

 ن = عدد ال نوات.



 ------------------------------الفصل الثاني: تخطيط الأنشطة الشرائية 
 

 43  

 

المعادلات ال ابقة با تخدام  ريقة المربعاات الصاغري بالمعاادلتين ويتم ا تخدام  
 التاليتين:
 (9)    = ن ض +   )ميا س(    ميا ة 

 (0)  ( 9ة = ض )ميا س( +   )ميا سس ميا 
 التنبؤ عمى ض اس اهتباس: -خامسا
 -وتتعدد ال ر  الم تخدمة ي  تيميل العلاهات ال ببية بين المتغيرات مثل: 
 المعتمد عمى تيميل الارتبا  والانيدار.  لقيا انماذا الاهتصاد  -3

 نماذا تيميل المدخلات والمخريات. -9

  ريقة تيميل العامل الرئي   المويو. -0

  ريقة تيميل دور الييا  + ضخرى. -4

 قتين من ال ر  ال ابقة:يوييما يم  تمرينين ميمولين ل ر  
 "التنبؤ":طرل تقدير الاحتياجات  :التمرين الأول

 الإجابة:
أولًا: التقررردير عمرررى أسررراس متوسرررط الاسرررتخدام أو الاسرررتعمال مرررن الجيرررات الطالبرررة 

 لتشغيل لممادة أو الخامة"المستخدم الصناعي".
ييمااا يماا  ت ااور الا ااتخدام ال اانوي ماان الماااد  " " لميموعااة الشااركات اليند ااية  

عادد الم ااتخدمين ماان  . بااالألل وياد  وينالرىااا إيمااال 9333 – 9339خالال الفتاار  
 ىذه الماد  خلال نفس الفتر .

إيمال  ييم الا تخدام  ال نوات
 بالألل ويد 

إيمال  عدد الم تخدمين الصناعيين 
 بالألل مفرد 

9339 33 3 
9330 33 2 
9334 32 2,3 
9333 90 33 
9333 93 33 
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: تقدير إيمال  ييم الايتيايات المتوهعة مان المااد  " " لم انتين القاادمتين والمطموب
 ، ضو ض ئمة متعدد  ا يابة.ض مو  المتو   ال نوي للا تخدامبا تخدام 

 الحل
 إجمالي حجم الاستخدام لسنة ما              

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأولًا: حساب متوسط نصيب المستخدم من المادة "ح" = ررررررر
 عدد المستخدمين عن نفس السنة              
   33       33 
 ويد  9اا = ااااااااااااااااااااااااااااااااااا= اا 9330عام   ويد  9ااا= ااااااااااااااااااااااااااااااااا= ا 9339عام 
   3        2 

 ويد  9,0=  9333  ويد  9,0=  9333  ويد  9=  9334عام 
 ي ا  متو  ات الا تخدام عن الفتر  بأكمميا =

 2,3+  2,3+  2+  2+  2   مجموع متوسطات الاستيلاك   
 وحدة 2,12=  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر= ررررررررررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

   5       عدد السنوات     

 :2118،  2117ثانياً: توقع إجمالي عدد المستخدمين خلال السنوات 
 حساب معدل التغير السنوي في عدد المستخدمين الصناعيين: – 1

 التغير ال نوي ي  عدد الم تخدمين الصناعيين لأي  نة =معدل  
 إجمالي عدد المستخدمين –إجمالي عدد المستخدمين الصناعيين العام الحالي 
 الصناعيين العام السابل

 111× ررررررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 إجمالي عدد المستخدمين الصناعيين العام السابل

 = صفر = لا يويد  نة  ابقة 9339عام 
 2112عدد المستخدمين – 2113عدد المستخدمين الصناعيين        
 111× رررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر= رررررر 2113عام 

 2112عدد المستخدمين الصناعيين      
    2 - 3 
 %39,3=  333× ااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا= اا

       3 
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    2,3 - 2 
 %3,3=  333× ااااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا=  9334

       2 
   33 – 2,3 

 وىكذا باه  ال نوات %33=  9330% ،  3,0=  333× اااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا= ااا 9333
      2,3 

حساب المتوسط العرام لمعردلات التغيرر السرنوي فري إجمرالي عردد المسرتخدمين  – 2
 الصناعيين:

 33+  3,0+  3,3+  39,3صفر +    
 % تقريباً 3,3% = 3,33اااااا = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

     3 
عادد الم اتخدمين ي   وء الا تعانة بالمتو   العام لمعدل التغير ضو الزيااد  يا  – 0

يمكن تقدير ييم الم اتخدمين  9333، 9333الصناعيين وبايتراض امتداده لم نوات 
 الصناعيين عن نفس ال نوات كما يم :

حجم الزيادة المتوقع في 
 عدد المستخدمين

= 
إجمالي عدد 

 2116المستخدمين 
+ 

حجم الزيادة المتوقع في 
 عدد المستخدمين

 
حجم الزيادة المتوقع 

 المستخدمين في عدد
= 

إجمالي عدد 
 2116المستخدمين 

× 
المتوسط العام لمعدل التغير 

 في عدد المستخدمين
 كما يم :
            33 
 ضلل م تخدم33,303=  3,303+  33اا( = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا×  33+ ) 33=  9333عام 

          3333 

 %(3,3×  33,303+ ) 33,303=  9333عام 
 ضلل م تخدم 39,390=  3,333+  33,303=    
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بإعررداد الجرردول  2118، 2117ثالثرراً: تقرردير إجمررالي حجررم الاحتياجررات لمسررنوات 
 التالي:

ال نوات 
(3) 

ييم الم تخدمين 
 (9الموه )

المتو   العام 
 (0لا تخدام الفرد)

تقدير الايتيايات 
 (4بالألل ويد )

9333 33,303 9,39 94,339 
9333 39,390 9,39 93,342 

 العمود الثال  = العمود الراب × = العمود الثان  

 تقدير الاحتياجات باستخدام السلاسل الزمنية: الطريقة الرياضية: :الثاني تمرينال
بفااارض ضن إيماااال  ييااام الا اااتخدام ال ااانوي مااان الصااانل "س" كماااا يمااا  عماااى  

إيماال  الايتياياات لماثلا   انوات القادماة با اتخدام  ريقاة التوال . يالم مو  تقادير 
 المربعات الصغرى "الريا ية".

 9333 9333 9334 9330 9339 9333 9333 9332 ال نوات
الا تخدام ال اب  
 93 93 94 93 33 34 33 39 بالألل ويد 

 ضو من خلال ض ئمة متعدد  ا يابة.
 الحل

 ال ريقة الريا ية ن تعين بالمعادلات الثلا  التالية:لمتنبؤ بالايتيايات م تخدمين 
 (3)     ة = ض +   س 

 (9)   ميا ة = ن ض +   ميا س 
 (0)   9ميا س ة = ض ميا س +   ميا س

يياااا  س تعباااار عاااان ال اااانوات، ة تعباااار عاااان الا ااااتخدام ال اااانوي، ن عاااادد  اااانوات 
 ال م مة الزمنية.
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 إعداد اليدول التال : لموصول إلى معالم المعادلات ال ابقة يي 
 س ة 9س ة س ال نوات
 صفر صفر 39 صفر 9332
9333 3 33 3 33 
9333 9 34 4 93 
9339 0 33 2 43 
9330 4 93 33 33 
9334 3 94 93 393 
9333 3 93 03 333 
9333 3 93 42 343 
 339 303 349 33 ميا

9334 3    
9333 2    
9333 33    

 ( نيصل عمى:0( ، )9) بالتعويض ي  معادلتين
 (9)     93ض + 3=  349 
 (0)    303ض + 93=  339 

 ( يمكن اليصول عمى هيمة ) (0,3( ي  رهم )9ب ر   ري  المعادلة )
 ( اليديد 9   )23ض + 93=  423 
( يمكااان الاااتخمة مااان )ض( واليصاااول عماااى 9( مااان المعادلاااة )0ي ااار  المعادلاااة ) 

 هيمة ) (
  303ض + 93=  339 
   23ض + 93=  423 
 33 =      43  
 =  33  ÷43  =9,33 
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 ( الأصمية كما يم :9ويمكن اليصول عمى هيمة )ض( بالتعويض ي  معادلة ) 
 9,3×  93ض + 3=  349 
 32ض + 3=  349 
 ض33=  32 -  349 
  = 33,4=  3÷  30ض 

وضخيااااااااراً: بااااااااالتعويض ياااااااا  المعادلااااااااة الأولااااااااى ة = ض +   س يمكاااااااان تقاااااااادير  
 الايتيايات من الصنل س عن ال نوات القادمة كما يم :

 = ض +   س 9333ة 
 ضلل ويده 93,9( = 3×  9,3+ ) 33,4=   
 ضلل ويده ..... وىكذا. 92,0( = 2×  9,3+ ) 33,4=  9333ة 
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 الفصل تطبيقات
السررؤال الأول: حرردد مرردى صررحة )أ( أو خطررا )ب( العبررارات التاليررة بتظميررل الرردائرة 

 عن إجابتك بدقة: المعبرة
ماان ضىاام المتغياارات الشاارائية المااؤثر  عمااى التخ ااي  الا ااتراتيي  لممنلمااة الاادور   -3

 ولرول البيئة الشرائية. الا تراتييية لمتوريد

تنق اام الخ اا  الشاارائية إلااى خ اا  تتعماا  بالأنشاا ة التقميديااة لممشااتريات وضخاارى  -9
 بيدولة المورد ومتابعتو. تتعم 

ء ياااول بياااو  منتياااات الماااوردين والبيئاااة الشااارائية تااادور مياااالات بياااو  الشااارا -0
يراءات الشراء.اوالموازنة   لتقديرية وا 

شابكات من ضىم ض الي  بيو  العمميات الم تخدمة ي  الدرا ات الشرائية تيميال  -4
 الأعمال.

تباادض المراياال الأ ا ااية لعمميااة اتخاااذ القاارارات الشاارائية بااتدراك اليايااة إلااى الشااراء  -3
 القرار الشرائ .وتنتيى باتخاذ 

اتخااااذ القااارارات  يااا  المواهااال الشااارائية الروتينياااة والمتكااارر  تماااارس معلااام مرايااال -3
 الشرائية.

تختمااال م ااائولية اتخااااذ القااارار ويقاااا لخ اااور  القااارار ودرياااة تعقاااد البيئاااة الشااارائية  -3
 ة الأصنال الم مو  شرائيا.ويداثة ضو نم ي

مشااراء عمااى لاارول ض ااوا  التوريااد تتوهاال الفتاار  التاا  تغ ييااا الموازنااة التقديريااة ل -3
 بيداول العمميات والتشغيل.ولرول المنلمة المرتب ة 

تتمثااال ضناااوا  الموازناااات التقديرياااة لمشاااراء يااا  الموازناااة التقديرياااة لمماااواد والموازناااة  -2
 دات والتيييزات ا نتايية.التقديرية لممع

ولا يياد  ذلاك يا  يدياد  والمعدلاة ياتم ا اتقبال المعموماات المرتاد  ي  المواهال ال -33
 واهل الشرائية الروتينية.الم
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 :السؤال الثاني: أسئمة متعددة الإجابة
اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المتاحة التالية ثم قيم بتظميل الدائرة المعبرة 

 عن إجابتك:
تتعماا  المتغيااارات الشااارائية المااؤثر  عماااى التخ اااي  الا ااتراتيي  بالمنلماااة باااالآت   – 3

 ماعدا: 
 الدرو  الا تراتييية لمتوريد. –   التنبؤات الم تقبمية. –ض 
 لرول البيئة الشرائية. –د  العاممين ي  ميال الشراء. –ا 

 تتعم  ضنوا  الخ   الشرائية بالآت : – 9
 لى.و خ   التوريد الميم  والد –   خ   من يي  الفتر  الزمنية. –ض 
خ ااااااااااا  المنتياااااااااااات والماااااااااااواد  –ا 

 يايات.والايت
خ ااااااا  الأنشااااااا ة التقميدياااااااة وخ ااااااا   –د 

 وخ   يدولة المورد ومتابعتو.زمنية 
 يا ااات وا يااراءات والا ااتراتيييات الي ماا  عمااى الاختيااار ييمااا بااين باادائل الأىاادال و  – 0

 المتعمقة بعلاا مشكمة شرائية لتيقي  ضىدال الشراء بكفاء  ويعالية: 
 مفيوم اتخاذ القرارات الشرائية. –   مفيوم بيو  الشراء. –ض 
 الدرا ات الشرائية. ضدوات –ا 
 لا ش ء مما  ب . -ىا 

خ اااااااا  يدولااااااااة المااااااااورد/ المخ اااااااا   -د 
 المشترا .

دراك اليايااااة  – 4 ي ماااا  عمااااى اليواناااا  الشاااارائية التاليااااة المتعمقااااة بتااااويير البيانااااات وا 
 نتائيو:لمشراء وتيديد البدائل واتخاذ هرار الشراء وا تريا   

 المواهل الشرائية. –   مرايل البيو  الشرائية. –ض 
المراياااال الأ ا ااااية لعمميااااة اتخاااااذ  –ا 

 القرارات الشرائية.
 مرايل بيو  العمميات الشرائية. –د 

  لا ش ء مما  ب . -ىا 
 تتمثل المواهل الشرائية ي  الآت  ماعدا: – 3

 المواهل المعدلة. –   المواهل الفيائية. –ض 
 المواهل المتكرر  والروتينية. –د  المواهل اليديد . -ا 
  لا ش ء مما  ب . -ىا 
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 السؤال الثالث: 
 بتظميل الدائرة المعبرة عن إجابتك: MCQاختار الإجابة الصحيحة 

ييما يم  ت ور الا تخدام ال انوي مان اليازء "م" الميموعاة المشاتركة ا لكترونياة  – 3
بالألل يزء وينالرىاا إيماال  عادد الم اتخدمين مان  9333يتى  9339خلال الفتر  

 ىذا اليزء خلال نفس الفتر :
إيمال  ييم الا تخدام بالألل  ال نوات

 يزء
إيمال  عدد الم تخدمين 
 الصناعية بالألل مفرد 

9339 09 33 
9330 03 33 
9334 03 32 
9333 43 93 
9333 33 99 
تقااادير إيماااال  ييااام الايتياياااات المتوهعاااة مااان اليااازء "م" لم ااانة القادماااة  والمطمررروب:

 با تخدام ض مو  متو   الا تخدام ضو الا تعمال ال نوي لممشترى الصناع . 9333
 ضو  ي م  منك الآت :

تقااادير الايتياياااات ويقاااا لمعااادلات ضو متو ااا ات يااا   اااوء ا اااتخدامك لأ ااامو   
 ا تخدام المشترى الصناع  هم بتلميل الدائر  المعبر  عن إيابتك الدهيقة:

 بمغ متو   عام الا تخدام ال نوي لممشترى الصناع  ما يم : – 3
 لا ش ء مما  ب  -ىا 0 –د  9,39 –ا  9,3  -  يزء 9 –ض 

بمااااغ المتو اااا  العااااام لمعاااادلات التغياااار ال اااانوي ياااا  إيمااااال  عاااادد الم ااااتخدمين  – 9
 الصناعيين ما يم : 
 لا ش ء مما  ب  -ىا %3 –د  %3,2 –ا  %3,3  -  %3 –ض 
وىاااا  ال اااانة الم مااااو   9333بمااااغ تقاااادير يياااام الم ااااتخدمين الصااااناعيين لعااااام  – 0

 التقدير ليا ما يم : 
لا شااااااا ء  -ىاااااااا 90333 –د  90433 –ا  90433  -  90434 –ض 

 مما  ب 
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 9333بمااغ إيمااال  يياام الايتيايااات التاا  تاام تقااديرىا ماان الياازء "م" عاان  اانة  – 4
 بالألل ما يم : 

لا شااااااا ء  -ىاااااااا 42333 –د  42333 –ا  42334  -  43333 –ض 
 مما  ب 

  MCQ: 2تمرين 
والن اايج  الغاازلبتياادى شااركات  ييمااا يماا  البيانااات المتعمقااة با ااتخدام الماااد  " " 

 كما يم : 9333يتى  9333ن والمو ية لمفتر  م
 ييم الا تخدام ال اب  بالألل ويد  ال نوات
9333 9 
9339 4 
9330 3 
9334 3 
9333 33 
9333 39 

لااذا ياا   ااوء ا ااتخدامك لم ريقااة الريا ااية " ريقااة المربعااات الصااغرى" لتقاادير  
الم ماااااو  اختياااااارك ل ياباااااة  9333الايتياياااااات مااااان المااااااد  " " لمعاااااام القاااااادم وىاااااو 

 الصييية بتلميل الدائر  المعبر  عن إيابتك:
 ، ما يم  عمى التوال :9س بمغ ميمو  "ميا" هيم س، ة، س ة، – 3

 .33، 343، 49، 33 –     . 33، 343، 43، 39 –ض  
 بمغ هيمة المعامل   ما يم : – 9

 لا ش ء مما  ب  -ىا 3,3 –د  9 –ا  9,3  -  0 –ض 
بماااغ إيماااال  الايتياياااات التقديرياااة ويقاااا لم ريقاااة الريا اااية مااان الصااانل   لعاااام  – 0

 بالألل ما يم : 9333 
 لا ش ء مما  ب  -ىا 34 –د  33 –ا  33  -  33 –ض 
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 مفهوم إجراءات الشراء: -3/1
 يقصد بإجراء الشراء:

العمملي  التيي ل يب إتها لإيا ز  ياي ال لا ي  العامي  و  العمملي  الخطوات التفصيلمل  
 ييءا ات هلإيي ج إ  يياي  مملييات لمشييءا و ولخييوا ز اءة المشييتءلات  ييمط  الهلييا  هلإيي   از

 الشءا  ولحهق أه اج الم ظم  هكفا ة وفعالل .
إ ءا ات الشءا  تعهء  ن طءله  الهلا  هالملإا  والم ئوللات الممها   مى إ ن فإن  

  اتق إ اءة المشتءلات ومن ث  فلإي و لمتلإا في تحهلق ه   الملإا .
و ييو  أن  شييلء لميي اءج أن إ ييءا ات الشييءا  للإييا تيي ثلء مممييوج  مييى الكفييا ة التييي  

 تؤ ى هلإا ه   الوظلف  هفا مل  وال هب:
تي ثلءاً  ميى تكمفي  ووايت الشيءا  وال لإي  المهي واو فياز ءا ات  أن للإي   از يءا ات 

الطولميي  والمتعيي  ة تعييوق ال ا   مييى  كييج از ييءا ات المتطييوءة والم ا ييه  واله ييلط  
 والتي تتفق والظءوج التي تحلط هعممل  الشءا .

وللإيييي ا لهييييت  مييييى  يييياتق ميييي لء المشييييتءلات م ييييئولل  ال ءا يييي  والمءا عيييي  ال وءليييي   
كفا تلإيا وم ا يهتلإاو ثي  لايت از يءا ات الم ا يه   الشءا  لمتعءج  مى  ء  ز ءا ات 

التييي  ييلتهعلإا العيياممون فييي إ اءتييد همييا ل ييا  ها  مييى ت فليي  ال شييط  التييي تمك لإييا ميين 
 تحهلق اله اج الم   ة إلللإا.

 هل ما لهص  هإ ءا ات التخيلن: 
  هلإييي ج الهليييا  م مو ييي  الخطيييوات الءئل يييل  مييين ا يييتا  وتخييييلن وصيييءج الميييوا 

 هعمملات التخيلن هفا مل .
  وتختميييج هييي   الخطيييوات مييين م شييي ة لخيييءى وفيييي الم شييي ة الواحييي ة مييين وايييت

 لخء.
  ولا لهتصء الهلا  هإ ءا ات التخييلن  ميى إ اءة المخياين فح يب هيا ه يا   يوع

من المشاءك  والتعاون الفعاا هلن كا مين إ اءة المشيتءلات واا اءة المخياين فيي 
   از يءا ات خاصيي  ميا لتعمييق ه شياطي الا ييتا  المهي ئي والفحيي و الهليا  هلإيي

 ه ا ه ا ب ال ماا الخءى وال هب في ه ا.
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إن إ اءة المشييتءلات هييي ال لإيي  الءئل ييل  الم ييئول   يين الهحييث  يين المييوء لن ثيي   
ص اء أوامء التوءل  وهالتيالي لهيت  مللإيا م يئولل  متاهعي  توءلي  الطمهيات  التعاا  معلإ  واا

ل اهق تعاا اتلإا كما  و اً و و ة و عءاً وفيي الوايت الم ا يب وهالتيالي ليت  الت يمل   وفها
 ال لإائي لم ا  المخاين  مى أ ج  ملم .

 معايير تحديد إجراءات الشراء: - 3/2
هصييءج ال ظييء  يين  يييوع وح يي  وطهلعيي   شييياط الم ظميي و أو خصييائ  و و لييي   

ل يييب أخييي ها فيييي الا تهييياء   ييي  تح لييي  الميييوا  المشيييتءاة فلإ يييا  م مو ييي  مييين المعييياللء 
 إ ءا ات الشءا  وهي:

أن تكييييون از ييييءا ات المحيييي  ة ه ييييلط  و ييييلإم  ولمكيييين فلإملإييييا ه ييييء   وواييييوح  -1
الهطلئييي  فييياز ءا ات المعهييي ة تيييؤ ى إليييى أخطيييا  وهيييط  فيييي الت فلييي و واز يييءا ات 

تؤ ى إلى طوا الوات وات امد هالءوتلن ولتءتب  مللإيا  تيائغ رليء مءايل و كميا 
الوايوع فيي تاياءب أو اي واج فيي ال ا  أن از ءا ات رلء المفلإوم  تؤ ى إلى 

 أو فشا في الت فل .
  خم  من ه ا الع صء إلى أن: 
الهطلئييييي  أو ه يييييا  مشييييياكا متعييييي  ة هال  يييييه  للإ يييييءا ات المعهييييي ة أو از يييييءا ات  

 از ءا ات رلء المفلإوم  مما لتطمب حتمل  ه اطتلإا.
ومكتوه  وتتفق وكفيا ة واي ءات العيامملن  أن تكون از ءا ات مح  ة تح ل اً  الهاً  -2

في إ اءة المشتءلات حتى لمك لإ  الهلا  هالملإا  الم   ة إليللإ  هكفيا ة  ميى  كيج 
تفيق فيي  فيج الوايت ميت ما إ ا واعت  م م  مين از يءا ات رليء مكتوهي  ولا ت

 ملإاءة أو ا ءات أو مؤهات العامملن هاز اءة.
 ما هي ال هاب التي ت  و إلى التح ل  ال الق مت كتاه  از ءا ات:ولكن  
إن از يييءا ات همثاهييي  معييياللء لهلييياج أ ا  الفيييءا  وتعهيييء  ييين الحييي  ال  يييى مييين  الررررد:

ث  ف م م  از ءا ات تعهء  ن  م يم  ال لإ  المءا  الهلا  هد زتما   ممل  الشءا  ومن 
ال لإو  الم تظء الهلا  هلإا هالم توى المح  و مما لحت  حتمل  تح لي ها ه اي  وأن تكيون 

 مكتوه .



 ---------------------------الفصل الثالث: إجراءات وطرق ونظم الشراء 
 

 66  

 

أن تت ييي  إ يييءا ات الشيييءا  هالمءو ييي  وليييلج ال ميييو  والثهيييات وال يييهب فيييي هييي ا أن  -3
الظيءوج  ميى الظءوج المحلط  تت   هالتغللء والحءكل  وال ل املكل  وتؤثء ه   

إمكا ليييي  ال ا و وميييين ثيييي  فات ييييا  از ييييءا ات هالمءو يييي  لمكيييين ميييين تعيييي لملإا مييييت 
 التغلءات في الظءوج المحلط .

 نخمص مما سبق إلى أن:
 از ءا ات الشءائل  لاه  أن تكون مءو   لتتكلج مت الظءوج المتغلءة المحلط . 

وهي ا لتطميب  و ل ب أن تتمكن از يءا ات مين تحهليق الهي اج المطموهي  ه يلإول -4
ايييءوءة الوايييوج  ميييى أثيييء هيييي   از يييءا ات  ميييى از اءات أو الا يييا  الخييييءى 

لق هيييلن ملإيييا  إ اءة المشيييتءلات وهيييااي هالم شييي ةو وهيييو ميييا لتطميييب ايييءوءة الت  ييي
ال ياهه و لي ا ل يب  الفصيواإ اءات المشءوعو وا   هق التعءض للإ   العاا  فيي 

تحهلييق الت  يييلق والتكامييا   ييي  أ ا  هييي   از ييءا ات الشيييءائل  هييلن مختميييج فيييءوع 
 وأ يا  الم ش ة.

ومييين أهييي  و يييائا تحهليييق هييي ا التكاميييا و يييو   ظيييا  فعييياا لاتصيييالات وخيييءائط  
 لا  لاب از ءا ات.

اييييءوءة مءا يييياة ااتصييييا ل  أ ا  إ ييييءا ات الشييييءا  هحلييييث تكييييون از ييييءا ات فييييي  -5
 ملإا كافل  لتحهلق الغالات الم شو ةو وه ا لتطمب:م م

ايييءوءة تحهليييق التيييواين هيييلن  ييي   وتكمفييي  از يييءا ات وهيييلن الوفيييوءات التيييي تعيييو   ميييى 
 الم ش ة من الهلا  هإ ءا ات إاافل .

تتطمب كفا ة أ ا   ممل  الشءا  التح ل  الوااح لاختصاصات الشءائل  هال  يه   -6
 يييءا ات الشيييءا  و لييي  لت  يييب التييي اخا فيييي لكيييا خطيييوة أو مءحمييي  مييين مءاحيييا إ

 الاختصاصات وصعوه  تح ل  الم ئولل  أو مص ء الخط .
 ويعني ذلك:

أن تكييون اختصاصييات إ اءة المشييتءلات محيي  ة تح ليي اً  الهيياً فييي كييا خطييوة ميين  
 خطوات إ ءا ات الشءا  م عاً لاي واج أو الت اخا و    تح ل  الم ئولل .
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از ييييءا ات ميييين التح ليييي  الوااييييح لاختصاصييييات إ اءة همع ييييى ل ييييب أن تمكيييين  
 المشتءلات هال  ه  لكا مءحم  من مءاحا إ ءا ات الشءا .

 (3/1شكا ءا  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إجراء الشراء: - 3/3
 .مشءوع لخء في خطواتلإا واا ءا اتلإا نإن  وءة الشءا  تكا  تتماثا م 
 للإ   الخطوات: وفلما لمي توالحاً  

 أولا: تبدأ دورة الشراء بتحديد احتياجات ومتطمبات المنشأة من المواد والمهمات:
 لت   ها ه   الحا   إلى إ اءة المشتءلات  ن طءلق: 

 تحرير طمب الشراء: –أ  
 تاج  وع وطهلع  الموا  المطموه  حلث:وتختمج  لإ  تحءلء طمب الشءا  هاخ 
   والممثمييي  لى إ اءة مييين إ اءات الم شييي ة تحءليييء طميييب تتيييولى  لإييي  الا يييتخ ا

 أو تك ولو لي  هته لي  ح لثي و الشءا  إ ا كا ت الص اج الممثمي  لمحا ي    لي ة

 معاللء تح ل  إ ءا ات الشءا 

اله اط  
وال لإول  
 والواوح

مح  ة تح ل اً 
 الهاً ومكتوه  
وتتفق وا ءات 

 العامملن

 أن 
 تكون 
 مء  

 أن
تكون  

 ااتصا ل 

أن تحهق 
التكاما في 
ال ا  من 
المشتءلات 

وهااي 
 از اءات

أن تمكن من 
التح ل  
الوااح 

لاختصاصات 
المشتءلات في 
كا مءحم  أو 

 إ ءا 

الهع  التعهل  
والهطئ و و  

 الفلإ 

لهلاج كفا ة 
أ ا  الفءا  

وفها لمم توى 
 المح  

لتتفق مت 
التغلءات في 
الظءوج 
 المحلط 

أن تفوق 
وفوءاتلإا تكمف  
از ءا ات 

 وتع  ها

من خاا 
اتصالات 

فعال  وخءائط 
ا  لاب 
 از ءا ات

لم ت الت اخا 
أو تملت 
 الم ئولل 
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هصييف  الا ييتمءاء فييي ا ييتخ املإا هييا تشييتءى أو رلييء معتييا  تخيل لإيياو ولا تت يي  
 وفها لمطمهات الخاص  لا تخ ا .

 ءا  إ ا كا يت الصي اج المطموهي  لتولى ا   مءااه  المخييون تحءليء طميب الشي
أص افاً  ا ل   مطل  الا تخ ا  وم تمءة أي ت تخ   ها يتمءاء وللإيا م يتولات 

 ملييا( و ليي    يي ما لصييا المخيييون ليي للإا  - هطيي  إ ييا ة الطمييب -تخيييلن )  لييا
 إلى ح  الطمب.

  لصييييي ء طميييييب الشيييييءا  مييييين أصيييييا وصيييييوءة حليييييث لء يييييا الصيييييا إليييييى إ اءة
أو  ي ة  الاحتفاظ هالصوءة في ال لإي  التيي صي ء م لإيا الطميبالمشتءلات ولت  

 .صوء لم لإات الطاله 
 قائمة المواد: –ب 

الايم  ز تاج وحي ة الم يتغ ال لإيائي وهي اائم  هالص اج وال يا  أو الع اصء  
ولعيييييي  هيييييي   الهائميييييي  از اءة اللإ   ييييييل  أو التصييييييمل  وتتييييييولى إ اءة از تيييييياج إميييييي ا  إ اءة 

ه ييي اوا از تييياجو وه يييا   ميييى  لييي  تتيييولى إ اءة المشيييتءلات تح لييي  إ ميييالي المشيييتءلات 
الاحتلا ات من الموا  المطموه  في او  الا تعا   ه مو ج طمب الشءا  ه ا ب اائم  

 الموا .
وللإيي ا ه ييا  حتمليي  وم ييئولل  هاميي  تهييت  مييى  يياتق إ اءة المشييتءلات حتييى لييت   

 تح ل  الاحتلا ات ه ا  وهي:
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 (3/2شكا ءا  )

تح ل  الاحتلا ات  مءحم 
 المءحم  الولى

 تحءلء طمب الشءا 

أو ا   مءااه   أما  لإ  الا تخ ا 
 المخيون

الص اج الخاص  
ال  ل ة أو رلء 

 معتا  تخيل لإا

الص اج الم تمءة 
الا تخ ا   ات 
 م تولات التخيلن

أن لواح طمب الشءا  كاف  الهلا ات 
التي تمكن المشتءلات من مءا ع  الطمب 

 هفا مل  ل ا ل ب أن لشما:

طمب 
 الشءا 

 ا   الص ج
 مواصفاتد

  لإ  ا تخ امد
 الكمل  المح  ة
 تاءلخ الت مل 

 ال ي لخص  م دالح اب 
 مهءءات إص اء الطمب

 الكمل  المتوافءة حاللا هالمخين
 مكان الت مل 

 توالت الم ئوا

 اائم  الموا 

تشما الص اج أو 
الموا  الايم  ز تاج 
 وح ة الم تغ ال لإائي

لع ها اله   اللإ   ي أو 
 التصمل 

  اوا از تاج تء ا من 
 از تاج إلى المشتءلات

إ اءة المشتءلات إ مالي 
أو الع اصء المطموه  الموا  

 كما و و اً 

 ه ا   مللإا تح  

اتصاا المشتءلات هال لإ  
الطاله  في حال  و و  أي 

 أخطا 
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  الت كييييي  مييييين أن الصييييي اج المطموهييييي  مييييين  لإيييييات الا يييييتخ ا  رليييييء م يييييتمءة
هييي لا للإييا ايييمن  الا ييتخ ا   اخيييا الم شيي ةو ولا ل يييءى تخيل لإيياو كميييا لا لو يي 

 المخيون ال اءي وأن مليا ل  الشءا  ت مح هشءائد.
  اييييييءوءة مءا عيييييي  إ اءة المشييييييتءلات لمطمييييييب )طمييييييب الشييييييءا ( لمت كيييييي  ميييييين أن

الاحتلا ات ا  ت  تح ل ها ه ا  من  احلي  الكملي و همع يى أن التهي لءات اي  تي  
ى تح لي ها  ميى أ ياج  يمل و كميا أن الصي اج ال ياءي ا يتخ املإا اي ءت  مي

 ييمل و متو ييطات الصييءج وحءكيي  المخيييون ومييا ا ييت   ميين  مملييات أ يياج 
 ورالها ما لت  الته لء هالمعا ل  التالل  والتي تتكون من ثاث    اصء:

 الءصل  الحالي من الص ج.. – 1
 تح ل  ح  الطواءئ. – 2
 تح ل  ح   الاحتلا ات. – 3

 الكمية التقديرية لمشراء 
 الطوارئ + الرصيد الحالي من الصنف(= )حجم الاحتياجات + حجم  

   لهيييت  ميييى   ييياتق إ اءة المشيييتءلات الت كييي  مييين أن المواصيييفات حييي  ت  ميييى
أ يياج  ييمل  و ليي  هلإيي ج تييوفلء الاحتلا ييات هالكمليي  وال ييو ة الم ا ييه  والتييي 

 تمكن من تح ل  مص ء الشءا  الم ا ب.
الا يتخ ا  أو ا ي  مءااهي  وه ا   مى ما ته   فإن طمب الشءا  المحيءء مين  لإي   

المخييييون ل ييييب أن لواييييح كافيييي  الهلا ييييات التيييي تمكيييين إ اءة المشييييتءلات ميييين مءا عيييي  
 الطمب هفا مل  ل ا ل ب أن لحتوى  مى:

 مواصفاتد. -    ا   الص ج. -
 الكمل  المح  ة. -    لإ  ا تخ امد. -
 الح اب ال ي لخص  م د. -    تاءلخ الت مل . -
 الكملات المتوافءة من الص ج حاللاً. - الشءا . مهءءات إص اء طمب -
 مكان الت مل . -  مع ا الا تخ ا  اللومي. -
 توالت ال مط  المختص . -
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و ليييي  لاييييمان  ييييام  هيييي   الطمهييييات ووصييييوللإا إلييييى إ اءة المشييييتءلات هالشييييكا  
 ال مل .

 ثانيا: تحديد مدى توافر مستويات الجودة والكميات المطموبة:
المءحمي  تهيو  إ اءة المشيتءلات هعميا اتصيالات و ءا يات  الهي  لا يتلفا  في هي    

 كاف  الهلا ات المتعمه  هالمواصفات وم تولات ال و ة والكمل  المطموه .
ليييي ا فييييلإ اءة المشييييتءلات الحييييق فييييي مءا عيييي  ال لإييييات الطالهيييي  هال  ييييه  لمكملييييات  

ت المخصصي  هالمليا ليي  الا تميا االمطموهي  خاصي  إ ا كا ييت الكمليات المطموهي  تفييوق 
أو معيي لات الا ييتخ ا  المعتييا ةو و فييج الواييت هال  ييه  لم ييتولات ال ييو ة المحيي  ة إ ا 
كا يت رليء متييوافءة فيي ال يواق أو ه ييا  م يتولات أخيءى   ليي ة لمك لإيا تحهليق هيي ج 

 الشءا  وه تائغ فعال  لمصمح   لإات الا تخ ا  مت تحهلق وفوءات في التكمف .
صدار أمر التوريد:ثالثا: تحديد طر   يقة الشراء واختيار مصدر التوريد المناسب وا 

 وتشما ه   المءحم  أو از ءا  الشءائي ثاث خطوات أ ا ل : 
 تحديد طريقة الشراء: –أ 

مييين هيييلن الطيييءق و حلييث تتيييولى إ اءة المشيييتءلات تح لييي  الطءلهييي  الم ا يييه  لمشيييءا   
العاميي  لمشييءا   ييوا  هالاتصيياا هييالموء لن أو يليياءتلإ  الشييءا  هالمماء يي و أو  يين طءلييق 
طمييب  طييا ات لتهيي   هلإييا المييوء ون لممفااييم  هل لإييا وهييي طءلهيي  الم ااصيي  أو إء يياا 

 كتاهي وهي طءله  المء المهاشء.أمء شءا  
لمشيييءا  وهيييي: إميييا أو تختييياء طءلهييي  الشيييءا  الم ا يييه  مييين هيييلن الطيييءق الخاصييي   

أو الشييءا  العا ييا  -أو وفهيياً لاتفاالييات و هييو  الشييءا  طولميي  ال ييا -الشييءا  الءوتل ييي
الشيييءا  الشيييءا  لمطمهليييات المتغليييءة العا مييي  والتيييي اييي  تييي وء حيييوا  -لا يييتخ ا  العا يييا

 ال ه يو أوامء الشءا  هالتملفون أو أوامء الشءا  ازلكتءو ل .
 لمناسب:اختيار مصدر التوريد ا –ب 

لييت  اختليياء مصييا ء التوءليي  الم ا ييه  إمييا هالاتصيياا هييالموء لن هلإيي ج أن لتهيي موا  
كافي  الهلا يات هعطا اتلإ  موايحلن أ يما ه  وشيءوطلإ  ومكيان الت يمل  هازاياف  إليى 
. ولييييت  تهييييول  المتعمهيييي  هييييال و ة والكمليييي  والواييييت الخييييا  هالتوءليييي  وأليييي  شييييءوط أخييييءى
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أ ا  ال يو ة وال يعء والكمليي   والاختلياء فلميا هل لإييا وفهياً لم يتوىمصيا ء التوءلي  اله لمي  
ه اج  ات الهمل  ال  هل  لمم ش ة أو في ايو   ياهق والخ م  والت مل  ورلءها من ال

توصيل  ال لإيات الخيءى  ين  تيائغ ايو  خهءة التعاميا معلإي  ويلياءة مصيا علإ  أو فيي 
ميييت تءرييب معلإييي  مييين الميييوء لن تهللملإييا لمميييوء لنو ولمم شيييةت الخاصيي  حيييق التفييياوض 

 المتوافءلن هال واق  مى أن تطمب م لإ  الته   هعطا اتلإ .
 إصدار أمر الشراء أو التوريد: – 3

تتيولى إ اءة المشيتءلات تحءليء أميء التوءلي  إلييى مصي ء التوءلي  )الميوء ( الي ي تيي   
 اختلاء .
وأميييء التوءلييي  هيييو همثاهييي   هييي  كتييياهي ايييا و ي هيييلن الم شييي ة والميييوء  لييي ا لاهييي  أن  

لوايييح أميييء الشيييءا  وهكيييا  اييي  وتفصيييلا كافييي  الشيييءوط المتعمهييي  هيييال و ةو ا ييي  و يييوع 
الصيييي جو وال يييييعءو وشييييءوط الت يييييمل و وال وات والملإمييييات المطميييييوب توءليييي هاو وا ييييي  

والشحنو وشءوط ال  ا  والخص  والكمل   الم ش ة و  وا لإا وا   الموء  وتعملمات ال ها
المييوء ة  يي  اً ووي يياً وتختمييج الم شييةت ميين حلييث  يي   صييوء المييء اليي ي  ييلت  تحءلييء  

 ولكن رالها ما لت  إص اء أمء الشءا  من أصا و ت صوء حلث:
 . لت  إء اا الصا لمموء 
 . ث  صوءة إلى  لإاي مءااه  المخيون ز امد هإ ءا  الشءا 
  ة المالل  لا تفا ة م لإا     ال فت ومطاههتلإا مت الفاتوءة.صوءة للإ اء 
 . صوءة إلى ا   الخ م  ومتاهع  الطمهات لت لإلا الشءا  ومتاهع  التوءل 
  صييوءة إلييى ا يي  الا يييتا  والفحيي  لمطاههتلإييا   ييي  وصييوا الطمهليي  ولت لإليييي

 مكان لمتخيلن.
 .تههي الصوءة الخلءة هإ اءة المشتءلات 
 لى أن:نخمص مما سبق إ 
أمييء التوءليي  لعتهييء أهيي  ال مييا ج الم ييتخ م  فييي  ممليي  الشييءا  لمييا لييد ميين الصييف   

التعاا ل  هلن الم ش ة والموء  ل يد تفيولض لمميوء  لتوءلي  الصي اج المطموهي و كميا أ يد 
التي ل ب توافءهيا  التيا  من الم ش ة ه فت الم  الص اج هع  التوءل  ومن أه  الهلا ات
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التوءليي  هييي: ا يي  و  ييوان المييوء و ءايي  المييءو الصيي اج المطموهيي و الكمليياتو فييي أمييء 
 ال عاءو التوالتو شءوط وتعملمات الشحنو الكو  أو الءمي ال اا.

 هيلات:شرابعا: متابعة التوريد والت
 لهو  هلإ   الخطوة ا   متاهع  التوءل  التاهت ز اءة المشتءلات: 
ليييات الشيييحن وال هيييا والتييي ملن  ميييى الكمليييات وتتايييمن هييي   المءحمييي  متاهعييي   مم 

 المطموب توءل ها و ل  من مص ء الشءا  حتى وصوا الطمهل  إلى الم ش ة.
ولهييت  مييى هيي ا اله يي  م ييئولل  موا لإيي  العههييات التييي تحيي ث خيياا هيي   المءحميي   

  وا  تعمهت هشءوط ال عء أو مكان الت مل  أو مو   .
 هييا والشييحن فلهييت  مييى  يياتق ا يي  المتاهعيي  واا ا كييان المييوء  هييو الم ييئوا  يين ال 

ات إ اءة المشيييتءلات فيييي هييي ا الشييي ن ول تلإيييى هييي ا از يييءا  أن لؤكييي   ميييى ال اايييا تعملمييي
 هتحءلء م ت   متاهع  التوءل  من أصا و  ة صوء.

 خامساً: الاستلام والفحص والتخزين:
الم ش ة ومءفق معلإيا ها تلإا  الموء  من ت لإلي الطمهل و لهو  الموء  هإء اللإا إلى  

 إخطاء الشحن )هوللص  الشحن(.
وهالطهت لخطء ا   المتاهع  هعممل  ازء اا وتاءلخلإا للت  مطاهه  هي ا ازخطياء  

مت صوءة أمء التوءل      مءا ع  محتولات الطمهل  ثي  لء يا فيواتلء الي فت إليى از اءة 
 المالل :
 وعميه يتم الآتي: 

الم ش ة لهيو  ا ي  الا يتا  هالا يتا  وفحي  الطمهلي      وصوا الهاا   إلى  -1
ميين ال احليي  الظاهءليي  وهصييف   اميي  مطاههتلإييا  هصييوءة أمييء الشييءا و وفييي  مهيي ئلاً 

حال  و و  اختاج لت  إ  ا  محاء هلإ ا الاختاج أما في حال  المطاهه  فلت  
 إء اا الطمهل  مهاشءة إلى ا   الفح .

أو المخاين أو ال و ة أو از تاج  -اءة المشتءلاتلهو  ا   الفح  )وه ا لتهت إ  -2
أو رلءهييييا( همعال يييي  المييييوا  والملإمييييات الييييواء ة هالطمهليييي  ميييين حلييييث المواصييييفات 

الييواء ة ميين ل  يي  وم ييتولات ال ييو ة ومطاههتلإييا هصييوءة أمييء التوءليي  أو العل ييات 
 الهت لمت ك  من مطاهه  المواصفات.
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لممخياين أو ا فصياا الفحي   ين  شياط في حالي   ي   و يو  ا ي  لمفحي  تياهت  -3
 الا تا  ا  لهو  ا   الا تا  هملإم  الفح  ولكون م ئولًا  ن  ل .

 ال اهه : 3و 2و 1في او  الع اصء  
لتيييولى الم يييئوا  ييين ا ييي  الا يييتا  والفحييي  أو الا يييتا  فهيييط إ ييي ا  محايييء  

لهياً ميا لحيءء الا تا   مى  مو ج م تها أو  مى  فيج  ميو ج صيوءة أميء التوءلي  ورا
 ه ا المحاء من أصا و  ة صوء:

 في ا   الا تا . لحتفظ هالصا -أ 
 إء اا صوءة إلى ا   المتاهع  إ ا اً ها تلإا  ملإمتلإا.  -ب 
 إء اا صوءة إلى از اءة المالل . -ج 
إء يييياا صييييوءة إلييييى إ اءة المشييييتءلات ها تهاءهييييا  لإيييي   ييييمط  اهييييوا أو ءفييييض  -  

 الطمهل  في حال  و و  أل  اختافات.
   ب أن  مفت ا تها  ال اءج إلى الآتي:ول 

  أن الطمهليي  الييواء ة ايي  تحتيياج إلييى فحصييلإا ف ليياً وفهيياً لطييءق الفحيي  المهييءءة ميين
 الم ش ة للإ ا:

الييواء ة وفهيياً لم ييتولات ال ييو ة المتفييق  مللإييا ففييي حاليي   يي   مطاههيي  المييوا   -1
 لخطء الموء  ه ل  هحلث لتحما  تائغ الاختاج ول م  طمهل  رلءها.

اييي  تيييءى إ اءة المشيييتءلات  كيييج  لييي  وتحيييتفظ هالطمهلييي  لا يييتخ املإا همعءفييي   -2
إ اءة الا ييتخ ا   مييى الييءر  ميين هيي   المخالفيياتو  ظييءاً لمحا يي  الهصييوى للإيي   

 الموا  هالم ش ة والق ا ته اا الطمهل .
أخلييءاً لييت  تخيييلن الع اصييء التييي تيي  ا ييتاملإا وفحصييلإا هإتهيياع إ ييءا ات التخيييلن  

 ال ملم .
تمام الدفع:سا  دسا: مراجعة الفواتير وا 

تخييت  هييي   المءحمييي  هالهليييا  همءا عييي  الفيييواتلء ه ء ييي  كافلييي  مييين ال اييي  وال يييء    
حتيييى تيييتمكن از اءة الماللييي  مييين  فيييت المييي  الفييياتوءة إليييى الميييوء  والا يييتفا ة مييين خصييي  

 الموء .  هل لإا وهلن هتع لا ال فت والخص  ال ه ي ه ا ب الاحتفاظ هالعااات الطل
 ولكن كلج تت  المءا ع ؟ 
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لييت  المءا عيي  همطاههيي  ثاثليي  لكييا ميين أمييء التوءليي  مييت تهءلييء الا ييتا  )وتهءلييء  
 الفح  إن و  ( مت فواتلء الموء .

  فالمطاههيي  الث ائليي  لكييا ميين أمييء التوءليي  مييت تهءلييء الا ييتا  تع ييى الت كيي  ميين
 تطاهق المواصفات والكمل  لمحتولات الطمهل .

  المطاهه  الثاثل  هلن الم ت  لن ال اههلن والفاتوءة الواء ة من الموء  فتع ى أما
 حق الموء  في صءج ثمن الطمهل  وفها لشءوط ال فت المتفق  مللإا.

 من لتولى مءحم  المءا ع  أو المطاهه  ال اهه ؟ 
ال لإييي  الءئل يييل  التيييي تتيييولى المءا عييي  هيييي از اءة الماللييي  واييي  تهيييو  هييي ل  إ اءة  

المشيييتءلاتو ولكييين لفايييا مييين ال احلييي  العمملييي  اليييا  از اءة الماللييي  هلإييي   الملإمييي  لعييي ة 
 -ا تهاءات:

 توفء ه   المءا ع   ظاماً مهاشءاً لمءااه  ال اخمل . -1
 تح  من تكءاء المءا ع  من أكثء من  لإ . -2
 تحهق المطاهه  الثاثل  همطاهه : -3

 صوءة أمء التوءل  مت -أ 
 تهءلء الا تا  أو الفح  مت -ب 
 الفواتلء الواء ة من الموء . -ج 

 وه ا ما لحهق  و اً من المءا ع  ال اله  التي لا لخشى معلإاً واوع أل  أخطا . 
 سابعا: الإضافة والتسجيل:

هع  إتما  المءحم  ال اهه  التي تع ى الموافهي   ميى  فيت اليثمن إليى الميوء  واهيوا  
 الص اج وا تاملإا  لإائلاً.

المخييت  ا ييتاملإا وتحءلييء إ ن إايياف  ولع ييى هيي ا از ن لتييولى أمييلن المخييين  
 إااف  ه   الص اج إلى  لإ تد هالمخاينو ل ا تهت  ملد م ئولل :

 .ا تا  محتولات الطمهل  الواء ة 
 .إاافتلإا إلى  لإ تد 
 .حفظلإا في أماك لإا الم ا ه  هالمخين 
 .تءتلهلإا  اخا الخين 
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 .واعلإا في الماكن التي تتفق وطهلعتلإا 
 . ت  لا ه   الموا  في ال ما ج وال  ات المح  ة ل ل 
  المخيون هازااف  ال  ل ة للأص اج الواء ة زاافتلإا في  إخطاء ا   مءااه

 ءصل  كا ص ج  ن طءلق صوءة من إ ن ازااف .
  وءة  ممل  الشءا 

 إ ءا ات وخطوات الشءا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3/3) شكا ءا 
 طرق الشراء العامة:

 الشءا  من خاا الم ااصات: - 1
   الم ااص  العام . –أ  
   الم ااص  المحمل . -ب 
 الم ااص  المح و ة -ج 

 التوءل 

 لإ  
 الا تخ ا 

تح ل  
طءله  
 الشءا 

 التخيلن

مءااه  ا   
 المخيون

 طمب الشءا 
تح ل  

الاحتلا ات أو 
 المتطمهات

إ اءة 
 المشتءلات

الح اهات 
 المالل 

اختلاء 
مص ء 
 التوءل 

 الموء 

تشلإلا 
ومتاهع  
 التوءل 

 الفح 

 الا تا 

 ال  ا 

 ا تلفا  هلا ات ال و ة والكمل 
 مءا ع 
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 طءله  المماء  . - 2
 أو الاتفاق المهاشء.طءله  المء  - 3

 النماذج والسجلات المستخدمة في عممية الشراء: - 3/4
 از ءا ات ال اهه  لمشءا  لاه  من ا تخ ا  ال ما ج التالل :حتى تتحهق الخطوات أو   

 أولا: نماذج الشراء:
  مو ج طمب شءا . .1

  مو ج أمء الشءا . .2

  مو ج طمب  طا . .3

  مو ج ا تا  أص اج أو هاا  . .4

  ما ج أخءى وهي: .5

  مو ج متاهع  التوءل . .أ 

  مو ج أو تهءلء الفح . .ب 

  مو ج تغللء أمء الشءا . .ج 

  . مو ج صءج الموا .  

 ثانيا: السجلات المستخدمة في عممية نموذج الشراء: أهمها:
   ات الشءا . .1

   ات الموء لن. .2

   ات العهو . .3

   ات ال ما ج الم تخ م  في الشءا . .4

   ات المواصفات. .5

   ات مشتءلات ال يا  واطت الغلاء. .6

   ات شءا  ال مت التام . .7

   ات شءا  الت لإليات الءأ مالل . .8

 م م ا أوامء توءل .  ات  .9

   ات ءموي الص اج. .16

   ات تع لا أو تغللء أوامء توءل . .11
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 أنظمة الشراء: - 3/5
فلما لمي  ءاا له  أ ظم  الشءا  في الم شةت الص ا ل  الخاصي  حليث لحكي   

 م شةت اطاع ال ماا العا  والحكومي الائح  الت فل ل  لمشءا :
 أولا: الشراء الروتيني:

ممليييي  شييييءائل   ممليييي  م ييييتهم  لصيييي ء للإييييا أمييييء شييييءا  للإييييا  ما  لإييييا لعتهييييء كييييا   
 و وءتلإا.

 ثانيا: نظام اتفاقيات وعقود الشراء طويمة الأجل:
 : ظاملنفي ه ا الص   أمام ا  

 الأول: نظام اتفاقيات الشراء:
و لييي  هعهييي  اتفاالييي  ميييت الميييوء  لتوءلييي  أصييي اج محييي  ة لكملييي  محييي  ة وأ يييعاء  .أ 

 همثاه  "أمء شءا  مفتوح".مح  ة وكمل  وهو 

لصمح للأص اج م خفا  الهلم  كثلءة الا تخ ا  مت صيعوه  تح لي  معي لات  .ب 
طمهلإييا وتغطييي اتفااليي  الشييءا  رالهييا  يي   وت خيي  أوامييء الشييءا  الصييا ءة خاللإييا 

 الفتءة التي تغطللإا   ة طءق:

 أمء شءا   ا ي. .1

 أمء شءا  ه لط. .2

  مو ج أفءاج هاا  . .3

 أمء ت مل  الص اج. .4

ميين أهيي  ميالييا هيي ا ال ظييا   يي   تكييءاء إ ييءا ات الشييءا  وميين أهيي   لوهييد أاييءاء  
 تغللء الكملات(. -هالغ  لمموء  )تغللء ال عاء

 الثاني: أنظمة عقود الشراء طويمة الأجل:
  كج ال ظا  ال اهق حليث لطهيق  ميى الصي اج التيي تحتيا أ ميى   يه  مين 

 إ مالي الم  المشتءلات والص اج مح و ة.

 . لحهق تخفلض التكاللج  تل   لت  ب تكءاء  ممل  الشءا 
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 ثالثا: نظم الشراء العاجل مع عدم المسئولية عن التخزين:
  لعتم   مى الاتصاا هالموء  لتوءل  كمل  صغلءة من صي ج معيلن همواصيفات

 مح  ة    ما لوش  ءصل    مى الا تلإا .

 يي  إلييى تخيل لإييا ورالهييا مييا لييت  التوءليي  مهاشييءة إلييى  لإييات الا ييتخ ا   ون الحا 
 ت تخ   ه   الطءله  هوا ط  الم شةت اللاها ل .

 :"الفوري" يأي نظم الشراء/ الإنتاج الآن (JIT)ي رابعا: نظم الشراء الآن
 تهو  فم ف  ه ا ال ظا   مى محوءلن ءئل للن هما: 
تخفييلض ح يي  الكملييات المشييتءاة إلييى أاييا حيي  ممكيين هحلييث لمك لإييا أن تغطييي  -1

 احتلا ات  لإات الا تخ ا  خاا فتءة التوءل .

الت  لق والتعاون والعااات هلن المشتءلات واا اءة العمملات واز تاج والموء لن  -2
 لتخفلض فتءة التوءل  لاا فتءة ممك  .

لءكي  مى تحهلق ت فق م تظ  و ءلت لمموا  وم تميمات از تاج خياا مءاحيا  -3
 از تاج المختمف .

 ي:الشراء/ الإنتاج الآنأهداف نظام 
 م ت توافات العممل  از تا ل . .أ 

 تخفلض وات ال  ا  والت لإلي. .ب 

 تعظل  مءو   ال ظا  از تا ي. .ج 

 تخفلض الفاا  في التشغلا والتحملا. .  

تخفيييييلض المخييييييون مييييين الميييييوا  والملإميييييات والم يييييتميمات أو إلغيييييا   وصيييييولا   .ه 
 لمصفء.

 :(JIT)متطمبات نظام 
 ا تهءاء   اوا از تاج. -1

 التءكلي  مى إ تاج  مو ج معلن. -2

 ته ي م ت ات  مطل . -3

  ظ  الصلا   الواائل . -4

 تطولء تك ولو ي از تاج. -5
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  مال  متع  ة الملإاءة والكفا ة. -6

  ااات  ات ثه  ومتملية وطولم  ال ا مت الموء لن. -7

 خامسا: نظم الشراء في الطمبيات الصغيرة المتغيرة العاجمة:
إلييى ت  ليي  تكيياللج الشييءا  مييت الحفيياظ  مييى  ييو ة ومواصييفات   اصييء  تلإيي ج -1

 الشءا .

 ت تخ   لشءا  الص اج المتكءءة والتي لصعب تواعلإا حلث تطمب ف  ة. -2

تشيييكا الصييي اج المشيييتءأة أ وا يييا صيييغلءة متعييي  ة ولكييين فيييي م مو لإيييا تشيييكا  -3
 ح ما اخما لممشتءلات.

 ومن أه  ه   الطءق:
 الشءا  ال ه ي. .أ 

     الا تا .ال  ا   .ب 

 أوامء الشءا  هالتملفون. .ج 

 أمء الشءا  هشل  موات  مى هلاض. .  

 أوامء الشءا  ازلكتءو ل . ومن خاا أكثء من طءله : .ه 

 .ا تخ ا  التمكج 

 .ا تخ ا  الفاكج 

 .ا تخ ا   لإاي اتصاا آلي ه ظا  إلكتءو ي 

 
 
 

 
 
 

 (3/4شكا ءا  )

 أ ظم  الشءا  

الشراء 
 الروتيني

اتفاقيات 
وعقود 
طويمة 
 الأجل

الشراء 
 العاجل 

ي شراء الآنال
JIT   

 الإنتاجالشراء/ 
 الفوري

الشراء في 
الطمبيات الصغيرة 
 المتغيرة العاجمة
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 الفصل تطبيقات
السررلال الأول: حرردد مرردى صررحة )أ( أو خطررا )ب( العبررارات التاليررة بتظميررل الرردائرة 

 بدقة:المعبرة عن إجابتك 
تيي وء إ ييءا ات الشييءا  " مييو ج  ممليي  الشييءا " حييوا تح ليي  طءلهيي  الشييءا  واختليياء  -1

ص   اء أمء التوءل .مص ء التوءل  الم ا ب واا
اهع  التوءل  متلت  تح ل  أمء الشءا  كعه  اا و ي هلن الموء  والمشتءى في مءحم   -2

 والتشلإلات.
طمهي   ميى الشيءا  م يئولل  متعتهء مءحم  المواصفات كمءحم  ثا ل  مين إ يءا ات  -3

 إ اءة المشتءلات.
 يو والشءا  العا ا.ا  الآ ت وء طءق الشءا  العام  حوا الم ااص و و ظا  الشء  -4
 شءا  و  ات  ممل  الشءا .اختاج هلن  ما ج ال لا لو    -5
تيييياج مييييت تخفييييلض ح يييي  تواييييج از   ييييت" مJITي "ميييين أهيييي  أهيييي اج الشييييءا  الآ يييي -6

 المخيون.
لمواصيفات وم م يا أواميء والميوء لن وات وء  ميا ج الشيءا  حيوا  ي ات العهيو   -7

 التوءل .
 لعام  المحمل  والمح و ة.تتمثا المماء   في المماء   ا -8
 صييي ءهاتي "إ تييياج شيييءا  فيييوءي" ولالآ ييي تتعييي   المتطمهيييات ال ا يييل  ل ظيييا  الشيييءا  -9

 الملإاءة.مطي و مال  فائه  ا تهءاء   اوا التشغلاو إ تاج  
ت  لي  ه ظيا  ملتعمق شءا  الص اج المتكيءءة وأ وا لإيا صيغلءة ومتعي  ة وهتكياللج  -16

 ي.الشءا  الآ 
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 السلال الثاني: أسئمة متعددة الإجابات:
اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المتاحة التالية ثم قم بتظميل الردائرة المعبررة 

 عن إجابتك:
لطمق  مى م مو   الخطوات العممل  العمملي  ز  يايا ا يتءاتل ل  وأهي اج الشيءا   – 1

 ث  الم ظم  هكفا ة وفعالل  في ظا هلئ  العولم . 
 مءاحا هحوث الشءا . –ب  إ ءا ات اتخا  الهءاء الشءائي. –أ 

 خطوات التفاوض الشءائي. –    مملات الشءا .إ ءا ات  –ج 
  لا شي  مما  هق.  -هي 

لطميييق  ميييى توءلييي  كملييي  محييي و ة مييين صييي ج معيييلن   ييي ما لوشييي  ءصيييل    ميييى  – 2
 الا تلإا : 

 الشءا  الءوتل ي. –ب  اتفاالات الشءا . –أ 
  هو  الشءا  طولم  ال ا. –   الشءا  العا ا. –ج 
  لا شي  مما  هق. -هي 

 هالآتي ما  ا: (JIT)ي أه اج  ظا  الشءا  الآ  تتعمق – 3 
 تخفلض ح   الفائض. –ب  تخفلض وات الت لإلي. –أ 

 مءو   ال ظا  از تا ي. -   تطوء تك ولو ي. –ج 
  ون.خي تخفلض ح   الم -هي

 لطمق  مى الشءا  ال ه يو وال  ا      الا تا و وأوامء الشءا  ازلكتءو ي: – 4
  ظ  الشءا  الآلي. –ب   ظ  الشءا  العا ا. –أ 

  ظ  الشءا  المامون. –    ظ  الشءا  طمهلات صغلءة متغلءة. –ج 
  لا شي  مما  هق. -هي 

 وتكاللج مت  ل  ما لمي: لمثا شءا  أص اج متكءءة وأ واع متع  ة – 5
  ظا  شءا  طمهلات صغلءة و ا م . -ب  ظا  الشءا  العا ا. –أ 

 الشءا  لمتخيلن. –   شءا   هو  م تههمل . –ج 
  شي  مما  هق. لا -هي 
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 مقدمة: 4/1
يعدددد فاوضدددشرض فاعدددرفسا ياددددا ة ش ددديشا ،دفرق فااعدددوريشرة أن دددد ة  ودددر فا  دددرق ةن  

% ان ةرقشر إدفرق فااعدوريشر و دو دم أدا ف،يددفد انوضدشرض اد  02ىنشك ينا فلأقل 
فااعرأددب  عانيددشر فاوضددشرض رايددشرفر فاوضددشرض يانيددب فااددرردينف أااددش   عددك أيددو ةن 

ضدررريب اناعددورت  وددا ي ددوطي  ارفعيددب  ددشسعين ا ودرأين اددن ق ددل فااددررد أضددا إ دددت 
% ان  فا شسعين أا فاصدنشيب 82رعد ةن  4971فادرف شر فاوا وار أا إنعنورف يشم 

ن ادن ون دا % أ دط ادن فااعدوري4ون رف رودر رف ينا فاوضشرض فا يعا رأا فاا ش ل نعدد 
 ودريب أا اعشل فاوضشرض فاعرفساف

ذف اش وم فانظر انوضشرض نعده إنو يانيب ضدررريب أدا  دل صدض ب  يد  ةر عدرف    رف 
 ووم نعد ةن فاوضشرض أا صرروو فا  يرق ي ورت ينا:

 *  فاوضشرض ا  فاارردينف
 *  فاوضشرض ا  فاعشانين دف ل فاانظاب رىم فاا و داين فادف نيينف

 التفاوض:تعريف  4/2
 ىنشك وعشر يف اوعددق انيش:

 عنرس طرأين فر ف  ر اعش او  يق فااصشاح فااعور ب :التعريف الاول
فاوضدددشرض  دددين طددددرأين فر ف  دددر انرصدددرل ا ددددل ودددرفه ف طدددرفف فنددددو  :التعريفففف الىففففانى

 ف أضل اان   درث يرفقب فر نوشسج غ ر ارغر ب وؤ ر ينا اصشاح ف طرفف

 الشرائى فى الشراء الصناعى:خصائص التفاوض  4/3
يعدددب ةن ننضدددر فلأنظدددشر إادددا ةن ىندددشك ف دددودف  دددين فاعدددرف  فاصدددنشيا رفاعدددرف  

 فاوعشرت  يث نعد:
 يش ب فاعدرف  أدا فاعدر ب فاوعشريدب ارو طدب   يش دب فا يد  لأن  دعر فاعدرف  ادرو ط  –ة 

ذاك  ي دلة ا شعرق ا  فا درق ينا  ي  فاانوج رر  يووف ةاش أا فاعر شر فاصنشييب أإن 
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 ددذاك نعددد ةن ا ددشىاب فاعددرف  أددا و نضددب فا ددعر انانددوج فانيددشسا أددا فاعددر ب فاصددنشييب 
ةقددل ادددن فاعدددر ب فاوعشريدددب رادددذف أق دددعشر فاعددرف  ةقدددل ودددق يرفا يندددا  دددعر فا يددد  انانوعدددشر 

 فانيشسيبف
إن فااعددددورين فاوعددددشريين ادددددييم  ريددددب ة  ددددر أددددا فو ددددشذ فا ددددرفرفر يددددن فااعددددورين  -ب

فلأ يدددددرين ادددددرو طين  و طددددديط ف،نوددددش  رفاارفصدددددضشر فاضنيدددددب رعددددددفرل  فاصددددنشييين لأن
 ف،نوش ففف إاخ رىذف اش يععنيم ةقل  ف و د ا ين فااعورين فاوعشريينف

إن  فااعدددورين فاصدددنشييين ينظدددررن ايعدددشل فاطريندددب أدددا يدقدددشويم اددد  فاادددرردين  - 
  ع س فااعورين فاوعشريينف

فااعددددورت فاصددددنشيا رفاايددددم عددددردق فاانددددوجة رفاو ددددنيم إن فا دددعر ةقددددل ةىايددددب ادددددت  –د 
رفا دددداشر يندددا ي ددددس فاعدددر شر فاوعددددشريب فاودددا يعددددد فا عددددر ة  دددر ةىايدددب إادددا عشندددب 

 فاعرفال فا ش  بف
ةن فااعدورت فاوعدشرت ي درن  ة  در ف دو د ا رفوعشىدشا وعدشه فاادررد ينددا  ومفن ننفا نجفد:

 ي س فااررد فاصنشياف
فاوضددشرض ي ددرن بةصددعبب أددا فاعددر شر فاوعشريددب رير ددز رىددذف اددش يؤ ددد ينددا ةن  

 ينا فا عر ي س فاوضشرض  أا فاعرفسا فاصنشياف

 ركائز قبل التفاوض:  4/4
 إنو أا  ل يانيب وضشرض يعب فاور يز ينا  د ب ر شسز ةر ن شط ة ش يب رىا: 

 الأنداف التفاوضية: -1
 شرض؟يعب و ديد اش يعب فارصرل إايو ان ةىدفف ان  دل فاوض

 راش ىا فا درد فادنيش رفاعنيش ايذه فلأىدفف فاوا يعب و  ي يش؟
 السمطة: -2

 اش ىا فا نطب فاوا ي و رذ ينييش فااضشرض ،عرف  فاصض ب؟
 رىل ي وش  اا شندق ةر ا شيدق ان فااعوريشر فلأينا ةم  ؟
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 الخبرة والمعرفة: -3
 ىل فلأع شص فاانضذين انوضشرض ادييم فا  رق رفااعرأب؟

 رىل ىم   رف  أا ىذف فااعشل؟ رىل يعرأرن أعدا ظررف صنشيب فلأياشل؟

 العوامل التى تضعف القوة التفاوضية: 4/5
 يا ن إعاشاا اعاريب فاعرفال فاوا وضعف فا رق فاوضشرضيب اناعورين أياش ينا:

 ف أو شر انرقر فا شأا الإيدفدف -4
فاادرردة رارقدف فا درق فا دشاا ف أو شر اناعرأب ين وطررفر فا رقة ارقف  رق  -0

 انعر بف
 ف أو شر إاا اعرأب  نرد و نضب فاارردف - 3
 فااعنراشر غير فا شأيب ين انظاب فاارردف -1
 يدم ف،نصشر فاعيد اناررد ةر فاو دث   يرفا ا  فاارردف -5
 يدم إو شن فانغشر فلأعن يبف -6
 يدم رعرد  دفسل  اصشدر انورريد ةر قننيشف -7
 فاطرف فلآ ر  شاو دث أا ارضريشر  شر  إطشر فاوضشرضفقيشم  -8
 يدم ورفأر فا نطب فا شأيب ،واشم ف،وضشق فاوضشرضاف -9

 قيشم فااررد  إدفرق انشقعشر غير اورقعبف -42
 ف أو شر ان  رق يند فاوعشال ا  فاارردف -44
 قنب فاانشقعشر فاعشدق فاا شندق رفادفياب ارعيب نظر فاارردف -40

 التخطيط لمتفاوض: 4/6
 اد ل يرف  اد ل فاععر  طرفر 4981يشم  Clayton دد  

 a Ten – Step Approach :رىر 
 تحديد أندافك من التفاوض: -1

 *  اشذف وريد و  ي و ان  دل فاصض ب ا  فااررد؟
 *  اشذف يعب ينا ىذف فااررد أعنو؟
 *  اشذف و وطي  و دياو أا فاا ش ل؟
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ازفيشة أا فلأعدل فا صدير رازفيدش أدا فلأعدل فا عيددف رة يشندشا ادش رينيك  وذ ر ةن ىنشك  
يوم فاوغشضا ين  عض ازفيش ا ددق أا فلأعل فا صير او  يق ازفيدش ة  در أدا فلأعدل 

 فاطريلف
 أجمع الحقائق ذات التأىير الكبير عمى  العممية التفاوضية: -2

ير فاعانيدب يعب فاوق يد ينا ةن ىنشك   دشسق ارضدرييب يا دن ةن ودؤ ر يندا  د
 فاوضشرضيب  اش ةن ىنشك   شسق ع صيب يا نك ةن وؤ ر ينا ا شر فاوضشرضف

راذف يعب ةن وعرف  يف يض ر فاطرف فلآ ر أنيشاة أيدل يرعدد اددت فاادررد   درق 
  يسب ينش أا صض شر وار أا فااشضا؟

راذف يعب ةن ي درن ىندشك  اندف يدن يانيدشر فاوضدشرض فارسي ديب فاودا وادر اد  
 فاارردينف

 تقييم القوة التفاوضية لكل طرف: -3
 إن ارقف فا رق أا فاوضشرض إناش ين   ان فاعديد  ان فلأعيش  ا شل:

   د ةن يعرف فااررد  إنو ايس فار يد فاذت ووضشرض اعوف *  فاانشأ ب:
 إن ضيق فارقر يععل فااضشرضين و ر ضغرط ري ردىم انوشسج غير اورقعبففارقر: 

  شاانوعشر ر دفسنيش رفلأ رفق وديم فا رق فاوضشرضيبفإن فااعرأب  * فااعرأب:
 وديم فا رفسن رفلأداب فاا ور ب فا رق فاوضشرضيب انا شرضينف *  فا رفسن رفلأداب:

إن  قددرق فااضددشرض رايشرفوددو و  ددق فا  يددر اددن فاازفيددش أددا  *  قددرق فااضددشرض رايشروددو:
 فاعانيب فاوضشرضيبف

انيددب ن دد يب روورقددف ينددا ةاددرر اوعددددق رااددش  دد ق يوضددح ةن فا ددرق فاوضشرضدديب ي 
 اش ةنيش وعواد ينا إدرفك فاطرف فلآ ر ايذه فا رق ان يداوف راذف يعب فا يشم  و ديد  

 ارقف فا رق ادت ةطرف فاوضشرضف
 تحديد نقاط الانتمام لدى طرفى التفاوض: -4

يعددب فاو ديددد  ا ددداشا ان ددشط ف،وضددشق فاوددا يددوم فاوضددشرض ينييددش رذاددك يا ددن اددن  
و ديد انشخ ر يسب فاوضشرض  صررق ة  ر إيعش يب رفااع نب ىنش  يف يوم  ل فا دأشر؟ 

 ر يف ن رل اعش ر ف ىواشم فااعور ب إاا ازفيش اا نب ا د فاطرأينف
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 ضع قائمة بالأسئمة المحتممة: -5
  د  ان رض  وصررفر ين فلأ سنب فاا وانب ة نش  فاوضشرض روعييز ف،عش شر 

 رىذف  ينشرير عيدفا داشا 
 حدد مهامك: -6

 طددط انض ددك ا ددداشا راددذف  دددد  انض ددك ةأضددل فانوددشسج  فااا نددب رفاوددا يا ددن ةن 
يرفأق ينييش فاطرف فلآ ر؟  ذاك اش ىا فانوشسج فلأ  ر ف واش ا رفاودا يا ندك فاارفأ دب 

 ينييش؟  ذاك اش ىا ة رة فانوشسج رفاوا قد   ي رن ةاشاك غير  رفىش؟
 اصر الفريق التفاوضى ووزع أدوارنم:حدد عن -7

إن ينشصر فاضريق فاوضشرضا وورقف ينا نرييب فااضشرضشر راذف ينيك  ش ويدشر 
ةأضل فاعنشصر رىل ىنشك ينشصر يعب ضايش ان  شر  ق دم فااعدوريشر؟ رادن ىدر 
فاعددد ص فااو ددددث فار ددداا  ش دددم فاعدددر ب؟ رادددن ىدددر فاعددد ص فادددذت يودددراا و دددعيل 

 ر فاع ص فاذت يوو   ردرد ةأعشل فاطرف فلآ ر؟فااضشرضشر؟ رةيضشا ان ى
 خطط تسير التنازلات: -8

اش ىر يرضك فلأرل؟ راوا  درف و دادو؟ ر  و ددم عد  إ   عدد فا صدرل يندا 
ا ش ددل؟ رنددشقش يرضددك ادد  أريددق فاوضددشرض ق ددل فاعددرض؟ راددش ىددا فلأعدديش  فاوددا اددن 

 نك ورقعو؟نونشرل ينيش و ر ةت ظرف؟ راش ىر فاع  غير فارفقعا رفاذت يا 
 حدد التكتيكات التفاوضية التى سوف تستخدمها: -9

يا نك و ديد فاو وي شر فاوضشرضيب فاودا  درف و دو دايش أدا فاعانيدب فاوضشرضديب 
 )رىا اش  رف نونشراو وضصيدا أياش ينا ان ىذف فاضصل(ف

 حدد ما يمكنك أن تصل إليه من التفاوض:  -11
ك فارصرل إاييش ان فاطرف فلآ ر؟ و ص اش ىا ف وضشقشر فاوا وعو د إنو يا ن

 فانوشسج رف وضشقشر فاوا وصل إاييش  وا   ي دث  ر  أيم؟
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 تكتيكات التفاوض: 4/7
ي صددد  شاو وي ددشر ةت فاوصددرفة رفاايدددم ىددر ف ويددشر فاو ويدددك فاددذت يونش ددب اددد   

 ظررف فاارقف فاوضشرضا ري  ق ةىدفف صش  و ران ىذه فاو وي شر اش ينا:
  ةور يشف ذىش ة 
 فاوعورف 
  فاوضددشرض  –يددم ونضيددذ فاوعيددفر  –ف،نيدشك )وطريدل رقددر فاوضدشرض درن عدددرت

 إرعش  فا ر أا  فلأارر(ف -إ شرق فاع  شر   – رل وضريعشر  
 أرق و دف 
 نو يعال أا فلأطر فاارضريب اوف  ععل فاطرف فلآ ر أا ار ز فاوش   رف 
 فايعرمف 
 فادأشعف 
 فاويديدف 
 فاصارف 
  قر ا و ط فطنب رف ب ةر ر 
 ف ديش   عدم رعرد  نطبف 
 ف  و دم إاا  ينف 
 فاضغط ينا ن شط فاضعفف 
 فاوع يص رطنب فاوص يحف 
 فلأار فارفق ف 
 قدم ع  ايس او قياب اك ريا ل قياب انطرف فلآ رف 
 ة قل اشذف ارف 
 دفيم ينا فاطريقف 
 طنب ورصيب ان طرف آ رف 
 قدم ف ويشرفرف 
 فاونشرل عز   عز ف 
  او صل ينا اش وريدفطنب فاا و يل 
 فاوض يب  ايزق قصيرق فلأعل ان ةعل فا صرل ينا ايزق طرينب فلأعلف 
 ذ ر ا ش ن ةدف   ش قف 
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 ةطرح ة سنب و شيد ينا  ل فااع نبف 
 ة رت اوعددقف 

 مراحل التفاوض الشرائى: 4/8
 ورعد ةر عب ارف ل فاوضشرض فاعرفسا رىا: 

 Explorationالاستكشاف    -1
فاار نددب نعددد طرأددا فاوضددشرض ي ددشرل ةن يطندد  ينددا فلآ ددر راددن  ددم رأددق ىددذه  

ي ددشرارن ف و عددشف ف ىواشاددشر رفانرفيددش فااعددور ب رادددت ةىايددب فاوضددشرض ا ددل طددرف 
ران  م أينشك و شدل  اناعنراشر أ دىاش ينصر ريعرح ري قل انورضيح ري دوار أدا 

و ديددد  ا وددرت  رىدددف ىددذه فاار نددب ىددر فاوق ددد اددن أيددم رعيددب نظددر فاطددرف فلآ ددرف
 فاعانيب فاوضشرضيبف

 Reflectionالانعكاس    -2
روو رن ىذه فاار نب ادن ف دويعشب فااعنرادشر فااعاعدب يدن فاطدرف فلآ در رىدل  

ىددذه فااعنراددشر وعيددد فانظددر أددا فلأىدددفف؟ رىددل ف أورفضددشر فاوددا قددد وددم و رينيددش يددن 
 فاطرف فلآ ر و وش  ،يشدق نظر ةم إنيش ص ي ب راي ر  شطسب؟

  Negotiationالتفاوض    -3
ررأق ىذه فاار نب و دث فاعانيب فاوضشرضيب رىنش   د ان و ديم وندشز ر  رف دطب  

طرأا فاوضشرضف فاايم ىر  يف ي دوعيب فاطدرف فلآ در ا دل يانيدب وندشزل ادن  ددل 
ادددش ي دددرزه ادددن  ردرد ةأعدددشل صدددري ب ةر اضظيدددب ةر غيدددر اضظيدددبف ر دددشرل ة  و ضدددز إادددا 

 أا ىذه فاار نب ر  و ر  ياش ىر ا ططفف  ونوشعشر 
 Closingالإنهاء والختام  -4

ا ددص ف وضشقددشر فاوددا واددرفف رىددل فاطددرف فلآ ددر رفضددا  يددذه فانوددشسج؟ ر ددشرل  
 ف،نيش  ر طري ب ارضيبف

 استراتيجيات التفاوض:4/9
 وو دد ف ورفويعيشر فاوضشرض أياش ينا:
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 الاستراتيجية الانفرادية: -1
% ر ش دددر صدددضر % رىدددذه 422ف  دددورفويعيب ي دددرن ىندددشك  ش دددب ررأدددق ايدددذه  

ف  دورفويعدديب   وصدنح أا اعشل فاعرف  أدا  ددشاب إاوددفد فاعدددقشر لآعدشل طددريندددب اد  
 فاارردينة  ديدث وصدنح انوعددشال ا  فاادرردين ذرت فلآعشل فا صديرق أا فاوعددشالف

ر ذاك و و دم ىذه فاطري ب أا  شاب ف  و شر فااطنق ان ق ل فااررد اارفد  شم  
ةر انوعددشر رىنددش   يعددد فااعددورت  ددو إ  فارضددرخ ااطشاددب فااددرردف رقددد يطنددق ينييددش 

 فWin – Lose Strategy  شرق  –فا عض ف ورفويعيب ا  ب 
 الاستراتيجية التكاممية: -2

ندشك ا  دب ا دل طدرف وضشرضدا ةيدشا  دشن  عدم ررأق ايذه ف  ورفويعيب ي رن  ى 
 ىذف فاا  ب رفاذت يورقف ينا فاايشرفر فاوضشرضيب ا ل طرفف

ريضضدل  Win – Win Strategyريطندق يندا  ىدذه ف  دورفويعيب ا  دب ب ا  دب 
 ف وعاشايش  وا ي رن ىنشك  رضش  ادت طرأا فاوضشرض رععرر  شاا  بف

 ضشرضيب ينا فان ر فاوشاا:ريوم فاوع ير ين ىذه ف  ورفويعيشر فاو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ف ورفويعيشر فاوضشرض (4ب1)ع ل 
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 (4ب1عدرل )
 ا شرنب  ين ف ورفويعيشر فااضشرضشر

 فااضشرضشر ف نضرفديب
 

 فااضشرضشر فاو شانيب

اصدددددن ب طدددددرف رىدأدددددو ودددددؤ ر يندددددا  -4
 ةىدفف فاطرف فلآ ر راصشا و

 فاصرفع ا درد -4

 فا شنيب فاو  م أا فاارفرد فااوش بف -0 فاارفرد ا دردق ر ش وبف -0

فا دددددددرق فاوضشرضددددددديب انطدددددددرأين و وندددددددف  -3
 واشاشاف

  ل طرف يرد ةن ي رن رف  شاف -3

 دددل طدددرف يدددرد ةن ي صدددل يندددا ادددش  -1 
 ىر ة  ر ان فاطرف فلآ رف

 فا رق فاوضشرضيب او شر بف -5 
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 الفصل تطبيقات
السؤال الأول: حدد مدى صحة )أ( أو خطا )ب( العبارات التالية بتظميل الدائرة 

 إجابتك بدقة:المعبرة عن 
 يعد فاوضشرض فاعرفسا غير ىشم  دفرق فاعرف  ف4
 يا ن وعريف فاوضشرض فنو عنرس طرأين فر ف  ر او  يق فااصشاح فااعور ب ف0
 فن فاوضشرض رار طشل فأضل ان يداو ف3
 فن فااعورين فاوعشريين ادييم  ريب ف  ر ان فااعوريين فاصنشييين ف1
 بفنو ان فاايم اناضشرض و ديد فىدفأو فاوضشرضي ف5
 يعد يدم فو شن فانغشر ف د ف   شب اضعف فاعانيب فاوضشرضيب ف6
   يعب فاو طيط انوضشرض ف7
 يعب رض  قشساب  ش  سنب فاا وانب اناضشرض فلآ ر ف8
 فن فاو ويك فا شط  قد يؤدت فاا نوشسج ي  يب ف9

 فن ف ورفويعيب ا  ب ا  ب ىا فااضضنب أا فاعانيشر فاعرفسيب فاطرينب فاادت ف42

 أسئمة متعددة الإجابة:السؤال الىاني: 
اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المتاحة التالية ىم قيم بتظميل الدائرة المعبرة 

 عن إجابتك:
 فن فأضل ف ورفويعيشر فاوضشرض ىا: - 4

 فف  ورفويعيشر ف نضرفديب -ب  فف  ورفويعيشر فاو شانيب -ة 
 ف  ع  ااش   ق -  

 ضين يعد:فن فاصار ان ق ل فااضشر  - 0
 ف  ع  ااش   ق -    فو ويك -ب  فف ورفويعيب –ة 
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 فن ف ارر فاوا وضعف فاوضشرض ىا: - 3
   فيدم فو شن فانغشر -ب      فقنب فا  رق -ة  

   ع  ااش   ق -      فيدم فاوعرف ينا  نرد فاو نضو - 
 ف ل اش   ق -د  

 يعد فاوضشرض: -1
 فف  ر انو أنينم  -ب    فأن ف  ر انو ينم -ة  
 ف  ع  ااش   ق -  
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 أهمية دراسة العوامل الاقتصادية: -5/1
تقتضى كل عممية شرائية دراسة الظروف الاقتصاددية المييطاة لتمال اليممياة لماد  

ليد من تاثيير عماى قادرة مادير المشاتريدت عماى ميدلشاة المشادكل التاد تواشاو  دارتاو  و 
يواشيااو ماان ميااددات  ااد ضااو  الاسااتيدمة لثلياادد الماا يرات يتااى يصاال  لااى عاا ج مااد 

 الاقتصددية الم يرة والسلب  د ىذا:
  ن عممياااادت الشاااارا  تيتلاااار  مشااااطة ماااا يرة عمااااى كاااال ماااان الممشاااا ت المشااااترية 

 ومصددر التوريد )الموردون(.
 والميمومدتية  ن ىذه اليمميدت ت ير وتتثير لدليوامل السوقية والاقتصددية. 
 قتصااددية ماان رواج  و كساادد والتلياارات المصااديلة ل سااوا  تاا ير  دلتقملاادت الا

لشااكل كلياار عمااى عممياادت الشاارا  ولدلتاادلد عمااى قاارار ماادير المشااتريدت وعمااى 
يمكان تو يرىادو ووقات التوريادو وعماى مصددر التوريد والأسايدر والكميادت التاد 

 شروط التيدقد.
 مشااا ت المشاااترية تااا ير كماااد  ن عمميااادت الشااارا  والتيدقااادات لاااين الماااوردين والم

لاادورىد عمااى الأسااوا  ولدلتاادلد عمااى مصااددر التورياادو وعمااى مسااتو  الممد سااة 
ليميمو ومن يم عمى استراتيشيدتيم واتشدىدتيم ميو تياديل سيدسادتيم  اد ضاو  

 مد يطر  من تليرات لدلسو .
عمى مدير المشتريدت الإلمدم لدلملددئ الاقتصاددية لماد يسادعدىم  وبالتالي يجب: 

 عمى مزاولة الأمشطة الشرائية لدمسيدب و دعمية.

 الأسس الاقتصادية لمشراء: - 5/2
 يماااد يماااد عرضاااد لاااليض الملاااددئ الاقتصاااددية التاااد يمكااان لمااادير  المشاااتريدت  
متدئج  يدلاة تيقا   ىاداف ليد لمزاولة  مشطتيم عمى  سدس سميم ولموصول  لى الإلمدم 

  دارتيم ولدلتدلد الممشثة.
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 التكمفة والقيمة: -5/2/1
مان مسالة مرتفياة  -الأول الفصلكمد سل   ن  وضيمد  د  -تشكل تكمفة الشرا  

 شماادلد التكاادليف الكميااة  ااد المشااروع وتشااكل  ااد ميظاام المشااروعدت الصاامدعية مساالة 
% من  شمدلد تكدليف الإمتدجو ومن يم  ياد تا ير عماى  شمادلد  يارادات المشاروع 09

عمصار شاوىر  يشاب عماى وعمى متدئج  عمدلاو ورلييتاو لاذا  يمصار تكمفاة المشاتريدت 
دماى اليادود و   تففايض  اد ىاذه التكمفاة مدير المشتريدت اليمل عماى تففيضاو  لاى  

ياميكس عمااى تكاادليف الإمتاادج وماان ياام  سايدر الوياادات ولدلتاادلد عمااى تيقياا  الأىااداف 
التسويقية من ليع وتوزيع طدلمد لن ي ير تففيض ىذه التكادليف عماى مساتويدت وشاودة 

 الممتشدت.
لآثارهىىا إذن عمىىم مىىدير المشىىتريات أن يىىدخر كىىل ج ىىدل لتخفىىيض تكىىالي  الشىىراء 

 المباشرة عمم ربحية المنشأة.
 ن ييمااااام مااااادير المشاااااتريدت شياااااداه  ن تكمفاااااة الشااااارا  ىاااااذه ساااااتتثير لي قتاااااو ماااااع و  -

الماااوردين ولدلتااادلد  ماااوع وطليياااة ع قدتاااو ماااع مصاااددر التورياااد لشدماااب درشاااة  رضااادئو 
المشاتريدت لمموردين و يضد عدم استل لو ليم لو  ير عمى  مداد مصددر التوريد لمدير 

لمتطملدتااو عمااد اليدشااة لميمااى عمااد ايتياادج المااواد والمسااتمزمدت  ااد وقاات تقاال  يااو  و 
 تمدر ىذه اليمدصر ويتكدلب المشترون  د اليصول عمييد.

ة بىين مىدير المشىتريات ومصىادر التوريىد تمكىن قوية الخلاقإذن فالعلاقة التعاونية ال
وقىىت النىىدرة أو مىىا يطمىىق عميىى   إدارة المشىىتريات مىىن الحصىىول عمىىم احتياجات ىىا فىىي

سىىوق البىىا عين وهىىي حالىىة زيىىادة الطمىىب عمىىم العناصىىر المشىىتراة مقارنىىة بالكميىىات 
 المعروضة.

المشاااااتريدت عماااااد تاااااو يره ل يتيدشااااادت عمدصااااار الشاااااودة مااااادير   ن يراعااااادعماااااى  -
طو  يقااد صاافقدت الشاارا  لا يشااب والمواصاافدت دون الاقتصاادر عمااى عمصاار التكمفااة  قاا

عمااااى عمصاااار الأساااايدر  قااااط  و امففاااادض التكاااادليف ولكاااان لالااااد  ن يراعااااد قااااوم  ن ت
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متطملااادت شيااادت الاساااتفدام وماااد  موا قاااة المشاااتريدت لطليياااة اليمميااادت الإمتدشياااة  و 
 اتفدقيد مع شداول الإمتدج و يرىد عمى التكدليف الميدئية للإمتدج.

يمدصااار  قاااد ترتفاااع تكااادليف عمدصااار الشااارا  ولكااان يترتاااب عميياااد  و يصاااديب ال -
الشااودة تيقاا  و ااورات  ااد اليمميااة الإمتدشيااة ولدلتاادلد المرتفيااة الأساايدر مسااتويدت ماان 

الملييادت امففدض تكدليف الإمتدج ويترتب عمى ذلال امففادض الأسايدر ولدلتادلد زياددة 
واتساادع رقيااة السااو و وتيسااين المركااز التمد ساادو و ااتو  سااوا  شدياادة ولدلتاادلد زيااددة 

 الأرلدح.
دير المشىىتريات أن يحقىق المواءمىة بىىين تكمفىة عناصىر الشىىراء أو إذن يجىب عمىم مى

أسعار المشتريات وبين مستويات الجودة والمواصفات التي تتفىق واحتياجىات ج ىات 
 التشغيل، دون الاقتصار فقط عمم تقميص عنصر التكمفة لتخفيض تكمفة الشراء.

 اااااد يدلاااااة تسااااادو  شمياااااع الياااااروض المقدماااااة مااااان مصاااااددر التورياااااد  لاااااى  دارة  -
المشااتريدت ماان ييااث الشااودة والتوريااد والكميااة والوقاات المياادد  يمااى ماادير المشااتريدت 
قلول  قل اليروض سيراه لميمى  قميم تكمفاةو و اد الييادة اليممياة يصايب يلادت تسادو  

فت  اااادت قدئمااااة مظااااراه لأن اليااااروض المقدمااااة ماااان قلاااال شميااااع المااااوردين وسااااتظل الا
الاقتصاادد الياادلد لاايس ساادكمد لاال يتساام لاادلتليرات واليركيااة ولدلتاادلد يشااب عمااى ماادير 
المشتريدت دراسة يدلة كل عرض عمى يدة وتقويمو لمد  عمى فلرتو وسدل  ميدم تو 
وافتيدر اليرض الممدساب والميقا  لأىاداف الممشاثة مان يياث الكمياة والشاودة والساير 

د ظل الظروف الاقتصددية والسوقية المتليرة و د ضاو  الاساتيدمة لمشموعاة والوقت  
 من اليوامل المسدعدة.

ومىىىن العوامىىىل المسىىىاعدة لمىىىدير المشىىىتريات عنىىىد تقويمىىى  لمعىىىروض المقدمىىىة مىىىن 
الموردين هي دراسة مركزهم المالي، ودرجة الاعتماد عمم المورد في تنفيذ الطمبات، 

السمعة المقدمة ومواصفات ا واتفاق ا مع جداول الإنتاج،  ودرجة الثقة بالمورد، ونوع
والكميىىات التىىي يمكىىن أن يمبي ىىا المىىورد، والمنفعىىة الماديىىة التىىي يمكىىن أن تحقق ىىا 

بجانىب درجىة تقنيىة وتكنولوجيىة وتطىور أعمىال  المنشأة عند التعامل فىي كىل عىرض
 .الموارد
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ا وجوهريت ىا مىن وج ىة نظىر ويتأثر تحديد قيمة المشتريات ومىن ثىم وزن ىا وأهميت ى
المشىىتريات بالعديىىد مىىن العوامىىل والظىىرو  ويختمىى  تقىىدير قيمىىة المشىىتريات فىىي كىىل 

 حالة كما يمي:
يدلة وشود  صمدف لديمة ولكميدت و يارة ل صامدف المزماع شارا ىد  اد ىاذه  فد  *

 اليدلة تمففض قيمتيد لأن ىمدل لدائل لمصفقة.
المواد المشتراة ييويده  و فطيراه  ترتفاع  اد   ذا كدن اللرض الذ  تطمب من  شمو *

 ىذه اليدلة قيمة المشتريدت من وشية مظر المشتر  واليكس صييو.
 د يدلة مدرة الأصمدف المطمولة لدلأسوا  ترتفع قيمتيد من وشية مظر المشتر   *

 واليكس صييو  د يدلة و رتيد.
وتمففض  د يدلة الكسادد  د يدلة الرواج ترتفع قيمتيد من وشية مظر المشتر   *

 ... وىكذا.
 تحديد القيمة في السوق: -5/2/2

مااان المياااروف اقتصااادديد  ن ساااير السااامية يتيااادد لفيااال قااادمومد اليااارض والطماااب  
 ولدلتدلد تتيدد قيمة السمية  و المددة  و اليمصر  د السو  لتفدعل ي ية عوامل:

 ىد اليرض والطمب والسير. 
 دور ىدم  د تيقي  يدلة التوازن  د السو .وىذه اليوامل الي ية ليد  
 ذن  إلمدم مدير  المشتريدت والماوردين لمفادىيم و ساس وقاوامين اليارض والطماب  

يمكاااميم مااان اساااتفدام ىاااذه الأساااس  اااد عمميااادتيم وصااافقدتيم الشااارائية لماااد ييقااا  ليااام 
دلطماب القرارات الشرائية الصدئلةو لميمى  مو يمكميم  د ضو  الإلمدم لي قاة اليارض ل

 و يرىد عمى الأسيدر يم يدلة التوازن  د الأسوا   ن ييق :
 تغير أو تعديل برامج الإنتاج في المنشأة. – 1
 تغير أو تعديل سياسات وبرامج الشراء. – 2
 تغير أو تعديل أو تبديل مصادر التوريد وعلاقات م ومعاملات م. – 3
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إمكانية اختيار الوقت المناسىب لمشىراء الىذي يحصىل فىي ضىو   عمىم الكميىات  – 4
 المطموبة بالأسعار المنخفضة دون الإضرار بعامل الجودة.

أن ف ىىم قىىانون العىىرض والطمىىب يسىىاعد عمىىم إلمىىام مسىى ول الشىىراء بمقتضىىيات  – 5
السىىوق ومتغيراتىى  وبالتىىالي يجنىىب مىىدير المشىىتريات الآثىىار السىىمبية لعمميىىات 
الشراء سىواء تكىالي  أو خسىا ر أو مصىروفات وبالتىالي يحقىق المسىاهمة فىي 

 هد  الربحية.
و يماااد يماااد توضاااييد لقااادمون اليااارض والطماااب وع قتياااد لدلأسااايدر وتيقيااا  يدلاااة  

 التوازن  د الأسوا :
 عر والعرض: )علاقة العرض بالثمن(العلاقة بين الس – 1

 و الفااادمدت  و الميمااادت وف  اااو  يترتاااب عماااى مااادرة عمدصااار الشااارا     الماااواد 
لدلأسااااوا  امففاااادض الكمياااادت المتااااوا رة مميااااد وسااااوا  كدماااات الماااادرة طليييااااة    ترشااااع 
لظاروف الطليياة  و ظاروف تفاارج عان تيكام الممشاثة  و سااوا  كدمات المادرة ترشاع  لااى 
عوامل مفتيمة كدتشده الممتشين  لى تففايض طادقتيم الإمتدشياة وتقميال يشام الإمتادج  و 

 لات استيمدرية لديمة.دىيم لمشاتشد
في جميع هىذل الأحىوال يترتىب عمىم نىدرة العىرض )ركىم أن كممىة النىدرة كممىة نسىبية 
تقىىىاس بدرجىىىة حاجىىىة وركبىىىة المشىىىترين( ارتفىىىاع أسىىىعار أي ثمىىىن المىىىواد أو السىىىمع 

 بالأسواق.
واليكااس صااييو  ااد يدلااة و اارة اليااارض    زيااددة الكمياادت المتااو رة ماان الماااواد  

والمسااتمزمدت وف  او لدلأسااوا  وساوا  كدماات ىاذه الزيااددة طلييياة مااي  لفياال  والميمادت
لييااة  و مفتيمااة    لفياال المااديرين لزيااددة  متاادج ممشااثتيم ور لااتيم  ااد زيااددة عواماال الط

 الملييدت متيشة الليع لسير مففض.
مصىدر الزيىادة يترتىب عمي ىا انخفىاض إذن في حالة زيادة العرض بغض النظىر عىن 

ن كان ذلك مرتبطا بدرجة المرونة.في   الأسعار وا 
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 العلاقة بين السعر والطمب: )علاقة الطمب بالثمن( – 2
 ن زيددة ايتيدشدت ور لدت المشترين مع تاوا ر الإمكدميادت المدلياة عان الكميادت  

الميروضااة والمتااو رة  ااد الأسااوا و لميمااى زيااددة يشاام الطمااب مااع امففاادض  و مقااص 
والميمدت .... يترتب عمياو ارتفادع الأسايدر واليكاس صاييو  اد الميروض من المواد 

 يدلة امففدض الطمب مقدرمد لدلكميدت الميروضة.
 الآتد: مشد  ذن  د الي قة لين الأسيدر والطمب واليرض 

ن زيىىىادة حجىىىم الطمىىىب عمىىىم الكميىىىات المعروضىىىة مصىىىحوبا بانخفىىىاض فىىىي كميىىىة أ
ارتفاع فىي الأسىعار والعكىس صىحي  المعروض من الأصنا  المطموبة يترتب عمي ا 

 وهذا في حالة الطمب المرن.
 علاقة الأسعار بحالة التوازن في الأسواق: – 3

زيااااددة الياااارض   ااااد لمسااااير دور ىاااادم  ااااد السااااو  لتيقياااا  يدلااااة التااااوازن مميمااااة 
 وتففيض الطمب كمد يمد:

يترتب عمى يدلة ارتفدع الأسيدر فدصة  ذا كدمت مصيولة لزيددة  زيادة العرض: –أ 
تششيع الممتشين عمى زيددة  متادشيمو لال تيفاز الممتشاين الشاددين عماى  -الطمب

اليااودة يدميااة  لااى الأسااوا  لأن الأساايدر الشدياادة تمكااميم ماان الإمتاادج والاسااتمرار 
ييماى الياودة  لاى  دون الفروج من الأسوا  ويترتب عمى ذلل زيددة اليرض وىذا

 التوازن.
ارتفااادع  سااايدر اليمدصااار المشاااتراة تيويااال لياااض يترتاااب عماااى  تخفىىىيض الطمىىىب: –ب 

المشترين من المددة  و الفدمة  و السمية اليدلية  لى مواد وسمع  فر  لديمة  قال 
ساايراه ممااد يترتاااب عمااى ذلااال تيااول الطمااب    يقااال الطمااب عماااى ىااذه اليمدصااار 

 ن المرتفية السير ويزيد عمى تمل اليمدصر الممففضة السير اللديمة وييمى ىذا 
 ير السير  وصل السو   لى يدلة توازن شديدة وىكذا.تلي
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 نخمص مما سبق:
سواء كانت هذل النتا ج المتعمقة بالعلاقة بين العرض والطمب والسىعر ثىم علاقات مىا 

لموردين وضىد مصىمحة منشى ت ابحالة التوازن في الأسواق في صال  المشترين أو 
ومصىىىادر توريىىىد أخىىىرى فون ىىىا أولا وأخيىىىراً وحاليىىىا ومسىىىتقبلا نتىىىا ج طبيعيىىىة لقىىىانوني 
العىىرض والطمىىب والتىىي تىىتحكم فىىي طبيعىىة الأسىىواق والتىىي يجىىب أن يمىىم ب ىىا مىىدير 
المشتريات ويف م ا جيداً لتأثيرهىا عمىم عمميىات م وقىرارات م الشىرا ية وبالتىالي نتىا ج 

 ت م خاصة موق  ربحيت ا. أعمال منش 

 أسواق المشترين والبا عين )سوق المشترى وسوق المورد(: -5/2/3
 ن  لمااادم مااادير  المشاااتريدت لدلأساااس الاقتصاااددية السااادئدة لثساااوا  الممد ساااة  و  

سااو  المشااترين ماان  ىاام الأسااس الاقتصااددية التااد تمكااميم ماان رساام سيدساادت شاارائية 
صدار  وا  مر التوريد التد تيق    ضل الشروط لمممشثة.سميمة ومن يم التيدقد وا 

و يماااد يماااد توضاااييد لمفياااوم طليياااة كااال ساااو  وكياااف يمكااان لمااادير المشاااتريدت  
 الاستفددة مميد لميصول عمى   ضل شروط التيدقد عمى الأفص الأسيدر:

 أسواق المنافسة: – 1
واللدئيون ىمد ىم  د ىذه الأسوا  تزداد  عداد الممش ت المشترية وكذلل اللدئيةو  

المااوردون  و مصااددر التوريااد التااد يمكاان الاعتماادد عمييااد  ااد تااو ير الايتيدشاادت ماان 
مفتماااف الأصااامدف وموعيااادت المواصااافدت والشاااودة والأسااايدر والكميااادتو ومظاااراه لزياااددة 
المشااترين والمااوردين  ااد ىااذه الأسااوا   ااإن الممد سااة تكااون المتيشااة الطليييااة لميصاامة 

 لموردين.تيدد المشترين وا
 ماان شدمااب مصااددر التوريااد تظياار الممد سااة  يمااد لااين المااوردين لميصااول عمااى  

 كلااار عااادد ممكااان مااان المشاااترين ولدلتااادلد تقاااديم شاااروط الأسااايدر والكميااادت المطمولاااةو 
وفااادمدت ماااد لياااد اللياااع ماااع الاتشاااده  لاااى توطياااد الي قااادت لميماااى  ن اتشاااده اللااادئيين 

ييم  لى تيسين الإمتدشياة ور اع كفاد ة ممشا تيم لميصول عمى  كلر قدر من اليقود يد 
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وتففاايض تكاادليف الإمتاادج وتياادد الفاادمدت المقدمااة  لااى عم ئيااد ماان  شاال اليصاااول 
 عمى  كلر رقية  و يصة من السو .

ومن الزاوياة الأفار  مشاد الممشا ت المشاترية تقاوم لدلمفدضامة  يماد لاين المصاددر  
الماااوردين عماااى  سااادس المزاياااد التفضااايمية التاااد لاااين المتدياااة لمتورياااد لميماااى المفدضااامة 

يقدميد المورد و قد لمفدمدت الإضد ية و  ضل شاروط التيدقاد ليياث ييصال المشاترون 
 عمى   ضل الممد ع والأسيدر والفدمدت.

بىىين مصىىادر التوريىىد )المىىوردين( ثىىم فيمىىا بيىىن م وبىىين المنشىى ت ونتيجىىة لممنافسىىة 
ن محصىمة ونتيجىة لتفاعىل هىاتين القىوتين ومىا المشترية فون الأسعار السا دة سىتكو

 يرتبط ب ذل الأسعار من طمب عمم المواد والم مات وعرض ل ا.
وهنىىىا يقىىىع عمىىىم عىىىاتق مىىىدير المشىىىتريات إذا كىىىان سىىىوق  يسىىىودل حريىىىة المنافسىىىة 
الاستفادة مىن أفضىل الشىروط عنىد إتمىام العمميىة الشىرا ية بحيىث يحصىل عمىم أكبىر 

ار والخدمات، وبالتالي ترسم سياسات  الشرا ية بناء عمىم منفعة ممكنة بأفضل الأسع
 ظرو  العرض والطمب والأسعار في سوق المنافسة.

 أسواق البا عين: )أسواق التوريد( – 2
امففاادض يقصااد لسااو  اللاادئيين يدلااة زيااددة الطمااب عاان الياارض وىااو مااد ييمااى  

الكمياادت والموعياادت المتااوا رة ماان المااواد والميماادت والأشاازا  والساامع وف  ااو  ذا قورماات 
ليشم الطمب عمييد من قلال المشاترين لميماى  ن ماد يتاوا ر لاد  مصاددر التورياد يتسام 

 والقمة مقدرمد ليشوم الطمب عمييد من قلل المشترين.لدلامففدض 
ل  ااد مفااس الوقاات لمصاادر التوريااد )المااورد( و ااد ىااذه اليدلااة ييتلاار اللاادئع والممياا 

ىاو المسايطر لال سايد الموقااف ولدلتادلد ىاو الاذ  يفدضاال  يماد لاين المشاترين ويتيدماال 
مااع ىاا لا  الااذين يقاادمون   ضاال الأساايدر لميمااى  ن مصاادر التوريااد ىااو الااذ  ساايممد 

 شروطو لمد  ييد الأسيدر عمى المشترين.
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مىم احتياجىات م مىىن الكميىات المحىددة بىىل نتيجىة لىذلك يتكالىب المشىىترين لمحصىول ع
ت يكونىىون عمىىم اسىىتعداد لىىدفع أسىىعار مرتفعىىة مقابىىل حصىىول م عمىىم كميىىات ونوعيىىا

 ي اتجال الأسعار إلم الارتفاع.الاحتياجات والمحصمة الطبيعية ه
وفي هذل الحالة فون  يقع عمم مديري المشتريات مس ولية بناء علاقات حسنة جيدة 

مىىع المىىوردين حتىىم يسىىتطيع أن يحصىىل عمىىم مسىىاعدة ومعاونىىة وتعاونيىىة ومسىىتمرة 
المورد في مثل هذل الظرو  بجانب رسم سياسة وتكتيك شرا ي خاص يغرى مصىدر 

 التوريد عمم تفضيم  والتعامل مع .

 أسواق المشترين: – 3
وىااد تمدمااد عكااس يدلااة سااو  اللاادئيين  و المااوردين  فااد مياال ىااذه اليدلااة ياازداد  

 الطمب.اليرض عن 
وىاااذا ماااد ييماااى زياااددة الكميااادت والموعيااادت الميروضاااة مااان مفتماااف الايتيدشااادت  

مقدرماااة لطماااب الممشااا ت المشاااترية عميياااد و اااد ىاااذه اليدلاااة تااازداد يااادة الممد ساااة لاااين 
اللااادئيين )الماااوردين( لتقاااديم   ضااال الشاااروط مااان يياااث الشاااودة والمواصااافدت والأسااايدر 

 م وكسب تيدمميم مع المورد.ووقت التسميم  لى المشترين ليوز رضدئي
والمتيشة الطلييية  د ميل ىذه الظروف ىد اتشاده الأسايدر مياو الامففادض  اد  

 ضو  تفدعل قو  اليرض والطمب السدلقة.
وىمد يقع عمى عدت  مدير المشاتريدت مسائولية  يماو لمقاو  اليقيقياة التاد  يارت  

ئية واتفدذ قرار الشارا  الاذ  الأسيدر  د ميل ىذه الظروف ولدلتدلد رسم السيدسة الشرا
ييقاااا    ضاااال شااااروط التيدقااااد لمااااد لممشااااتر  ماااان قااااوة  ااااد  سااااوا  المشااااترين  دلممشااااثة 

القاااوة ولدلتااادلد يساااتطيع مااادير المشاااتريدت المشاااترية ىماااد ىاااد سااايدة الموقاااف وصاااديلة 
الاسااتفددة لمااد لااو ماان مفااوذ  و قااوة  ااد المفدضاامة لااين المااوردين واليصااول عمااى   ضاال 

يتثتد شمى ىاذه المزاياد  لا لإلمادم مادير المشاتريدت لدلأساس الاقتصاددية  التيدقدات ولن
لقااااو  الياااارض والطمااااب والأساااايدر  ااااد  سااااوا  الممد سااااةو و سااااوا  المااااوردين و سااااوا  
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المشترينو مع  يمو لطليية اليركاة الاقتصاددية والمتليارات التساويقية  اد ظال ظاروف 
 .ميمد  و عدلمد كل سو 

 نستخمص مما سبق الآتي:
   سيدساادت شاارائية  يدلااة وسااميمة عميااويتااى يااتمكن ماادير المشااتريدت ماان  رسااد -9

الإلمااادم لدلملاااددئ والأساااس الاقتصاااددية التاااد يساااتطيع مااان ف لياااد  يااام القاااو  
اليقيقياااة التاااد تليااار اتشدىااادت الأسااايدر  اااد  ساااوا  الممد ساااة و ساااوا  التورياااد 

 و سوا  المشترين.
يدساادت فدصااة و ساااموب مياادد مااان  ن ىااذا الإلماادم والفيااام يمكمااو ماان  تلااادع س -9

الصيب الوصول  ليو  د يدلة عدم  لمدمو لطليية وظروف الأسوا   د يدلة 
الممد سااة  و  سااوا  اللاادئيين )المااوردين(  و المشااترين وىااذه السيدسااة الفدصااة 
تكااون قاارارات شاارائية رشاايدة تيقاا   كلاار قيمااة وممفيااة ممكمااة ماان    تيدقاادات 

تيقياا  ىاادف: تففاايض تكمفااة الشاارا    زيااددة شاارائية وتااميكس عمااى الممشااثة ل
 رليية الممشثة.

 المنافسة: -5/2/4
الممد ساة ىااد ميصامة اقتصااددية تظيار  يمااد لاين اللاادئيين    الممشا ت المااوردةو  

 كمد تظير  يمد لين المشترين لميمى الممش ت المشترية.
لممشااتر  والممد سااة لااين المااوردين )مصااددر التوريااد(  ااد سااو  المشااترين تيقاا   

 مكدميااااة اليصااااول عمااااى   ضاااال الشااااروط كميااااة وساااايرا ووقتااااد وشااااودة )متيشااااة لزيااااددة 
المياااروض عااان الطماااب(      ضااال المزاياااد التفضااايمية لتكدلاااب الماااوردين عماااى  رضاااد  
المشتر  وكسلو كيميل ومن ىمد  اإن مادير المشاتريدت لا تواشياو مشادكل الأسايدر لال 

د والشااروط لمااد  ااد ذلاال ماان اتشااده الأساايدر  لااى يسااتفيد اسااتفددة ملدشاارة ماان كد ااة المزاياا
 الامففدضو  يو طليييد ييصل عمى  قل الأسيدر.
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في هذل الحالة يجب عمم مدير المشتريات مراعاة العلاقات طويمة الأجل مىع المىورد 
بحيىىث لا يضىىغط عميىى  فىىي مثىىل هىىذل الظىىرو  ويتعمىىد مزيىىداً مىىن اسىىتغلال  ويحصىىل 

السىوق فىي حالىة تغيىر مسىتمر والظىرو  الاقتصىادية عمم أقل الأسىعار والسىبب أن 
تتحول من رواج إلم كساد والعكس وبالتالي فمراعاة الموردين في مثل هذل الظرو  
ل ىىا أثىىر عمىىم علاقىىة المىىورد بالمشىىترى عنىىد تغيىىر طبيعىىة السىىوق وتحولىى  مىىثلا مىىن 
مىىا سىىوق المشىىترين إلىىم سىىوق البىىا عين وبالتىىالي عمىىم تمبيىىة احتياجىىات المشىىترى في

 بعد.
كماد  - مد مد ييدث من ممد سة لين المشترين لتاو ير ايتيدشادتيم وىاد ماد تظيار 

سل  توضييو  د سو  اللدئيين )الموردين( عمدمد تقل  و تشاو الكميادت المتاوا رة مان 
موعيدت المواد والفدمادت وف  او المطمولاة لمواشياة ايتيدشادت الإمتادج والتشاليل يياث 

تفدام  ااد ممشااثة المشااتر   ياااذا يتطمااب موضااوعية  اااد تفتمااف متطملاادت شياادت الاسااا
 التيدقدات.

 دلمشااترون قااد يكومااون عمااى اتاام اسااتيداد لقلااول  يااو شااروط تيدقديااة  و د ااع ا   
 ساايدر  و تقااديم  يااة   اارا ات  و  تلاادع  يااة  ساادليب ممتويااة لميصااول عمااى ايتيدشاادتيم 

تيدقااد  لااى يااد يصاايب وتشمااب تيطاال الإمتاادج وىااذا يترتااب عميااو الملاادلاة  ااد شااروط ال
 ممو وىمد عميمد توضيو الآتد:يت
أن المنافسىىة المشىىروعة مقبولىىة فيمىىا بىىين المشىىترين وبىىالطبع ترتفىىع الأسىىعار  – 1

 نتيجة هذل المنافسة.
أما اتجال المشترين إلم خمق زيادة مفتعمة في الطمب ف ذا لا يمثىل الواقىع ممىا  – 2

يرفىىع الأسىىعار إلىىم مسىىتويات كيىىر متوقعىىة وفىىي نفىىس الوقىىت يخمىىق الشىىعور 
العىدد وخلافى  كيىر  -الآلات -بوجود ندرة أو نقص في كميات ونوعيات المىواد

 وأخيىىراً يضىىر حقيقيىىة هىىذا هىىو الوضىىع كيىىر المقبىىول عمىىم الإطىىلاق، وهىىو أولا
 بمصمحة المشترين أنفس م.
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يتعاقىىد المشىىترى  -وحالىىة الزيىىادة المقصىىودة المفتعمىىة مىىن المشىىترين تحىىدث عنىىدما
الواحىىد لمحصىىول عمىىم احتياجاتىى  مىىع العديىىد مىىن المصىىادر فىىي وقىىت واحىىد وبمجىىرد 

 حصول  عمم احتياجات  من أحد المصادر يمغي تعاقدات  مع المصادر الأخرى.
شترى أحد الوسطاء أو الوكلاء لتوفير احتياجات ، وهو ما يسىبب نفىس توسيط الم -

 المشكمة السابقة.
وهنىىىا يقىىىع عمىىىم عىىىاتق مسىىى ولي الشىىىراء مسىىى ولية تنظىىىيم عمميىىىات م الشىىىرا ية دون 

 م البعض. الإضرار بمصمحة بعض

 دورة الشراء: -5/2/5
     التضاافم  تتساام اليياادة التشدريااة والاقتصااددية ليركاادت ماان الاارواج والكسااد

والامكمااادش لصااافة دورياااةو ويتاااثير المشااادط الصااامدعد والتشااادر  ليركاااة الااارواج 
 والكسدد  د المشتمع.

  ويقصااد ليدلااة الاارواج  و التضاافم الزيااددة  ااد يشاام الإمتاادج واليمدلااة وماان ياام
 الدفل والارتفدع  د مستو  المييشة.

 دة اللطدلااة  مااد يدلااة الكساادد  و الامكماادش  تيمااى تقمااص الإمتاادج والتسااوي  وزيااد
 وامففدض الدفل مع اتشده مستو  المييشة  لى الامففدض.

  تتثير مستويدت الأسيدر ومن يام دروة الأعمادل لدلأمشاطة الصامدعية والتشدرياة
 ليدلات الامتيدش )الرواج( والكسدد )الامكمدش(.

 ملدشرة لين كل من الأسيدر والمشدط الصمدعد  ع قة ميمى مد سل   ن ىمدل
 والتشدر  ولين اليدلة الاقتصددية من رواج  و كسدد.

وهىىذا مىىا يتطمىىب مىىن إدارة المشىىتريات فىىي المنشىى ت ضىىرورة الىىربط بىىين سياسىىات ا 
 وخطط ا الشرا ية وبين الاتجاهات الاقتصادية والتجارية في المستقبل.

ات مسىى ولية إجىىادة التنبىىس بالمسىىتقبل )التنبىىس يضىىع عمىىم مىىدير المشىىتريوهىىذا بىىدورل 
بحالات الرواج والكساد( لكي يرسم سياسات  الشرا ية بناء عمم نتا ج التنبس وتلافيىا 

 لمشاكل المخاطرة وبالتالي يقع عمم مدير المشتريات التنبس بالآتي:
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الاسىىىتدلال عمىىىم اتجاهىىىات الأسىىىواق والأسىىىعار والتنبىىىس ب يكىىىل الاسىىىتخدام فىىىي  – 1
مسىىتقبل وهىىذا يعتبىىر نقطىىة البدايىىة فىىي تحديىىد سياسىىات المنشىىأة والتىىي مىىن ال

 أهم ا سياسة شراء الخامات والمواد والمستمزمات وخلاف .
التنبىس بالمىدخلات عمىم أسىىس عمميىة سىميمة ممىثلا فىىي رسىم سياسىات الشىىراء  – 2

 والتصنيع والتسويق عمم أسس سميمة.
الوقىىىو  عمىىىم مسىىىتوى جىىىودة أداء الخامىىىات التىىىي تتطمب ىىىا الصىىىناعة حاليىىىاً  – 3

ومستقبلا لمختم  مصادر التوريد المتوقعة والتي تتفق والمواصىفات المطموبىة 
فىىي ضىىوء حجىىم ونوعيىىة الطاقىىات الإنتاجيىىة الحاليىىة والمسىىتقبمية، ثىىم الوقىىو  

 وعية.عمم حجم الفا ض أو العجز المتوقع من الخامات المختمفة الن
التحديىىد الأمثىىل لاحتياجىىات المشىىروع الحاليىىة والمسىىتقبمية واتجاهىىات أسىىعارها،  – 4

فىىالتنبس ثىىم تقىىدير هىىذل الاحتياجىىات يعتبىىر مرشىىداً جوهريىىا لسياسىىات التوسىىع 
والانكمىاش فىىي حجىىم الأعمىىال أو اتخىىاذ القىىرارات الخاصىىة بالشىىراء مىىن السىىوق 

ويتخىىذ تحديىىد أو تقىىدير حجىىم  ،وصىىولًا لأسىىواق العولمىىة المحميىىة أو الخارجيىىة
 احتياجات المنشأة الآتي:

دراسة وتحديد الطمب عمم مختم  أنواع الخامات والمواد والسمع التي تىرتبط  -
 بمجال العمل بالمنشأة.

 دراسة مصادر توفير هذل الاحتياجات في ظل الظر  الحالية والمستقبمية. -
 توفيرها كما ونوعاً.دراسة العوامل الداخمية والخارجية المسثرة في  -
دراسىىىىة الطاقىىىىة الاسىىىىتيعابية وحجىىىىم الأعمىىىىال الحاليىىىىة والمسىىىىتقبمية ل ىىىىذل  -

 المصادر.
 لتنبس الأساسية لمخامات أو السمع.الإلمام بطرق ا -

 

نتيجىىة: يعتبىىر قيىىام المشىىتريات ب ىىذل الدراسىىات المسىىتقبمية مىىسثراً جوهريىىاً فىىي تلافىىي 
اقتصىادي، وبالتىالي تلافىي مخىاطر أخطار تخطيط سياسىة شىرا ية عمىم أسىاس كيىر 

 تراكم المخزون.
وو قااده لمتاادئج التملاا  لمسااتويدت الأساايدر  ااد ياادلات التضاافم  و الامكماادش عمااى  

  سدس سميم وصييو يمكن لمدير المشتريدت  رسد  السيدسدت الشرائية التدلية:
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 في حالة الرواج: – 1
 يدلة التمل  لدتشده الأسيدر  لى الارتفدع: 
 ن سيدسااة الشاارا  الممدساالة التااد يمتاازم ماادير المشااتريدت لإتلدعيااد  ااد مياال ىااذه  

 الظروف الاقتصددية ىد: 
 سيدسة الشرا  ل ستفدام  د المستقلل لميمى سيدسة الشرا  لمتفزين. 
ييااااث  ن التملاااا  لدتشااااده الأساااايدر  لااااى الارتفاااادع ييمااااى  مااااو ماااان الأ ضاااال لماااادير  

المشاااااتريدت تاااااو ير ايتيدشااااادت الممشاااااثة مااااان مفتماااااف الايتيدشااااادت لدلأسااااايدر اليدلياااااة 
 و شياادت الممففضااة ياام تفزيميااد ليااين وقاات اليدشااة  لااى اسااتفداميد لمير ااة الإمتاادج 

 الاستفدام الأفر  لدلممشثة.
ماادل  رقااد  ااد الأساايدر ستسااتفيد ممااو الممشااثة  ااد مياال ىااذه والساالب  ااد ىااذا  ن ى 

الظاااروف مماااي   اااد الفااار  لاااين ساااير شااارا  ىاااذه الكميااادت لدلأسااايدر الممففضاااة ولاااين 
 سيرىد  د السو  وقت استفداميد  د الإمتدج  و لمير ة شية الاستفدام.

 وهذا الفرق في السعر عبارة عن:
 سيرىد اليدلد  د السو  وقت الاستفدام –سير الشرا    تكدليف تفزين 

وهذا الفرق يمثل وفورات لممنشأة اسىتطاعت الحصىول عمي ىا والاسىتفادة مىن فىروق 
الأسىىىعار فىىىي المسىىىتقبل نتيجىىىة التنبىىىس ونتيجىىىة لىىىربط سياسىىىات ا الشىىىرا ية بالحالىىىة 

 الاقتصادية من رواج سا د.
 وفي هذل الحالة عمم المنشأة المشترية إتباع الآتي:

شىىراء كميىىات كبيىىرة لمتخىىزين )زيىىادة الكميىىات المطموبىىة لمشىىراء(، )كبىىر حجىىم  – 1
 المشتريات(.

 تخفيض أو تقميل عدد مرات الشراء أي عدد مرات إصدار أوامر التوريد. – 2
 

  



 ---------------------- : الأسس الاقتصادية لسياسات الشراءالخامسالفصل 
 

 999  

 

 في حالة الكساد أو الانكماش: – 2 
 يدلة التمل  لدتشده الأسيدر  لى الامففدض. 
والتاااد يشاااب  ن يتلمدىاااد مااادير المشاااتريدت  اااد ظااال  ن السيدساااة الممدسااالة لمشااارا   

 الظروف الاقتصددية ىد:
 سياسة الشراء المحدودة أو المحددة:

 ن التملاا  لدتشدىاادت الأساايدر  لااى الامففاادض  ااد المسااتقلل ييمااى  مااو ماان ييااث  
الأ ضاال لماادير المشااتريدت تااو ير ايتيدشاادت ممشاا تو لشاارا  كمياادت مياادودة  ااد الوقاات 

لييث  اد كال اليدلد تفد لديتيدشدت شيدت الاستفدامو يم يكرر الشرا   كير من مرة 
ضو ييااث  ن الشاارا  لكمياادت كلياارة ماارة يكااون سااير الشاارا  لدلأساايدر المتشيااة ل مففااد

 د ميل ىذه الظاروف ييماى  ن ىمادل  رقاد لدلساير يياود عماى الممشاثة لدلفسادرة تتميال 
  د الفر  لين:

 سعر الشراء في المستقبل –سعر الشراء الحالي المرتفع 
 8جنيىى  لموحىىدة ا  12فىىي المسىىتقبل  –جنيىى  لموحىىدة  22مثىىال ا السىىعر الحىىالي 
هذا يعنم ارتفاعىا فىي تكىالي  الشىراء وبالتىالي ارتفىاع تكىالي  جني ات تمثل خسا ر 

 الإنتاج والنتيجة تخفيض الأرباح.
 مد الشرا  لدلأسيدر الممففضة  د المساتقلل ولكميادت ميادودة  ييماى تاو يراه  اد   

تكاادليف المااواد والفدماادت والميماادت وف  ااو ولدلتاادلد تااو يرا  ااد تكاادليف الشاارا  والااذ  
 فيض  د التكمفة الكمية والتثيير لإيشدلية عمى  رلدح الممشثة.يترتب عميو تف

 وفي هذل الظرو  عمم مدير المشتريات:
 الشراء بكميات محددة )حجم أوامر الشراء منخفض(. – 1
 زيادة عدد مرات الشراء اي تعدد أوامر الشراء المصدرة عمم مدار العام. – 2
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 الفصل تطبيقات
صىىحة )أ( أو خطىىا )ب( العبىىارات التاليىىة بتظميىىل الىىدا رة حىىدد مىىدى  السىىسال الأول:

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
ييتم عماى مادير المشاتريدت الإلمادم لدلأساس الاقتصاددية لمشارا  لمزاولاة الأمشاطة  -9

 الشرائية لدمسيدب و يدلية.
تميصاار الأساااس الاقتصاااددية لمشاارا  ياااول تيدياااد التكمفااة وتيدياااد القيماااة وع قاااة  -9

 التوازن  د الأسوا . ليدلةالأسيدر 
الياارض والطمااب والسااير يتياادد قيمااة المشااتريدت ماان المااواد والايتيدشاادت لتفدعاال  -9

 ازن  د الأسوا  الشرائية.لتيقي  يدلة التو 
 يص عمصر التكمفة ) سيدر الشرا (.عمى مدير المشتريدت الاقتصدر عمى تقم -9
ى ماااد  وشاااود يتاااثير تيدياااد قيماااة المشاااتريدت ومااان يااام وزمياااد و ىميتياااد  سدساااد عمااا -0

 الرواج والكسدد لدلأسوا . لديمة و يرة وعمى مدرة و رض الشرا  ويدلة صمدف 
يترتااب عمااى ماادرة عمدصاار الشاارا  امففاادض الكمياادت المتااوا رة ولدلتاادلد امففاادض  -9

 ية  و لفيل المديرين. سيدر الشرا  سوا  كدمت المدرة طليي
المشاتريدت( ىاو سايد الموقاف  د  سوا  اللدئيين )التوريد( يكاون المشاتر  )مادير  -9

 .يممى شروط الشرا ىو الذ   لزيددة الكميدت الميروضة عمى المطمولة ولدلتدلد
 ااااد  ساااااوا  المشاااااترين ياااازداد الطماااااب مااااان الممشاااا ت المشاااااترية مقدرماااااد لدلكميااااادت  -9

مااى يمالموقااف و  والموعياادت الميروضااة وتاازداد ياادة الممد سااة وىمااد المااورد ىااو ساايد
 شروط الشرا .

لرواج المتيمقة لدورة الشارا  المميماة لميدلاة التشدرياة والاقتصاددية لمدولاة  د يدلة ا -8
والتملاا  لدتشدىاادت الأساايدر  لااى الارتفاادع عمااى ماادير المشااتريدت  تلاادع اسااتراتيشية 

 الشرا  لمتفزين والمستقلل.
الميااددة  ااد يدلااة الامكماادش والتملاا   الشاارا  عمااى ماادير المشااتريدت اتلاادع سيدسااة -99

 الامففدض.واتشده الأسيدر  لى 
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 السسال الثاني: أس مة متعددة الإجابات:
اختار الإجابة الصحيحة من بىين البىدا ل المتاحىة ثىم قىم بتظميىل الىدا رة المعبىرة عىن 

 إجابتك:
 يمكاان لماادير المشااتريدت  ااد ضااو  الإلماادم لي قااة الياارض لدلطمااب و يرىااد عماااى – 9

 الأسيدر  د يدلة التوازن  د الأسوا  تيقي  مد يمد:
تلاااااااديل مصااااااااددر التوريااااااااد وافتياااااااادر  –ب  تيديل اللرامج الإمتدج والشرا . –  

 الوقت الممدسب.
الإلماااااااااااادم لمتلياااااااااااارات الليئااااااااااااة  –ج 

الشااارائية و يرىاااد عماااى التكااادليف 
 والمسدىمة  د ىدف الرليية

 كل مد سل . –د 

  لا شد  ممد سل . -ىا 
يطمااا  عماااى الأساااوا  التاااد تااازداد  يياااد  عاااداد الممشااا ت المشاااترية وكاااذلل اللدئياااة  – 9

ماد  5PSلاا  المميمة لمصددر التوريد التد يمكن الاعتمادد عميياد  اد تاو ير الايتيدشادت
 يمد:

  سوا  الموردين. –ب   سوا  المشترين. –  
  سوا  اللدئيين. –د   سوا  الممد سة. –ج 
  سل .لا شد  ممد  -ىا 

 ااد يدلااة امففاادض الكمياادت والموعيااادت المتااوا رة ماان المااواد والميماادت ومفتماااف  – 9
 التوريد يتسم لدلميدودية  فد ىذه اليدلة تشد: الايتيدشدت  مد لد  مصددر

ييتلر اللدئع ىو المسيطر وسيد  –  
 الموقف.

المااااااااورد ىااااااااو الااااااااذ  يفدضاااااااال لااااااااين  –ب 
 المشترين.

 ييد  اللدئع سيممى شروطو لمد –ج 
 الأسيدر.

لماد   يقع عمى عدت  مدير المشتريدت –د 
ع قااااااااااادت تيدومياااااااااااة مساااااااااااتمرة ماااااااااااع 

 .الموردين
  مد سل . كل -ىا 



 ---------------------- : الأسس الاقتصادية لسياسات الشراءالخامسالفصل 
 

 999  

 

تيااادث الزياااددة المفتيماااة مااان المشاااترين  اااد الطماااب ولدلتااادلد ارتفااادع الأسااايدر  لاااى  – 9
 مستويدت  ير متوقية والإيسدس لدلمدرة عمدمد:

يتيدقااااااااااااااد المشاااااااااااااااتر  الواياااااااااااااااد  –  
لميصاااول عماااى ايتيدشدتاااو مااان 
اليديااد ماان المصااددر  ااد وقاات 

 وايد.

 للد  تيدقداتو مع المصاددر الأفار   –ب 
 لمشرد يصولو عمى ايتيدشدتو.

توسيط المشتر  لأيد الاوك    –ج 
 لتو ير ايتيدشدتو.

قيااااادم مسااااائولى الشااااارا  لإعاااااداد ىيئاااااة  –د 
 المشترين المتيمقة لدليمميدت الشرائية.

  كل مد سل . -ىا 
ىمااادل ع قاااة لاااين كااال مااان الأسااايدر والمشااادط الصااامدعد والتشااادر  ولاااين اليدلاااة  – 0

 الاقتصددية من رواج وكسدد وىذا يتطمب من  دارة المشتريدت الآتد:
الرلط لين سيدسدت الشرا  ولين  –  

تشدىاااااااااااااااااااادت الاقتصااااااااااااااااااااددية الا
 والتشدرية  د المستقلل.

 شاااددة التملااا  لييكااال الاساااتفدام  اااد  –ب 
المساااتقلل والاساااتدلال عماااى اتشدىااادت 

 الأسوا  والأسيدر.
التيدياااااد الأميااااال ل يتيدشااااادت  –ج 

اليدليااااة المساااااتقلمية ماااااع التملااااا  
 عمى  سس عممية.

الوقااااااااااااوف عمااااااااااااى مسااااااااااااتو  شااااااااااااودة  –د 
الفدماااااادت وتكمولااااااوشد وتقمياااااادت  دا  

التاااااااااااد تتطملياااااااااااد الصااااااااااامدعة يدلياااااااااااد 
ومساااااتقل  لمفتماااااف مصاااااددر التورياااااد 

 المتوقية.
  كل مد سل . -ىا 

عمااد دراسااة دورة الشاارا  والتملاا  لمسااتويدت الأساايدر واتضاادح يدلااة الاارواج  يمااى  – 9
 مدير المشتريدت  ن يمزم مد يمد مدعدا:

 تلاادع سيدسااة الشاارا  ل سااتفدام  –  
  د المستقلل.

 الشرا  لكميدت كليرة لمتفزين. –ب 
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 تقميل عدد مرات الشرا . –د  اتلدع سيدسة الشرا  اليدشل. –ج 
  كل مد سل . -ىا 

 د يدلة الكسدد والتمل  لدتشاده الأسايدر  لاى الامففادض يمازم مادير المشاتريدت ماد  – 9
 يمد مد عدا:

المياااادودة  تلمااااى سيدسااااة الشاااارا  –  
  و الميددة.

 لكميدت ميدودة ممففضة.الشرا   -ب

الشااااارا  لدلأسااااايدر الممففضاااااة  –ج 
 اااااد المساااااتقلل تاااااو يرا لتكااااادليف 

 المواد والميمدت.

 تففيض  و تقميل عدد  وامر التوريد. –د 

  كل مد سل . -ىا 
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 مقدمة. 
 الجودة والسعر والتكمفة. 
 دور ومسئوليات الشراء. 
 تعريف الجودة. 
 تحديد المواصفات. 
 طرق توصيف الجودة. 
 المورد الجودة من خلال عمميات الرقابة بمصانع. 
   المدخل التوقعى لمجودةA Proactive Approach of Quality 
 ةدو جلا تايداصتقا. 
 عناصر تحسين الجودة. 
 فحص المواد الخام الواردة. 
 الطرق البديمة لرد الطمبيات. 
 .تطبيقات الفصل 

  

 الفصل السادس
 الشراء بالجودة المناسبت
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 مقدمة: -6/1
تعد الجودة ذات أهمية  لمنةعاتات اليدي ة  اليةومق ولزةد تزايةدت هةذة انهمية  معةذ  
 التسعيعاتق فمن ذلك التاريخ واهتمامات المعظمات متعاظم  عيوها.أوائل 
ويزول أيد خبراء ورواد الجودة فى العالم الدكتور/ جوران انمريكةى الجعسةي  نإن  

الجةةةةةودة هةةةةةى الععنةةةةةر الياسةةةةةم فةةةةةى التجةةةةةارة الدوليةةةةة  ووجودهةةةةةا يم ةةةةةل  ةةةةةدرات دفاتيةةةةة  
 تةةن سةة م  النةةي  والبيئةة  لممعظمةةاتق كمةةا أعمةةا تم ةةل انمةةان لممةةوارد الب ةةري  ف ةة ً 

 بتواجدهان.
 ولا عخفى أن أك ر      توامل رئيسي  فى كل تممي   رائي  هى: 

 جودة البعود الم تراة. -9
 الخدمات المزدم  من المورد. -2
 السعر المدفوع بواسط  الم ترى. -3

وهةةةذة العوامةةةل ال   ةةة  ليسةةةت متسةةةاوي  مةةةن ييةةةث انهميةةة  نن الجةةةودة تةةة تى فةةةى  
اسةتجابات ال ةركات لتيةدى  ولوي  ويميما الخةدمات والسةعر ية تى فةى المرتبة  ال ال ة .ان

 الجودة:
لزد استجابت ال ركات لتيدى الجودة من خ ل مجموت  التنرفات والممارسات  
 التالي :

إن مجةةةال الجةةةودة  ةةةد اتسةةةط لي ةةةمل انع ةةةط  المسةةةاعدة والداتمةةة  لعمميةةةات النةةةعط  -9
دة لت ةةةمل كةةةل أتمةةةال المعظمةةة  بةةةل وجةةةودة كةةةل تمميةةة  داخةةةل والإعتةةةاج. وامتةةةدت الجةةةو 

ن المخرجةةات لابةةد وأن  العمةةلق ييةةث أن كةةل تمميةة  تةةؤدى لمةةا مةةدخ ت ومخرجةةات واو
تكةون ذات جةودة تاليةة  وتسةمم لمعممية  التاليةة  وبةذلك ظمةر مفمةةوم المسةتممك أو العميةةل 

 الداخمى وهو من يتمزى مخرجات أى تممي  بالمعظم .
ات التخطةةيط لمجةةودة لةةيس فزةةط تمةةى مسةةتوى إدارة المعظمةة  بةةل أمتةةد  ةةمولي  تمميةة -2

 لي مل كل من الموردين والمستممكين.
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دارتمةةا باتتبارهةةا  ةةوة الةةدفط انساسةةي  لع ةةر  -3 تبعةةى الإدارة العميةةا لمسةةئولي  الجةةودة واو
  زاف  الجودة.

يات تزايد وتوسةط التةدريب فةى مجةال الجةودة لي ةمل كةل الوظةائ  وفةى كةل المسةتو  -4
 الإداري  بالمعظم .

 الجودة والسعر والتكمفة: 6/2
 :من خ ل السعرق فالافتراض الزائلإن الجودة لا تزاس  
أن السعر المرتفط فى يد ذاته يدل تمى الجودة أ بةت تةدم منةدا يتهق ولا يمكةن  

ن هعةاك الجةودة الم الية   لمسئول ال راء أن يتبط هذة المزولهق نن مجةال البيةط متسةط واو
ب سعار متبايع  ومتوافرة لةدى الك يةر مةن منةادر التوريةد والممةم هةو الزيةام بالبيةث فةى 
انسةةةةواقق فزةةةةد يكةةةةون هعةةةةاك جةةةةودة مرتفعةةةة  ومتةةةةوافرة لةةةةدى منةةةةادر التوريةةةةد وأسةةةةعارها 

 معخف  ق ف ً  تن توافر جودة معخف   لدى آخرين من الموردين.
كذلك يجةب ألا يعتزةد الةبعض أن تمةى مةدير الم ةتريات ال ةراء بسةعر مةعخفضق  

نعه يجب أن ييسب التكالي  الكمي  ويياول المزارع  بين منادر التوريد تمى أسةاس 
 .Minimizing Total Costsيخفض التكالي  الكمي  

 وعسوق إليك الم ال التالى لمتدليل تمى ذلك: 
التالي  لتزريةر مةن أيةن يةتم  ةراء المعظمة  لايتياجاتمةا هةل  توافرت لديك البياعات مثال:

 من المورد أ أم ب؟
 المورد )أ (

 *  يبيط المعتج بجعيه وايد لمويدة.
 %.90*  مستوى الجودة 

   كل سع  يتم اكت افما بالطمبي .ب*  هعاك خمس  ويدات معي
 المورد )ب(

 جعيه لمويدة. 9,95*  يبيط المعتج بة 
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 %.90الجودة *  مستوى 
  .ب*  هعاك ويدة وايدة من المواد الخام معي

ويةةةدة مةةةن المةةةورد مةةةط العمةةةم أن تمميةةة   90000وبةةةافتراض أن المع ةةة ة ت ةةةترى  
 .لمويدة جعيه 250الارتجاع تكم  المع  ة 

 الحل
 بالعسب  لممورد )أ (

 سعر الويدة    
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة=  
 عسب  اعيرا  الجودة( –)وايد نييح   
       9  

 جعيه لمويدة 9,999=    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة = تكمف  الويدة
            (9 – 0,90) 

   = (250) 5+  90,000×  9,999تكمف  الكمي  المورد 
  الكمي  الم تراة + تكالي  الارتجاع× تكمف  الويدة 

 جعيه 92369=          
 90000         جعيه لمويدة 9,962=   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   =تكمف  الويدة اليزيزي  92369                          

 بالعسب  لممورد )ب(
 سعر الويدة    
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة=  
 عسب  اعيرا  الجودة( –)وايد نييح   
 (0,90 – 9)                  جعيه لمويدة 9,962=    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة = ةتكمف  الويد 9,95      

 (250) 9+   90,000×    9,962تكمف  الكميات الموردة  =  
 جعيه 99870=         

                               99870        
    90000         جعيه لمويدة 9,987=   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  =تكمف  الويدة اليزيزي 
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 المقارنة
 الزرار المورد ب المورد أ
 ال راء من المورد )ب( 9,987 9,236

 التعميق:
 (جعيه 9,236 ←جعيه  9% زيادة )24الجودة المعخف   لممورد أ كمفت  

 (جعيه 9,987 ←جعيه  9% )99بيعما الجودة المرتفع  لممورد ب كمفت زيادة 
 % لنالح المورد ب5% = 99 -% 24 أى أن هعاك فارق بين الموردين مزدارة:

ولكةةن يجةةب أن  Low Priceلا تعتمةةد فةةى ال ةةراء تمةةى السةةعر المةةعخفض  القاعدددة:
 .Total Costيكون التيميل مبعى تمى التكالي  الكمي  

كذلك يجب الاهتمام بال راء وفق جودة التنميم والةذى بةدأ يتزايةد فةى التسةعيعات  
عائب مدير إدارة تمميات المواد الخةام  Wayne Collinsمن الزرن الما ى فكما  ال 
 انمريكي  Compaqل رك  الكمبيوتر كومباك 

وير وتيسةين معتجةات تعتمد تمى أععا ععمل بجدي  مط الموردين لتط نإن فمسفتعا  
جديةةدة والعمةةل معةةاً لتزةةديم معتجعةةا فةةى السةةوق ب  نةةى سةةرت ... فةة ذا تمةةل المةةورد جيةةداً 
من خ ل التنميم الرائط الذى يعزلق تبةر سةطح مائةل فة ن ال ةرك  سةو  تميةق بةذلك 

 الينان المونل لمريم  الإعتاجن.
خ ل ما يعر  واليوم يطالب الم ترين بالت غيل وفق أ ل  در من المخزون من  

 Materials Requirements Planningبتخطةيط الايتياجةات مةن المةورد الخةام 
(MRP)  وكةةةةذلك ال ةةةةراء ا تةةةةىJust-in-Time وهةةةةذين العظةةةةامين يتطمبةةةةان جةةةةودة .

المةةواد المةةوردة مةةن المةةواد مةةط تةةدم وجةةود أو وجةةود الزميةةل مةةن مخةةزون انمةةان لمواجمةة  
 الطوارئ.

 دور ومسئوليات الشراء: 6/3
مسئولي  أساسي  تن تيزيق أهدا  ن يي  ما يةتم  ةراءة تمى إدارة الم تريات  

 ل ستخدام من  بل المستممك والذى يدرك الزيم  فى المعتج.
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فمما لا  ك فيه أن المواد الخام وانجزاء المكوع  ذات ت  ير مبا ر تمى الجةودة  
 وتمى تكمف  المعتج العمائى. ولذلك يجب الاهتمام بكل من:

المةواد الخةام الم ةتراة.  التعفيةذ مةن جودة التنميم لزطةط الغيةار والمكوعةات وجةودة 
 .Supplier Qualityكذلك من ال رورى توافر جودة المورد 

ولةةذا لابةةد مةةن تيديةةد الايتياجةةات ال ةةرائي  مةةن الجةةودة لكةةل بعةةد م ةةترى وهةةذا مةةا  
 يؤكد تمى  رورة ما يمى:

 و مطموب. رورة معرف   سم ال راء لما ه –أ 
إن أمةةةةةةر ال ةةةةةةراء يجةةةةةةب أن ييتةةةةةةوى تمةةةةةةى ونةةةةةة  تةةةةةةام وم ئةةةةةةم لممطمةةةةةةوب مةةةةةةن  -ب

 الايتياجات.
 إن المورد  د تم إخطارة بمتطمبات الجودة المطموب . -ج
إن هعاك وسائل  ياسي  أو معياري  لفيص واختيار ما يتم تسميمه مةن  بةل المةورد  –د 

ن هذة المواد الم تراة تزابل المعايير أو   انعماط الميددة لمجودة.واو
إن مةةةا يةةةتم توريةةةدة مةةةن  بةةةل المةةةورد يتطةةةابق مةةةط تعريةةة  الجةةةودة المزبولةةة  ل  سةةةام  -هةةةة

 الطالب .
ع اء الجودة فى المعتج. -و  إن الموانفات تمكن المورد من تيزيق واو

ومسةةةئولي  تيديةةةد الجةةةودة المعاسةةةب  يتيةةةدد بواسةةةط  ان سةةةام المسةةةئول  تةةةن جةةةودة  
 مستخدمى البعود الم تراة.المعتج وانداء و 

ذا مةةةا ر بةةةت إيةةةدى ان سةةةام فةةةى تعةةةديل الموانةةةفات أو إتةةةادة تعريةةة  الجةةةودة   واو
 المطموب  ف ن ذلك يتم فزط بموافز   سم التنميم وبواسط  ان سام المستخدم .

ويكمن دور ال راء فى تمبي  ايتياجات ان سام الطالب  وكذلك البيث تن البدائل  
 ن تمك المتاي  وليس أ ل.التى تكون أف ل م

 تعريف الجودة: 6/4
إن الجودة تععى معاعى خان  فى منةطميات ال ةراء فة  يمكةن ونة  الجةودة  

 .Poorأو رديئ   Highبالزول تالي  
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نالنةةةة يي  ل سةةةةتخدامن  :الجةةةةودة بزولةةةةه Joseph Juranتةةةةر  جوزيةةةة  جةةةةوران 
Quality is Fitness for use ق 

نالتطابق مط المتطمبات  :تر  الجودة بزوله Philip B. Crosbyأما فيميب كروسبى 
 Quality is Conformance to  Requirementsأو الايتياجات 

نإن جودة المعةتج أو الخةدمات هةى  :كما تر  أيد الباي ين المعتج أو الخدمات بزوله 
 فى  دراتما تمى إ باع ياجات وتو عات المستممكينن.

Quality of a Product or Services is its Ability to Satisfy The 
Needs and Expectations of the Customers 

ويرى البعض أن الجودة ما هى إلا مجموت  من الخنائص فى المواد الخةام أو  
 جودة المعتج من خ ل  ماعي  أبعاد هى: David Garvinالمعتجق ييث يدد 

 Performanceانداء  -9
 Features  الم مح -2
 Reliability  إمكاعي  الاتتمادي  أو الو و ي  -3
 Conformanceالتطابق مط الموانفات -4
 Durabilityالتعمر   -5
 Serviceabilityإمكاعي  الخدم   -6
 Aestheticsالجاعب الجمالى   -7
 Perceived Qualityالجودة المدرك   -8

وهذة انبعاد يمكةن تيديةدها و ياسةما. وكةل معمةا يجةب تيديةدة مةن  بةل الم ةترى  
يتى يخطر المورد بما يريد. وهذا التعري  لمجودة سواء تم بالتفنيل أو  بةل يجةب أن 

 .The Purchase Orderيتم ونفه لكل بعد م ترى فى كل أمر  راء 
فيجةةةةةةب أن تتةةةةةةوافر وفيمةةةةةةا يتنةةةةةةل بمسةةةةةةتمزمات النةةةةةةياع  ومسةةةةةةتمزمات الت ةةةةةةغيل  

 الخنائص التالي :
 Utilityالمعفع    –أ 
         Ease of Useسمول  الاستخدام   -ب
 Efficiencyالكفاءة   -ج
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 Economy of Useا تنادي  الاستخدام   -د
 Durabilityالتعمر   -هة

 وتعدما يتم التعامل مط نآلات وأجمزةن ف عه يجب اتخاذ انبعاد التالي : 
 Productivity  جي الإعتا –أ 
        Versatility  تعدد الاستعمالات -ب
 Dependabilityإمكاعي  الاتتمادي  / الو وق    -ج
 Durabilityالتعمر   –د 
 Economy of Operation and Maintenanceا تنادي  الت غيل والنياع   -هة
 Time – and Labor – Saving Features  الخنائص الموفرة لمعمال  والو ت -و

 تحديد المواصفات:  6/5
إعةةةةةةه فةةةةةةى كةةةةةةل تمميةةةةةةات ال ةةةةةةراء عجةةةةةةد أن أول خطةةةةةةوة هةةةةةةى إتةةةةةةداد الموانةةةةةةفات  

Preparing Specifications  مةةةن خةةة ل تيميةةةل المةةةواد الخةةةام أو انجةةةزاء لتيديةةةد
 الوظيف  التى يجب أداءها.

مدخً  وكتاب  الموانفات تن تنميم معين أو يتى التيديد المسبق لمجودة يعد  
ت ةبط مةن خة ل أبعةاد وتوامةل الجةودة  خاطئاً نعةه يجةب تيديةد الياجة  الوظيفية  التةى

 ولا يفترض توافر الجودة.
فمةةةديرى الم ةةةتريات تعةةةد مسةةةئولياتمم فةةةى هةةةذة المريمةةة  هةةةى إتةةةداد الموانةةةفات  

 كوسيم  تممي  وفعال  لتيزيق الزيم  ود   الم ئم .
 فعمى سبيل الم ال:

الموانفات فى ال راء ما هو إلا الإمداد بمعايير أو أعماط الجودة عجد أن تيديد  
 ك ساس لممزارع  بين العروض التعافسي  لمموردين.

 طرق توصيف الجودة: 6/6
يتم توني  الجودة ن راض ال راء فى العديد مةن الطةرق المختمفة  والتةى تكةون  

 معاسب  يسب انعواع المختمف  من ال راء وهى:
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 الكيميائي  والطبيعي  والميكمي المزاييس  -9
Chemical, Physical, and Dimensional Measurements 

 Market Gradeالرتب  فى السوق   -2
 Performance / Use Specificationانداء وموانفات الاستخدام  -3
     Sampleالعيع   -4
  Commercial Standardsالمعايير أو انعماط التجاري   -5
 انفات الرسمي  / الرسومات / الموانفات الداخمي المو  -6

Formal Specifications / Drawings / Internal Specifications 
 ولعتعاول كل فيما يمى:

 المقاييس الكيميائية والمادية والهيكمية: -1
إن كةةةل تعريةةة  لمجةةةودة يعتمةةةد تمةةةى بعةةةض معةةةايير الزيةةةاس المفمومةةة  مةةةن  بةةةل  

فالتيميل الكيميائى هو الطريزة  الوييةدة لمزيةاس لةبعض المةواد الخةام.  الم ترى والمورد.
أمةا الاختبةارات المادية  كمزيةةاس تزةيس خنةائص مختمفةة  م ةال: المزارعة  لمنةةدمات أو 

وأياً كاعت طريز  الون  المستخدم  ف ن الم ترى يجب أن يكون  الميوع  أو الن ب .
 مت كداً من التطبيق وهذة مسئوليته.

 السوق: رتبة -2
إن طريزةةةة  الرتةةةةب يةةةةتم اسةةةةتخدامما لمسةةةةمط المنةةةةعف  فةةةةى رتةةةةب وميةةةةددة بواسةةةةط   

وتسةةةتخدم طريزةةة  الرتةةةب فةةةى تيديةةةد رتةةةب السةةةمط الزراتيةةة   اليكومةةة  أو وكالةةة  خانةةة .
كالزطن والميوم والخ روات واليبوب وانخ اب وكل درج  أو رتب  تتيدد موانفاتما 

 التنعي  ومن  م الاتتماد.ومن  م يزوم المفت ون بالت كد من درج  
 الشراء من خلال اسم ماركة: -3

إعةه أبسةةط الطةةرق فةةى ال ةراء فةةى تونةةي  الجةةودة ييةث ال ةةراء بعةةاء تمةةى ماركةة   
تمتمكما ال رك . وهذة الطريز  من وجم  عظر ال راء تعد طريز  سمم  فى الطمب ييث 

 –ول تمةى مةا تريةد توزع المواد المطموب  تمى الموزتين ومن  م تكون سمم  فى الين
 ويفترض وفق لما أن الجودة موجودة فى اسم المارك  المطموب .
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وي يةةظ أن الاتتمةةاد تمةةى هةةذة الطريزةة  مةةن خةة ل مةةورد وأيةةد يم ةةل درجةة  مةةن  
و د يكت   مسئول ال ةراء أن  الخطورة نعه يمغى تعنر المعافس  فيما بين الموردين.

المةةةوردين وهةةةذا مةةةا يجةةةب أن يةةةذكر فةةةى أمةةةر التوريةةةد هعةةةاك أسةةةعاراً متبايعةةة  لمتوريةةةد مةةةن 
 وي دد تميه وهو تدم وجود اخت   وأن الموانفات وايدة.

 الأداء ومواصفات الاستخدام: -4
إعةةه مةةن أف ةةةل المزةةاييس الوا ةةةي  لمجةةودة هةةةى  يةةاس انداء. وأن  يةةةاس انداء  

ه يعطةةى يكةون مبا ةةر ييةةث أعةةه لا ييتةةاج لموسةةيط وسةيط لزيةةاس خنةةائص ميةةددة نعةة
ويف ةل وفةق هةذة الطريزة  أن يةتم تعرية   عتائج مبا رة وهذة العتائج  د تكةون مر وبة .

المةةورد بالاسةةتخدام المطمةةةوب والت كيةةد تمةةى أن مةةةا ي ةةترى يمبةةى الاسةةةتخدام مةةن خةةة ل 
 أدائه.

 الشراء بالعينة: -5
ث إن هذة الطريز  تعد من أبسط الطرق ال رائي  لمتعبير تما تريدة المعظمة . يية 

ترفةةق العيعةة  مةةط طمةةب ال ةةراء وهةةذة الطريزةة  يزةةال تعمةةا إعمةةا طريزةة  الم ةةترى الكسةةول 
The Lazy Buyer's Method البداية  سةةو   ييةةث أن المجمةود الةةذى يةوفرة فةةى

يبذل أك ر معه فى المزارع  والاختبار لمت كد من توافر موانفات العيع  المرفز  فى أمر 
 طريز  مبررة فى بعض اليالات وهى:والممارس  تؤكد أن هذة ال ال راء.

 *  فى بعض البعود  ير المتكرر  راءها.
 *  تعدما تكون موانفات الجودة ذات دلال  وتعنراً هاماً.

 *  تعدما يكون يجم وأهمي  ال راء لا يستدتى الجمود التى تبذل.
*  تكون مبررة فى يال   رورة توافر خنائص معيعة  فةى الجةودة م ةال المةون والةذى 

 يكون أف ل  ئ فيه هو المزارع  مط تين معياري .
 المعايير التجارية والصناعية: -6

إن معايير الجودة تتيدد بواسط  وزارات النعات  والتجارة وذلةك لمزابمة  ياجةات  
 إتساق الجودة.
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: مةا يزةوم بتيديةدة معمةد اليديةد والنةمبق ومةا ييةددة المعمةد انمريكةى لممعدسةى مثال
 معمد المعايير والموانفات انمريكى. الكمرباءق وكذلك

وفةةى منةةر تزةةوم وزارة النةةعات  والتجةةارة بتيديةةد الك يةةر مةةن الموانةةفات المعبةةرة تةةن 
 مستوى الجودة والتى يجب الالتزام بما.

 وال راء وفق هذة المعايير ييزق العديد من المزايا م ل:
 *  زيادة الإعتاجي  والتوافر.

 د.*  تيديد أك ر لمنادر التوري
 *  تسعير أف ل.
 *  تزميل انخطاء.

 *  تخفيض المخزون.
وبعةةةض ال ةةةركات الم ةةةتري   وهةةةذة الطريزةةة  أك ةةةر د ةةة  وسةةةمم  الزيةةةاس والمراجعةةة . 

يجةةةب أن تزةةةارن معتجةةةات ال ةةةرك  المةةةوردة و ةةةراءة تبةةةارة نمطةةةابق لموانةةةفات ومعةةةايير 
 النعات ن.

 الرسوم الهندسية الرسمية والنماذج: -7
لبعةود التةى تكةةون فعية  فةةى طبيعتمةا والتةى لا يمكةةن  ياسةما مةةن هعةاك بعةض مةةن ا 

خ ل الطرق السابز  ومن لم يكون هعاك طةرق ذات موانةفات تفنةيمي  أك ةر مطموبة  
 و روري  وذلك م ال:

المبةةاعى: بعةةض أعةةواع انجمةةزة وا لات: تنةةميم معةةتج جديةةدق بعةةض المتطمبةةات  
 الخان .
لبعض نعواع أخةرى لونة  الجةودة م ةال:  والرسومات المعدسي   د تكون مكمم  

 اسم مارك ق الموانفات الكيميائي  والمعايير التجاري .
وعظةةراً لمةةا ت خةةذة مةةن و ةةت ف عمةةا تعةةد مةةن أك ةةر الطةةرق تكمفةة  فةةى تيديةةد الجةةودة  

 ولكعما أك ر د   وتسمح بالتفنيل الزائد.
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 الجودة من خلال عمميات الرقابة بمصانع المورد: 6/7
 لم غوط من  بل المعافسين لج ت الك ير من ال ركات باتباع ا تى:عتيج   

 عزل مسئولي  وتكمف   ياس الجودة إلى المورد. –أ 
مطالبةةة  المةةةورد بالو ةةةائق الدالةةة  تمةةةى  يةةةاس والر ابةةة  الإينةةةائي  المسةةةتخدم  فةةةى  -ب

تمميةةةةات الإعتةةةةاج تيزيزةةةةاً لمجةةةةودة. لةةةةيس فزةةةةط بعةةةةد الإعتةةةةاج ولكةةةةن مةةةةا تةةةةم مةةةةن  ياسةةةةات 
  كيدات أ عاء الإعتاج.وت
 %.900رفعت ال ركات مستوى الجودة المطموب  إلى ما يزرب من  -ج
 إتطاء  مادات أو مكاف ة الموردين دون انداء الممتاز. -د
تعميم الزةوى الب ةري  العاممة  فةى منةاعط المةورد تمةى مبةادئ تمميةات الر ابة  تمةى  -هة

 ع ط  الر اب  تمى الجودة.الجودة مط تزديم المساتدات الفعي  فى إع اء أ
التيةرى والفيةص تةةن مةدى  ةدرة منةةاعط المةورد تمةى تمبيةة  متطمبةات الجةودة التةةى  -و

يبغيما الم ترى ويزوم فريق من  سم المراجع  والتةابط لزسةم  ةمان الجةودة وكةذلك  سةم 
ال راء والزسم المعدسى بممئ استبيان تن  مان الجودة لدى المورد وكتاب  تزرير بمةذا 

 نوص.الخ
وهةةو انب الرويةةى  Edward Deningوهعةةاك الك يةةر الةةذى يةةددة أدوارد ديةةعج  

لمر ابةة  الإينةةائي  تمةةى الجةةودة. والةةذى يسةةن مةةن جةةودة المعةةتج اليابةةاعى وهةةو أمريكةةى 
الجعسي  والذى تمل كميا ر فى الخمسةيعات ويتةى السةتيعات فةى اليابةان وا ن يزةدم 

ريكية . وتتركةز فمسةفته فةى إن الجةودة لابةد مةن الك ير من بةرامج التةدريب لم ةركات انم
أن تزاس من خ ل دلال  إينائي  ومن  م يجب تدم الزيام بالفيص وأن الفيص يتم 
بنةةةورة مسةةةتمرة تمةةةى خةةةط الإعتةةةاج ويمةةةتم بتيسةةةين العمميةةةات. وأو ةةةح أدوات متعةةةددة 

 لتيسين العمميات وهى:
 يق تمى خطوط الإعتاج استخدام خرائط الر اب  تمى الجودة والتى تتم وتم –أ 

 التغيرات كما فى ال كل التالى: -وتو ح
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 خرائط الر اب  تمى الجودة( 6/9)  كل
ووفةةق ال ةةكل السةةابق عجةةد مةةا يزةةط خةةارج اليةةدود العميةةا والةةدعيا يعتبةةر  يةةر مزبةةول  

و وتمةا مةا بةين اليةد اندعةى وانتمةى تكةون مزبولة  ومةن  ةم يةتم البيةث تةن وفى يال  
 أسباب الخط .

اسةةةةتخدام تظمةةةةة  السةةةةمك  أو السةةةةةبب والتةةةة  ير والةةةةةذى يو ةةةةح انسةةةةةباب المؤديةةةةة   -ب
 ل خت   تن الجودة.

 
 
 
 
 
 

 تظم  السمك ( 6/2) كل 
تعدما يتم مياول  يل الم اكل أو تيديد منادر التيسين الممكع  فى وتستخدم  

 العمميات الإعتاجي .
و د تكون هذة انسةباب إمةا المةواد الخةام المةوردة أو انجمةزة أو ظةرو  الت ةغيل  

 أو العاممين. وهذة تكون أسباب رئيسي   م يتم التفكير فى انسباب الفرتي .

 المتوسط

 الحد الأدنى

 )خارج الرقاتة( )تحت الرقاتة(

 الحد الأعلى

 أسثاب فرعية

 المشكلة

 سثة رئيسى سثة رئيسى
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 A Proactive Approach of Qualityالمدخل التوقعى لمجودة   6/8
اع انسةةواق فةة ن ال ةةراء يجةةب أن تسةةإعةةه فةةى انيةةام الياليةة  ومةةط تزايةةد المعافسةة  واو  

يمعب دوراً أكبر ل مان أن المةواد الخةام المسةتمم  ذات جةودة م ئمة  وتمةى ذلةك فبةدلًا 
مةةن اسةةتخدام أسةةاليب الفيةةص والةةرفض والتةةى تةةم  ةةريماق فةة ن الم ةةترين يعممةةون مةةط 

 ل راء الخام وانجزاء الموردة. Zero-Defectsموردين لتيزيق فمسف  نفر العيوب ال
أن هةد  نةفر العيةوب يمكةن أن  Abe Berger & Jack Reddyويزةول  

عفسةةما تمةةى أعمةةا مةةدير مةةن خةةارج المنةةعط مسةةئول  إدارة الم ةةترياتيتيزةةق تعةةدما تةةرى 
ينال اتجاة   انفات.% تطابق مط المو 900تن الاتنال بالموردين واو

فمزةةةد  ةةةدم مجموتةةة  مةةةن المبةةةادئ فةةةى  ةةةكل أسةةةئم  يمكةةةن  David Carrinأمةةةا  
 استخدامما لمساتدة الموردين تمى تيسين جودتمم وهذة انسئم  هى:

 الأسئمة التى يمكن سؤالها لممورد عن معايير الجودة
كي  يتم تعظيم  سم الجودة فةى منةععك؟ ومةا هةى ان سةام المسةئول  تةن تيسةين  -9

المعةةةةةتج؟ وكةةةةةذلك الةةةةتيكم فةةةةةى المرتجعةةةةةات وتخفةةةةيض الخةةةةةردة ويةةةةةل الم ةةةةةاكل  تنةةةةميم
 الميداعي ق وما هو دور  سم المعدس  والمنعط وال راء فى هذة المجالات؟

 كي  تم تتطمب  سم خدم  المستممك؟ وما هو دورة فى إدارة جودة المعتج؟ -2
 هل يددت أهدا  المزبول ؟ وكي  جددت؟ -3
 البياعات فى يال  الرفضق الف لق أو أى م اكل أخرى؟ما هى أعواع  - 4
مةةا هةةى أعةةواع ان ةةياء التةةى تفعممةةا لتيميةةل الر ابةة  الإينةةائي  تةةن الجةةودة؟ وهةةل  -5

 هعاك مستويات لمجودة تم تيديدها؟ وما عوع التدريب لمعاممين فى هذا الخنوص؟
 كي   رزت الالتزامات  بالجودة لدى العاممين لديك؟ -6
 برامج الجودة التى يتبعما العاممين لديكم؟ما هى  -7
 هل تزوم مع  تكم ب تباع عظام الرتاب  الكمي  تن الجودة؟. -8
ما هى عظةم التزةارير تةن تكمفة  الجةودة التةى تسةتخدمما؟ ومةا هةى أعةواع مراجعةات  -9

 الجودة؟
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مةةا هةةى الخطةةوات التةةى تزةةوم بمةةا ل ةةمان أن المةةوردين يعرفةةون معو ةةات الجةةودة؟  -90
 هى الخطوات التى ت خذها فى يال تدم التطابق؟ وما
 هل تزوم بعمل زيارات لمناعط الم ترى؟  ععم )   (   لا  )   ( -99
كي  يتم تطوير المعتج الجديد؟ ومةا هةى الخطةوات؟ وفةى أى مريمة  تزةوم أ سةام  -92

 خدم  المستممكق ال راءق الجودة بالتدخل؟
لمةةورد هةةةى التوجةةةه عيةةو  يةةةاس ر ةةةاء والتغيةةر الرئيسةةةى فةةةى  يةةاس الجةةةودة لةةةدى ا 

 المستممك. وهذا يععى  ياس المستممك العمائى بغرض تيسين الجودة.
وهةى أيةد  Air – Productsومةن أم مة  البةرامج المسةتجدة والةذى اتخذتةه  ةرك   

المعتجةةةةين الرئيسةةةةين لمغةةةةازات النةةةةةعاتي  والمعدسةةةة  فةةةةى أمريكةةةةةا والتةةةةى أتخةةةةذت  ةةةةةعار 
دة( والميةةةددة بواسةةةط  فيميةةةب كروسةةةبى )أيةةةد رواد ) ةةةرورات وتعانةةةر تيسةةةين الجةةةو 

وطبزتةه بعجةاح فةى تيسةين الجةودة بالتعةاون  (Quality is Free)الجةودة( فةى كتابةه 
 ق وهذة المبادئ هى:M Corporation 3مط  رك  

 اقتصاديات الجودة: -6/9
يعبط مفموم ا تناديات الجودة من  رورة تجعب مجموت  التكةالي  التةت تترتةب  
المغةةةةالاة أو التزنةةةةير فةةةةت الونةةةةول إلةةةةى مسةةةةتوى الجةةةةودة المعاسةةةةب الةةةةذي يتفةةةةق تمةةةةى 

وايتياجات المع  ة أو متطمبات الجم  الطالبة  )جمة  الاسةتخدام( ويتة  ر مسةتوى جةودة 
 اننعا  الم تراة وبالتالت ا تناديات جودتما بعوتين من الجودة:

 جودة التنميم )المغالاة فت مستوى الجودة(. - 9
 التعفيذ )التخفيض فت مستوى الجودة(. جودة - 2

 جودة التصميم:
  تت  ر جودة التنميم بمجموت  من العوامل تؤ ر تمى تكالي  المواد الم ةتراة ييةث

 ترتفط التكالي  بارتفاع جودة التنميم.
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  كمةةةا أعةةةه مةةةن الم يةةةظ أن هعةةةاك  ةةةيئاً مةةةن التعةةةارض بةةةين طمةةةب الم ةةةتري لمسةةةعر
تمى مستوى الجودة المرتفط و الباً  ةد لا يعتبةر المعخفض وفت عفس الو ت يينل 

 السعر مؤ راً لمجودة.
  تةن المسةتوى المطمةوب يععةت ولكن اتجاة الم تري إلى ال راء بمستوى جودة مرتفط

مبا رة تيميل المع  ة زيةادات سةعري  هةى أنةً  ليسةت فةت ياجة  إليمةا بمععةى أعةه 
المبالغةة  لمينةةول تمةةى مسةةتوى يفةةوق الععانةةر الم ةةتراة بدرجةة  مةةن إذا تةةم تنةةميم 

مسةةتوى الجةةودة المطمةةوب يععةةى ارتفةةاع أسةةعار وبالتةةالت تكةةالي  جةةودة هةةذا التنةةميم 
 ويترتب تمى ذلك تكالي  تتم ل فت ا تت:

تكالي  مالية  مم مة  فةت  ةياع جاعةب مةن راس المةال مةط التة  ير تمةى سةيول   -
 الم روع.

 جودة تفوق المطموب.تكالي  إعتاجي  تالي  ل ستعاع  بمستويات  -
تكالي  تسويزي  تتم ل فت نعوبات التسويق لارتفاع انسعار ممةا يةؤ ر تمةى  -

 المركز التعافست لممع  ة وبالتالت رواكد ومخزون.
 وبناء عمى ما سبق فإن:

وجم  العظةر الا تنةادي  هةى اختيةار الجةودة التةت تغطةت أكبةر فةرق إيجةابت بةين  
 هذة الجودة.تكالي  جودة التنميم وبين  يم  

 جودة التنفيذ:
  إن ال ةةراء بمسةةتويات جةةودة معخف ةة  تةةن مسةةتوى الجةةودة المعاسةةب يععةةت أعةةه تعةةد

استخدام هذة الععانر الم تراة يتواجد اخت   كمت أو جزئت بين موانفات المواد 
الم ةةتراة وبةةين المسةةتويات والموانةةفات المطموبةة  والسةةابق تيديةةدها بمعرفةة  الجمةةات 

 المععي .
 تمةةةى مةةةا سةةةبق أن تعفيةةةذ العمميةةةات الإعتاجيةةة  سةةةيواجه إمةةةا بمخةةةاطر التو ةةة   يترتةةةب

للإعتةةةاج أو وجةةةود طا ةةة  تاطمةةة  أو اعيةةةرا  فةةةت العمميةةة  الإعتاجيةةة  عظةةةراً نن عتةةةائج 
 التعفيذ تمت بموانفات تختم  تن السابق تيديدها.
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 ويمكن الزول أن تدعي  أو تخفيض الجودة تن المستوى المعاسب يترتب تميه:
 فاض جودة المعتجات العمائي  المطروي  لمسوق الميمي  أو الخارجي .اعخ (9
التةةة  ير تمةةةى الينةةة  البيعيةةة  فةةةت السةةةوق وفزةةةد المسةةةتممكين اليةةةاليين أو المةةةرتزبين  (2

 واعخفاض كمي  المبيعات.
يةةؤ ر اعخفةةاض كميةة  المبيعةةات فةةت يجةةم المةةدخ ت المم مةة  فةةت إيةةرادات المبيعةةات  (3

 امل المست مر فت هذة المواد.واسترداد دورة رأس المال الع
هذا بجاعب  –يؤ ر بدورة تمى أرباح الم روع ومركزة التعافست فت السوق ما سبق  (4

مجموتةةة  التكةةةالي  المرتبطةةة  بالطمبيةةة  عفسةةةما فةةةت يالةةة  رف ةةةما مم مةةةه فةةةت  يمةةة  
الم ةةةتريات ومةةةا يةةةرتبط بمةةةا مةةةن إجةةةراءات وتكةةةالي  إتةةةادة  ةةةراء وتكةةةالي  تعطةةةل 

 فت الو ت المعاسب. ونول الطمبي  الجديدة
 ونخمص مما سبق إلى الآتي:

ارتفةةةةاع تكةةةةالي  الجةةةةودة وبالتةةةةالت تةةةةدم ا تنةةةةادياتما يرجةةةةط إلةةةةى  ةةةةزين: إمةةةةا أن  
أو التزنةةير )التخفةةيض( فةةت مفمةةوم الجةةودة المعاسةةب  بالعسةةب  لمع ةة ة معيعةة   –المغةةالاة 

 أو جم  معيع  طالب .
ا تنادياتما مجموت  المتغيرات ومما يساتد فت ارتفاع تكالي  الجودة وييد من  
 التالي :

 العوامل المساعدة في ارتفاع تكاليف الجودة:
 .استخدام مواد ذات مستوى جودة مرتفط لا يتفق ومتطمبات المعتج العمائت 
 .استخدام أزمع  ت غيل وتفتيش أطول 
 . الاستعاع  ب دوات  ياسي  أك ر د   ومكمف 
 ر مطموب .الاستعاع  بعمال  ذات ممارة تالي   ي 
 .  تخزين المواد المعيب  والمرفو 
 . تمميات  عادة ت غيل المعتجات أو المواد المعيب 
 . انتباء العاتج  تن زيادة طا   الويدة الإعتاجي  لإن ح المعتجات المعيب 
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 .زيادة تكالي  التفتيش والر اب  تمى الجودة 
 . العط ت العاتج  من إعتاج ويدات معيب 
  بجاعب  كاوى العم ء.فزد ال مرة 
 . الخنم العاتج من بيط المعتجات كدرج   اعي 
 .فزد السوق والع    مط العم ء 

 لذلك فت  وء تعانر التكالي  السابز  فمعاك  رورة إلى: 
 الالتزام بالنتيجة التالية:

يجب أن تتعادل  يم  البعود السابز  وتكالي  الينول تمى الجودة مط الوفورات  
يزيزمةةةا لإتطةةةاء مسةةةتوى الجةةةودة المعاسةةةب  يتةةةى يتجعةةةب الم ةةةروع مجموتةةة  الميتمةةةل ت

الم ةةةاكل الماليةةة  والإعتاجيةةة  والتسةةةويزي  والمتعمزةةة  بالععنةةةر الب ةةةري فةةةت يالةةة  تجةةةاوز 
 مستوى الجودة المعاسب .

 :الضروريات لتحسين الجودة
 التزام الإدارة. -9
 الجودة هى التطابق مط تو عات المستممكين. -2
 وم روتات تيسين الجودة.الاعيرافات  تتيزق من خ ل معط الجودة -3
% مط الزمن وليس  بول مستوى 900إن المد  هو التطابق مط التو عات بدرج   -4

 معين من الخط .
إن  ياس الجودة يتيزق مةن خة ل التعةر  تمةى مؤ ةرات ر ةاء المسةتممك ولةيس  -5

 مؤ رات الر اء الذاتى.

 :عناصر تحسين الجودة -6/10
  يادة الإدارة لتيسين الجودة. -9
 التعظيم لتيسين الجودة. -2
 التعميم لتيسين الجودة. -3
 مراتاة تو عات المستممك. -4
 التطابق الكمى من أجل تيسين الجودة. -5
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 الاتنال لتيسين الجودة. -6
 لتيسين الجودة. )آليات التعفيذ( التنرفات -7
 الخط  السعوي  لتيسين الجودة. -8

 انساسي  فى برعامج ال راء التى تؤكد تميما وهى:والعزاط 
 إن  سم ال راء ييدد المستوى المزبول لمجودة. -9
 إينال هذة التو عات لممع  ة الموردة. -2

 فحص المواد الخام الواردة: -6/11
إن هد  ال راء هو تدم الزيام بفيص المةواد الخةام المةوردة مةن المةورد نن هةذا  

الفيةةةص يعةةةةد دوراً تزميةةةةدياً والةةةةذى كةةةةان يعتمةةةةد تمةةةى الزيةةةةام بالت كةةةةد مةةةةن الجةةةةودة ومةةةةدى 
مطابزتمةةةا مةةةط أمةةةر التوريةةةد ومةةةن  ةةةم فةةة ن تمميةةة  الاختبةةةار والفيةةةص تةةةادة مةةةا تةةةتم مةةةط 

 .Standards and Specificationsالمعايير والموانفات 
وأك ر من ذلكق ف ن ال ركات تيولت إلى مةدخل آخةر لت كيةد الجةودة أو  ةماعما  

و بةةةل أن عسةةةتعرض هةةذا المةةةدخلق تعطةةةى  ييةةث ألزةةةت المسةةئولي  انكبةةةر تمةةةى المةةورد.
فيةةص وهةةو أسةةموب العيعةةات فةةى الزةةارئ فكةةرة تةةن انسةةموب المةة لو  والمسةةتخدم فةةى ال

 :ال راء
 أسموب الفحص بالعينة:

العيع  جزء من المجتمط ككل أى أن العيع  جزء مةن الطمبية  أو المةوط المةورد  إن 
من  بل المورد والتى يجب أن تعبر تن الطمبي  ككةل والم ةكم  تكمةن فةى تيديةد يجةم 

ويجم العيع  يعتمةد فةى اختبةارة تمةى  العيع  المعبرة إينائي  تن المجتمط الذى تم مه.
 الاتتبارات التالي :

 يد أو  مان الجودة.مستوى ت ك -9
 تكمف  سيب العيع . -2
 الوظيف  انساسي  لمجزء. -3
 كمي  الموط )الطمبي ( الموردة. -4
 درج  الاتتمادي  تمى العتائج. -5
 تاريخ الاتتمادي  تمى هذا المورد. -6
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ومةةط تيديةةد يجةةم العيعةة  لابةةد مةةن تيديةةد المسةةتمد  أو المةةد  مةةن الفيةةص فزةةد  
العسةةةةب  المئويةةةة  لمعيةةةةوب أو مسةةةةتوى الجةةةةودة  م ةةةةال: يعبةةةةر تةةةةن بعةةةةض المنةةةةطميات

ومسةةةتوى الجةةةودة المزبةةةول يعبةةةر تةةةن درجةةة  الإعيةةةرا  تةةةن المعيةةةار المزبةةةول ق المزبةةةول
% مسةةةتوى جةةةودة مزبةةةول ي ةةةير إلةةةى أن المةةةورد سةةةو  يزبةةةل 90والمسةةةموح بةةةهق فمةةة ً  

% مةةةةةن البعةةةةةود التةةةةةى لا تزابةةةةةل الموانةةةةةفات أى  يةةةةةر المطابزةةةةة  900الطمبيةةةةة  بعسةةةةةب  
وي يظ أعه فى بعض البعود لا يتم الزيام بسيب تيع  بل  مموانفات فى أمر ال راء.ل

تفيةةةص الطمبيةةة  بالكامةةةل ولكعمةةةا فةةةى الغالةةةب مةةةا تكةةةون يةةةالات معيعةةة  كمةةةا فةةةى يالةةة : 
الزفازات المطاطي  التى يمبسما العاممون فى كمربةاء ال ةغط العةالى التةى يجةب أن يةتم 

 اختبارها  بل  بولما.
 ل الجودة:تناول مشاك

المسئولي  الفعي  وهى المتنم  بزبول أو  إععا يجب أن عفرق بين مسئوليتين وهى: 
تةةةن أى  أو العمميةةةات رفةةةض الاسةةةت م وهةةةذة مسةةةئولي  الزسةةةم الفعةةةى وأ سةةةام الاسةةةتخدام

. أمةةةا مسةةةئولي  تةةةوفير المةةةواد الخةةةام هإعيةةةرا  تةةةن الجةةةودة الميةةةددة والمطموبةةة  مةةةن  بمةةة
المةةةةورد   يةةةام مسةةةئولي  إدارة ال ةةةراء مةةةةط مسةةةئولي  أخةةةرى وهةةةىبةةةالجودة المعاسةةةب  ف عمةةةا 

 بالتوريد وفق ما هو ميدد فى أمر التوريد.

 الطرق البديمة لرد الطمبيات: -6/12
هعةةةاك تةةةدة إجةةةراءات يةةةتم إتباتمةةةا فةةةى يالةةة  رد الطمبيةةةات  يةةةر المطابزةةة  لمموانةةةفات 

 وت مل:
 Outright Rejectionالرفض الصريح          -1

يتم إرجاع الطمبي  أو جزء معما لممورد مط إرفةاق خطةاب بالمنةروفات مةط أمةر   
ويخطر المةورد ب سةباب الةرفضق تمةى أن تكةون  التوريد والفاتورة المندرة لزسم ال راء.

خطارة تما إذا كان أمر التوريد مازال سةارياً أم تةم إلغةاءة  وا ياً فى هذا الخنوص واو
 بعاء تمى هذة النفز  المعيب .

 Return for Replacementالقيام بالاستبدال   -2
ووفةةق هةةذا الإجةةراء يةةتم إرفةةاق الفةةاتورة أو مةةذكرة باليسةةاب انجةةل ميةةددة بةةالبعود  

المرفو ة  طالبة  التغييةةر أو التوريةد المر ةةى. وهةذا الإجةةراء يةتم فةةى انجةزاء المنةةعع  
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اء المعيبة  أو المةواد بل وبعض ال ركات  د تمجة  إلةى تيديةد انجةز  أو فى المواد الخام.
 الخام المعيب  وردها وطمب سداد الزيم  أو الخنم من مطالبات المورد.

وتزوم  ةرك  فةورد لمسةيارات بالاجتمةاع مةن خة ل إدارة الم ةتريات ور ابة  الجةودة  
% وبعد اتفاق 2مط المورد أو من يم مه إذا ما تم التوريد فى أيد ال مور بعسب  معيب  

 م  يم  المعيب.الطرفين يتم تزيي
 التعديل أو التسوية الهندسية او الفنية   -3

 Technical or Engineering Adjustment 
ووفةةق هةةذة الطريزةة  يي ةةر معةةدوب المةةورد لمنةةعط الم ةةترى لعمةةل التعةةدي ت أو  

التسةةويات فيمةةا يتعمةةق بةةالجزء المعيةةب أو لمونةةول لعتيجةة  مر ةةي  فيمةةا يتعمةةق بةةالمواد 
 لمموانفات.الخام المخالف  

 Price Adjustmentتعديل السعر      -4
لو أن الب ات  نةالي  ل سةتخدام لكعمةا لا تتطةابق تمامةاً مةط الموانةفاتق فة ن  

السةةعر يعةةاد التفةةاوض فيةةه ومةةن  ةةم يعةةاد العظةةر فةةى الزيمةة  الفعميةة  لمطمبيةة ق وفةةى أ مةةب 
عظةر تةن اسةتعداد وي يظ أن تكرار م ل هذة اليال  وبغض ال انيوال تعدل انسعار.

المةةةورد لتسةةةةوي  انمةةةةور وتعةةةةديل السةةةةعر فةةةة ن ذلةةةةك يععةةةةى أن هةةةةذا المةةةةورد  يةةةةر نةةةةالح 
وبغةةةةةةض العظةةةةةةر تةةةةةةن طريزةةةةةة  التسةةةةةةوي  فةةةةةة ن هعةةةةةةاك مبةةةةةةدأين يجةةةةةةب  كمندر لمتوريد. 
 م يظاتمما وهما:

يجةب إخطةةار المةةورد فةةوراً بةة ى تسةةميم  يةر مر ةةى فةةى الطمبيةةات المةةوردة مةةط ذكةةر  -9
 ض والتسويات التى تتم إجراءها من خ ل إدارة ال راء.انسباب وأن التفاو 

 إن الطمبيات تكون  ير كامم  إلا بعد تسميمما و بولما. -2
وي يظ أن الع  ات تت  ر فيما بين المورد ونايب المع  ة ولكن لممساتدة فى  

الزيام بالتعدي ت والتسويات المعاسةب  فة ن ذلةك يجةب أن يةتم مةن خة ل الم ةترى الةذى 
 يرر أمر التوريد لممورد.
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 الفصل تطبيقات
السؤال الأول: حدد مدى صحة )أ( أو خطا )ب( العبارات التالية بتظميل الدائرة 

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
 تعد الجودة اولى المتطمبات تعد ال راء ل يتياجات من  بل المعظمات .9
 ان الجودة هى جودة كل تممي  داخل العمل .2
 العميا  وة الدفط الاساسي  لع ر  زاف  الجودةتعد الادارة  .3
 تزاس الجودة من خ ل السعر .4
 يجب الاهتمام بجودة التنميم وليس جودة المورد .5
 ان تيديد الجودة المعاسب  مسئولي  ادارة الم تريات .6
 يجب ان يتم ون  كل بعد م ترى فى امر ال راء .7
 ان تيديد موانفات الجودة مسئولي   سم الجودة .8
   الرتب فى السوق ايد طرق توني  الجودةتعد طريز .9
 ان ال راء بالعيع   د يكون مبررا ر م التيفظ تميه .90
 يمكن عزل مسئولي  وتكمف  الجودة الى المورد .99
 ان الرفض النريح لمطمبي  ايد الطرق البديم  لرد الطمبيات .92

 السؤال الثاني: أسئمة متعددة الإجابة:
المتاحة التالية ثم قيم بتظميل الدائرة المعبرة  اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل

 عن إجابتك:
 يمكن الفيص لمطمبيات من خ ل: - 9

 .الفيص الكامل لمطمبي  -ب    .العيعات –أ  
 .لا  ئ مما ىسبق -د    .كل ما سبق -ج 

 ان المسئولي  الفعي  لزبول الطمبي  من مسئولي : - 2
 .لا ئ مما سبق -ج  .الجمه الطالب  -ب  . سم ال راء -أ 
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 اعه من ادوات تيسين العمميات: - 3
 .خرائط الر اب  تمى الجودة -ب   .اسموب تظم  السمك  -أ  
 .كل ما سبق  -د     .لا  ئ مما سبق -ج  

 ان اك ر العوامل التى تؤخذ فى الاتتبار فى كل تممي   راء هى: - 4
 الموردالخدمات المزدمه من  -ج  .السعر -ب   .الجودة –أ 
 .لا  ئ مما سبق -ه  .كل ما سبق -د 

ان المسةةةئول الاول تةةةن التيزةةةق مةةةن اهةةةدا  نةةة يي  مةةةا يةةةتم  ةةةراؤة ل سةةةتخدام  - 5
 هى:
 .لا  ئ مما سبق -ج  .ادارة ال راء -ب  .الجمه الطالب  -أ 

 :تمي امب ةدو جلا تايدانت ا قمعتت - 6
 .ذيفعتلا ةدو ج -ب     .ميمنتلا ةدو ج – أ 
 .قبس ام لك – د   . يلاكتلا نم  تو عتم  تو مجم -ج 

 
 



 ------بالرقابة عمى المخزون  الفصل السابع: استراتيجية الشراء بالكمية المناسبة وعلاقتيا
 

 311  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ويشمل:
 تحديد الكمية المناسبة لمشراء. -1
 مفيوم الكمية المناسبة لمشراء. -2
 تحديد الكمية الواجب شراؤىا.العوامل التي تؤثر في  -3
 أساليب تحديد الكمية النموذجية لمطمب )لمشراء(. -4
 تحديد مستوى إعادة الطمب )وقت إعادة الطمب(. -5
 الرقابة عمى المخزون. -6
 تطبيقات الفصل. -7

  

 الفصل السابع
 استراتيجية الشراء بالكمية المناسبة

 وعلاقتها بالرقابة على المخزون
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 تحديد الكمية المناسبة لمشراء: -7/1
   مػف جممػالا التكػاليؼ الكميػة لج تػاج 05تمثؿ تكمفة الخامات ما يزيػ  لمػ %

تلػت التشػليؿ كمخػزكف فا معظـ المشركلات الصػ الية  كمػا تلتػؿ اامػزا  
الخامػػػات كالم تمػػػات ال ما يػػػة مػػػا يلاػػػرب مػػػف ثمػػػث اأةػػػتثمارات الكميػػػة لم شػػػ ة 

لمػػة فػػا ميزا يػػة االمػػاؿ الصػػ الية  كمػػا تمثػػؿ المخػػالة المخزك ػػة ال ةػػمة اللا
 الم شآت التمارية.

  كهػػ ا اارمػػاـ تأكػػ  وهميػػة كمػػك  معيػػار يػػتـ لمػػ  وةاةػػس تل يػػ  اللػػ  الم اةػػب
لػػػف مػػػ ر معػػػيف يػػػأ ل جلػػػ  زيػػػا ة وكمػػػر فػػػا تكػػػاليؼ  لممخػػػزكف كالػػػ م ج ا زا 

التخزيف كمالعكس ج ا مؿ لف ل  معيف فإ س يلمؿ المشركع خةا ر وكمر كه ػا 
 الشرا  كمراممة المخزكف.تظمر وهمية العلامة ميف 

  كتةػػػػػتدير ج ارة المشػػػػػتريات مدريلاػػػػػة مماشػػػػػرة وك هيػػػػػر مماشػػػػػرة وف تكامػػػػػس هػػػػػ ا
المشػػكمة كتةػػاهـ فػػا زيػػا ة ورمػػاح الم شػػ ة لػػف دريػػؽ اش ارة الفعالػػة ا شػػدة 

 الشرا  مالكميات الم اةمة كويخا فا التكميت الم اةب.
المصوواحبة حنحرافووات مفيوووم الكميووة المناسووبة لمشووراء والمشوواكل  -7/2

 التحديد السميم:
فا الللايلاة يعتمر تل ي  الكمية الم اةمة لمشرا  ومران ليس مالميف للاا ه ػاؾ كميػة  

كال ة م اةمة فا وم صفلاة جأ و س  ظرا لكمك  و ػكاع مختمفػة مػف الصػفلاات ك ظػرا لمػا 
يصػػػعب  يكامػػس المشػػركلات اللاليػػة مػػػف متليػػرات مختمفػػة كمتعػػػ  ة لركيػػة ك ي اميكيػػة

تما  ف صػػػمح تل يػػ  الكميػػػة الم اةػػمة لمشػػػرا  ومػػػران الػػتلكـ فيمػػػا وك الت مػػأ الػػػ ميؽ مامتػػ ا 
معلا ا كلك س ممـ لملاية ليث وف الملاأة وك التلاصير )التخفيض( فا كمية الشرا  لف 

 الل  الم اةب يخر ممصملة الم ش ة كمختمؼ اادراؼ المرتمدة مما.
ةػػػمة لمشػػرا  هػػػا الكميػػة التػػػا تػػكفا مالتيامػػػات كيع ػػ  مػػا ةػػػمؽ وف الكميػػة الم ا 

لمشرا  كالتخزيف  ممات اأةتخ اـ  كف ملاأة وك تلاصير كتللاؽ ومؿ تكمفة كمية ممك ة
 لمم ش ة كتم مما المخادر كتللاؽ لما الكفكرات اأمتصا ية. كمالتالا معان 
 



 ------بالرقابة عمى المخزون  الفصل السابع: استراتيجية الشراء بالكمية المناسبة وعلاقتيا
 

 310  

 

 المشاكل المصاحبة حنحرافات التحديد المناسب لكمية الشراء:
الػػػ لاو وك الزيػػػا ة فػػػا تل يػػػ  كميػػػة الشػػػرا  مممكلػػػة مػػػف المشػػػاكؿ  يترتػػػب لمػػػ  

  كخلما فيما يما:
 مخاطر نقص كمية الشراء عن الكمية المناسبة: – 1

ارتفػػػاع تكمفػػػة الشػػػرا  مال ةػػػمة لمكلػػػ ة كلػػػ ـ اأةػػػتفا ة مػػػف خصػػػـ الكميػػػة مػػػر  (3
لمميػػػػات ك ارتفػػػاع تكػػػاليؼ ل اصػػػر الشػػػرا  ااخػػػػرل مػػػف  لاػػػؿ كشػػػلف كتػػػ ميف 

 كا  ارية.ملاةمية 
زيػػػا ة الخةػػػا ر المماشػػػػرة كال اتمػػػة لػػػػف ظمػػػكر الدامػػػة العادمػػػػة  تيمػػػة تكمػػػػؼ  (2

العمميات اش تامية مةػمب صػعكمة اللصػكؿ لمػ  المػكا  اللازمػة لمتشػليؿ ممػا 
 يأ ل جل  اخدرامات التشليؿ كزيا ة مشاكؿ العامميف.

الميعيػة زيا ة الخةا ر هير المماشرة  تيمة ا خفاض المميعػات كخػياع الفػرو  (1
 كما يترتب لم   لؾ مف ا خفاض لجيرا ات كخياع اارماح.

 تفتيت العلامة ميف المكر يف كالمشتريف فا لالة ل ـ م رة المكر  لم  مكاممة (1
 الدممات العاممة كال اتمة لف ه ا ال لاو.

 مخاطر المغاحة في كمية الشراء عن الحد المناسب: – 2
الكميات زيا ة لمـ اامكاؿ المةتثمرة فا   لاو الةيكلة اللازمة لمم ش ة  تيمة (3

اشخػػافية لمشػػرا   كهػػك مػػا يترتػػب لميػػس  لاػػو اامػػكاؿ المتالػػة للاةػػتثمار فػػا 
لمم شػ ة كمػف ثػـ معػ ؿ  مماأت اةتثمارية متع  ة مما يأثر لمػ  العا ػ  الكمػا

  مكها كاةتمرارها.
اللمػػـ ظمػػكر روس مػػاؿ لادػػؿ ممػػثلا فػػا لمػػـ الزيػػا ة فػػا كميػػة الشػػرا  لػػف  (2

 الم اةب كتلمؿ تكمفة ل ـ اةتخ اـ ه ا اامكاؿ فا مماأت وخرل.
ليؼ المةالات كاشيمار كاامكر لمكظفا اارتفاع تكاليؼ التخزيف كالممثمة لتك (1

المخػػػازف  كومةػػػاد اةػػػتملاؾ معػػػ ات الم اكلػػػة  كالمصػػػركفات العمكميػػػة كوم ػػػا  
 كالمياا كاش ارة...
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يمة مخادر تلاممات ااةعار  كاأ خفاخػات تلمؿ الم ش ة لخةا ر روةمالية  ت (1
 هير المتكمعة فا وةعار المكا  وك اامزا .

الم ش ة لمخػادر التليػر فػا مكاصػفات كخصػا و الع اصػر وك المػكا  تعرض  (0
 تيمػػػة التدػػػكر التك كلػػػكما  وك التمػػػؼ الةػػػرير كالتلاػػػا ـ  وك فػػػا لالػػػة المشػػػتراة 

خ ـ هػػػػػ ا الع اصػػػػػر تليػػػػػر خصػػػػػا و كمكاصػػػػػفات الةػػػػػمر ال ما يػػػػػة التػػػػػا تةػػػػػت
التليػر الةػرير فػا معػ أت المكخػة كالدػراز كالػ كؽ وك المخزك ة فػا ج تاممػا 

 العاـ. كه ا م كرا يمثؿ مزي ا مف الخةا ر.
 ونخمص مما سبق إلى:

وف ه اؾ وهمية مصكل لمشرا  مالكمية الم اةمة كمالتالا وهميػة فػا تل يػ  الكميػة  
يؼ كالمخػػػػادر المترتمػػػػة لمػػػػ  الملػػػػاأة وك الم اةػػػػمة لمشػػػػرا  لتػػػػ  يمكػػػػف تم ػػػػب التكػػػػال

 التخفيض فا الكمية.
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 (2/3شكؿ رمـ )

 الكمية الم اةمة لمشرا 

 تللاؽ ومؿ تكمفة كمية ممك ة

تللايؽ كفكرات  تلافا المخادر
 امتصا ية

 مخادر ال لاو فا تل ي  الكمية الم اةمة

ارتفاع تكاليؼ 
اهتزاز العلامات ميف  الشرا 

 المشتريف كالمكر يف
دامة لادمة + 
 اخدرامات ج تامية

اخدرامات لمالة 
 كتةرمما

 خياع الفرو الميعية
 كالتةكيلاية

ا خفاض جممالا 
 اشيرا ات

 ا خفاض اارماح

 الت ثير لم  مركز المشركع فا الةكؽ

فلا  مدالات تةكيلاية 
 كلملا  

 مخادر الملاأة فا تل ي  الكمية الم اةمة

الت ثير لم  ةيكلة المشركع 
 لاو اامكاؿ المتالة 

 للاةتثمار  لاو العا   الكما 

روس ماؿ لادؿ تكمفة 
 الفرصة الخا عة

ارتفاع تكاليؼ األتفاظ 
 مالمخزف

خةا ر روةمالية تلاممات 
 ااةعار كا خفاخما
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 العوامل المؤثرة في تحديد الكمية الواجب شراؤىا: )كمية الطمب( -7/3
يت ثر تل ي  الكمية الم اةمة لمشرا  مف كؿ ص ؼ وك ل صر وم كمية الدمب  

 الكامب شراأها مالع ي  مف العكامؿ  كفيما يما لرخا اهـ المتليرات المأثرة:
 طبيعة أو نمط العمميات الصناعية الإنتاجية: – 1

 .تعتم  الكمية المدمكمة لمشرا  مصفة وةاةية لم   كع كدميعة اش تاج 
  ففا لالة اش تاج كفلاا لدممات خاصة فإف اش تاج يعتم  وةاةان لم   كلية

الخامات وك الع اصر وك الخاصة كمالتالا يتـ جل ا  ما مة متفاصيؿ الدممية 
 مالكمية كالمكاصفات التا تتفؽ كدميعة الدممات الخاصة.اامزا  

  لالة اش تاج المةتمر ليث يتـ ج تاج ةمر  مدية كملا ما كلمدمب وما فا
مصفة مةتمرة فيلار لم  لاتؽ ج ارة المشتريات جل ا  ما مة مالع اصر كالمكا  
ؿ كاامزا  دملاا لخدة اش تاج الة كم كدملاا ارص ة المخزكف المتالة مف ك

ص ؼ كدملاا لمتدممات ممات اأةتخ اـ كالتا يتـ كفلاا لما تل ي  الكمية 
 الم اةمة مف كؿ ص ؼ.

 طبيعة الأصناف ومواد الصيانة والإصلاح وميمات التشغيل: – 2
  تةتخ ـ مختمؼ الم شآت الص الية ل اصر الصيا ة كاشصلاح كاشم ا ات

ف اةتخ امس كتخزي س ه ا الع اصر م ف معخما يمكاللازمة لمتشليؿ كتتةـ 
مصفة  كرية كالمعض ااخر أ يمكف شراأا مكميات كميرة اةماب تتعمؽ 

 مإمكا يات التخزيف وك مخادر التمؼ كالتلاا ـ.
  كيترتب لم  ما ةمؽ وف معض ااص اؼ يمكف شراأها مكمية امتصا ية

 ظرا لع ـ لامتما جل  مةالات خخمة وك و كات خاصة لمم اكلة م اةمة 
كالمعض لكس  لؾ كلم  ه ا فع اصر م ك  الشرا  التا تتعرض كخلافس 

لمخادر التخزيف كتلتاج جل  مةالات كميرة فم ا يصعب شراأها مكمية 
معا  المخادر كدميعة  م اةمة ليث يتدمب شراأها مرالاة ظركؼ المكاف كا 

 الم اكلة.
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 أساليب الشراء وطبيعة مصادر التوريد: – 3
  تل ي  الكمية الكامب شراأها كمالتالا فا تل ي  كمية تأثر وةاليب الشرا  فا

 الدمب.
  تتع   وةاليب الشرا  التا يمكف جتمالما كم ما ةياةة الشرا  لمتخزيف فا

المةتلامؿ  ةياةة الشرا  لمكاممة الدممات العاممة  الشرا  لممخارمة  كتت ثر 
فا خك  رة الكمية المدمكمة كفلاا لمةياةة المتمعة ليث يتـ شرا  كميات كمي

ةياةتا الشرا  لمتخزيف وك لممخارمة  ككميات مل ك ة فا لالة الشرا  
 العامؿ.

   يأثر  كع مص ر التكري  فا تل ي  كمية الدمب فالتعامؿ مر مصا ر التكري
 الملمية يترتب لميما شرا  كميات ومؿ ملاار ة مالشرا  مف المصا ر الخارمية.

 :ومعدحت احستخدام وقت الشراء – 4 
 الفتػػػػرة مػػػػا مػػػػيف جصػػػػ ار ومػػػػر التكريػػػػ  كمػػػػيف كرك  الدمميػػػػة كمػػػػت الشػػػػرا   يمثػػػػؿ

كاةتلامما جل  مخازف الممة المعي ة  كتأثر التليرات فا فترات التكري  كويخػا 
  ليػػػػث و ػػػس كممػػػػا زا ت معػػػػ أت فػػػا معػػػػ أت اأةػػػتخ اـ لمػػػػ  كميػػػػة الشػػػرا 

لمػػػكـ وكامػػػر اأةػػػتخ اـ ماشخػػػافة جلػػػ  الزيػػػا ة فػػػا دػػػكؿ فتػػػرة الشػػػرا  زا ت 
 التكري  وم كميات الشرا  كالعكس صليح.

 تكاليف التخزين: – 5
  تعتمر تكمفة التخزيف ملصمة مممكلة مف ل اصر التكػاليؼ  كتمػ ؼ الم شػ ة

 الص الية جل  تخفيض ه ا التكاليؼ جل  ومؿ ل  ممكف.
  فػػػا تكمفػػػة الشػػػرا  وم اللصػػػكؿ لمػػػ  المخػػػزكف  كتكمفػػػة تتمثػػػؿ هػػػ ا التكػػػاليؼ

 المخزكف كتكمفة الفا ض مف المخزكف. كتكمفة  فا األتفاظ مالمخزكف  
  الملالػػػظ وف لتكمفػػػة الشػػػرا  اتماهػػػان لكةػػػيان مػػػر تكمفػػػة التخػػػزيف كمػػػا وف لتكمفػػػة

 . الفا ض ويخا اتماهان لكةيا ويخا مر تكمفة ال فا
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  تكمفػة الشػرا  كمالتػالا لمػ  الكميػة المشػتراة كلمػ  ع اصر الةاملاة لم  التأثر
 ل   وكامر التكري .

كيمك  ػػػا اللاػػػكؿ وف تفػػػا م الت ػػػامض فػػػا ةػػػمكؾ ل اصػػػر التكػػػاليؼ الةػػػاملاة يمكػػػف  
الكصػػكؿ جليػػس متل يػػ  الكميػػة الم اةػػمة لمشػػرا  كالتػػا مػػ كرها تػػأثر لمػػ  تكمفػػة التخػػزيف 

 كمف ثـ لم  ه ؼ خ مة  العملا .
 اءات الشراء:تكاليف إجر  – 6

كمػػػ  ةػػػمؽ التعػػػرض شمػػػرا ات الشػػػرا  كمرالممػػػا  كمالتػػػالا تتعمػػػؽ هػػػ ا التكػػػاليؼ  
مكافػػة ال فلاػػات المصػػالمة لكػػؿ مرلمػػة مػػف مرالػػؿ جمػػرا ات الشػػرا   كهػػ ا مػػ كرها تػػأثر 

 لم  الكمية الكامب شراأها فا كؿ مرة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2/2شكؿ رمـ )
  

 العكامؿ التا تل   الكمية الكامب شراأها

 لكامؿ تل ي  كمية الدمب مف الص ؼ

دميعة +  مد 
 العمميات الص الية

لالة اش تاج 
 المةتمر

لالة اش تاج 
المتلادر كفلاا 
 لدممات خاصة

تكاليؼ 
 التخزيف

دميعة ااص اؼ 
كمكا  الصيا ة 
كاشصلاح 

 كمممات التشليؿ

وةاليب الشرا  
كمصا ر 
 التكري 

كمت الشرا  
كمع أت 
 اأةتخ اـ

الشرا  العامؿ 
لمتخزيف الشرا  

 لممخارمة

مصا ر  اخمية 
 كخارمية

تكاليؼ 
الشرا  
 )جمرا ات(

لالة دكؿ فترة 
التكري  + زيا ة 
 مع ؿ اأةتخ اـ

مصر فترة التكري  
كا خفاض 
 اأةتخ اـ
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 احقتصادية لمشراء(تحديد الكمية النموذجية لمطمب: )الكمية 
  هالمػا مػػا يكػكف اللػػرض اش ارم ل ػ  تل يػػ  لمػـ الدمػػب ال مػك ما ممع ػػ  الكميػػة

اأمتصػػا ية وك الم اةػػمة لمشػػػرا  هػػك تعظػػػيـ الفػػرؽ مػػيف اشيػػػرا  كالتكمفػػة المػػػرتمديف 
ممةػػتكل معػػيف مػػف المخػػزكف  كيػػرتمد تل يػػ  لمػػـ الدمػػب )كميػػة الشػػرا ( م ػػكليف 

 وةاةييف مف التكمفة هما:
 جص ار ومر الشرا (.تكمفة التكري  )تكمفة  -3
 تكمفة التخزيف )األتفاظ مالمخزكف(. -2

 :كما وف التل ي  الةميـ لكمية الشرا  الم اةمة يرتمد ماشمامة كي كر لكؿ 
 مت  يتـ الدمب )كمت جص ار ومر التكري (؟ -3
ما هػك لمػـ الدمػب )كميػة الشػرا ( فػا كػؿ مػرة وم لمػـ ومػر التكريػ  فػا كػؿ  -2

 مرة.
كالكامر وف: لمـ ومر التكريػ  اامثػؿ وك الم اةػب ككػ لؾ  لادػة اامػر المثمػ  وم  

كمػػت جلػػا ة جصػػ ار ومػػر التكريػػ  مػػرة وخػػػرل يتكمفػػاف لمػػ  هػػ يف ال ػػكليف مػػف التكمفػػػة 
 ماشخافة جل  لامؿ كثافة اأةتخ اـ )الكمية المةتخ مة خلاؿ كل ة زم ية كال ة(.

 مميػػات الشػػرا  كالتخػػزيف  مػػ ها تختمػػؼ فػػا كمتلميػػؿ ل اصػػر التكػػاليؼ المرتمدػػة مع
مػػػاختلاؼ لمػػػـ المػػػكا  التػػػا يػػػتـ شػػػراأها كتخزي مػػػا فم مػػػا مػػػا هػػػك  كلمػػػا كدميعتمػػػا 

 ثامت  كم ما ما يتلير مر التلير فا لمـ المكا  كمختمؼ الع اصر.
   كممتامعة العلامة ميف كمية الشػرا  كمػيف كػؿ مػف تكمفػة التخػزيف كتكمفػة الشػرا   مػ

لػػ   وكامػػر التكريػػػ   فػػا زيػػا ةه ػػاؾ فػػا كميػػة الدمػػب )الشػػػرا (  ضا خفػػا مػػر كػػؿ
اامػػر الػػ م يػػأ ل جلػػ  ارتفػػاع تكمفػػة الشػػرا  كمػػر  لػػؾ فػػإف تكمفػػة المخػػزكف تظػػؿ 

 م خفخة.
كلم  لكس ال لادة الةاملاة فإ ا مػا ارتفعػت كميػة الدمػب )الشػرا ( زا  لمػـ ومػر  

الكال ة كيتمعس ا خفاض ل   وكامر التكريػ  كا خفػاض فػا تكمفػة اامػر  التكري  فا المرة
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كامتصػا ية جمػرا ات الشػرا  فػا الكال   ظرا للاةتفا ة مف خصـ الكمية ككفػكرات ال لاػؿ 
 ليف ت خ  تكمفة التخزيف اتماها ماأرتفاع.

كمما ةمؽ يمكف وف  صؿ جل  تعريؼ الكمية اأمتصا ية وك الم اةمة لمشرا  كما  
 ما:ي

الكميػػػة اأمتصػػػا ية )الم اةػػػمة( لمشػػػرا  هػػػا الكميػػػة التػػػا يتةػػػاكل وك يتعػػػا ؿ فػػػا  
تكمفػػػة التخػػػزيف كتكمفػػػة التكريػػػ  )الشػػػرا ( كتكػػػكف ل ػػػ ها التكمفػػػة الكميػػػة ومػػػؿ مػػػا  خػػػك ما

يمكػػف  هػػ ا ممػػا يع ػػ  و مػػا الكميػػة التػػا تتةػػاكل ل ػػ ها التكمفػػة الكميػػة لفتػػرة معي ػػة مػػر 
يمػػػا تكمفػػػة األتفػػػاظ مػػػالمخزكف خػػػلاؿ الفتػػػرة كفػػػا  فػػػس الكمػػػت تكمفػػػة التكريػػػ  مخػػػافان جل

 تمكف ه ا الكمية مف مكاممة التيامات ممات اأةتخ اـ.
  كيلاتخػػػػ  تل يػػػػ  ا لمكميػػػػة اأمتصػػػػا ية وف يتعػػػػرؼ الػػػػ ارس لمػػػػ  مفمػػػػكـ ل اصػػػػر

 التكاليؼ المل  ة لم ا الكمية كهما تكمفة التكري   كتكمفة التخزيف.
 تكاليف التوريد: – 1
  تتعمػػػؽ مكافػػػة التكػػػاليؼ الخاصػػػة مػػػإمرا ات شػػػرا  اامػػػر الكالػػػ  كتتمثػػػؿ فػػػا تكمفػػػة

صػ ار اامػر كمتامعػة التكريػ   الملكث كاأتصاؿ كالتفاكض مر المكر يف كالتعام  كا 
كالتشميلات كال لاؿ كالشلف كالت ميف لمػ  المشػتريات  كتكػاليؼ الفلػو كاأةػتلاـ 

شص ار الخاو م مر التكريػ  مػف ومةػاـ ال فر  ليث وف ه اؾ ل ة ج ارات تخ ـ اك 
 الشرا   الفلو  اأةتلاـ  مراممة المخزكف  اللةامات كخلافس.

  كيمب التفرمة ميف  كليف مف تكاليؼ التكري: 
تكػػػػاليؼ ثامتػػػػة: تتعمػػػػؽ مػػػػإ ارة المشػػػػتريات كالمخػػػػازف ككػػػػؿ ممثمػػػػة فػػػػا ومػػػػكر  -و 

يمػػػػارات ... تتلمممػػػػا ج ارة  المشػػػػتريات كمرتمػػػػات كمصػػػػركفات ج اريػػػػة ثامتػػػػة كا 
ملض ال ظر لف ل   ااكامر التا يػتـ جصػ ارها ةػ كيا  لػ ا فمػ ا التكػاليؼ أ 

 تتلير مر التلير فا ل   وكامر الشرا .
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التكاليؼ المتليرة: كها تمؾ التا تػرتمد معػ   وكامػر التكريػ  كتزيػ  كتػ لاو مػر  -ب 
ك الزيا ة كال لاو فا ل   ه ا ااكامر ليث ترتمد مخ متما مػف ممػؿ م ػ كما و

 ككلا  الشرا .
 تكاليف اححتفاظ بالمخزون: – 2

يمكف ج ا ما تـ اةتخ اـ ل اصر المخزكف مدريلاة م تظمة لم  م ار الة ة فإ س  
تل يػػ  ميمػػة متكةػػد المخػػزكف مػػف الصػػ ؼ فػػا لالػػة لػػ ـ كمػػك  رصػػي  مخػػزكف م ػػس 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ومػػػػػا فػػػػػا لالػػػػػة كمػػػػػك  رصػػػػػي  فيتلػػػػػ   كمػػػػػا يمػػػػػا ملاةػػػػػمة متكةػػػػػد   
 ػػ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

كيمكػػػػف تل يػػػػ  لمػػػػـ المخػػػػزكف م ػػػػا  لمػػػػ  متكةػػػػد المخػػػػزكف  جأ وف ل اصػػػػر  
رمات مختمفػػػة مػػػف المخػػػادرة كتػػػز ا  تمعػػػا لػػػ لؾ تكػػػاليؼ التخػػػزيف المخػػػزكف تتعػػػرض لػػػ 

كولمػػاأا  كهالمػػا مػػا يعمػػر لػػف تكمفػػة تخػػزيف الكلػػ ة ممميػػر الع اصػػر المتعملاػػة متخػػزيف 
 كمية معي ة مف ص ؼ معيف كالتا تشمؿ:

 تكاليؼ ت مير األتيامات. -3
تللايلاػس ج ا تكمفة اامكاؿ المةتثمرة فا المخزكف كتمثؿ العا   ال م كاف يمكػف  -2

 تـ اأةتثمار فا مماأت وخرل.
تكاليؼ التلاا ـ: ال لاو وك الفلاػ  فػا ميمػة المخػزكف  تيمػة التدػكر التك كلػكما  -1

 وك التدكر وك التلير اا كاؽ.
تكػػاليؼ المخػػازف كتشػػمؿ اشيمػػار كالت ف ػػة كالتمريػػ   معػػ ات كممػػا ا المخػػزف   -1

 ومةاد اأةتملاؾ كخلافس.
كالتمؼ مةمب الةػرمة وك دميعػة ااصػ اؼ وك لػاأت تكاليؼ الفلا  وك الخياع  -0

 التمؼ كالكةر وث ا  اللفظ.
تكػاليؼ الم اكلػػة ال اخميػػة كتشػمؿ كافػػة لمميػػات تلريػؾ المػػكا  كتكمفػػة اةػػتخ اـ  -1

 مع ات الم اكلة.

 جممالا المشتريات
2 

 رصي  وكؿ الم ة + وخر الم ة
2 
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تكػػاليؼ التػػ ميف لمػػ  ميمػػة المخػػزكف  ومةػػاد التػػ ميف لمػػ  ل اصػػر المخػػزكف  -2
 خ  وخدار اللريؽ وك الةرمة.

 ب كتلةمما معض ال كؿ ك ةمة مف جممالا ميمة المخزكف.الخرا  -3
الخةػػا ر الروةػػمالية المترتمػػة لمػػ  فػػركؽ وةػػعار ل اصػػر المخػػزكف: فػػا لالػػة  -4

 ا خفاض ااةعار تعم  ميمة الخةا ر لم  جممالا تكمفة التخزيف.
  كلا ة ما تلااس تكمفة كؿ ل صر مف ل اصر تكاليؼ التخزيف الكمية ك ةمة م كيػة

 المخزكف  كللةاب ال ةمة الم كية لتكمفة التخزيف يمب تل ي  الآتا:مف متكةد 
معرفة تكمفة التخزيف ك راةة ةمكؾ كؿ ل صػر مػف ل اصػر التكػاليؼ الةػاملاة  -3

 خلاؿ فترة زم ية معي ة كتل ي ها م مة.
 تلكيمما ك ةمة مف جممالا ميمة المخزكف كما يما: -2

م يػػػس كوف ميمػػػة  05.555ف تمثػػػؿ ج ا كػػػاف جممػػػالا التكػػػاليؼ الخاصػػػة مإيمػػػار المخػػػاز 
م يػػس فإ ػػس يمكػػف تل يػػ  ال ةػػمة الم كيػػة لتكمفػػة  2.055.555متكةػػد المخػػزكف تمثػػؿ 

 التخزيف لع صر اشيمار كما يما:
 تكمفة التخزيف الخاصة مع صر اشيمار   

    355× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ميمة متكةد المخزكف    

    05,555 
 %2   355× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 2,055,555 

كمتمميعمػػا معػػا  صػػؿ جلػػ   ةػػمة التكمفػػة ل اصػػر تكػػاليؼ التخػػزيف  كهكػػ ا لمػػاما  
 الكمية لمتخزيف جل  جممالا ميمة المخزكف كما يما:

% تكمفػػػػة التلاػػػػا ـ + % تكػػػػاليؼ المخػػػػازف + % الفلاػػػػ  كالخػػػػياع كالتمػػػػؼ + % تكمفػػػػة 
ال اخميػػػة + % تكمفػػػة التػػػ ميف + % الخػػػرا ب + % الخةػػػا ر المترتمػػػة لمػػػ   الم اكلػػػة
 ةعار + وخرل   جممالا  ةمة تكمفة التخزيف.فركؽ اا
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 (2/1شكؿ رمـ )

 أساليب تحديد الكمية احقتصادية لمشراء: -7/4
الدممية( ماألتما  لم  وكثر يمكف تل ي  الكمية الم اةمة لمشرا  ) مك ج لمـ  

 مف دريلاة وك م خؿ م ما:
 الدريلاة الميا ية. – 3
 وةمكب ال ليؿ الرياخا. – 2
 دريلاة المعا أت الرياخية الممرية. – 1

 أوح: الطريقة البيانية:
الدمب )الشرا ( كميف كؿ  ةوكخل ا فيما ةمؽ وف ه اؾ للامة لكةية ميف كمي 

مف تكمفة الشرا  كالتخزيف  فكمما زا  لمـ الدمب ارتفعت تكاليؼ األتفاظ مالمخزكف  
 مي ما ت خ  التكمفة الة كية لمشرا  وك التكري  فا اأ خفاض.

 الكمية الم اةمة اأمتصا ية

 تكاليؼ التخزيف تتل   مفعؿ تكاليؼ التكري 

] ممير التكاليؼ المرتمدة 
مرا ات الشرا [  ممرالؿ كا 

الخةا ر 
الروةمالية 
)ا خفاض 
 ااةعار(

الم اكلة  الت ميف الخرا ب
 ال اخمية

الفلا  
كالخياع 
 كالتمؼ

تكمفة 
اامكاؿ 
المةتثمرة 
فا 

 المخزكف

ت مير  التلاا ـ
 األتيامات

 التكمفة الكمية
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 فإ ا افترخ ا الآتا: 
 د   لمـ اأةتخ اـ الة كم شممالا األتيامات الة كية.

 )تكمفة الشرا ( ص ار ومر الشرا  الكال  )تكمفة جل ا  الدممية(ؾ  التكمفة اشخافية ش
 ـ   التكمفة الة كية للالتفاظ مكل ة كال ة مف المخزكف.
 ف   لمـ اامر الم اةب )الكمية ال مك مية لمشرا (.

 فإ  ا  لالظ و س يمك  ا اللصكؿ مف الع اصر الةاملاة لم  ه ا العلامات: 

د - 3
ف
  ل   وكامر الشرا  وم ل   مرات جص ار ومر الشرا  الة كية كتع   العلامة  

 الةاملاة:

جممالا األتيامات الة كيةل   وكامر التكري    
لمـ ومر التكري  ال مك ما

 

 ف  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   متكةد المخزكف الة كم. - 2

  2  
 لمـ اامر       

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوم متكةد المخزكف   ػػػػػػػػػ
     2 
 لةاب التكاليؼ الة كية لمشرا  كالتخزيف كما يما: 2  3مف  
 ف    

 ـ   التكمفة الة كية للالتفاظ مالمخزكف. ×ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  - 1
    2  
 كه ا يع   وف: 

التكمفػػػة الةػػػ كية لتخػػػزيف × المخػػػزكف التكمفػػػة الةػػػ كية للالتفػػػاظ مػػػالمخزكف   متكةػػػد 
 الكل ة الكال ة.

 د   
 ؾ   التكمفة الة كية شص ار ومر التكري . ×ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   - 1

  ف   
 كه ا يع   وف:  
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تكمفػػة جصػػػ ار اامػػر الكالػػػ  × تكمفػػة الشػػرا  وك التكريػػػ  الةػػ كية   لػػ   وكامػػػر الشػػرا  
 التكاليؼ الكمية للأمر الكال  كما يما:يمكف تل ي   1  1كمف 
  د    ف    

 ممع   ت   )تكمفة الشرا  + تكمفة التخزيف( ت   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ + ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؾ – 0
 ف    2    

 كه ا يع   وف:
الةػػ كية التكمفػة الكميػة   جممػالا التكمفػػة الكميػة للالتفػاظ مػػالمخزكف + جممػالا التكمفػة 

 لمشرا .
 كمف العرض الةامؽ يمكف الكصكؿ جل  ال تا ج التالية: 

ه ػاؾ للامػة مماشػػرة مػيف لػ   مػػرات الشػرا  كمػيف التكمفػػة اشمماليػة لمشػرا  فكممػػا  -3
 زا  ل   وكامر الشرا  كمما زا ت تكمفة الشرا .

ت ه اؾ للامة لكةية ميف لمـ ومر التكري  الكال  )كمية الشرا ( كميف ل   مػرا -2
  فكممػػػا زا  لمػػػـ ومػػػر التكريػػػ  ول زا ت كميػػػات الشػػػرا  فػػػا المػػػرة الكالػػػ ة الشػػػرا 

 كمما مؿ ل   مرات الشرا .
  كلػػػ ة فػػػا الةػػػ ة كلػػػ  ت الكميػػػة  2155فػػػإ ا كػػػاف جممػػػالا األتيامػػػات الةػػػ كية

كلػػ ة فػػا كػػؿ مػػرة ول للأمػػر الكالػػ  فػػإف لػػ    155الم اةػػمة لمشػػرا  لمػػ  وةػػاس 
 مرات. 1الشرا  فا العاـ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   مرات 

     م يس. 1كا  ا افترخ ا وف تكمفة ومر التكري  الكال 
 .م يس 33   1×  1فإف جممالا تكاليؼ التكري    

  كلػ ة كلػ  ت الكميػة  2155كلم  العكس مف ه ا مػا مملػت األتيامػات الةػ كية
كلػػ ة فػػا كػػؿ مػرة ككا ػػت تكمفػػة جصػػ ار ومػػر الشػػرا   355الم اةػمة لمشػػرا  مملاػػ ار 

 م يس ويخا ف م  الآتا: 1الكال  
  وك وكامر شرا  مرات 1ل   وكامر الشرا    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   

وف ه ػػاؾ ا خفاخػػا فػػا لػػ   وكامػػر الشػػرا   تيمػػة لزيػػا ة فػػا كميػػة اامػػر ممع ػػ   
 . يسم 4   1×  1الكال  ل ا فإف تكاليؼ الشرا    

2400 
400 

2400 
800 
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كه ا يع   ا خفاخا فا جممالا تكاليؼ الشرا  الة كية صالب الزيا ة فػا لمػـ  
 ومر التكري  كا خفاض ل   مرات الشرا  فا الة ة.

كمالتػػالا يمكػػف تمثيػػؿ العلامػػة مػػيف جممػػالا تكػػاليؼ الشػػرا  الةػػ كية كمػػيف كميػػات  
 الشرا  فا شكؿ رةـ ميا ا ي خ  الشكؿ التالا:

  
   

 
 
 
 

 (2/1شكؿ رمـ ) )لمـ ومر التكري (
كيلالظ وف ه ا الشكؿ م ل   تكمفة الشرا  ي خ  اتماها لاما مالزيا ة مر  

 اأ خفاض فا كميات الشرا  كالعكس صليح.
  ميف تكاليؼ األتفاظ مالمخزكف ككميات الشرا  التا يتـ كما يمكف تمثيؿ العلامة

تخزي ما كالتا تصاغ فا شكؿ م ل   تكمفة التخزيف كالتا تظمر تماكزا لمتمةيد 
 فا شكؿ للامة خدية ك لؾ كما فا الشكؿ التالا:

 
 
 
 
 
 

 (2/0شكؿ رمـ )

355 

 التكاليؼ 

 صفر 

 م ل   تكمفة الشرا  

 كميات الشرا  

 التكاليؼ 

  التخزيفم ل   تكمفة 

 كميات الشرا  

 صاعد

 هابط
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ملالظة وف م ل   تكمفة التخزيف ي خ  اتماها لاما ماأ خفاض كلم  الدلاب  
 مر اأ خفاض فا كميات الشرا .

التا تتلممما الم ش ة فا  داؽ معيف فتظؿ تتلممما فا ظؿ  وما التكاليؼ الثامتة -
 ل ك  معي ة ملض ال ظر لف لمـ الدممية وك كميات الشرا .

 يرة المتعملاة مالشرا  كالتخزيف.كال م يمم ا فا ه ا الملااـ هك التكاليؼ المتل
 كم ا  لم  ما تلا ـ  صؿ جل  ال تيمة التالية: 
وف ةمكؾ م ل يات تكمفة الشرا  كتكمفة التخزيف المتعاكةيف هك المل   فا  

تل ي  الكمية اأمتصا ية كفلاا لمدريلاة الميا ية وم لمـ الشرا  ال مك ما كمف ثـ ل   
 مرات الشرا .

التعمير لف تكمفة الشرا  كالتخزيف معا فا شكؿ م ل   كه ا يلاتخ  خركرة  
 ثالث م ي  يعكس التكمفة الكمية لمشرا  كالتخزيف.

كالةأاؿ ه ا هك ما هك الشكؿ ال م يممر الم ل يات الثلاثة معا كيكخح كيفية  
 تل ي  الكمية اأمتصا ية وك ال مك مية لمشرا .

 كتككف اشمامة كما يما: 
را  كالتخزيف فا الشكميف الةاملايف كتمثيممما فا شكؿ و س يممر م ل   الش -3

 كال .
 ثـ متمثيؿ م ل   التكمفة الكمية ميا يا فا  فس ه ا الشكؿ. -2
ةػػػت خفض ل ػػػ  و  ػػػ  لػػػ  لمػػػا ل ػػػ ما يتةػػػاكل ميػػػؿ  ةػػػ م  وف التكمفػػػة الكميػػػة -1

كم ل ػػ  تكمفػػة األتفػػاظ مػػالمخزكف كتتللاػػؽ  جصػػ ار ومػػر الشػػرا  م ل ػػ  تكمفػػة
 تتةاكل التكمفتاف وك تتلاارب وم ل   تلاادر الم ل ييف. ه ا اللالة ليث

( ةيلاامؿ ومؿ مز  فا م ل   التكمفة الكمية كها ال لادة 1وف التلاادر فا م   ) -1
التا تمثؿ ومؿ تكمفة جممالية ممك ة  ل   هػ ا ال لادػة يتلػ   لمػـ ومػر الشػرا  

 وم كمية الشرا  الم اةمة ك لؾ كما مالشكؿ التالا:
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 الكمية الم اةمة لمشرا 
 )لمـ ومر التكري (

 (2/1شكؿ رمـ )
 كفلاا ل تا ج التمثيؿ الميا ا الةامؽ  ةت تج الآتا:ك  

تتل   الكمية الم اةمة لمشػرا  )اأمتصػا ية( ل ػ  تلاػادر م ل ػ  تكمفػة الشػرا  مػر  -3
 م ل   تكمفة التخزيف.

التلاادر تككف التكمفة الكمية كالممثمة لتكمفة الشرا  كالتخػزيف معػا ومػؿ مػا ل   ه ا  -2
 يمكف كممثمة للااع الم ل  .

كلػػػ ة. فػػػإ ا كػػػاف  155الكميػػػة اأمتصػػػا ية كفلاػػػا لمرةػػػـ الميػػػا ا الةػػػامؽ تةػػػاكل  -1
 كل ة. 2155جممالا األتيامات الة كية هك 

       2155 
 وكامر وك مرات 1ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػفإف ل   وكامر الشرا  الم اةمة يمثؿ 

        155 

 تكمفة جص ار اامر الكال .× تتل   تكمفة الشرا    ل   وكامر الشرا   – 1

 التكاليؼ 

 كميات الشرا  

-3555 
-455 
-355 
-255 
-155 
-055 
-155 
-155 
-255 
-355 
 صفر-

355 255 155 155 055 155 255 355 455 3555 

  لادة التلاادر
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 التكمفة الة كية لتخزيف الكل ة× تتل   تكمفة التخزيف   متكةد المخزكف  – 0
 لمـ ومر التكري        

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمتكةد المخزكف   ػػػػػػ
        2 

مفػػرض وف الم شػػ ة العامػػة لػػلأ كات الكمرما يػػة فػػا لامػػة جلػػ  المػػا ة و كمػػ  ممػػ  مثووال: 
م يػس مي مػا  355كلػ ة كتكمفػة جصػ ار ومػر التكريػ   3555جممالا المتدممات الةػ كية 

 .ماشخافة لميا ات وخرل م يس 2مكل ة التخزيف تكمفة األتفاظ 
تمثيػػؿ العلامػػة ميا يػػا مكخػػلا لػػ   وكامػػر التكريػػ  كتكمفػػة الشػػرا  كالتخػػزيف  والمطموووب:

 كتل ي  الكمية اأمتصا ية لمشرا .
 وكأ أم  مف جل ا  الم كؿ التالا: الإجابة:

 اللالة
(3) 

ل   مرات 
 الشرا 

(2) 
لمـ ومر 
 الشرا 

(1) 
 الشرا تكمفة 

(1) 
 تكمفة التخزيف

(1  +1) 
 التكمفة الكمية

3 3 3555 355 3555 3355 
   (3 ×355) (2  ×055)  
2 2 055 255 055 255 
   (2  ×355) (2  ×205)  
1 1 111 155 111 111 
   (1  ×355) 311.1  ×2)  
1 1 205 155 205 105 
    (320  ×2)  
0 0 255 055 255 255 
1 1 312 155 312 212 
2 2 320 355 320 420 
3 35 355 3555 355 3355 
 ـ تمثيؿ الميا ات الةاملاة فا شكؿ ثلاثة م ل يات:تكي

 م ل   تكمفة الشرا  كم ل   تكمفة التخزيف كم ل   التكمفة الكمية كما يما:
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 الكمية الم اةمة لمشرا  111
 ( 1شكؿ رمـ )

 ك ةتخمو مما ةمؽ الآتا:
  اأمتصػػا ية )الم اةػػمة لمشػػرا  تتللاػػؽ ل ػػ  تلاػػادر م ل ػػ  تكمفػػة الشػػرا  وف الكميػػة

 كل ة(. 111مر م ل   تكمفة التخزيف كل   ه ا التلاادر فإف الكمية الم اةمة   
  فػػإف التكمفػػة الكميػػة لمشػػرا  كالتخػػزيف تكػػكف ومػػؿ مػػا يمكػػف  111ل ػػ  هػػ ا الكميػػة

 كتمثؿ و     لادة وك مةالة فا ماع الم ل  . 111
   هػػػ ا الكميػػػة تتةػػػاكل وك تتلاػػػارب تكػػػاليؼ الشػػػرا  مػػػر تكػػػاليؼ التخػػػزيف كهػػػا ل ػػػ

 كما مالم كؿ. 111  155
 طريقة الدليل الرياضي: )الأسموب الجدولي(: – 2
   تتلػػ   كميػػة الشػػرا  اأمتصػػا ية وم الم اةػػمة كفلاػػا لمػػ ا الدريلاػػة ماألتمػػا  لمػػ

امػػات لمػػ  شػػػمكر جلػػ ا  مػػ كؿ لمع يػػ  مػػف األتمػػػاأت الخاصػػة متكزيػػر األتي
 1شػػػمر( ممع ػػػ  الشػػػرا  مػػػرة كػػػؿ شػػػمر وك مػػػرة كػػػؿ شػػػمريف وك كػػػؿ  32الةػػػ ة )

 التكاليؼ 

 كميات الشرا  

-3555 
-455 
-355 
-255 
-155 
-055 
-155 
-155 
-255 
-355 
 صفر-

355 255 155 155 055 155 

111 
 كهك ا
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شػػػمكر كهكػػػ ا كفػػػا كػػػؿ مػػػرة يػػػتـ لةػػػاب تكمفػػػة الشػػػرا  الةػػػ كية كتكمفػػػة التخػػػزيف 
 الة كية كالتكمفة الكمية لمشرا  كالتخزيف معا.

 ؾ يػػػتـ جلػػػ ا  الع يػػػ  مػػػف الملػػػاأكت لمػػػ  وف تتلػػػ   الكميػػػة اأمتصػػػا ية ل ػػػ  تمػػػ
الملاكلػػػة التػػػا يكػػػكف ل ػػػ ها تكمفتػػػا الشػػػرا  كالتخػػػزيف متةػػػاكيتيف وك متلاػػػارمتيف  
كويخػػا تكػػكف التكمفػػة الكميػػة للاث ػػيف معػػا ل ػػ  و  ػػ  مةػػتكل يمكػػف الكصػػكؿ جليػػس 
ليث و س مع  ه ا الل  تم و تكمفة الشرا  كويخا التخزيف كويخا التكمفة الكمية فػا 

 اأرتفاع.
 فا المثاؿ التكخيلا التالا:كيمك  ا وف  كخح لم ارس  
مفرض وف جممالا األتيامات الة كية فا جل ل الم شآت الص الية مف ص ؼ  
م يس مي ما تمم  تكمفػة  1م يس كوف تكمفة جص ار ومر الشرا  الكال  مملت  3555و مم  

 %.30األتفاظ مالمخزكف 
ثػؿ )الم اةػب( فا خك  الميا ات الةاملاة المدمػكب تل يػ  لػ   وكامػر الشػرا  اام 

 كاللمـ اأمتصا م امر التكري  )الكمية اأمتصا ية(؟
 يلاتخ  تل ي  الكمية اأمتصا ية جل ا  م كؿ يلتكل لم  الم ك  التالية: الإجابة:

 1× فترات جلا ة الشرا  لم  م ار الة ة كه ا تمثؿ ملػاكأت الشػرا  )كػؿ شػمر  – 3
 ( كهك ا...1(  كؿ ورمعة شمكر )1(  كؿ ثلاثة شمكر )2كؿ شمريف )

تل ي  لػ   وكامػر الشػرا  فػا ظػؿ اللػاأت الممثمػة لملػاكأت الشػرا  الةػاملاة كمػا  – 2
 يما:
 ل   شمكر الة ة   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل   ااكامر   
 فترة ملاكلة الشرا    

 وكامر كهك ا 1ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   وكامر   1وكامر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    1ومر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    32وم   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
 لةاب تكمفة شرا  كؿ ومر: – 1

 تكمفة جص ار اامر الكال × كها تةاكل ل   وكامر التكري   

12 
1 

12 
2 

12 
3 

12 
4 
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 م يس 33   1×  1م يس   11   1×  32ممع   
 م يس كهك ا. 4   1×  1م يس   32   1×  1  
 لةاب تكمفة التخزيف كتتـ: – 1

 الة كيةجممالا األتيامات       
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمتل ي  جممالا ميمة اامر   ػػػػػػػػػ –و 

 ل   وكامر التكري        
 ميمة اامر       
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمتل ي  متكةد المخزكف   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ –ب 

          2 
  ةمة تكمفة التخزيف× تل ي  تكمفة التخزيف   متكةد المخزكف  –ج 

ممع   فا اللالة ااكل  تدمؽ المعا أت الةاملاة لمكصكؿ جل  تكمفة التخزيف كما 
 يما:

 م يس 31.1ميمة اامر   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
 13,1متكةد المخزكف   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   

 م يس 1,20%   30×  13,1تكمفة التخزيف الة كية   
 كما يمكف لةاب تكمفة التخزيف مخدكة كال ة فا خك  المعا لة التالية: 
  3جممالا األتيامات             

  ةمة تكمفة التخزيف× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ × ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكمفة التخزيف فا كؿ ملاكلة   
  2     ل   ااكامر       
 الآتا:( كمتدميؽ المعا لة الةاملاة تتمثؿ فا 3تكمفة التخزيف فا ملاكلة )ج ف 
  3555     3 

 م يس 1,20%   30× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ × ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
   32    2 

       3555       3 
 م يس 32,0%   30× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ × (  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2كهك ا لملاكلة )

     1  2 
       3555       3 

 م يس 33,20%   30× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ × (  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 1كهك ا لملاكلة )
      1   2 

1000 
12 

83,3 
2 
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كيمكف تمخيو الخدكات الةاملاة فا شكؿ الم كؿ التالا المكخح لمختمؼ  
 الملاكأت كتكاليؼ الشرا  كتكاليؼ التخزيف كالتكاليؼ الكمية كمكؿ ملاكلة:

 اللالة
ملاكأت الشرا  
)فترة جلا ة 
 الشرا (

ل   وكامر 
 الشرا 

 ميمة اامر
تكاليؼ 
 الشرا 

تكاليؼ 
 التخزيف

التكمفة 
 الكمية

 12,10 1,20 11 31,1 32 كؿ شمر 3
 15,05 32,0 33 311,1 1 كؿ شمريف 2
 15,20 33,20 32 205 1 شمكر 1كؿ  1
 11 20 4 111,1 1 شمكر 1كؿ  1
 13,1 13,2 2.2 131,1 2,1 شمكر 0كؿ  0
 11,0 12,0 1 055 2 شمكر 1كؿ  1
 14,3 11 0.3 033 3,2 شمكر 2كؿ  2
 01,0 05 1.0 111,1 3,0 شمكر 3كؿ  3
 13,1 02,2 1.4 214 3,1 رشم 4كؿ  4
 23 20 1 3555 3 شمكر 35كؿ  35

 كيتخح مف الم كؿ الةامؽ الآتا: 
 (.1( يميما )2وف الكمية اأمتصا ية لمشرا  تككف فا لالة رمـ ) – 3
( تتلاارب تكاليؼ الشرا  مر تكاليؼ التخزيف كك لؾ اللالة 2ل   ه ا اللالة ) -2
(1.) 
 15,20( مماشرة 1م يس يميما اللالة ) 15,0التكمفة الكمية ل   و    مةتكل لما  -1

 م يس كالفرؽ مل ك  لملاية.
لل  التكمفة تم و تكمفة الشرا  كالتخزيف فا الزيا ة كما ترتفر التكمفة يع  ه ا ا – 1

 م يس. 11الكمية جل  
م يس كهك  311,1وكامر كميمة اامر  1ل   وكامر التكري  )الشرا  الم اةب(  -0

 م يس )ميمة الشرا  الم اةمة(. 205وكامر كميمة اامر  1اأمتصا م  وك الل  
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 استخدام المعادحت الجبرية في تحديد الكمية احقتصادية لمشراء: – 3
يمكػػػػف لةػػػػػاب الكميػػػػػة اأمتصػػػػػا ية للأمػػػػر مترممػػػػػة ل اصػػػػػر التكػػػػػاليؼ الةػػػػػاملاة  

التعرض لما فا الدريلاتيف الةػاملاتيف جلػ  رمػكز تكخػح العلامػة مػيف ل اصػر التكػاليؼ 
 المأثرة لم  تل ي  الكمية فا شكؿ معا لة رياخية كما يما:

 و   تكمفة جص ار ومر التكري  الكال .
 ب   تكمفة التخزيف الة كم.
 س   اأةتخ اـ الة كم.

 و   ل   وكامر التكري  الة كية.
 ؾ   الكمية اأمتصا ية.

ها الكمية التا يتةاكل وك يتلاارب ل  ها جممالا اأمتصا ية فإ ا كا ت الكمية  
 التكاليؼ الة كية لمشرا  ليث:

 التكمفة الكمية شص ار ومر التكري    التكمفة الكمية لمتخزيف 
 وك        
 تلاارب         

 مع   ه ا وف:
 تكمفة تخزيف الكل ة× اأةتخ اـ الة كم           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل   ااكامر   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ× تكمفة جص ار ومر التكري  
 2× ل   ااكامر           
 ب س     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػممع   وف: و و   ػػػػػػػ
 و 2    

 كللؿ المعا لة أم  مف الكصكؿ جل  ميمة و
 كيمكف الكصكؿ جليما مالمعا لة التالية: 
 ب س   
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2و

 و 2  
 اأةتخ اـ الة كم ماللايمة  س       

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػج ف ؾ الكمية اأمتصا ية   ػػػػػػ
 ل   وكامر الشرا  الة كية  و       
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 ب س     
  2م أ مف و كمإللاؿ ميمة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 و 2    
 و س 2        

   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفإف الكمية اأمتصا ية )ؾ( 
 ب      
 جممالا األتيامات الة كية× تكمفة جص ار ومر التكري  الكال  ×  2       

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػممع   وف ؾ   ػػػػ
 كية لمكل ةتكمفة التخزيف الة       
م يػس  1555ج ا كاف جممالا ميمة األتيامػات الةػ كية مشػركة ج تػاج المداريػات  مثال:

م يػس فػإف  1م يػس ككا ػت تكمفػة التخػزيف الةػ كية لمكلػ ة  0ومر التكري  كتكمفة جص ار 
الكميػػة اأمتصػػا ية وك ال مك ميػػة لمدمميػػة الكالػػ ة مػػف هػػ ا الصػػ ؼ يمكػػف لةػػامما كفلاػػا 

 أت كما يما:اةمكب المعا 
 و س 2     

 ؾ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 ب  
  2  ×1555  ×0 
 ؾ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

     1 

 م يس 355   35555ؾ   

كالتخزيف ل   ومؿ مةتكل ممكف كما كل   ه ا الكمية تككف التكمفة الكمية لمشرا   
 و س يمك  ا لةاب الكمية اأمتصا ية للأمر ماةتخ اـ المعا لة التالية:

   الكمية اأمتصا ية لمشرا  )ؾ(
 تكمفة جص ار ومر التكري  الكال × مع ؿ اأةتخ اـ الة كم ×  2   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ       
 ةعر الكل ة× اليؼ التخزيف  ةمة تك     
التاليػة المدمػكب تل يػ  الكميػة ال مك ميػة لمدمػب كلػ   وكامػر  فا خك  الميا ات مثال:

 الشرا  المثم  لشركة مصر لمص الات الم  ةية:
 كل ة. 35555مع ؿ اأةتخ اـ الة كم مف الص ؼ و   

 كل ة 155كمية الدكارئ   
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 م يس 1تكمفة جص ار ومر التكري    
 الشرا    شمر كال .فترة 

 م يس 2ةعر الكل ة مف المكا    
 كل ة 30555الل  اامص  لممخزكف   
 %.15 ةمة تكاليؼ التخزيف   

 الإجابة:
 تدميؽ المعا لة الةاملاة ةيتـ التركيز فلاد لم  الميا ات الكار ة مالمعا لة:م 
  تكمفة جص ار ومر التكري × مع ؿ اأةتخ اـ الة كم ×  2  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ج ف ؾ   
 ةعر الكل ة× ؼ التخزيف  ةمة التكالي      
   2  ×35555  ×1 
 كل ة 105ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     
     15 × %2 
  جممالا األتيامات الة كية       
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ل   وكامر الشرا  المثما    تل ي 
 الكمية اأمتصا ية للأمر         
    35555 

 ومر. 22,2  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
     105 

 إعادة الطمب(:تحديد مستوى إعادة الطمب: )وقت  -7/5
وك المةػػػػتكل الػػػػ م ج ا كصػػػػؿ جليػػػػس رصػػػػي  يلاصػػػػ  ممةػػػػتكل جلػػػػا ة الدمػػػػب اللػػػػ   

تفػػػ  ملػػػرض المخػػػزكف مػػػف الصػػػ ؼ يمػػػب جصػػػ ار ومػػػر شػػػرا  م يػػػ  مكميػػػة امتصػػػا ية 
اأةػػتخ اـ  مليػػث و ػػس ل ػػ  كرك  الدمميػػة الم يػػ ة يكػػكف الرصػػي  مػػف هػػ ا الصػػ ؼ مػػ  

هػػػك لػػػ  الدػػػكارئ وم الكميػػػة التػػػا كصػػػؿ جلػػػ  مةػػػتكل يةػػػم  اللػػػ  اا  ػػػ  الللايلاػػػا ك 
يلتفظ مما لمكاممة التليرات وك الظركؼ الدار ة كمإخافة الكمية اأمتصا ية التا تر  

 مالدممية جل  ه ا الل  )الدكارئ( يمك  ا الكصكؿ جل  الل  اامص  لممخزكف.
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 ويتوقف تحديد مستوى إعادة الطمب عمى عنصرين:
لا وك الشػػمرم وك الةػػ كم كالػػ م يتلػػ   م ػػا  معػ ؿ اأةػػتخ اـ اليػػكما وك ااةػػمك  -3

لم  الخمػرة الةػاملاة كالت مػأ مػالمتليرات ال اخميػة كالخارميػة المػأثرة لمػ  التشػليؿ 
كلػػػكؿ الفتػػػرة الزم يػػػة المدمكمػػػة أةػػػتلاـ الصػػػ ؼ ك لػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  فتػػػر يكميػػػة 

 الص ؼ كال راةات الخاصة مالمكر يف.
التػا تمػ و مػف تػاريد جصػ ار ومػر التكريػ  كمت اأةػتلاـ كيلاصػ  مػس الفتػرة الزم يػة  -2

لتػػ  تصػػؿ الدمميػػة الم يػػ ة جلػػ  المخػػازف كيػػتـ اةػػتلامما كهػػا مػػا يةػػم  مفتػػرة 
التكريػػ  وك فتػػرة اةػػتر ا  المخػػالة  كمليػػث تصػػؿ الدمميػػة الم يػػ ة ل ػػ ما يصػػؿ 

 المخزكف جل  الل  اا    الللايلاا.
تلاممػػات  ظػػركؼ الةػكؽ  هػ ا كمػػا يتػػ ثر تل يػػ  هػ ا المةػػتكل معكامػؿ وخػػرل مثػؿ: -1

 ااةعار   كلية كل   المكر يف  ظركؼ ال لاؿ كالشلف كالتكري  كخلافس.
 كالةأاؿ ال م يدرح  فةس كيؼ يتـ لةاب مةتكل جلا ة الدمب.

 كتككف اشمامة:
 وف  لادة وك مةتكل جلا ة الدمب يةاكل:

 كمية التكري  + الدكارئ )الل  اا    الللايلاا(
 مع ؿ اأةتخ اـ × تةاكل  فترة التكري   ككمية التكري  م كرها

 مع ؿ اأةتخ اـ( + كمية الدكارئ[× مةتكل جلا ة الدمب   ] )فترة التكري   ج ف فإف
 تاريد كصكؿ الدممية. –فترة التكري    تاريد جص ار ومر التكري  

  كمية التكري       
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكما تةاكل   

 مع ؿ اأةتخ اـ     
 كلتل ي  مكل  جلا ة الدمب ممع   مت  يعا  جص ار ومر التكري  )الشرا ( فإ س: 

 يمكف لةاب  لؾ مالمعا لة التالية:
 مةتكل جلا ة الدمب –رصي  المخزكف اللالا   
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 مع ؿ اأةتخ اـ   
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 سبيل المثال:فعمى 
الشػمرم فػا جلػ ل الم شػآت الكمرما يػة مػف الصػ ؼ س  ج ا مم  مع ؿ اأةتخ اـ 
 كل ة. 255  الل  اا    الللايلاا شمريف كم  مم 2كل ة  ككا ت فترة التكري   155

 ج ف يمكف لةاب مةتكل جلا ة الدمب كما يما:
 فترة التكري  الشمرم ×   مع ؿ اأةتخ اـ الشمرم  تل ي  كمية التكري   – 3

 كل ة. 155   2×  155       
 تل ي  مةتكل جلا ة الدمب   )الل  اا    الللايلاا )الدكارئ( + كمية التكري ( – 2

 كل ة 355   155+  255           
 كيع   ما ةمؽ:

يمب لم  ج ارة المشتريات الم   فا جص ار ومر تكري  م ي  ل  ما يصؿ رصي   
 كل ة. 355المخزكف مف الص ؼ س 

 3355مؽ وف الرصػػػي  اللػػػالا مػػػف الصػػػ ؼ س يممػػػ  ج ا فرخػػػ ا فػػػا المثػػػاؿ الةػػػا – 1
 كل ة فالمدمكب تل ي  مكل  جلا ة الدمب ممع   مت  يتـ جلا ة الدمب؟

 كتككف اشمامة:
 مةتكل جلا ة الدمب  –الرصي  اللالا     

     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مكل  جلا ة الدمب   
     مع ؿ اأةتخ اـ      
        3355 - 355 
 شمر 3ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػ    
        155 
ممع ػػ  و ػػس يمػػب لمػػ  ج ارة المشػػتريات جلػػا ة جصػػ ار ومػػر شػػرا  م يػػ  مال ةػػمة  

 لمص ؼ س مع  شمر كال  مف الآف.
 الرقابة عمى المخزون: -7/6

 مفيوم المخزون:
كهك التممير الما م لكافة المكمك ات المتالة ل م م ظمة االماؿ مػف مػكا  وك  

ومػػزا  كمممػػات تشػػليؿ كومػػزا  كةػػيدة وك  صػػؼ مصػػ عس وك تلػػت التشػػليؿ وك الةػػمر 
تامػػػػػة الصػػػػػ ر المػػػػػاهزة لمميػػػػػر وك الشػػػػػلف كالتػػػػػا تلػػػػػتفظ ممػػػػػا الم ظمػػػػػة فػػػػػا المخػػػػػازف 
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مػػػػات كالمةػػػػتمزمات اللازمػػػػة ةػػػػالات ملػػػػرض تللايػػػػؽ اأ ةػػػػياب المتػػػػكازف مػػػػف الخامكال
الآأت كالمعػػػػ ات وك  اةػػػػتمرارلمتشػػػػليؿ كتػػػػكفير مػػػػكا  الصػػػػيا ة كاشصػػػػلاح ممػػػػا يكفػػػػؿ 

 جل اث معض التليرات فا دميعة الةمعة.
 وتدور عناصر المخزون وفقاً لمتوصيف الييكمي لمنظام الإنتاجي حول:

 .المخزكف مف المكا  ااكلية 

 .المخزكف تلت التشليؿ 

  الم تمات التامة.المخزكف مف 

 .اامزا  المص عة 

 .اامزا  المشتراا 

 .المع ات كمدر الليار 

  المخزكف مف اامزا : الع   )و كات ي كية(  المثمتات كاللكامؿ  الملااييس
 كالمكازيف... 

  المممات مكا  الصيا ة ـ اشصلاح كالتشليؿMro's  اللازمة أةتمرارية التشليؿ
 مثؿ )زيكت التشليـ(.

 ت م  كالما كتص يفاتما. المخمفا 

 .مكا  التعم ة كالتلميؼ 

 ومن أىم وظائف ىذا المخزون ما يمي:
خماف اةتمرار العممية اش تامية مف خلاؿ معالمة آثار ظركؼ ل ـ الت ك   -3

 كتلير فترات التكري  وك اأ تظار.

و اة لتللايؽ التكازف ميف لمـ المعركض مف ل اصر المخزكف كميف لمـ  -2
 مختمؼ و شدة الم ظمة.المتدممات مف 

ةعار متللايؽ التكازف ميف دمب العميؿ كالةمر تم ب مخادر ال فا  كتلاممات اا -1
 ال ما ية.

 اللا رة لما تللايؽ التخصيو فا اش تاج. -1

 اللا رة لما الكصكؿ جلا اللمـ اأمتصا م لدمميس الشرا  وك اش تاج. -0
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للالية كالعمميات تللايؽ التكازف ميف م خلات كمخرمات العمميات التشليمية ا -1
 الةاملاة لما.

 ويتأثر المخزون بمجموعة من المتغيرات أىميا:
 دميعة وك  مد العمميات الص الية وك اش تامية. -3

 دميعة ااص اؼ المخزك ة. -2

 وةاليب الشرا  كدميعة مصا ر التكري . -1

 كمت الشرا . -1

 ه ؼ خ مة العملا . -0

 تكاليؼ المخزكف. -1

 مفيوم الرقابة عمي المخزون:
يلاص  ممراممة المخزكف  لؾ ال شػاد الخػاو مػالتخديد كالترتيػب كالم كلػة لكميػة  

المػػػػكا  كالخامػػػػات كاامػػػػزا  كالم تمػػػػات كاممػػػػة الصػػػػ ر كمختمػػػػؼ األتيامػػػػات اللازمػػػػة 
لمعمميات اش تامية وك لدممات العملا  كمتامعتما لتا يمكف تكفيرها مما يتفؽ كظػركؼ 

كزم ػان  ةػكا  كا ػت هػ ا األتيامػات متكمعػة وك  كم اكؿ التشليؿ المخددة كمان ك كلػان 
هير متكمعة ك لػؾ ممػا يخػمف ا تظػاـ لمميػات التشػليؿ كاةػتخ اـ اشمكا يػات  كيللاػؽ 
ومؿ تكمفة ممك س  كا تظاـ ت فؽ الم تمات الماهزة لمعملا  فا المكالي  المخددػة كيػتـ 

 التركيز فا مراممة المخزكف لما: 
 ورص ة ل اصر المخزكف. -و 

 ة ل اصر المخزكف.تكمف -ب 

 مع أت اةتخ اـ كؿ ل صر. -ج 

 وكامر الشرا  الصا رة لما. -  

 كيخ ـ مراممة ه ا الع اصر تللايؽ التكازف كل ـ التعارض ميف ااه اؼ التالية: 
ميمة المخزكف: كيتعمؽ متخفيض جممالا ميمة اأةتثمارات فا المخزكف متللايؽ  -3

 ال فا . المكاز ة ميف تكاليؼ األتفاظ مالمخزكف كتكاليؼ

التةميـ الةرير: كيتعمؽ مالملافظة لما مكالي  اأةتلاـ لمعملا  كيتعمؽ مم ؼ  -2
 خ مة العملا  وم التكزير كاةتمرارية تل ية الةكؽ.
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اش تاج اأمتصا م: يتعمؽ متخفيض التكاليؼ اش تامية مف خلاؿ تل ية خدكد  -1
 ة.اش تاج مالتياماتما كتللايؽ ا ةيامما ميف المرالؿ اش تامي

 أسباب وأىمية وأىداف الرقابة عمي المخزون:
 أسباب وأىمية الرقابة عمي المخزون:

  ت مر وهمية مراممة المخزكف مف الت ثير المماشر لممخزكف لما ااصكؿ
المةتخ مة مالم ظمة  كلما مةتكم مك ة الخ مات الملا مة لمعملا  كلدريلاة ج ارة 

الكميات كال كليات كااص اؼ يمثؿ  ةمة ااصكؿ  ظران اف المخزكف مف مختمؼ 
مرتفعة مف جممالا لمـ اأةتثمارات تصؿ جلا الثمث فا الم ش ة الص الية  كما 
لا ال صؼ فا المشركلات التمارية  كترتفر  تمثؿ ثمثا ميمة ااصكؿ المت اكلة  كا 

 .فا م ظمات متع  ة % مف ميمة وصكلما المت اكلة45جلا 

 لمخزكف جلا مةتكاا اا    كفا  فس الكمت مكاممة اللامة جلا تخفيض لمـ ا
م ا اتما مكافة التياماتما   كف التعرض لمشاكؿ  فا  متدممات ممات اأةتخ اـ كا 

 المخزكف.

  ااهمية الخاصة متل ي  كمية الدمب الم اةمة ك لادة جلا ة الدمب فلا  تتمكف
تتميز ماأةتلارار الم ش ة مف تل ي  كمية المخزكف م مة ج ا ك ا فا ظركؼ ةاك ة 

كل ـ التليير كالت ك   جأ وف الظركؼ اللالية كالمةتلاممية تتميز ماللركية 
كال ي اميكية كالظركؼ اللير م تظمة ك رمة مف المخادرة مما يأثر لما اختلاؼ 

 كؿ مف:

اختلاؼ  كلية المخزكف مف الخامات كالمةتمزمات وك المكا   صؼ المص عة  -
 وك الةمر التامة...

 ؼ مع أت اأةتخ اـ.اختلا -

 اختلاؼ مكالي  كفترات التكري . -

 -بع أىمية الرقابة عمي المخزون مما يأتي:نوبالتالي ت
 "تفا م مشكمة  فا  المخزكف ماةتث ا   ظـ اش تاج الفكرم "الآ اJIT. 

 .مكاممة التليرات فا العمميات التشليمية كلمـ اش تاج كالدامة 

 يرة.مكاممة التيامات ااةكاؽ المتل 
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 .تفا م التليرات الفما ية كاللير م تظمة وك متكمعة 

كيمك  ا اللاكؿ وف ه اؾ ورمعة وةماب ر يةػية تلػتـ تػكافر الرمامػة الفعالػة لمػا المخػزكف 
 -كها:

 تكمفة الكل ة. -3

 تكمفة التشليؿ. -2

 خ مة العملا . -1

 اأةتخ اـ اامثؿ للأمكاؿ المةتثمرة. -1

 أىداف الرقابة عمي المخزون:
 ثلاثة أىداف جوىرية:أىميا 

 تخفيض تكاليؼ التشليؿ. -3

 تخفيض تكاليؼ اأةتثمار فا المخزكف كتتعمؽ مالآتا: -2

 .تكاليؼ وك ةعر الص ؼ -و 

 .خرا ب..( –ت ميف  –مخادرة  –تكاليؼ تخزيف الص ؼ )م اكلة  -ب 

 .تكاليؼ التكري  -ج 

 .تكاليؼ ال فا  -  

 تعظيـ ه ؼ خ مة العملا . -1

 -دورة الرقابة عمي المخزون:
 حول:وتدور 

 كخر مةتكيات مياةية لممخزكف. -

 مياس المتليرات الفعمية لممخزكف. -

 ملاار ة المعايير اللاياةية مالمتليرات الفعمية مالمخازف. -

 اتخا  اشمرا ات التصليلية الم اةمة. -

جمرا ات تم ب تكرار  أوتدميؽ اشمرا ات التصليلية مثؿ جص ار ومر التكري   -
 اأ لرافات.

ملاة ل ػػ  مراممػػة المخػػزكف ممتػػ  ان م راةػػة مةػػتكم المخػػزكف كتدمػػؽ الخدػػكات الةػػا 
مرا  تم ب تكرارا مةتلاملان.  اللالا كمتليراتس كم تميان ماتخا  اشمرا  التصليلا كا 
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 (7/8) رقم شكل
 نماذج مراقبة المخزون:

 تتدمب لممية الرمامة لما المخزكف اشمامة لما ورمعة وة مة ر يةية ها:
ما ها وهمية ل اصر المخزكف؟ كتتعمؽ متل ي  وكلكيات اأهتماـ مع اصر  -3

 المخزكف.

الرمامة لما المخزكف كيؼ ترامب ل اصر المخزكف؟ كتتعمؽ متل ي  ةياةات  -2
 (.1(  )1كيتـ  لؾ مف خلاؿ الةأاليف )

 ما ها كمية الدمب فا اامر الكال ؟ كتتعمؽ ملمـ اامر. -1

مت  يمب جص ار ومر تكري  م ي ؟ كتتعمؽ م لادة جلا ة الدمب وم التكميت  -1
 ال م يمب وف يص ر فيس ومر التكري .

أوحً: مراقبووة المخووزون وفقوواً لتحديوود أولويووات احىتمووام بعناصوور المخووزون باسووتخدام 
 " مبدأ باريتو": A.B.Cنموذج التحميل الثلاثي 

كهك المتدمب ااكؿ مف متدممات وةس  ظاـ الرمامة الفعاؿ لػا المخػزكف ليػث  
ف تتع   وةاةيات تص يؼ كتكصيؼ ل اصر المخزكف التا ةكؼ تخخر لمرمامة  كلك

كفلاػػان لمػػ ا المػػ خؿ فػػإف  رمػػة الرمامػػة لمػػا المخػػزكف يمػػب وف تكػػكف مرتمدػػة مإممػػالا 
لمـ اامػكاؿ وك اأةػتثمارات المتعملاػة مع صػر معػيف وك مممكلػات ل اصػر المخػزكف 
مليث يككف ه اؾ م ران م اةمان مف الرمامة لممان ك كلان كم م لمرمامػة المدمكمػة يت اةػب 

تتلػ    رمػة وهميػة المممكلػة كفلاػان للاػيـ اةػتخ اماتما مر كؿ مممكلة لةػب وهميتمػا ك 
الةػػػ كية  كتةػػػتخرج اللايمػػػة لمػػػا وةػػػػاس متكةػػػد اأةػػػتخ اـ الةػػػ كم مػػػف الصػػػػ ؼ وك 

 ل ة.ميمة الك × لارر فا الة ة مخركمان اأةتخ اـ الم

 القواعد المقررة لمراقبة المخزون

 المقارنة مستوي المخزون الحالي
التخمص من 

 الفائض

 القياس

 إتخاذ إجراء تصحيحي

فترة  تعديل
 التوريد

إعادة 
 الطمب
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ك ةتخ ـ لم ا اللرض وةػمكمان ج اريػان تلميميػان يم ػا لمػا اأهتمػاـ مااصػ اؼ التػا  
كفلاان للايمة اأةتخ اـ الة كم ملاار ة مليرهػا كيدمػؽ لمػا هػ ا الدريلاػة وك  تز ا  وهميتما

وك  مػػك ج "التلميػػؿ الثلاثػػا و ب مػػػ" كهالمػػان مػػا يدمػػؽ  A.B.Cال ظػػاـ الرمػػاما دريلاػػة 
هػػ ا ال مػػك ج فػػا لػػاأت المخػػزكف المةػػتمر  ومػػا ج ا كػػاف الدمػػب مأكػػ ان كمػػا فػػا لالػػة 

ة الرمامػة لمػا المخػزكف تكػكف  ميلاػة مػ ان كليةػت دمميػات فػإف  رمػم ظاـ اش تاج كفلاان ل
 فا لامة جلا مثؿ ه ا ال ظاـ.

كيم ا ه ا ال مػك ج الرمػاما لمػا تكامػ  ظػاهرة لامػة كار ة فػا  ةػمة مرتفعػة مػف  
  -المشركلات الص الية  كها:

  مف جممالا 35% تلاريمان مف ل اصر المخزكف تةتممؾ وكثر مف 25وف ه اؾ %
الرمامة ليث تةتلك  ه ا ااص اؼ لما  ةمة مرتفعة لملاية الم فؽ لما  شاد 

مف جممالا ميمة اأةتخ اـ الة كم  كه ا ااص اؼ تأثر لما  شاد الم ش ة 
 كتللايؽ وه افما.

  مف ل اصر المخزكف تلاريمان تةتكلب  ةمة خ يمة لملاية مف جممالا 35كوف %
% لما ااكثر 25تةتممؾ ميمة ما يةتخ ـ ة كيان مف ااص اؼ كمف ثـ هالمان ما 

مف جممالا اامكاؿ الم فلاة فا الرمامة لما ه ا ال شاد  كه ا ااص اؼ أ تأثر 
كثيران فا تللايؽ ال تا ج  فعما ةميؿ المثاؿ م   م  ثما ية وص اؼ وك م ك  مف 

م يس فا ليف وف ه اؾ  205,555المخزكف يتمثؿ ميمة اأةتخ اـ الة كم لما 
م   وك  255م يس ك 32,555أةتخ اـ الخاو مما لكالا ثلاثما ة ص ؼ ميمة ا

 155ل صر آخر مف ل اصر المخزكف أ يتع م اأةتخ اـ الة كم لما لف 
 م يس.

كمالتػػالا فإ ػػس مػػالتركيز لمػػا لػػ   مميػػؿ مػػف ل اصػػر المخػػزكف فإ ػػس يمكػػف تللايػػؽ  
ؼ مإةػـ  رمة لالية مف الرمامػة كفػا  فػس الكمػت مرالػاة ل اصػر التكمفػة كهػ ا مػا يعػر 

" فا الرمامة لما المخزكف  كه ا مالدمر أ يع ا تماهؿ ل اصر Pareto"مم و ماريتك 
% كلكف يمكف اللاػكؿ و مػا أ تلتػاج  فػس  رمػة ال مػة كاامػاف 35المخزكف التا تمثؿ 

" يػػتـ تلاةػػػيـ Paretoمػػاريتك  كاشمػػرا ات الرماميػػة  كفػػا مراممػػة المخػػػزكف ككفلاػػان لممػػ و "
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تصػ يفات "مممكلػات ر يةػية مػف ااصػ اؼ" لمػا لةػب وهميتمػا  المخزكف جلا ثلاثػة
 كفلاان للايمة اأةتخ اـ الة كم لكؿ م ما كما يما:

% 25% جلا 35( كتمثؿ ممة ه ا ال ظاـ كتلتؿ ما ميف Aل اصر اللاةـ و ) -3
مف جممالا ل اصر المخزكف  كتتراكح ميمة اأةتخ اـ الة كم لممخزكف مف 

% ل ا فما تشمؿ ااص اؼ التا 35-15ميف  ه ا ااص اؼ  ةمة تتراكح ما
تةتخ ـ مكميات كميرة كتككف مز ان كميران مف المخزكف كميمة الكل ة فيما مرتفر 
 ةميان كتمثؿ  ةمة كميرة مف تكمفة المكا  فا الم تج ال ما ا كمالتالا فما تلتاج 
 جلا رمامة  ميلاة كمش  ة كتةتلك  لما  ةمة مرتفعة مف جممالا الم فؽ لما

 ال ظاـ الرماما.

( فا ااهمية كلع اصر تتراكح A( كتمثؿ ما يما مةـ و )Bل اصر اللاةـ ب ) -2
% مف ااص اؼ المخزكف  15-30 ةمتما جلا المخزكف الكما ما ميف 

% مف جممالا ميمة اأةتخ اـ الة كم 25-30كتةتكلب ويخان ما ميف 
املاة مف تكمفة المكا  لممخزكف كمالتالا فما تةتلك  لما  ةمة ومؿ مف الف ة الة

لما الرهـ مف وف ل  ها وكمر مميلان مف التص يؼ الةامؽ  مالتالا فما تلتؿ 
% مف جممالا الم فؽ 25 رمة تالية مف مم  ك فلاة الرمامة ك ةمة أ تتع م 

 لما ال ظاـ الرماما لع اصر المخزكف.

ما  ( كتمثؿ الماما مف ل اصر المخزكف وم  ةمة تتراكحCل اصر اللاةـ ج ) -1
% مف الع اصر كالتا أ يتع م ميمة اأةتخ اـ الة كم لما جلا 25-05ميف 

% كه ا الف ة تخـ معظـ 35-0اأةتخ اـ الكما لمع اصر المخزك ة ما ميف 
ااص اؼ كلك ما تةتكلب  ةمة م خفخة مف تكمفة اش تاج كهالمان ما تتةـ 

 ما خفاض مع ؿ  كراف المخزكف م ما.

 ملاة تلاريمية كيمب وأ يأخ  مما كلايـ مدملاة كلك ما تةتخ ـ ال ةمة الم كية الةا
 لممةال ة فا مراممة المخزكف.

( ةػتختمؼ مػف ABC systemكمف المػ ير مالػ كر وف ال ةػب فػا هػ ا ال ظػاـ ) 
 ما.دشركة جلا وخرل لةب الظركؼ المتعملاة مما ككفلاان لدميعة  شا
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 كيكخح ما ةمؽ الشكؿ الآتا: 
 
 
 
 
 
 

 نسبة عناصر المخزون
 (7/9) رقم شكل

( يػػتـ مراممتمػػا م مػػة شػػ ي ة  ظػػران لمػػا Aكدملاػػان لمػػ ا ال ظػػاـ فػػإف ل اصػػر اللاةػػـ و ) 
تمثمػػس مػػف  ةػػمة كميػػرة مػػف اامػػكاؿ الم فلاػػة كفػػا  فػػس الكمػػت ا خفػػاض لػػ   الع اصػػر 

% كل  ومصا مف ل اصر المخزكف  25لما  اخؿ ه ا اللاةـ كالتا تتـ المراممة فيس 
( ومػػػػؿ ك لػػػػؾ  ظػػػػران اف  فػػػػا  Cمي مػػػػا تكػػػػكف لمميػػػػة الرمامػػػػة لمػػػػا ل اصػػػػر اللاةػػػػـ ج )

التػا يشػػكمما  فػػا   –المخػزكف مػػف ولػ  ل اصػػر هػػ ا اللاةػـ مػػ  أ يشػكؿ  فػػس الخدػػكرة 
( كفا  فس الكمت فإ س يمكف تللايؽ ااماف فا ل اصر مةـ Aالمخزكف مف اللاةـ و )

 ( مزيا ة لمـ المخزكف.Cج )
فػػػا ممػػػاأت متعػػػ  ة وخػػػرل  ABCكمػػػف الملالػػػظ و ػػػس يمكػػػف اةػػػتخ اـ وةػػػمكب  

 خلاؼ المخزكف مثؿ تلا يرات التكمفة كتخديد المميعات كالرمامة لما المك ة كهيرها.
  ه ا ال مك ج تمميز مممكلة مف الميا ات الخركرية كما يتدمب  اةتخ اـكيتدمب

مف الخدكات العممية المكخكلية الرياخية ه ا كما  ه ا ال مك ج مممكلة تدميؽ
رشا ات عتت ةتدير ت اكلما مرالاتما كالتا أ   الكامب التخديد كالرمامة   مكال  كا 

فا ه ا الكتاب اةماب تتعمؽ مل ك  ل   صفلات الكتاب المةمكح مما كالتا 
 ةيتـ ت اكلما فا مرامر وخرل.

  

100% 

90% 

70% 

 ج ب و

100% 40% 15% 
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 بعناصر المخزون باستخدام معايير أخرى لمتصنيف:ثانياً: تحديد أولويات احىتمام 
ه اؾ درؽ وخرل يتـ األتما  لميما لتلاةيـ كتلميؿ مكمك ات المخازف معتم يف  

لمػػا ملاػػاييس وخػػرل لمتصػػ يؼ وك التلاةػػيـ كلكػػؿ تصػػ يؼ الظػػركؼ التػػا يكػػكف تدميلاػػس 
هميتما فيما وفخؿ مف هيرها  كيمثؿ التص يؼ  ظامان لترتيب ل اصر المخزكف كفلاان ا

وك ةػػعرها وك دميعتمػػا وك خصا صػػما المميػػزة كخلافػػس كالمممكلػػة تتكػػكف مػػف لػػ   مػػف 
المفػػر ات الملػػ  ة  ومػػا الع صػػر فيػػ خؿ خػػمف مفػػر ات جلػػ ل المممكلػػات  هػػ ا كمػػا 
تكم  مممكلات خاصة ليةت لما مفر ات  كلم ا أ يكم  ما يةما مالتص يؼ المامر 

التصػػ يفات كفلاػػان لعػػػ   و ػػكاع المظػػاهر  اتمػػػا لمختمػػؼ الع اصػػر كلمػػػ ا يكمػػ  لػػ   مػػػف 
كالتشػػػػػامس فػػػػػا اللمػػػػػـ وك الػػػػػكزف وك الصػػػػػلامة وك المرك ػػػػػة وك الكثافػػػػػة وك اللاػػػػػ رة لمػػػػػا 
التكصيؿ وك المكمر الملرافا وك الزمف وك الدامة كهك ا كمف وهـ ه ا التص يفات التا 

 -تةال  فا الرمامة لما المخزكف ما يما:
( VEDمزا  "ل اصر المخزكف" كفلاان لةعر الكل ة )تلاةيـ كتص يؼ المكا  كاا -3

HML (High, Medium, Low) 

 Vital, Essential andتلاةيـ مكمك ات المخازف لةب وهمية الص ؼ  -2

Desirable 

 (XYZالتص يؼ كفلاان للايمة المخزكف مف الص ؼ ) -1

 Seasonal, off seasonal( SOSالتص يؼ لةب مكةمية الص ؼ ) -1

ا ا كت ميرا كتكفيرا ر الصعكمة فا اللصكؿ لما الص ؼ وك شالتلاةيـ كفلاان ل رمة  -0
(SDE )Scarce, Difficult, Easy 

 ,Golf( )Governmentتلاةيـ ل اصر المخزكف كفلاان لدميعة مص ر الشرا  ) -1

Ordinary, Local, Foreign Sources) 

 تلاةيـ ل اصر المخزكف كفلاا لمع أت  كراف الص ؼ. -2
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 نظم الرقابة عمي المخزون
ةػػػػمؽ وف وشػػػػر ا وف مراممػػػػة المخػػػػزكف تتدمػػػػب اشمامػػػػة لمػػػػا ورمعػػػػة وةػػػػ مة ااكؿ  

يخو تل ي  وكلكيات اشهتماـ مع اصر المخزكف كالثا ا يتعمػؽ مكيػؼ  رامػب ل اصػر 
المخزكف كهك يةت لا م كرة اشمامة لما الةأاليف الثالث كالرامر كهما: كميػة الدمػب  

 ثة و ظمة ر يةية لمراممة المخزكف كها:كمت  يتـ الدمب كفا ه ا الص   يكم  ثلا
كهك  Fixed order Quantity systems(FOQدمب )م ظـ الكمية المل  ة ل -3

 ما ةيتـ التعرض لما تفصيلان.

 Fixed order cycle systems( FOQ ظـ الدمب ال كرية ) -2

 (MRP ظـ تخديد اشلتيامات مف المكا  ) -1

 (FOQنظم الكمية المحددة لمطمب )
ا ال ظاـ يمب تل ي  ما ميف وةاةييف لكؿ ل صر مف ل اصر المخزكف كفلاان لم  
 كهما:
 كمية الدمب "الدمب م تظـ" - و

  لادة الدمب "مةتكم جلا ة الدمب" - ب

 (FOCنظم الطمب الدورية )
 دملاان لم ا ال ظـ يمب تل ي  ل صريف وةاةييف: 
 فترة التكري  - و

 الل  اا    لممخزكف - ب

لوودينا أربعووة سياسووات أساسووية لمراقبووة وفووي ظوول النظووامين السووابقين يتوووافر  
 المخزون:

ةياةة  لادة الدمب لكمية ثامتة مالمرامعة المةتمرة كه اؾ تككف كمية الدمب  -3
 مل  ة كم تظمة   لادة الدمب ثامتة.

ةياةة اأةتكماؿ ال كرم لممخزكف مكمية ثامتة م تظمة كه ا تككف كمية الدمب  -2
 متليرة. ثامتة كم تظمة فا كؿ مرة كلكف  لادة الدمب

ةياةة اأةتكماؿ اأختيارم لممخزكف مالمرامعة ال كرية كه ا تككف كمية الدمب  -1
 متليرة فا كؿ مرة  جأ وف  لادة الدمب تككف ثامتة م تظمة.
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ةياةة اأةتكماؿ ال كرم لممخزكف كه ا تككف كمية الدمب هير م تظمة مؿ  -1
 متليرة  كويخان  لادة جلا ة الدمب متليرة.

 لػػؾ تفصػػيلان ل ػػ  ت اكل ػػا مالشػػرح ا ظمػػة الكميػػة الملػػ  ة لمدمػػب ةػػيتـ تكخػػيح  
كويخػػان و ظمػػة الدمػػب الػػ كرم  كل ػػ  تل يػػ  ا لمخػػزكف اامػػاف اامثػػؿ فػػا ظػػؿ ظػػركؼ 
المخادرة كل ـ الت ك  ك لؾ  ظران لما وةفرت ل س ظركؼ لمؿ الشركات الص الية فا 

تمزمات اش تػػػاج مػػػف الع يػػػ  مػػػف ال راةػػػات مػػػف وف الدمػػػب الةػػػ كم لمػػػا ل اصػػػر مةػػػ
 -الصعب تل ي ا مشكؿ  ميؽ رهـ كمك  خدة اش تاج ليث وتخح:

 . كمك  تليرات مممكةة فا مع أت اأةتخ اـ كويخان فا فترات التكري 

 .كمك  اختلاؼ فا كمية الدمب الة كم فما هير م تظمة وك ثامتة وك مل  ة 

ت اكل ػػا لتل يػػ  مخػػزكف الةػػاملاة مماشػػرة ل ػػ   2  3كلمػػ ا ةػػيتـ معالمػػة ال لادتػػيف  
 -ااماف اامثؿ كمف ثـ تل ي  مةتكيات التخزيف م ا ن لما  لؾ كه ا فا ظؿ:

 لالة المخادرة مشلايما كهما: - و

 .لالة الدمب هير الم تظـ 
 .لالة الدمب الم تظـ 

 لالة ل ـ الت ك  كها لـ  تعرض لما فا كتامات ا ه ا. - ب

 مخزون: "حالة الطمب المنتظم":أوحً: نظم الكمية المحددة لمطمب في مراقبة ال
ـ لملمشرا  ) اأمتصا يةكفلاان لم ا ال ظاـ يمب تل ي  كمية الدمب كها الكمية  -3

 الدمب( كم  تـ ت اكؿ ه ا الع صر فا اامزا  الةاملاة مف الكتاب.

ثـ تل ي  كمت جلا ة الدمب كهك المةتكم ال م ج ا تـ الكصكؿ جليس يمب لما  -2
 را ات شرا  م ي ة امر م ي .ج ارة المشتريات اتخا  جم

كيلاتخػػػا اللػػػ يث لػػػف مةػػػتكم جلػػػا ة الدمػػػب ت ػػػاكؿ مةػػػتكيات التخػػػزيف مالشػػػرح  
ممػػػ ؼ تكخػػػيح لركػػػة هػػػ ا المةػػػتكيات ككمػػػت جصػػػ ار الدمػػػب فػػػا ظػػػؿ هػػػ ا اللركػػػة  
كيدمؽ لما دريلاة الرمامة لما المخزكف كفلاػان لمةػتكيات التخػزيف مدريلاػة  لادػة جلػا ة 

لمػػا هػػ ا الدريلاػػة ال ظػػاـ الشػػمة آلػػا لمرمامػػة  لمػػا المخػػزكف الدمػػب  كلػػا ة مػػا يدمػػؽ 
"خريطووووة مسووووتويات كيعتمػػػػ  هػػػػ ا ااةػػػػمكب لمػػػػا تل يػػػػ  مةػػػػتكيات التخػػػػزيف التاليػػػػة: 

 التخزين"
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 الللايلاا(. –مةتكم الل  اا    )ال ظرم  -3

 مةتكم  لادة جلا ة الدمب. -2

 مةتكم الل  اامص  )االم ( لممخزكف. -1

 )كمية الدمب ال مك مية(.الكمية اأمتصا ية لمشرا   -1

هالمػػان مػػا تةػػتخ ـ هػػ ا الدريلاػػة للأصػػ اؼ التػػا تتميػػز مثمػػات فػػا وةػػعارها  مما ػػب 
 و ما  مديس  مر ثمات مع أت اةتخ امما وك ةلمما مف الممات المةتخ مة.

 أمثمة:
كل ة كوف كمية الدمب  2555ج ا افترخ ا وف الل  اامص  لممخزكف  - و

 فالمدمكب تل ي  ل  ااماف. 3055ال مك مية تـ تل ي ها مػ 

 الحل:
 الكمية اأمتصا ية –ل  ااماف  الل  اامص  لممخزكف 

 كل ة.  055  3055 – 2555  

 305مفرض وف مع ؿ اأةتخ اـ اليكما شل ل الم شآت فا اش تاج يمم   - ب
وياـ كوف الرصي  اللالا لممخزكف مم   35كل ة كوف فترة التكري  م رت مػ 

 كل ة. 155ككاف الل  اا    يمثؿ كل ة  2205

 تل ي  مةتكم  لادة جلا ة الدمب كمت  يتـ جلا ة الدمب.فالمطموب: 
 الحل:
 مةتكم  لادة جلا ة الدمب  كمية فترة التكري  + الل  اا    الللايلاا -و 

 فترة التكري  × اليكما  اأةتخ اـكمية فترة التكري   مع ؿ 
 كل ة 3055  35×  305      

 كل ة. 3355  155+  3055جلا ة الدمب   مةتكم  لادة

 مت  يتـ جلا ة الدمب؟  -ب 

 مةتكم جلا ة الدمب  –الرصي  اللالا                               
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمت جلا ة الدمب  ػػػػػ

 مع ؿ اأةتخ اـ اليكما               
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       2205 – 3355   105  

 وياـ 1ػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػ  
               305         305 

 ممع ا يعا  الدمب مع  ثلاثة وياـ. 
كل ة ككاف مع ؿ اأةتخ اـ  3555ج ا مملت مةتكم  لادة جلا ة الدمب  -ج 

وياـ فالمدمكب تل ي  الل   1كل ة  كمملت فترة التكري   255اليكما يمثؿ 
 اا    الللايلاا "ل  ااماف" ؟ 

 كمية فترة التكري   –ا ة الدمب ل  ااماف  مةتكم  لادة جل
  3555 – (255  ×1) 
 كل ة 155   155 – 3555  

كل ة كم رت كمية الدمب ال مك مية  255مم  ل  ااماف فا جل ل الم شآت  -  
كل ة  05)اأمتصا ية( مملا ار اةتخ اـ شمر  كمم  مع ؿ اأةتخ اـ اليكما 

 كالمدمكب تل ي  الل  االم  لممخزكف؟

 الحل: 
 الل  اامص  لممخزكف  كمية الدمب اأمتصا ية + كمية ل  ااماف 

 كمية الدمب فا ه ا اللالة م رت مملا ار اةتخ اـ شمر. -3

 مع ؿ اأةتخ اـ اليكما×   شمر  الكمية اأمتصا ية لمدمب 
 كل ة 3055   05× يكـ  15       
  كل ة 3255   255+  3055   الل  اامص  لممخزكف 

 155مم  مع ؿ اأةتخ اـ الة كم مف الص ؼ و مإل ل الم شآت الص الية  -2
كل ة كم  مم  مةتكم الل   2355كل ة  كم رت الكمية اأمتصا ية لمدمب مػ 

كل ة  كم رت الكمية التا تلتفظ مما الم ش ة كالتا تلار ما  155اا    الللايلاا 
كل ة كم   3555ب مػ ميف الل  االم  لممخزكف كميف مةتكم  لادة جلا ة الدم

لةاب فترة التكري   ككمية  فالمطموب:كل ة  335مم  مع ؿ اأةتخ اـ اليكما 
 فترة التكري   مةتكم  لادة جلا ة الدمب مر التكخيح مالرةـ.

  



 ------بالرقابة عمى المخزون  الفصل السابع: استراتيجية الشراء بالكمية المناسبة وعلاقتيا
 

 321  

 

 الإجابة:
 للةاب الع اصر الةاملاة أم  وكأن مف تل ي  الل  االم  لممخزكف.
 الل  االم  لممخزكف  ل  ااماف + الكمية اأمتصا ية لمدمب 

 كل ة 2055   2355+  155          
(  رم وف ه ا 2/35كمالرمكع جلا خريدة مةتكيات التخزيف كالكار ة فا الشكؿ ) 

الل  االم  يمثؿ ثلاثة ومػزا  وك ومةػاـ  اللاةػـ ااكؿ مػف مةػتكم اللػ  االمػ  كلتػ  
ثـ اللاةـ الثا ا مف مةػتكم  لادػة جلػا ة الدمػب كلتػ  اللػ  اا  ػ    لادة جلا ة الدمب

الللايلاا  ثـ اللاةـ الثالث مػف مةػتكم اللػ  اا  ػ  الللايلاػا لتػ  اللػ  اا  ػ  ال ظػرم 
 وم يمثؿ كمية الدكارئ وك ااماف كمع ا  لؾ وف الل  االم  يةاكم:

 الل  االم   ل  ااماف + كمية فترة التكري  
 "وك الصرؼ" )المتاحة لمسحب(+ كمية المخزكف     
  3555+ ؟ كمية فترة التكري  +  155   2055 ج ف:
    3155 – 2055كمية فترة التكري  ؟  
     كل ة 3355كمية فترة التكري 

فتػػرة التكريػػ  ج ف يمكػػف × كممػػا وف كميػػة فتػػرة التكريػػ  تةػػاكم معػػ ؿ اأةػػتخ اـ اليػػكما 
 مالمعا لة التالية:تل ي  فترة التكري  
 كل ة 3355كمية التكري  )كمية فترة التكري (                    
 وياـ 35ػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفترة التكري   ػػػػػػػ
 كل ة 335      مع ؿ اأةتخ اـ اليكما        

 كيمكف تل ي   لادة جلا ة الدمب كما يما: 
  لادة جلا ة الدمب  ل  ااماف + كمية فترة التكري 

 كل ة 3055   3355+  155     
التػػا تػػـ لةػػامما فػػا التمػػريف الةػػامؽ مالرةػػـ كيمكػػف تكخػػيح مةػػتكيات المخػػزكف  

 الميا ا فا شكؿ خريدة مةتكيات التخزيف كما يما:



 ------بالرقابة عمى المخزون  الفصل السابع: استراتيجية الشراء بالكمية المناسبة وعلاقتيا
 

 320  

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 (7/10) رقم شكل
 خريطة مستويات التخزين

  :ويلاحظ أن تطبيق ىذا النظام الرقابي عمي المخزون يمكن من
تللايؽ تملاا ية جمرا ات الشػرا   كلمػ ا فكفػا ة تدميلاػس تلاتخػا األتفػاظ مةػملات  

وك  ظػػػػاـ آلػػػػا لممخػػػػازف كمدامػػػػة لكػػػػؿ صػػػػ ؼ مػػػػف وصػػػػ اؼ المخػػػػزكف مكخػػػػلان لركػػػػة 
مالمخزف كملاي ان مس كمية الكار  ثـ الم صػرؼ كمػف ثػـ الرصػي  المتملاػا  مليػث  الص ؼ

و س ل   كصكؿ الص ؼ جلا  لادػة جلػا ة الدمػب يػتـ جخدػار ج ارة المشػتريات شصػ ار 
ومػػر شػػرا  م يػػ  مليػػث تللاػػؽ لمميػػة الشػػرا  اةػػتكماؿ المخػػزكف مالصػػكرة التػػا تمعػػؿ 

ف كاللػػ  ايف اللػػ  اا  ػػ  كهػػك لػػ  اامػػمةػػتكيات التخػػزيف كلكافػػة المكمػػك ات  ا مػػان مػػ
اامصػػػ  المخدػػػد لمصػػػ ؼ  كهػػػك مػػػا يلاتخػػػا خػػػركرة المرامعػػػة ال كريػػػة لممةػػػتكيات 
أ  لتللايػػػؽ التػػػكازف فيمػػػا مي مػػػا كمػػػيف مػػػا يلػػػ ث مػػػف تليػػػرات فػػػا الظػػػركؼ المليدػػػة كا 

تػس  ةتصمح ه ا المةتكيات هيػر لمميػة  كهػ ا مػا يعكػس وهميػة الع صػر المشػرم ككفا
  ارية فا تللايؽ التكازف فا مثؿ ه ا اامكر.كخمرتس اش
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 مزايا النظام:
يمكف ه ا ال ظاـ مف تللايؽ الشرا  مكمية امتصا ية ) مك مية( ثامتة  كمػا يللاػؽ  

تملاا ية اشمرا ات الشرا ية  كمالتالا يمكف مف ت ظػيـ كمػت رمػاؿ الشػرا  كمراممػة لركػة 
اللامػة لمػ ا الع صػر ) لادػة  المخزكف ليث تظمر وهمية شرا  ل صر معيف فا كمت

جلػػػا ة الدمػػػب(  كمػػػا يللاػػػؽ هػػػ ؼ اأةػػػتثمار الم اةػػػب فػػػا مكمػػػك ات المخػػػازف مػػػ كف 
 ملاأة وك تلاصير ملككمان مالمةتكيات ال  يا كاللاصكل لممخزكف.

 عيوب النظام:
كمػػػا هػػػك اللػػػاؿ فػػػا الكثيػػػر مػػػف المشػػػاكؿ اش اريػػػة ليػػػث وف كثػػػرة متليراتمػػػا هػػػك  

متما ليػػث يكامػػس المةػػ كليف فػػا هػػ ا اللالػػة ممتليػػرات تػػأثر الةػػمب الر يةػػا فػػا صػػعك 
لما فتػرة التكريػ  كيصػعب الػتلكـ فيمػا  كوخػرل تخػو معػ أت اأةػتخ اـ خػلاؿ فتػرة 
اأةػػتر ا   كفػػػا الع صػػػر اش ةػػػا ا  اتػػػس ةػػػكا  ل ػػػ  اتخػػػا  اللاػػػرارات المتعملاػػػة متخدػػػيد 

 ملاة.كمراممة المخزكف  وك التلا ير وك اللاياس لكؿ العكامؿ الةا
  :لذا قد يكون الحل البسيط ليذه المشكمة ىي

ملاكلة جل ا  ملاياس لتكمفػة المخػزكف كمشػكؿ مشػامس لمعا لػة الكميػة اأمتصػا ية  
لمدمػػب )كميػػة الدمػػب ال مك ميػػة( مليػػث تخفػػض التكمفػػة الكميػػة المتعملاػػة مػػس  كفػػا هػػ ا 

وتيلػت الفرصػة  اللالة  م  و س كمما اتةعت  كتع  ت ميمػة مةػتكم جلػا ة الدمػب كممػا
ش ارة المخػػػزكف مكفػػػا ة  لػػػ ا فػػػإف وم مػػػ مج ج ارم يمكػػػف مػػػف تل يػػػ  تكمفػػػة األتفػػػاظ 
مالمخزكف ليس صعمان كلك س م  يككف هير مدم ف  كهالمان مػا تلاػكـ معػض المشػركلات 
مكخػػػر لػػػ  كةػػػيد مػػػيف اللػػػ  اا  ػػػ  الللايلاػػػا ك لادػػػة ج ارة الدمػػػب ككةػػػيمة لمكاممػػػة 

 الظركؼ اأةتث ا ية.
مػػف وهػػـ العكامػػؿ المػػأثرة فػػا التكمفػػة ك لػػؾ ل ػػ   :د مشووكمة نفوواذ المخووزونوتعوو 

م امشػة مشػػكمة جلػػا ة الدمػػب خاصػػة تمػػؾ المتعملاػة مكيفيػػة ميػػاس  فػػا  المخػػزكف كمعممػػا 
فا شكؿ كما مثؿ فلاػ  اارمػاح وك الفكا ػ   وك تعدػؿ مػ اكؿ اش تػاج  فػإف مشػكمة  فػا  

 ف ل اصر المكا  لما ل ا.المخزكف تختمؼ تمامان مال ةمة لكؿ ل صر م
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 كم  تككف اشمامة المةيدة لمشكمة  فا  المخزكف فا ول  اللمكؿ التالية: 
كخر ل  الما مع أت اأةتخ اـ ل   ودكؿ فترة تكري  مما يمعم ا  ت ك  مف  -3

ل ـ مكاممة مشكمة  فا  المخزكف مف وةاةما ل   اللاياـ متل ي  مةتكم جلا ة 
 الدمب.

المعتا  كهك األتما  لما متكةد مع أت اأةتخ اـ لمتكةد فترة جتماع الم مج  -2
 التكري  )اأةتر ا (.

تلميؿ مع أت اأةتخ اـ فا الماخا كوخ  وكثر ه ا المع أت فا المتكةد  -1
لتمثؿ  لادة جلا ة الدمب  كيعتمر ه ا الم مج وكثر الم اهج وما ان  فمك كاف ل ي ا 

جلا ة الدمب فا الماخا فإ س يتـ اختيار  ل   معيف مف المرات التا تـ فيما
 الل  االم  ام مرة مع  ه ا المرات ملض ال ظر لف م ل تكرار ه ا المرات.

(  ظاـ  لادػة جلػا ة الدمػب )كالتػا مػ  يدمػؽ لميمػا 2/33كيكخح الشكؿ التالا ) 
خريدػػة مةػػتكيات التخػػزيف( ليػػث يمثػػؿ المةػػتكم اللػػ  الػػ م يصػػؿ جليػػس المخػػزكف فػػا 

 تيمة الةلب كاأةتخ اـ  كمر مػركر الكمػت يمػ و الةػلب مػف المخػزف ممتػ  ان كمت ما 
مػف اللػ  االمػػ  كيةػتمر لتػػا يصػؿ جلػػا مةػتكم جلػػا ة الدمػب ل ػػ  مةػتكم ع كل ػػ  
ه ا ال لادة هالمان ما يلاػكـ مةػـ مراممػة المخػزكف متلريػر دمػب شػرا  كمػف ثػـ ومػر شػرا  

صا ية لمشػرا  وخػ يف فػا األتمػار معػض م ي  لكمية تةاكم الكمية ال مك مية وك اأمت
 التليرات الملتممة ماختلاؼ مع أت اأةتخ اـ وك فترات اأةتر ا  )التكري (.

كيةتمر الرصي  اللالا فا الت امو مةمب جم ا  ممات اأةتخ اـ ممتدمماتما 
خلاؿ فترة التكريػ   كهكػ ا لتػا  صػؿ جلػا ال لادػة ح كهػا لػ  اامػاف وك مةػتكل اللػ  
اا  ػػ  الللايلاػػا كالتػػا ل ػػ ها أمػػ  وف تكػػكف الدمميػػة الم يػػ ة مػػ  كصػػمت جلػػا المخػػزف 
مليث يرتفر مةتكم المخزكف مرة وخرل ليةاكم )ل  ااماف + اللايمة اأمتصا ية( وم 
الل  االم   كهك ا تةػتمر  كرات الةػلب مػف المخػزكف لتػا  صػؿ مػرة وخػرل  لادػة 

 اةػتلاـ يمػب كه ػا  م يػ  ثػـ  صػؿ للػ  اامػافجلا ة الدمب ثـ يعا  جص ار ومر شػرا  

 الةلب. مع أت أةتعاخة الم ي ة الدممية
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 (7/11) رقم شكل
 الطمب لإعادة التمقائي لمنظام توضيحي شكل

 للركػة الثالثػة الػ كرة فا يتخح كما (Z) ااماف ل  مةتكم مع  الةلب يةتمر كم  

 معػػػ أت زيػػػا ة جلػػػا وك الدمميػػػة كصػػػكؿ تػػػ خير جلػػػا ترمػػػر مػػػ  دار ػػػة اةػػػماب المخػػػزكف

 اةتعاخػة الم يػ ة الدمميػة كرك  ل ػ  :أوحً  يمػب اللالػة هػ ا كفػا الصػ ؼ مػف اأةتخ اـ

 :وثانيوواً  الملػػ   المةػػتكم جلػػا امػػافا لػػ  اةػػتكماؿ وم اامػػاف لػػ  مػػف اةػػتخ امس تػػـ مػػا
 م ةػػكب ارتفػػاع :وثالثوواً  وكأن  يصػػرؼ وكأن  الػػكار  لممػػ و دملاػػان  اللػػ  هػػ ا فػػا الكميػػات تم يػػ 

 كهك ا. لممخزكف االم  المةتكم جلا كصكأن  ااماف ل  وكأن  مكملان  المخزكف
 كان مةػػػتمم ااخيػػػرة الػػػ كرة فػػػا كمػػػا ح اامػػػاف لػػػ  مةػػػتكم معػػػ  الةػػػلب يةػػػتمر كمػػػ  
 يصػؿ اللالػة هػ ا كفػا الةاملاة ااةماب ل فس ااماف( )مخزكف األتيادا كمية جممالا

  ظػػػران  التشػػػليمية العمميػػػات تكمػػػؼ لميمػػػا يترتػػػب كالػػػ م المخػػػزكف  فػػػا  لػػػ  جلػػػا المشػػػركع

 تعدػػػؿ كمالتػػػالا المدمكمػػػة ااصػػػ اؼ مػػػف مالتياماتمػػػا اأةػػػتخ اـ ممػػػات جمػػػ ا  لصػػػعكمة

 (1) المخزون: نفاذ مشكمة تجنب عمي لمعمل ضرورة ىناك الذ الم ش ة  كتكمؼ اش تاج
 (2) وك ال فػا  خةػا ر فا الكمكع لتم ب ثلاث ملاترلات مف لرخس ةمؽ ما خك  فا وما
  راةػػات (3) المخػػادرة ظػػركؼ فػػا اامػػاف مخػػزكف متل يػػ  المتعملاػػة ال راةػػات خػػك  فػػا

 وقت إعادة الطمب

 كمية فترة التوريد

 الإحتياطي ،مخزون الأمان

 الوقت

 لممخزون الحد الأعمى (3) (2) (1)

السحب أو  كميوات
 الصرف

 نقطة إعادة الطومب

 حد الأمان

وصول 
الطمبية في 

 موعدىا

التكبير في 
وصول 
 الطمبية

تأخير 
وصول 
 الطمبية

نفاذ 
 المخزون

 ق

 ع

 ح
 الحد الحقيقي

 الحد النظري صفر
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 (5) الت كػػػ  لػػػ ـ لالػػػة فػػػا المخػػػزكف لمػػػـ تل يػػػ   راةػػػات (4) المخػػػزكف  فػػػا  ليؼاتكػػػ
 لػاأت فػا كويخػان  ممك ػس  خةػارة كومػؿ رمليػة ولمػا يللاػؽ الػ م المخػزكف لمػـ  راةات

 الةكؽ. ظركؼ مف الت ك 
 دراسات تحديد مخزون الأمان في ظل حالة المخاطرة:

ةمؽ وف وكخل ا وف  ظاـ الرمامة لما المخزكف ةيعتم  ه ا لما تل ي  مةتكم  
جلػػا ة الدمػػب  اللػػ  اامصػػ  لممخػػزكف. كةػػيتـ ت اكل ػػا اللػػ  اا  ػػ  لممخػػزكف   لادػػة 
 لتل ي  مخزكف ااماف فا لالة:

 .الدمب الم تظـ كالمةتمر 

 .فا لالة الدمب اللير م تظـ 

كليػػث تختمػػؼ ال مػػا ج المةػػتخ مة فػػا الرمامػػة مػػاختلاؼ  مػػد الدمػػب لػػ ا ةػػيتـ  
 التركيز لما الدمب الم تظـ.

 الطمب المنتظم والمستمر: أوحً: تحديد مخزون الأمان في حالة
 وذلك:

تل ي  لمـ التيادا ااماف اامثؿ "لالة معرفة التكاليؼ الخاصة مس" لمكاممة  - و
 التليرات فا مع أت اأةتخ اـ كفا فترات التكري .

تل ي  مخزكف اشلتيادا " ااماف اامثؿ" ل  ما تككف التكاليؼ الخاصة مس  - ب
ممة التليرات فا كمية الدمب كل   هير معمكمة )مةتكم خ مة العملا ( لمكا
 وكامر التكري   كويخان فا المع ؿ كالفترة.

 مكخليف  لؾ كما يما:
كفا فترات  اأةتخ اـتل ي  مخزكف ااماف لمكاممة التليرات فا مع أت  - و

 التكري :

كيلاكـ ه ا ال مػك ج لمػا تل يػ  ثػلاث مةػتكيات لمتخػزيف اللػ  اا  ػ  لممخػزكف   
 الل  اامص  لممخزكف.  لادة جلا ة الدمب 
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كمالتػػالا فػػإف الةياةػػة المثمػػا ألتيػػادا المخػػزكف لػػ م ج ارة المشػػركع هػػا تمػػؾ  
المةػػتكم وك اللػػ  الػػ م يللاػػؽ ومػػؿ تكػػاليؼ كميػػة ةػػ كية لمتخػػزيف كلم فػػا  معػػان  ك ةػػت ج 
م ػػػا ن لمػػػا  لػػػؾ وف  لادػػػة جلػػػا ة الدمػػػب ةػػػيختمؼ تل يػػػ ها م ػػػا ن لمػػػا تل يػػػ  مخػػػزكف 

 ااماف اامثؿ.
م يػػس   325فمفػػرض وف تكمفػػة تخػػزيف الكلػػ ة فػػا ولػػ  الم شػػآت اشلكترك يػػة ممػػ   

يػكـ  كمػػ   1كلػ ة  كمػا مملػت فتػػرة التكريػ   255كوف متكةػد معػ ؿ اأةػتخ اـ اليػػكما 
اتخػح وف لػ   وكامػر التكريػ  )لػ   مػرات الشػػرا ( لمػا مػ ار الةػ ة ممػ  خمػس مػػرات  

م يػػس لمكلػػ ة فػػالمدمكب لةػػاب  335 ر مػػػ كوف الخةػػارة ال اتمػػة لػػف  فػػا  المخػػزكف تلاػػ
لمػػػـ األتيػػػادا اامثػػػؿ ك لادػػػة جلػػػا ة الدمػػػب  ج ا اتخػػػح لػػػؾ مػػػالرمكع جلػػػا مخػػػازف 
الشركة كمف كامر ةملاتما وف مع أت اأةتخ اـ خلاؿ فترات التكريػ  المختمفػة كويخػان 

 ات اةتخ اـ ه ا الكميات كالتماأت اةتخ امما كما يما:ر ل   م
 (7/1جدول )

مع أت اأةتخ اـ  اللالة
 خلاؿ فترة التكري 

تكرارات اةتخ اـ ه ا 
 المع أت

التماأت اةتخ امما 
% 

3 255 0 5,50 
2 355 2 5,52 
1 3555 35 5,35 
1 3255 13 5,13 
0 3055 3 5,53 
1 3155 1 5,51 
2 3255 1 5,51 

 %355 355 المممكع
 الإجابة:
حتمال تفادي مخاطر اتحديد مستوي إعادة الطمب ودرجة الأمان أي نسبة  -1

 النفاذ عند ىذا المستوي.

 كيمكف لةاب  لؾ مدريلاتيف: 
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يتل   مةتكم جلا ة الدمب مف خلاؿ لةاب كمية فترة التكري  كالتا تةاكم  - و
 كل ة. 3255  1×  255فترة التكري   × مع ؿ اأةتخ اـ 

اأةتخ اـ خلاؿ فترة التكري  وم كمية فترة التكري  كما يمكف لةاب متكةد  - ب
 مالمعا لة التالية:

 تكرارها × مممكع مع أت اأةتخ اـ خلاؿ فترة التكري  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 مممكع التكرارات             
 

   (255×0( + )355×2( + )3555×35( + )3255×13( + )3155×1( + )3355×1) 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػ

             355   
   1055  +0155  +35555  +21255  +32555  +4155  +0155 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػ

                   355   
    334155  

 كل ة 3341ػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػ
       355   

كالملالػػػظ وف كميػػػة فتػػػرة التكريػػػ  وم المخػػػزكف الملػػػ   ل ػػػ   لادػػػة جلػػػا ة الدمػػػب  
كلػػ ة تلاريمػػان ليػػث لػػ   كفلاػػان لمدريلاػػة  3255مػػ كف األتفػػاظ ممخػػزكف للأمػػاف يةػػاكم 

كلػػػ ة مفػػػارؽ دفيػػػؼ أ  3341كلػػػ ة ككفلاػػػان لمدريلاػػػة الثا يػػػة ملػػػكالا  3255ااكلػػػا مػػػػ 
 3255اللاكؿ وف  لادة جلا ة الدمب م كف ل  وماف  كل ات كمالتالا يمكف  2يتماكز 

 كل ة تلاريمان.
كيع ػػا مػػا ةػػمؽ وف الم شػػ ة يمك مػػا جلػػا ة الدمػػب ل ػػ ما يصػػؿ مةػػتكم المخػػزكف  
% ممع ػػػا و ػػػس فػػػا 31كلػػػ ة كتكػػػكف لمػػػا ما ػػػب مػػػف اامػػػاف يصػػػؿ جلػػػا  3255جلػػػا 
( تتفػػػػػػػا م مخػػػػػػػادر  فػػػػػػػػا  5,50+  5,52+  5,35+  5,13% مػػػػػػػف اللػػػػػػػاأت )31

+  5,51+  5,53% )32زكف جأ و مػػػػػا ةػػػػػتكامس ملالػػػػػة  فػػػػػا  المخػػػػػزكف م ةػػػػػمة المخػػػػ
5,51.) 
كيمكف تكخيح  لؾ مإل ا  مػ كؿ يكخػح التمػاأت  فػا  المخػزكف فػا اللػاأت  

 الةمر الةاملاة كما يما:
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 (7/2جدول )

مع أت  اللالة
 اأةتخ اـ

تكرارات 
 اأةتخ اـ

 التماأت
 اأةتخ اـ

 ةمة 
 ااماف

( التماؿ ةمة )
 ال فا 

3 255 0 5,50 - - 
2 355 2 5,52 - - 
1 3555 35 5,35 - - 
1 3255 13 5,13 31% 32% 
0 3055 3 5,53 43% 4% 
1 3155 1 5,51 42% 1% 
 صفر 355% 5,51 1 3255 2

يتخػػح مػػػف المػػػ كؿ الةػػػامؽ وف الم شػػػ ة أ تكامػػس ممشػػػاكؿ فػػػا اللػػػاأت الػػػثلاث  
 3255اأةػػتخ اـ ومػػػؿ مػػف  لادػػة جلػػػا ة الدمػػب كهػػػا  ااكلػػا ليػػث وف متكةػػػد كميػػة

كلػػ ة كتمػػ و مشػػػاكؿ ال فػػا  فػػػا الظمػػكر مػػف اللالػػػة الخامةػػة دالمػػػا أ تلػػتفظ الم شػػػ ة 
ممخزكف للأماف وك األتيادا ففا ه ا اللالػة ج ا ولػا ت الشػركة دمػب شػرا ما ل ػ ما 

م ةػػػمة كلػػػ ة فإ مػػػا تكػػػكف فػػػا ما ػػػب اامػػػاف  3255يصػػػؿ مةػػػتكم المخػػػزكف ممػػػا لػػػ  
 %.32% كلكف تكامس ممخادر  فا  المخزكف م ةمة 31
كل ة  3155وما ج ا تـ جلا ة الشركة دمب الشرا  ل  ما يصؿ رصي  المخزكف  -

% كلك ما 42فما فا ه ا اللالة فا ما ب وماف مف  فا  المخزكف م ةمة 
 %.1ةتكامس التماؿ  فا  المخزكف م ةمة 

كل ة فيع ا ه ا وف  3255رصي  جلا وما ج ا تـ جلا ة الدمب ل  ما يصؿ ال -
% ممع ا وف 355الم ش ة ةتككف فا ما ب ااماف مف مخادر ال فا  م ةمة 

  ةمة التماؿ ال فا  تصؿ صفر.

كيع ا ما ةمؽ وف التماؿ ااماف يز ا  كالتماؿ ال فا  ي خفض كممػا زا ت  لادػة  
م جلا ة الدمػب كل ة وم كمما زا  رصي  المخزكف ل   مةتك  3255جلا ة الدمب لف 

( كهػ ا يتدمػب وف تلػتفظ الشػركة مرصػي  مػف 3255لف الل  الةامؽ تل يػ ا لةػاميان )
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المخػػػػزكف يفػػػػكؽ المخػػػػزكف ل ػػػػ   لادػػػػة جلػػػػا ة الدمػػػػب وم مخػػػػزكف األتيػػػػادا اامػػػػاف 
 لمكاممة ه ا الخدر.

ككفلاان لملاأت الةاملاة الخامةة كالةا ةة كالةامعة فمػ ا يع ػا وـ مخػزكف اامػاف  
  155+  3255كل ة لمػا التػكالا ممع ػا ) 055  155  155يصؿ جلا  يمب وف
كلػػػػػ ة(  3255  055+  3255كلػػػػػ ة(  ) 3155  155+ 3255كلػػػػػ ة(  )3055

 لما التكالا فا اللاأت الخامةة كالةا ةة كالةامعة.
 حساب الحجم اححتياطي الأمان: -2

)األتيػادا( اامثػؿ كالةأاؿ ال م يدرح  فةس الآف ما هك لمـ مخزكف اامػاف  
الػػ م يتللاػػؽ ل ػػ ا ومػػؿ تكمفػػة جمماليػػة كميػػة لممشػػركع ممع ػػا ومػػؿ تكمفػػة لمتخػػزيف كومػػؿ 

 تكمفة ل فا  المخزكف.
كمفرض وف ورماـ مخزكف ااماف التػا يمػب األتفػاظ ممػا لمكاممػة مخػادر  فػا   

كريػػ  المخػػزكف كلملػػاأت التػػا يػػز ا  فيمػػا متكةػػد معػػ ؿ اأةػػتخ اـ لػػف كميػػة فتػػرة الت
كل ة فيمك  ا تل ي  تكمفػة ال فػا  الكميػة كمػا يمػا  055كل ة   155كل ة   155ها  

لما وف  م و اللؿ مإخافة لالة م ي ة كها ل ـ األتفاظ ممخزكف للأمػاف ممع ػا وف 
مخػػػزكف اامػػػاف يةػػػاكم صػػػفر  كيػػػتـ ممػػػكرة  لػػػؾ فػػػا المػػػ كؿ التػػػالا المكخػػػح للمػػػـ 

 مترتمة لما  لؾ ثـ تكاليؼ ال فا  الكمية.مخزكف ااماف كالعمز فا الكميات ال
 كم  تـ لةاب تكاليؼ  فا  المخزكف مالمعا لة التالية:  -

 التكاليؼ الة كية المتكمعة ل فا  المخزكف
الخةػا ر ال اتمػة لػف  فػا  المخػزكف × التماؿ ال فا  ×   ل   كل ات العمز 

 ل   مرات الشرا  فا الة ة× لمكل ة 
 كما يما:  مي ما ل  ت كميات العمز -
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 في حالة عدم اححتفاظ بمخزون للأمان:
 (7/3جدول رقم )

كمية 
مخزون 
 الأمان

 احتماحت النفاذ

العجز 
المترتب 

عمي زيادة 
 احستخدام

 تكاليف النفاذ السنوية
إجمالي 
تكمفة 
 النفاذ

  21600= 5×  180×  300% × 8 300 1500% إذا كان احستخدام 8 
  21600= 5×  180×  400% × 6 400 1600احستخدام % عندما يكون 6 
 56700 13500= 5×  180×  500% × 3 500 1700% عندما يكون احستخدام 3 صفر
  5400= 5×  180×  100% × 6 100 1600% عندما يكون احستخدام 6 300
 10800 5400= 5×  180×  200% × 3 200 1700% عندما يكون احستخدام 3 

 8100 8100= 5×  180×  100% × 3 100 1700عندما يكون احستخدام % 3 400
 صفر صفر صفر صفر 500

 الحالة الخامسة:
 كمية اأةتخ اـ )مع ؿ اأةتخ اـ( لم ا اللالة  –مةتكم جلا ة الدمب الةامؽ لةامس 

 كل ة 155 -  3055 - 3255 
 كل ة 155 -  3155 - 3255   اللالة الةا ةة

 كل ة 055 -  3355 - 3255   الةامعةاللالة 
كل ة فإف الرصي  ل   جلا ة  155وما  فا لالة األتفاظ ممخزكف وماف يةاكم  

 كل ة ل ا فإف كميات العمز لف الزيا ة فا اأةتخ اـ تةاكم:  3055الدمب  

   صفر )أ يكم  لمز( "تملا"3055 – 3055اللالة الخامةة  
 كل ة  355 -  3155 – 3055اللالة الةا ةة  
 كل ة كهك ا 155 -  3355 – 3055اللالة الةامعة  

كما يعني الجدول السابق أن تكاليف نفاذ المخزون السنوية تختمف باختلاف  -
 حجم احتياطي الأمان الذي يتم اححتفاظ بو.

ففػػػا لالػػػة لػػػػ ـ األتفػػػاظ مػػػ م كلػػػػ ات ومػػػاف مػػػالمخزف فػػػػإف تكمفػػػة ال فػػػا  تممػػػػ   
م يػػػس فػػػا لالػػػة األتفػػػاظ ممخػػػزكف ومػػػاف يصػػػؿ  35355 مػػػا تممػػػ  م يػػػس  مي 01255
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كلػػ ة للأمػػاف كصػػفر فػػا لالػػة  155م يػػس فػػا لالػػة األتفػػاظ مػػػ  3355كلػػ ة   155
 كل ة.  055األتفاظ مػ 

ل ا تل ي  لمـ األتيادا اامثؿ أم  مف لةاب تكمفة التخزيف فا اللاأت  -
كال فا  معان فا اللاأت اارمر الةاملاة الةاملاة كم ما  ل   التكمفة الكمية لمتخزيف 

 كل ة. 055  155  155لكميات ااماف كها صفر  

  حساب تكمفة التخزين السنوية ححتياطي المخزون: -

 (7/4جدول )
 التكاليؼ الة كية لتخزيف مخزكف ااماف تكمفة التخزيف الة كية لمكل ة كمية مخزكف ااماف

 صفر 325 صفر
155 325 11555 
155 325 13555 
055 325 15555 

 كم  تـ لةاب تكمفة التخزيف الة كية ألتيادا ااماف مالمعا لة التالية:
 تكمفة التخزين ححتياطي الأمان

 تكمفة التخزيف الة كية لمكل ة×   كمية مخزكف ااماف    
لةاب التكمفة الة كية لكؿ لالة مف لاأت لمـ مخزكف ااماف كمػا  كوخيرا يتـ 
 يما:

 (2/0)م كؿ رمـ 
كمية مخزكف 

 ااماف
تكاليؼ التخزيف 

 الة كية
التكاليؼ الكمية 

 لم فا 
التكاليؼ الة كية الكمية 
 لمتخزيف كال فا  معا

 01255 01255 صفر صفر
155 11555 35355 11355 
155 13555 3355 01355 
055 15555 - 15555 
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المثم  ل    لؾ الل  ال م  كدالما تتل   كمية لمـ األتيادا "مخزكف ااماف" 
يتللاػػػؽ ل ػػػ ا ومػػػؿ تكمفػػػة كميػػػة ممك ػػػة لمتخػػػزيف كال فػػػا  معػػػا  فإ ػػػس كفلاػػػا لممػػػ كؿ الةػػػامؽ 
شممالا التكاليؼ الكمية لكؿ لالة مف لاأت مخزكف اامػاف تتلػ   كميػة األتيػادا 

كل ة وم وف لمـ مخزكف ااماف ال م يمب األتفاظ مس كفا  فس  155المثما ل   
يللاؽ هػ ؼ تخفػيض التكمفػة الكميػة لمخػادر ال فػا  كللالتفػاظ مػالمخزكف ا  ػ   الكمت

 م يس. 11355كل ة كم مؿ تكمفة تمثؿ  155ل  ممكف هك 
 ثالثا: حساب نقطة إعادة الطمب بعد أخذ مخزون الأمان الأمثل في احعتبار:

   متكةد اأةتخ اـ خلاؿ فترة التكري  + مخزكف ااماف
 التكري  + مخزكف ااماف  كمية فترة 

 كل ة 3055   155+  3255  
 فترة التكري  + كمية ااماف( × وك وف )مع ؿ اأةتخ اـ 

 كل ة 3055   155( + 1×  255  )
خافة لدريلاة  لادة جلػا ة الدمػب ه ػاؾ دريلاػة وخػرل تػ خؿ خػمف هػ ا ال ظػاـ   كا 

 - كخلما فيما يما:لمرمامة لم  المخزكف تعرؼ مدريلاة  ظاـ اللفاظ المز كج 
 :The Two- Bin Systemنظام الحفظ المزدوج 

كيعتمر ه ا ال ظاـ مف اا ظمة المتعملاة م ظـ الدمب المل  ة كالتا تتميػز مشػرا   
ااص اؼ مكميػات امتصػا ية م اةػمة مػر تػكافر تملاا يػة جمػرا ات شػرا ما كتةػميؿ مراممػة 

اللامة جل  ه ا الص ؼ مر  المخزكف لم  ااص اؼ م مؿ كمت كمم  فا خك   رمة
األتػػزاـ ممةػػتكيات التخػػزيف العميػػا كالػػ  يا كفلاػػا للمػػـ اأةػػتثمار الم اةػػب فػػا المخػػزكف 

 مما يةمؿ مف لممية الرمامة لم  المخزكف.
ككفلاػػػا لمػػػ ا ال ظػػػاـ يػػػتـ فصػػػؿ المخػػػزكف جلػػػ  كميتػػػيف تكخػػػر فػػػا صػػػ  كميف وك  

 ؿ لػ   لادػة جلػا ة الدمػب كهػا كلا يف مختمفيف  الكلا  ااكؿ يلتػكل لمػ  كميػة تعػا
الكمية التا تكفا التياماتما الشػركة خػلاؿ فتػرة اأةػتر ا  وم فتػرة التكريػ   ومػا الكلػا  
الثا ا فيلتكل لم  كمية تةاكل الفرؽ ميف الل  اامص  الملارر لمص ؼ ك لادة جلا ة 

اكؿ    كفا الم اية يػتـ الةػلب مػف الكلػا  اكالممثمة لكمية الةلب وك الصرؼ الدمب
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كل  ما ي تما ه ا الكلا  فإف ه ا يع ا كصكؿ الرصي  جل   لادة جلا ة الدمب  كل ػ  
هػ ا ال لادػة يػتـ جخدػار ج ارة المشػتريات شصػػ ار ومػر تكريػ  م يػ  مالكميػة اأمتصػػا ية 

 الللايلاػا الملاررة ثـ يمػ و الةػلب مػف الكلػا  الثػا ا لتػ   صػؿ جلػ   لادػة اللػ  اا  ػ 
لكميػػة الم يػػ ة  يػػتـ تمز تمػػا مػػرة ثا يػػة فػػا الكلػػا يف لةػػمما هػػك الملاػػرر كل ػػ  اةػػتلاـ ا

 ملارر.
كليس مف الخركرم اةتخ اـ كلا يف م فصميف ليث يمكػف اةػتخ اـ كلػا  كالػ   

كتل يػػ  مةػػتكل جلػػا ة الدمػػب كمػػا ةػػمؽ كه ػػاؾ تعػػ يؿ مةػػيد لمػػ  هػػ ا الدريلاػػة كهػػك 
 . Advance Reordering Level (AROL)اةتخ اـ  لادة متلا مة 

 Warning Reordering* كتةم  فا معض االياف ممةػتكل الدمػب التلػ يرم *

Level (WROL). 
كهػك مػػا يتدمػػب تل يػػ  فتػرة لملػػ ر كالتمػػاأت لػػ ـ الت كػ   فػػإ ا افترخػػ ا وف فتػػرة  

وةػمكع( فػإف  1اأةتر ا  )التكري ( ورمعة وةامير كوف فترة التلػ ير ورمعػة وةػامير وخػرل )
لاػػػػ ـ يمػػػػب وف ي خػػػػ  الفتػػػػرتيف فػػػػا اللةػػػػماف كفلاػػػػا لمعػػػػ أت مةػػػػتكل جلػػػػا ة الدمػػػػب المت

اأةػػتخ اـ الملاػػررة  كمػػ  تتةػػـ فتػػرة التكريػػ  مالثمػػات وك التلييػػر  كلمػػ ا فلامػػؿ متامعػػة فكػػرة 
المتليػػػػرة يمػػػػب وكأ: وف   خػػػػ  فػػػػا التمار ػػػػا الدميعػػػػة المتليػػػػرة لتكزيعػػػػات  التكريػػػػ فتػػػػرة 

 ل جلا ة الدمب.المميعات كلمةلكمات اأةتخ امات ل   تل ي  مةتك 
كتعتم  ه ا الدريلاة وةاةا لم  لمـ الدمب المل    كف اللامػة جلػ  اأةػتعا ة  

مالةملات كال فاتر المخز ية المةت يمة كهالما ما تةػتخ ـ هػ ا الدريلاػة للأصػ اؼ  ات 
 اللايـ الم خفخة كالتا أ تت ثر مكمك  ةمؿ للركة الص ؼ.

ت الكتاميػػة كالةػػممية مػػف ومػػؿ تل يػػ  كيتميػػز هػػ ا ال ظػػاـ ما خفػػاض لمػػـ العمميػػا 
كمت جلا ة الدمب كلكف م  تتدمب الخػركرة تةػميؿ الػكار  كالمةػتمـ ممػ ؼ تل يػ  وهػـ 
التليرات فا فترات التكري  كمع أت اأةػتخ اـ لمػا لػ لؾ مػف وثػر فػا تل يػ  مةػتكيات 

كالكمية التخزيف مف الل  اا    الللايلاا  ك لادة جلا ة الدمب كالل  االم  لممخزكف 
 اأمتصا ية لمشرا   ممع   الكمية الم اةمة لملصكؿ لم  المخزكف.

كتتعمػػؽ مشػػػاكؿ هػػػ ا ال ظػػاـ فػػػا خػػػركرة تػػػكافر وممػػزة كمعػػػ ات لملفػػػظ وك كمػػػك   
 .جلكترك ية كلا ييف لتلاةيـ  فس الص ؼ فيمما مما ب تكافر تةميلات جخافية وخرل
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 الفصل تطبيقات
خطووا )ب( العبووارات التاليووة بتظميوول الوودائرة  السووؤال الأول: حوودد موودى صووحة )أ( أو

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
ة مػػف التكمفػػة همػػا تكمفػػ يفوةاةػػي فيػػرتمد تل يػػ  الكميػػة ال مك ميػػة لمدمػػب م ػػكلي -3

 التكري  كتكمفة التخزيف.
فا ظؿ العلامة ميف كمية الشرا  كمػيف كػؿ مػف تكمفػة الشػرا  كتكمفػة التخػزيف  مػ   -2

تظػػؿ تكمفػػة التخػػزيف يػػأ ل جلػػ  ارتفػػاع تكمفػػة الشػػرا  ك وف ا خفػػاض كميػػة الدمػػب 
 م خفخة.

الكميػػػة اأمتصػػػا ية لمشػػػرا  هػػػا الكميػػػة التػػػا يتعػػػا ؿ فػػػا خػػػك ما تكمفػػػة التخػػػزيف  -1
 كمفة الكمية ومؿ ما يمكف.كتكمفة التكري  كتككف الت

ت لصػػر المتليػػرات الملػػ  ة لمكميػػة الم اةػػمة لمشػػرا  فػػا دميعػػة ك مػػد العمميػػات  -1
 را  كدميعة مصا ر التكري .كتكاليؼ التخزيف كوةاليب الشالص الية 

اأمتصػػػػا ية لمشػػػػرا  فتػػػػرة التكريػػػػػ  مػػػػف وهػػػػـ العكامػػػػؿ المػػػػأثرة فػػػػا تل يػػػػ  الكميػػػػة  -0
 أةتخ اـ كتكاليؼ التخزيف.كمع أت ا

خػػادر تتمثػػؿ المشػػاكؿ المصػػالمة أ لرافػػات تل يػػ  الكميػػة الم اةػػمة لمشػػرا  فػػا م -1
 الملاأة فا التل ي .

مراممة المخزكف تللايؽ التكازف كل ـ التعارض ميف ميمة المخزكف كالتةػميـ يخ ـ   -2
 كاش تاج اأمتصا م.الةرير 

مػػف وهػػـ وةػػماب كوهميػػة الرمامػػة لمػػ  المخػػزكف مكاممػػة التليػػرات الفما يػػة كالليػػر  -3
 ميات التشليؿ كفا ااةكاؽ.م تظمة كالتليرات فا لم

تكػػػاليؼ التشػػػليؿ كتخفػػػيض تتمثػػػؿ وهػػػ اؼ الرمامػػػة لمػػػ  المخػػػزكف فػػػا تخفػػػيض  -4
 كتعظيـ ه ؼ خ مة العملا . تكاليؼ اأةتثمار فا المخزكف

يمكف تص يؼ ل اصر المخزكف وةاةا كفلاا لع ة تص يفات وهمما ميمة المخػزكف  -35
 مص ر التكري  كمع ؿ  كراف الص ؼ.كوهمية الص ؼ ككفلاا ل

ةػعر  مػك ج يدمؽ لم  تل ي  وكلكيات اأهتماـ مع اصر المخزكف كفلاا لمعيار ال -33
 . ”A. B. C“التلميؿ اش ارم الثلاثا 



 ------بالرقابة عمى المخزون  الفصل السابع: استراتيجية الشراء بالكمية المناسبة وعلاقتيا
 

 334  

 

لمرمامػة لمػ   ”A. B.C“ل مػك ج أ يكم  خركرة ل   الرمامة لم  المخػزكف كفلاػا  -32
 %". 2.0اـ الة كم لع اصرا "" أ خفاض جممالا ميمة اأةتخ Cاللاةـ "

كالدمػب الثامػت ك مػك ج  ”A.B.C“ت لصر  ظـ الرمامة لمػ  المخػزكف فػا  ظػاـ  -31
“MRP” تيامات مف المكا .ديد األتخ 

تك" لمػػ  وةػػاس معيػػار جممػػالا ي"مػػار  ”A.B.C“يػػتـ مراممػػة المخػػزكف كفلاػػا ل مػػك ج  -31
 ـ الة كم لع اصر المخزكف.ميمة اأةتخ ا

  MCQالسؤال الثاني: أسئمة متعددة الإجابات: 
اختار الإجابة الصحيحة من بوين البودائل المتاحوة ثوم قوم بتظميول الودائرة المعبورة عون 

 إجابتك:
 مكمية اأمتصا ية لمشرا  لكؿ:لت كر المتليرات المل  ة  – 3

 تكاليؼ الشرا  كتكاليؼ التخزيف. –و  
 فترة التكري  كمع أت اأةتخ اـ كمصا ر التكري . –ب  
 وةاليب الشرا  كدميعة العممية الص الية كتكاليؼ الشرا  كالتخزيف. -ج  
 ةمؽ.أ شا  مما  -هػ     كؿ ما ةمؽ. -  

 يتـ التركيز فا مراممة المخزكف لم : ما ل ا:  - 2
 تكمفة ل اصر المخزكف. –ب   ورص ة ل اصر المخزكف. –و  
 مع أت اةتخ اـ كؿ ل صر. –   مكامر كمةالة كوكلية التخزيف. –ج 

 وكامر الشرا  الصا رة. -هػ 
 ت مر وهمية الرمامة لم  المخزكف مما يما: ما ل ا: – 1

 تكمفة ل اصر المخزكف. –ب  تفا ل مشكمة  فا  المخزكف. –و 
 تليرات لمميات التشليؿ. –   التيامات ااةكاؽ المتليرة. –ج 
  تفا م التليرات اللير متكمعة. -هػ 

 ترمر وةماب الرمامة لم  المخزكف جل  ما يما: – 1
 تكمفة التشليؿ. -ب تكمفة الكل ة. –و 
 اأةتخ اـ اامثؿ للأمكاؿ المةتثمرة. –   خ مة العملا . –ج 
  كؿ ما ةمؽ. -هػ 
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 ترمر وه اؼ الرمامة لم  المخزكف جل : – 0
 تخفيض تكاليؼ التشليؿ كتخزيف الص ؼ. –و  
 تعظيـ ه ؼ خ مة العملا  كتللايؽ تكاليؼ اأةتثمار فا المخزكف. –ب  
كريػػ  ك فػػا  تكػػاليؼ وك ةػػعر الصػػ ؼ كتكػػاليؼ تخػػزيف الصػػ ؼ كتكػػاليؼ الت –ج  
 المخزكف.  
 تخفيض تكاليؼ التشليؿ كاأةتثمار فا المخزكف كتعظيـ ه ؼ خ مة  –   
 العملا .  
 أ شا  مما ةمؽ. -هػ  

ممػػػ و مػػػاريتك فػػػا الرمامػػػة لمػػػ   (A.B.C)كفلاػػػا ل مػػػك ج التلميػػػؿ اش ارم الثلاثػػػا  – 1
 ما يما: “ ”Aالمخزكف تمثؿ % اللاةـ 

ممػػالا ميمػػة اأةػػتخ اـ الةػػ كم لع اصػػر 25: 35 ةػػمة ااصػػ اؼ مػػف  –و  % كا 
 %.35: 15المخزكف تتراكح ما ميف 

ممػالا ميمػة اأةػتخ اـ الةػ كم لع اصػر 15: 25 ةمة ااص اؼ مف  –ب  % كا 
 %.15: 30المخزكف تتراكح ما ميف 

ممػػػالا ميمػػػة 35: 0 ةػػمة وصػػػ اؼ ل اصػػر المخػػػزكف تتػػراكح مػػػا مػػيف  –ج  % كا 
 %.25تخ اـ الة كم لما اأة

ممػالا ميمػة اأةػتخ اـ 30 ةمة وص اؼ ل اصر المخزكف تتراكح هػا  –   % كا 
 %.05الة كم لما 

 أ شا  مما ةمؽ. -هػ 
يدمػػػؽ لمػػػ   ظػػػـ الكميػػػة الملػػػ  ة لمدمػػػب ك ظػػػاـ الدمػػػب الػػػ كرم ك ظػػػاـ تخدػػػيد  – 2

 األتيامات  ظـ:
    ظـ تل ي  الكمية اأمتصا ية لمشرا . –و  
  ظـ الرمامة لم  المخزكف. –ج   ظـ تص يؼ ل اصر المخزكف. –ب  

 أ شا  مما ةمؽ. -هػ   ظـ تل ي  وكلكيات اأهتماـ مالمخزكف. –  
فػػػا لالػػػة ةػػػلب كميػػػة مخػػػزكف اامػػػاف مالكامػػػؿ فػػػا خريدػػػة مةػػػتكيات التخػػػزيف  – 3

 كمكاممة مشكمة ال فا  يمكف معالمة  لؾ لف دريؽ: 
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 تلميؿ مع أت اأةتخ اـ فا الماخا كوخ  اللاها لتمثؿ  لادة جلا ة الدمب. –و  
 متكةد مع ؿ اأةتخ اـ لمتكةد فترات التكري . –ب  
 كؿ ما ةمؽ. –    ولم  مع ؿ اةتخ اـ الم  فترة تكري . –ج  

 أ شا  مما ةمؽ. -هػ 
 السؤال الثالث:

  الكمية اأمتصا ية لمشرا  مف الص ؼ م مت جليؾ الميا ات التالية المتعملاة متل ي – 3
 "و" مإل ل الشركات ال فدية كما يما:

ج  كميػػػة الدػػػكارئ 05555ج  تكػػػاليؼ ال فػػػا  1555جممػػػالا األتيامػػػات الةػػػ كية  -
كلػ ة  التكػاليؼ  1555ج  كمية الةلب 255كل ة  تكمفة جص ار ومر التكري  3555

 ج.1الة كية لتخزيف الكل ة ج  التكمفة 355555الثامتة ش ارة المشتريات 
كتل يػػ ؾ لمكميػػة اأمتصػػا ية لمشػػرا  ماةػػتخ اـ الدريلاػػة  فػػا خػػك  تلاػػ يرؾ :والمطموووب

الميا ية كالم كؿ الرياخا لما وف تختػار اشمامػة الصػليلة متظميػؿ الػ ا رة المعمػرة لػف 
 جمامتؾ م مة:

 ا يما:مم  ل   وكامر التكري  الم اةب ل   الكمية اأمتصا ية لمشرا  م –3
  وكامر 1 -ج   وكامر 1 –ب     وكامر 1 -و 
  أ شا  مما ةمؽ -هػ   وكامر 0 –   

مملت تكمفة الشرا  ثـ تكمفة التخزيف ما يما لم  التكال  ل   ل  الكمية الم اةػمة  – 2
 لمشرا :
 455  3555 -ج  3320  355 -ب  205  3255 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ  105 2555 –   

 مم  متكةد المخزكف ل   الكمية الم اةب لمشرا : – 1
   120 -ج   155 –ب     105 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ    205 –   

 مم  التكاليؼ الكمية لمشرا  كالتخزيف معا ل   الكمية اأمتصا ية لمشرا : – 1
 3455 -ج   2555 -ب    3355 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ    3420 –   
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 مملت الكمية اأمتصا ية لمشرا  ما يما: – 0
 105 -ج    055 –ب     155 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ    255 –   

 :MCQفا ظؿ  فس الميا ات التمريف الةامؽ الةأاؿ:   -2 تمرين:
 الكمية اأمتصا ية ماةتخ اـ المعا أت الممرية ما يما:مملت  – 1

   125 -ج    105 –ب     25 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ    355 –  

 مم  ل   وكامر التكري  ما يما: – 2
 وكامر 2 -ج  وكامر 1 –ب    وكامر 0 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ   وكامر 1 –   

وم معػػػػػ ؿ  (X1)مملػػػػػت جممػػػػػالا األتيامػػػػػات الةػػػػػ كية مػػػػػف الصػػػػػ ؼ  - 1تمووووورين:  
كلػػ ة  تكمفػػة اللصػػكؿ لمػػ   055كلػػ ة  كميػػة اامػػاف  355555اأةػػتخ اـ الةػػ كم 

ج  تكمفػػة جصػػ ار ومػػر 25555ج  تكمفػػة ال فػػا  35ج  كةػػعر الكلػػ ة 3555المخػػزكف 
 %.1% تكمفة التخزيف ج  ك ةمة 05التكري  

الممريػػة  * لػػ ا فػػإف الكميػػة اأمتصػػا ية لمشػػرا  ملػػ  ة مالدريلاػػة الممريػػة وم المعػػا أت
 مملت ما يما:

 -ق   -    -ج   -ب   -و  
 * كما مم  ل   وكامر التكري  ما يما:

 -ق   -    -ج   -ب   -و  
مالشػػػػركة ال كليػػػػة  Zمػػػػ مت جليػػػػؾ الميا ػػػػات المتعملاػػػػة ماةػػػػتخ اـ الصػػػػ ؼ  – 1 :تموووورين
 للأ كية:

ج  كميػػػة الةػػػلب وك الصػػػرؼ 35555جممػػػالا تكػػػاليؼ اللصػػػكؿ لمػػػ  المخػػػزكف  -
يػػكـ ةػػعر الكلػػ ة  20ج  فتػػرة التكريػػ  355555كلػػ ة  تكػػاليؼ  فػػا  المخػػزكف  1055

كلػػػػ ة   3555كلػػػػ ة  كميػػػػة الدػػػكارئ "اامػػػػاف"  355ج  معػػػ ؿ اأةػػػػتخ اـ اليػػػكما 3
 ج.05555التكاليؼ الثامتة ش ارة المشتريات 

 فا خك  جل ا ؾ لخريدة مةتكيات التخزيف. والمطموب:
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 الدائرة المعبرة عن إجابتك بدقة:اختيار الإجابة الصحيحة بتظميل 
 :Zمملت  لادة جلا ة الدمب ما يما لمص ؼ  -3

 1255 -ج  1055–ب     1555 –و  
  أ شا  مما ةمؽ -هػ    1555 –   

 ما يما: Zمملت كمية التكري  لمص ؼ  – 2
 1555 -ج  1555–ب     2055 –و  
  أ شا  مما ةمؽ -هػ   3055  –   

مػا  Zمملت الكمية اأمتصا ية لمشرا  كفلاا لخريدة مةتكيات التخزيف مف الصػ ؼ  -1
 يما:
 2555 -ج  1055 –ب     2055 –و  
 أ شا  مما ةمؽ -هػ    1555 –   

 ما يما: Zمم  الل  اامص  لممخزكف مف الص ؼ  – 1
 2055  -ج  3055 –ب     4555 –و  
 أ شا  مما ةمؽ  -هػ    3555 –   

0 – :  ميـ كمت جلا ة جص ار وكامر التكري  مع  .... يكـ
 يكمان  155  -ج  يكما 10 –ب    يكما 15 –و  
 أ شا  مما ةمؽ  -هػ   يكمان  10 –   

 فا لالة ةلب كمية الدكارئ وك ااماف مالكامؿ  صؿ جل : – 1
 كمية التكري  –ج  الل  اا    ال ظرم. –ب  الل  اا    الللايلاا. –و  
 أ شا  مما ةمؽ. -هػ  مةتكل جلا ة الدمب –   

فا تمريف تل ي  مخزكف ااماف "فا ه ا الفصؿ" فا لالة الدمب المػ ظـ  -1تمرين: 
 المةتمر ومب لف العمارات التالية متظميؿ ال ا رة المعمرة لف جمامتؾ الةميمة:

 مملت  ةمة ااماف كما يما لم  التكالا: – 3
 %.355%  42%  43%  31...  ...  ...   -و 
 %.355%  40% 45%  35...  ...  ...   -ب 
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 %.355%  44%   45%  15%  25...  ...  ...   -ج 
  -   ...  ...  ...15  %25  %45  %40  %355.% 
 أ شا  مما ةمؽ. -هػ 

فػػا  فػػس تمػػريف تل يػػ  لمػػـ وك كميػػة المخػػزكف اامػػاف مملػػت  ةػػمة وك التمػػاؿ  – 2
 يما لم  التكالا:ال فا  كما  

 %  صفر%.0%  32%  30...  ...  ...   -و 
 %  صفر%.1% 4%  32...  ...  ...   -ب 
 %  صفر%.1%   4%  31%  31...  ...  ...   -ج 
 أ شا  مما ةمؽ. -هػ     كؿ ما ةمؽ. –  

كلمػػػػـ  155ممػػػػ  جممػػػػالا تكػػػػاليؼ ال فػػػػا  ل ػػػػ ما يكػػػػكف لمػػػػـ المخػػػػزكف اامػػػػاف  – 1
 كل ة ما يما: 3255كل ة   3155اأةتخ اـ ما ميف  

 35355 –ج  01255 -ب 35555 –و 
  أ شا  مما ةمؽ. -هػ 33555 –  

 كل ة ما يما:055مم  تكاليؼ ال فا  ل  ما يككف مخزكف ااماف  - 1
 أ شئ مما ةمؽ-ق 20 -  05 -ج  صفر -ب  355 –و  

 كل ة ما يما: 055مملت تكاليؼ التخزيف الة كية ل   مخزكف وماف ملمـ  – 0
 11555 –ج  13555 -ب 15555 –و 
  أ شا  مما ةمؽ. -هػ 05555 –  

مملػػػػت كميػػػػة مخػػػػزكف اامػػػػاف )الدػػػػكارئ( ل ػػػػ ما تكػػػػكف التكػػػػاليؼ الكميػػػػة لم فػػػػا   – 1
 كالتخزيف معا ومؿ ما يمكف ما يما: 

 155 –ج  105 -ب 155 –و 
  أ شا  مما ةمؽ. -هػ 155 –  

مملػػت التكػػاليؼ الكميػػػة لمتخػػزيف كال فػػا  معػػػا ل ػػ  ومػػػؿ تكمفػػة كميػػة مػػػا يمػػا كلمػػػـ  – 2
 كل ة ما يما: 155مخزكف وماف  

 11355 –ج  01355 -ب 01255 –و 
  أ شا  مما ةمؽ. -هػ 15555 –  
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 :اختيار المورد 8/1
عرليااش قاا ىش دااة إمااة اورقااتاي ت ان اذختياا ا  اا ا إن اختياا ا اورااوام اور   ااب  

اوراااوام إ رااا  يك اااة  واااى اوراااوام اوااا ى تتاااوادا ومياااة اومرياااش اور   ااا ش واو اااومة اور   ااا ش 
واو كا اور   ب واووىت اور   اب وايب  ةامش رةلواش وومان  ةامش   ا يش رو ا اش   ياا  

 رن اوروامين.
اخاى  ل ورن  يئش اخاى، وعرلي ت اختي ا رةما اوتوايم تختلف رن ر ظرش  

وومن ر   وم  ما  أن اذختي ا ي ب أن ي  ة علة أ ب روضوعيش ووايب علاة أ اب 
 قخةيش.
اا ااب اوروضااوعيش تتبوااا   تخاا   اوةاااا اوتبليليااش واورتكروااش ذختياا ا رةااما  
 اوتوايم.

 مر    ما أن اختي ا رةما اوتوايم يتةلب اومثيا رن او ي   ت واوركلور ت اوتاة ي اب
 علة  ظ م اوركلور ت اوقاائة   وقامش أن يودا   ور ئووة اورقتاي ت.

 مراحل اختيار مصدر التوريد: 8/2
 تمرن راابل اختي ا رةما اوتوايم مر  دة او رو ج  و ااا كش راابل اوت وة: 

 Survey Stageالمرحلة الأولى: مرحلة المسوح الميدانية  –أ 
اوخاا م أو اور اتل اوا ى تبت  اة اور قاتة ىام تاام يمتاا  داة  ا   اورابلاش أن اوراوام  

تبميم رواةم تة وم وى ة يكش وأ ماف اور تل ىم تم تبميم   ويت وة او ؤال الآتة: ر  
 ااو اورتاا ح داااة او ااواع ورااان يةاا و  ااا ا اور ااتلع ورااان يرم ااة تةااا يكةع وراان يرمااان 

 توايم  و ةواة راضيش واىتة ميشع
واوربترلااش وتواياام  اا ا اور ااتل وواا ا ىاام  وراان ثاام يااتم او بااث دااة اورةاا ما اوررم ااش 

 يةلا او ك  علة     اورابلش رابلش اذ تمق ف.
وولر قااتة أن ت ااتخمم م دااش ةاااا اذ تمقاا ف واذ ااتك م عاان اوكراا    ااوا  راان  

 خ ل او اائم اوت  ايش أو رلم ت اوروامين أو اورو   ت اوقخةيش أو رن خ ل 
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اوروامين   وقامش أو غيا ا  ران اوةااا  الإع ن عن ت  يل روامين  مم    ل 
 اوتة تؤمى وبةا  ريو اوروامين وت  يل م دش  ي   تهم وتم ويمهم.

 Inquiry Stageالمرحلة الثانية: مرحلة الاستفسار  -ب
رم  يا ت  اؤذ  اوراوامين اوا ين اىتا اوا أن   تتكلا     اورابلاش  بةاا راؤ  ت واا

ويت اة اذ تم ا ا  باو اوتبميام اوامىيا  وايام.يمو وا رة ما ربترلش وو ووهم مرة ما ت
 ولركلور ت اوت ويش:

 اوة ى ت واوت هي ت الإ ت  يش اورت بش ومى اوروام. -5
 ا توااا اابوال اور ويش. -2
  ومة اور تل. -3
 اووماات اوم يش ولتوايم. -4
 اومم  ة اوتة يميش أو الإ ت  يش. -5
 اوروىو اوت  د ة دة اوة  عش. -6
 اوتومم دة ااعر ل. ما ش -7
 ما ش اذ تر م  توارا اوقاا . -8
 او واي  واذت    ولتك ون رو اور قتة. -9

واوهامف راان  اا   او واا ة  او اوتتماام راان روااماة اوراوام علااة إ تاا ج اوةل يااش   ومريااش  
 واو ومة. ورمى إرم  يش اذعتر م علية  ةواة ر تراة تبت مل اوظاوف واابوال.

وتزارااة  وعااوم  دااة اوت االيم وراامى اوتزارااة   وخاامر ت وما ااش ماا وى ركادااش راامى ا 
وتكم اوزي اات اوريما يش ولراوامين داة غ ياش اا رياش وداا  ا تكمام  وتوميم  كا ت  د ة.

 مر  أن زي اة رة  و اوروام اورتوىو  وف ت  عم دة اوتتمم رن:     اورابلش.
 بماثش ومم  ة أ هزتة وركماتة. -5
 علة خةوة الإ ت ج وما ش اذ تر م  ه .اواى  ش اوم يش  -2
 مىش عرلي ت اومبص واوتمىيا علة خةوة الإ ت ج. -3
  وعيش الإقااف علة اوك رلين دة رة  و اوروام. -4
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 اومذئل علة ب ن الإمااة واوخمر ت   ورة و. -5
 رخ زن اوروام اوخ م واوةي  ش ومى اوروام. -6
 يتكلا   ورتةل  ت اوقاائيش.ة يكش اوكرلي ت الإ ت  يش وخ ةش ر   -7

وي بظ أن اذتة ل اوقخةاة واوك ىا ت اوقخةايش اورثرااة راو م ا ا اورامياين  
دة الإمااة والإ ت ج ومى رة  و اوروام ت  عم مثيااً علة ا ترااايش اوتوايم دة اابوال 

. ووداا  ا   اورابلاش ياتم تبميام او امائل اورختلماش مرةا ما ولتوايام اوة ائش أو اوخ ةش.
 وىم يث ا ر روعش رن اا ئلش و ة:

  ل ي ب أن تووم اور قتة   وقاا  ر  قاة رن اورة و أم رن خ ل اوروزعع -5
 ويتوىاف  وى علة ر راوعش رن اوركا ييا اورتةالش  ر توى اوخامر ت واوتملمش وغيا  .

  ل يتم اوقاا  رن روام ربلة أم ىورةع -2
 وام ة ياع ل يتم اوقاا  رن روام م يا أم ر -3
  ل يتم اوقاا  رن اوماخل أم اوخ اجع -4

و كاام اا اائلش او اا  وش، يااتم اووةااول إوااة تبمياام عاامم راان اورااوامين اواا ين يكاامون  
و  اااا ى ات اااا   ظهااااا دااااة  راااان و هااااش  ظااااا اوقااااامش رااااؤ لين لإقاااا  ع ب  ااااش اور قااااتة.

رل اوثر  ي  ت رن اووان اور ضة  بو تخمي  عمم اوراوامين وخ ةاش  كام تة ياا  ا ا 
. و ااااا ا رااااا  ات هااااات إوياااااة اوةااااا  ع ت اوي    ياااااش بياااااث Just-in-timeاوقااااااا  الآتاااااة 

اعترمت علة رةما توايم وبيم  و ع ى ت تك و يش وت  ايويش م يااة ديرا   اين اوقاامش 
 وروامى مل   م رن او  وم اورقتاا  و  ا ر  ا كمب علة ةول دتاات اوتك ىم.

ب أن يواوم  اة راميا اورقاتاي ت و او وت ما الإق اة إوة أن    ى ع رال  ا م ي ا 
الإة ع علة مل ر   و  ميم دة او وا وماا اش اوت يااات اوتم ووو ياش  اة واوتتمام ران 

 أن اوروام اورخت ا علة علم  ة ويكرل علة اورب دظش علة ت  د يتة.
مر    م إن  ي  ش اوقاا  اوتوليميش تكترم علة ضاواة توادا اث اين ران اوراوامين  

 ومل   م يقتاى، واوهمف رن  وى يتلخص دير  يلة:علة ااىل 
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بر ياااش اوقاااامش رااان أى إغااا ا أو توىاااف ورةااا  و اوراااوام واوااا ى ىااام ي تاااتل عااان  -5
 إضاا  ت أو غيا  .

 تق يو اور  د ش  ين اوروامين. -2
و كاااام تبمياااام أعاااامام اورااااوامين  وا ااااةش ى اااام إمااة اورقااااتاي ت يااااتم وضااااو ى ئرااااش  

و واى ولتتمام علاة عامم  a Qualified Supplier List (QSL) ا وروامين اوراؤ لين 
روا هااش روىااف يتكلاااا  و ااوم رااوام وبيااام ان  اا   او ي  ااش تكترااام علااة أن اورقاااتاى 

 يقتاى رن روام  كي ة ورن ثم يقتاى م دش ابتي   تة ر ة.
 المرحلة الثالثة: مرحلة التفاوض والاختيار -ج

Negotiation and Selection Stage 
يكترم ىااا اذختي ا ورةما اوتوايام علاة اوكميام ران اوةااا، و ا   اوةااا رثال:  

، اوكااااو  اوت  د ااايش، اوتمااا و ، و  ااا  او ظاااا عااان Price Listsىاااوائم اا اااك ا 
اوةايوش اور تخمرش دة اختي ا اوراوام دن اة ذ ام ران رر ا اش اوتما و  و  تم ا ا عان 

 و    اااا  اوتتمااام رااان دهااام ظااااوف  كااا  او ي  ااا ت رااان اوراااوام اورختااا ا، و ااا ا اوتمااا
 اوتك ىم دير  يتكلا  مل رن اوت ليم، اوتك ئش، ةايوش اومدو وغيا  .

 Experience Stageالمرحلة الرابعة: مرحلة الخبرة   -د
و اااا   اورابلااااش اواا كااااش وااخياااااة و ااااة رتةاااالش  خ اااااة اورااااوام اورختاااا ا وتتةاااال  

ورااامى اوتزاراااة   ورواةااام ت واوت اااليم  رت  كتااة ولتكااااف علاااة اوتزاراااة   وقااااوة واوتك ىاام 
خةااا ا اوقاااامش  اااتى ت يااااات ومياااة. واو اااز  اوهااا م داااة رابلاااش  وداااا اورواعيااام اورباااممة واا

اوخ ااااة  اااو تاتياااب وتويااايم أما  اوراااوام، د وتاتياااب يميااام داااة ركاداااش اوراااوام امائاااة و واااى 
و ااما  واوروام   وتةبيح او و ئ  وتوميم اوواائن وا تخماره  ولتم و  رو اوروامين.

 اوررت ز يتم رم دتتة أر   وى ااما  اور خم  يتم إ و ةة وب دة رن ى ئرش اوروامين.
 ا يااختذويرمان اوتك يااا عان اورااباال ااا كاش او اا  وش داة  رااو ج ااا كاش رااباال  

 ( اوت وة:5اوروام علة او بو اور ين دة قمل )
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  رو ج ااا كش راابل ذختي ا اوروام (5قمل )
 تقييم أداء الموردين 8/3

 ا وة و اخت ا ا ولخ ااة ووا ما  اور ضاة إن اذخت  ا اوبويوة ذختي ا اوراوام  او  
واوهمف رن اوتوييم  و تبميم رمى  و وى  كم ر  تم إةماا أرا اوتوايم أو أرا اوقاا .

 ا ترااايش اوروام دة اوتوايم  ر تو ً  أو ت ييا   رةما آخا.

 نعن

 هرضى ؟

 نعن

 هرحلت الوسوح الويذانيت
 

 الاستعلام -الاستفسار هرحلت 
 

 التفاوض والاختيارهرحلت 
 

 هرحلت الخبرة
 

 علاقاث طويلت لتبادل الونافع
 

 لا
 

 الاستورار فى البحث
 



 ---------------------------- اختيار وتقييم المورد المناسبالثامن: الفصل 

225 

وعرلياااش تويااايم اوراااوام ىااام ذىااات ى اااول  رياااو أى ااا م اورقاااتاي ت داااة  رياااو أ اااواع  
م علاة أ اة  ا واغم ران اوا ظم اوركترامة علاة اوب  اب الآواة واوتاة تواوم و ؤما اوقاام ت.

 كراااال إبةاااا  ات اورو ا ااااش اما  اورااااوام. إذ أن تم اااايا  اااا   الإبةاااا  ات ىاااام تااااااى 
 و بم م اوقخةيش.

 نظم التقييم:
وراان  تتكلااا  ظاام اوتوياايم  وي  اا ت رتكااممة ماا و ومة واو ااكا واوخاامر ت وراا  إويهاا . 

 قيوعً  ر  يلة:أمثا ةاا اوتوييم 
 .A Typical Vendor-Ratingاوتة يف اورث وة ولروام  -5
 ةايوش رو ييب اوتوييم اوموايش. -2
 ةايوش او و ة اورا بش. -3
 ةايوش او   ش اورئويش ولتملمش. -4

 وو ت  ول مل دير  يلة:
 الطريقة الأولى: التصنيف المثالى للمورد

ةاااال  ماااال راااان اور ااااتل واوخاااامر ت تواااايب  اااا   اوةايوااااش ما اااا ت اورااااوام ديراااا  يت 
وخة ئص اوقاامش اواوام وأدااام او ياو ديها   بياث ياتم إعةا   أوزان تكماب رامى أ رياش 

     اوك  ةا علة او بو اوت وة:
 وتة يف اور تل 5,25
 ولخمرش 2,69
 خة ئص اوقامش اوروامة 2,63
 أداام او يو 2,43

 الآتة:ويتم إعة   أوزان ت  زويش علة رو ييب رمو ش رن  
 امئ رو ول  يم ررت ز
4 3 2 5 



 ---------------------------- اختيار وتقييم المورد المناسبالثامن: الفصل 

222 

والإ راا وة وماال تةاا يف راان اوتةاا يم ت ااا كااش او اا  وش يااتم ضااا ة دااة اوااوزن  
اوروضاااح  اااتعلة وداااة او ه ياااش ياااتم ت رياااو مااال ما ااا ت اوراااوام الإ ر وياااش و واااى وداااا 

 اوخةوات اوت ويش:
 اور ت  ت: -5

 ررت ز  ي ن
(4) 

  يم
(3) 

 رو ول
(2) 

 امئ
(5) 

    4 او ومة
   3  او كا
    4 اوتك ئش
   3  اوتر ثل
    4 اوضر ن
   6 52 اور روع
  58 الإ ر وة

 52,25=    58×    25,5اووزن اورا ح  =  
 اوخمر ت: -

 ررت ز  ي ن
(4) 

  يم
(3) 

 رو ول
(2) 

 امئ
(5) 

   3 4 اوت ليم دة اوروام
   3  اوب وش ع م اووةول

    4 إت  ع اوتكلير ت
     اورادوض ت / اورات ك تعمم 

   3  ت  ول اوقم وى
  2   اور  عمات اوم يش

   3  اور  عمة دة اوةواائ
 5    الإرمام   ومت وو  ت اوبميثش... اوخ

    4 اوت ياات دة  كا اوتوايم
 5 2 52 52 اور روع
  27 الإ ر وة

 63,58=    27×    96,2اووزن اورا ح  =  
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 Companyاوقامش:  -3

 ررت ز  ي ن
(4) 

  يم
(3) 

 رو ول
(2) 

 امئ
(5) 

    4 اوب م و/أو اوة ىش
   3  رت  ش اورامز اور وة

   3  ا ح اوتق يل
    4 ر توى اوة و

   3  اوت هي ت او بثيش
   3  اوخمر ت اوم يش
    4 اورواىو او  ااديش

  2   الإمااة
   3  ع ى ت اوكرل

   3  اوك ى ت اوت  ايش
  2 58 52 اور روع
  32 الإ ر وة

 56,22=    32×    63,2اووزن اورا ح  =  
 Sales Personnelاوك رلون   و يو:  -3

 ررت ز  ي ن
(4) 

  يم
(3) 

 رو ول
(2) 

 امئ
(5) 

 Knowledgeاوركادش  -5
 *   قامتة
 *   ر ت  تة
 *   ة  ع ت  
 *   قامت  

4    

 Sales Callsاوزي اات او يكيش  -2
 *  مل دتاة ب ب اور    ش

 *  ب ب اوروعم
 *  رخةةش وركمة
 *  ر ت ش ولةادين

 3   
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 Sales Servicesاوخمر ت او يكيش  -3
 *  اوبةول علة اوركلور ت
 *  يزومو     وكاو  اور    ش

 *  يت و ااوارا
 *  يك ل اوت ليم

 *  يت  ول اوقم وى

 
 
4 

 
3 
 
3 
3 
3 

  

   27 56 اور روع
  43 الإ ر وة

 64,22=    43×    48,2اووزن اورا ح  =  
 وعلة  وى يمون اوتوييم الإ ر وة ودا     اوةايوش علة او بو اوت وة:

 85.93اوقامش: ...................... اوت ايخ:............. او و ة الإ ر ويش: 
 اور ت  ت -5
 اوخمر ت -2
 اوقامش -3
 اوك رلون   و يو -4

22,52 
58,63 
22,56 
2,64 

   = وةش. 93,85او و ة الإ ر ويش ولروام  
ىااام تقاااتاى ب   تهااا  رااان خااا ل أواراااا اذرايمياااش  وي باااظ أن  كااا  اوقاااام ت  
وت اااتخمم  ظااا م   اااية   ااا يً  وويااا ب أما  اوراااوام و واااى  Blanket Ordersقااا رلش 

اوتوايام درو مل قب ش يتم وضاو ما ا ت اراا   ب  ب مل رن  كمى او ومة واوت ليم.
 مر  يلة:
% واا ا راااا  باااامث يااااوم تااااتخيا يمااااون 522دااااة اوروعاااام اور ااااتبا تمااااون او  اااا ش  
 % و تش أي م تتخيا.73% و م ا بتة يةل إوة 95%، ويور ن تتخيا يمون 98

% واا ا را  بامث 522أر  او ومة إ ا ر  م  ت   ورواةم ت ديمون اوراوام ما تاة  
% ران 5و مل قموى يموم اوراوام % ور95قموى رن او ومة دة اوقبن يخم  إوة 

 اوما  ت.
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ويتم إخة ا اوروام عن أما   واو ى ىم يموم  ااعر ل وقيئً  دقايئً  ياتم ب داة ران  
 ى ئرش أو   ل اوروامين.
 مقاييس التقييم الفردية:

    ى رماخل توليميش ووي ب او ومة واوت ليم ولروامين و ة:
 عمم اولوة ت اورادوضش                

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  - %  522اومريش  =   -5
 عمم اولوة ت اور تلرش              

 ىيرش او  يه ت ول  وم اورادوضش                
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -%  522او ومة  =   -2
 اوويرش ولقب ش             

 عمم اا زا  اورادوضش                
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -%  522او ومة  =   -3

 إ ر وة اا زا  اور تلرش               

 او ومة  =  ىيرش او  يه ت ول  وم اورادوضش -4
 عمم اوتتخياات أو اوقب  ت اور ماة                  

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -%  522او ومة  =   -5
 عمم اوقب  ت اور تلرش                 

 Weighted – Point – Planطريقة النقاط المرجحة 
إن ةايوااش او واا ة اورا بااش  ااة رك وااش أمثااا قااروويش  دااة ب اا  ه  ول واا ة  اوتااة  

يبةاال عليهاا  اورااوام واوتااة تواايم  وا ااةش اوكمياام راان أى اا م اوقاااا .إ ه  رةااررش وكراال 
 توييم رو ان اما  اوروام دة ب وش واوم او  م اووابم رن أمثا رن روام.

 وهذه الطريقة تعتمد على مبادئ وهى:
ن توياايم أما  اورااوام ي ااب أن يقاارل علااة عواراال اوقاااا  اوث ثااش اوائي اايش اوت ويااش إ -5

 .او ومة ، او كا ، اوخمرشو ة: 
 إن اا ريش او   يش وه   اوكوارل تختلف ب ب او  وم اورختلمش اوتة يتم قاائه . -2

 خةواته :
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وزان  ااو تبمياام وزن ر ئاام وماال ع راال راان اوكواراال رااو اذعتااااف  ااتن إ راا وة اا –أ 
  وةش. 522
  وةش. 25 وةش ، اوخمرش  35 وةش ، او كا  42: او ومة مثال
ويااتم ضاااب  اا   ااوزان دااة اوتاتيااب اوقخةااة وهاا   اوكواراال واوتااة تكتراام علااة  

 و ظ م اوتوييم دة اوقامش يتبمم علة او بو اوت وة: اابم م.
 %.45 -% 35او ومة رن 
 %.42 -% 32او كا رن 

 %.32 -% 22اوخمر ت رن 
 اوروي ب ااوزان

 %42او ومة 
 عمم اولوة ت اورو ووش

 إ ر وة اولوة ت اور تلرش

 %35او كا 
 أىل ة دة  كا

 ولروام او كا اوة دة

 %25اوخمرش 
 اولوة ت اور تلرش ب ب اورتما علية

 إ ر وة اولوة ت اور تلرش
د  ااام أن او اااومة ترثااال  :  بااامم ااووويااا ت داااة مااال ركيااا ا رااان ركااا ييا اوتويااايمااوزان 

 أ ريش أم ا رن غيا  .
 .A, Bتوادات وميى او ي   ت اوت ويش عن اوروام   مثال:

 تبميم أى اوروامين  خت ا ودا ةايوش او و ة اورا بش. والمطلوب
ووة  55  ية ولوبمة،  27,5ووة رادوضش و  كا   2ووة ر ه   58قبن  Aالمورد 

 تم ا ت ره  ب ب  اورتما علية.
ووة  29  ية ولوبمة،  93,2ووة رادوضش و  كا   4ووة ر ه   34قبن  Bالمورد 

 تم ا ت ره  ب ب  اورتما علية.
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 الحــل
 Aالمورد 

واااوة خااا ل اوكااا م اور ضاااة، وتااام ادااا  واااوةين ورااان ثااام د و  ااا ش  58*  ىااا م  ت اااليم 
 42%، و ضاب     او   ش دة 96.5اورئويش ولوة ت او يمة 

   ما  ت اوروامA  = 6,38% = 5,96×  42دة او ومة 
 ومل وبمة. 2,93إن أىل  كا ة دة اى روام  و 

   ية 5,27 كا   و  Aواوروام 
        2,93 
    =  86,9=   522×    ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااما  او كاى ولروام% 

        5,27 

    = ما ش 32,4-%  =  86,9×  35 و ة اوروام دة او كا 
 %.94,8ووة ب ب الإ م ا و  ا يرثل  55ووة ر ه   58*  ى م اوروام  أ  ت ليم 

   = ما ش 23,7-%  =  94,8×  25 و ة اوروام دة اوت ليم 
تتبمم  كمم اولوة ت اورو ووش واور تلرش لإ ر وة عامم اولوةا ت  د و   ش اورئويش ول ومة

 اور تلرش.
اوخةاور ت   تملماش  – اكا ةا دة )او اكا الإ را وة : أىال واو كا يتبمم رن خا ل

  وةش. 522او ول( ثم اوتبةيل علية رن أى روام واو ى يتخ  
ع  اة عن او  ا ش اورئوياش ولوةا ت اور اتلرش ب اب اذ ما ا إواة  أر  اوخمرش دن ه  تمون

و    اوتاتي  ت تضاب دة ااوزان ومة تكةة  دة او ه ياش  إ ر وة اولوة ت اور تلرش.
وي باظ أن  تيب اىرة ومل روام  كمب تاتي ة دة توايم  ولروام اوخ م اورتما عليه .تا 

 توييم اوروام ودا     اوةايوش يتتثا  مل رن:
 أى رادوض ت أو رات ك ت. -5
 أى تتخياات دة اوت ليم. -2
 .ماةو  اور  أى ااتم ع دة اا ك ا عن  -3
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 ر م عليه  دة توييم اوروام.و  ا ر  يؤمم علة روضوعيش اا ب اوتة يتم اذعت 
 :إ ر وة ما  ت اوروام أ

  وةش. 38,6اومريش 
  وةش. 23,7او ومة 
  وةش. 4,32او كا 

  وةش 7,92الإ ر وة 
 B اماالمورد
  ياااة  2.93واااوة خااا ل  ماااب اومتااااة أا كاااش ر هااا  ركي اااش و اااكا  اام اااة  34وام  
اوتوياايم ولرااوام ب مراا  وام و ب اا ب  ماا وى ىاا م  كراال خر ااش تااتخياات ولوةاا ت ولوباامة.

أدضال ران  Aوودا اورث ل او   ا   ام أن اوراوام  ما ش. 95.6ولروام أ   م  ما  تة 
 .Bعلة  اواغم رن أ ة أم ا  كااً رن اوروام  Bاوروام 

 Cost Ratio Plan ةايوش او   ش اورئويش  
داة ر ا وة     اوةايوش ت كة إوة تبميم اوتم ويف اورات ةش  تما  اوروام اومكلاة  

وي بااااظ أن تملمااااش او ااااومة تقاااارل تماااا ويف إعاااا مة اوكراااال وتماااا ويف  او ااااومة واوت ااااليم.
اوتقاا يل ولرادااو ... وغيا اا  وتملمااش اوت االيم تقاارل تماا ويف تكةاال الإ تاا ج، وتماا ويف 
او اااعش دااة اوت االيم... وغيا اا ، واو ااكا اورااا ح وماال رااوام يااتم ب اا  ة وراان ثاام رو ا ااش 

يوش ذ ت تخمره   ك  اوقام ت  ظااً إوة أن ت ريو او ي   ت و    اوةا  اوروامين ركً .
و ااااغم  واااى ياااتم  رملاااف  اااماً دضاااً  عااان ةاااول اومتااااة  اوزر ياااش اور ااات اىش داااة اوتويااايم.

ا تخماره   وا ةش اومثيا رن اور قآت الآن و اوف ي اترا  واى ر اتو ً  وخ ةاش راو 
 وة.ا تخمام ةاا اوب  ب اوركترمة علة  اارل دة  اوب  ب الآ

 وي بظ ةاا اوب  ب اوت ويش:
 إ ر وة تم ويف او ومة ول  م        

 522×    اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ش تم ويف او ومة  =  
 اورقتاي ت ول  مإ ر وة ىيرش        

 



 ---------------------------- اختيار وتقييم المورد المناسبالثامن: الفصل 

229 

 إ ر وة تم ويف اوت ليم ومل   م       
 522×  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ش تم ويف اوت ليم =  

 يرش اورقتاي ت ول  مإ ر وة ى       

وم وى تب ب اوتملاف الإ ر وياش ولوبامة اووابامة اورقاتاا  ران اوراوام علاة او باو  
 اوت وة:

 تملمش اووبمة      ش تملمش او ومة )تملمش اووبمة(      ش تملمش اوت ليم )تملمش اووبمة(
 .A, Bومي   اث ين رن اوروامين  مثال:

 Bاوروام  Aاوروام   ي ن
   ية 55   ية 52   ية 52ولوبمة اوتملمش 

 %5 %3 %3 او ومة   ش تملمش 
 ةما % %2 %2   ش تملمش اوت ليم 

 درن أين يتم قاا  ابتي   ت اور قتةع
 الحل

 A   =52   3( %52 )  2( %52)تملمش اووبمة اووابمة ولروام 
   ية 5,52=   5   5,5   52=  

 (55ةما % )  B  =55   5( %55 )تملمش اووبمة اووابمة ولروام 
   ية 55,55=     ةما 55,2   55=  

 A B  ي ن
 55,55 52,5 تملمش اووبمة الإ ر ويش

   يتم اوقاا  رن اوروامB  علاة اوااغم ران أن  اكا  يكاة أم اا ران اوراوامA  وابام 
   ية ومل وبمة رقتاا .
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 الفصل تطبيقات
العبارات التالية بتظليل الدائرة السؤال الأول: حدد مدى صحة )أ( أو خطا )ب( 

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
 آت اورقتايشان اختي ا اوروام عرليش  هلش علة اور ق - 5
 ان اختي ا اوروام يبت ج اوة اومثيا رن او ي   ت - 2
 ان اختي ا اوروام اذرثل  و اذىل  كاا  - 3
 اوروام اور   بتكم رابلش اور وح اوريما يش اخا اوخةوات ع م اختي ا  - 4
 ي ب مائر  تبميم او مائل اورختلمش ورة ما اوتوايم - 5
 علة تمثيا عمم اوروامين JITيكرل  ظ م ا - 6
 تكم رابلش اوتم و  رو اوروام اووة خةوات اختي ا  - 7
 ان اوهمف رن اووييم ولروام  و اذةرئ  ن علة ب ن توايم  - 8
 ذ ا ريش وتوييم اما  اوروام  - 9
 ي ب اوتوييم اووةمة ذما  اوروام دوة -52

 السؤال الثاني: أسئلة متعددة الإجابة:
اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المتاحة التالية ثم قيم بتظليل الدائرة المعبرة 

 عن إجابتك:
 اخت ا اذ   ش اوةبيبش رن او مائل اوت ويش: -ب
 تتضرن ةاا توييم اوروام مل رن: - 5

 .ةايوش او  ب اورئوية ولتملمة -ب  .يف اورث وة ولرواماوتة  -أ  
  .ذقئ رر    ا -م   .ةايوش او و ة اورا بة -ج  

 .مل ر    ا -ه 
 ان توييم اما  اوروام يتم رن خ ل: - 2

 .مل ر    ا -ج  .امااة اورقتاي ت -ب  .او ه ت اوة و ش -أ 
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واوراااوام ص بياااث قااابن اوراااوام تاااوادات واااميى او ي  ااا ت اوت وياااش عااان اوراااوام ب   -3
واوة تام  46ولوبامة و  ا ى  5,23واوة رادوضاة و  اكا  3ووة ر ها   48اذول 

 6واااوة ر هااا  24ا ااات ره  ب اااب اورتماااا علياااة  ي رااا  ىااا م اوراااوام اوثااا  ة  قااابن 
  .ووة تم ا ت ره  ب ب اورتما علية 25، ولوبم  و   ى 2,9ركي ش و  كا

 ر  و ادضل اوروامينع
 ملحوظة:

  وةش. 42ركي ا او ومة وزن 
  وةش. 35وزن ركي ا او كا 
  وةش. 25وزن ركي ا اوت ليم 
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 ويشمل:
 أىمية تحديد السعر المناسب -1
 العلاقة بين السعر وقرار الشراء. -2
 السعر المناسب. -3
عمى  المعمومىات كيفية ومسئولية تحديد الأسعار وطرق الحصول  -4

 السعرية.
 طرق الحماية ضد تغيرات الأسعار. -5
 تطبيقات الفصل. -6

  

 الفصل التاسع
استراتيجية تحديد السعر 

 المناسب للشراء
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 أىمية تحديد السعر المناسب: -9/1
 تنبع أىمية تحديد السعر المناسب فيما يلي: 

جررز. ...م معبرررا ينررو فرري  رر رة  -خامررة -يعبررر السررعر يرر  ليمررة السررلعة  مررادة  -1
حيرررررث أ  مررررردير  نقديرررررة   ىررررر  تعريررررر  الت رررررادس للسرررررعر  ل نرررررو تعريررررر  سرررررلي 

المشتريات ال ر . ببرد أ  يد رد يلرم أىميرة ليمرة السرلعة أ  المرادة أ  الجرز. أ  
 الخامة المشتراه.

يرررا أساسرررا بقيمرررة المررر اد أ  ا جرررزا. إ  شررررا. ابحتياجرررات المتل برررة تقررراس فايليت -3
بالنسبة للغرض الذس تشترى م  أجلو يلي ىذا التسادل يما إذا  را  ىرذا السرعر 

 مقياسا دليقا لقيمة المشتريات أ  ب.
تعتبررررر نسرررربة سررررعر السررررلعة أ  الخامررررة إلررررم ليمتيررررا مرررر  أ لررررم مسرررر  ليات مرررردير  -2

 المشتريات  يم   الق ل أنيا ا ساس في يملية الشرا..
إ  ابتجراه  المتتلبرات للمنشراة المشرترية لررد ي ر   اتجاىرا  يرر  را ب ل سررباب  -2

 التالية:
 -إ  مررردير المشرررتريات أ  منرررد ب الشررررا. ذا الخبررررة ال اسرررعة  ال  رررا.ة الشررررا ية -أ 

يجب يليو يد  اتخاذ لرار سريع بالشرا. لمجرد أ  المر رد لرد منحرو سرعرا ألرل 
فري ىرذا جر دة المر اد المشرتراة بجانرب م  ا سعار السا دة فري السر و  السربب 

 لررت الح رر ل يلييررا م رردر شرررا يا  الخرردمات الترري يمنحيررا المرر رد للمشررترى 
 لد ت    أ ثر أىمية في أحيا   ثيرة م  السعر.

إ  الح رر ل يلررم أسررعار منخ  ررة لرريس لررو أىميررة مررا لرر  ترر  المرر اد المشررتراة  -ب 
 بالغرض الذس اشتريت م  أجلو.

المناسب حو م  الع امل اليامة ينرد اتخراذ لررار الشررا. إب إ  الشرا. بالسعر  -ج 
أنررو أحررد المتغيرررات المتعررددة الترري ياخررذىا مرردير المشررتريات فرري الحسرربا  ينررد 

 الشرا..
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 حتم يتا د مند ب الشرا. أ  سعر المر اد أ  ا جرزا. ىر  السرعر المناسرب ف برد  
 م :
ت االمعرررردات  ادمرررردادلديررررو معل مررررات  املررررة يرررر  مختلرررر  الخامررررات   أ  تترررر افر  -1

  الخامات التي استعملتيا منشاة الم رد في ادنتاج.
 ادلما  بمست ى الج دة المتاح  ا سعار السا دة. -3
ا خذ في ابيتبار مختل  ينا ر الت الي  المتعلقة بالنقل  المنا لرة  الخردمات  -2

  الشح   التسلي .
 احتياجاتو.يقار  بي  ىذه الت الي   الت ل ة السابقةم  بي  ث   
 العلاقة بين السعر وقرار الشراء: -9/2

لقرررد تعر ررررنا فررري ال حرررردات السررررابقة إلرررم أ  ىررررد  إدارة المشرررتريات ىرررر  الشرررررا.  
بال ميررة المناسرربة مرر  المرر اد أ  ا جررزا. أ  المنتجررات المناسرربة  مرر  الم رردر المناسررب 

  في ال لت  بالسعر المناسب.
يرررة إب إننررررا نتسررررا.ل مررررا ىرررر  السررررعر  يلرررم الررررر   مرررر  أ  ذلرررر  لررررو  رررر ة العم م 

 المناسب؟
 العلاقة بين السعر ومستوى الجودة: -9/3
  إ  السعر المناسب ليس م  ال ر رس أ  ي    ألل ا سعار فالرل ا سرعار لرد ب

 ي فر للشر ة المشترية مست ى الج دة  الخدمات المتل بة يند الشرا..
  ررررة حتررررم ي ررررم  ت ررررري  فقررررد يمررررن  المرررر رد فرررري بعررررض ا حيررررا  أسررررعارا  منخ 

ب ايتو م  م اد  خامات  أجزا.  خ فو  استمرار التعامرل مرع مشرترع معري   ىرذا 
 التخ يض سيترتب يليو خسا ر للم رد.

 ليررذا يجررب يلررم مسرر  ل الشرررا. أ  مرردير المشررتريات التعررر  يلررم ا سررباب أ   
عر يلرررم الررردافع لقيرررا  المررر رد بتخ ررريض ا سرررعار حيرررث تررردثر اسرررتراتيجية تخ ررريض السررر

 مست ى الخدمة  الج دة التي يقدميا الم رد إلم المشترى  ما يلي:
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 حالة أ  السعر ا لل يمثل جز.ا م  استراتيجية التسعير لدى الم رد. -1
حالة أ  السعر ا لل يرجع إلرم ررر   معسررة لردى المر رد تدفعرو إلرم مثرل ىرذا  -3

 الت ر .
للمرر رد ل حت ررار بنشرراتو حالررة مررا إذا  ررا  تخ رريض السررعر ينررت  يرر  محررا بت  -2

  م انتو في الس و.
  فيما يلي ت  ي  لع لة السعر بمست ى الج دة  الخدمة في  ل حالة: 

 الحالة الأول :
إذا مررا مررن  المرر رد السررعر ا لررل نتيجررة بسررتراتيجية معينررة فرر   الشرررا. فرري ىررذه  -1

 الحالة يعتبر مربحا للمشترى.

في البيع بالل م  السرعر المت سرت حترم   ما أنو في ىذه الحالة لد ير ب الم رد -3
 يحقو ي لة تيبة مع المشترى  ي ب  مم ب لو.

في ن س ال لت سيقد  ىذا البا ع  الم ردم ج دة  خدمات ممتازة نررا  نو ييد   -2
 إلم بنا. ي لة تيبة مع المشترى ث  شيره  سمعو لن سو.

 الحالة الثانية:
  ررررا  لرررردى منشرررراتو فررررا ض مرررر  المرررر اد أ  يتجررررو المرررر رد إلررررم تقرررردي  سررررعر ألررررل إذا 

ل ميررات المتل بررة  مرر  ثرر  ىنررا   ررر رة للررتخل  منيررا فرري ىررذه الميمررات ي رر و ا
الحالررة ب يررردثر السرررعر المررنخ ض يلرررم مسرررت ى الجرر دة أ  الخررردمات المقدمرررة مررر  

 الم رد.

 الحالة الثالثة:
  ر السررررعر المررررنخ ض يرررر  محررررا بت ملحررررة مرررر  البررررا ع  المرررر ردم ل حت ررررا لررررد ينررررت

 بنشاتو  م انتو في الس و.

 يجرررب أ  يت لرررع مرردير المشرررتريات أ  السررعر المرررنخ ض سررريقابل  -فرري ىرررذه الحالررة
بتخ رررريض فرررري مسررررت ى الخدمررررة  الجرررر دة حتررررم يررررتم   المرررر رد مرررر  تقليررررل الخسررررارة 

 المحققة يند البيع بسعر منخ ض.
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  فرررري ىررررذه الحالررررة يجررررب يلررررم مرررردير المشررررتريات أ  ي ررررع  زنررررا ل ررررل ابحتمررررابت
المتعلقرررررة بتخ ررررريض مسررررررت ى الجررررر دة أ  الخدمررررررة أ  ال لرررررت ينررررررد تقييمرررررو للسررررررعر 

 المنخ ض.

  فيما يلي ت  يحا لع لة السعر  مست ى الج دة  الخدمة  بالي شر ت الشرا.: 
 السعر المناسب:

يقت م ليا  مدير المشتريات أ    يل الشرا. باتخراذ لررار الشررا.  تحديرد مرا ىر   
 لآتي:السعر المناسب إتباع ا

 أ  يت افر لديو نررة شاملة  م   يية ي  منشاتو ال نايية. -1

 دراسة  فح  مختل  ا سعار المعر  ة م  م ادر الت ريد المختل ة. -3

القيررا  بالمراجعرررة الدليقررة  المسرررتمرة ل افررة ا سرررعار المتاحررة بحيرررث تررت  المراجعرررة  -2
 بري  الشرر ة ب ر  النرر ي  م  ى  الم رد؟  ير  مرا إذا  انرت الع لرة بينرو 

 جديدة أ  لديمة.

اختيررار سررعر مرر  ا سررعار البديلررة المقدمررة مسررتندا فرري ىررذا يلررم معررايير الجرر دة  -2
 المت افرة  ج انب الخدمات لدى الم رد  بالي شر ت الشرا..

أ  ي ر   ىررذا السررعر محققرا  ل ررم ليمررة مم نررة للمنشراة ال ررنايية  السرربب فرري  -2
بيرررر مررر  أمررر ال شرررر تو  مررر  ثررر  فيررر  ىرررذا: أ    يرررل الشررررا. يتعامرررل فررري جرررز.  

مسرر  ل أمررا  شررر تو يرر  مسرر  لية ح رر ليا يلررم أيلررم  أشررمل ليمررة مرر  المرر اد 
 المشتراة مقابل ا م ال التي ت  إن اليا.

 نستنت  مما سبو الآتي: 
ب ي جرررد سرررعر معررري  م رررر ض يلرررم   يرررل الشررررا. أ  مررردير المشرررتريات إذا لرررا   -1

التري يتخرذىا التسرعير سر ا. فري  ر رة جر دة بتحليل  ا   سلي  لجميع ا ش ال 
أ  خدمة أ  سعر أ   لت أ   مية أ  خدمة  خ فو أما إذا حدد السعر من    

 ي  الج دة أ  الخدمة فقد ي اجو بالمشا ل المرتبتة بالتسعير.
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إ  التحليل العميو للسرعر يعتمرد يلرم دراسرة  فير  ل افرة ابيتبرارات ابلت رادية  -3
يتبررارات السرري  ل جية الترري ترردخل فرري تحديررد السررعر  بجانررب المرردثرة   أي ررا ل 

 ررر رة إلمررا  مرردير المشررتريات بررالق اني  العامررة الح  ميررة الترري ترردثر يلررم ىررذه 
العملية   أي ا ال ل   يلم  ي ية حماية المنشاة المشترية مر   افرة ال رع بات 

 .التي م  المم   أ  ترير م  التبيعة التعالدية  س يملية شرا ية

  فيما يلي ش   ت  يحيا لمراحل تحديد السعر المناسب: 
 كيفية ومسئولية تحديد الأسعار وطرق الحصول عم  المعمومات السعرية: -9/4

 كيفية ومسئولية تحديد الأسعار:
  يادة ما يحردد مردير المشرتريات سرعرا محرددا فري أمرر الشررا. الرذس تر  إ رداره إلرم

المناسررب ىنررا   ررر رة أ  يلرر  المسرر  ل يررر  المرر رد   لررذل  فل رري يتحرردد السررعر 
الشرررا. بمختلرر  م ررادر الح رر ل يلررم المعل مررات يرر  أسررعار المرر اد  الميمررات 

  خ فو  التي ير ب في شرا يا.

  يت ل  تحديده للسعر يلم ن ع الم اد أ  الخامات المشتراة  ن ع المنشاة ال نايية
  معايير الشرا. ا خرى.

 لمناسب تقع يلم ياتو مدير المشتريات.إذ  مس  لية تحديد السعر ا 

 طرق الحصول عم  المعمومات السعرية:
تتعدد ترو الح ر ل يلرم المعل مرات السرعرية بيرد  تحديرد ا سرعار  مر  ىرذه  

 الترو الآتي:
 ل ا   ا سعار المنش رة.  -1

 البا ع    الم رد  م. -3

 المعل مات الس لية المنش رة. -2

 الم ا  ات. -2

 المنال ات المتنافسة. -2

 إ دار أ امر شرا. بد   تحديد ا سعار. -2

 الم ادر ادل تر نية. -2
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  ت  يل ذل  فيما يلي: 
 قوائم الأسعار المنشورة: – 1

تعتبرررر القررر ا   المنشررر رة مررر  أىررر   سرررا ل تحديرررد ا سرررعار  يم ررر  الح ررر ل يلرررم  
 بيانات ا سعار  فقا ليذه التريقة مما يلي:

إدارة المشرتريات بشررا يا أ رنا  مت رررة إ   ثيرا م  الم اد  الميمات التي تق    -1
 مسررتمرة ل سررتخدا    البررا مررا تحررت ر إدارة المشررتريات بسررج ت تت ررم  أسررعار 

 ىذه الم اد أ  العنا ر.

يت افر بس و السلع ال نايية ل ا    سعار معر  السلع أ  المر اد أ  ا جرزا....  -3
بيرررررذه القررررر ا    معررررردة  جررررراىزة  ىنرررررا يجرررررب يلرررررم   يرررررل الشررررررا. ابحت رررررار الررررردا  

  ال تال جات م  مختل  م ادر الت ريد.

يجررب أ  يتا ررد مرردير المشررتريات مرر  أ  ىررذه القرر ا   المترر افرة لديررو يرر  ا سررعار  -2
  ل  ت در ل ا   أخرى أ ثر تحديثا . حديثة

  يدثر ن ع ال ن  المراد شراده يلم م در ت فير معل مات ا سعار حيث: 
رادىا فمرر  المحتمررل أ  يلجررا مرردير المشررتريات بالنسرربة ل  ررنا  الترري يت رررر شرر -أ 

إلم السج ت التي يحت ر بيا لتحديد تراري  شررا. أخرر  ميرة مر  ىرذه ا  رنا  
  م در الت ريد المتعلو بيا.

 .يادة ما ي در أمر الشرا. إلم ن س الم رد  

   يتحرردد السررعر فرري ىررذه الحالررة  سررعر أخررر  ميررة مشررتراة مرر  ىررذه المرر اد  مرر
 ن س الم رد.

مرا إذا  را  ال رن  المرراد شرراده  يرر مت ررر   يرر ر تينري برل جديرد  في حالة  -ب 
ببررررد أ  يسررررتعي    يررررل الشرررررا. بقرررر ا   ا سررررعار  ال تال جررررات الترررري تحررررت ر بيررررا 

 المنرمة بيد :

 تحديد م در الت ريد الذس يم   الرج ع إليو. -

 تحديد ا سعار الخا ة بيذه ا  نا . -



 -------------------- استراتيجية تحديد السعر المناسب لمشراء: التاسعالفصل 
 

 332  

 

 سعار  م در للمعل مات السعرية فيما يلي ت  يحا لق ا   ا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2/1ش ل رل   
 البائعون )الموردون(: – 2
  يعرررررد الم ررررردر الثررررراني دم انيرررررة الح ررررر ل يلرررررم المعل مرررررات يررررر  أسرررررعار المررررر اد

  الميمات  خ فو.

  الم رررردر للح رررر ل يلررررم معل مررررات يرررر  يسررررتتيع أ  يرجررررع المشررررترى إلررررم ىررررذا
التغيررررررات  التعررررردي ت التررررري تمرررررت بقررررر ا   ا سرررررعار بالنسررررربة ل  رررررنا  المت رررررررة 

 الر تينية.

      أمرررا بالنسررربة ل  رررنا   يرررر المت رررررة أ   يرررر الر تينيرررة أس الجديررردة  فنرررررا
. ىدب. البا عي   الم ردي م ب يستتيع   إلزا  شر اتي  باسعار معينة  شر ت شرا

 ل ا   ا سعار 

 المنشاة

 سج ت إدارة المشتريات

 ا  نا  التي يت رر شرادىا

 سعر أخر  مية مشتراه 

 س و السلع ال نايية

 ل ا   أسعار السلع  الم اد
  ا جزا.  أسعار الم ردي 

 ا  نا   ير المت ررة أ   ير الر تينية

 ا  نا  الجديدة

تحديد السعر الخا   تحديد م در الت ريد
 بيذه ا  نا 
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تحدد بمعرفتي  إب بعد الح  ل يلم م افقة شر اتي  ليذا فيعتمرد   يلرم أسرل ب 
 الم ا  ات المباشرة يند تحديد ا سعار بالنسبة ليذه ا  نا .

  يم   ت  ي  ذل  في الش ل التالي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2/3ش ل رل   
 المعمومات السوقية المنشورة: – 3

   التعامل في معر  الم اد الخا  في س و مر زس منر   ىذا الس و لو يت
 بياناتو المنش رة  الدليقة  المنرمة.

  .ما ت در منرمات ا يمال النشرات  السج ت الخا ة بالم اد  ا جزا 
 ... م ح بة ببيانات ا سعار  ىذه المعل مات حديثة  دليقة   املة.

  المنش رة ذات أىمية بالغة ل  يل الشرا. نررا تعتبر المعل مات الس لية
لحداثتيا  ت امليا  تعتبر أساسا تبدأ منو الم ا  ات يلم السعر  فيما يلي 

 ت  يحا ليذا الم در م  م ادر المعل مات السعرية.

 للمعل مات السعرية  ع م در ثا

 ا  نا   ير المت ررة ا  نا  المت ررة أ  الر تينية

 البا ع  

ادلما  بالتعدي ت  التغيرات التي 
 ترأت بق ا   ا سعار

يتحدد السعر م   الع معل مات 
 البا عي 

 الأصناف الجديدة

 يتحدد السعر غالبا

 عن طريق المفاوضات المباشرة
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 م در ر يسي للت ا ض يلم ا سعار
 يترتب يلم ما سبو أنو إذا ما تحدد سعر أحد ا  نا   شر ت شرا و بس و  

 منر  فعلم مدير مشتريات ىذا ال ن  أ  يتبع الآتي:
 تحديد م در مناسب للح  ل يلم المعل مات الخا ة بالس و. -1

معل مات العادية للتا د م  أ  ا سعار الم ج دة بم ادر ابت ال بم ادر ال -3
 المعل مات تتمشم مع أسعار الس و المعل  ينيا ب استة المنش رات.

 يجب أ  نن ه للدارس  نل ت نرره إلم أ   افة الم ردي  ب يبيع   بسعر  
 الس و:

  فالبعض يحدد أسعارا  أيلم م  أسعار الس و ايتقادا  منو أ  مست ى ج دة
منتجاتي   الخدمات الملحقة للبيع أف ل  ثيرا مما تقدمو الم ادر ا خرى 

 للت ريد.

  لد يحدد بعض م ادر الت ريد ا خرى أسعارا  ألل م  سعر الس و س ا. ب  رة 
منترمة أ   ير منترمة   سباب ي س ا سباب المذ  رة سابقا  أ  لر بتي  في 

 زيادة حج  المبيعات  ت سيع حج  ا يمال.

 المفاوضات: – 4
في حالة م اجية مدير المشتريات بحالة ارت اع ا سعار المقدمة م  م ادر  -1

الت ريد بجانب يد  مناسبة شر ت التسلي  أ  الج دة  أ  ىذه الشر ت ليست 

 المعل مات الس لية المنش رة

 سج ت  نشرات منرمات ا يمال بيانات الس و المر زس

 بيانات سعرية حديثة دليقة  املة



 -------------------- استراتيجية تحديد السعر المناسب لمشراء: التاسعالفصل 
 

 332  

 

المتنافسي  في الس و ف نو يلجا إلم الت ا ض مع البا ع تنافسية مع بالي 
  شر ت تسلي  أف ل.  م در المعل ماتم لل   ل إلم سعر مرضع 

 -يتميز ىذا ا سل ب بانو يتي  فر ة اللقا. الشخ ي بي  الم رد  المشترى -3
حتم يت افر ال ي  ال امل  ابت او التا  ل افة الع امل  -ي س ا ساليب ا خرى
 الخا ة بعملية الشرا..

يت و استخدا  ىذا ا سل ب في الحابت الت ي    فييا الحل ل ال ست  ر رية  -2
 البا ع  المشترى ح ل شرت م  شر ت العقد. بي 

 عيوبو:
 يدخذ يلم ىذا الم در استغرالو ل لت ت يل للغاية. 
 مزاياه:

إ  المر نة التي تت منيا يملية الم ا  ات ميمة للغاية لبرير  ت  يل ىذا  -1
 ا سل ب.

 إ  ىذا ال لت ىا  للغاية لتس ية الخ فات  تحديد الشر ت الت  يلية للعقد. -3

 مشا ل ابيتماد يلم الم ادر ا خرى ل سعار. تجنب -2

  فيما يلي ت  يحا ليذا الم در   سيلة م   سا ل ت فير معل مات ا سعار: 
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 م2/2ش ل رل   

 العطاءات المتنافسة: )المناقصات( – 5
 مجالات استخدامو:

 البرررا مرررا يسرررتخد  ىرررذا ا سرررل ب دتمرررا  معرررر  يمليرررات الشررررا. التررري تقررر   بيرررا  -1
الح  مررررة  الرررر زارات التابعررررة ليررررا بسرررربب ال رررر ة القان نيررررة الترررري يتمتررررع بيررررا ىررررذا 

 ا سل ب.

باسررتثنا. مررا يخ رر    ررراض خا ررة نررادرا مررا يسررتخد  فرري المجررال ال ررنايي  -3
  شرا. أ نا  معينة أ  خا ة.

 الم ا  ات

حالة ارت اع أسعار  م ادر الت ريد + منحيا 
 شر ت  ير مناسبة  ليست تنافسية

 يتي  فر ة اللقا. الشخ ي بي  الم رد  المشترى

 يستغرو  لتا ت ي 

 ي يد في

إلم حل  ست/ ال   ل 
 ال   ل إلم تس يات

ال   ل إلم ات او ح ل 
شر ت  أس شرت م 

 الت ا ض

تحقيو المر نة بي  
 الم رد  المشترى

تس ية الخ فات 
 تحديد الشر ت 

 الت  يلية

تجنب مشا ل 
الم ادر ا خرى 
 لبيانات ا سعار
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لد يستخد  ىذا ا سل ب بمعرفة منشاة ما   سيلة للح  ل يلم لا مة باسما.  -2
الم ردي  لمنت  معي   ل  تق  المنشاة بشرا و م  لبل أ  للح  ل يلم م ادر 

 ت ريد بديلة ل  نا  المت افرة في الحا ر.

المنشاة ال نايية بشرا. أ نا  محددة   ير مت ررة مثل يستخد  في حالة ليا   -2
 المعدات  الآبت الثقيلة.

يستخد  بمعرفة المنشات ال نايية التي تق   بادنتاج لحساب ا جيزة الح  مية  -2
  بنا. يلم يقد  ات او مسبو بينيا  بي  ىذه الجيات.

  تختل  إجرا.ات الح  ل يلم العتا.ات  فقا لن ع المشترى:
  ل يلم العتا.ات إذا  ا  المشترى يمثل جيازاُ ياما  أ  ح  ميا .الح  -1

الح  ل يلم العتا.ات إذا  ا  المشترى يمثل منشاة  نايية   نا   -3
 معينة.

 أولا: إذا كان المشترى يمثل جيازاً عاماً أو حكومياً:
في ىذه الحالة تتعدد الق اني   التشريعات الخا ة بيذه الجيات  ادجرا.ات  م1

 ما لد تحدد ا جيزة العامة معايير معينة يجب يلم   ال اجب إتباييا بدلة
 لعتا.ات.الشر ات التي تتقد  بعتا.اتيا ابلتزا  بيا لبل إيداد  تقدي  ا

 ما أ  الدي ة إلم المنال ة بالنسبة ل جيزة الح  مية يادة ما تت م   م3
جميع العتا.ات في إجرا.ات تح رية  احتياتات تح ر للمشترى حقو في رفض 

 حالة ما إذا  انت  افة ا سعار المقدمة مرت عة.

يت  الح  ل يلم العتا.ات ي  تريو دي ة الم ردي  للتقد  بعتا.اتي  بعد  م2
 ادي   ي  المنال ة ب  رة منش رة  رسمية.

 يند است   العتا.ات م  م ادر الت ريد المت لعة في المستقبل يجب أ : م2

 ا.ات حتم يم   تسييل يملية المقارنة بينيا.تب ب  تسجل ىذه العت -أ 

 ت ت  ىذه العتا.ات في  لت محدد  من    يليو. -ب 
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تق   إدارة المشتريات بدراسة تحليلية دليقة للعتا.ات المقدمة حتم تتم   م   -ج 
مقارنتيا  اختيار أف ليا  في ىذا ببد م  التحرى ي  أسباب ارت اع أسعار 

 بعض العتا.ات  انخ اض ا خرى.

رسم العتا. الخا  بالشرا. يلم ألل يتا. سعرا  للم در الذس اتبع ي -د 
 ادجرا.ات السليمة  لبل المعايير المتل بة في التلب يلم المنال ة.

 ثانيا: إذا كان المشترى يمثل منشآتو الصناعية:
يت لم شرا. م اد أ  أ نا   نايية تتعلو بمنشاتو فقد ت    أ نافا  خا ة أ   .1

 بم ا  ات محددة.

تتلب المنشاة م  الم ردي  التقد  بعتا.اتي  أ  ير ض لت ريد الم اد أ   .3
العنا ر المتل بة  فقا لشر ت معينة  لد ترسل تلبات العتا.ات إلم ممثلم 

 الم ردي .

يجب التحذير م  خت رة الح  ل يلم يتا.ات م  م ادر ت ريد ب تن ى  .2
فع ا سعار  فاى إثارة إدارة المشتريات التعامل معيا حيث يترتب يلم ىذا ر 

 ير  العة لتلب العتا.ات م  خ ل تلبات الشرا. المتعددة تددى إلم رفع 
 ا سعار المقدمة م  الم ردي .

ي اجو المشترى بمش لة تقيي  جميع العتا.ات المقدمة م  حيث الج دة  السعر   .2
ذه الخدمات المقدمة   يختل  المذىب الذس يعتمد يليو مدير المشتريات لحل ى

 المش لة.

إب أ  ىنا  مجم ية م  ابيتبارات  التسادبت يم   ابستعانة بيا يند تقيي   
 العتا.ات المقدمة م  م ادر الت ريد المختل ة  ىي:

 ىل الم ا  ات متماثلة في  افة العتا.ات المقدمة؟ -1

 ىل تت افر نية التعالد لدى الم رد؟ -3

 ىل الم ا  ات المقدمة دليقة   املة؟ -2

 ىنا  استجابة  ت ي   ا   لمتتلبات المنشاة ال نايية م   افة الم ردي ؟ىل  -2
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 ىل ىنا  ي لة سابقة  مر ية بي  الم ردي ؟ -2

 ما ىي ال ترة الزمنية لمزا لة الم رد ليذا الن ع م  النشات؟ -2

 ىل يت افر لدى م ادر الت ريد مند ب  بيع ذ   خبرة فنية    ا.ة يالية؟ -2

 المناسب أمر ج ىرس؟ىل التسلي  في ال لت  -2

 ىل التقارب بي  م ادر الت ريد يي  المنشاة ال نايية؟ -2

 وفي ضوء الاعتبارات السابقة:
يجب أ  يرسم العتا. يلم أحس  متنال   ف ذا رسم العقد يلم المتنال   

  أ  إل تر نيا   المناسب  فيجب اي   بالي المتنال ي  بعد  اختيارى  ي  تريو البريد
و يا  بي     . الشرا. يما إذا  ا  م  ال ر رس ت  ي  ا سباب  ب ي جد ات ا

التي أدت إلم اختيار بع ي  أ  ب؟  أي ا يما إذا  ا  م  ال ر رس ذ ر اس  
 المتنال  الذس رسم يليو العتا. لبالي المتنال ي  فيذا ما زال مجاب للمجادلة.

  بنا. يلم ما سبو يم   ال   ل إلم النتا   التالية: 
ب يجبر   يل الشرا. يلم لب ل ألل العتا.ات سعرا : حيث لد ي ع لرار الشرا.  .1

بنا. يلم المقارنة بي  خدمات البيع  ايتبارات الج دة باد افة إلم السعر  
 يجب يلم المس  ل ي  الشرا. ابحت ار با سعار  شر ت البيع المقدمة م  

يتبع سياسة حازمة مختل  م ادر الت ريد في سرية تامة   ما يجب أ  
 لمنال ة بمعنم أ  ب يسم  للمتنال ي  بتغيير أسعارى  بعد تسل  يتا.اتي .ل

ب يلتز  مدير المشتريات بقب ل أس يتا. م  العتا.ات المقدمة ل  ا تش  أنيا  .3
مرت عة السعر بش ل ملم س أ  إذا تش   في  ج د ت اتد بي  م ادر الت ريد 

م أ  يدخل في م ا  و 3دي  يتا.ات جديدة  م م  حقو تق1 في ىذه الحالة  
 مباشرة مع أحد المتنال ي .

مدير المشتريات ى   احب سلتة إنيا. يملية الشرا.: يند لب لو  حد  .2
بنا. يلم تلب الشرا.   بالتالي يق   بتحرير أمر شرا. إلم  العتا.ات المقدمة

 الم رد الذس ت  اختياره.
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 أوامر الشراء غير المسعرة:
بعض السلع المنخ  ة القيمة  التي تق   إدارة المشتريات بشرا يا ب ميات ىنا   

 بيرة م  خ ل ابستعانة بال تال جات إب أ  ىنا  شر ات متعددة ب تحت ر 
السلع ب تبرر ب تال جات لمثل ىذه السلع حيث أ  القيمة النسبية المنخ  ة لمثل ىذه 

 ت ل ة الح  ل يلم ال تال جات.
 الشا عة في تحديد أسعار مثل ىذه العنا ر ىي: الترو  

الم رد  ير مسعر   يعتمد المشترى يلم أ  يرسل المشترى تلب الشرا. إلم  م1
 أمانة  سمعو الم رد في تحديد السعر المناسب.

سعر سا د ليذه السلعة أ  ال ن  في أ  يحدد المشترى في أمر الشرا. أخر  م3
 الس و.

مشتريات ىذه ا  نا  ىي إتباع التلي    بي  البا ع الممارسة الشا عة لمعر   م2
  المشترى لتحديد السعر.

 ونخمص مما سبق إل :
إ  ىنا  يددا  م  ا ساليب أ  الترو يم   ابيتماد يلييا في الح  ل يلم  

م ادر المعل مات السعرية حتم يتم   مدير المشتريات م  تحديد السعر المناسب 
سعار المنش رة  البا ع    المعل مات الس لية المنش رة   ىذه الترو ىي ل ا   ا 

 الم ا  ات  المنال ات المتنافسة   ا  دار أ امر شرا.  ير مسعرة.
 : فيما يلي ت  يحا لم ادر المعل مات السعرية 

 
 
 
 
 
 

 م2/2ش ل رل   

 م ادر معل مات ا سعار

ل ا   ا سعار 
 البا ع   المنش رة

المعل مات 
الس لية 
 المنش رة

المنال ات 
 المتنافسة

 الم ا  ات
إ دار أ امر 
شرا.  ير 
 مسعرة
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 طرق الحماية ضد تغيرات الأسعار: -9/4
ىنا   ر رة أ  يت م  يقد الشرا. بعض المر اد القان نيرة التري يم ر  أ  تمرن   

 في أس  لت بحو.    م  البا ع أ  المشترى ال مانات  د تغيرات ا سعار 
  ىنا  اتجاىا  لان نيا  أ ثر شي يا يت  استخداميما في ىذا ال دد ىما: 
 حالة ارت اع ا سعار. الأول:
 ت فير ال ما  ال افي في حالة انخ اض ا سعار. الثاني:

 . أما في الرر   العادية لد ب يستخد  ىذا  الجانبا  القان نيا 

   المشررترى فرري رررر   سرري ة أ   البررا ع أ أمررا إذا   ررعت رررر   السرر و  رر  مرر
حرجرررو فل رررل مررر  التررررفي  الحرررو فررري التمسررر  بنررر ع المرررادة القان نيرررة التررري تمنحرررو 

 الحماية  د تغيرات ا سعار.

  فيما يلي ت  يحا ل تجاىي  القان نيي  السابقي : 
 الشرط المعدل:

يجيررز ارت رراع ا سررعار فرري  -مرر  شررر ت التعالررد برري  البررا ع  المشررترى ىرر  شرررت -1
 أح ال معينة.

يررادة مررا يتبررع المرر رد   أسررل ب الشرررت المعرردل خرر ل ال ترررات الترري ترت ررع فييررا  -3
 الت ل ة  ا سعار.

يسم  ىذا الشر ت برفع السعر الذس ت  ابت او يليو  فقا لش ل أ    رة معينة  -2
تررم يحمررم المرر رد مرر  أ  يخ ررع لشررر ت يقررد الشرررا. لررد سرربو ابت رراو يلييررا ح

الترررري تمررررت فرررري ال ترررررات الزمنيررررة ذات ا سررررعار المنخ  ررررة خا ررررة  أ  المرررر رد 
مح رر   بالت ل ررة الحاليررة لمنتجاتررو  باتجاىررات ا سررعار فرري المسررتقبل ينررد تعررديل 

 السعر المت و يليو.

 ررررة الحاليررررة  فرررري ىررررذه الحالررررة إذا مررررا تنررررال   افررررة المرررر ردي  يلررررم أسرررراس الت ل 
 ل  نا   ت م  العتا. الشرت المعدل ف ي ىذه الحالة:
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 ي    الم رد لد ام  ن سو تجاه حابت ارت اع ا سعار. -أ 

ي رر   المشررتر   يلررم ثقررة لرردخ ل المرر ردي  فرري المنال ررة يلررم أسرراس الت ل ررة  -ب 
 لل ن   ليس يلم أساس الت ل ة المت لعة.ال علية 

 المعدل:المشاكل المترتبة عم  الشرط 
إذا ات رررو  رررل مررر  المشرررترى  المررر رد يلرررم تبنرررم ف ررررة الشررررت المعررردل فيجرررب أ   

 ي اجي ا المشا ل المترتبة يلم ىذا الشرت بالترو ال حيحة.
ليذا يجب يلم مدير المشتريات القيا  بدراسة ال  ا د القان نية التي لد تع د يلم  

 شر تو يند لب ل ف رة الشرت المعدل.
 لتي يجب م اجيتيا بتريقة سليمة ىي: م  المشا ل ا 

 تحديد ا ساس الذس يت  بنا. يليو تعديل أ  تغيير ا سعار. .1

 القي د الم ر  ة يلم يدد مرات تغيير ا سعار. .3

 ال لت الذس يجب بنا. يليو تعديل ا سعار. .2

 ومن الناحية القانونية:
 المحدد.يجب أ  ين  العقد يلم سعر محدد أ  تريقة محددة لتحديد السعر  .1

 أ  ي    ىذا السعر ملزما للترفي . .3

 نتيجة:
حيث أنو  حتم الآ  ل  يت  تحديد شرت معدل  احد مقب ل فيجب يلم   يل  

الشرا. ابستعانة باستشاره لان نية لبل ت ليع العقد الذس يحت ى يلم ىذه الشر ت 
 المعدلة.

 الضمان ضد انخفاض الأسعار:
 انخ اض ا سعار حيث ي    المشترى في   البا ما يستخد  في فترات ال ساد -1

 م ل  المسيتر يلم العملية الشرا ية.

يت م  ىذا الم ل  تا يد المشترى يلم الم رد أ  أس انخ اض في أسعار  -3
 السلع المشتراة  أثنا. فترة العقد ي    في  ال  المشترى  يتحملو الم رد.
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منو الح ار يلم  نررا    الم رد في فترات ال ساد ي    في م ل  يتتلب -2
 مر زه  حج  نشاتو في افو يلم من  المشترى ىذه الحماية السعرية.

  فيما يلي ا سباب التي تدي  إلم من  الحماية القان نية  د انخ اض ا سعار. 
أسباب من  الحماية القان نية  د انخ اض ا سعار م  الم رد إلم المشترى  

  م   جية نرر الم ردم:
  من  المنشات ال نايية  مانا   د انخ اض ا سعار يمنع يعتقد الم رد أ .1

أخر المشترى م  تاخير القيا  بعمليات الشرا. أم  في الح  ل يلم تخ يض 
 في ا سعار.

تتعدد تلبات الشرا. ال بيرة الحج  بيد  الح  ل يلم تخ ي ات مختل ة أ   .3
 خدمات إ افية.

في الآجل الت يل ي  تريو  لد يددى ىذا ال ما  إلم تقليل تذبذب ا سعار .2
 تشجيع ابحت ار بالتلب في حالة استقراره.

أما م   جية نرر المشترى ف   الحماية القان نية  د انخ اض ا سعار تحقو  
 لو:
  ل  أية خسارة يم   أ  يتحمليا المشترى  التي تنت  ي  انخ اض ا سعار. -1

ل ي ي من ا الح  ل  تشجيع المشتري  يلم تقدي  تلبات الشرا. في  لت مب ر -3
 يلم السلع أ  الم اد.

 البا ب يترتب يلم ىذا الشرت ال ماني يي ب أ  مشا ل تبنم يلم ال ما   -2
  د انخ اض ا سعار مما يجعليا م  لة لدى معر  المشتري  ال ناييي .

 حالات إلغاء عقد الشراء: -9/5
 إلغا. يقد الشرا. في الحالتي  التاليتي : يت  

 الختة ادنتاجية للمشترى. أس تغيير في -1
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انخ اض  بير في مست ى ا سعار  الذس ي ع المشترى في م ل  تنافسي  -3
  ار بو ل  ات  يقد الشرا..

 ىي حالة إلغا. العقد بسبب تغيير الختة ادنتاجية  ففي الحالة الأول : 
 بالمنشاة ال نايية المشترية؟

   ردم ماديا ي   افة الجي د في ىذه الحالة يق   المشترى بتع يض البا ع  الم
  ال لت  ادجرا.ات التي استن دتيا يملية إيداد العقد.

  لد ين  العقد يلم ىذه التع ي ات المادية  تتمثل في م اري  ادلغا. التي
يجب دفعيا تحت شر ت معينة   لد ب ين  يلييا  في ىذه الحالة ببد أ  

 ي  تريو الم ا  ات.ي ل  ل م  البا ع  المشترى إلم ات او بشانيا 

 إلغا. العقد بسبب ابنخ اض ال خ  في ا سعار: الحالة الثانية:
في ىذه الحالة  م  الناحية القان نية ب يستتيع المشترى إلغا. العقد بسبب  -1

يامل انخ اض ا سعار الذس يسعم بل يبذل ل ارى جيده للبحث ي  أس 
 العقد أ  إلغا و. ختا في العقد للتيرب م  إبرا 

لد يتحايل المشترى دلغا. يقد الشرا. لت ادس الخسا ر ال ادحة التي سيتحمليا  -3
نتيجة ابنخ اض ال خ  في أسعار الخامات أ  الم اد  في ن س ال لت نتيجة 

 أسعار السلع المتاحة إلم ابنخ اض الشديد مما يحملو خسا ر فادحة.

لمشترى  الم رد   ىذا سيترتب يلم الت ر  السابو إفساد الع لة التيبة بي  ا -2
الت ر  يحت  يلم مس  لي الشرا. اببتعاد ينو  تجنبو بل ي  ل إيادة 
الت ا ض  م ا  اتم مع الم رد حتم ب ي قد العقد  ي قد الم رد في الآجل 

 الت يل.
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 الفصل تطبيقات
حدد مدى صحة )أ( أو خطا )ب( العبارات التالية بتظميل الدائرة  السؤال الأول:

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
تنبع أىمية تحديد السعر المناسب م  أ  فايلية العنا ر المشتراة تقاس  البا  -1

 بقيمة ما ت  شرا.ه بالنسبة للغرض الذس تستخد  م  أجلو.

 اتخاذ لرار الشرا.. بي  بي  تحديد السعر المناسب ىنا  ي لة ل ية  -3

إذا  ا  السعر المنخ ض نتيجة استراتيجية معينة يتبعيا الم ارد فل  يترتب يلم  -2
 الج دة أ  الخدمة المقدمة.ذل  التق ير في مست يات 

السعر المناسب للشرا. ى  الذس يحقو أل م ليمة مم نة م  الم اد أ  العنا ر  -2
 شترية.حتياجات للمنشاة المالمشتراة لل فا. بغرض اب

ر  ة م  تتمثل مراحل تحديد السعر المناسب في دراسة ث  فح  ا سعار المع -2
 الم ادر المختل ة.

 ديد السعر المناسب للشرا..تو المنشاة المشترية تحيقع يلم يا -2

 فر تعتبر المعل مات الس لية المنش رة م  أى  الم ادر أ  ال سا ل التي ت -2
 المعل مات السعرية.

المنال ات المتنافسة في الح  ل يلم المعل مات السعرية  يم   ابيتماد يلم -2
م  لبل المنشات  با جيزة العامة أ  الح  مية  ل   ي عب استخداميا

 ال نايية.

 اض ا سعار  ل ال  الشرا. في حالة انخيتبو الشرت المعدل في يقد  -2
 المشترى.

ب ت يد يستخد  شرت ال ما   د انخ اض ا سعار في فترات ال ساد  ا سبا -12
 البا ع  الم ردم  المشترى. ل م  

  ل م  الم رد  العقد ن سو.إ  إلغا. العقد نتيجة انخ اض ا سعار ي قد المشترى  -11
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 لمشتراة في الخ   التجارس.تتمثل الخ  مات المرتبتة بال مية ا -13

  رس في الم اييد يعنم الخ   التجارس التخ يض في ا سعار مقابل الدفع ال -12
 المحددة.

 ن ح  بي  مست يات ا سعار.ي لة مباشرة بي  الخ   النقدس الممىنا   -12

 MCQالسؤال الثاني: أسئمة متعددة الإجابات 
اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المتاحة التالية ثم قم بتظميل الدائرة المعبرة 

 عن إجابتك:
 تنبع أىمية تحديد السعر المناسب مما يلي: – 1

 التا يد يلم ليمة السلعة أ  المادة. –أ  
تقاس فعالية الم اد المشتراة بقيمة المادة بالنسبة للغرض الذس اشتريت م   –ب  
 أجلو.  
 أنيا م  أ لم مس  ليات مدير المشتريات. –ج  
المغابة في الح  ل يلم ا سعار المنخ  ة لد ي    اتجاه  ير  ا ب  –د  
 لتحقيو أىدا  المنرمة.  
   ل ما سبو. -ر ى 

 يرجع السعر المنخ ض أساسا إلم ما يلي ما يدا: – 3
 جز. م  استراتيجية الم رد. –أ  
 الرر   ابلت ادية العامة م  ر اج   ساد. –ب  
 رر   الم رد ل ج د فا ض لديو يحتاج إلم ت ري . –ج  
 محا لة م  الم رد ل حت ار بمتابقتو  نشاتو في الس و. –د  
 بات تقيي  السعر   رلة ببالي ينا ر الشرا. م   مية  ج ده  خدمو...ارت -ىر  

يقت م يند ليا  مدير المشتريات باتخاذ لرار الشرا.  تحديد السعر المناسب  – 2
 اتباع ما يلي: 
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 ت افر نررة شاملة م   يية ي  منشاتو. –أ  
 فح  مختل  ا سعار المعر  ة م  م ادر الت ريد. –ب  
المراجعة الدليقة المستمرة ل ل ا سعار  اختيار أحد ا سعار البديلة في  –ج  
  رل معايير الج دة  الخدمة  شر ت الشرا..  
 أ  يحقو السعر أل م ليمة مم نة لمنشاة المشترى في رل ابيتبارات  –د  
 ابلت ادية  القان نية  السي  ل جية.  
  ل ما سبو. -ىر  

 يلم المعل مات السعرية: ما يدا:الح  ل تتعدد ترو  – 2
 ل ا   ا سعار المنش رة  البا عي . –أ  
 المعل مات الس لية المنش رة  الم ا  ات. –ب  
 إ دار أ امر شرا. بد لة تحديد ا سعار. –ج  
 المنال ات المتنافسة. -ىر  المنال ات العامة  المحلية  المحد دة. –د  

في ترو الحماية  د تغيرات ا سعار تحديدا  حالة إلغا. يقد الشرا. يلجا إلييا  – 2
 في الحابت التالية: ما يدا: 

 تستخد  في حابت ال ساد  انخ اض ا سعار. –أ 
  ج د انخ اض  بيرة ا سعار تجعل المشترى في م ل  تنافسي  ار. –ب 

 الت ل ة الحالية لمنتجات الم رد مرت عة تسم  بارت اع ا سعار. –ج  
 أختا. في العقد ي قد الع لة التيبة بي  الم رد  المشترى. –د  
 ب شي. مما سبو. -ىر  
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 ويشمل:

 الشراء في التوقيت المناسب. – 1

 الرقابة والقياس والمتابعة لأداء إدارة المشتريات. – 2

 تطبيقات الفصل. - 3
 

  

 الفصل العاشر
 الشراء في الحوقيث المناسب وقياس

 وجقييم أداء الأنشطة الشرائية
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 الشراء في التوقيت المناسب:
 أولا: مفهوم التوقيت المناسب:

يقصد بالشراء في الوقت المناسب التحديد الددقي  القدا ع ىمدل الدراسدات والبحدوث  
لموقت الذي يجب أن يصدر فيه أمر التوريد والتعاقد مع الموردين بحيث تكون الطمبية 

بمددددا يتبدددد  وبددددرامت اجنتدددداج واحتياجددددات ج ددددات  معدددددة لمسددددتمع ومددددن  ددددع لمسددددت داع
 الاست داع.

 فالوقت المناسب هو ما: 
 .يتب  وظروف المنشأة الدا مية وال ارجية وقيودها 

 .يحق  إمداد ج ات الاست داع باحتياجات ا 

 .يتب  ووقت وظروف الاست داع 

 .هدف أساسي من أهداف إدارة المشتريات 

 اسب:ثانيا: أهمية الشراء في الوقت المن
 مقياس لكباءة إدارة المشتريات ونجاح ا في القياع با تصاصات ا. -1

النجددددداح فدددددي الموازندددددة بدددددين الاسدددددت مارات فدددددي الم دددددزون وبدددددين إمدددددداد ج دددددات  -7
 الاست داع باحتياجات ا.

 تبادي مشاكل نباذ الم زون وفقد العممء والبشل في هدف  دمة العممء. -3

 بتعطيل رؤوس الأموال.تجنب الوقوع في المشاكل المالية المتعمقة  -4

 ت بيض تكاليف الت زين لأدنل حد ممكن. -5

 ت بيض تكاليف الشراء. -6

 تحقي  أفضل استغمل لطاقات نشاطي العمميات واجنتاج والتسوي . -7

 ثالثا: العوامل المؤثرة في تحديد الوقت المناسب لمشراء:
 
 
 
 

 يتحكع في ا نوىين من المتغيرات )العوامل(

نوع وطبيعة المواد  – 1
 المشتراة

 العوامل السوقية–7

 اىتبارات أ رى
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 نوع وطبيعة المواد المشتراة: – 1
 وفي ا يوقت الشراء كما يمي: 
 الشراء المبكر لمواج ة الأغراض الموسمية. (أ 

 تباين كميات ومواىيد الشراء في حالة تذبذب العمميات اجنتاجية والبيعية. (ب 

كبيدددرة لا تتبددد  ومواىيدددد الاسدددت داع فدددي حالدددة تبددداين معددددلات الشدددراء بكميدددات  (ج 
 البيع.

 توقيت الشراء وفقا لظروف العرض والطمب في حالة الأصناف النمطية. (د 

توقيدددت الشدددراء الدددذي يحقددد  أفضدددل شدددروط شدددرا ية فدددي حالدددة الأصدددناف الغيدددر  (ه 
 نمطية.

 العوامل السوقية: – 2
ومددن  ددع التوقيددت المناسددب( )فددي ضددوء العمقددة بددين العددرضلأ الطمددبلأ الأسددعارلأ  

 كما يمي.
 في حالة الطمب المرن: –أ 

يتحدددددد التوقيددددت المناسددددب بالوقددددت الددددذي يتحقدددد  ىنددددد  أفضددددل الأسددددعار بأفضددددل  
 الشروط الشرا ية.

 في حالة الطمب الغير مرن: –ب 
ىدددع حساسددية الكميددات لمتغيددرات فددي الأسددعار وفددي هددذ  الحالددة لا يتحدددد توقيددت  

العرض والطمدبلأ حيدث أن ت بديض السدعر لا يترتدب ىميده الزيدادة  الشراء وفقا لظروف
 .بل وفقاً لمحاجة الضرورية في كمية الشراء أو التغيير في توقيت الشراء

 في حالة الأسواق المستقرة:–ج 
يسددتطيع المشددترى الددتحكع فددي تحديددد الوقددت المناسددب لمشددراء فددي ضددوء الدراسددة  

  اصة في الآجل القصير.الدقيقة لقوى العرض والطمب وأبعادها 
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 في حالة الأسواق الغير مستقرة:  –د 
يظ دددر صدددعوبة تحديدددد الوقدددت المناسدددب لمشدددراء وهدددو مدددا يحتددداج لدراسدددات دقيقدددة  

لمعمقة بين العرض والطمب ومستويات الأسعار واتجاهات ا فدي المسدتقبل بجاندب توقدع 
 الطمب ىمل منتجات الموردين.

 : اعتبارات تتعمق بالموردين – 3
 إمكانيات ع شروط التعامل مع علأ العمقات مع الموردين. -من حيث ىددهع

 : اعتبارات اقتصادية– 4
 "من كساد ورواج ومدى توافر أو ندرة بنود الشراء".

 : اعتبارات تتعمق بنظام الإنتاج المتبع في المنظمة – 5
 ..."."مستمرلأ متقطعلأ التكنولوجيالأ طريقة اجنتاجلأ الطاقة اجنتاجية 

 رابعا: أساليب )سياسات( الشراء في الوقت المناسب:
 يقع ىمل ىات  مدير المشتريات مس ولية تحديد الوقت المناسب لمشراء. -
 تتعدد الأساليب التي يمكن الاىتماد ىمي ا لتحديد توقيت شراء الأصناف: -

قدددد يتحددددد الشدددراء بنددداء ىمدددل احتياجدددات ومتطمبدددات المنشدددأة  اصدددة إذا كاندددت  (أ 
سوا  التي تتعامل مع ا المنشأة تتسدع بتغيدرات سدعرية تدؤ ر ىمدل اسدتمرارها الأ

وىميددددده يدددددتع تحديدددددد الوقدددددت المناسدددددب لمشدددددراء بنددددداء ىمدددددل المتطمبدددددات وحجدددددوع 
 الاست داع بالمنشأة "الشراء لمست داع".

قد تتبع المنشدأة توقيتدا مناسدبا لمشدراء قا مدا ىمدل دراسدة ظدروف السدو  بجاندب  (ب 
ر متطمبدات اجنتداج ووفقدا لدذلو تقدوع المنظمدة بتوقيدت الشدراء الأ ذ في الاىتبا

 لمت زين في المستقبل.

 قد يوقت الشراء لمواج ة الاحتياجات العاجمة. (ج 

 قد يتع الشراء لممضاربة لمستبادة من فرو  الأسعار. (د 

 قد يتع الشراء وفقا لشرط ضمان التوريد من المصدر المحدد. (ه 

 وقعة.قد يتع الشراء وفقا للأسعار المت (و 
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 الشراء النقدي. (ز 

 الشراء اجلكتروني. (ح 

 مفهوم وأهمية تقييم ومتابعة أداء الأنشطة الشرائية:
 المقصود بتقييم ومتابعة وقياس أداء الأنشطة الشرائية:

يقصددد ب ددا فحددا اجنجدداز البعمددي ججددراءات وسياسددات وىمميددات الشددراء وقيدداس  
لممعددايير أو المقدداييس المحددددة وتحديددد النتددا ت المحققددة ب دددف تقيدديع نتددا ت أدا  ددا وفقددا 

اجحددددراز الددددذي تددددع فددددي الأداء أو الانحرافددددات وقيمت ددددا والقيدددداع بالأىمددددال التصدددددحيحية 
لمنحرافات من أجل التطوير ورفع كبداءة أداء الأنشدطة الشدرا ية  دع تجندب ومندع تكدرار 

 الانحرافات في المستقبل.
 ما يمي:مئية وتنبع أهمية قياس ومتابعة أداء الأنشطة الشرا

 أي منظمة "الوحدة الأولل". أهمية وظيبة الشراء دا ل -1

 أهمية وظيبة الرقابة كوظيبية إدارية لأي نشاط دا ل المنظمة. -7

قياس نتا ت أىمال إدارة المشتريات م مة شاقة لصدعوبة القيداس الكمدي حيدث   -3
يغمددب ىمددل نشدداط المشددتريات الطددابع اجنسدداني ش مزاولتدده لأنشددطة  دميددة ش 

 ا تمف ظروف وطبيعة كل ىممية شرا ية.

 أن الرقابة هي مقياس لكباءة أداء الأنشطة الشرا ية وكشف الأ طاء وأسباب ا. -4

 القياس لأداء الأنشطة الشرائية:خطوات الرقابة و 
 يتع قياس الأداء بإدارة المشتريات بتطبي  ال طوات الأربعة التالية: 
التحديد الواضح لحدود الأىمال والأنشطة الشرا ية الواجب أداؤها "تتعم  بكافة  -1

جراءات شرا  ا وطر  الحصول ىمي ا  الأنشطة المتعمقة بالمواد والاحتياجات وا 
ستراتيجيات ت  وفيرها كمية وجودة وسعر ووقت ومصدر مناسب...وا 

تحديد الأهداف المطموب تحقيق ا من  مل هذ  الحددود وهدذ  الأهدداف تعتبدر  -7
 مقاييس للأداء البعمي وهي: 
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 .تكمبة من بضة لمتشغيل وأداء م تمف ىمميات الشراء 

 .أسعار من بضة 

 .أقل است مار في الم زون 

 .أفضل أداء لمموردين 

 لمعاممين بج از الشراء. تنمية مستمرة 

 ."الاحتباظ بسجمت جيدة و "نظاع معمومات شرا ي 

وضع برنامت فعال لمرقابة يتحقد  مدن  ملده هدذ  الأهدداف "سديتع ىرضده بعدد  -3
 هذا الجزء".

مقارنددة مدددى التقدددع واجحددراز المحقدد  مددن هددذا البرنددامت بمقارنددة نتددا ت التنبيددذ  -4
 س للأداء.البعمي بالأهداف الساب  تحديدها كمقايي

تحديدددد الانحرافدددات وتصدددميع اججدددراءات المناسدددبة لعمج دددا  دددع إجدددراءات مندددع  -5
تكرارها في المستقبل من أجل تحقي  أهداف المنظمدة وتحقيد  كبداءة الأنشدطة 

 الشرا ية.

(  طددددوات متابعددددة وقيدددداس أداء إدارة المشددددتريات وأهددددع 1ويوضددددح الشددددكل رقددددع ) 
 الأنشطة الشرا ية.معايير وأدوات القياس المتعمقة بأداء 
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 (1)شكل 
 المقاييس والمعايير التي يمكن استخدامها في متابعة وتقييم الأنشطة الشرائية:

 الرقابة ىمل أداء إدارة المشتريات من  مل: -
 التقديرية لممشتريات.الميزانية  (أ 

 تكمبة الشراء كنسبة م وية. (ب 

 نصيب أمر الشراء من التكمبة. (ج 

 خطوات قياس أداء إدارة المشتريات

د و د حديحدت( 1)
الأنشطة الشرائية 
والتخزينية المطموب 

 أدائها

( الأهداف المطموب 2)
تنفيذها من خلال هذه 

 الحدود

( برنامج الرقابة 3)
عمى الأنشطة الشرائية 

 والتخزين ويشمل:

( مقارنة التقدم 4)
والإنجاز المحقق من 
هذا البرنامج بالأهداف 

السابق تحديدها 
 كمقاييس للأداء 

أي مقارنة الأداء 
الفعمي بمعايير أو 
 مقاييس للأداء

الرقابة عمى  –أ 
تكاليف الأداء 
)أداء أنشطة 

الشراء 
 والتخزين(

الرقابة  –ب 
 عمى الأسعار

 –ج 
الرقابة 
عمى أداء 

 ونالمخز 

 –د 
الرقابة 
عمى أداء 
 الموردين

المتابعة  -هـ 
الإدارية 
لسجلات 

جراءات إدارة  وا 
المشتريات 
 والمخازن

قياس كفاءة –و 
إدارة المشتريات 
والمخازن في 
تنمية العاممين 

 بها

قياس – 1
إنتاجية 
العاممين 

 وكفاءة أدائهم

قياس  – 2
درجة النجاح 
في الرقابة عمى 
 تكاليف الأداء

 المقارنة بالنتائج

 ميزانية 
 المواد

تقارير تخفيض 
التكاليف 
تخفيضات 
 الأسعار

دليل فهرس 
 الأسعار
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 الميزانية التقديرية لتكاليف الأداء. (د 

 العا د ىمل الاست مارات من المشتريات. (ه 

  را ط قياس الأداء. (و 

 الأرقاع القياسية. (ز 

 الرقابة ىمل الأسعار: "معايير السعر" من  مل: -
 ميزانية المواد المشتراة. (أ 

 تقارير ت بيضات الأسعار. (ب 

 دليل الأسعار. -ف رس (ج 

 معايير وأسس تحديد حصة ت بيض التكاليف. (د 

 الرقابة ىمل الم زون: -
 مقارنة الم زون الحالي بم زون سنة الأساس. (أ 

 متوسط م زون المواد المشتراة(.÷ معدل دوران الم زون )قيمة المشتريات  (ب 

 الرقابة ىمل أداء الموردين: -
  المناسبة.معيار الجودة 

 .معيار سرىة التسميع 

  .معيار العمقة الجيدة 

 .معايير  اصة بالسداد 

 .الوقت المستغر  في المقابمت مع مندوبي بين الموردين 

 الرقابة ىمل الكمية: معايير الكمية: -
 .حجع وتكمبة الشراء والت زين 

 .ىدد أوامر الشراء العاجمة 

 .ىدد مرات التعطل أو إىادة جدولة اجنتاج 

 معايير الجودة:  -
 .ىدد الشحنات المرفوضة 
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 .ىدد الوحدات المعيبة 

 .مردودات المشتريات 

 .تجاوز المواصبات العالمية 

 الرقابة ىمل تنمية العاممين بج از الشراء: أهم ا: -
 .ت طيط القوى العاممة بإدارة المشتريات 

 .تنمية المديرين 

 .طة دوران العمل  

 .برامت تدريب  اصة 

 الرقابة ىمل السجمت واججراءات باجدارة:  -
o .جودة السجمت 

o .جودة وتبسيط اججراءات 

o .نظاع المعمومات الشرا ية 
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 الفصل جطبيقات
الســؤال الأول: وضــى مــد) صــحة )أ( أو خطــا )ب( العبــارات التاليــة بتظميــل الــدائرة 

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
أساسا إلل تبدادي مشداكل نبداذ الم دزون يرجع أهمية الشراء في التوقيت المناسب  -1

 ف الشراء وتكاليف الت زين.وت بيض تكالي

اليدة ومشداكل نبداذ من أهع أسباب الشراء في التوقيت المناسب تبدادي المشداكل الم -7
 الم زون.

تعتبدددر العوامدددل السدددوقية العوامدددل المحدددددة لمشدددراء فدددي الوقدددت المناسدددب والمتعمقدددة  -3
   المستقرة والغير مستقرة.وابالطمب المرن والغير مرن والأس

 متعمقة بالأغراض الموسمية.يتع توقيت الشراء مبكرا في الأصناف ال -4

 في حالة الأصناف النمطية. يتع توقيت الشراء وفقا لظروف العرض والطمب -5

فدددي حالدددة الطمدددب المدددرن يتحددددد التوقيدددت المناسدددب لمشدددراء بالتوقيدددت الدددذي يحقددد   -6
 روط شرا ية وأفضل الأسعار.أفضل ش

يعتبددر الشددراء المضددمون لتوريددد والشددراء وفقددا للأسددعار المتوقعددة والشددراء لمواج ددة  -7
 الاحتياجددددات العاجمددددة والشددددراء لمسددددت داع فددددي المسددددتقبل هددددي الأسدددداليب المتاحددددة

 لمشراء في الوقت المناسب.

يشددتمل برنددامت الرقابدددة ىمددل الأنشددطة الشدددرا ية ىمددل درجددة التحديدددد الرقابددة ىمدددل  -8
 وردين وأداء الم زون.ء المالأسعار وأدا

تتم دددل المقددداييس والمعدددايير التدددي يمكدددن اسدددت دام ا فدددي متابعدددة وتقيددديع الأنشدددطة  -9
 وتقارير ت بيضات الأسعار. الشرا ية في الميزانية التقديرية

يمكن الرقابدة ىمدل الأسدعار مدن  دمل مقداييس دليدل الأسدعار وحصدا ت بديض  -12
 وتقارير ت بيضات الأسعار. التكاليف وميزانية المواد

الرقابة ىمدل السدجمت والددورة المسدتندية واججدراءات بدإدارة المشدتريات ىدن  يمكن -11
ت الشدددددرا ية وجدددددودة طريددددد  مقددددداييس جدددددودة تبسددددديط اججدددددراءات ونظددددداع المعمومدددددا

 السجمت.
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 :MCQالسؤال الثاني: أسئمة متعددة الإجابات 
احة التالية ثم قم بتظميل الـدائرة المعبـرة اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المت

 عن إجابتك:
 تتعم  العوامل المؤ رة في تحديد الوقت المناسب لمشراء بالآتي: – 1

 تباين كميات ومواىيد الشراء. –ب   نوع وطبيعة المواد المشتراة. –أ  
 نوع وطبيعة المواد المشتراة والموردين والعوامل السوقية ونظع اجنتاج. –ج  
 ظروف الأسوا  المستقرة والغير مستقرة الاقتصادية. –د  
 ىوامل الطمب المرن والغير مرن والعوامل الاقتصادية. -هد  

 تتم ل العوامل المؤ رة في تحديد التوقيت المناسب لمشراء فيما يمي: ما ىدا: – 7
 العوامل السوقية. –ب   طبيعة وأنواع المواد المشتراة. –أ  
 ردين والاىتبارات الاقتصادية.تحميل المو  –ج  
 الاىتبارات التكنولوجية وتقنيات المد مت. –د  
 اىتبارات تتعم  بنظاع اجنتاج. -هد  

 تدور أساليب وطر  الشراء في الوقت المناسب حول: ما ىدا: – 3
  الشراء لمست داع في المستقبل والت زين. –أ  

 الشراء وفقا للأسعار المتوقعة. –ب 
 الشراء المضمون التوريد. –د  الشراء لمواج ة الاحتياجات العاجمة. –ج 
 الشراء لممضاربة لمستبادة من فرو  الأسعار كأسموب شرا ي ر يسي لممنظمة. -هد 

يطمدددد  ىمددددل تحديددددد حدددددود الأنشددددطة الشددددرا يةلأ تحديددددد الأهدددددافلأ وضددددع برنددددامت  – 4
 تحديدها ما يمي:الرقابةلأ مقارنة التقدع واجنجاز بالأهداف الساب   
 دورة الرقابة ىمل أنشطة الشراء. –أ  
  طوات قياس أداء إدارة المشتريات. –ب  
 إجراءات ومراحل تقييع كباءة أداء إدارة المشتريات. –ج  
 مراحل الشراء. -هد     لا شيء مما سب . –د  
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 تتعم  برنامت الرقابة ىمل الأنشطة الشرا ية بالآتي: – 5
 الرقابة ىمل الأسعار. –ب   الرقابة ىمل تكاليف الأداء. –أ  
 الرقابة ىمل الم زون ونظاع معمومات الشراء. –ج  
 كل ما سب . -هد   الرقابة ىمل تنمية العاممين. –د  
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 العناصر:
 مفهوم نظام المخازن وأهميته. -1
 .أهمية نظام المخازن -2
 .أهداف نظام المخازن -3
 .أسباب الحاجة إلى التخزين -4
 .المخازن العناصر الأساسية لنظام -5
 .صلاحيات واختصاصات المخازن -6

 .النواحي التنظيمية لإدارة المخازن  -7

 تطبيقات الفصل. -8
 

  

 الفصل الحادي عشر
مفاهيم وأهمية وعناصر نظام 

 المخزون
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 مفهوم نظام المخازن وأهميته: -11/1
فهووي علق ووخ يل طووعط يلمظووعة يارة يووم يافووم ةشقا عوواع ية موووطم ةشالق  ووم ييظع ووم  

يةشلي  م ةشاماسويم يل ولص ةشل زعن لإادةد ةشجهاع ةشطاشيم ياحلعاجالها ياشياعم يةشجيدة 
يظع وووم ةشل وووزعن يلتووومعو يلييعووون يلماوووعط ة توووماو ةشميلاعوووم ةش مها عوووم  وووة ة سووول ة 
يةشتوورو يف ووا لإجوورةفةع لل ووخ يبيوودةو يطيعقووم لمظووعة ةشامظاووم اوو  ل طووعط يلمظووعة 
لاا عاع ةسل ة ةشايةد يةشاسل زااع، ية حل اظ ياشا زين فو  حاشوم تواشحم ش سول دةة 

ادةد جهواع ة سول دةة ياحلعاجالهوا ياوا عح وخ ميلاوا اون ياا ع دة ةش يظا و ةلإملاجعم ية 
ةشليةزن يعن ة حلعاجاع ةشلوغع عم ييعن اقد ع لدفخ ا ل و بميةع ةش اااع ية جوزةف 
ية ديةع يةشاسوول زااع ةش زاووم شقا عوواع ةلإملووا ، يجاموون ةشالايقووم يةشر ايووم لا وو  ة دةف 

ةشليوووواشعو، يلالوووود يظع ووووم ةشل ووووزعن شلوووووا  ةسوووول ة ياووووا عح ووووخ ي ووووافة ة دةف يل  ووووعض 
 يل زعن ةشا   اع ةشتمالاعم ييع عم ةشلترو فعها.

يعقوود مظوواة ةشا ووازن مظااووا ا ليحووا عووا ر يعلووم ر ياشيع ووم ةشاحعطووم يوو  سوويةف يامووع  
دة  عووم بي  ارجعووم يعل الاوو  اقهووا سوويةف فوو  وووي  اد  لوو  شاقوود ع ليرعوود ةش ااوواع 

شلواة شل يعوم ة حلعاجواع فو  ووي  اقود ع سوحن يتورو يا زين لحوع ةشلووغع  بي ة
 -يا رجال  إش  ةشيع م يعاين ليضعح ذشك ف  ةشوي  ةشلاش :
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 (22/2وي  ر ة )
 نظام المخازن:أهمية  -11/2

لمي  بياعم مظاة ةشا وازن اون بياعوم يظع وم ةشل وزعن ييظع وم ضوريرعم فو  يافوم  
بموويةع ةشامظاوواع شلح ع هووا شاجايلاووم اوون ةشاموواف  يةش ووعة ش امظاووم لايمهووا اوون ةشامافسووم 
يجاموون لح عووخ اقوود ع ا ايسووم اوون ةشماووي ية سوول رةر يةشمجووام مظوورة شليفعريووا ا ل ووو 

اوون ةشاووويةد، يةشاهاوواع، ية جووزةف، ية ديةع ... ي  فوو  يف وووا  ة حلعاجوواع يةشالط يوواع
شاقووود ع ة سووول دةة، يطي وووا ش ووومظة ية سووواشعن ةشاسووول دام فووو  ةشر ايوووم لا ووو  ةشا وووزين 

 يعلضح ذشك ان ةشد    ةشلاشعم:
عا وو  ةشا ووزين مسوويم ارل قووم اوون إجاوواش  حجووة ة اووية  ةشاسوول ارة فوو  ةشامووومة  وود  -2

%، يفوووو  ةشاوووووريلااع 52لتوووو  فوووو  ةشاوووووريلااع ةشتوووومالاعم إشوووو  اووووا عزعوووود لاوووون 
% اوون إجاوواش  حجووة ة اووية  ةشالاحووم ييووذ  02% : 95ةشلجارعووم علوورةيم اووا يووعن 

دة يجويد بمظاوم فقاشوم ة اية  شها لي  لها، شذة فإن سيف إدةرة بمووطم ةشل وزعن بي لاو
ش ر ايوووم لا ووو  ةشا وووزين بي سووويف ة حل ووواظ يووو  .. ةشوووط عووومقيس ي  وووار سووو يعم  طعووورة 

 البيئة الداخمية

:جهاع ة سل دةة ان دة   ةشامظام 

 مظاة ةشورةف. -
 مظاة ةشقا عاع يةلإملا  -

.جهاع ة سل دةة ة  رى 

 البيئة الخارجية

.ةشايردعن 

 ةشجا م.لجار 

.لجار ةشلجز م 

 .ةشاسله يعن بي ةشقا ف 

 مظاة ةشا ازن

 ليرعد/ سحن

.اااع ي ط  غعار  

. ا زين لحع ةشلوغع 

.ا زين لاة 

.ا   اع يريةيد 

 ليرعد/ سحن

.اااع ي ط  غعار  

. ا زين لحع ةشلوغع 

. ا زين لاة ةشتم 

.ا   اع يريةيد 
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اا  وووم فووو  رايس ة اوووية  ةشضوووا قم يةرل ووواع ةشليووواشعو يةشقيوووس توووحعح فووو  حاشوووم 
 يجيد إدةرة فقاشم ش ا زين ياا علرلن لا عها ان يفيرةع.

ةشاا  ووم فوو  لم عريووا لا وو  عووا ر إجاوواش  حجووة ةشا ووزين لا وو  ة لتووادعاع ةشامووومة ي  -9
ملا ج ةشريحعم، حعو  لا و  لي  وم ة حل واظ يواشا زين مسويم ارل قوم   عسولهان يهوا 

اون ة توماو ذةع ة حجواة يةشاقود ع يةشاسوليعاع ةشا ل  وم يةشلو   يذشك شولا و
للياعن فو  اقود ع ديرةمهوا يلقرضوها  حلاوا ع ةشل وو بي ةشل وادة يجامون ليواشعو 

ةشاا  م ف  ةلإعجار ية جوير يةلإموارة يةشحرةسوم يةشلوماعن ... يغعريوا ةشل زعن ذةلها ي 
 شهذة فإن بدةف يذة ةشمواط ي الا عم عا ر يالإعجايعم لا   ملا ج بلااا  ةشامومة.

يعووووولخ يووووذة ةشهوووودو اوووون بسوووويان  -ل ووووزعن يح ووووظ ة تووووماو ية موووويةع ةشا ل  ووووم -0
يةشلراعووز يةشلرلعوون فوو  باوواين اماسوويم يياشلتوومعو يةشليتووعو يةشلييعوون  -ةشل ووزعن

ية ساشعن ةشاماسيم ا  ةش عاة ياشلتاعة ةشدة    ش ا زن ياا عل خ يطيعقم بتوماو 
ةشا وووزين دين لقرضوووها ش ل وووو بي ةشضوووعاع بي ةش  ووود، يياوووا عايووون اووون ة سووول دةة 

 ةش قا  ش اساحاع ةشا تتم ش ا زين يم   لي  م.

ة سوول دةة ياحلعاجالهووا ةلإدةرة ةش قاشووم شقماتوور ةشا ووزين ياووا عح ووخ لغذعووم جهوواع  -4
يياا   عقر   لاا عاع ة سل ة يةشترو يةشح ظ يةشل زعن يياا عاين ان ةحل واظ 
ة تووووماو دة وووو  ةشا ووووازن يجيدلهووووا ي يةتووووها ياسوووول دةة بديةع ةشامايشووووم يةشح ووووظ 

 ةشاماسيم، ان بج  لح عخ فقاشعم يي افة بدةف بموطم ةشل زعن.

ةشليااوو  يووعن  طووط يسعاسوواع ا ل ووو عايوون مووواط ةشل ووزعن اوون لح عووخ ةشلمسووعخ ي  -5
يظا و ةشاوريع ان إملا  يورةف يلسيعخ يلايع  يبفرةد ي  فو  حعو  لولاين يو  
إدةرة اون لحدعود بيقواد سعاسوالها يحريعلهوا فوو  حاشوم يجويد سعاسوم ل زعمعوم يةضووحم 
يس عام ياقدة لا و  بسوس لا اعوم ية لتوادعم سو عام فو  ضويف ةلإايامعواع يةشاويةرد 

ةشامظام ةشدة  عم يةش ارجعم ةشالقددة ةشاا رةع يةشل  لل الا  يعل الا  ةشالاحم ييع م 
اقها ةشاوريع، باا ف  حاشم غعان يذ  ةشسعاسم فسليةج  ا ل و ةشيظا و ياشقدعد 

 ان ةشا اطر يةشاواي .
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لايوون يظع وووم ةشل وووزعن اووون لح عوووخ ةشلووويةزن يوووعن ليووواشعو ةشحتوووي  لا ووو  ةشا وووزين  -6
يواشعو ة حل واظ يواشا زين يع تود يوذشك ليواشعو يع تد يذشك لي  م ةشورةف ييوعن ل

ل زعن ا ل و ة حلعاجاع يذشك يهدو ل  عض حجوة ة سول اارةع فو  ايجويدةع 
ةشا ووازن إشوو  اسووليعالها ةشوودمعا يفوو  م ووس ةشي ووع ضوواان لاوودة م وواذ ةشا ووزين يذشووك 
اون  و   ة مظاوم ةش قاشوم ش ر ايوم لا وو  ةشا وزين يةشلحدعود ةشسو عة ش حجوة ةشاماسوون 

اسووولقعمعن فووو  يوووذة ياشماووواذ  ية سووواشعن  -"ةشياعوووم ةشمايذجعوووم ش ط يعوووم" -زينش ا ووو
 يةشيرةاج ةشياعم ةشالطيرة يةشاماسيم ف  يذة ةشتدد.

لظهووور بياعوووم موووواط ةشل وووزعن فووو  ةشظوووريو ةشايسووواعم سووويةف يوووان ةلإملوووا  عووولة فووو   -7
ماوا ايسة اقعن يعلة ةسل دةا  لا   ادةر ةشقاة، بي علة ةلإملا  لا   ادةر ةشقواة يع

 عجرى ةسل دةة ا رجالها ش سله ك     فلرة ايساعم اقعمم ان ةشسمم.

عوووا ر حجوووة ةشا وووزين اووون زةيعوووم ةشاغوووا ة بي ةشل توووعر فووو  لحدعووود  يبعضوووا لي عوووع  -8
ة حل اظ ي  ان زةيعوم ةشلييعور بي ةشلوم عر فو  لويفعر  لا و  إجاواش  ةشليواشعو ةشي عوم 

ازاوووو  لسوووويع ها شقاوووو ف ةشاوووووريع شلإملووووا  يياشلوووواش  لا وووو  إجاوووواش  لي  ووووم ةشسوووو   ةش
يياشلميعد لا   بسقاريا ةشمها عوم ييوي اوا عوا ر فو  ةشمهاعوم لا و  ةسولارةرعم ة حل واظ 
يقاوووو ف ةشاوووووريع ي طالاالوووو  ةشلسوووويع عم بي ف ووووديا شلحيشهووووا إشوووو  اوووووريلااع ب وووورى 
للماسوون املجالهووا يبسووقاريا يياعالهووا يجيدلهووا يالط يوواع لاا  هووا ااووا عووا ر لا وو  

 -افس  يةسلارةريا يميضح ذشك فعاا ع  :اريزيا ةشلم

علرلوون لا وو  ةشاغووا ة بي ةشلييعوور فوو  لوويفعر ةشحجووة ةشاماسوون ش ا ووزين زعووادة  (ب 
يلضووو ة ةشاووويةد يةشاهاوووواع ... ةشلووو  عوووولة ل زعمهوووا ياقموووو  زعوووادة ربس ةشاووووا  
ةشاسل ار ف  لاماتور ةشا وزين يفو  يوذة لقطعو  شورايس ة اوية  ةشاسول ارة 

 اطر ةم  اضواع ة سوقار يةش سوا ر ةشربسوااشعم ف  ةشاوريع ا  ةشلقرض شا
بي اووواي  ل ووو يل ووادة بي ضووعاع بي سوور م بي حرعووخ ... يووذ  ةشقماتوور ياووا 

 ع اي ها ان لياشعو يايظم.
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علرلووون لا ووو  م وووص ةشياعووواع يةشميلاعووواع ةشا زيموووم بي ةشلوووم عر فووو  ليفعريووووا  (ن 
إلاوادة ة ل   ف  اسليعاع ل زعمها لان ةشحديد ةشدمعا )حود ةشطويةر ( بي حود 

ةشط وون بي ةشحوود ة  توو  ش ا ووزين، ييووي اووا عقوويخ ةشحتووي  لا وو  ةشياعوواع 
يووو  ة  لتووادعم )ةشاماسووويم( ش وووورةف اووون يووو  تووومو يف وووا شطيعقوووم ةحلعاجووواع 

بااة ةشقا عاع ةلإملاجعم عادى إش  لي  هوا بي  امومة، ييذة   عا   ف ط لاا  ا  
يو  بعضوا عا و   لادة ةسلغ   ةشطا اع ةشالاحوم يعحوي  دين لح عوخ بيودةفها،

لاا  ا بااة لح عخ ة يودةو ةشلسويع عم، يةشلايع عوم، يل وو ةشاموومة لاواجزة لاون 
لح عخ يدو  دام ةشقا ف ياا علرلن لا   ذشك ان آ ار س يعم لا و  اريوز 

 ف  ةشسيخ.ةشلمافس  ةشامومة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (22/9وي  ر ة )
 أهداف نظام المخازن: -11/3
عهوودو مظوواة ةشا ووازن إشوو  ل وودعة  وودااع الميلاووم إشوو  ةشيظووا و ةلإملاجعووم يتوو م  

ر عسوعم  وة شيوا   ةشجهواع ةشطاشيوم ياووا لالود بمووطم ةشل وزعن شلح عوخ يلحاو  اسوو يشعاع 
الميلاوووم للا ووو  بساسوووا فووو  لح عوووخ ميلاوووا اووون ةشلووويةزن يوووعن ة حلعاجووواع ةشلووووغع عم ييوووعن 

ةف يةشاقوووودةع بي ةشاسوووول زااع ةش زاووووم اقوووود ع لوووودفخ ا ل ووووو بموووويةع ةش ااوووواع ية جووووز 

 بياعم مظاة ةشا ازن

 عا   مسيم ارل قم ان إجااش  ة اية  ةشاسل ارة.

 ة لتادعاع ةشامومة.عا ر لا   

 ح ظ ة تماو ياا عل خ يطيعقلها.

 لغذعم ةشجهاع ةشطاشيم ياحلعاجالها.

 لح عخ ةشلمسعخ يةشلياا  يعن  طط يسعاساع ا ل و يظا و ةشامظام.

 لح عخ ةشليةزن يعن لياشعو ةشورةف يلياشعو ةشل زعن.

 ةشقا ف.ةشلم عر لا   ةشلياشعو ةشي عم شلإملا  يلا   يدو  دام 
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شقا عاع ةلإملا ، يذة يجامن ليفعر ا ل و ةحلعاجواع ةشتوعامم شلح عوخ ة اون يةشي اعوم 
شقوووودة لي ووووو  طوووويط ةلإملووووا  يإاوووودةديا ي طوووو  ةشغعووووار يةشقماتوووور ةشلوووو  لضووووان لوووودفخ 
 ةشقا عووواع ةلإملاجعوووم، يبعضوووا للحاووو  اسووو يشعم ة سووول ة ية سووول يا  ش سووو   يةشاووويةد اووون
 طيط ةلإملا ، يجامن ديريا ةشهاة ف  ةسل ة يل زعن ةشال   اع ةشتمالاعم يلتمع ها 
يلراعزيووا بي ةشلتوورو فعهووا يف ووا شطيعقلهووا، يااووا سوويخ عايوون إيوورةز بيووة بيوودةو يظع ووم 

 ةشل زعن فعاا ع  :
عهودو ةشل وزعن إشوو  إاودةد جهوواع ة سول دةة ياحلعاجالهووا اون ةشاوويةد ي طو  ةشغعووار  -2

غعريا يةشل  لسل زة ضريرة ل زعن ةشايةد شايةجهم ظوريو ةلإملوا ، يةشاسل زااع ي 
يلاادة اا لم ذ ةشامومة ف  ةلالياريا اجايلام ان ةشقيةا  لامد  عااها يل وزعن يوذ  

 ةشقماتر للق خ ياا ع  :

  طيعقم ةشس قم بي ةشاادة بي ةش اام يغعريا ان لاماتر ةشا وزين ياودة ل ي هوا
 ش ل زعن ان لادا .

 عوم ةشحاشعوم ش اووريع ي ودرة ةشاموومة لا و  لويفعر حجوة ة سول اارةع ةشا درة ةشااش
 ةلإضافعم.

 .ادى ليةفر ةشاساحاع ةش زام يةشا تتم  غرةض ةشل زعن 

   ميلاعوووم يطيعقوووم يحجوووة ةشط ووون ةشالي ووو  لا ووو  ةشسووو قم ةشلااوووم ةشلووو  عووود   فووو
 تمقها لاماتر ةشا زين.

  ةة يليرعود ةشاويةد ة يشعوم ميلاعم يطيعقم ةشق  م ا  ةشايردعن فعاا علق خ يوا شلز
بي ةش ااووواع بي ة جوووزةف فووو  ةشايةلاعووود ةشاحوووددة حعووو  عوووا ر ةملظووواة بي لاووودة 

 ةملظاة فلرة ةشليرعد لا   ةشاس يشعاع ةشا  اة لا   لاالخ يظع م ةشل زعن.

    لياشعو ةشحتي  لا   ةشا زين يلياشعو ة حل اظ ياشا زين يةشقا د ةشالي
 يةشالرلن لا   ل ك ة موطم.

  ييسا   م   ةش اااع يةشايةد يادى ا  ام يسا   يبساشعن ةشامايشم.ظريو 
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ايةجهم ةشظوريو ةشالغعورة يةشدعمااعيعوم ةشاحعطوم ياشاموومة يياشلواش  عقليور ةشل وزعن  – 9
ةشقاوويد ةش  وورم ش امظاووم يفوو  ةشحووديد ةلامووم  اتووم شايةجهووم ظووريو ةشا وواطرة 

ا عواع ةشوورةف يةشليرعود يةشم و  يلادة ةشلميود يةشلو  لوادى يوديريا إشو  لاودة ةملظواة لا
يةشل  لا ر لا   درجم ةشيفاف يالط يواع ةشاموومة فو  ةشي وع ةشاماسون بي ةشاحودد، 
ييوذة عقموو  بن ةشل ووزعن عضووان لودفخ ةشاوويةد ية جووزةف يةشاقوودةع ية ديةع يغعريووا 
اوون ة حلعاجوواع بي ةشالط يوواع يف ووا  حلعاجوواع جهوواع ة سوول دةة يفوو  ةشحووديد 

 ر ة سل رةر ةشاط ين ش مظاة ةلإملاج .ةلامم ةشل  ليف
عقاشج ةشا زين ةشاوي م ةش اتم يقدة ةملظاة ةلإملوا  ياوا لظهور بياعلو  فو  حاشوم – 0

ةسوووولارةرعم ةلإملووووا  ياقموووو  بن بيوووودةو يظع ووووم ةشل ووووزعن   ل لتوووور لا وووو  لاوووو   
ةشاووواي  ةش اتووم يقوودة ةملظوواة ةلإملووا  بي ايسوواعل  يوو  لظهوور بياعلوو  فوو  حاشووم 

 - داا ش سيخ:ةلإملا  ا
   ف   ةشحاشم ة يشو : إذة يوان ةلإملوا  عولة يف وا شط يواع  اتوم بي إملوا  ال طو

 فغاشيا اا ع ية ةشاوريع يقا عاع ةشل زعن شايةجهم ةشط ياع ةشغعر املظام.

  باا ف  ةشحاشم ةش امعم: فالإملا  ةشاسلار عحلة ضريرة ل زعن ةشاويةد بي ة جوزةف
سوويةف يووان ةشط وون لا عهووا ايسوواعا بم فوو  بي ةشسوو   ةشمتووو اتوومقم ي  فوو  

فلووووورةع اقعموووووم اووووون ةشسووووو قم، بي يوووووان ةشط ووووون اسووووولارة شايةجهوووووم ة حلعاجووووواع 
 ةشاط ييم لا   ادةر ةشسمم.

عادى ةشل زعن ديرة حعيعوا فو  حعواة ةشسو قم لاون طرعوخ زعوادة ام قلهوا بي  عالهوا بي – 4
يلطوويعرة ا وو  لغععوور طيعقلهووا بي وووي ها ااووا عجق هووا سوو قم جدعوودة بي بي وور  عاووم 

 ة  وان، ةش اير، ةشقطير، ي  ف .
لح عوووخ يفووويرةع ااشعوووم فووو  لي  وووم ربس ةشاوووا  ةشاسووول ارة يةشاسووول دة فووو  لاا عووواع  – 5

ةشووووورةف ملعجووووم ةشووووورةف يياعوووواع ييعوووورة ييمسووووقار ام  ضووووم ية سوووول ادة امهووووا فوووو  
ةشقا عووواع ةلإملاجعوووم، يفووو  م وووس ةشي وووع ة سووول ادة اووون فوووريخ ة سوووقار مظووورة  ن 

وريع علي   ةرل الاا ا حيظا فو  بسوقار ةشقماتور ةشا زيموم ةشلو  سعسول داها ةشا



 ------------------ مفاهيم وأهمية وعناصر نظام المخزون: عشر الحاديالفصل 
 

 957  

 

اسل ي ، يذة ياا للح خ ةشيفيرةع ةشااشعم ان     إحياة ةشر ايم لا   ةشا زين 
دين اغووا ة بي ل تووعر فوو  حجاوو  لاوون ةشحجووة ةشاماسوون ش ل ووزعن شاووا شووذشك اوون 

شعم يةشوورة عم يةش ويى ةشيوورعم آ ار القددة لا   ة يدةو ةلإملاجعم يةشلسيع عم يةشاا
 يةشاوريع يت م لااام.

 
 
 
 
 
 

 (22/0وي  ر ة )
 أسباب الحاجة إلى التخزين: -11/4

 عرج  ةش عاة ييظع م ل زعن ةشايةد إش  اجايلام ان ة سيان بياها اا ع  : 
ةشتوووقييم ةشالق  ووووم ياسووول دةة ةشاوووويةد بي ة جوووزةف يغعريووووا اووون ةشقماتوووور ةشاووووولرةة  – 2

ياجووورد وووورة ها اياوووورة، فاهاوووا يوووان ةشل طوووعط د ع وووا فهمووواك فلووورة زامعوووم لاووور يوووعن 
ةشووورةف يةلإملووا  بي ة سوول دةة بم يووعن زاوون ةشل طووعط يزاوون ةشلم عووذ يللا وو  يووذ  

    ف  سالااع بي بعاة.ةش لرة ف  ل زعن ةشاولرةة يشي     فلرة للا
لحلة ظريو لادة ةشلميد يةشا اطرة ةشالق  م ياشاسل ي  ياا عتواحيها اون الغعورةع – 9

يقضوووها ع ضووو  شووولحية ةلإدةرة ية  ووور  وووار  مطووواخ ةشووولحية يةشلووو  لجقووو  ةلإدةرة 
 ليم   ططها يماف لا   ةفلرةضاع يةشالق  م يالل :

عم ةشسو   ةشاط ييوم " طوط س يك يالط ياع يةحلعاجاع ةشقا ف ان ياعم يميلا (ب 
 ةشيع " يلم عريا لا    طط ةلإملا ، ية حلعاجاع.

 بيدةو مظاة ةشا ازن

 ةلإادةد ةشاسلار يا حلعاجاع شجهاع ة سل دةة

 ايةجهم ةشظريو ةشدعمااعيعم ةشالغعرة ةشاا رة لا   ةشليرعد.

 زعادة ام قم ي عام لاماتر ةشا زين.

 لح عخ يفيرةع ااشعم ف  لاا عاع ةشورةف.

 حاشل  ةلإملا  ةشاملظة يةلإملا  ةشغعر املظة.ع دة 



 ------------------ مفاهيم وأهمية وعناصر نظام المخزون: عشر الحاديالفصل 
 

 958  

 

سو يك يبدةف ةشاويردعن سوويةف ياموع اتوادر ةشليرعوود حاشعوم بي الي قوم يةش اتووم  (ن 
يلوويفعر ةشاوويةد بي ةش ااوواع ياهاوواع ةشلوووغع  ياشياعوواع يةشميلاعوواع يفوو  فلوورةع 

 ت حل .ةشليرعد ةشسايخ ة ل اخ لا عها يحاجم ةشايرد شلح عخ ا

ظريو لادة ةشلميد ةشارليطم ي رةرةع ةلإملا  يديةفق  ياا عتاحي  اون لغعورةع  (  
 ليميشيجعم يل معاع.

سووو يك بدةف ةشم ووو  يالغعرةلووو  اووون زاووون ياسوووافم يايوووان ةشووووحن يطرع وووم ةشم ووو   (د 
 يلاا عاع ةشلحاع  يةشل رعغ ي  ف .

ر إشو  ي  اا سيخ ان ة حلاا ع يةشلغعرةع ةشغعر اايدة لادى إشو  ة ضوطرة
ة حل وووواظ يا ووووزين الموووويع اوووون ةشاوووويةد شايةجهووووم ة غوووورةض ةلإملاجعووووم ةشحاشعووووم 

 يةشالطيرة يبغرةض ا ل و جهاع ة سل دةة.
درجم فقاشعم إدةرة ةشايةد ف  لح عخ ةشلمسعخ يعن يحدةع جهاز ةشايةد  ة يعمها ييعن – 0

 ة جهزة ة  رى ييي اا علي و لا   درجم لقاين ةشقمتر ةشيورم.
خ ةشل وووزعن اهاوووم ة لتوووادعم للق وووخ يا حل ووواظ يقماتووور ةشا وووزين اووون اووويةد عح ووو -4

 يبجزةف ي  ف  شحعن ةشحاجم إشعها ييذ  ةشيظع م شها لي  لها ان حع :
 بمها لحلا  إش  ةسل اار ان جامن ربس ةشاا  ف  ةشايةد ةشا زيمم. .ب 

ل اية سر م بي ةم  اض  -لقرض لاماتر ةشا زين شا اطر ةشل زعن ان ل و .ن 
 قار ي  ف .ة س

ياهام ةلإدةرة ف  يذة ةشتدد ي  ل  وعض يوذ  ةشلي  وم إشو  ب و  حود اايون، ي ود  
عدفقها ذشك إش  احايشم ل  ع  ةشياعاع ةشايجيدة ياشا ازن، إ  بمهوا  ود ليةجو  يتوقييم 
بييووور، ييووو  توووقييم ل يعوووم ةحلعاجووواع ةشجهووواع ةشطاشيوووم بي ةشقاووو ف، ييوووذة علط ووون اووون 

ل طعطعم لايمها ان لحدعد ةشياعوم ةشاماسويم ش ا وزين يةشلو   ةلإدةرة ةشيح  لان سعاسم
لم ذ ف  ةلالياريا ةشايةزمم يعن ة يدةو ةلإملاجعم يةشااشعم ييدو  دام ةشقا ف ياقم  
لح عوووخ اقادشوووم ةشلووويةزن يوووعن ليووواشعو ةشحتوووي  لا ووو  ةشا وووزين ييوووعن لي  وووم ة حل ووواظ 

 ياشا زين.
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تووماو ية موويةع ةشا ل  ووم يحاشووم سوو عام لايوون يظع ووم ةشل ووزعن اوون ةش عوواة يح ووظ ة – 5
يجعدة ياا عل خ يطيعقلها، يذشك ياسل دةة ةشاقدةع يبديةع ةشامايشم يةشح ظ ةشلو  
لاين ان ة حل اظ يا تماو ية ميةع ةشالقددة ي يةتها يجيدلها او  توعاملها 
ان ا اطر ةشلي ور بي ةشيسور بي ةشل وو بي ةشل وادة ي  فو ، يياسول دةة ة سواشعن 

اماسوويم يفوو  ة اوواين ةشاماسوويم ش ل ووزعن، اوو  ةش عوواة ياشلتوواعة ةشوودة    ش ا ووازن ةش
 ياا عل خ يطيعقم لاماتر ةشا زين.

 العناصر الأساسية لنظام المخازن: -11/5
عليين ةشمظواة يتو م لاااوم اون بريقوم لاماتور بساسوعم ييو  لامتور ةشاود  ع،  

ةسووولرجاع ةشاق ياووواع بي لامتووور ةشا رجووواع، لامتووور ةشلووووغع  بي ةشقا عووواع، يلامتووور 
 ةشلغذعم ةشقيسعم يذشك ياا ع  :

 مدخلات نظام المخازن: –أ 
 عم يةشاد  ع ةشيورعم:ن ان ةشاد  ع ياا ةشاد  ع ةشااديلم سة إش  ميلاع 

 * وتتمثل المدخلات المادية في الآتي:
  يافووم ة حلعاجوواع اوون ةش ااوواع يةشاووويةد ة يشعووم، يةلإجوورةف ةشاتوومقم، ة جوووزةف

لرةة يةشاهاواع، يةشقودد، ي طو  ةشغعوار، يةشا واععس يةشاويةزعن، يةشاويةد لحوع ةشاو
ةشلوووووغع  ياوووويةد ةشلقي ووووم يةشلغ عووووو، ييدة وووو  ةشقاوووو ف، يالميلاوووواع ب وووورى ا وووو  

 ة ديةع ةشيلايعم يةشزعيع يةشوحية ... ةشط.

 .اقدةع ييسا   ةشل زعن يبديةع ةشامايشم 

 .ةشاساحاع ةشا زمعم 

 يةشر ايم ية ان. يسا   يليميشيجعا ةشح ظ 

  ةشاسوولمدةع يةشسووج ع ا وو : دفلوور لاهوودة ةشا ووزن، دفلوور ةشوووطن، دفلوور عياعووم
ةشا ووزن، دفلوور  عوود ةش وويةلعر ةشوويةردة ش ا ووازن، دفلوور إجاوواش  ةشقهوود ةشو تووعم، 
اسوولمد ةشتوورو، يوووو إرجوواع بتووماو اسوولمد ةشلسوو عة، ط وون  تووة بتووماو 



 ------------------ مفاهيم وأهمية وعناصر نظام المخزون: عشر الحاديالفصل 
 

 962  

 

ةشيةردة ا  ةشقريض، وهادة لاش م ..، سج  ةشقعماع ةشمايذجعم، سج  ةشقعماع 
إدةرعوووم، احضووور ةشجووورد، احضووور ةش حوووص، يووووو ةشقهووودة ةشو توووعم، يووووو 
زعوووووادة يم وووووص، إعتوووووا  ةسووووول ة اا وووووع، سوووووج  ةشحووووويةد  "سووووور اع، حرعوووووخ، 
ل لان"، سج  م   لاهدة ان و ص   ر، سج   عد ة وعاف ةش اعموم، سوج  

 ةشايردعن ةشاح ععن ...ةشط.

 

 
 
 
 
 
 

 (22/4وي  ر ة )
 * المدخلات البشرية داخل نظام المخازن وتتعمق:

 يةشا ازن.لاا عاع لوغع  ل ص ل طعط ةشا زين  -2

 لاا عاع لوغع  ل ص ةشلمظعة ةلإدةرم شجهاز ةشا ازن. -9

 لاا عاع لوغع  ل ص ةشر ايم لا   ةشا زين يةشقا عاع ةشا زمعم. -0

 لاا عاع لوغع  ل ص ةلإجرةفةع يبمظام ةشل زعن. -4

 مخرجات نظام المخازن: وتتمثل في الآتي: -جـ 
هاووواع اقووود ع سوووحن يتووورو ا ل وووو ةش ااووواع ية جوووزةف يةشاسووول زااع يةشا -

 شجهاع ة سل دةة.

 ةشلاشو، يةش ا د، يةشال ادة، يةشا   اع. -

 ةشل ارعر ةشا زمعم ةشالميلام. -

  

 خازنالعناصر الأساسية لنظام الم

 ةشلغذعم ةشقيسعم ةشا رجاع لاا عاع ةشلوغع  ةشاد  ع

دعم
اا

رعم 
يو

عط 
 ط

ل
 

ايم
ر 

 

مظة 
جرةفةع  ية 

سحن/ 
 ترو

 ل ارعر
ضيط ذةل  

ظعة ش مظاة
لم
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 التغذية العكسية "استرجاع المعمومات":–د 
يعلق وووخ يقا عووواع ةشضووويط ةشوووذةل  شمظووواة ةشا وووازن اووون  ووو   ل عوووعة درجوووم ي وووافة  

مجووواز ةشمظووواة يفقاشعلووو ، يذشوووك شلحدعووود ة محرةفووواع يلتوووحعحها  يلجمووون ليرةريوووا،  وووة ية 
شلدلاعة جيةمون ةش وية يل قع هوا، او  لح عوخ ةشلويةزن ةشاسولار يوعن لاماتور ةشمظواة يةشيع وم 

 ةشاحعطم يي  الغعرةلها سيةف دة  عم بي  ارجعم.
 صلاحيات واختصاصات المخازن: "الوظائف الرئيسية": -11/6

إعجواز  علط ن لح عخ بيودةو مظواة ةشا وازن ازةيشوم اجايلاوم اون ة مووطم عايون 
 بياها فعاا ع  :

بمووووطم ة سووول ة يذشوووك ياسووول ة يةسووول يا  يارةجقوووم ةشياعووواع ةشووويةردة لا ووو  بيةاووور  -2
ةشليرعد ية  يالها ف  ةشاسلمدةع ةشاقمعم، ا  ارةلااة ل  ع  ةشحود ةشيةجون ة حل واظ يو  

 إش  بدما  يهدو ل  عض ةشلياشعو ا  لجمن ةشي يع ف  اواي  ةشم اذ.

 و يةشلراعز يةشلييعن شي  لامتر ان لاماتر ةشا زين.بموطم ةشلاععز يةشلتمع -9

بموووطم ةش حووص ةشظووايرم يةشل لووعش ش ط يعوواع ةشوويةردة ياطاي لهووا ياسووليعاع ةشجوويدة  -0
 يوووو   يووووي  ةشاووووويةد بي ةش ااوووواع بي ةشقماتوووور ةشووووويةردة يد يشهووووا ضووووان ايجووووويدةع 

 ةشا ازن.

 بموطم ةشلقي م يةشل رعغ يةشامايشم ةشدة  عم. -4

ط يووووواع ةشتووووورو يارةجقلهوووووا اووووو  ةحلعاجووووواع جهووووواع  بمووووووطم ةشتووووورو: يلجاعووووو  -5
 ة سل دةة ا  ارةلااة ةشسهيشم يةشسرلام ف  ةشترو.

ليفعر ةحلعاجاع ةشقا عاع ةلإملاجعم يجهاع ة سل دةة دين لي و بي لقطعو  يفو   -6
 م س ةشي ع ةشقا  يم   حد ااين ش ا زين.

م يلووويفعر بمووووطم ةشل وووزعن يةشح وووظ: يل وووزعن يح وووظ ة توووماو فووو  باايمهوووا ةشاماسوووي -7
 ةشاساحاع ية يمعم ةشا  ام يةسل دةة اقدةع ةشل زعن يبديةع ةشامايشم ةشاماسيم.



 ------------------ مفاهيم وأهمية وعناصر نظام المخزون: عشر الحاديالفصل 
 

 969  

 

بموووطم ةشحسوواياع يةشلسووجع : لاوون طرعووخ لسووجع  حريووم ة تووماو فوو  ةشسووج ع  -8
يةشووودفالر يةشاسووولمدةع ةشاحاسووويعم  سووولياا  ةشمظووواة ةشاحاسوووي  ةش ووواص يايجووويدةع 

 .بي ياسل دةة ةشمظة ةلإشيلريمعم ةشا ازن

بمووووطم ةشارةجقوووم يةشر ايوووم: يذشوووك يالايقوووم حريوووم ةشووويةرد يةشامتووورو يةشرتوووعد شيووو   -9
جرةفةل .  تمو، يةشر ايم لا   اسليعاع ةشل زعن ية 

 بموطم إلادةد يلتاعة ةشسج ع يةشمااذ  يةشاسلمدةع ةشا زمعم. -22

بموووطم جوورد ةشا ووازن ش لح ووخ اوون ياعووم ةشا ووزين ةشي وو  يبميةلاوو  سوويةف يووان ةشجوورد  -22
 رعا بي سميعا.فجا عا بي دي 

 إلادةد ل ارعر ةشالايقم يةشر ايم ةشديرعم يةشسميعم يرفقها إش  ةشجهاع ةشاقمعم.  -29

 النواحي التنظيمية لإدارة المخازن:
 علق خ لمظعة إدةرة ةشا ازن يو عن لمظعاعن جييرعن: 
  ة ي : علق وووووخ ياياملهوووووا ةشلمظعاعوووووم لا ووووو   رعطوووووم ةشلمظوووووعة ةلإدةرم ش امظاوووووم

 شها(.)ةشاسليى ةلإدةرم 

 :  ةش ام : ياشلمظعة ةشدة    لإدةرة ةشا ازن ياا ع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنظيم إدارة المخازن

 المكانة في الهيكل التنظيمي لممنظمة
 وتدور حول الأبعاد التالية:

 ةشاسليى ةلإدةرم شجهاز ةشا ازن. – 2
لا  م إدةرة ةشا ازن ييا   إدةرةع  – 9

 ةشامظام )يا   ةشيظا و(.
 درجم ةشاريزعم يةش اريزعم ياشا ازن. – 0
ةشقاا ين ياهارةع ي درةع يجهاز – 4

 ةشا ازن.

 التنظيم الداخمي 
 وتدور حول الأبعاد التالية:

 اياد  ةشلمظعة.– 2
ةشقيةا  ةشاا رة ف  ةشلمظعة ةشدة     – 9

 لإدةرة ةشا ازن.
بية ة  ساة ةشل  عاين بن عليين – 0

 امها ةشلمظعة ةشدة   .
 ة لتاتاع إدةرة ةشا ازن.– 4



 ------------------ مفاهيم وأهمية وعناصر نظام المخزون: عشر الحاديالفصل 
 

 960  

 

 يسعلة لماي  ةشجاميعن ةشلمظعاعن ةشساي عن يا لتار ياا ع  : 
 المشكمة الأولى:

 مكانة إدارة المخازن عمى خريطة التنظيم الإداري بالمنظمة:
 المستوى الإداري لجهاز المخازن: –أ 

 ع ل و لمظعة إدةرة ةشا ازن ان امومة   رى. -2

ةشاسوليى ةشوويظع   لإدةرة ةشا ووازن يلحدعود ةشجهووم ةشلو  لرفوو  إشعهووا علق وخ لحدعوود  -9
 ةشيحدة ةشاس يشم لان ةشل زعن ل ارعريا:

 أولا: هل جهاز التخزين يتبع مدير الإنتاج.
ــدم  جهــاز التخــزين مــع الشــراح تحــت إدارة واحــدة ومــدير  مــدير إدارة  ــا: هــل ي ثاني

 المشتريات والمخازن(.
 خازن وتتبع الإدارة العميا.ثالثا: هل تستقل إدارة الم

 تتوقف قرارات التبعية أو الاندماج أو الاستقلال عمى عدة عوامل منها: – 3
 

2 9 0 4 5 

درجم ةشاريزعم  طيعقم ةشلمظعة
 يةش اريزعم

اسليى 
ةشليميشيجعا 

 ةشسا د

طيعقم يحجة 
 ة حلعاجاع

ة تماو ةشل  
لط يها جهاع 
 ة سل دةة

 المخازن بباقي إدارات المنظمة:علاقة إدارة –ب 
يموواك ضووريرة شليةجوود لمسووعخ يلقوواين يووعن إدةرة ةشا ووازن ييووا   إدةرةع ةشامظاووم  

ةشتووووومالاعم يهووووودو ليووووواد  ةشاق ياووووواع يةلإاووووودةد يا حلعاجووووواع يعووووومقيس لا ووووو  لح عوووووخ 
 ة يدةو عاين ليضعحها ياشوي  ةشلاش :
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 (22/5وي  )
 درجة المركزية واللامركزية بإدارة المخازن: –ج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يلاا عا    عيجد اريزعم اط  م بي  اريزعم اط  م ي  ازعج امهاا ييي اا علي و  
 لا   ظريو يبيدةو ةشامظام.
 مزايا المركزية في التخزين:

 تحقق ما يمي:
 .سرلام ةيلواو ةشرةيد بي ةشزة د لان ةشحاجم 

 ةشلتاعة، ةشيحي ، ةشلطيعر 

 ةشايةرد ةشيورعم

 ةشاولرعاع

 ةلإملا 

 ةشهمدسم

 ةشم   

 ةش حص 

 ةشااشعم ب رى

 ةشلسيعخ

إدةرة 
 ةشا ازن

 المقصود بمركزية ولا مركزية التخزين

 مركزية التخزين
يجوويد ا ووزن اريووزم يةحوود  رعوون اوون -

 ةشامومة.

 جاع  ة حلعاجاع.ع زن ي  -

عورو لا ع  اس ي  شو  اون ةشاواي ع -
يةشي وووافةع اوووا عايمووو  اووون لحاووو  يوووذ  

 ةشاس يشعم.

 لا مركزية التخزين
لقوووووووووودد ةشا ووووووووووازن ةش اتووووووووووم يووووووووووواشايةد  -

 يةشقماتر.
ليزع  ايجيدةع ةشا ازن لا   بي ر ان  -

 ا زن.
ع ووودة يووو  ا وووزن فووورع بي يحووودة عاوووديا  -

 ياحلعاجالها.
اسو ي  باواة اودعر عورو لا ع  ا لص  -

 ةشا ازن.
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 .ل  عض لياشعو ةشل زعن 

  ةشيورم.ةسل دةة فقا  ش قمتر 

 .ل  عض ة سل اارةع ف  ةشا زين 

 .بحد  بساشعن ةشر ايم لا   ةشا زين 

 .   اريمم ةشلمظعة ةشدة 

 .سرلام ةل اذ ةش رةرةع 

 مزايا اللامركزية في التخزين:
 أهمها:
 .  ةم  اض لياشعو ةشم 

 .ل  ع  ةشا اطر 

 .سرلام ل يعم ة حلعاجاع 

 .ليفعر اساحاع ةشل زعن 

    ةشا زين يي  ا زن.ةشر ايم ةش قاشم لا 

 .ل  عص ةشقا عاع ةلإدةرعم 

 .ل  عص ةشاسلمدةع يةشسج ع 

 العاممون بإدارة المخازن: –د 
يذشك ان بلاودةد ياهوارةع يي وافةع إدةرعوم يفمعوم يوإدةرة ةشا وازن ي ود سويخ لمواي   

 يذة ةشيقد ف  ةشجزف ةش اص يإدةرة ةشاولرعاع.
 المشكمة الثانية:

 مخازن:التنظيم الداخمي لإدارة ال
  أ( مبادئ التنظيم:

يموووواك ضووووريرة جييرعووووم شلإشاوووواة يايوووواد  يبتووووي  يمظرعوووواع ةشلمظووووعة ةشحدع ووووم  -2
 يةلإدةرة لامد إلادةد ةشلمظعة ةشدة    لإدةرة ةشا ازن.
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علق وووخ ةشلمظووووعة ةشووودة    يلحدعوووود ةشهعيوووو  ية  سووواة ية موووووطم ية  لتاتوووواع  -9
 إدةرة ةشا ازن.يةشس طاع يةشاس يشعاع يةشق  اع فعاا يعن ب ساة 

   عيجد لمظعة دة    مايذج . -0

  ب( العوامل المؤثرة في إعداد التنظيم الداخمي لممخازن:
 أهمها:
 .طيعقم يحجة ةشامظام 

 .طيعقم ة حلعاجاع 

 . طيعقم لاا عاع ةلإملا 

 .ماط ةشليميشيجعا ةشسا د 

 .ب ر ةشظريو ةشيع عم يةشلسيع عم 

 .مظاة ةشاق يااع ةشاسل دام 

  ،  ةشر ايم، ةشامايشم... ةشط.مظة ةشم 

 الأقسام التي يمكن أن يشممها التنظيم الداخمي لممخزون:  ج( أهم
 .سة ةلإجرةفةع  

 .سة لاعز يليتعو ةشا زين  

 .سة ةشل زعن  

 .سة ةشترو  

 .سة ةشر ايم لا   ةشا زين  

 .سة ةشحساياع يةشسج ع  

 .سة ةشجرد  

 ... ب رى 

  د( صلاحيات إدارة المخازن:
 أهمها:
 إ ياع(. -ارةجقم -مواط ة سل ة )ةسل ة -2
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 بموطم لاععز يلتمعو يليتعو ةشا زين. -9

 سرلام(. -ترو -ارةجقم -مواط ةشترو )لجاع  ط ياع -0

 لطيعخ مظة ةشر ايم ةش قاشم(. -لح عخ ةشيفيرةع )لحدعد اسليعاع ةشل زعن -4

 ةشل زعن )بموطم ةشل زعن+ ةشح ظ+ ليفعر اساحاع +امايشم ...ةشط(. -5

ة لعووار  -الايقووم ةلإجوورةفةع -لا وو  ةشا ووزين )الايقووم حريووم ة تووماوةشر ايووم  -6
 بمظام ةشر ايم(.

 حساياع ةشا ازن. -7

 سج ع ةشا ازن، مظة اق يااع ةشا ازن. -8

 ديرم(. - اص -جرد ةشا ازن )ا اجئ -9
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 الفصل تطبيقات
الســؤال الأول: و ــى مــدى صــحة  أ( أو خطــا  ب( العبــارات التاليــة بتظميــل الــدائرة 

 ن إجابتك بدقة:المعبرة ع
عقد مظاة ةشا ازن مظااا ا ليحا عا ر يعلم ر ياشيع م ةشاحعطم ف  وي  اد  ع   -2

 د ع سحن يترو إش  ةشيع م.شاقد ع ةشليرعد يا رجاع شاق

علم ر مظاة ةشا ازن بساسا ياشيع وم ةشدة  عوم ةشاا  وم شجهواع ة سول دةة سويةف مظواة  -9
 ى دة   ةشامظااع.ة سل دةة ة  ر ةشورةف بي مظاة ةشقا عاع  ة جهاع 

لدير بياعم مظواة ةشا وازن حوي  لم ريوا لا و  ة لتوادعاع ةشامظاوم يلغذعوم جهواع  -0
ة سوول دةة ياحلعاجالهووا يةشلمسووعخ يووعن  طووط يسعاسوواع يظووا و ةشامظاووم يلح عووخ 

 و ةشورةف يلياشعو ةشل زعن.ةشليةزن يعن لياشع

دعمااعيعوم يزعوادة ام قوم ي عاوم ان بية بيودةو إدةرة ةشا وازن يايةجهوم ةشظوريو ةش -4
 ين ا  لح عخ يفيرةع ااشعم.لاماتر ةشا ز 

 لمحتر بسيان ةشحاجم إش  ةشل زعن إش  ظوريو لاودة ةشلميود يةشا واطرة ةشارليطوم -5
  يك بدةف ةشم   يالغعرةل .ياحلعاجاع ةشقا ف يس يك بدةف ةشايردعن يس

عوووووم يةشيوووووورعم لووووودير ةشقماتووووور ة ساسوووووعم شمظووووواة ةشا وووووازن حوووووي  ةشاووووود  ع ةشااد -6
 لاا عاع ةشلوغع  يةشا رجاع.ي 

علق خ لمظعة إدةرة ةشا ازن يو عن جييرعن ياا ةشايامم ةشلمظعاعم شجهاز ةشا وازن  -7
 ظام يةشلمظعة ةشدة    شها.ف  ةشهعي  ةشلمظعا  ش ام

للا وووو  بيقوووواد ايامووووم إدةرة ةشا ووووازن فوووو  ةشلمظووووعة ةلإدةرم ش امظاووووم فوووو  ةشاسووووليى  -8
زعوووووم ياهوووووارةع ا   ةلإدةرةع يدرجوووووم ةشاريزعوووووم يةش اريةلإدةرم شهوووووا يلا  لهوووووا ييووووو

 ةشقاا ين يها.

للي وووو  ووورةرةع ةشليقعوووم بي ة موووداا  بي ة سووول  شعم لإدةرة ةشا وووازن لا ووو  طيعقوووم  -9
 اسليى ةشليميشيجعا ةشسا د.ةشلمظعة ةلإدةرم ش امظام ي 

 ط  م ف  ةشل زعن يةشا ازن.  عيجد اريزعم اط  م بي   اريزعم ا -22

اوون بيووة ازةعووا ةش اريزعووم فوو  ةشل ووزعن ل  ووعض ليوواشعو ةشم وو  يلوويةفر ةشاسوواحاع  -22
 يل  عص ةشقا عاع ةلإدةرعم.
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اريزعم ةشل زعن ف  سورلام ةيلوواو ةشرةيود يل  وعض ة سول اارةع فو  للريز ازةعا  -29
 يسرلام ةش رةر.ةشا زين يةسل دةة بحد  بساشعن ةشر ايم 

ةشر ايووووم ععووووز يةشتوووورو يةشل ووووزعن ي ةشا ووووازن مووووواط ةشلا اوووون بيووووة توووو حعاع إدةرة -20
 يةشحساياع يةشجرد. 

 MCQأسئمة متعددة الإجابات السؤال الثاني: 
بتظميــل الـدائرة المعبــرة عــن اختـار الإجابــة الصـحيحة مــن بـين البــدائل التاليـة ثــم قـم 

 إجابتك:

عط وووخ لا ووو  ةلإاووودةد ةشاسووولار شجهووواع ة سووول دةة يايةجهوووم ةشظوووريو ةشدعمااعيعوووم  – 2
 يزعادة ام قم ي عام لاماتر ةشا زين ا  لح عخ يفيرةع ااشعم اا ع  :

 بياعم مظاة ةشا ازن. –ن  بيدةو مظاة ةشا ازن. –ب 
 ةشقا عاع ةشل زعمعم. –د  دير مظاة ةشا ازن يمظاة ا ليم. –  
  سيخ.  و ف ااا  -يو 

 لرج  بسيان ةشحاجم إش  ةشل زعن إش : – 9
 تقييم ةسل دةة ةشايةد ية جزةف ياجرد ورة ها. –ب  
ظريو لادة ةشلميد يةشا واطرة ياحلعاجواع ةشقاو ف، إدةرة ةشاويردعن،  ورةرةع  –ن  
 ةلإملا ، بدةف ةشم  .  
 ح ظ ة تماو ياا عل خ يطيعقلها. –   
 اهام ة لتادعم شل  ع  ا اطر ةشل زعن ية سل اار ةشااش  ف  ةشايةد ةشا زيمم. –د  
 ي  ااا سيخ. -يو  

عط ووووخ لا وووو  لاا عوووواع ل طووووعط يلمظووووعة ير ايووووم ةشا ووووزين يةشا ووووازن يةلإجوووورةفةع  – 0
 يبمظام ةشل زعن اا ع  : 

 لاا عاع ةشلوغع . –ن  ةشاد  ع ةشيورعم. –ب 
 ةشا رجاع. –د  ةشاد  ع ةشاادعم. –  
    و ف ااا سيخ. -يو 
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سوحن يتورو ا ل وو ةش ااواع ية جوزةف يةشاسول زااع يةشل وارعر للق خ اقود ع  – 4
 ةشا زمعم ةشالميلام يلاماتر ةشلاشو يةش ا د يةشل ادة يةشا   اع يو:

 ا رجاع مظاة ةشا ازن. –ن  ةشاد  ع ةشاادعم شمظاة ةشا ازن. –ب 
 لاماتر مظاة ةشا ازن. –د  ةشقا عاع ةشلوغع عم ش مظاة. –  
    و ف ااا سيخ. -يو 

 للق خ ت حعاع إدةرة ةشا ازن ياا ع  : اا لادة: – 5
 بموطم ة سل ة يةش حص ةشقاة يةشلاععز يةشلتمعو. –ب  
 بموطم ةشلقي م يةشل زعن يةشترو. –      بموطم ةش حص ةش م  ةشد عخ. –ن  
   و ف ااا سيخ. -يو  بموطم ةشحساياع يةشلسجع  يةشارةجقم يةشجرد. –د  

 عدير بيقاد ةشلمظعة ةشدة    لإدةرة ةشا ازن فعاا ع  : لادة: – 6
 اياد  ةشلمظعة. –ن  ةشقيةا  ةشاا رة. –ب 
 ة  لتاتاع ية  ساة ةشاييمم شلإدةرة. –د  اهارة يي افة ةشقاا ين. –  
    و ف ااا سيخ. -يو 

عط خ لا   طيعقم يحجوة ةشامظاوم يب ور ةشظوريو ةشيع وم يمظواة ةشاق ياواع ةشسوا د  – 7
 يمظة ةشر ايم يةشامايشم: 
 ةشقيةا  ةشل  لا ر لا   ايامم إدةرة ةشا ازن. –ب  
 ةشقيةا  ةشاا رة لا   لمظعة إدةرة ةشا ازن. –ن  
  ايررةع اريزعم ةشل زعن. –   

 ةشقيةا  ةشاا رة لا   ةشلمظعة ةشدة    لإدةرة ةشا ازن. –د 
   و ف ااا سيخ. -يو 
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 أنواع المخازن:  21/2
 :التقسيم الأول

 تقسـ المخازف عمى النحو التالى: وقد
 مخازن مركزية: -2

وهػػػػى المخػػػػازف التػػػػى تتوػػػػمف وم ػػػػئ المػػػػواد وا  ػػػػوؿ ال ا وػػػػ  عػػػػف حاوػػػػا   
الإدارا  وال روع، وتقػوـ ااسػتقااؿ وتخػز ف وتور ػد وم ػئ الانػود ال ػرا    الم ػترا  محم ػا  

 وخارو ا . وتعمؿ عمى اتخاذ كاف  الساؿ لممحافظ  عمى سلام  هذ  المووودا .
 مخازن فرعية: -1

وهػػػػى المخػػػػازف التااعػػػػ  ليقسػػػػاـ الإنتاو ػػػػ  مو الػػػػورش والتػػػػى تػػػػورد مػػػػف المخػػػػازف  
 الر  س  .

 يم الثانى:لتقسا
تختمػػػؼ منػػػواع المخػػػازف اػػػاختلاؼ طا عػػػ  معمػػػاؿ المن ػػػ   و مكػػػف  ومػػػالى منػػػواع  

 المخازف فى الم روعا  ال ناع   عمى النحو التالى:
 مخازف المواد الخاـ. -2
 مخازف ا وزاء تام  ال نئ. -3
 مخازف المواد تح  الت غ ؿ. -4
 مخزف العدد ولوازـ الإ لاح وال  ان  والت غ ؿ. -5
 مخزف الوقود. -6
 مخزف العاوا . -7
 مخزف ا ثاث والمعدا  المكتا  . -8
 مخزف ا دوا  والموازـ المكتا  . -9
 مخازف السمئ تام  ال نئ. -:

 مخزف الاواقى ومخم ا  الإنتاج. -21



 ---------------------------- تصميم وترتيب المخازن: عشر الثانيل الفص

384 

 مسئوليات المخازن: 21/1
 تتحدد مسئوليات المخازن فيما يمى:

عمم   مساس   لموظػؼ المخػازف  ن ػا وظ  ػ  استقااؿ الواردا  والمستمزما  تعد   -2
فالكم ػػػػا  ا ػػػػر ال ػػػػح ح  مو المػػػػواد الخػػػػاـ المخال ػػػػ   هامػػػػ  فػػػػى كػػػػؿ المن ػػػػ  .

لمموا ػػػػػ ا  مو التال ػػػػػ  مو المػػػػػواد الخػػػػػاـ المووػػػػػود ا ػػػػػا مخطػػػػػاء وا رهػػػػػا تتطمػػػػػ  
فحػػػص كػػػؿ ال ػػػادرا  ، و ذا  وػػػ  الاهتمػػػاـ اػػػلاالاغ الاسػػػتلاـالاسػػػتلاـ الػػػدق ؽ ولػػػ

لمناقػػؿ  Manifestا فػػى مقااػػؿ فػػاتور  التسػػم ـ مو ا ػػاف االمحتو ػػا  الػػوارد  وموزان ػػ
 مئ التسو ؿ نقؿ الملاحظا .

 استلاـ نوع ا  وكم ا  المواد المستمم .ا اخطار الو ا  المعن    - 3
مػػف ح ػػث حالت ػػا وعمػػؿ  المسػػتمم التسػػو ؿ اكػػؿ الملاحظػػا  عػػف المػػواد الخػػاـ   - 4

الم ػػتر ا  وقسػػـ  لقسػػـوالػػذي  ػػتـ ارسػػال   damage reportتقر ػػر اا وػػرار 
 المحاسا  االمن   .

 .Fright billsفوات ر ال حف  ح ر وتوم ئ  - 5
والػػػذي  رسػػػؿ  ػػػورت   The receiving reportكتااػػػ  محوػػػر الاسػػػتلاـ   - 6

 لمم تر ا .
تسػػػم ـ والف،  عػػػاد  التعا ػػػ  و المخػػػز عنا ػػػر ووػػػئ اطاقػػػا  عمػػػى الحػػػوا   لا ػػػاف   - 7

 مو ووع ا فى المكاف الملا ـ. لممستخدم ف
 ترم ز المواد وتحد دها  - 8
فػػػى المخػػػزف  ال ػػػنؼ تحد ػػػد مكػػػافوفقػػػا  لػػػ  ووػػػئ نظػػػاـ التكو ػػػد  الترم ػػػز   ػػػتـ  - 9

 .ن و المخز لممواد
اتخػػاذ الإوػػراءا  اللازمػػ  لتحق ػػؽ ا مػػاف والسػػلام  لممػػواد المسػػتمم  ومػػا تتطماػػ   - :

 ار ا و ز  وت م ن ا.ااؿ والوسا ؿ مئ اختذلؾ مف ت م ف مكاف التخز ف اكاف  الس
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 تجهيزات المخزن ومعداته: 21/3
تقتوػػػى ك ػػػاء  الت ػػػغ ؿ المخزنػػػى ووػػػئ مخطػػػط لتو  ػػػزا  المخػػػزوف ومعداتػػػ   

اح ػػػث  كػػػوف قػػػادرا  عمػػػى الاسػػػتواا  لاحت اوػػػا  التخػػػز ف الوار ػػػ ، وكػػػذلؾ احت اواتػػػ  
ال ػػامم  لكث ػػر مػػف الا انػػا   و انػػى هػػذا المخطػػط عمػػى مسػػاس مػػف الدراسػػ  المسػػتقام  .

ا ساسػػ   عػػف ا  ػػناؼ مووػػئ الدراسػػ ، واح ػػث تك ػػؼ ا ػػ   خا ػػ  عػػف ا مػػور 
 التال  :

 المساح  اللازم  لتخز ف وحد  ال نؼ اعنا  .  - 2
 عدد  الوحدا  التى ت رؼ مف ال نؼ عاد  فى المر  الواحد .  - 3
 ا ا فى المخزف فى ال نؼ.الحد ا ق ى لعدد الوحدا  التى  تـ الاحت اظ   - 4
مستمزما  التخز ف المناسا  لم نؼ، ح ث تؤخذ فى الاعتاار عوامؿ كث ر  من ا   - 5

 الوزف، ال كؿ، ووس م  المناول .
   ال نؼ ونقم .كمعدا  المناول  لحر   - 6
 و   الاستخداـ التى تطم  ال نؼ مكثر مف ا رها.  - 7
 مدي تكرار  رؼ ال نؼ مف المخزف.  - 8
 ا  دي العامم  اللازم  لمعمؿ فى المخزف.  - 9

وعنػػدما  ػػتـ توم ػػػئ هػػذ  الا انػػا  ف مػػػا  خػػص الاحت اوػػا  الوار ػػػ ، فلانػػ   مكػػػف 
التناػػػؤ االاحت اوػػػا  المسػػػتقام   تكػػػوف وػػػرور ا  م وػػػا ، اح ػػػث  مكػػػف تػػػ م ف تو  ػػػزا  

ت ػ  اك ػاء ، المخزف ومعدات  مف ح ث النوع والعدد، واما  سػم  اقاام ػ  الاحت اوػا  اآ
و راعػػى عنػػػد تحد ػػػد  فر المرونػػ  فػػػى ذلػػػؾ لمواو ػػ  احت اوػػػا  المسػػػتقاؿ.اتتػػػو  فعمػػى م

الاحت اوػػػا  مػػػف التو  ػػػزا  والمعػػػدا  قػػػدرت ا عمػػػى حما ػػػ  ا  ػػػناؼ، وعمػػػى تحق ػػػؽ 
 وتو  ػػػزا  المخػػػازف تتوػػػمف ،السػػػرع  فػػػى التخػػػز ف والمناولػػػ  وذلػػػؾ ا قػػػؿ و ػػػد ممكػػػف

 :كما  مي   مدوا  التخز ف ووسا ؿ المناول 
 مرفؼ التخز ف  معدن   وخ ا   . -2
 الخزا ف المختم  . -3
  ناد ؽ التخز ف والسلاؿ. -4
 الطاالى. -5
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 العراا  ال دو  . -6
 الناقم  ذا  الروافئ. -7
 وسا ؿ المناول  المختم  . -8

 وتتناوؿ كؿ ف ما  مى:
 الأرفف: -2

 :ا رفؼ الخ ا  
ت ػػػك م ا حسػػػ  الاحت اوػػػا  ا  ػػػم  ، وكػػػذلؾ تتم ػػػز ا رفػػػؼ الخ ػػػا   اسػػػ ول   

تػػوف ر دروػػ  مكاػػر مػػف ا مػػاف فػػى تخػػز ف ا  ػػناؼ ا ػػر السػػم ك  مػػف المػػواد مو تمػػؾ 
 ا  ناؼ القاام  لمكسر السر ئ مو المواد الك ماو  .

ا ر مف ا رفؼ الخ ا   لا تت ؼ االمرون  وس ول  التعد ؿ والتغ  ر وفقا  لتغ ر 
 اف   لى قاام ت ا لسرع  الا تعاؿ.الاحت اوا ، هذا االإو

 :الأرفف المعدنية
تتسػػـ االمرونػػ  فػػى الاسػػتعماؿ اح ػػث  سػػ ؿ ت ػػك ؿ ماعادهػػا وترك ا ػػا امػػا  ػػؤمف 
المسػػػاحا  المخزن ػػػ  ااتسػػػاعا  مختم ػػػ  حسػػػ  مػػػا تقتوػػػ   الاحت اوػػػا  الحال ػػػ  من ػػػا 

ؿ ومػػف القػػدر  والمسػػتقام  . هػػذا االإوػػاف   لػػى مػػا تتم ػػز اػػ  هػػذ  ا رفػػؼ مػػف قػػو  التحمػػ
 عمى تحمؿ مقاوم  الحر ؽ ومف الس ول  فى تنظ   ا لنعوم  مسطحات ا.

وعػػػف طر ػػػؽ ال وا ػػػؿ الرمسػػػ   ليرفػػػؼ فلانػػػ   مكػػػف  تكػػػو ف العػػػدد المناسػػػ  مػػػف 
ا قساـ مو الع و  التى تخ ص لتخز ف ا  ناؼ المختم  . ول س مف الوروري مف 

مػػا  ػػتـ تخػػز ف ا  ػػناؼ عمػػى مرفػػؼ  تكػػوف ا رفػػؼ مغمقػػ  مػػف ثلاثػػ  ووانػػ ،  ذ كث ػػرا  
مك ػػوف  الووانػػ  ممػػا  قمػػؿ مػػف تكم ػػ  التو  ػػزا  و سػػ ؿ مػػف عمم ػػ  التخػػز ف ومػػف ثػػـ 

 سح  المواد المخزن .
 الخزائن: -1

قػػػد تسػػػتخدـ المخػػػازف الخػػػزا ف المختم ػػػ  لتخػػػز ف المػػػواد التػػػى تراػػػ  المن ػػػ   فػػػى 
ذا  ا دراج التػى تسػتخدـ فػى  حما ت ا الاالاؽ الخػزا ف عم  ػا. وقػد تكػوف الخػزا ف مػف

 تخز ف الم ما  ال غ ر  ا    خا   كالمسام ر وال وام ؿ... الخ.
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 صناديق التخزين والسلال: -3
تووػػئ هػػػذ  ال ػػناد ؽ عمػػػى ا رفػػؼ عػػػاد  فػػى ا مػػػاكف المخ  ػػ  لي ػػػناؼ 
عػػػػاد ، واخا ػػػػ   ذا لػػػػـ تكػػػػف هػػػػذ  ال ػػػػناد ؽ كا ػػػػر  الحوػػػػـ، مو ت ػػػػا  ثق مػػػػ  الػػػػوزف 

مف ا وزاء، هذا االإواف   لى  منواع مخػري مػف  ال ػناد ؽ والسػلاؿ التػى  امحتو ات ا
تستخدـ فى است عا  المستمزما  مثنػاء توم ػئ م ردات ػا فػى المخػزف، ثػـ  ػتـ نقم ػا  لػى 

 و ا  الاستخداـ  ما  دو ا  مو اوسا ؿ النقؿ المتوفر  مو اوسا ؿ المناول  ال دو  .
 الطبالى: -4

قو   م نوع  مف الخ   مو المعدف تووئ فوق ا كم ا  وهى عاار  عف قاعد  
مف ا  ناؼ مو مف  نؼ مع ف اما   سر نقم ا وتخز ن ا ووردها. وقد تكوف القاعد  
مػف مسػط  واحػد  رتكػز عمػى ثلاثػ  قػػوا ـ مت نػ  وم ػمم  ا قػؿ ارت ػاع مناسػ  لػػدخوؿ 

د تتركػ  هػذ  القواعػد مسناف الرافئ اآلى تحت ا عند الراا  انقم ا  لى مكػاف خخػر، مو قػ
 مف مسطح ف تراط ا ن ما هذ  القوا ـ.

   العراػػا  ال دو ػػ  ا  ػػكال ا المختم ػػ  التػػى توػػػر مو تػػدفئ اا  ػػدي اعػػد ووػػئ المػػػواد
 ف  ا.
  مو  العوػػػػػػػلا  المعػػػػػػػدا  اآل ػػػػػػػ  لممناولػػػػػػػ  مثػػػػػػػاؿ: الناقمػػػػػػػ  ذا  الروافػػػػػػػئ، السػػػػػػػ ور

ف و   المثات  فى سقؼ المخز الم اعد الك راا   ، الروافئ العم ا وناش ا سطوانا  مو
 .س ارا  النقؿ، ا ناا   والقوااف، مو ز  التثا  ، العراا  المتخ    ...الخ

لػػذا فػػلاف رفػػئ الإنتاو ػػ  وك ػػاء  التوز ػػئ وتخ ػػ ض التكػػال ؼ وتحق ػػؽ اقت ػػاد ا   
، ثػـ اخت ػار المعػدا  المناسػا  ا داء  تطم  التحد د الدق ؽ لعمم ا  المناول  وتنظ م ػا

مػػف موػػؿ ت ػػاد  كافػػ  الم ػػاكؿ المرتاطػػ  ا ن ػػط  المناولػػ ، وف مػػا  مػػي تووػػ   لمعظػػـ 
 العمم ا  التي تتومن ا من ط  المناول  نووزها ف ما  مي:

 نقؿ مختمؼ المواد والم ما  والمستمزما  التي تـ الح وؿ عم  ا مف المن   . - 2
   مف وسا ؿ النقؿ.الق اـ ات ر غ الحمولا - 3
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الاستلاـ ثـ ال حص الظاهر  ثـ الت ت ش والمراوع  لمكم ا  الػوارد  فػي حمولت ػا  - 4
 الخا  .

 عمم ا  ال رز والت ن ؼ والتم  ز لي ناؼ الوارد . - 5
 الق اـ اتوز ع ا اداخؿ المخزف وفي المساحا  المخ    لذلؾ. - 6
 حرك  ومسارا  ا  ناؼ داخؿ المخازف. - 7
8 - .  عمم ا  التغم ؼ والمؼ والحزـ
 تحر ؾ الاوا ئ  لى مخازف المنتوا  التام . - 9

 وال ور التال   توو  اعض معدا  المناول  فى المخازف: 
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 تحديد وتقدير مساحة المخزن: -21/4
ت  ػ م   عػف المسػاح   حتاج القا ـ اتحد د مساح  المخزف مف تكوف لد    ػور   

ورسػػػػػوـ تخط ط ػػػػػ  عػػػػػف تكو ن ػػػػػا وموقع ػػػػػا وات ػػػػػال ا اػػػػػالممرا  الر  سػػػػػ   مو الطػػػػػرؽ 
المسػتخدم  فػي النقػؿ داخػؿ وخػارج المنظمػ ، اوانػ  توقػئ حوػـ العمػؿ المسػتقامي ومػػا 
 قوػػ   مػػػف عمم ػػػا  تخز ن ػػػ ، ونظػػػرا   ف عمم ػػ  التخػػػز ف تسػػػتوع  ماعػػػادا  ثلاثػػػ  هػػػي 

اع لػػذا  وػػ  عنػػد تحد ػػد مسػػاح  المخػػزف عػػدـ الاكت ػػاء اتحد ػػد الطػػوؿ والعػػرض والارت ػػ
المسط  الذ  ست غم  م ناؼ المخزف اؿ نحتاج  لي تحد د الارت اع حتػي ن ػؿ  لػي 

 تحد د الحوـ المطمو  اا متار المكعا .
وهناااك مجموعااة ماان الاعتبااارات يجااب مراعاتهااا عنااد حساااب مساااحة المخاازن  

 تتعمق بالآتي:
 المتوقعاستلام ا وكم ات ا والموموعا  السمع   التي تنتمي  ل  ا.نوع المواد  -2

الت رق  ا ف المواد التػي سػ تـ تخز ن ػا فعػلا  والمػواد التػي تػذه  ماا ػر   لػي و ػا   -3
 الاستخداـ خا   ا نواع الوخم .

تحد د متوسط المخزوف،ومستو ا  التخز ف لكؿ  نؼ مو موموع ، معدؿ وكم    -4
  التور ػػػػػد، س اسػػػػػا  ونظػػػػػـ مراقاػػػػػ  المخزوف،اعتاػػػػػارا  الاسػػػػػتخداـ، ظػػػػػروؼ ومػػػػػد

 التكال ؼ، وحوـ الدفع  الإنتاو  .

 تحد د المساح  المطموا  لتخز ف ا  ناؼ في ووء العنا ر التال  : -5

  . تحد د الكم   اللازم  خلاؿ فتر  محدد 

  .تحد د عدد م اـ التخز ف 

 .  تحد د عدد ا وع 

  لكؿ  نؼ داخؿ المخزف. تحد د الطر ق  المتاع  في الح ظ 

 الخاص االتخز ف  وحد  التخز ف .  –تحد د الوحد  مو المق اس 

 .تحد د عدد وحدا  التخز ف 

  . تحد د المساح  اللازم  لتخز ف الوحد  الواحد 

 . تحد د طر ق  التخز ف طاق  واحد  مـ مكثر مف طاق 
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دوا  النقػؿ ثػـ تحد د مدوا  ومعدا  التخز ف  عاوا ، حاو ا   وتحد د معدا  وم -6
تقػػد ر المسػػاح  اللازمػػ  ل مػػا ثػػـ توػػاؼ  لػػي المسػػاح  المطمواػػ  لتخػػز ف عنا ػػر 

 المخزوف.

دار   -7 تحد داحت اوا  المخزف مف المسػاحا  اللازمػ  لعمم ػا  الاسػتلاـ وال ػرؼ وا 
المخػػػػػزوف والعمم ػػػػػا  الإدار ػػػػػ  والكتاا ػػػػػ  وال حػػػػػص والحركػػػػػ  والسػػػػػ ارا  وتحػػػػػرؾ 

التخػز ف ثػـ اعػد حسػاا ا توػاؼ لممسػاح  فػي عن ػر العامم ف كنسا  مف مساح  
 6.  

تحد ػػػػد المسػػػػاحا  اللازمػػػػ لاحتمالا  التوسػػػػئ فػػػػي المسػػػػتقاؿ كنسػػػػا  مػػػػف  ومػػػػالي  -8
  واػػػػذلؾ نكػػػػوف و ػػػػمنا 7المسػػػػاحا  الحال ػػػػ  ثػػػػـ توػػػػاؼ لممسػػػػاح  فػػػػي عن ػػػػر  

لممسػػاح  المطمواػػ  لممخػػزف عمػػي مف تحػػدد االقػػدـ مو المكعػػ  المراػػئ ولػػ س المتػػر 
 قت اد ا  المساح .لتحق ؽ ا

و مكػػػف تووػػػ   المسػػػاح  اللازمػػػ  اػػػالمتر مو القػػػدـ المراػػػئ لكػػػؿ  ػػػنؼ االمثػػػاؿ  
التػػػػالي والمووػػػػ  لممسػػػػاح  المطمواػػػػ  لتخػػػػز ف ال ػػػػنؼ فقػػػػط ولػػػػ س  ومػػػػالي مسػػػػاح  

 المخزف.
 * حيث يتم الحصول عمي عدد وحدات التخزين عمي مرحمتين:

نوع 
 الموارد

الكمية 
اللازمة 
 خلال الشهر

الكمية 
اللازمة 
 لشهرين

عدد أيام 
 التخزين

طريقة 
 الحفظ

وحدة  ةعس
 التخزين

عدد 
 الوحدات

المساحة 
اللازمة لتخزين 

 الوحدة

 طريقة التخزين
المساحة اللازمة 

 1قدم

 35553 كيماويات
 33  رطل

كيماااو  23
فاااااااااااااااااااااي 

 الكيس
 وحدة71

3555 
 ااااااااااااااااااااااااا

71 
 
 =49 

 1قدم 13

 ترص طبقتين 
 اااااااااااااااااااااا 13×  49

 1قدم493من الأكياس=  1

مواد 
  عازلة

36751 
 63 كيمو

ك 233
فاااااااااااااااااااااي 
 الكرتونة

 لمكرتونة 1
368 

 ااااااااااااااااااااا
1 
 =284 

 1قدم 1
 1×  284طبقة 

واحاااااااااادة كرتااااااااااون= 
 1قدم368
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 المرحمة الأولي:
الكػػرات ف المسػػتخدم  فػػي تحد ػػد عػػدد ا وع ػػ  سػػواء مػػف ا ك ػػاس مو ال ػػ ا   مو  

التخػػػز ف و ػػػتـ تحد ػػػدها اقسػػػم  الكم ػػػ  اللازمػػػ  خػػػلاؿ ال ػػػ ر عمػػػي عػػػدد الوحػػػدا  فػػػي 
 الوعاء الواحد طاقا  لطر ق  الح ظ.

            46661  
 وعاء. 4666= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =  عدد ا وع      ا  ، مك اس، كرتوف... 

              21  
 المرحمة الثانية:

تحد د عدد وحػدا  التخػز ف، وذلػؾ اقسػم  الوحػدا  الناتوػ  مػف المرحمػ  السػااق   
 عمي العدد داخؿ وحد  التخز ف الواحد  كما  مي: 

 عدد ا وع   ممثم  في مك اس مو كرتوف مو خلاف    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 عدد وحد  التخز ف الواحد        

 
 4666  
 د  تخز فوح :5ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =  
   83 

   تحدد المساح  اللازم  لمتخز ف عف طر ؽ ور  المساح  اللازمػ  لتخػز ف وحػد
 عدد وحدا  التخز ف.× التخز ف الواحد  

 قدـ مرائ 91:=  :5× قدـ مرائ  31 

  و  مراعا  طر ق  التخز ف عند تحد د مسػاح  التخػز ف امعنػي هػؿ  ػتـ التخػز ف 
 طاق ، ا رض طاقت ف:سطحي اطاق  واحد  مـ  تـ الرص وفقا   كثر مف 

 قدـ مرائ. 5:1=  3÷  91: ذف المساح  اللازم  لتخز ف الك ماو ا  = 

 .3قدـ 969= 479+  5:1 ومالي المساح  المطموا  لمتخز ف=  ذف 

 عماي لممػواد العازلػ   % لممعػدا  والحركػ  ومدوا  المناولػ 41 مساح   واؼـ ث"
 :سبيل المثال"

               41   
 =3قدـ 2226ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = ×  969+   969 ومالي المساح  اللازم  لمتخز ف 

          211   

  وػػػػراءا  الاسػػػػتلاـ  وػػػػاؼ النسػػػػا  التقد ر ػػػػ  لمعمم ػػػػا  الإدار ػػػػ  ثػػػػـ والكتاا ػػػػ  وا 
 وال حص وال رؼ.
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  تواؼ نسا  احتمالا  التوسئ في المستقاؿ.ثـ 

  المسػاح  الكم ػ  المطمواػ  لمتخػز ف= المسػاح  اللازمػ  لمتخػز ف + المسػاح  المطمواػ
لممعػػػػػػدا  والحركػػػػػػ  + مسػػػػػػاحا  العمم ػػػػػػا  الإدار ػػػػػػ  والكتاا ػػػػػػ  + المسػػػػػػاح  الممثمػػػػػػ  

 ستقاؿ.لاحتمالا  التوسئ في الم
 ثالثاً: تخصيص مساحة المخزن:

ح ػػػث  ػػػتـ اسػػػتخداـ الرسػػػـ ال ندسػػػي فػػػي تخ ػػػ ص المسػػػاح  اعػػػد  اػػػدا ؿ  مكػػػف  
الاخت ار ف ما ا ن ا، ح ث سػاعد التطػور التكنولػووي فػي مسػمو  ومعػدا  التخػز ف فػي 

 تحق ؽ مكار است اد ممكن  مف المساح . وهنا  تـ الت م ـ وفقا  لطر قت ف:
 خط المستقيم:طريقة ال -أ1ض

وهنػػا تتحػػرؾ المػػواد فػػي المخػػزف فػػي خػػط مسػػتق ـ مػػف موقػػئ الاسػػتلاـ  لػػي موقػػئ  
 .التاليال رؼ كما هو موو  اال كؿ 

 ":Uطريقة التصميم الدائري عمي شكل حرف " -ب
وهنا تتحرؾ المواد دا ر ا  مف موقئ الاسػتلاـ  لػي موقػئ ال ػرؼ كمػا هػو مووػ   

  .23/2اال كؿ رقـ  
  23/2 كؿ رقـ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصرف

 مكتب الاستلام

 عمي أساس الخط المستقيم

 صرف استلام مكتب

 "Uعمي أساس دائري حرف "
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 ترتيب الأصناف فى المخازن 21/5
 عتاػػر ترت ػػ  ا  ػػناؼ والمػػواد المختم ػػ  فػػى المخػػازف مػػف العنا ػػر ال امػػ  فػػى  

اسػػػتغلاؿ المسػػػاح  المخزن ػػػ  وفػػػى مقػػػدار التخطػػػ ط المخزنػػػى نظػػػرا  لتػػػ ث ر  عمػػػى ك ػػػاء  
واػػػػراـ  الوقػػػػ  والو ػػػػد الماػػػػذول ف فػػػػى عمم ػػػػا  التخػػػػز ف وال ػػػػرؼ والنقػػػػؿ والمناولػػػػ .

 : و  مراعات ا  عواا  ترت   ا  ناؼ فلاف هناؾ اعوا  مف القواعد التال  
كثػػػػر ،   وػػػػؿ ووػػػػع ا فػػػػى ممػػػػاكف قر اػػػػ  مػػػػف مكػػػػاف اا  ػػػػناؼ التػػػػى ت ػػػػرؼ   - 2

 ال رؼ.
ناؼ ثق م  الوزف،   وؿ تخز ن ا عمى مرو   المخزف وفى مماكف تقمؿ مػف ا    - 3

 مو ودا  نقم ا وتحر ك ا.
ا  ػػػناؼ القاامػػػ  للان وػػػار مو الا ػػػتغاؿ، تعػػػزؿ عػػػف ا رهػػػا وتخػػػزف فػػػى ممػػػاكف   - 4

 مح ن  واع د  عف ااقى ا قساـ.
ع ػػدا  عػػف ا  ػػناؼ التػػى  تت اعػػؿ ك م ا  ػػا  مػػئ اعوػػ ا الػػاعض   وػػؿ تخز ن ػػا ا  - 5

 اعو ا الاعض.
تػػػػوف ر ا  ػػػناؼ التػػػى تحتػػػاج لػػػػدروا  اػػػرود  مو سػػػخون  مع نػػػػ   وػػػ  مراعػػػا    - 6

 .الظروؼ المناسا  لمتخز ف 
 ا  ناؼ التى  و   حكاـ امق ا وعدـ تعرو ا لمحرار   و  مراعات ا.  - 7
سػػاحا  ا حمػػاؿ الكا ػػر  التػػى لا تتػػ ثر ا عػػؿ العوامػػؿ الوو ػػ ،  ػػتـ تخز ن ػػا فػػى   - 8

خارو ػػ  مح ػػن  اا سػػوار مثػػاؿ: الرمػػؿ. ومػػف موػػؿ ت سػػ ر العمػػؿ وتسػػ  م  فػػى 
"مكػػػػاف لكػػػػؿ  ػػػػنؼ. وكػػػػؿ  ػػػػنؼ فػػػػى  المخػػػػازف امػػػػا  تناسػػػػ  وال ػػػػعار القا ػػػػؿ:

 مكان ".
فقػػد اػػا  مػػف الوػػروري العنا ػػ  اووػػئ نظػػاـ  ػػتـ الاهتػػداء اػػ  فػػى تحد ػػد مواقػػئ  

 ف اعػػض ا  ػػناؼ فلانػػ   ػػتـ ا  ػػناؼ اسػػ ول . وفػػى حالػػ  اسػػتخداـ الرفػػوؼ فػػى تخػػز 
تم  ػز كػػؿ  ػػنؼ مػػف ا عمػػد  احػػرؼ وكػػذلؾ تم  ػػز كػػؿ رؼ من ػػا احػػرؼ خخػػر، وعنػػد 



 ---------------------------- تصميم وترتيب المخازن: عشر الثانيل الفص

395 

تقس ـ الرؼ  لى ع ػوف مو خانػا   ػتـ تم  ػز كػؿ عػ ف ارمػز  تكػوف  مػف رمػز ال ػنؼ 
 ورقـ العمود فى هذا ال نؼ وكذلؾ رمز الرؼ.

وا رقاـ المم ػز  عمػى واطا ع  الحاؿ، فلان  االإواف   لى ورور  ووئ الحروؼ  
المواقػػػػػئ اووػػػػػوح، فلانػػػػػ  مػػػػػف الوػػػػػروري م وػػػػػا  ا ان ػػػػػا فػػػػػى دل ػػػػػؿ المسػػػػػم ا  الرمز ػػػػػ  
لي ناؼ، مو فى دل ؿ خاص  ا ف الموقئ المخ ص لكؿ  نؼ وذلػؾ فػى الم ػانئ 
التػػػػى مازالػػػػ  لا تعمػػػػؿ وفػػػػؽ ا نظمػػػػ  الحد ثػػػػ  لممخػػػػازف، ح ػػػػث تعمػػػػؿ المخػػػػازف فػػػػى 

التخز ف ااستخداـ الحاس  اآلى والػذي  مكػف مػف  المنظما  الع ر   اآف وفؽ نظاـ
مػا  ااستخراج مكاف ال نؼ ورقم  ومعرفت  اس ول   د د  لا تتعدي الثوانى القم م  وهػذ

 طاقػػػ  معظػػػـ مخػػػازف قطػػػئ ا ػػػار السػػػ ارا  المختم ػػػ  وكػػػذلؾ المخػػػازف فػػػى المن ػػػ   
ال ػػػركا  الاترول ػػػ  وال ػػػركا  ال ػػػناع   الكا ػػػر  ام ػػػر والػػػذي  وػػػ  مف تطاقػػػ  كػػػؿ 

 الم ر  .
 الاعتاارا  الواو  مراعات ا عند  عداد الت م ـ الداخمي لممخازف: 23/7

 :ومف مهم ا
 نوع المواد المخزنة: -2

 و  تخز ف كؿ مف نوع المووودا  المخزن   اطر ق   س ؿ مع ا التعرؼ عم  ػا  
سػتعماؿ نظػاـ و رف ا فورا  عند الحاو   ل  ا، و تـ هذا عاد  مف تمقاء ن س  فى حال  ا

الت ػػػن ؼ، ح ػػػث مف  كػػػؿ موموعػػػ  مػػػف المػػػواد  المتوانسػػػ  سػػػوؼ تخػػػزف حسػػػ  رقػػػـ 
الت ػػػن ؼ مو التكو ػػػد ممػػػا  وعػػػؿ عمم ػػػا  الاسػػػتلاـ والتخػػػز ف وال ػػػرؼ تػػػتـ ا ق ػػػى 

 سرع .
 حجم المواد: -1

 نػػ  مػػف العوامػػؿ التػػى تػػؤثر عمػػى مكػػاف التخػػز ف هػػى حوػػـ المػػواد المخزنػػ ، فػػلاذا  
مو كا ػػر  الحوػػـ اح ػػث لا  مكػػف ر ػػ ا عمػػى ا رفػػؼ مو فػػى مكػػاف كانػػ  ثق مػػ  الػػوزف 

تسمسػػم ا حسػػ  رقػػـ الت ػػن ؼ،  ػػتـ تخز ن ػػا فػػى ممػػاكف مناسػػا  ا روػػ   المخػػزف عمػػى 
ووئ قاعد  خ ا   تحت ا مئ ووئ اطاق  ال نؼ ل ستدؿ من ا عمػى مكػاف تواوػدها، 

 اال رؼ مو الورد. و ساعد هذا الإوراء عمى معرف  مكاف المواد اسرع  مثناء الق اـ
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 معدل  الدوران وحركة الصنف: -3
  وؿ تخز ف الم ما  سر ع  الحرك  االقر  مػف مكػاف ال ػرؼ ثػـ  م  ػا المػواد  

 المتوسط  الحرك ، ومخ را  المواد اط    الحرك .
 سمات المواد المخزنة: -4

اعػػض االا ػػ  المػػواد العامػػ  لا تحتػػاج  لػػى مناولػػ  مو تخػػز ف ا ػػر عػػادي  لا مف  
 المواد تحتاج م لى عنا   فا ق  سواء فى المناول  مو التخز ف، ومن ا عمى سا ؿ المثاؿ:

تحتاج هذ  الك ماو ا   لى المتااع  والعنا   فػى المناولػ   المواد الكيماوية الخطرة: –أ 
مئ ملاحظ  مف تكوف مماكف تخز ن ا مناسا  واع د  عف المخازف العموم   كممػا ممكػف 

 ذلؾ.
 و  تخز ف المواد القاام  لمتمؼ حس  نوع ػا. مثػاؿ:  وػ   مواد القابمة لمتمف:ال -ب

تخػػػز ف المػػػواد القاامػػػ  لمتمػػػؼ فػػػى دروػػػا  الحػػػرار  الملا مػػػ  مثػػػاؿ: المحػػػوـ فػػػتح ظ فػػػى 
 ثلاوا  ذا  دروا  حرار  تساعد عمى ح ظ ا مطوؿ فتر  ممكن .

 مػا  تحتػاج  لػى عنا ػ  فػى هػذ  الم الأدوات الدقيقة وأجهازة المعامال الكيماوياة: -جا
المناول  وال ػ ان  والتخػز ف و سػتح  مف تخػزف فػى ممػاكف اع ػد  عػف ا تراػ  ح نمػا لا 

 تتعرض لمتمؼ.
تخػػزف فػػى مخػػازف من  ػػم  اع ػػد  عػػف اػػاقى ا قسػػاـ وممػػاكف العمػػراف  المفرقعااات: -د

وراءا  مع ن  تحددها الدول .  وحس  موا  ا  خا   وا 
 متطماا  المحافظ  عمى المواد والخاما  في ووء تو  زا  الوقا   وا ماف. – 6
 الاستغلاؿ ا مثؿ لممساحا  المووود  عمى مساس المكع  ول س المتر المرائ. – 7
 مف  حقؽ تخط ط وت م ـ المخازف  مكان   تطا ؽ مادم الوارد مولا    رؼ مولا . – 8
عمػػى طا عت ػػا مػػئ ملاحظػػ   مكان ػػ  ترت ػػ  ا  ػػناؼ داخػػؿ المخػػزف دوف التػػ ث ر  – 9

 العلاق  ا ن ا عند ال رؼ.
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 التصميم الداخمي لممخزن:
عتباراته:  أولًا: المقصود بالتصميم الداخمي لممخزن وأهدافه وا 

 و  مؿ: 
 المق ود االت م ـ الداخمي لممخزف. -
  م ـ الداخمي.المعموما  المطمو  توافرها لإعداد الت -
 مهداؼ الت م ـ الداخمي. -
 الاعتاارا  الواو  مراعات ا لإعداد الت م ـ الداخمي. -

 )أ( المقصود بالتصميم الداخمي لممخزن:
هي ا ن ط  المتعمق  اتحد د معماؿ مو عمم ا  المخازف في المن ػ   ا ػكؿ عػاـ  

المتاحػػ  اػػ ف ولكػػؿ مخػػزف من ػػا عمػػي حػػد  ثػػـ تقسػػ ـ مو تخ ػػ ص مسػػاحا  المخػػزف 
ا عماؿ المختم ػ  التػي  قػوـ ا ػا المخػزف مػف اسػتلاموفحص عػاـ وح ػظ و ػرؼ ونقػؿ 
ومناولػػػ  وحسػػػااا  ووػػػرد وح ػػػر الرواكػػػد، وعمم ػػػا   دار ػػػ  وكتاا ػػػ ، مػػػئ تػػػوف ر كافػػػ  
ا و ػػػػز  وا دوا  المسػػػػاعد   داء هػػػػذ  العمم ػػػػا  اك ػػػػاء  ثػػػػـ توم ػػػػئ وتقسػػػػ ـ وترت ػػػػ  

 ز ن ا وفقا  لطا عت ا وطا ع  الإمكانا  المتاح .موموعا  عنا ر المخزوف وتخ
 )ب( المعمومات المطموب توافرها لإعداد التصميم الداخمي:

قاعػػػػد  ا انػػػػا  ومعمومػػػػا  عػػػػف كافػػػػ  المتغ ػػػػرا  المػػػػؤثر  عمػػػػي ك ػػػػاء  وسػػػػلام   
 الت م ـ الداخمي حتي  تحقؽ ال دؼ من  ومهم ا:

ا ، الخ ػا ص الطا ع ػ  الكم ػا ، النوع ػا ، الموا ػ معمومات عان المخاازن: -2
والك م ا  ػػ ، مسػػتو ا  تخػػز ف كػػؿ  ػػنؼ مو موموعػػ  سػػمع  ، معػػدؿ دوراف ال ػػنؼ، 

 حرك  ا  ناؼ...  لخ.

منػواع المخػازف، مسػاحت ا الحال ػ  والتػي  مكػف توف رهػا، معمومات عان المخازون: -1
 ماني المخزف، هندس ت ...  لخ.

 نقؿ والمناول .معموما  عف طا ع  ا دوا  والمعدا  المستخدم  لم -3

 حوـ / عدد العمال  تخ  ات ـ وم ارات ـ. معمومات عن العاممين: -4
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 .معموما  عف ا و ز  وا دوا  المساعد  ومو ز  الرقاا  -5

 ظروؼ العمؿ الماد   داخؿ المخزف. -6

 تحقيق العديد من الأهداف كما يمي: أهداف التصميم الداخمي:)ج( 
عمم ا  استقاالواستلاـ المواد الوارد  ومختمؼ تحق ؽ السرع  والس ول  وا ماف في  -م 

 ا  ناؼ اوان  ح ظ ا و رف ا.

تخ ػػ ض تكم ػػ  الاسػػتثمار فػػي التخػػز ف ومػػف ثػػـ تخ ػػ ض تكم ػػ  التخػػز ف والحػػد مػػف  -  
احتمالاتػػالتمؼ والتقػػادـ والوػػ اع والكسػػر وال اقػػد، الحر ػػؽ، والسػػرع  وت ػػاد  مواقػػئ 

 التكدس.

 ماكن ا المناسا  واما  ت ؽ وطا عت ا.الح اظ عمي مووودا  المخازف في م -ج 

تحق قاقت ػػػػػاد اتوك اء  ا داء نت وػػػػػ  لتػػػػػدفؽ وتتػػػػػاائ واسػػػػػتمرار مختمػػػػػؼ عمم ػػػػػا   -د 
 ومن ط  المن   .

 علاقة المخازن بالأقسام الأخرى: 21/7
 و  مف تتعاوف  دار  مو قسـ المخازف مئ ااقى ا قساـ ا خري ل س فقط اتقد ـ  

 وما  ف ما ا ن ا والتى نووح ا ف ما  مى:الخدما  ولكف اتاادؿ المعم
 :علاقة المخازن بقسم الإنتاج -2

تقدـ المخازف ليقساـ الإنتاو   المواد الخاـ المتاحػ ، وا دوا  وكػؿ المسػتمزما   
المتاح  ا ا فى الموعد المناس  واالكم ا  المطموا  لمقاام  ارام  الم نئ واقتراح مي 

و وػ  مف تكػوف  ا اف مت ؿ ا ػوا ض المخػزوف المتاحػ .اد ؿ لممواد الخاـ وكذلؾ مي 
تح  ال نئ وكذلؾ السمئ تام  ال ػنئ فػى مي  ا  ناؼالمخازف عمى استعداد لقاوؿ 

وقػػػ  وكػػػذلؾ اسػػػتقااؿ الخػػػرد  والانػػػود المرفووػػػ  والمػػػواد الخػػػاـ المسػػػتغنى عن ػػػا والتػػػى 
 دار  الإنتاج.لإووح ا ن و  مف  

تحػػػ   ا  ػػػناؼفقػػػط السػػػمئ تامػػػ  ال ػػػنئ ولا  و تػػػولى قسػػػـ الإنتػػػاج  رسػػػاؿ لػػػ س 
ال نئ ولكف مي فوا ض مواد خاـ ومدوا  مو ز  ومثاث ا ر مطمو  فػى ال تػر  الحال ػ  

 مئ  خطار المخازف ا ي تغ را  فى وداوؿ الإنتاج.
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 قسم التصميم والهندسة -1
 تولى هذ  ا قساـ  خطار المخػازف االموا ػ ا  والمعػا  ر ومي ت ػم ـ ود ػد مو 

سػػمو  ود ػػد لجنتػػاج لػػـ  ػػراع فػػى المػػواد الخػػاـ وفػػؽ الت ػػم ـ القػػد ـ حتػػى  ػػتـ تونػػ  م
التقادـ. ومف ثـ  تـ  دماج الانود الود ػد  والتعػد لا  الود ػد  فػى المووػودا  المخزن ػ  
 وهذ  ا قساـ تكوف مست ار المخازف عندما  تقرر تقادـ انود  و و  التخمص من ا.

 قسم الجودة -3
الوود  ال حص والاختاار لممواد المستمم  الا ت خ ر و وو  قاول  مو  تولى قسـ  

رفو . ومف ثـ  و  مف تعمؿ المخازف ا ور  ماا ر  ول  ق  مئ قسـ الوػود   ذا مػا 
 تـ تقد ـ تقر ر عدـ  لاح   الوود .

 قسم الصيانة -4
حػػ ف لـ المناسػػا  وقطػػئ ا ػػار الماك نػػا   قػػوـ هػػذا القسػػـ االاحت ػػاظ اػػالمواد الخػػا 

و تولى قسـ ال  ان  تخط ط معماؿ ال  ان  و قػوـ اػدور النا ػ  لكم ػا   ،الطم  ل ا
قطػػئ الغ ػػػار الواوػػ  الاحت ػػػاظ ا ػػػا وخا ػػ   ذا مػػػا كػػػاف هنػػاؾ م ػػػنئ ود ػػػد مو خلا  

 ود د .
 قسم التمويل -5

وع  لمسولا  هناؾ معموما  مستمر  ف ما ا ف قسـ التمو ؿ والمخازف ح ث المرا 
ولذا  و  العمػؿ ا ػور   ،مئ رقاا  رمس الماؿ المستثمر االمخازف الماد  والمووودا  

وقسـ التمو ؿ االاا   ،ماا ر  معا  لتحق ؽ الرقاا  عمى ق م  المخزوف وتكم   المواد الخاـ
مػػػػا  قػػػػوـ الارسػػػػاؿ ا ػػػػاف ت  ػػػػ مى عػػػػف التكػػػػال ؼ المختم ػػػػ  االم ػػػػنئ وخا ػػػػ  تكػػػػال ؼ 

 العمم ا .
 قسم النقل: -6

عف النقؿ وقد  كػوف هنػاؾ قسػـ ار  الم تر ا  والمخازف هى المس ول   دكوف تقد  
ترسػػػؿ لممخػػػازف التقػػػار ر المختم ػػػ  اا عمػػػاؿ المطمواػػػ  ومماكن ػػػا  واػػػدورهامسػػػتقؿ لمنقػػػؿ 

ونقػػػاط التحم ػػػؿ مػػػئ وػػػرور  تػػػوف ر سػػػلام  التحم ػػػؿ مػػػئ الإمػػػداد االخػػػدما  المسػػػاعد  
 .طموا  دوف ت خ رالموسا ؿ النقؿ  لمنقؿ. وقسـ النقؿ عم   توف ر
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 قسم البيع: -7
ومػػػف ثػػػـ تحد ػػػد مي تغ ػػػرا   ، وػػػ  نقػػػؿ و ػػػحف السػػػمئ تامػػػ  ال ػػػنئ لقسػػػـ الا ػػػئ 

تحػػدث ومثارهػػا عمػػى قسػػـ ال ػػحف وا ػػاف قطػػئ الغ ػػار مو مي مػػواد خػػاـ مطمواػػ  لتسػػ  ؿ 
 عمم ا  النقؿ لخدم  الا ئ.

 التفتيش عمى المخازن 21/8
اتػػػوافر مقػػػدما  مساسػػػ   مػػػف ح ػػػث التنظػػػ ـ تػػػرتاط ك ػػػاء  الت ػػػغ ؿ فػػػى المخػػػازف  

والنظاف ، سػواء االنسػا  لماػانى المخػازف مو التو  ػزا  والمعػدا  امػا فػى ذلػؾ مػف مثػر 
و راعػى  عمى سرع  الإنواز وتقم ؿ الخسا ر الناتو  عف التقػادـ مو التمػؼ مو الوػ اع.

 فى هذا المواؿ ما  مى:
 ا  المناول .توفر مساحا  كاف   لحرك  العامم ف ومعد  - 2
 نظاف  الممرا  وعدـ عرقم  المرور ا ا.  - 3
 المحافظ  عمى درو  مناسا  لمحرار .  - 4
 توف ر القدر الكافى مف الت و   والإواء  المناسا  مئ تون  ار ؽ الانعكاسا .  - 5
 تون  ق اـ العامم ف احمؿ مو رفئ حمولا  ثق م  قد تؤدي لإ اات ـ.  - 6
 ؿ والحااؿ التى تستخدـ فى المخزف.متان  السلاس  - 7
تػػػوف ر وسػػػا ؿ ا مػػػاف وخا ػػػ  مو ػػػز  مقاومػػػ  الحر ػػػؽ، وتػػػوف ر مخػػػارج الطػػػوار    - 8

 ومستمزما  الإسعاؼ.
 توف ر وسا ؿ الراح  وتوف ر م ا  ال ر  ومماكف لح ظ الملااس.  - 9

وتحرص الإدار  الم رف  عمى المخازف عمى ووئ نظاـ لمت ت ش عم  ا مػف موػؿ  
 اكت اؼ نواحى الق ور والوعؼ ومف ثـ اقتراح العلاج المناس .

لممسػػػاهم  فػػػي ت سػػػ ر عمم ػػػا  الت تػػػ ش عمػػػى  و مكػػػف اسػػػتخداـ النمػػػوذج التػػػالى 
 :المخازف مووح  االقا م  التال  
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 مخزف: ........................  رقـ المانى مو المنطق : ......................

راء الإوػػػػػػػػػػػػػػػ لا نعـ السؤاؿ ـ
 التار خ الاحت اطى

     هؿ هناؾ رسوما  لمانى المخزف؟ 2
     هؿ  ت ؽ المخزف وهذ  الرسوما ؟ 3
     هؿ الممرا  مووح  ومعرف ؟ 4
هػػػػػػؿ الممػػػػػػرا  نظ  ػػػػػػ  وتناسػػػػػػ  حركػػػػػػ  معػػػػػػدا   5

 المناول ؟
    

     هؿ هناؾ وسا ؿ رقاا  محكم  عمى الممرا ؟ 6
     هؿ مناطؽ التخز ف معرف ؟ 7
     هؿ المووودا  المخزن   مرتا ؟ 8
     هؿ ا رفؼ فى حال  و د ؟ 9
     هؿ تووئ السمع  التال   فى مكاف خاص ا ا؟ :
     هؿ  مكف التعرؼ عمى السمئ التال   اس ول ؟ 21
هػؿ الطػرؽ المؤد ػ   لػى منػاطؽ ال ػحف والتوز ػػئ  22

 فى حال  و د ؟
    

     ا خطار؟هؿ المانى محمى مف  23
     هؿ ا ق اؿ لياوا  فى حال  و د ؟ 24
     هؿ النوافذ نظ    ومحم  ؟ 25
هػػػؿ الإوػػػاء  كاف ػػػ  وامػػػا  تناسػػػ  والمووػػػودا   26

 المخزن  ؟
    

     هؿ المكات  نظ    وفى مكان ا ال ح   27
هػػػػػػؿ معػػػػػػدا  المناولػػػػػػ  ملا مػػػػػػ  لطا عػػػػػػ  المػػػػػػواد  28

 المنقول ؟
    

ا انػػػا  المخػػازف مسػػػوم  عمػػػى حواسػػػ  هػػؿ كػػػؿ  29
 خل   تمكف مف حسف الت غ ؿ والرقاا ؟

    

هػػؿ المخػػزف ذو المووػػودا  القاامػػ  للان وػػػار مو  :2
 الا تعاؿ اع دا  ادرو  كاف   عف ااقى المخازف؟
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 الفصل تطبيقات
حدد مدى صحة )أ( أو خطا )ب( العبارات التالية بتظميل الدائرة  السؤال الأول:

 المعبرة عن إجابتك بدقة:
 .هناؾ نوع وح د لممخازف - 2
 . عد استلاـ الواردا  مف اخت اص ادار  ال راء - 3
 . وود تنظ ـ امثؿ  طاؽ عمى وم ئ المن    لمتنظ ـ الداخمى لممخازف - 4
 . و  الت ك ر فى احت اوا  التخز ف المستقام   - 5
 .المختم  تتعدد تو  زا  المخازف فى المن     - 6
 .هناؾ ع و  للارفؼ الخ ا   عند استخدام ا فى المخازف - 7
 .لا  و  الاهتماـ اترت   الا ناؼ فى المخازف  - 8
 .اف الا ناؼ ثق م  الوزف تووئ فى ااعد مكاف االمخزف  - 9
 . و  مراعا : مكاف لكؿ  نؼ وكؿ  نؼ فى مكان  - :

 .ثر  عمى تخط ط المخازفتعد نوع   وحوـ المواد مف العوامؿ المؤ  -21
 . و  تعاوف الاقساـ المختم   مئ قسـ المخازف -22
تتعدد العوامػؿ المػؤثر  عمػى  عػداد الت ػم ـ الػداخمي لممخػازف ومن ػا حوػـ المػواد  -23

 .ومعدؿ دوراف ال نؼ 
ت ػػػتمؿ مسػػػاح  المخػػػزف عمػػػى مسػػػاح  تخػػػز ف ال ػػػنؼ واحتمػػػالا  التوسػػػئ فػػػي  -24

 .التحد دالمستقاؿ عمى وو   
مػػػف مهػػػـ المسػػػاحا  الواوػػػ  مخػػػذها فػػػي الاعتاػػػار عنػػػد تحد ػػػد المسػػػاح  الكم ػػػ   -25

لممخػػزف المسػػاح  اللازمػػػ  لمعمم ػػا  الإدار ػػػ  والكتاا ػػ  والمسػػػاح  الالزمػػ  لحركػػػ  
 المعدا  والمناول .

 مكف تخ  ص مساح  المخػزف عمػى طر قػ  الخػط المسػتق ـ مو طر قػ  الت ػم ـ  -26
 الدا ر . 



 --------------------- وتقييم المخزونإجراءات التخزين : عشر الثالثالفصل 
 

 392  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :ويشمل

 إجراءات التخزين. – 1

 تقييم المخزون. – 2

 تطبيقات الفصل. – 3
  

 الفصل الثالث عشر

 إجراءات التخزين وتقييم المخزون



 --------------------- وتقييم المخزونإجراءات التخزين : عشر الثالثالفصل 
 

 392  

 

 إجراءات التخزين: -13/1
 تحديدها:المقصود بإجراءات التخزين وعوامل * 

تتعلق  تتديدققي طواطققاطت اطو اطدقك طو تال لققس طو تتلاقق س ولتعل قك  قق  طو اقق ا   قق   
طاقققت  و ااهقققاو ل موققق  طو تظ قققس  قققاااطو تع لدقققلت ت لقققو اتيطاوقققو تقققد  طو اقققل    ودظقققس

جقققاطمطت  طلااقققتايط اج قققلت  تت قققلمطو تع لدقققلت دهقققا طو ال قققلت طوهقققتل دس اطه اطوعاقققإ اطه
وف... اا هققو الا داجققي ت ققادج  دققيي واطققاطت لطوتقق طوتهققاف هد ققل ااد دققس طوتعل ققك  قق 

جاطمطت طوتا د  ت قيف طو دقل  تلوع لدقلت طو ا تدقس تقك تاتلقف  ق   تظ قس موق   اقا   اطه
 اه لو و ج ا س    طوعاط ك طو ؤثاة  ه  ل:

  هيطف اطتدعس اتشلط طو تظ س. -

 دج  طو تشأة اهدال ل طوتتظد  . -

 دج  اياادس اك   لدس. -

 طلأهتلف طو ا اتس.ياجس طوتتاع ه   -

 تاع طوطلب  ل  طو ال  . -

  تاطع طو ال   اقد س  تلها طو ا ا . -

 طلاتهللات طوالئي، تظل  طواقلتس، اتظل  طو تلاوس. تظل  -

 تظل  اض  طلااتاطتدجدلت. -

  دجل  ا ا ط   تلها طو ال  . -

تا دققققققققس طواققققققققج ت اطو اققققققققتتيطت اطوققققققققيهلتا اطوت ققققققققلادا اطلأج قققققققق ة ط واتااتدققققققققس  -
 طو اتاي س.

 الإجراءات الرئيسية للتخزين: -13/2
 مجاطمطت طات   طلأهتلف طواطاية. -  

 مجاطمطت تا د  طلأهتلف يطاك طو ال  . -ب 

 مجاطمطت طلب اهاف طلأهتلف    طو ال  . -ج 

 مجاطمطت تهتدف اتتادب اتا د  اتاادي طلأهتلف. -ي 
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 مجاطمطت جاي  اجايطت طو ال  . -ه 

ااطاققي اتققاطق  ااققاية  مجققاطمطت اطققا  طوتهققاف هقق  طو ال ققلت طوهققتل دس  قق  -ا 
 ا ال لت متتلج.

 مجاطمطت طو تلتعس طو ات اة ول ال  . -  

 :، وتشملإجراءات استلام الأصناف -13/2/1
 أولًا: استلام الشحنات الواردة استلاما مبدئياً:

طو تيئ  ولأهقتلف طوقاطاية تقلات ف طتدعقس  طلاات  تاتلف طوج س طو ائاوس     
طوتتظقققد  ط يطال طو قققلئ ، ه قققي دتقققاو  طو دقققل  ت قققدط طوتشقققلط مدقققي  طوادقققيطت طوتلتعقققس  يطاة 

 طو شتادلت  ا تت  ت عاهس ميطاة طو ال    ا  يدا طو هت  دطتو.
طو تيئ  ضاااة ت دئس طو ال  اتاهدص  ياطت طوت ك اطو تلاوس  طلاات  ادتطلب  
لاققتس طوتقق  تد قق  هققيف ت ادققا طوشققدتلت طوققاطاية تققيا  تعاضقق ل و اققلطا طوااققا  ا طو ت

طوتلقققف، اهققق  هقققدت طودلوقققس تظ قققا  ه دقققس طوتعقققلا  تقققد  ميطاة طودااقققس  طوت قققك  اتقققد  ميطاة 
يطاة طو اقققل   و تلتعقققس طوطلتدقققلت طوقققاطاية اتاققق دك ت ادقققا طوشقققدتلت طوقققاطاية  طو شقققتادلت اطه

و ادلقس د ق   لق  ميطاة طو اقل    اقئاودس دا شق د  ا تقي هقدت ط  ل   اه س طلااقت تلك،
  الادد :

 طو اطجعس طوياادس ولشدتلت طواطاية  ثتلم ت ادغ ل    مثتلت ل ه  ت ادا الص. -1

طوظقلهال ادوقب تعقي طوتأاقي  ق  اق  س طوشقدتلت طوقاطاية  ق  ددقث طوا دقس  طلاات   -3
 .اطوتاع اطو اطه لت االاهل    طوتلف  ا طوااا  ا  ل دالوف دوب

 طوظلهال ا ل دل : طلاات  ادت   
 أولًا: تفريغ الشحنات الواردة.

جققاي طوشققدتلت طوققاطاية، مثتققلت دلوت ققل  قق  ددققث  : نقلهااا إلاام خساام خااا  يتااولم:ثانياااً 
  ااايت، ث   طلت ت ل ول اطهق لت طوقاطاية هق    قي طوشقاطم، ادقت  دوقب تا دس اك هتف 

 -   طاد :
 طودل داالو طو ااي    طوشدتس.طلاات    طلت س  دتادلت اك طلتدس    اشف  -1



 --------------------- وتقييم المخزونإجراءات التخزين : عشر الثالثالفصل 
 

 392  

 

اطو ااقلس  طلااقت   طلت س  دتادلت طوطلتدس    هااة   ا طوتاادقي طو اجقاية ت اق   -3
    قتك ميطاة طو شتادلت  تي تدادا   ا طوتاادي.

 -ادتاتب  ل  تتلئج طو طلت س  دي   اد : 
تطلت   دتادلت طوطلتدس    هااة   ا طوتاادقي اهق  هقدت طودلوقس داقق  طو اقئاك  الأول:
 دت  تال   ائاودتو. طلاات  ولتلقك تا  س  طلاات     

 ا هقااة   قا طوتاادقي  طلااقت  دلوس  ي  تطلت   دتادلت طوشدتس    اشقف  والثانم:
تقو الهقس طلاتداطهقلت  تدادقا  دضقا تلواطقعقس  دقييطو  طلااقت  اهتل د    ل   لت  قا  

ااطم التت  ييدس  ا تلو اطه لت  ا اديطت تلو س اا هو ادقت  دوقب   قل  طوتلققك دتق  
  -تتديي طو ائاودس، ادت  طتالد ط جاطمطت طو تلاتس ه  هدت طودلوس اه :

   ل طوتعادض تتدجس طلاتداطهلت طواطاية تلوطلتدس. -  

 وتاادي. ا تت دد شااط طوج طم طو تهاص  لد ل ه    ي ط -ب 

طو تيئ  م يطي ت ادا     هك ا ية هاا دتض   تتلئج  طلاات  ث  دتاو  قا   
طو تقققيئ   ققق  اقققك طلتدقققس اايت  ققق  ددقققث طوعقققيي اطوتقققاع اطو اهققق لت ادلوقققس  طلااقققت  
ميطاة  طلأ ققققققا ا لققققق  ا اقققققق ل ميطاة طو ققققققاطي، ادوققققققب موققققق  ط يطاطت طوتقققققق  د   قققققل طلااقققققت  
يطاة طو تلاوس اا هو.ط يطاة طو لولت، ميطاة ط تتلج، طو شتاد  دس، ميطاة طوت ك، اطه

 ثانياً: القيام بعمليات الفح  الفعلية:
هققققق  طوتأاقققققي  ققققق  طو طلت قققققس طود د دقققققس و اقققققتادلت طوجقققققاية  تت ثقققققك هقققققدت  طواطقققققاة 

ات شققققلااس ميطاة طو شققققتادلت طلااققققتايط  اطو اطهققق لت طواققققلت  تديدققققيهل ت عاهققققس ج ققققلت 
 اقتال اققك هقتف  ت قل  لق  دقية، اطو اضقدس ت هققد و  ادوقب ولشقدتلت طوقاطاية ا لق 

 ه  شااط طوتعلقي تد  ميطاة طو شتادلت اج لت طوتاادي.
 -او دط دت  هدص طلأهتلف طواطاية ا ل دل : 

 تلوتاتس ولأهتلف طوعليدس: -1

   دت  طو دقص هق   تشقأة طو شقتال اهتقل دتقاو  قاق   تاهقص دتاقا   ق  هادق   ق
لدققلت طو دققص اقققي دتتقق  هققدط طو اقق  ميطاة طو شققتادلت، طو  تياققد  اطواتققاطم طو دققل  تع 

  ا ميطاة طو اطي،  ا ط تتلج،  ا ط يطاة طو تيادس اطوتداث،  ا ميطاة طو ال  .
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  اقققي دققت  طو دققص ت عاهققس وجتققس تضقق   ققييطو  قق  طو تاههققد  اطو  ثلققد  و اتلققف
 طوج لت طوت  تاتاي  هدت طلأهتلف.

  س اطوجاية طو تدس طو عدتس:تلوتاتس ولأهتلف دطت طو دتادلت طويقد -3

  تظقاطو لأ  هدهق ل هق   اقق   تشقأة طو شقتال ثق   –قي دقت  هدهق ل هق    قا طو قااي
ايهقل هق  دلوققس  قي  تطققلت  طو اطهق لت قققي دالقف طو تشققأة  تقلوا تلهظققس تاجق  موقق  

ه ق  هقدت طودلوقس دقت  تعدقد  اتدقاطو  تاههقلو هق   –تالودف طوشد  اطوت قك اطوت ادقا 
 تلتعس طودلوس طو تدس ا اتال جاية طلأهتلف طو طلاتس. تشأة طوتلئ  و 

  اققققي دقققت  طو دقققص هققق    قققا طوتقققلئ  وقققت إ طلأاقققتلب طواقققلت س ادوقققب تاطاقققطس اتقققاطم
 تاههققققد  دققققت  تديدققققيه  ت عاهققققس طو شققققتال الهققققس مدط التققققت جققققاية طلأهققققتلف 
طو طلاتققس و ققل تققأثدا جققاهال  لقق  طتدعققس طوع لدققس ط تتلجدققس ت تشققأة طو شققتال ا لقق  
تتلت   اطدل ل اجاية طو تتج طوت لئ  اتلوتلو   ل   اتال اي قس    ئ قل ا اا هقل 
طوتتلهاقق  هقق  طواققا  الهققس مدط تاتققب  لقق  هشققك طوجققاية ه ققيهل و طل ققلت تاققاد دس 

  الادس.

اتهققاف طوتظققا  قق  طو اققل  طوققدل دققت  هدققو هدققص  اققتادلت طوجققاية ه تققو دجققب  
  اط لة طلا تتلاطت طوتلودس:

تددقث دقت  طو دقص وعدتقس  ق  طوشقدتس يا  طو دقل  تع لدقلت  الاختصادية: الاعتبارات -1
طو دص طوشل ك واك اديطت طوطلتدس ه دط  ل ثتت اق  ت ل ه ق  يلاوقس  لق  اق  س 

 طوشدتس تأا ل ل.

ادوققب تعققي  طو غققللاة هقق  تديدققي تتققلئج طو دققص  ا اهققض  الاعتبااارات الموعااوعية: -3
 طوطلتدس لأاتلب غدا  اضا دس  ا شاهدس.

 ققي  طو غققللاة هقق    لدققس طو دققص دطت ققل اتد دققك  تشققأة طو ققااي  عتبااارات التفلفااة:ا -2
تاقققلودف تلهظقققس و دقققص  اقققتادلت  ققق  طوجقققاية لا تاقققتد  هقققدت طلأه دقققس تقققك دجقققب 
 اط ققلة  عليوققس تدلدققك طوتال ققس اطوعلئققي ت عتقق  طو  لاتققس تققد  تاققلودف طو دققص طوققيقد  

 اتال    طو دص طو عل .اطوعلئي  ا طو د س طو تاتتس  ل  طو دل  ت دط طو 
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 النهائم: الاستلامثالثاً: 
 اققئاودس تققاا  طويقققس طوتل ققس هقق  تالاققك مجققاطمطت طلااققت   د قق   لقق   ققلت  قاقق   

اطو دقققص  لققق   اقققإ اقققلد س ايقد قققس اطواقققتب هققق  هقققدط    هقققدط طو اققق  دتقققاو   طلااقققت  
ااهققل اقققي داققا   اققئالاو تجلتققب دوققب  قق    لدققلت طو دققص طواققلت  د طلااققت  مجققاطمطت 

اهقققدط   قققا داتلقققف  ققق   شقققااع موققق  قاقققا، او قققدط د اققق  طو قققاك    هقققدط طو اققق  دتقققاو  
 ج ا س    طو  ل  ا   ث  دتد ك  ائاودس طوطلتدلت طواطاية    تلادخ اهاو ل ادتى 

 ت تطلتلت ل ه  طواقت طو تلاب. طلااتايط  ادلس تا دت ل تلو ال   اطه يطي ج لت 
هققق   طوشقققدتلت االاهقققل  ققق   دقققس طتداطهقققلتادتأاقققي هقققدط طو اققق   ققق  اققق  س اهقققاك  

طوا دس  ا طوتاع  ا طوااا  ا طوتلف، اتعي طوتأاي    تطلت  جاية طوشدتلت طواطاية د ق  
 لدو  ائاودس م يطي ت ادا دا   "طوت ادقا طوت قلئ  و اقت   اطو دقص" اغلوتقلو  قل دعت قي 

 اه : هدط طو ا   تي تدادات و دط طوت ادا  ل  الهس طو اتتيطت طو ؤدية
 *  اتتيطت طوت ادا. *  اتتيطت طوشد .
 * ت لادا طو دص. *  اتتيطت طوجاي.

 ادداا هدط طوت ادا     هك اث ثس هاا  الاطت ل اللآت : 
 د ت ا تلتعقس طوطلتدقلت اهقدت طوهقااة شقتااك هااة  ت قل موق  ميطاة طواقي لت اطوت -1

 ت ثلتس ماطلا تلتت لم    ت ل.

ت ققققل  طلت ققققس والهققققس شققققااط هققققااة  يطاة طو شققققتادلت  -3 وتعاد  ققققل تاهققققاك طوطلتدققققس اطه
طوتعلقققي،   ققل مدط التققت غدققا  طلت ققس هقق يطاة طو شققتادلت هقق  طوج ققس طوائداققدس طواددققية 

 اطو ائاوس    طوتت ه  هدط طلاات ف.

تااققك هقققااة موققق  ط يطاة طو لودقققس هقق دط  قققل تطلت قققت  ققق  هققااة   قققا طوتاادقققي طواقققلت   -2
دط دققيث طوعاققإ هتاضقق   ادلت هعلد ققل طوققيه  ول ققااي،مااققلو ل ت عاهققس ميطاة طو شققت اطه

 و اطا ميطاة طو شتادلت.

أما بالنسبة لإجراءات استلام شحنات مرتجعة من نظام الإنتاج أو العمليات أو  
أخاااري اهنااااك مجموعاااة مااان الإجاااراءات يجااا  إتباعهاااا ومجموعاااة  جهاااة اساااتخدام

 مستندات يج  تحريرها حيث:
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  اتلتس ماطلا ماجلع  اطي مو  طو ال    ق   هقك اهقااتد  طلااتايط  تتاو  ج س
 اطوهااتل  مو  طو ال  . طلااتايط ددث دت   طلأهك ه  ج س 

  دتققاوى   ققد  طو اقق    اطجعققس اهدققص  ققل تقق  ماجل ققو ااه ققلو وتتققلئج طو دققص دطلققب
طاققتتيطوو،  ق   اط ققلة طو دققاي  تعقيدك ط اطققلا  ا طلااققتايط   قد  طو اقق    ق  ج ققس 

   طودالتلت ولإضلهس ه  اهدي طو ال   و دت طو اطي.طويهتادس ه

 أما بالنسبة لإجراءات استلام المعدات الرأسمالية:

ه  ضام هااة   ا طوشاطم طو ااك مو  طو ال    ق  طو تتق  م قيطي  قية تاتدتقلت  
لاات تلك طوال  طوا اق لودس اه قلو وطتدعت قل اتقاهدا   قلا  الهقس تلو اقل   تاضق  هد قل، 

لد  طواققل  طوا اقق لودس ضققا س طودجقق   ا ث دلققس طوققا   تققلو اب  قق    ققلا  ددققث دجققب تاقق
 تاادت ل.
اهقق  ج دقق  طوظققااف دجققب    دتأاققي   ققد  طو اقق    قق  تققاطادخ اهققاك طو عققيطت  

اطاققققتا لك الهققققس  طوا اقققق لودس، ا اط دققققي تاققققلد  ل ولإ ققققيطي وع لدققققلت طو دققققص اطلااتتققققلا
 طو اتتيطت طو طلاتس و ات  .

 تخزين الأصناف داخل المخازن:إجراءات  -13/2/2
 -اه  هدت طو ادلس دت  طلآت : 

ضلهس. طات   طلأهتلف طواطاية تلو ال   طو عتدس ادوب ت اجب مد  طات   -1  اطه

  اطجعس طوا دلت طواطاية ا دلو ت عاهس   د  طو ا  . -3

 تاجدك طوا دلت طواطاية ه  طواج ت اطويهلتا اطوت لدج طو اههس ودوب. -2

اات  دققققيية واققققك هققققتف وتاضققققدو دااققققس طوهققققتف  قققق  اطاي م ققققيطي تطلقققققلت ااقققق -2
 ا تهاف ااهدي.

تهققتدف اتاتدققب طلأهققتلف طوققاطاية اه ققلو لأاققإ طوت اققد  طوتقق  تقق   اضقق ل هقق  جقق م  -2
 طواقلتس  ل  طو ا ا .

تا د  اد قظ طلأهقتلف طوقاطاية وتلتدقس طدتدلجقلت طوج قلت طوطلوتقس  تقي طودلجقس  الاو  -2
 د  ه ل:تأاك اهدط طلأ ا تتعل  تش د   الاد

 تديدي طاد س طوتا د . -  

 تديدي  اطق  طوتا د . - ب
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 هغلوتلو  ل تياا داك: بالنسبة لطرق التخزين -أ
 اض.طلأطوتا د   ل   -

 طواص طوا ا . -

 طوتعلد . -

 طوتا د  ه   ا دس. -

 اهف.طلأطوتا د   ل   -

ادت  طو  لضلس تد  هدت طوطا  اه لو لا تتلاطت تتعلق  تطتدعقس ااهقلئص طو قاطي،  
تققققاع طو اققققلطا  قققق   طو تلدققققس، تج دقققق طت طو اقققق  ، تظقققق  طو تلاوققققس طويطالدققققس،طو اققققلدلت 

 طت جلا  ا تلاث  ا تتاا اغداهل.
 بالنسبة لمواخع التخزين: - 

 ه تلب ث ثس  اطق  د ا  متتل  ل وتا د  طلأهتلف يطاك طو ال  : 
 Fixed Location   طو اطق  طوثلتتس -1

 Random Location طو اطق  طوعشاطئدس  -3

 Zoned Location طاد س  تلط  طوتا د   -2

 المواخع الثابتة: -1
اه  هدت طو اطق  دت  تاهدص  ال   ديي واك هتف، اهتلب  قية تقيطئك وقدوب  

 دت  طلااتدلا هد ل تدت ل:
 .تا د  طلأهتلف داب  اقل  ل 

 .تا د   هتلف اك  ااي  ل  دية 

 .تا د  طلأهتلف طو تشلت س  علو 

  دج و ا عيك طاتايط و.تديدي  اق  طوهتف داب 

ددقققث دقققت   طلااقققتايط ا ل دققلو  ثتتقققت طوتجقققلاب    طوتققيدك طلأادقققا هقققا طوشقققلئ  هقق   
تا د  طلأهتلف طوضا س اادعس طودااقس قادتقس  ق  ت طقس طوهقاف، اطلأهقتلف تطدئقس 

 طودااس  ل   قه  تعي     ال  طوهاف.
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طوهققاف،  طوعققلو  قادتققس  قق  ت طققس طلااققتايط او ققدط تاضقق  طلأهققتلف دطت  عققيك  
اطلأهققتلف طو تشققلت س تاقق   هقق   اطققق   ت لاتققو، اطلأهققتلف دطت طودجقق  طواتدققا  لقق  

  ققل هققغداة طودجقق  تاضقق  هقق   تتققلاك طودققي، اطلأهققتلف طوث دلققس  لقق  طلأاضققدس  طلأاهققف
 اطوا د س  ل  طلأاهف، اهادط...

  ت اقلدس ثلتتقس تا ق ا تا  طلاتت ليطت طو اج قس و قل طو اقق   ت قل تتطلقب طلادت قلظ 
وتا د  طودي طلأقهى ول ا ا  طوالص ت دط طوهتف، اواتو تعي طوادب تظقك  اقلدس 

  تو غدا  اتغلس ودد  اهاك طوا دس طوت  تعل  هدط طوهتف مو  دية طلأ لى.
 المواخع العشوائم: -2

اهقق  هققدط طو اققق  دققت  تاقق د   ل هققتف هقق   ل  اققل ، ادتاطجققي هققدط طو اققق  هقق   
لدس ت ل  ل قك  ا  ثتقد  ددقث داق ك  لدقو تقداا   قلا  طو ال   طوهغداة  دياية طو ا

 طوتا د  تظاطو وعي  تتاع  ا تعيي طلأهتلف طو ا اتس.
تققأل  اققل  اققلو   قق   تظققاطو و اققت لية اتعتتققا طاد ققس طو اققق  طوعشققاطئ  طقتهققليدس 

 طلاات لية طو ها     طو الدس طو اههس وتا د   اجايطت طو ال  .
دطت طو اقققققلدلت طواطاقققققعس اطلأهقققققتلف طو تعقققققيية    قققققل تلوتاقققققتس ول اقققققل   طواتقققققا  

اطو تتا قققس ه قققي دهقققعب طاقققتايط  طاد قققس طو اقققق  طوعشقققاطئ  هد قققل تظقققاطو ولدلجقققس هتقققل موققق  
اجققاي اققج ت ااققاطئط و اطققق  طلأهققتلف يطاققك تلققب طو اققل   ت اقق   قق  طواهققاك موقق  

 طوهتف.
 طريقة مناطق التخزين: -3

  ددققث ت اقق   اققلدس طو اقق   موقق  تققد  طوطققاد تد  طواققلت تدتج قق  اهققدت طوطاد ققس  
 تلط ، تاهص اك  تط س و ج ا قس  ق  طلأهقتلف  ا وتشقلط  ق  طلأتشقطس ه قي دقت  
ت اققققد  طو اقققق   موقققق  ث ثققققس  تققققلط   دققققيطهل ولا دققققلت طوضققققا س  قققق  طو ققققاطي، اطوثلتدققققس 
و دتدلط ، اطوثلوثس ولهاف، اقي ت ا  طو الدس مو  ث ثس  قال   ه دقلو، جق م داهقص 

هقققققاف، اطوجققققق م طلأااقققققط ولأهقققققتلف  تااقققققطس طودااقققققس، اطوجققققق م طوتعدقققققي و اقققققت   اطو
 ولأهتلف تطدئس طودااس اتت د  هدت طوطاد س تللآت :
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 طلااتغ ك طلأ ثك ول الدس طو اههس ولتا د  الهس ول اطي طوضا س. -

 اطو تلاوس طويطالدس. طلاات  تا دك   لدلت  -

 اا س طوهاف اطوتداب اطواهاك مو  طوهتف. -

 طلأهتلف داب اهلئه ل اتاطادخ اهاو ل.تاتدب  -

 إجراءات الصرف من المخازن: -13/2/3
دعتتا هاف طو اطي ا اتلف طلادتدلجلت  ق  طو اقل    ق   هق   اقئاودلت تظقل   

، ددث دتقأثا طلأيطم هق  تظقل  طوع لدقلت اط تتقلج اتقلق  طلااتايط طو ال   تجلت ج لت 
جاطمطت هاف طو اطي  ق  طو اقل   موق  طوج قلت  تظ س طو تظ س ت يل هعلودس اا لمة  اطه

طوطلوتس ادجب    تتت    لدلت طوهاف تتلم  ل  طوطلتلت طواطاية موق  طو اقل   ددقث 
تجققال   لدققس طوهققاف ت اجققب  اققتتي ااقق   داقق     ققا هققاف  اققق   لدققو   قق  وققو 
الطس ه  طوادب    طو ا  ، اداا    قد  طو اق    لق   لق  تأاق لئ   اويدقو ت قلدج 

 تاقدعلت  .   
 ادت  طوهاف تأاثا     الاب: 
طودهاك  ل  طدتدلجلت ل     طلااتايط  الاب اي س طوت إ تأ  دا و وج س  -1

 اهققققف طو اققققل   تت اقققق ل ادوققققب تققققيااك طو اقققق   اطودهققققاك  لقققق  طدتدلجلت ققققل 
 ات ال ية  ل ك  ا   د  طو ا  .

 عاهققس تل قق    ققد  طو اقق   لأدا  طوهققاف طو عت ققية  قق  طوج ققس اطوتقق  تاطجقق  ت -3
  تقققققلم طو اقققققل   اتعقققققي اه قققققلو و قققققل طلأهقققققتلف طو طلاتقققققس وهقققققاه ل موققققق  ج قققققلت 

 ل  هتاطت  تتظ س، اداب طوجقيطاك طو اططقس و دتدلجقلت اطوتق   طلااتايط 
 تديي  عيلات طاتايط  اط ط تتلج    طلأهتلف.

 تاد مجاطمطت طوهاف طوشاك طوتلو :اغلوتلو  ل ت
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 إجراءات الجرد: -13/2/4
تتطلقققب ط يطاة طو علوقققس ول اققق ا  مجقققاطم   لدقققلت جقققاي و دتادقققلت طو اققق    تعقققلو  

 و تداطهلت.
اد هققي تققلوجاي طوتديدققي طوققيقد  ولا دققلت طود د دققس طو اجققاية  قق  اققك هققتف  لقق   

دية يطاك طو ال      ا ك طوعي  ل ط دهلم ولاديطت طو اجاية  ق  اقك هقتف  ا 
تا ت ل  ا قدلا ل اه لو وطتدعقس طوهقتف ادوقب ت قيف  طلت قس طلأاهقية طو علدقس طو اجقاية 

 ا قودقلو اطاية تلويهلتا  ا طواج ت  ا طوت قلادا ه  طواطق  طوع ل     طلأاهية طويهتادس طو
ولتد      هدت ل اتديدي طلاتداطهلت ا اتلت ل ا دلاتس طو ائاود  اتهددد ل ا تق  

 تااطاهل  ات ت و.
ات يف   لدس طوجاي مو  طواهاك مو  اهدي  ا ا  قاا طو ية طوقدل دقت  ت د قو  

 هاك طو تيطاوس ول تظ س.تاعا طواا   ا طوتال س اعتها ائدا      تلها طلأ
 ادت  طوجاي طو ا ت  اه لو ولأتاطع طوتلودس: 

  

 إجراءات الصرف

 صرف المواد والاحتياجاتتحديد سلطة  -1

 التحقق من الحاجة فماً ونوعاً ومواصفات -2

 توخيت عمليات الصرف -3

 تحديد طرق صرف وسح  الأصناف: -4

 تحويل الطل  لفات  المخزن  -5

 التحويل لإدارة الحسابات أو المالية -6

 حس  الطل  وعند الحاجة-أ
 حس  جداول الإنتاج- 
 صرف خطع غيار -ج
 علم سبيل الإعارةصرف -د
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 -دل :* اد ا   علوجس هاا  طوجاي ا ل 
تيا  ا دس طوعج  ه  التس طو تهاف ه  اقلات طوهقتف، ا دضقلو  بالنسبة للعجز: -أ 

 ه  ج د  طواج ت طلأاا ، ادجب    دداا ت ل مد  هاف.

 الاو دداا ت ل مد  مضقلهس، اثلتدقلو تاقجك هق  اقات طوهقتف  لق   بالنسبة للزيادة: -  
 اطو اتتيطت. ت ل  هتلف اطاية   ضلهس ، ا اداطو تاجك ه   اتلف طواج ت 

 إجراءات ترميز "تفويد" وتصنيف الأصناف: -13/2/5
طوتاادققي  ا طوتا دقق   دققي طلأتشققطس طلأالاققدس  يطاة طو اققل  ، تققك هققا ت طققس  دعتتققا 

طوتيطدققس لأتشققطس طوشققاطم اطوتاقق د ، ا هققتو   ققاطو ضققااادلو وضقق ل  هعلودققس اا ققلمة  تشققطس 
 طوشاطم اطوتا د .

  ديادس  ا قودس، اواتو تغض طوتظا    تا و لاتي طوتاادي اطوتا د  قي تاا  اتظ  
    داا   اتلو، الا دعت ي  ل  تااطا  ا تشلتو  ا مت ل .

اتتققققي    لدققققلت طوتا دقققق  اطوتاادققققي تت طققققس تيطدققققس  الاققققدس اهقققق  تهققققتدف  تلهققققا  
طو ا ا  ه   ج ا لت  اتل س، ث  دلد ل طو دل  تع لدلت طوتا د ، ث   ادقاطو  قاض دوقب 

 ا ل دل :  لدو يودك طو ا ا   ا يودك مجاطمطت طو ا  ه   لف دطل  
 تصنيف عناصر المخزون: -أ

ادت  ت اد   تلها طو ا ا  اه لو ولعيدي  ق  طو عقلددا اطوتهقتد لت  ه  قل: "اهقا  
  ل ت  تتلاوو ت هد و ه  طو هك طوالص تلواقلتس  ل  طو ا ا ".

 إجراءات الجرد

 معالجة اروق الجرد أنواع الجرد

 الجرد الفجائم

 الجرد الدوري

 الجرد السنوي

 الجرد المستمر

 ام حالة العجز

 ام حالة الزيادة
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 ترميز وتفويد عناصر المخزون: - 
م طققلم ا قق  يطك  لقق  طاقق  طوهققتف ااهلئهققو د دقق  طوهققتف د هققي تققلوتا د   

 قق  غدققات  قق  طلأهققتلف، اداقق ك طوع لدققلت طواتلتدققس طو تعل ققس تاهقق و ادتاققط   لدققلت 
 طوتاجدك ه  ظك ا    اتها ديك  ل  طوهتف.

 -ات يف   لدس طوتا د  مو  تد د   ية هاطئي  ه  ل: 
طو اقتتيطت  م طلم اهف  اتها ولهتف داتها اقت اتلتتقو، ادقاها  قيي -1

 طو طلاتس وتاجدلو ادا ك      لدس طودالتلت اطوتاعدا.

 ي  مط    اثا    طا   ل  ت إ طوهتف ت ل دجتب اام طو     ا طوتيطاك  -3
  ا طوتااطا تك دا ك   لدلت طوجاي اطود ظ.

داقققل ي  لققق  اققق اوس تهقققتدف طلأهقققتلف اداققق ك  ققق    لدقققس تديدقققي طوتال قققس،  -2
 ا  تا دتو.اطوتاطدط طوالد  ول ا ا  ا  ل

 أنواع وطرق الترميز: 
 -تتعيي طلأتظ س طوشلئعس ه  طوتا د   ه  ل:

 طوتظل  طو جلئ  طوتادط. -  

 تظل  طلأواط . -ب 

 طوتظل  طواق   طو تالاك. -ج 

 طوتظل  طو اتلط طوتادط. -ي 

 طوتظل  ط و ط  . -ه 

 طوتظل  طو  ياج. -ا 

 طوتظل  طواق   طو ااب: -  

تظل   ا  اثا   ل ات  ات ضك هتل اهد ل داتاي  تظل  طلأاقل  طو الالس تجلتب  
 طاتايط  طودلاتلت  تاادي قو  .
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إجااراءات وطاارق التصاارف ااام مخاازون المخلفااات الصااناعية ماان رافااد  -13/2/6
 وخردة ومخلفات إنتاج:
 المقصود بالمتخلفات:

اطوتاطوقققف اطواقققاية اتقققاطق   د هقققي تلو تال قققلت تلقققب طوتا دقققلت طو اتل قققس  ققق  طوااطاقققي -
 ت   ا  ل طواطا     اج س تظا اجك طلأ  لك.ط تتلج ادوب 

اتعتتققا طو تال ققلت تتدجققس طتدعققس ولأتشققطس ط تتلجدققس اطتدعققس طوع لدققلت طوهققتل دس  -
اظااه ل اتاع طوال لت طو اتع لس اته د لت طوال  اطوتعقيد ت طوتق  تطقا   لد قل 
 ا تقققققاع طلأدقققققيل طوعل لقققققس اياجقققققس طو  قققققلاة طوتققققق  تت تققققق  ت قققققل  ا ولتطقققققااطت طو تدقققققس 
اطوتاتاواجدققققس  ا لأاطققققلم ت ققققيداطت طو تدعققققلت  ا طوشققققاطم تا دققققلت ضققققا س تتعلققققق  

 تللأاعلا  ا طودهاك  ل  اهااطت اا هو.

تشقققلم  شقققاا لت جيدقققية اطوتااققق  هققق  طو شقققاا لت  - ادعقققي طلاتجقققلت تدقققا طوتهقققتد  اطه
هق  طو لئ س     هق   اقتلب تاقاطا هقدت طو شقالس، ملا    هقدت طوتقاطق  اطوااطاقي ت ثقك 

ققققت  هقققياطو د اققق     تعت قققي  لدقققو طوهقققتل س هققق  طودهقققاك  لققق  تعقققض ت قققإ طوا 
  اتل  لت ل.

تصنيف الروافد والبواخم )المتخلفات( "والممثلاة للاساتثمارات العاطلاة اام المخازون" 
 إلم مجموعات:

 د ا  ت اد  طو تال لت مو   ية  ج ا لت تت ثك ه  طلآت :
 الفائض عن الحاجة: -1

وعتلهققا طو لتلققس و اققتايط   قق  طو ققاطي اطلأجقق طم ادققياك ضقق   طوتهققتدف ج دقق  ط 
اطو عيطت اوات ل ت دي    دلجس طو شااع تتدجس طوت لؤك هق  ت قيدا طو تدعقلت  ا طو دقلية 
    عيلات طوادب لأغاطض طوتد  تتدجس  اطلم ه  طوت يداطت طو تيئدقس  ا شقاطم  قاطي 

 اال لت ت ا  طلادتدلجلت طو علدس.
 ادمة.المواد والمعدات المتق -2
  دتضقق   هققدط طوتهققتدف طو ققاطي اطلأجقق طم اطو عققيطت غدققا طوهققلودس و اققتايط  تشققاك

 طقتهليل ه  طلأغاطض طوت  طشتادت     جل ل  ا ه   غاطض  اا .
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  اداجقق  طوت ققلي  موقققى ظ ققاا  قققاطي ا جقق طم  ا  عقققيطت ديدثققس جيدقققية  تطققااة  ا تيدلقققس
طلااققتث لادس طوتقق   ت  ققت  د و ققل تد قق  اهققااطت تتدجققس طلااققتايط  ت ققا  طوتاققلودف 

  دك طواديطت طو ت لي س.

هققدت طو عققيطت  ا طلأجقق طم طو ت لي ققس قققي تاققا  قلتلققس و اققتايط  هقق   شققااع قاققا غدققا 
طو شققااع طو تاطجققيت تققو  ا هقق  هققتل س  اققا ، اقققي تاققتطد  طو تشققأة تدع ققل تاققعا د ققا  

 قل ااقاية، اهق  ج دق  طلأدقاطك قد ت ل طويهتادس، اققي لا داجقي  جقلك و تت قلع ت قل ملا دع
 دجب طوتالص    هدت طوعتلها طو ت لي س تأهضك طلأاعلا.

 التالف أو الهالك. -3
تشققدا هققدت طو ج ا ققس موققى  اتلققف طو ققاطي  ا طلأجقق طم طوتقق  تتلققف  ثتققلم   لدققلت  

طوتشقققغدك  ا تتدجقققس طواطقققأ هققق  طلااقققتع لك  ا ط ه قققلك هققق  طو تلاوقققس تددقققث تاقققا  هقققدت 
 هلودس   لية طاتايط  ل ه  طو اطدك طوتلودس ه  ط تتلج.طوعتلها غدا 

هققدط طو لوققب  ا طوتققلوف دجققب تا دضققو لأقققك دققي   اقق  ادوققب تللا ت ققلي  لققى طلأاققلودب 
 طوت  تدي  ا ت لك  تو  ثك:

  .طاتايط   اطي تيدلس    .تعيدك تاتدب طلآلات اا هو 
 بواخم الإنتاج والعادم والخردة. -4
 طو ج ا س طو ض ت  ا طو تال قلت طوتلتجقس  ق    لدقلت طوتشقغدك  ادتياج تدت هدت

اطوتقق  تظ ققا تهقق س الهققس هقق  طوهققتل لت طو عيتدققس، اهققدت طو تال ققلت  قق  طوتققاطق  
د ا  م لية تهتد  ل تعي هق اهل ادوقب  ثقك تقاطية طودقيطية، اقهلهقلت طوقاا ،  ا 

 طوجلي طوتلتجس      لدلت طوطتل س اطوتجلدي اغداهل.

 و ج ا س  دضقلو طو عقيطت  ا طو قاطي طوتق  هلاقت ا هقتدت غدقا هقلودس تش ك هدت ط
 و اتايط  اطوت  تطل   لد ل  طوااية .

هتل دجب  لى  ائاو  ط تتلج طاتدقلا طاد قس ط تتقلج طوتق  تد ق   ققك ققيا   اق   ق  
 طو تال لت طوديديدس اغدا طوديديدس ت عتى  يتى دياي وتاطق  ط تتلج.
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 المراوعات. -5
هققدت طو ج ا ققس طو ققاطي  ا طو تتجققلت غدققا طو طلت ققس ول اطهقق لت اطوتقق  دققت   تشقق ك 

طاتشله ل تتدجس طو دص ااطم تعل  طات ف طو اطهق لت تقلوجاية  ا طو  قلددإ طو دقيية 
 ولعتها  ات  طاتشله ل ا ك  اطدك طوتهتد  اقي دطل   لد ل  اتجعلت.

 المواد المتخلفة عن العبوات والتغليف. -6
  طو ج ا س طو اطي طوت  تهت   ت ل طوعتاطت طو تاطجي تيطال ل  قل تدتلجقو اتش ك هدت

 طو تشآت     اتلف طو اطي  ا طلأج طم  ا طو عيطت.

  هققدت طوعتققاطت تهققت   قق   ققاطي  اتل ققس اتلاققد شققاك هققتليد  اشققتدس  ا تاط دققك  ا
 ياطودب  عي   ا ااطتد  اا  اا هس.

تشققأة اتدتققلج موققى تتظد  ققل اطوتهققاف ت ثققك هققدت طوعتققاطت  تلهققا دطت قد ققس  عدتققس ول 
 هد ل تطاد س  تلاتس وهلوو طو تشأة  ثك:

 .م لية طاتايط  ل لأغاطض ط تتلج    .م لية تدع ل 
 وم لية طاتايط  ل ه  طوتعتئس  ا طوتغلدف يطاك طو تشأة اا ه. 

 برنامج حصر الروافد والبواخم )المتخلفات(:
ات اققد  طو تال ققلت اتديدققي طوج ققس طو اققئاوس هتققلب ضققاااة   ققيطي تاتققل ج دهققا  

    هدت طوعتلها طوعلطلس اغلوتلو  ل دش ك هدط طوتاتل ج طلآت :
 م يطي قاطئ   تال لس تلو تال لت تش ك  تاط  ل ا اطه لت ل. -1

 دها اتج د   اتلف طو تال لت ت اتلف  اجلم طو تشأة. -3

اقك  ت قل تع  قس  تهتد  ل مو   ج ا لت تا دس تا ك    س طوتهاف هد قل ات دق  -2
  ا مشلاة  عدتس.

تاققجك هققدت طو ج ا ققلت اتا دت ققل ودققد  طوققتالص  ت ققل هقق    ققلا   تلاققتس داقق ك  -2
 طواهاك مود ل اطوتعاف    ا و ل  ل  هدت طو ج ا لت    ا اوس هاه ل.

ت اطئ  دها طو تال لت ت يف طوت ا     م لية تشقغدل ل  طلااتايط تعادف ج لت  -2
 تت لع ت ل. ا طلاات لية  ت ل اطلا

 طلت ققس طلتققلت طوشققاطم  قق  قققاطئ   ج ا ققلت طو تال ققلت وتديدققي م التدققس طلااققت لية  -2
  ت ل.
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اقتايط  هقدت طوعتلهقا ططوتدث     جللات جيدقية  ا دلودقس  ا تيدلقس د اق  م قلية  -2
 هد ل.

 تديدي مجاطمطت الد س ا دااة وعاض هدت طوعتلها ولتد . -2

ل ققققلت دشققق ك طوا دققققس  قققق  اققققك طلادت قققلظ تاققققج ت طوققققتالص  ققق   ج ا ققققلت طو تا -9
 ج ا قققققس اتهقققققتدف طو ج ا قققققس ا ا ات قققققل طودقققققلو  ا تدعلت قققققل اطواهقققققدي طو تت ققققق  

 اطوتالودف طو تعل س ت ل.

 مصادر الروافد والبواخم )المتخلفات(:
     ه  هدت طو هليا  ل دل :

 طبيعة العمليات الصناعية: - 1
تقاطق   ا هضق ت  ا  دتاتب  لى   لدلت تشقغدك طوال قلت  ا طو قاطي  ا طلأجق طم 

تاطوف    طوهقعب ت اقل  تجتت قل  ا ت ليد قل ه قى تتدجقس طتدعدقس تتاتقب  لقى   لدقلت 
 ط تتلج.

 التطور الفنم والتفنولوجم: – 2
 قققق  طو تغدققققاطت طو ل ققققس طو ققققؤثاة  لققققى ظ ققققاا طو اقققق ا  طوعلطققققك هقققق  طو تظ ققققلت  

 طوهتل دس هى:
 . طوتطاا طوتاتاواج  طوااد 

  طو تتجلت.طوتعيد ت ه  ته د لت 

 . طوتغداطت ه  طلأداط 

  طو اضققس اطوطققاط  طوققدل دتاتققب  لدققو ت ققلي  هقق  طو ققاطي  ا طلأجقق طم  ا طو عققيطت
طودلضقققاة و اقققتايط  ت قققدت طو تشقققآت اطوتققق  تشقققاك  هقققياطو ائداقققدلو ول تال قققلت 

 طوهتل دس.

 الظروف السوخية: – 3
اطوت لققب غدققا طو تاققق  تتاقق  طلأاققاط  طوالهققس تاثدققا  قق  طواققل  تققلوتغدا اطوداادققس  

هعلى طواغ     قدل  طو تشأة تلوتتتؤ تدج  طو تدعلت طو تاق   لى  تتجلت ل  لى  اقلإ 
يقد  ملا    طوت لتلت طوااقدس قي تغدا اتقؤثا  لقى هقدس هقدط طوتتتقؤ اتداوقو موقى دلوقس 

    طوتشلؤ  اداج  دوب موى:
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 :طتا لص دج  طو تدعلت طو علدس    طلأاقل  طو تاقعس تاتب 

 تغداطت ه   اتادلت جاية طلأهتلف طو طلاتس. -

 تغداطت ه  طو اطه لت طو طلاتس. -

 تاق  طو ات لاد  لأاعلا  اتل س. -

 تداك طو ات لاد     طلأهتلف طودلودس موى  اا  تيدلس. -

  تققاطا  طو اقق ا  ت عتققى  دققلية طواطاققي تتدجققس و دققلية دجقق  طو عققااض  قق  طلادتدلجققلت
 طو علدس.

 التقادم أو الإهلاك الطبيعم: – 4
 تتعاض طلآلات اطو عيطت لأدي   اد  ه ل: 

دعتقق  متت ققلم   ققا طلآوققس تلو تققلم داققتت ل مه ا ققل ت ل ققلو اهقق   الاسااتهلاك الطبيعاام: –أ 
 هدت طودلوس تهتو طلآوس غدا هلودس و اتايط  ادتتغ  طوتهاف هد ل.

دجعك    طلآوقس  ا طو عقية طو لئ قس  ادعتى    طوتطاا طو ت   ا طوتاتاواج  :التقادم - 
قوس  ت لي س، هعلى طواغ        طلآوس هلودس و اتايط  او  تتتو ددلت ل تعي تل ه ب 

 ملا  ت ل  هتدت لا ضاااة و ل تلوتاتس ول تشأة وت لي  ل.
 الإنتاج المستمر مقدماً وللأسواق: – 5

س تشقاطم طدتدلجلت قل  ق  دتاتب  لى ادلاس ط تتقلج ولاقا  قدقل  طو تشقأة طوهقتل د 
  اتلف طو اطي  ا طلأج طم   ي لو وتلتدس طدتدلجلت ط تتلج اطوتد .

 قي دتاتب  لى هدت طوادلاس تعاض تعض  تلها طو ا ا  موى طوتاطا : 
 . تاتب طوتغداطت طو جلئدس ه  طلأااط 

 .دلية طوا دلت طو عااضس  

 . لأاتلب طوت لي 

  قطقق  طوغدققلا و اطج ققس  تطلتققلت طلااققتايط  متتققلج ا دققلت اتدققاة  قق  طلأجقق طم  ا
 و تاطت  ات لس.

  



 --------------------- وتقييم المخزونإجراءات التخزين : عشر الثالثالفصل 
 

 211  

 

 الجهة المسئولة عن التصرف ام الروافد والبواخم:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مسئولية التخل  من المتخلفات روافد / بواخم /
 % من المنظمات88عوادم / خردة ام 

 نظام المشترياتإدارة أو 

حياث  المسئولة عن تواير الاحتياجااتنظراً لأنها الجهة -
تحقاااااق تخفيعااااااً اااااام تفلفاااااة الشاااااراء بتخلصاااااها مااااان 

 المتخلفات.

 أخدر الفئات البشرية ففاءة ام التخل  من المتخلفات.-

إعطاء العناية والإهتمام الفاام لمجموعات هاه  الروافاد -
 والبواخم.

هات إتصال مباشر وعلاخاات وثيقاة ماع مصاادر التورياد -
قاااق الاااتخل  مااان المتخلفاااات ب اعااال الأمااار الاااهي يح

 الأسعار وام الوخت المناس .

تشترك مع الإدارات الأخرى ام تعظيم الاستفادة من هه  -
 العناصر من خلال عمليات المبادلة بين الإدارات.

هاااام أولاااام الجهااااات إلماماااااً بتفاااااليف مختلااااف المااااواد -
 بالمخازن وبالمنشآت التم علم استعداد لشرائها.

م المتخلفات نظاإدارة أو 
 الصناعية

نظام إدارة أو 
 الإنتاج

 )إدارة( نظام
 المبيعات

نظااام مسااتقل علاام مسااتوي أنظمااة -
 المنش ة.

 ام حالة تعخم عناصر المتخلفات.-

خااارار إنشاااااء الإدارة لاباااد أن يفااااون -
 اختصاديا.

 نشاط ثانوي.-

يقااع علياائ مساائولية تغيياار -
معالم هه  العناصر بإعادة 

 بيعها.تشغيلها خبل 

لا يتولم هه  
 المسئولية
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 أسالي  التصرف ام البواخم والروافد )المتخلفات(:
تتعيي ااقلئك طوقتالص  ق  طو اق ا  طوعلطقك وقدوب دتاققف طوعلئقي  ا طوااقلاة  ق   

  يطم هدط طوتشلط  ل  طوطاد س طو تتعس ه  طوتهاف ه  طو تال لت.
هقدط طوتشقلط دعتتقا جاهادقلو ولدهقاك  لق    لق   لئقي وقدوب هق   تاطقدط اتتظقد   

   ا  ااطم تتدع ل  ا م لية تشغدل ل  ا ايهل مو  طو ااي اا هو.
اهد ل دل  تعض طواالئك طوت  د اق  ط  ت قلي  لد قل هق  طوتهقاف هق  طو اق ا   

 طوتلو :طوعلطك اطوت  داضو طوشاك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 وسائل التصرف ام المتخلفات "المخزون العاطل"

 إعادة 
إستخدامها داخل 

 المنش ة

 رد 
 المتخلفات 
 إلم المورد

 البيع 
المباشر إلم 
 مستخدميها

 البيع 
 إلم 

 الوسطاء

 إعدام 
 المتخلفات 

 إهداء 
 المتخلفات 

 خدمات 
الوفلاء 
 الأخصائيين

 إعادة 
 تدويرها

ام المنشآت -
الصناعية هات 

الفعلات 
الصناعية 
 العخمة.

يتوخف -
 الاستخدام

علم مقدار 
الواورات 
 المحققة.

باانفس سااعر -
 الشراء.

مقابل خصام -
 من السعر.

ااااااام شاااااافل -
إئتماااااااااان أو 
خصااااام مااااان 
الطلبيااااااااااااااااة 
الجديااادة خاااد 
يشااااااااااااااااااترط 
المااااااااااااااااااورد 

 ردها.

أسلو  مميز -
واعال يحقق 

أسعار 
 مناسبة.

الإعااااالان اااااام -
المجااااااااااااااااااالات 
المتخصصاااااااااة 

 والتجارية.

 المتجولون.-

 السماسرة.-

 تجار الخردة.-

إتفاخية 
الأسعار 
 الثابتة

إتفاخية 
الأسعار 
 المتغيرة

البيع 
واقاً 
لأعلى 
 سعر

يتوخف علم 
ظروف ندرة 

 العرض

وارة 
 العرض

أسااالو  اساااتثنائم -
لا يجاااااا  اللجااااااوء 
إلاام هااها الأساالو  
إلا اااااام الظاااااروف 

 القهرية.

أسااالو  اساااتثنائم -
الالتزامااااااات تحتمها

الاجتماعيااة للبيئااة 
مرافاز الإهداء إلاى 

تااااااادري  مااااااادارس 
معاهاااااااد تعليمياااااااة 

 أخرى.
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 الإجراءات والأنظمة الأخرى ام المخازن:
 اتتعل  تلوتاطد  طوتلودس:

 طواج ت اطو اتتيطت طو اتاي س ا تظ س طود ظ. -1

 دالتلت طو ال  . -3

 طو تلتعس طو ات اة ول ال  . -2

 طو ا ا . اطقتس  -2

 طاتايط لت طودلاب طلآو  مواتااتدلو. -2

 :نوز خملا مييقت -13/2
 محددات الاستثمار اى الموجودات المخزنية:

 Raw Materialsتاجي  تاطع  تعيية    طو ا ا  تلو ال   اهى طو قاطي طواقل  
 Finishedاطوتضقل س تل قس طوهقت   Work-in-Processاطوتضل س تدت طوتشقغدك 

Goads  ققق  طو اققق ا  دتدقققيي طو اقققتث ا هد قققل  ققق    قققاطك اهققق  اهقققدت طلأتقققاطع طوث ثقققس 
 طو دييطت طوتلودس:

 أولًا: المحددات المؤثرة على الاستثمار اى المواد الخام:
 تتأثا دج  طلأ اطك طو اتث اة هى  اتادلت طو اطي طوال  ت ل دلى:

 دج   ا ا  طلأ ل . –  
 ط تتلاطت طوتال س  تي طوشاطم. -ب
 هى  اعلا طو اطي طوال .طوتغداطت  طو ات تلدس  -ج
  عيك طلااتايط  طو تاق  ول اطي طوال  هى طو تشأة. -ي
 ا لمة طواظلئف طواقلتدس  لى طو ا ا . -هق
 تالودف ا إ طو لك طو اتث ا هى طو ا ا . -ا

 :ثانياً: المحددات المؤثرة على الاستثمار اى المخزون تحت الصنع أو التشغيل
ط تتقلج  ددقث تتقأثا قد قس طلااقتث لا هقى طو اق ا   طاك هتاة   لدلت طوهقت   ا  –  

 تدت طوتشغدك ال ل  طيت طوتضل س تدت  طوتشغدك اطوعاإ هددو.
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طو د قققس طو ضقققلهس هقققى طوهقققت  تقققؤثا  لقققى دجققق  طلأ قققاطك طو طلاتقققس هقققى    دجققق    -ب
 طو هااهلت طو   س ولإت ل   لى تدادك طو اطي طوال  موى تضل س تل س طوهت .

ال قل اتقا دجق  ط تتقلج ال قل  طي  The Volume Production دجق  ط تتقلج  -ج
 دج  طلااتث لا طو طلاب ولت ادك.

 اققققتادلت اققققعا طو ققققاطي طواققققل  طو اققققتاي س ااققققدوب  اققققتادلت طلأجققققاا طو اها ققققس   -ي
ولعقققل لد  هقققى ط تتقققلج... ال قققل تقققؤثا  لقققى اققق  طلأ قققاطك طو طلاتقققس و اقققتث لا هقققى 

 طو ا ا  تدت طوتشغدك  ا طوهت .
 ثالثاً: حجم الاستثمار اى البعاعة تامة الصنع أو الإنتاج:

 دتأثا دج  طلااتث لا هى طوتضل س تل س طوهت  ت ل دلى: 
دجققق  طوطلقققب  لقققى طواقققل  تل قققس طوهقققت  اطوقققاطاية  ققق  طلأاقققاط  ددقققث دققق يطي دجققق    –  

 طلااتث لا طو طلاب ت  يدليهل.
ى    هتققققلب طو ققققاطي طواققققل   ققققي  تققققاطها طو ققققاطي طواققققل  هققققى طواققققا   ا     . ت عتقققق  -ب

طو   ققس وهققتل س تعققض طواققل  تتاقق  تلو ااقق دس اغقق  طلت ققل طققاطك طوعققل   قق  قتققك 
طوع  م هى طواا ، اهدت طوظلهاة ت دي    دج  طلااتث لاطت طو طلاب طاتث لاهل 

 هى هدت طو اطي طوال .
  تل قس طو تلهاس طودلية هى طلأااط  تد  طو تتلهاد  اضقاااة تاطجقي طو اقل   ولاقل  -ج

طوهققت  تجققاطا  اطاقق  طوتا دقق  ددققث تاطجققي طو تعققل لد  اطو اققت لاد  هققى طواققا ، 
 اهدت طوظلهاة  يت موى م يدلي طودلجس موى طلااتث لاطت طو   س ولت ادك.

تاطجي طو تلهاد  طودد  دع لا  هى ت إ هتل س طوشااس   قل دقؤي  موقى طو تلهاقس   -ي
طو   قققس و اطج ققس طو تلهاققس طوضقققلادس  طودققلية ا قق  ثقق  ضقققاااة تققاطها طلااققتث لاطت

 اتد  طو تتلهاد .
 اتادلت طوتا د  طو ثلى ولتضل س تل س طوهت  ا ي  قياة  قا  ى طوشقااس  لقى   -هق

طوشققاطم تا دققلت اتدقققاة هضقق و  ققق  قققياطت   طوتا دتدققس تقققؤثا اتقق  شقققب  لققى دجققق  
 طلأ اطك طو طلاتس طاتث لاهل هى طو ا ا  تل  طوهت .
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 مساعدة اى تحليل الاستثمار اى المخزونبعض الأدوات ال
د اقق  طلااققتعلتس تققتعض  ياطت طوتدلدققك طو ققلوى وتدلدققك طلااققتث لا هققى طو اقق ا   
  ثك:

 طو ا ا  تاعا طوتد                      
 133×    قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتاتس طو ا ا  ول تدعلت =   -1

 هلهى طو تدعلت                 
 طو ا ا                          

 133×    قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتاتس طو ا ا  ول تدعلت طودا دس =   -3
 دعلت طودا دسطو ت                        
 تال س طوتضل س طو تل س                           

 133×    ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتال س طوتضل س طو تل س / طو ا ا  =   -2
 طو ا ا                       

مجققاطم طو  لاتققلت طو اتل ققس هد ققل تققد  هققدت طوتاققب  لققى   اققتا  هتققاطت  الاتققي  قق  
   تدس اطاتا ص طوتتلئج طو عتاة.

 ا ل د ا  طاتايط  طلأاقل  طو دلادس ولأاعلا    ا ك: 
 ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق ل ققققققققققققققققققققققققققققق  قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق قد س طو ا ا  ه  اتس طو  لاتس   قد س اتس طو  لاتس
 قد س طو ا ا  ه  اتس طلأالإ   قد  اتس طلأالإ

جراء المقارنات المختلفة.  وا 
 اطقتققس  اققتادلت طو ا ا . قق  هققدلغس ادلاققس طو اقق ا  طوتققى تد قق  اطو  قق  هققا  

ط اققاطع ت عققيلات طوقققيااط  ول اقق ا  ا دققلية طوعلئقققي  قق  طلااققتث لا  ققق  طوتجيدققي طوقققيقد  
ودج  طلااتث لا هى طو اجايطت طو ا تدس اتاشدي ط ت ل  و ت  طوضدلع تاقك هقاات هقى 

 طو اجايطت طو ا تدس.
 من المخازن: تسعير المواد الخام المنصراة

 تاجي  ية طا  وتاعدا طو اطي طوال  طو تهاهس    طو ال   اهى: 
 اعا طوتال س. -1
  تااط طواعا. -3



 --------------------- وتقييم المخزونإجراءات التخزين : عشر الثالثالفصل 
 

 212  

 

 اعا طواا . -2
 طواعا طو عدلا . -2

 اوتتتلاك اك هد ل دلى: 

 سعر التفلفة: -1
    طاتايط   اعا طوشاطم طو على ولال  اهى قي تطت  تطاد تد  ه ل: 

 . طواطاي  الاو دهاف  الاو      دأتى  الاو دهاف  الاو  *  طلأاك هى طلأاك
هقققى  اثقققا طوطقققا  متتل قققلو ددقققث م  اقققك  قققلية اقققل  تقققأتى هقققى  ا قققي  اتلقققف  ققق   

طلأاا  ا   ث  داا  واك  ت ل اعا شاطم  اتلف ا ق  ثق  دقت  طوهقاف  ق  طو اقل   
دضققققلو و ققققدت طوا دققققس دتققققى تت ققققد اهقققق  اققققعا شققققاطمهل اطوا دققققس طوتققققى تلد ققققل دققققت  هققققاه ل  

 تاعاهل... اهادط.
  طواطاي قااطو دهاف  الاو  *  طلأادا هى طلأادا     دأتى  اداطو دهاف  الاو 

 Average priceمتوسط الأسعار  -2
 هدت طوطاد س تادطس ددث دت   طودالب  لى طوتدا طوتلوى: 
 قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق مج لوى قد س طو ا ا    
 طو ا ا  مج لوى ا دس   

 Market priceسعر السوق  -3
ااه  هدت طوطاد س دت  تاعدا اقك طو تهقاف  ق  طو قاطي طواقل  اهق  اقعا طواقا   

. اهقدت Replacement Priceهى اقت طوهاف اهقدط  قل دطلق   لدقو اقعا ط دق ك 
طوطاد ققس تجعققك طو ققاطي طواققل  طو تهققاهس تلواققعا طودققلوى ولاققا  اطو شققالس هتققل هققى دلوققس 
تغدققا  اققعلا طواققا  تللاات ققلع  ا طلاتا ققلض اهضقق و  قق  دوققب لا تققي  قق  ط و ققل  طوتققل  

 تأاعلا طواا   الاو تأاك.
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 Standard Priceالسعر المعيارى  -4
طوتديدي طو ات  تأاعلا ثلتتس  لى  الإ طو عاهس طوديدثس  ااه  و دت طوطاد س دت  

تاقعا طواقا  مضققلهس ولظقااف طو ددطقس ددققث ددقيي طواقعا هققى  اك طو تقاة ادت قى ثلتتققلو 
 ا ك طو تاة ث  داطج  هى ت لدس طو تاة وا ال  دوب ضااا  ا اض  ول تاة طو لي س.

"طوتاقلودف طو عدلادقس" اهدت طوطاد س تاتاي  هى طوتاقلودف طو دلاقتدس تدقت  اق ى  
 اهى شلئعس طلااتايط  ااجيت قتالاو وي  طواثدا    طو تظ لت.
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 الفصل تطبيقات
وعاام ماادى صااحة )أ( أو خطااا ) ( العبااارات التاليااة بتظلياال الاادائرة  السااؤال الأول:

 المعبرة عن إجابتك بدخة:
ا ق   ه  قل دجق   هتلب  اط ك  تعيية تؤثا  لى دج  طو اتث ا هى طو اطي طوال  -1

  ا ا  طلأ ل  ادج  طو اتث ا ه  طو ا ا .
ا ق   ت طوهقت دقا  لقى دجق  طو اقتث ا هقى طو اق ا  تهتلب  اط ك  تعقيية تقؤث -3

  ه  ل طاك هتاطت طوتشغدك ا اتادلت  اعلا طوال لت.
 تعققيية طوعاط ققك دعتتققا دجقق  طوطلققب  لققى طواققل  طوتل ققس ا اققتادلت طوتاقق د   قق  طو -2

 .و اتث ا هى طوتضل س تل س طوهت تؤثا  لى دج  ططوت  
  علددا  اا .ى طو ال   طلا تلو  لاتو    لا هلئيت    ط  تاب  ئادس تاتاي  ه -2
 .دجب طلاهت ل  تدا  ت  طوضدلع تاك هاات هى طو اجايطت طو ا تدس -2
تتي  مجاطمطت تا د  طلأهتلف يطاقك طو اقل   تلاقت   طلأهقتلف طوقاطاية ت اجقب  -2

 طا  اه  طو اطق  طو تلاتس.طلأهتلف تلومد  مضلهس اتتت   تد ظ 

طوا قى تياا طا  تا د  طلأهتلف طوقاطاية ول اقل   دقاك طوتاق د   لقى طلأاض ا  -2
 تا د  ه   ا دس  ا  لى طلأاهف.طوا ا  اطوتعلد  اطو

دتعلقق  تاقق د  اد ققظ طلأهققتلف طوققاطاية وتلتدققس طدتدلجققلت طوج ققلت طوطلوتققس تشقق د   -2
 اتديدي  اق  طوتا د . ا د  الادد  ه ل: تديدي طاد س طوت

تعتتا طاد س طو اقق  طوعشقاطئ  ولتاق د  طاد قس طقتهقليدس تظقاط و اقت لية طو هقا   -9
 ههس وتا د   اجايطت طو ال  .   طو الدس طو ا

تج   طاد س  تلط  طوتا د  تد  طاد ت  طو اقق  طوعشقاطئ  اطو اقق  طوثلتقت ددقث  -13
و دتدققلط   س اطوثلتدققس د اقق  طو اقق   موققى ثقق ث  تققلط  مدققيطه ل ولا دققلت طوضققا

 اطلأاداة ولهاف.

تتي  مجاطمطت هاف طلأهتلف تتديدي اقلطس هقاف طو قاطي اطلادتدلجقلت اتتت ق   -11
 طودالتلت  ا طو لودس.تلوتدادك موى ميطاة 
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تتعقيي طقا  هقاف طلأهقتلف ا ه  قل داقب طوطلقب  ا جقيطاك ط تتقلج  ا طو طقق   -13
 ا طوهاف  لى اتدك ط  لاة.طوغدلا  

 طو جلئ  اطواتا  اطو ات ا.تياا طا  طوجاي داك طوجاي  -12

تتققي    لدققلت طوتا دقق  اطوتاققادا تتهققتدف  تلهققا طو اققل   موققى  ج ا ققلت دلد ققل  -12
 ف دطل   لدو يودك طو ا ا .طو دل  تع لدلت طوتا د  ث  دتت   تعاض ل ه   ل

ودلجققققس اطو اهاضققققلت تهققققتدف طو ال ققققلت طوهققققتل دس موققققى طو ققققلئض  قققق  طد اقققق   -12
 ب.اطو لو

 ققققق   اقققققتلب ظ قققققاا طو ال قققققلت طوهقققققتل دس  لقققققى اجقققققو طوتديدقققققي طوت تدقققققلت طو تدقققققس  -12
 اطوتاتاواجدس اط تتلج طو ات ا   ي ل اولأااط .

تققياا ااققلئك طوتهققاف هقق  طو ال ققلت طوهققتل دس دققاك م ققلية طاققتايط  ل  ا طوتدقق   -12
 تاي لت طواا م طو تاههد .طو تلشا و اتاي د ل  ا تياداهل  ا طلااتعلتس 

اقققلاب  دا  هقققاف طلأهقققتلف  ققق  طو اقققل     قققل تأاقققلاب اي قققس طوقققت إ  ا  دقققت   -12
 طوهاف طو عت ية.

ت يف   لدس جاي  هتلف طو ا ا  موى طواهقاك موقى اهقدي  اق ا   اقا طو قية  -19
    تلها طلأهاك طو تيطاوس.ااطم تاعا طواا   ا طوتال س اعتها ائدا   

ق  طو الاققك اطوققاق    اطوققا تققياا  تققاطع اطققا  طوتا دقق  دققاك طوتظققل  طو جققلئ  اطلأوققاط -33
 طو ااب.

 ”MCQ“متعددة الإجابات  أسئلة السؤال الثانم:

اختار الإجابة الصحيحة من بين البدائل المتاحة التالية وبدخاة ثام خام بتظليال الادائرة 
 المعبرة عن إجابتك:

دطلققق   لقققى مجقققاطمطت طلااقققت   طو تقققيئ  اطو دقققص طوظقققلهال اطو علققق  اطلااقققت    – 1
 طوت لئ : 
 مجاطمطت طلاات   اطوهاف. -ب ط جاطمطت طوائدادس ولتا د . –  
 مجاطمطت طات   طلأهتلف. –ي  مجاطمطت طو اطجعس اطوجاي. –ج 
  لا ش م   ل ات . -هق 
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 تققي طو دققل  تع لدققلت طو دققص طو علدققس هقق   ادلققس طاققت   طلأهققتلف دجققب  اط ققلة  – 3
 طلا تتلاطت طوتلودس:  ل يط: 
 ط تتلاطت  ي  تاقف طوتشغدك اطات اطا ط  يطي. –   
 طلا تتلاطت طو اضا دس طو تعل س تتتلئج طو دص. –ج  طلا تتلاطت طلاقتهليدس. -ب 
 ط تتلاطت طوتال س ه  ضام طو د س طو تيتدس  لى طو دص. –ي  
 لا ش م   ل ات . -هق  

دطلققق   لقققى طوتاققق د   لقققى طلأاض  ا ا اققق   ا طوتعلدققق   ا طوتاققق د  هققق   ا دقققس  – 2
 ا لى طلأاهف  ل دل : 
 طا  طو تلاوس. -ب  اطق  طوتا د . –  
 مجاطمطت تا د  طلأهتلف. –ي  طا  طوتا د . –ج 
  لا ش م   ل ات . -هق 

طوهقتف  اقل  قل اواقك  قااي  لقى دقية اتديدقي  اقق   تي تا د  طلأهتلف داب  –2
 داب دج و ا عيك طاتايط و تا ى: 

 طو اطق  طوعشاطئدس. -ب طو اطق  طوثلتتس. –  
  تلط  طوتا د . –ي  طو اطق  طوثلتتس اطوعشاطئدس  عل. –ج 
  لا ش م   ل ات . -هق 

 تت د  طاد س  تلط  طوتا د  ت ل دل   ل يط: – 2
 طلااتغ ك طلأ ثك ول الدس طو اههس. –   

 طقتهليدس و ات لية    طو الدس.طاد س   - ب
 اا س طوهاف. –ي   تا دك   لدلت طو تلاوس اطلاات  . –ج  
 تاتدب   ثك ولأهتلف. -هق  

 تي ت اد   الدس طو ا   موى ث ثس  قال   ديطه ل ولا دلت طوضقا س  ق  طو قاطي  – 2
 طلأاا  و دتدلط  اطلأاداة ولهاف دطل   لى دوب: 
 طو اق  طوثلتت. -ب تظل  تلاتدا. –  
 طو اق  طوعشاطئ . –ي  طاد س  تلط  طوتا د . –ج 
  لا ش م   ل ات . -هق 
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دطل   لى طاتايط  طوتظل  طو جلئ  طوتادط اطلأواط  اط و ط   اطو ق ياج اطو ااقب  – 2
  ل دل : 
 تا د  اتاادي  تلها طو ا ا . -ب تهتدف  تلها طو ا ا . –  
  الادلت تتتادب طو ا ا . –ي   تاطع اطا  طوتا د . –ج 
  لا ش م   ل ات . -هق 

 ت يف   لدس تا د  اتاادي  تلها طو ا ا  موى  ل دل   ل يط: – 2
 م طلم اهف  اتها ولهتف. –   
  ي  مط    اثا    طا   لى ت إ طوهتف. -ب 
 ا اوس تهتدف طلأهتلف. –ي   تطتد   تي  طواطاي  الا دهاف  الا. –ج  
 طوتاطدط طوالد  ول ا ا  ا  لا  طوتا د . -هق  

دطلقق   لققى  تلهققا طو ققلئض  قق  طودلجققس اطو اهاضققلت اطو لوققب اتققاطق  ط تتققلج  – 9
 اطوااية اطو اطي طو تال س    طوعتاطت  ل دل : 
  ج ا لت  تلها طو ا ا . -ب تهتدف  تلها طو ا ا . –  
 تهتدف طو ال لت طوهتل دس. –ي  تهتدف طوااطاي. –ج 
  لا ش م   ل ات . -هق 

 داج   هليا طو ال لت طوهتل دس موى: –13
 طوظااف طوااقدس. -ب  طتدعس طوع لدلت طوهتل دس. –   
   طوت لي  اط ه ب طوطتدع . –ج  

 طوت تدلت اطوتطاا طو ت  اطوتاتاواج  اثااة طو علا لت. –ي 
 اك   ل ات . -هق 
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 المقصود بوظيفة النقل والأسباب التي أدت إلى الاىتمام بو. -1
معايير الاختيار فيما بين وسائل النقل وتأثير النقل عمىى اتتصىاديات  -2

 المنظمة.
 في إدارة النقل.دور الشراء  -3
 الخصائص التنظيمية والتخطيطية لمنقل. -4
 بعض الخصائص التخطيطية لمنقل. -5
 وسائل النقل "أسس تصنيف وسائل النقل". -6
 أنواع الناتمون وأنواع مقدمي خدمات النقل. -7
 تكمفة النقل. -8
 سياسات التسعير وأنواع تعريفات النقل. -9

 تطبيقات الفصل. -11
  

 عشر الرابعالفصل 
 إدارة النقل



 ----------------------------------- إدارة النقل: عشر الرابعالفصل 
 

 324  

 

 والأسباب التي أدت إلى الاىتمام بيا:المقصود بوظيفة النقل  -14/1
 المقصود بوظيفة النقل:

هييييم عةعأوييييل شأةييييد ية ذييييلط يةواعتييييل زين يةاعييييي أي   ييييلع ية ع ييييم أيةع ييييل م  
أيةحر ييم أيةع  ييأع ويي  طرتييي  دييا يةعييأيا أيةع يي ن علن أعو نييل و ل يير يةذييري   ةيي  

ه يةةايييلن أييييم يةعأيقيييل ية يييم  رتيييج شأ  ح يييلف ي ييي وايعال يتيييد ةنأييييل   لح تلةيييلن هيييز
يةأقن يةعطنأج أ لة رول أية  ينت  ييم يةعأيوتيا يةعحياا  ييم ظيا ية   يتي  يت  ش ذيطل 
يةذيييري  ونييي  أةيييد يةاعيييأ  أش ذيييطل ية أ تيييل يةعيييلات ة حدتيييي وييياعلن  ديييا زين وعيييي 

 أي  لع ع عت .
أتع ا عفاأ  ية ديا ةتذيعا يو تيلر أ يتنل ية ديا يةع ل ي لد  حاتيا ع يلري الد  ويايا  

 أع ل ال  ليل يةعذل ا يةع اندل  لة دا.  ةاأة الد
أت طنييج ية   ييتي  ييت  ش ذييطل يةذييري  أيخ  ييلف أية ويي ت  أية دييا أية أ تييل  ييرأر   

 عريول  عل تنم ع  يلأ ل تلن:
 .حاتا طري ث  أ لئا ية دا يةعحددل لأي ا قتعل أواعل  

 .حاتا ية  اتلان ية م تع   يةح أا ونتال ع   ا أ تنل  

  أ تنل ية دا حتث  عثا    ل ولةتل ع    نفل يةع  ج. حاتا   نفل 

 .ية ارل ون  واا يةعول   ية م تن   ي ذلؤهل عل  ظل  أطرتدل ية دا 

 .  يةأقأل ون   أثتر   لةتل ية دا ون  يةعو أ  أعأيقل يةعول 

  يةعدلر ل  ت    نفل ية دا يم حلةل وا    ذل  عويل   أ  نفيل ية وي ت  ييم حلةيل
  ااا يةعول  .

 الأسباب التي أدت إلى الاىتمام بوظيفة النقل: -14/2
 . deregulation ةغل  يةدتأا أون  ذر لن ية دا  -1

 ية طأر ية رتل يم واعلن ية دا أيةذح . -2

 طييأتر  ظيي  يةعانأعييلن أ ط تييي ش ييلةتج ية ةييلر  يخة  رأ تييل عيي  وييلاا ية دييا  -3
  لةايوا أيةولرف.

أ ظيي  يةعانأعييلن ة اةتييا ع ل اييل يه عييل  ذيير لن يةذييح    طييأتر ي   ييل ن  -4
   فتز طن لن يةذح .
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 يةرقل ل ون   ايدلن يةحر ل يةايونتل أيةولرةتل يم  ن نل يخعايا. -5

  ا   ليل ع ليل. Logitics وفتض ية  لةتل ية نتل يم وعنتل يةنأة  ت س -6

 معايير الاختيار فيما بين أساليب وشركات النقل: -14/3
أيه عل  عذ رى واعلن ية دا   تد  ر ون  ية  نفل   ي ش  شأ ح ل ش   ر ت   

 أش نأج ية دا يح ج  ا ش  ح ي ه عل   لة ر ت  ون  عالتتر شورى شهعال عل تنم:
 عمق واتساع الخدمة: – 1

أ  انييييي  دييييار  ذيييير ل ية دييييا ونيييي  عأيةاييييل أعالةةييييل يةةأي ييييج يةع اندييييل  اعنتييييل  
اير  يةعو أ  أيةالاقل أية م  ذعا ية دا  Logistic Processيةنأةت   س أية و ت  أي 

 يييت  ذييير ل ية ديييا أيةذيييح د هيييزي أقيييا ويييرل عةنيييس  اير  يةنأةت ييي  س يلأعرت يييم هيييزه 
 يةاعنتلن  أ ال:

وعنتلن ية وطيتط أية  فتيز أيةرقل يل وني   فيل   ية يايي أية وي ت  ةن ينل أيةوياعلن  
 ي الاب  غيرض أيةعانأعلن يةعر  طل ع   دطل يلأ ا )يةعأرا/ يةع ي ج   ةي   دطيل ي 

 ية أييي عل حلةلن يةع  ان ت  أيةع  واعت .
 عييل ش اييل  ا يير ويي  يةاعنتييلن ية نتييل ةحر ييل أ دييا يةعييأيا يةوييل  أيةعويي أ   حيين  

ية ييي لد ية ييينل ية لعيييل )ع  ةيييلن  أيةعانأعيييلن  ةييي  شأ عييي  ويييلاا شأ ويييلرف يةع ظعييييل 
   ل. غرض  عايا يةع  أتلن يةعلائعل ع  يةواعلن ةنع  انب    نفل ع ل

ية ر تيي  ونيي  ية ييرول يييم  دييات  ويياعلن  دييا ع  لعنييل أيييم يةعأيوتييا يةعحيياا  عيي  – 2
وييلاا  ظيي   دييا  ييرتالد أعييي  وييلاا ذيير لن  دييا   ييي طتل   ييأت  ولاقييلن قأتييل عيييل 

ييم ظيا  (Time Line)ذر لن يةذح  ة دنتا أقن يةحر ل )ي   ال  ع    ينت  يةواعيل 
 قلوا  ية  يهل أيةع ايقتل أية رول.

ية ر تيي  ونيي   طييأتر  ظيي  يةعانأعييلن أي يي واي     أةأةتييل يةعانأعييلن ية ييم   ييله   -3
ييييم  حدتيييي وييياعلن ية ديييا ييييم يةعأويييا يةعحييياا أ حدتيييي ي  يييلع أوعيييي  طيييلي يةواعيييلد 
يا ييييلب أ ييييتنل ة دييييا يةعانأعييييلن  ذيييي ا يييييأرت  ا ييييم    ييييع  عأةييييلن يةرياتييييأ يةع  ييييرر  

Radio Frequency waves (RF)ا عل تنم:أ ذ عا طري ية د 
 .Inter modiltyطري ع  لعنل   ع  ية دا يةع  لعا   ش 
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أهييزه يةطييري ش ثيير ي يي وايعل عييل ش ذييطل  ن يينل  Linking modeطييري ع  يينل   ج 
 يخعايا يةع اندل  لخ  لف أية أ تل.

 - دأ  ذر لن ية دا   دا يةع دأ ن شأ يلأيريا و ر أ لئا ية ديا ية لةتيل: )ذيلح لن  ف 
طلئرين . أة  ال    وا   - ف  -  ب حاتاتل - ت لنش أ  - تلر  شةر  - تلرين

 Copperد  نب  حل م Wirelessد و ر  يةاأي  (RF)عأةلن يةرياتأ يةع  رر  

wire د شأ  يينب   ييرتFiber optic cable د أ لة ييلةم ي عةييرا يو تييلر طرتدييل
)  ب  Carrierد ت   يو تلر ية لقا يةع ل ج Landية دا يةع ل  ل و ر ية ر عثلا 

اتاتل ون   ي تا يةعثيلا  أعي  ثي  تي    حاتيا يةع اايا يةع ل يج ةن ديا وني   ي تا ح
 .BNSF Railwayيةعثلا: 

ي ه عييل    أييييي واعييل ية دييا يةعذيي ري  عييل ط تاييل يح تلةييلن يخ  ييلف اأ  يةع ييلس – 4
 و لئ ييال يةط تاتييل شأ ية تعتلئتييلد عييل  فييلات ية اييرض ةن نييل ق ييا ية  يينت د أ ة ييج 

أ  ار يييال ةا يييرير حتيييث  و يييل ع ييي أتلن هيييزه يةواعيييل  يييلو لال  يييتلع يةذيييح ل ش
 ذر لن ية دا.

 أىمية نشاط النقل: -14/4
  ييييير  شهعتيييييل  ذيييييلط ية ديييييا ونييييي  أةيييييد يةاعيييييأ  ييييييم عو نيييييل ش يييييأيع يةع ظعيييييلن  

 )  لومد  ريومد  ةلرتد واعم  يتعل تنم:
 لوا ية طأر أية دا  ية رتل يم  ظ  ية دا أيةذح  ون    و  حةي  يةع ظعيلن  – 1

أي يي واي  يلأ ييلةتج يةحاتثييل يييم ية ذييغتا عييل ي يي واي  يض ن يةحاتثييل ية ييوعل 
أي و عيييييلا ونييييي     أةأةتيييييل يخ  يييييلف يةع ديييييا  ونييييي  ع ييييي أى عو نيييييل يةع ذييييي ن 

ع يتييييل  وفييييتض  يييي لوتل/  ةلرتييييل/ واعتييييل/  ريوتييييل أولايييييد أعيييي  ثيييي  ية ع ييييل  
ية  ييلةتلد حتييث   ييأ  أحييا  يةع يي ج يييم يخ  ييلف ية  تيير شقييا عييل تع يي  ييي     نفييل 

 ييياو   يييأيتر ية ييينال  لة  نفيييل  -  تةيييل يةذيييح   حعأةيييل  لعنيييل -ية ديييا يةع وف يييل
 يةع ل  ل.

 عثييا   نفييل ية دييا ةيي  ي عر فاييل أحتأتييل عيي   ةعييلةم ية  نفييل ية نتييل ةنع يي ج ية اييلئمد – 2
نفييييل شأ  ييييار ية يييينال حتييييث شأ ييييحن يةاري ييييلن ش    نفييييل  دييييا أ لة ييييلةم عيييي    

يةع ييي ن علن شأ يةعييييأيا ية لعيييل شأ يلأةيييي ي  شأ يةعايييياين شأ تترهيييل عيييي  يةع  ةييييلن 
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ية ل ال يةعطنأ ل يم يةعذرأولن ية ي لوتل   ي ل عر فايل ية  يلةتل ول يل   نفيل 
ية يل   يخ  لفد ول ل يم حلةل اوأا يةة   شأ يةا  ير ع لذير  ييم أحيا  يةع ي ج

% ع    نفل يخ  لفد أيم حلةيل ويا  اوأةايل ع لذير  ييم أحيا  44قا   ا  ة  
 %.35 -%24يةع  ج ية الئم ي  ا   نفل ية دا    ل   ريأح عل  ت  

 ييأثتر ية طييأتر يةعنعييأس يييم يق  ييلاتلن ية دييا  عو نييل أ ييلئند أ دييا  طييري ية دييا – 3
 أأ لئا ي   ل ن ع  حتث:

 ت  يم يةعأيوتا يةعحاا .ية رول يةعطنأ ل ةن  ن 

 .ع  أى يلأعل  أيةحعلتل يةعطنأ ل 

 .وفتض عاا ن ية  ر أية نل أية تلع  

 .وفتض عاا ن يلأوطلا أية أقل  

  وفييييتض   نفييييل ية دييييا ةنأحييييا  عيييي  وييييلاا  وفييييتض   نفييييل يةطييييلق  شأ يةطلقييييل 
 يةعحر ل شأ ية تل ل شأ ية أقل ةلإ لاح.

 عة النطاق عمى كل مما يمي:ترتب عمى كل ما سبق أحداث تغيرات واس
 . قريرين يةذري    ليل ش أيوال ول ل شعل   أع لار يةذري 

 .عأيقل يةعول   أوااهل أشحةلعالد أيرأوال 

 .ع ليز أشعل   ية أ تلد أع ذ ن ية  أتي أعأيقاال 

 .قريرين يةطلقل أيةةاأةل أ ن نل ية أ تل 

 .ية أثتر يةع لذر ون  ش الر يةع  ةلن 

ية دييا يييم  ييأثتره ونيي   حاتييا عأقييل يةع ذييأ  شأ  أط اييل  ييأي   ل يين    يير  شهعتييل – 4
   لوتل/ واعتل/  ةلرتل ...

أونيي  أةييد يةاعييأ  يدييا شاى ية طييأر يييم أ ييلئا ية دييا  ييأي   لة يي ب يةحاتاتييل شأ  
يةطييري ية رتييل  عييل يييم زةييب يةذييلح لن أيةحييليلان أية ييتلرين شأ يةةأتييل شأ ية حرتييل  عييل 

أايوييا يلأري ييم أ ييف  يةعييأي م شأ وطييأط يلأ ل تييج  لنتطيييييم زةييب ية ييف  و يير يةعح
 ين ا أ تنل   نف ال أو لئ ال أ عل ال أية م  ؤثر يم يو تلر يةأ تنل يةع ل  ل ة أع 
ية ينل يةع دأةيل  يدييا شاى هيزي ية طييأر  ةي  وييا  ية دتيا   ييأط  يةع ظعيل يييم عأقيل عحيياا 

أيةعلائييي  اأ  ية دتيييا  يييا ت يييرب ةنعذيييرأع حرتيييل يو تيييلر يةعأقيييل ي ق  يييلات يةع ل يييجد 
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  رأر  قر د ع  يةعت ل  شأ عةرى علئم علاحمد شأ يةطيري يةعر يأيل ييللأعر ت أقيل 
 ون  يو  لرين ع ااا  ع ال:

 * ط تال ية نل أيةع  ن علن. * ظرأل ية  لول.
 * عأقل يلأ أيي. * ع لار ية أرتا.
 * أ لئا ي   ل ن.  * عري   ية أ تل.

 أ لئا  دا يةعانأعلن.*  * عأيط  ية  لول.

 * وعي أي  لع يةواعل. * ية رول يةعطنأ ل.
 * شورى . *  فدلن ية دا.

 تأثير النقل عمى اتتصاديات المنظمة: -14/5
 :ية لةم  أة  هزي ية أثتر  ذ ا ع لذر أعو  ر ةنايرس يم يةذ ا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دور إدارة المشتريات في إدارة النقل: -14/6
ةديييا ش ييي ح ةلإعيييايا اأريو عنعأ يييل أهلعيييل ييييم قيييريرين ية ديييا أ  يتيييا   تةيييل ةلا ف يييلح  

  أعرت  ةأهرتت  هعل:يةع لحج خةغل  يةدتأا ون   ذلط ية دا أت اني هزي يةاأر 

 تأثير النقل عمى اتتصاديات المنظمة

التأثير عمى 
ترارات 
إدارة  وسياسيات

المواد خاصة في 
الشراء والتخزين 

 والتوزيع

يتضاعف تأثير 
وظيفة النقل في 

حالة تضخم 
حجم المشتريات 
لتأثيرىا عمى 

إجمالي التكاليف 
الكمية 

ومستويات 
 الربحية

في حالة تعدد 
الوحدات الإنتاجية 
والفروع التابعة 

لممنظمة الصناعية 
يبرز الاىتمام 

بالمكانة التنظيمية 
از النقل لجي

وتممك أو تأجير 
 أسطول النقل

التأثير عمى تحقيق 
أىداف المنظمة 

وكفاءتيا من خلال 
تأثيرىا عمى 
التنظيمات 

والتصميمات 
والإمكانات المرتبطة 

بمباني المنظمة 
وظروف التشغيل 

والتجييزات ووسائل 
المناولة ومواتع 

 التخزين

يمثل نشاط النقل 
جزءا ممموسا 
حيويا من 

المنشآت أنشطة 
 الضخمة

تؤثر عمى نظم 
الإنتاج والعمميات 
ونمط التكنولوجيا 

 المستخدمة
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ع يئأةتل أظتفتييل ع لذيير   ةييله ش ذييطل ية أرتيا أ ييايي  ليييل ي ح تلةييلن أ ذييعا  -1
اير  يةعويي أ د أيةعوييل  د  هييزه يةع ييئأةتل ش ذييطل ية دييا أية ويي ت  أي  يي لا  أي 
يةع لأةلد  تل ل يةعو أ د أ أيتر ي ح تلةلن ... أهزه يةع ئأةتل  ةاا هيزه 

 يةعأيا أع ئأةتل  ايري ال  اير  يالةل. يلأ ذطل  ع   لاحتلن  اير 

ية اييييلأ  عييييل عيييياترت يةأظييييلئل يلأوييييرى  لةع ظعييييل عثييييا ية  ييييأتي أيخ  ييييلف...  -2
    ييييلر شي ييييا حنييييأا أش ييييلةتج واعييييل يةاعييييلا  أ وفييييتض ية  ييييلةتل أ تييييلا  

 يةعرأ ل أ ح ت  أ طأتر يةةأا . 

 التنظيمية والتخطيطية لمنقل:  الخصائص -14/7
 التي تحكم تنظيم نشاط النقل:الأسس  -14/7/1

  ذعا: 
: واعيييييل ية ديييييا   تع ييييي   و ت ايييييل شأ  أةتيييييا ديةع ييييي ج ت ييييي انب  عةيييييرا    لةييييي -1

 ي  اعلةال.

 -يةع ظعيل: يةطرتيي يةايل   أثر ية ديا  ظيرأل ية ذيغتا ية يم  اعيا ييم  يأئال -2
 ية تئل.

 ش  يةع  ج يم ية دا ع  لا : يةع  ج ع  ا يلةطلقل ية حعتنتل يم رحنل يةاأا  -3
   لأى يم شهعت ال يةطلقل ية حعتنتل ةرحنل يةزهلج.

يةع لي ل يتعل  ت  أ لئا ية دا:  ح لف ية   تي  ت  أ لئا ية دا أأحاي ال  عيل  -4
 ت في أط تال يةع دأا أشهايل يةع ظعل.

ش  ة ييييا أ ييييتنل  دييييا عةييييلا ي يييي واي  عاييييت : ية فييييل   يخ  لةتييييل ةن دييييا  يييير  ط  -5
 واعل يةعداعل. ا  رت    نفل يةأ تنل أع  أى ية

 المستوى الإداري لإدارة النقل: -14/7/2
 تو نل  لو لال يةع ظعلن  عل تنم: 

 يم يةع ظعلن ية وعل ية  تر  يةحة : تأوز شحا يةع  أتلن ية لةتل:–ش 
 .اير  ع  دنل    ل يخاير  يةانتل  

 .قا ت  ل  اير  يةعأيا 

 .قا ت  ل  اير  يةعذ رتلن 

 .  قا ت  ل  اير  يةعول 
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 يم يةع ظعلن  غتر  يةحة :–ج 
  ظري ة ز زج يةطنج ون  واعل ية دا يام    ات : 

 * ية عل ر  ...  عداعم واعلن ية دا.*   واعلن ع ااات ية دا.*

 اختصاصات إدارة الحركة النقل: 14/7/3
 ية لةم: أ حال يم يةذ ا  

 
 
 
 
 
 
 
 

 وتنظيم إمكانيات النقل:إعداد  -14/7/4
 أ  اني  أعرت  ةأهرتت  هعل: 

 تحديد منطقة التشغيل: –أ 
أ  اني  لو تلر ع طدل شأ ع لطي يةواعل أع لري ال شت ية يم   يتر يتايل وياعلن  

ية دا  ةل ج يةرقل ل ون   ذغتا أ لئا ية دا أتؤثر يم  حاتا ع طدل ية ذغتا يةاأيعا 
 ية لةتل:

  ون  واعل ية دا أع  أى يةواعل يةعطنأج.حة  يةطنج يةع أقل 

 .أوتل يةحعأ ن أيةذح لن يةع دأةل  

 . ع ل تلن أ لئا ية دا يةول ل  لةع ذأ  

  ية  اتلان يةع لحل ةن دا عثا ذ  ل يةطري أية  لرت  لة   ل ةن دا ية يرتد أيةعيأي م
ع ل تل ال  لة   ل ةن دا يةةأت.   لة   ل ةن دا يةعلئم أيةعطلرين أي 

  يخاير  ون  يخذريل أيةرقل ل. قار 

 اختصاصات إدارة الحركة )النقل(

من مصدر الميام المرتبطة بإدارة النقل 
 التوريد وحتى التسميم لمخازن المشترى

الميام التي تتعمق بعمميات تدفق الاحتياجات من 
 المنشأة إلى جيات الاستخدام أو المستيمك

.تحديد وسائل النقل 
.متابعة الشحن وأسعاره 
.تخفيض الأعطال 
.إدارة ممفات ومستندات ونظم معمومات النقل 
. الجدولة الزمنية لممسارات 
.البحوث 
.الفحص والمتابعة 

.تصميم خطوط مسارات النقل 
.تحديد الحد الأتصى لحمولة وحدة النقل 
.نظم وتت الحركة والسائقين 
.تصنيف وترميز المنقولات 
.الاتصال بمتعيدي الشحن 
.تخفيض الأعطال وفض المنازعات 
.الاحتفاظ بسجلات ومستندات المنتج المنقول 
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 الاختيار الفعال لطاتات النقل: –ب 
أهيييأ يلأعييير يةثيييل م يةع انيييي   ويييايا أ  ظيييت   ع ل تيييلن ية دييياد أت انيييي ي و تيييلر  

 يةفالا أية نت  ةطلقلن أحاين ية دا يةع ل  ل  لة فل   يم يو تلر  ا ع :
  فل   يو تلر  أع أ تنل ية دا يةع ل  ل.  ش 
  فل   يو تلر  أع أحا  ية دا.   ج 
  فل    حاتا حة  أحا  ية دا.  ف 
  فل    حاتا ارةل  و ص أحا  ية دا.  ا 
 بعض الخصائص التخطيطية لمنقل: -14/7/5

 أت  لأا يةةأي ج ية لةتل: 
  وطتط أ ذاتا    لف واعلن ية دا.  ش 

  وطتط حعأةل رحنل يةاأا .  ج 

 أيةحا ع  وا  ي  ظلعال. حاتا ش لةتج  أ تل يةطنج ون  واعلن ية دا   ف 

ش ل يييييتلن ي  ييييي واي  يةفايييييلا ةأحييييياين ية ديييييا يةع و  يييييل أية  تييييير    ةعتيييييل   ا 
 ية دنتلن أية   تي  ت ال .

 جدولة وتشييل خدمات النقل: –أ 
أت انييي   وطييتط    ييلف ية دييا ة حدتييي ي  يي واي  يلأعثييا ةلإع ل ييلن يةع لحييل عيي   

  يح عيييل ن يةظيييرأل يةع غتييير  شأ أحييياين ية ديييا  عأ يييأوتل أاقيييل أعرأ يييل أقلئعيييل ونييي
يةفةلئتيييل شأ يةالةنيييل شأ يةطلرئيييلد أتييير  ط  أةيييأا  ظيييل  ةلا  يييل ن تييير ط  يييت  أحييياين 

شأ يةعطلرين ح   تع   يةأقأل ون  عذل ا يةذيح   يةعأي ئية دا أ ت  يةعحطلن شأ 
شأ ية فرتغ شأ يةعاأقلن ية م  أيةد ع يلر أحيا  ية ديا شأ  أقتين  ذيغتنال ةعأيةايل هيزه 

 يةعذل اد  أي    ااتا ع لر يةرحنل شأ ةايأا يةواعل شأ  أقتن ية ذغتا أولايد.
 أت اني ةاأةل أ ذاتا واعلن ية دا  لض م: 

ة دييييا شت يةطرتييييي يةييييزت    يييين د أحييييا  ية دييييا يةييييزت تيييير  ط  حاتييييا ع ييييلر أحييييا  ي -1
 لخع ل تلن أية  اتلان يةف تل ع  واعل أ تل ل أية  اتلان ية دنتل   عاتا ذ  ل 

 يةطري شأ  ال يةعت ل  شأ يةعطلر أو لئص أحا  ية دا.
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ةاأةل واعلن ية ديا  عا ي   ويايا ةيايأا ية ذيغتا ةنحعيأ ن يةعطنيأج  دنايل أ ي    -2
ع ل يلن يةةاأةل    ر تج ية دنتلن ح ج شأةأتل ال أ حعتنال ون  يةطلقل ية حعتنتيل أي 
 ية دا.

 ذييياتا  ذيييغتا أحيييا  ية ديييا حتيييث ت يييأة  رةيييا ية ذييياتا يخويييايا ة يييأيتر  ع ل يييلن  -3
ية ذغتا ع  ولاا  وايا أحا  ية دا أطلقل ال يةعحر يل أطيلق  شيرياهيل أية  ياتلان 

ر  يا    فتيز شأيعير ية ذيغتا أيديل ةةيايأا أية ر ت لن يةع ل  ل تنم زةب   ياير شأيعي
أع يييلرين ية ذيييغتاد ثييي  ع ل ايييل   فتيييز يةحر يييل أعييياى ية ديييا  ييييم شاي  واعيييل ية ديييا 
يةعطنأج   ةل هل أيةرقل ل ون  وعنتلن   لاا ية دنتلند أشوتري يخةيري ين يةع ل ي ل 

 يم ظرأل يلأوطلا ش  ية أوتر شأ يةاد لن شأ يةحأياث أولايد.

 ذييغتا ويياعلن ية دييا أت انييي  أةييأا  ظييل  ياييلا ةنع ل اييل أيةرقل ييل  ع ل اييل ةييايأا -4
ون  ةايأا  ذغتا واعلن ية دا أي ولز يخةري ين ية  حتحتل يةع ل  ل ة  حتح 
ي  حريييييلن شأ عأيةايييل يةثغيييرين شأ ية يييأوترين شأ يةاطيييلان وييي  يةةييياأا يةعدييييرر 

   فديا  اير  يةع ظعيل ةن ذغتا أهأ ع  شه  ي و  لرين ية م تةج ية ر تي  ونتايل أي  
  تطر ال ون   ذغتا واعلن ية داد أ و نل  ظ  يةع ل ال ع  ع ظعل لأورى.

 إلا أن ىناك أساسيات عامة يجب مراعاتيا أىميا:
  أةييييييأا  ييييييةا ة ييييييا أحييييييا   دييييييا أرحلا اييييييل أ دنتل اييييييل أع ييييييلري ال أي ةلهل اييييييل

 ذييغتا أحييا  تأ ييح  ليييل يةحدييلئي يةع اندييل   -تيياأتل شأ  ة  رأ تييل -أ أقت ل اييل
 ية دا أعل تأيةاال ع  عذل ا.

  ي  يي ال ل  ييلةوريئط ية أ ييتحتل ية ييم  ا ييس يةوطييل ية ذييغتنتل ة ييا أحييا   دييا
ةعدلر  اييل  ييلةأيقل يةفانييم أي وييلز يخةييري ين ية  ييحتحتل شأ   ييأأا أع ييل  ر ييلب 

 شأ  أوتر ةايأا ية ذغتا.

 عانأعلن و    لئج أ أح أ اأةل أأيقاتل ية ظل  عل اقل أأ أح ية تل لن أية
 ع ل ال ةايأا  ذغتا أحاين ية دا.

 تخطيط حمولة رحمة العودة:–ب 
ت طنييج ي  يي واي  يلأعثييا ةأحييا  ية دييا  وطييتط رحنييل يةاييأا   ظييري ةط تاييل  ذييلط  

ية دا ياأ ع  ةيلو ع  يلاود يأحيا  ية ديا ت يأيير ةياتال طلقيل  حعتنتيل  ايلاا  علعيل يةطلقيل 
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يم يةرحنل يلأ نتل أهزي ت طنج  عل  أةيأا حةي  حر يل  ية حعتنتل ةنذح لن يةع دأةل
أ أوتل ع دأا تعلثا  علعل حة  يةحر ل يلأ نم أييم  فيس ية أقتين أة ي  ييم ي  ةيله 
يةا  ييم  ييأي   ييل  ي يي غلا   نتييل شأ ة ئتييل أي   يي  حأا  ةيي  طلقييل ولطنييل أزةييب عيي  

 ولاا:
 . ارتفل  دا ع وف ل يةدتعل يم رحنل يةاأا  

  ي و علا ون  أحاين ية دا زين يةغرض يةال .عحلأةل 

  غتتيير يةع ييلر يةييزت   يين د أحييا  ية دييا ةع ييلر ت ييأيير يتييد حعييأ ن يييم رحنييل 
 يةاأا .

 تحديد أساليب توزيع الطمب عمى خدمات النقل والحد من عدم انتظاميا: –ج 
 أزةب ع  ولاا عل تنم: 
  عحلأةل  ااتا عأيوتا يةطنج ون  واعل ية دا أزةب   تري  ية لقنت      تير شأ

 يييأوتر طن يييل ا  ونييي  وييياعلن ية ديييا عيييل  وفيييتض  ارتفيييل ية ديييا أش   يييل  هيييزي 
 لأ نأج ت طنج واعلن  و ت تل.ي

  ي و تيلر ية ينت  ة أوتيل أحةي  يةطلقيل ي  ي تال تل ةأحيا  ية ديا ة دنتيا يةطلقيلن
 يةالطنل.

 يفل ي ي ث لئتل ويلاا ي ير  ي وفيلض  -ية ديا  ل  ي ث ل  -اين ية ديا أةتر أح  
 يةطنج ون  واعلن يةأحاين ية دنتل أزةب عدل ا  ارتدل  دا ع وف ل.

 أساسيات الاستخدام الفعال لوحدات النقل المتخصصة والكبيرة: –د 
ت طنيييج ي  ييي واي  ي ق  يييلات ةأحييياين ية ديييا يةع و  يييل شأ ية يييوعل  يييأيير  
ية حعتنتييل ية لعنييل ةأحييا  ية ديياد أ فلاتييل ة يياأ ل  ييأيير هييزه يةع دييأ ن ية ييوعل يةطلقييل 

اياييييل أيحييييا    يييي غلاا طلقييييل أحييييا  ية دييييا ية  تيييير  ت يييي ال  يييييم هييييزي  أ يييينأج  ةعتييييل 
عةعأوييييل حعييييأ ن ية دييييا يةع لحييييل عاييييل أ دناييييل  لةأحييييا  ية ييييوعل ة حدتييييي ي  يييي واي  

 ي ق  لات ةأحا  ية دا أت   زةب  عل تنم:
   ع ييلار  -ةعتيل ية يينل شأ ية  ييلئل شأ يةع دييأ ن يةع فرقييل أية ييم  ع ييلطي ع  لوييا

أ  عتييلن  ييغتر  ونيي  اياييلن أونيي  عيياير شأقييلن ع  ل اييل أزةييب  أي ييطل  - أرتييا
ي يي واي   ييتلرين  دييا  ييغتر  ح يي  يةأ ييأا  ةيي   دطييل  ةعتييل يييم  ايتييل يةع ييلر 
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م حعييأ ن   تيير   ل يي واي  يةرئت ييم ةرحنييل أحييا  ية ديياد ثيي  تيي   ية دييا عيير  أيحييا  ييي
 ييتلرين ية دييا ية ييوعل ونيي  ي ييرين   ييعح  لة حعتييا ية لعييا ة ييا ع اييل أزةييب ة دييا 
يةحعيييييأ ن يةعةعايييييل  ةييييي  عر ييييي   ةعتايييييم اوييييير شأ  ةييييي  عدل ييييياهل أع ييييي واعتال 

 يةع لذرت .

   ت طنيييييج ية ةعتيييييل  يييييرأر  ية   يييييتي  يييييت   يييييايدلن وييييياعلن ية ديييييا  عيييييل تع ييييي  عييييي
  أ يييتنل  دييياد    لعيييا وييياعل ال عايييلد أهيييزي ت طنيييج ي  ييي واي  يةع ل يييج لأ ثييير عييي

يةاري ل يةحلةتل أيةع  د نتل ة ايدلن حر ل ية داد ث   حاتا ي ح تلةلن ع  أحياين 
ية دييا أأقيين هييزه يةحلةييل  اقييلد أهييزي ية   ييتي تعثييا و  ييري  ايرتييل هلعييل ش ثيير ع ييد 

 ي تل شأ ه ا تل.

 وسائل النقل: -14/8
 أسس تصنيف وسائل النقل:

 تع   ي و علا ون  يةااتا ع  يةعالتتر ة   تل أ لئا ية دا  عل تنم: 
 التصنيف وفقا لمسار الوسيمة: –أ 

 أه ل تع    د ت  أ لئا ية دا أيدل ةنطرتي يةزت   ن د أ لئا ية دا أهم: 
أ ذيعا ية ديا  لة يتلرين أيةنأرتيلن أية ي ب  landأ لئا  ديا وي  طرتيي ية ير  -1

 .Pipelineيةحاتاتل أوطأط يلأ ل تج 

أ ذييعا ية دييا ية حييرت يةييايونم  Waterأ ييلئا  دييا ويي  طرتييي ية حيير  علئتييل   -2
أيةولرةمد ية دا ية ارتد ية ديا وي  طرتيي ية حتيريند ية ديا ييم شويلة  ية حيلر 

  د  ف  يةعأي  .لن)و ر يةعحتط

 أ  عثا يم يةطلئرين. أ لئا ية دا يةةأتل -3

 أيةعحتطلن . عأةلن يةرياتأ يةع  رر   و ر يلأري م -4

 التصنيف وفقا لمجال تشغيل الوسيمة: –ب 
 .أهم أ لئا  دا ايونتل 

 .أ لئا  دا ولرةتل 

 .أ لئا  دا ح رتل أشورى  ايئتل 
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 التصنيف وفقا لمقوى المحركة المستخدمة: –ج 
 .أ لئا  دا  ذرتل 

  يةدييأى يةط تاتييل  لةأ ييلئا ية ييم  ا عييا ونيي  ية ار ييل   أ ييلئا  دييا  ا عييا ونيي
 أيةزر .

 التصنيف وفقا لمستوى خدمة وسيمة النقل: –د 
 .أ لئا  دا زين ارةلن  رتال 

 .أ لئا زين  رول ولاتل 

 .أ لئا زين واعلن عةاأةل 

 .أ لئا زين واعلن  حن يةطنج 

 التصنيف وفقا لنوع الخدمة: -ىى 
  ع و  ل.أ لئا  دا زين واعلن 

 . أ لئا  دا زين واعلن عذ ر ل )علئتل أ رتل عال 

 تصنيف وسائل النقل وفقا لنوع الممكية:-و  
  ةالعل.يأ لئا ية دا يةاعأعتل أه  ع ااات ية دا يةزت  تداعأ  واعلن ية دا 

  أ لئا ية دا يةولص أهي  ع اايات ية ديا يةيزت تع ن يأ  أ يلئا ية ديا يةول يل
 يةول ل.أةا   القاي ا  أذرأطا  

 :Types of Carriersأنواع الناتمون )شركات النقل(  -14/9
 الناتمون العموميون: – 1

تداعأ  قلئعل ع  يةواعلن يةالعل لأت ةايل  طنيج هيزه يةواعيل أة ي  ييم  حتث 
  طلي ية نل يةعروص ةا    دنال يدط.

 أ  د   واعلن ية لقنأ  يةاعأعتأ   ة : 
 .واعلن ع لحل ةنالعل 

  ة دلط عحاا .واعلن 

 .واعلن عةاأةل 

 . واعلن ةفئل عات ل ع  يةحر ل )ع  ةلن عات ل 
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 :Contract Carrierالناتمون بالتعاتد – 2
حتث ت    أةتر أ تنل ية دا ية م  ديا  واعيل ية ديا ط ديل   فلقتيل  القاتيل عأقايل  

عييل ذييلح  عحيياا أ حيين ذييرأط ية القييا يةعحيياا   لةادييا ونيي   ييعلن يةواعييلد أع يي أى 
 لأاي  أيةر أ  أ  ج ية داد أش أيع يةع  ةلن ية م   دا أه زي.ي

 Exempt Carriersالناتمون )النقل( بالاستثناء:  – 3
أيتال ت    أةتر أ تنل ية دا شت ل أة   عل يخوفل  ع  يةدتأا ية م  فرض ون   

يةوييييياعلن ية دنتيييييل يةعداعيييييل شأ ذيييييرأط يةر يييييأ  أ  ييييي وا  هيييييزه يةطرتديييييل ةن يييييعلح   ديييييا 
   ةلن ون  يةطري يةالعل.يةع
 النقل الحر: – 4

 أت العا عل  ا ع  تطن د أةةعتل ش أيع يةع  ةلن. 
 :private Carrierناتل خاص – 5

ت و ص ة دا ع  ةلن يةذر ل ع  عاايند   لئل   ياتلاند أت ع يل  لةعرأ يل  
 أوا  ية  يعد  دتأا.

 أنواع مقدمي خدمات النقل: -14/11
Transportation Service providers: 

 Freight Forwardersشاحنى البضائع:  –أ  
أهأ يةزت تذ رى ح ص عات ل ون   أيقا )أ لئا  دا  عةاأةل عر  تل    ل  

 ر ح عحاأا د أتع  د ش  ت رر زةب ون   أيقا شورى تتر عةاأةل.
أهزي ية أع ع  يةذح  ع  يةعع   ش  ت و ص ييم ية ديا يةةيأى شأ ية يرىد أقيا  
 عحنتل شأ اأةتلد أتع  د شت ل  اعتي أ أ تل قتعل يةواعلن ية دنتل ية م تداعال. ت أ 
 Brokersالسمسار:  –ب 

حتييث ت يييأة  ذيييح  يةذييلح ل أيةح يييأا ونييي  ش ايييلج عدل ييا واعيييل   ظيييت  واعيييل  
ية دا عل  لقا ع ل ج أتا  ر ية ع لر  عثل ل أ لةل ذح  حتث ت يأة  ية فيلأض وني  

 ال أشت ل   ج ية دا أيةر أ .يةواعلن ية م تةج  داتع
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 Customs House Brokersسمسار حسب الطمب:  –ج 
ت  وا  ةنع  ةلن يةالعل أت حرى ع  ذعأةل أاقل يةأثلئي أتدا  واعلن ع  أويل  

عثا  داترين   لةتل ية حعتياد يةيايل ةنعيأرا يلأة  يمد ش يلةتج ية يأعت  وني  يةذيلح لن 
 يةتأ .أزةب عثا ية دا يةالةاد أواعل  فس 

 تكمفة النقل: -14/11
 و نل   لةتل ية دا أيدل ةنظرأل ية م  ح     نفل  ذغتا  ا رحنلد أ لو لال  

يةطلقل ية حعتنتل ةأ تنل ية دا أأيدل ةحة  حر ل يةع دأا أقتع يد أ ثلي يد أشأ ي يد أعياى 
  نفل  -ي  غلاةد ةنع لحل يةع لحل يم أ تنل ية داد أ  أثر   أوتل أظرأل أحا  ية دا

 أيةع ليلن ول ل يم حلةل ي و علا ون  أ لئا تتر ععنأ ل. -يةوط
 عناصر تكمفة النقل:

 أ   أ    نفل ية دا ع  شر ال و ل ر   لةتل رئت تل أهم: 
 .Line- Haul Costs  لةتل  ذغتا يةوط   ش 

 .Pickup and delivery  لةتل ية حعتا أية فرتغ أية  نت   ج 

 .Handlingيةعأي م    لةتل يةع لأةل ) ر ل شأ يم   ف 

 .Billing and collecting  لةتل ية ح تا أيةفأي تر  ا 

 أ ؤثر يةفرأي يم   لةتل ية دا  ذ ا عنعأس ون  عل تنم: 
 .يو تلر عأيقل ع لار ية أرتا 

 .يو تلر شعل   ي   تريا شأ يةع طدل يةةغرييتل ةال 

 .ية أثتر ون  ش الر يةع  ةلن يةع دأةل 

  ية دا و ا ية القا  ت  يةع ذأ  يةعذ رتل أيةعيأرا أية يم  اي   ية أثتر ون  ي فلقتل
 يم   أص ية القا ون  ذرأط ية دا أع ل  ية  نت .
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 :Line-Haul Costs)تشغيل الخط( تكاليف نقل الخطأولًا: 
 أ ر  ط أ  أثر ش ل لو  عحااي  ش ل تل  هعل: 

 عاى ذغا يةع دأا ةنع لحل  لة لعا. – ال شأ حة  يةذح ل   1

 أ   يةع دأا  لةذلح ل. –أ   شأ  ثليل يةذح ل   2

ألأت حلأتل ولعل شأ ول لد زين حعأةل  لعنل ش    عةعأول ع  ية  لةتل ية ذيغتنتل 
  عثا يم يةأقيأا أيلأةيأر ةن يلئدت  أيخهيلاب   ي ج ي  ي واي  أولاييد أهيزه ية  يلةتل 

 غتر عل أ   يةعحعيأا هم ية م   غتر  لو لال ع ليل ية دا ية م   حر ال أة  ال    
 )يةع دأ ن يةعحعأةل  عثلا:

اأ رين ة ا عتا أ ل ن ع ليل ية دا   نغ  3 زي  ل ن   نفل  دا يةوط ة نال عل  
   نفل عتا ية دا×   نفل ية دا = يةع ليل  عتا.144
 اأ ر. 344=  3×  144=     

ةري د أعيل هيم ية  نفيل  تنأ  54444عل هم ية  لةتل  زي  ل  أ   حعأ ن يةع دأ ن 
  تنأ ةري . 14444 زي  ل  أ   يةع دأةل 

   نفل ية دا أيحا  ةنوط يام     غتر عل  غتر يةأ   الإجابة:
  نفل  دا يةع دأا هأ يةزت  تو نل  لو لال شأ ي  يةع دأا حتث تدا   تج  إلا أن:

 يةأحا  ع    نفل ية دا   تلا  شأ ي  يةع دأا أيةا س  حتح.
  تنأ ةري  54444    نفل  دا يةأحا  يم ذح ل أ  ال ةزي ي 
   نفل  دا يةوط شأ   نفل  ذغتند 
 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي= يييييييييييي
 لن يةع دأةلأ   ية عت      
 اأ ر 344     

 اأ ر ةنط  / عتا 6ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي = يييييييييييييييييييييي= ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
  تنأ ةري  54444 

  تنأ ةري  14444شعل   نفل  دا يةأحا  يم ذح ل أ   ع دأ  ال 
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 اأ ر 344        
 اأ ر ةنط  / عتا 34ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي = يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي= 

  تنأ ةري  14444 

  تنأ ةري  . 1444)يةط  =  ممحوظة:
 34عتا = 144يةأيأيرن يم   لةتل ية دا أأيدلو ةأ   يةذح ل أع أ ط طأا رحنل 
 اأ ر ةنط / عتا. 24=  6 –
 عتا 544علزي  زي  ل  ع أ ط طأا يةرحنل 

 اأ ر 12444=  544×  24يةأيأرين ية نتل يةع اندل  لةرحنل = 
أهأ عل تا م  حدتي أيأرين ولةتل ةايو يم   نفل ية دا عل  تلا  يلأأ ي  و   ا  

 عتا ث  ةنرحنل  أ عنال.
ر ة يييا عتيييا يييي زي  نيييغ طيييأا يةرحنيييل اأ  5  نيييغ   نفيييل  ديييا يةويييط ة ييينال  ص   مثىىىال:
طي د أ فيرض  يان شأ ي  644عتاد حاا   نفيل يةطي / عتيا  زي  نيغ أ   يةذيح ل 544

 ط د يعل هم يةأيأيرن يم   نفل يةط / عتا.1444أحة  يةذح ل  ة  
 الإجابة:

 ت   ح لج ية  نفل ية نتل ة  ندل  دا يةوط أهم:أولًا: 
 ع ليل يةرحنلطأا × =   نفل  دا يةوط ة ا عتا  
 اأ ر 2544=    544×    5=  
 ط : 644عتا أ   يةذح ل  544  نفل يةط / عتا يم رحنل طأةال  ثانياً:
 ية  نفل ية نتل ية ل دل      

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي= يييييييييييييييييييييييي
 يةذح لأ         

 
     2544 
 اأ ر ةنط / عتا 4116يييييييييييييييييييييييييييييييي  =  يييييييي= ييييييييييي
 644 
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 ط :1444يم حلةل  تلا  أ   يةذح ل أي  غلاةال ع لحل أحا  يةعر  ل  ة   ثالثاً:
  ةعلةم ية  نفل ةوط ية دا       
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  نفل يةط / عتا= ييييييييييييييي 

 أ   يةذح ل يةةاتا          
     2544 
 اأ ر ةنط / عتا 215يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  =  يييييييي= ييييييي
 1444 

 اأ ر 1166=  215 – 4116 ز  أيأرين ية دا ون  ع  أى يةط / عتا = 
  = اأ ر834=  1166×  544 ةعلةم يةأيأرين ون  ع  أى رحنل ية دا 

أت  ح ععيل  ي ي ش    يلةتل ية ديا  ي وفض   تيلا  شأ ي  يةذيح ل يةع دأةيل أةايزي  
  زي شريا يةذلح أ   وفتض   نفل ية دا يانتا :

 يةذح ل )أ   يةع دأا .  تلا   ثليل–ش 
  اظت  ي  غلاا  ال يةعر  ل   اظت  حة  يةذح ل. -ج

 حساب التكمفة الكمية لمنقل:
ت يييلل  ةييي  ية  نفيييل ية يييل دل يةع انديييل    نفيييل يةطييي / عتيييا ثلاثيييل و ل ييير شويييرى  
 أهم:

أية يم   انيي  لةأقين يةيزت   ي غرقد أية يم  ح يج ة يا  والتسميم: Pickupتكمفة  -1
رحنييل ونيي  حيياه ي ايياا يةييرحلان تريييل ية  نفييل أت ييأ    وفييتض هييزه ية  نفييل عيي  

 واا ع  يةذح لن يم رحنل أيحا . دمجولاا 
أت يأ    حدتدايل   دنتيا وياا عيرين ية فرتيغ أيةفير  أية  ي تل ...  تكمفة المناولىة: – 2

لن ييم وياا قنتيا عي  يةطيرأا  ةل يج يةأ يأا  ةي  يةذيح  دمىجأزةب ع  ويلاا 
 حعأةل ذلح ل  لعنل.

أهييييزه تع يييي   وفت ييييال عيييي  وييييلاا اعييييج  تكىىىىاليف إعىىىىداد الفىىىىواتير والتحصىىىىيل: – 3
 يةذح لن أيةأ أا ةااا عحاأا ع  يةطرأا.
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لذا إجمالي تكمفة النقل = تكمفة نقل الخط )التشغيل( + تكاليف التحميل والتسىميم + 
 المناولة + تكاليف إعداد الفواتير والتحصيل.تكاليف 

 العوامل المؤثرة عمى تكاليف النقل:
 .حة  أط تال يةع دأ ن    .أ   يةع  ج أ ثلي د 

 .عرين يةع لأةل      .قتعل يةع دأ ن 

 .وايا يةفأي تر  ع لر يةذح ل.    لةتل ية ح تا أي 

 .ظرأل يةعذ رت يةعأ عل. شورى عثا يةع لي لديةدتأا يةح أعتلد 

 سياسات التسعير وأنواع التعريفات: -14/12
 أولًا: سياسات تسعير النقل:

 يتم التسعير وفقا لنظريتان ىما: 
  نفل يةطلقل ية حعتنتل يةع  واعل  أي طل يةع  ةيلن يةع دأةيل أييم هيزه يةحلةيل تي     1

 حاتيييا   نفيييل  ديييا أحيييا  عييي  أحييياين يةع ديييأا وييي  طرتيييي  أ تيييل ية  يييلةتل يةثل  يييل 
أيةعذ ر ل ون  يةحعأةل يةع دأةل أ لة يلةم تع ي   حاتيا ية ارتفيل يةع ل ي ل أت ي وا  
 -ييييم  أ تيييل ية  يييلةتل ونييي  ش يييلس شأ ش ثييير عييي  يةعايييلتتر ية يييل ي ز رهيييل ) ثلييييل

 .... يةخ . -حة 

قار  يةحعأةل ون  يةايل أزةب ون  ش لس ش  ه لب يةااتا ع  يةع  ةلن شأ يةعيأيا   2
عر فايييل ةن ديييا  فيييأي ية  نفيييل يةفانتيييل أ لة يييلةم   ييي طتل هيييزه تع  ايييل ش   يييايل ع يييلةغ 

 ية  لئل  حعا يئلن  ارتفل عر فال ةن دا.

 تلة ل عل  اأر حأا: ثانياً: أنواع تعريفات النقل:
 التعريفة الموحدة:– 1

أ ا   ث لن يةع نغ يةزت  اياد ية نال شأ يةع  ج يةع دأا  غض ية ظر و  ية يأع  
شأ يةو ييلئص شأ يةع ييليلد أتلة ييل عييل   يي وا  يييم حلةييل وييا  أةييأا   ييلت  يييم أحيياين 
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يةع دأا  ؤثر ون  ية  نفل عيل ويا  أةيأا يوي لال ييم يةع يليلن ية يم  دطاايل يةذيح ل 
 يت   ي   الا هزي ية أع. -ة تروط ي -يةع دأةلد شعل  زي يو نل يةع لر

 تعريفة الفئات: – 2
أيتايل تيي    د يت  ع دييأ ن يةذيح ل  ةيي  يئيلن أيدييل ة أوت يد ثيي  تحياا  ارتفييل عات ييل  
ية د ت  ت   أيدل ةديار  يةع ديأا ويا يةيايل شأ ية ةاتي ين أيةوياعلن يةعطنأ يلد  -ة ا يئل

  ارتفل ال.أت   ية حاتا يم ظا ظرأل يةع لي ل أ  -أيةع ليل أتترهل
 تعريفة المراحل: – 3

أ  اني  ع يلر يةذيح ل أ يأ   ةي  عأقيل ية  ينت د يتي    حاتيا  ارتفيل عات يل ة يا  
ع طدييل شأ ع ييليل عات ييلد أ  حعييا يةع  ةييلن يةع دأةييل   نفييل يةأ ييأا  ةيي  هييزه يةعأيقييل 
ح ييي  أةيييأ قطاييين ةييي  ي ع ايييل أ   ييي  هيييزه ية ارتفيييل  ل وفيييلض قتع ايييل عيييل  يييا عرحنيييل 

  دطاال.  ليتل 
 المميزة: -تعريفة التمييز – 4

 دأ  ون  ش لس قار  يةع دأا ون   حعا   نفيل ية ديا أةيتس وني  ش يلس ية  نفيل  
حتث ت   ية عتتي   يت  يئيلن يةع  ةيلن يةع دأةيل وني  ش يلس قيار   يا ع ايل وني   حعيا 
  نفيييل ية دييياد يت ديييا يةييي اض  أقيييا عييي  ية  نفيييل يةحدتدتيييل ة دنايييل أ غطيييم يةو يييلئر عييي  

 يةحعأ ن ية م  ايل   نفل ولةتل و  يةحدتدتل.
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 الفصل تطبيقات
حىىدد مىىدى صىىحة )أ( أو خطىىا )ب( العبىىارات التاليىىة بتظميىىل الىىدائرة  السىىؤال الأول:

 المعبرة عن إجابتك بدتة:
ية   تي  ت  ش ذطل يةذري  أية و ت  أيخ  لف أية دا  رأر  عريويل   حاتيا ت طنج  -1

أثترهل ونيي  عأيقييل يةعداعييل عيي   ييا أ ييتنل أ  نف اييل أ يييأ ييلئا ية دييا أية ذيياتلان 
 يةعول  .

شاى ية طييأر يييم  ظيي  يةعانأعييلن أية ةييلر  يخة  رأ تييل أ طييأتر  ظيي  ي   ييل ن  -2
 ل ية دا. ذ ا ةأهرت  ة  ي ه عل   أظتف

ع  شه  عالتتر ي و تلر أيةعفل نل  ت  ش لةتج أذر لن ية دا هم وعي أي  لع  -3
 ة دا أط تال وعنتل يةذري .ية أييي  ت  واعلن ييةواعل أارةل  حدتي 

أ لئند شحاث  غترين أي ال يم قريرين أ   ح ر شهعتل  ذلط ية دا يم ش  طرقل  -4
 يةع  ةلن أقريرين يةطلقل. يةذري  أعأيقل أ دتت  يةعول  د أش الر

عييي  شهييي  عيييؤثرين  ذيييلط ية ديييا ونييي  يق  يييلاتلن يةع ظعيييل  أثترهيييل ونييي  قيييريرين  -5
 ل أ ظ  يخ  لف أيةاعنتلن.يةعأيا ول ل يةذري  أية و ت  أية أ ت أ تل لن  اير 

  عثييا اأر  اير  يةعذيي رتلن يييم  اير  ية دييا يييم يةع ييئأةتل يةأظتفتييل  ةييله ية أرتييا  -6
 عا عل عاترت  لقم يلأ ذطل.أ ايي ي ح تلةلن أشورى يم ية ال

يةعذ رى     اني يو  ل لن  اير  ية دا ع  ع ار ية أرتا أح   ية  نت  ةعول   -7
 ية ع تل ةنع لرين  حاتايو.  حاتا أ لئا ية دا أع ل ا ال أيةةاأةل 

تا  ييير   يييعت  وطيييأط ع يييلرين ية ديييا أي   يييلا  ع اايييات يةذيييح  أأ يييل  ظييي   -8
يةأقييين أحر يييل ية يييلئدت  أ  ييي تل يةع ديييأ ن عييي  شهييي  عايييل   اير  ية ديييا يةع انديييل 

 ع ذأ   ة  ةالن ي   واي .  ايي ي ح تلةلن ع  ية

ةايييأا  أي   يييلف وييياعلن   ر ييي  يةو يييلئص ية وطتطتيييل ةن ديييا ييييم  وطيييتط رحنيييل ي -9
 ية دا.



 ----------------------------------- إدارة النقل: عشر الرابعالفصل 
 

 344  

 

تع      تل أ لئا ية دا أيدل ة أع يةواعل  ة  أ يلئا  ديا زين ارةيلن واعيل  -14
 لئا  دا زين واعلن عةاأةل. رتال أأ 

  ل ن ية دا.ت عثا ش أيع ية لقنأ  يم ذلح م ية  لئل أية ع لر أأ  -11

يةويييلص أ لة القيييا عييي  شهييي  ش يييأيع عدييياعم وييياعلن أ ر أيةحيييتايييا ية لقيييا يةاعيييأعم  -12
 ية دا.

 ذي عا  تل ييلن   ياتر ية دييا ش ل يل ونيي   تل يل ية  يياتر أيديل ةنطلقييل ية حعتنتييل  -13
 أقار  يةحعأةل ون  يةايل. يةع  واعل  أي طل يةع  ةلن يةع دأةل

  عت .فل يةفئلن أ ارتفل ية  عثا  تل لن   اتر ية دا يم ية ارتفل يةعأحا  أ ارت -14

 فل يةفئلن أ ارتفل ية عت . اأر  ارتفلن ية دا حأا ية ارتفل يةعأحا  أ ارت -15

 ل أ أ   ة  عأقل ية  نت .  اني  ارتفل يةعريحا  ع لر يةذح  -16

 :MCQالسؤال الثاني: 
اختار الإجابة الصحيحة مىن بىين الإجابىات التاليىة وذلىك بتظميىل الىدائرة المعبىرة عىن 

 إجابتك بدتة:
تد  ييي  ية   يييتي  يييت  ش ذيييطل يةذيييري  أيخ  يييلف أية وييي ت  أية ديييا  يييرأر  عريويييل   – 1

 يلأ ل تلن ية لةتل: 
   اتلان  ا أ تنل. –ج    حاتا طري أأ لئا ية دا. –ش  
   نفل ية دا أواا يةعول  . –ف  
  أثتر ية دا ون  واا يةعول   أيةعأرات  أ حاتا يةالئا أية  نفل. –ا  
  ا عل   ي. -هي  

 ترةل ي ه عل   أظتفل ية دا  ة  يلأ  لج ية لةتل علواي: – 2
  طأر  ظ  يةعانأعلن  ل   ل ن أية ةلر  يخةت  رأ تل. –ش  
 يةرقل ل ون   ايدلن حر ل ية دا يةايونتل أيةولرةتل. –ج  
 وعي أي  لع واعلن ية دا. –ف  
  وفتض ية  نفل ية نتل يم وعنتل يةنأة   س. –ا  
 ذم  ععل   ي.   -هي  
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تطنييي ونيي  وعييي أي  ييلع يةواعييل أية ييرول يييم  دييات  ويياعلن ع  لعنييل أية ر تيي    – 3
ونييي   طيييأتر  ظييي  أ   أةأةتيييل يةعانأعيييلند أارةيييل  حدتيييي ية أيييييي  يييت  وييياعلن 

 ية دا أوعنتل يةذري  عل تنم:
 شهعتل  ذلط ية دا. –ج    ش  لج ي ه عل   أظتفل ية دا. –ش  
 ر أيةعفل نل  ت  ش لةتج أذر لن ية دا.عالتتر ي و تل –ف  
   ذم  ععل   ي. -هي   أثتر ية دا ون  يق  لاتلن يةع ظعل. –ا  

 تؤثر ية دا ون  يق  لاتلن يةع ظعل ع  حتث: – 4
 ية أثتر ون  قرير يةذري  أية و ت  أية دا أية أ تل. –ش  
 ية أثتر ون   ةعلةم ية  لةتل أع  أتلن يةر حتل. –ج  
 ة   حتأت أعنعأس ع  ش ذطل يةع ظعل. –ف  
 تؤثر ون   ظ  يخ  لف أيةاعنتلن أ عط ية   أةأةتل ية لئا. –ا  
  ا عل   ي. -هي  

     ظت   ذلط ية دا أيةع  أى يخايرت ةد عل تنم: تطني ون  يلأ س ية م  ح – 5
 يةو لئص ية وطتطتل أية  ظتعتل ةن دا. –ش  
 نم خاير  ية دا.ش س  وايا ية  ظت  يةايو –ج  
 يةو لئص ية وطتطتل ةن دا. –ا   يةو لئص ية  ظتعتل ةن دا. –ف  
   ذم  ععل   ي. -هي  

 ت اني  وايا أ  ظت   ع ل تل ية دا  عل تنم: – 6
 ي و تلر يةفالا ةطلقلن ية دا. –ج    حاتا ع طدل ية ذغتا. –ش  
  حاتا ع طدل ية ذغتا أيو تلر طلقلن ية دا. –ف  
  حاتا  أع أحا  ية دا أحةعال أأ تن ال أعاى  و  ال. –ا  
   ذم  ععل   ي. -هي  

 ييياأر يو  ل يييلن ية ديييا يةع انديييل ت يييايي ي ح تلةيييلن عييي  يةع ذيييأ   ةييي  ةايييلن  – 7
 ي   واي   لض م: 
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  حاتا يةحا يلأق   ةحعأةل ية دا. –ج     عت  وطأط ع لرين ية دا. –ش  
  ظ  أقن يةحر ل أية لئدت  أي   لا  ع ااات يةذح . –ف  
  ا عل   ي. -هي    رعت  يةع دأ ن أريض يةع ل ولن. –ا  

 أية ع لر  حن يةطنج أأ ل ن ية دا:تطني ون  ذلح م ية  لئل أية ع لر  – 8
 ش أيع عداعم واعلن ية دا. –ج  ش أيع ية لقنأ . –ش 
 يةع العنأ  يم أ لئا ية دا.ش أيع  –ا  ش أيع يةذلح أ . –ف 
    ذم  ععل   ي. -هي 

ر عيييل حيييتطنيييي ونييي  ية لقيييا يةاعيييأعم أ لة القيييا أ ل  ييي ث ل  أية لقيييا يةويييلص شأ ية – 9
 تنم: 

 ش أيع ية لقنأ . –ج  ش أيع عداعم واعلن ية دا. –ش 
 أ ل ن ية دا. –ا  ش أيع ع و ص أع ااات ية دا. –ف 
    ذم  ععل   ي. -هي 

  اأر   لةتل ية دا حأا: – 14
   نفل ية حعتا أية  نت . –ج    لةتل  ذغتا يةوط. –ش 
   نفل  وايا يةفأي تر. –ا    نفل يةع لأةل أيةفر  أية   تل. –ف 
   ا عل   ي. -هي 
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

السييييبد  نييييدإ اييييلمشت يدا ة الخاييييا بلت ئالخعييييلوات الخنييييلد  ال  خبيييي  ئالا نبيييي   (1
 (.2001ال خ شت )القله ة: دا  الثقلف  ال  نب ت 

دا ة  (2 الاقلت)القيييييله ة: خعانييييي   يييييبا ايييييخ ت سييييي د اليييييدبا  ايييييخلئةت اا يييييب  ئا 
2009.) 

سييخب   ييإ ت يدا ة الخييئادت ئااييدبلت الخالفسيي  ال للخبيي ت )القييله ة: م ييلو اايي   (3
 (.2005ئائوبع العالب الملخ شت 

  ييييييق الايييييي الئةت يدا ة الايييييي ار ئالاعييييييوبات )القييييييله ة: دا  الا  يييييي  ال  نبيييييي ت  (4
2002.) 

  ييييش  ندالخمبييييد  نييييدإت يدا ة الخاييييا بلت ئالخعييييلوات )القييييله ة: دا  الا  يييي   (5
 (.1998ال  نب ت 

 خيي  سيي بد  نييدال وبوت يدا ة الخاييا بلت ئالخعييلوات )القييله ة: دا  الخ ييل  ت  (6
2001.) 

 (.2001خاخد  فبفش اخئدإت يدا ة الخئادت )القله ة: خعان   با اخ ت  (7

اا  ئائوبيع ت ئالخعلوات )القله ة: م لو خاش الدبا الأوه ةت يدا ة الخاا بل (8
 (.2001العالب الملخ شت 

ت الأصئل ال  خبي  ئالا نبي  ال خ يشت ا بخ   ندال  ب  عللدت يدا ة الخاا بلت (9
 (.2010)القله ة: دا  الثقلف  ال  نب ت 

ل خ ييييشت يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت يدا ة الخعييييلوات الأصييييئل ال  خبيييي  ئالا نبيييي  ا (10
 (.2015)القله ةت دا  الثقلف  ال  نب ت 
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