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 مقدمة

إن التطــور الكبيــر الــذي شــهدته المؤسســة عبــر الــزمن وكــذا التطــور فــي مجــال العلاقــات الاقتصــادية     

جعل المؤسسـة تتعامـل مـع عـدة أطـراف مختلفـة وهيئـات لهـا  ،وتوسيع نطاق المبادلات التجارية وتشابكها

  .وهذا ما أدى إلى ضرورة تبادل المعلومات ،مصالح بشكل مباشر أو غير مباشر بالمؤسسة

 واكتسـبت بفعـل ذلـك قـدرا يفـوق كثيـرا مـا كانـت تمثلـه ،عمقا وشـمولية أكثرالمعلومات دورا  أخذتد فق    

وأصبحت المعلومات بتكنولوجيتها ونظمها صناعة العصر الرائدة وثروته المتميزة  ،من أهمية فيما مضى

حيث لم تعد المعلومات محصورة في حدود الرصد المعرفي  ،زمام التطور متلاكاالتي تمكن من يمتلكها 

بــل أصــبحت إضــافة إلــى ذلــك  ،وحركــة التطــور التــاريخي وتنميــة المعرفــة الإنســانية ،للظــواهر والمتغيــرات

وصــار بمقــدورنا القــول أن مــا  ،أداة فعالــة يعتمــد عليهــا فــي إدارة تشــكيل الحاضــر ورســم صــورة المســتقبل

  .تحول نحو بناء المجتمع المعلوماتي في عالم يعيش عصر المعلوماتو يجري في الواقع الراهن 

ادية النظــر فــي مؤسســاتها الاقتصــ إعــادةفــي ظــل هــذه التحــولات أصــبح مــن الضــروري علــى الجزائــر     

متغيرات الحديثة لتحاول تكييفها وفق ا أن و ،يومنا هذا إلىالتي عانت من سوء وضعيتها منذ الاستقلال 

مفهـــوم جديـــد لـــدورها داخـــل الســـوق تماشـــيا ودور المؤسســـة المعتـــرف بـــه فـــي اقتصـــاديات الـــدول  بإعطـــاء

جل تحقيق ذلك لا بد أمن و  ،الأرباحروات الاستمرارية والبقاء وتحقيق ثال إنتاجل في ثوالذي يتم ،المتقدمة

للمؤسســة الحصــول علــى المعلومــات المفيــدة والكافيــة عــن كــل مــا يجــري  تــؤمنوســيلة تســيير  إيجــادمــن 

  .حتى يتمكن مسيروها من اتخاذ القرارات الملائمة وفي الوقت المناسب ،يحيط بها أوبداخلها 

ب سـتتفرع بح الإداريةو تصميم نظم للمعلومات لى عاتق المؤسسة الجزائرية السير قدما نحعلذا يقع     

 ،نشــاطها إدارةعلــى  تــأثيرالمعلومــات اللازمــة والتــي لهــا  وإنتــاجوتعمــل علــى تــوفير  ،وأنشــطتهاوظائفهــا 

  .ام المعلومات المحاسبي النظم الفرعية الواجب تصميمها نظ أهمولعل 

فيهــا عــن الواقــع المــالي والاقتصــادي وق ثــغايــة نظــام المعلومــات المحاســبي هــي تقــديم صــورة مو  إن    

  .للمؤسسة وذلك في صورة قوائم مالية

 : إشكالية الدراسة .1

  : على ضوء ما تقدم قمنا بطرح الإشكالية التالية
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الماليـة فـي المؤسسـات  القـوائم جـودة علـى المحاسـبية المعلومـات نظـم اسـتخدام مـا مـدى تـأثير �

  ؟خاصةة عامة وفي ملبنة الكاهنة بصفة فالإنتاجية بص

 :ويمكن  تجزئة السؤال الجوهري للدراسة إلى الأسئلة الفرعية التالية     

  هو نظام المعلومات المحاسبي؟ ما �

  لقوائم المالية؟اما المقصود بجودة  �

 ؟ -أم البواقي  –في مؤسسة ملبنة الكاهنة  المحاسبية المعلومات نظم استخدام واقع هو ما �

 فـي الماليـة للمؤسسـات البيانـات جـودة علـى المحاسـبية المعلومـات نظـم استخدام عملية أثرت هل �

 ؟ ملبنة الكاهنة

الإنتاجية بصفة  المؤسسات في المحاسبية المعلومات نظم استخدام من اقتصادية جدوى يوجد هل �

  ؟ عامة وفي ملبنة الكاهنة بصفة خاصة

 : الدراسة فرضيات .2

 : نهأللتحقق من مدى صحتها هي  الفرضية التي تطرحها هذه الدراسة للنقاش سعيا

ن ذلـــك يـــؤدي إلـــى جـــودة إإذا اســـتخدم نظـــام المعلومـــات المحاســـبي بشـــكل فعـــال فـــي المؤسســـة فـــ �

 .القوائم المالية لهذه الأخيرة

 معلومات ؛الإنتاج  عملية نظام المعلومات المحاسبي هو �

 القرارات؛ن تكون صادقة ودقيقة تساعد في اتخاذ أيقصد بجودة القوائم المالية  �

 فيها الإيرادات حجم و رأس المال حجم و العاملين عدد حيث من المؤسسة حجم بين علاقة هناك �

  ؛الإنتاجية المؤسسات في المحاسبية المعلومات نظم استخدام وبين

 المؤسسـات عـن البيانـات الصـادرة جـودة و المحاسـبية المعلومـات نظـم اسـتخدام بـين علاقـة هناك �

 ؛الإنتاجية

 .الإنتاجأرباح المؤسسات في قطاع  زيادة و المحاسبية المعلومات نظم استخدام بين علاقة هناك �

 

 أهمية الدراسة .1

نظمـــت  إذا إلاالـــذي لا يكتمـــل أهميتـــه  ،لال أهميـــة نظـــام المعلومـــاتتكمـــن أهميـــة الموضـــوع مـــن خـــ   

لــة فــي نفــس الوقــت ،وان أهــم الــنظم الفرعيــة الواجــب موجســدت فــي شــكل أنظمــة معلومــات فرعيــة ومتكا



 المقدمة

 

 

 

 ج 

 المعلومـات نظـم اسـتخدام مـن الاقتصـادية الجـدوى تقيـيم كـذلكو  ،عـدادها نظـام المعلومـات المحاسـبي إ

 . الحديثة النظم استخدام في المتقدمة الدول مواكبة من نتمكن حتى المحاسبية،

 أهداف الدراسة .2

 :يلي ما إلي الدراسة هذه تهدف

 ؛مؤسسة ملبنة الكاهنة في المحاسبية المعلومات أنظمة استخدام واقع معرفة و توضيح �

فـي مؤسسـة ملبنـة المالية  القوائم جودة على المحاسبية المعلومات أنظمة استخدام عملية ثرأ تقييم �

 ؛الكاهنة

 في الإنتاجيةالمؤسسات  في المحاسبية المعلومات نظم استخدام من الاقتصادية الجدوى تقدير و قياس �

 .الجزائر بصفة عامة وفي ملبنة الكاهنة بصفة خاصة

 الموضوع أسباب اختيار .3

إن دراســتنا لموضــوع اثــر اســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي علــى جــودة القــوائم الماليــة يعــود إلــى     

  .اعتبارات ذاتية وأخرى موضوعية

 الأسباب الذاتية .1.3

المعلومــات المحاســبي فــي المؤسســات عامــة والمؤسســات إن إيماننـا التــام بضــرورة اســتخدام نظــام  �

نــه يــؤثر علــى جــودة القــوائم الماليــة التــي تمكــن مســتخدميها مــن اتخــاذ أباعتبــار  ،الإنتاجيــة بصــفة خاصــة

  .قراراتهم

معالجة هذا الموضـوع  بالإضافة إلى الرغبة والميول الشخصي في ،الموضوع بالتخصص ارتباط �

 . والاجتهاد فيه

 الأسباب الموضوعية. 2.3

  يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من المواضيع الهامة يقتضي منا الإلمام بمختلف جوانبه؛ �

 ؛ التعرف على واقع تطبيق نظم المعلومات  المحاسبية في المؤسسة الإنتاجية في  الجزائر �

 .استخلاص أهمية نظم المعلومات المحاسبية على جودة المعلومات المحاسبية �

 لدراسةحدود ا .3

  : والمكاني على النحو التالي بناءا على موضوع بحثنا تم تحديد الإطار الزماني

  الإطار الزماني. 1.3
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ن القوائم المالية التي تمكنا وذلك لأ ،2015إلى أفريل  2013دراستنا زمنيا في الفترة خلال  يمكن حصر

باســـتخدام أداة الاســـتبيان فـــي أفريـــل وقمنـــا بالدراســـة التطبيقيـــة  2013مـــن الحصـــول عليهـــا كانـــت لســـنة 

2015.  

  الإطار المكاني. 2.3

  -أم البواقي  –تمركزت دراستنا في مؤسسة ملبنة الكاهنة 

 المنهج المتبع .4

المــنهج الوصــفي مــن خــلال التطــرق لمفهــوم نظــام المعلومــات المحاســبي وكــذا جــودة المعلومــات  �

 ؛المالية 

يمثله نظام المعلومات المحاسـبي فـي الرفـع مـن جـودة المنهج التحليلي عند تشخيص الدور الذي  �

 ؛وشفافية المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات

 . دراسة حالة تطبيقية إلىبالإضافة  �

  الدراسات السابقة .5

 الأمـان تحقيـق فـي المحاسـبية المعلومـات نظـم فاعليـة مـدى2003  دهمـش و القشـي دراسـة �

 " الإلكترونية ظل التجارة في والموثوقية والتوكيدية

 :يلي ما إلى الدراسة هدفت

 التجـارة اسـتخدام ظـل فـي المحاسـبية المعلومـات أنظمـة تواجـه التـي المشـاكل علـى التعـرف �

 ؛الإلكترونية

 ؛الإلكترونية والتجارة المحاسبي المعلومات نظام بين للربط نموذج تطوير �

 بالتجـارة ربطـه يـتم الـذي المحاسـبي النظـام بتقويـة والكفيلـة المناسـبة التوصـيات بعـض اقتـراح �

 .الإلكترونية

 :التالية الاستنتاجات إلى التوصل تم وقد

 وعلـى بشـكل عـام المهنيـة المجـالات جميـع علـى أثـرت جـداً  متطـورة كتقنية الإلكترونية التجارة أن �

 ؛خاص بشكل والتدقيق المحاسبة مهنتي

 مـن التـي تـتم العمليـات جميـع أن بحيـث نوعهـا مـن فريـدة بيئـة فـي تعمـل الإلكترونيـة التجـارة أن �

 ؛مراحلها أغلب في التوثيق لآلية تفتقد الطابع ملموسة غير عمليات خلالها
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 نظـام وتطوير خلال إنشاء من إلا تحقيقه يمكن لا والتوكيدية والموثوقية الأمان من كل توفير أن �

 سياسـات ضـمن وذلـك ، الانترنيـت علـى شـبكة الإلكترونـي وموقعهـا المحاسـبي الشـركة نظـام بـين ربـط

 محاسـبيا مؤهلـة خارجيـة جهـة مـن عليهـا التـدقيق ويـتم تعتمـدها المؤسسـة ومحاسـبية تقنيـة وإجـراءات

 .وتكنولوجيا

 الاسـتخدام علـي المعلومات تكنولوجيا تأثير لدراسة مقترح نموذج2003  ياسين و قدور دراسة �

 " في المنشأة للموارد الأمثل

 حقـل فـي نمـاذج لعـدة نظـري مسـح إجـراء خـلال مـن المقتـرح النمـوذج اختيـار الدراسـة هـذه خـلال تـم     

 لهيكلـة محـددة فرضـيات ظـل فـي المقتـرح للنمـوذج التطبيقيـة القـدرة قيـاس لغـرض ،المعلومـات تكنولوجيـا

 .الطويل المدى و القصير المدى في المنتج أهداف و السوق

 التسـويقية نتيجـة التكلفـة خفـض مـن المنـتج عليه يحصل ما بأن تتلخص الدراسة لهذه الشاملة النتيجة    

 قيـاس يمكـن و مرونـة العـرض ثبـات بشرط ،الطلب مرونة مع طرديا يتناسب المعلومات تكنولوجيا لتغيير

 وذلـك ،الإنتـاج اقتصـاديات دراسـة تحليـل خلال من للموارد الأمثل الاستخدام على المقترح النموذج فعالية

 . المدى الطويل في بالكلفة الإنتاج علاقة المتضمنة الكلفة دالة باستخدام

 الشـركات فـي الالكترونيـة المحاسـبية المعلومـات نظـام تقيـيم و دراسـة2007  قـاعود محمـد دراسـة �

 . " غزة محافظات في المساهمة الشركات على دراسة تطبيقية الفلسطينية

 في الشركات المساهمة في الالكترونية المحاسبية المعلومات نظم تقييم في للبحث الدراسة هذه جاءت وقد    

 و القـدرة تـوفر و ، مواصـفات الجـودة تـوفير مـدى حيـث مـن واقعهـا علـى التعـرف بهـدف ذلـك و ،فلسـطين

 و ، التكنولوجيـة للتطـورات مواكبتهـا كـذلك مـدى و المسـتخدمين، رغبـات و حاجـات لتلبيـة اللازمـة الإمكانـات

  بالخصوص المناسبة التوصيات ، وتقديم تقييمها في يساعد واضح تصور وضع كذلك

  التداخل بين الدراسة التي نحن بصددها والدراسات السابقة لها يكمن في �

 ؛اثر نظم المعلومات المحاسبية على توفير المعلومات الضرورية لمستخدميها �

 ؛مفهوم جودة المعلومات والقوائم المالية �

 .في المؤسسة تقييم نظم المعلومات المحاسبية �

 هيكل الدراسة .6

ثلاثـة  إلـىالمسـطرة لهـذا الموضـوع قسـمنا دراسـتنا  الأهـدافوكـذا  والأبعـادبمختلـف الجوانـب  للإحاطة    

التـي جـاءت فـي مقدمـة  ت تلخـيص عـام واختبـار الفرضـياتنمتضـ ،تسبقهم مقدمة وتعقبهم خاتمـةفصول 
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 بأنهـــا رأينـــاقـــدمنا بعـــض الاقتراحـــات التـــي  الأخيـــروفـــي  إليهـــاثـــم عـــرض للنتـــائج التـــي توصـــلنا  ،البحـــث

  .إليهاائج المتوصل تضرورية بناءا على الن

مفـاهيم  إعطـاءحيث حاولنا من خلال هذا الفصـل  ،نظام المعلومات المحاسبي الأولتضمن الفصل     

فـــي  الأخـــرىالفرعيـــة  الأنظمـــةثـــم عرضـــنا العلاقـــة بينـــه وبـــين  ،ل نظـــام المعلومـــات المحاســـبيو عامـــة حـــ

بإيضـاح قمنـا  الأخيـركما قدمنا نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات وفي  ،المؤسسة

  .كيفية تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبي

مفهــوم  بإعطــاءحيــث قمنــا مــن خلالــه  ،القــوائم الماليــةالمعلومــات و الفصــل الثــاني علــى جــودة  احتــوى    

القوائم الماليـة ومـن ثـم قمنـا  أهمكما قمنا بعرض  ،للمعلومات وجودتها وعلاقتها بالنظام المحاسبي المالي

  .من استخدام نظام المعلومات المحاسبي على جودة القوائم المالية الأثر بإبراز

 –" أم البـواقي "  ملبنـة الكاهنـة –خاصـة  إنتاجيـةالفصل الثالث احتـوى دراسـة تطبيقيـة لمؤسسـة  أما     

   .حيث تم دراسة تطبيق نظام المعلومات المحاسبي بها وكذلك مدى جودة قوائمها المالية

 صعوبات الدراسة .7

 ،دراسة علمية تواجه قدرا من الصعوبات التي تتفاوت فـي حجمهـا حسـب طبيعـة وموضـوع البحـث إن أي

قــد تلخصــت صــعوبات هــذا  الأمــروفــي حقيقــة  ،يتجاوزهــا لغــرض نجــاح بحثــه أن إلاومــا علــى الباحــث 

  :البحث فيما يلي

  ؛فيها الدراسة التطبيقية أجريتصعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة التي  �

  ؛صعوبة توزيع استمارات الاستبيان على عينة الدراسة �

  .صعوبة استرجاع استمارات الاستبيان �



  

  : الفصل الأول
  

  نظام المعلومات المحاسبي
  

  تمهيد الفصل �

  مفاهيم حول نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول  �

                                            علاقة نظام المعلومات المحاسبي بنظم : المبحث الثاني  �

 المعلومات الأخرى

نظام المعلومات المحاسبي في ظل : المبحث الثالث   �

 تكنولوجيا المعلومات

  تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الرابع  �

        خلاصة الفصل �
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  تمهيد

لـذلك اتجهـت  ،لقد أصبحت المعلومات عنصرا هاما تلعب دورها في تحديد فعالية وكفاءة المؤسسة        

الكم الهائـل مـن المعلومـات الضـرورية  التحكم فيجل أمن  ،المؤسسات إلى تصميم وبناء أنظمة معلوماتية

ى كافــة المســتويات الإداريــة وذلــك لضــمان وصــول معلومــات موثوقــة وصــحيحة ودقيقــة إلــ ،لإدارة المؤسســة

  .جل استخدامها في اتخاذ القراراتأمن  ،بالشكل الملائم والوقت المناسب

باعتبـاره العنصـر الأساسـي  ،ومن خلال هذا الفصل سنقوم بدراسة نظام المعلومـات المحاسـبي بدقـة       

ثـم نحــاول أن نحــدد  ،ذلــك بـالتطرق إلــى كـل عنصــر بالشــرح والتفصـيل مــن حيـث المفهــوم ،فـي هــذا الفصـل

و فـي الأخيـر دراسـة علاقتـه بالوظـائف الإداريـة ومختلـف  ،المكونات الرئيسـية لنظـام المعلومـات المحاسـبي

  .النظم الفرعية 

  :مباحث أربعة إلىوفي هذا السياق تم تقسيم هذا الفصل      

  ؛مفاهيم حول نظام المعلومات المحاسبي :المبحث الأول 

  ؛ام المعلومات المحاسبي بنظم المعلومات الأخرىعلاقة نظ:المبحث الثاني

   ؛نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات :المبحث الثالث

  .تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبي :المبحث الرابع
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  مفاهيم حول نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الأول

ء من نظام المعلومات الرئيسي في المؤسسة يجب أن يـؤدي واجبـه نظام المعلومات المحاسبي كجز  إن    

نـــات وتشـــغيلها ان عملـــه يتركـــز علـــى الحصـــول علـــى البيإوفـــي هـــذا المجـــال فـــ ،الإداريـــةفـــي دعـــم العمليـــة 

  .القرار اتخاذفي عمليات  للاستخداممعلومات صالحة ونافعة  إلىوتحويلها 

  يمفهوم نظام المعلومات المحاسب : المطلب الأول

 ،يعـد مصـطلح النظـام مـن المصـطلحات الشــائعة والمسـتخدمة بكثـرة فـي مختلـف المجـالات الاقتصــادية    

المصـــطلح ومـــن هنـــا بـــرزت عـــدة تعـــاريف هنـــاك صـــعوبة فـــي تحديـــد تعريـــف دقيـــق ومـــوجز لهـــذا  أنونجــد 

  .للنظام

  تعريف النظام : أولا

   : بارة عنالنظام ع أنلقد وردت عدة تعاريف لمفهوم النظام نذكر منها 

1."وظيفة معينة لأداءالمتبادلة  أوالمرتبطة ببعض التفاعلات المنتظمة  الأشياءتجمع من  أومجموعة "  �
 

عـدة  أوالتي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض ومع بيئتها لتحقيـق هـدف  الأجزاءمجموعة من "  �

2."معينة أهداف
 

مــل علــى نحــو متكامــل داخــل حــدود تع ،مجموعــة مــن المكونــات ذات علاقــة متداخلــة مــع بعضــها"  �

وفـي سـبيل ذلـك تقبـل مـدخلات وتقـوم بعمليـات وتنـتج  ،مشتركة فـي بيئـة مـا أهداف أومعينة لتحقيق هدف 

 3) ."تغذية عكسية ( مخرجات وتسمح باستقبال مدخلات مرتدة 

  

  

  

                                                           

  .11ص ، 1992 ،مصر ،مطابع الوليد ، ) التصميم ،التحليل ،المفاهيم( نظم المعلومات  ،محمد السعيد خشبة -1
  .17ص ،2000 ،مصر ،الدار الجامعية ، )ي مدخل إدار ( نظم المعلومات الإدارية  ،إبراهيم سلطان -2
ــيم نظــام المعلومــات المحاســبية الا  ،عــدنان محمــد محمــد قــاعود -3 ــة فــي الشــركات الفلســطينيةدراســة وتقي ــى شــركات  لكتروني ــة عل دراســة تطبيقي

 ، –غـــزة  –الجامعـــة الإســلامية  ،ةكليــة التجــار  ،قســم المحاســبة والتمويـــل ،ماجســتير فـــي المحاســبة والتمويـــلمــذكرة المســاهمة فـــي محافظــات غـــزة ، 

  .  19ص  ،2007 ،فلسطين
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مـن خـلال  مشـتركة أهدافالمترابطة والمتفاعلة فيما بينها لتحقيق  الأجزاءعبارة عن مجموعة من " �

 وبذالك لا يكون النظام كل ما يتكون من عناصر اجتمعت  ،ووظائف محددة في بيئة معينة أنشطة

هــو كــل مــا يتكــون مــن عناصــر ومكونــات تتصــل بعلاقــات اعتماديــة  وإنمــابطريقــة عشــوائية  أوبالصــدفة 

1."وغايات مشتركة وأهدافمتبادلة 
 

  2" تكون كلا متكاملا  مجموعة من العناصر المرتبطة والمتداخلة التي"  �

المحـددة  للأهـدافمجموعة مـن العناصـر التـي تحكمهـا علاقـات تفاعـل وتبـادل واتسـاق للوصـول "  �

  3.والمشتركة

  : من خلال هذه التعاريف يمكن استنتاج التعريف التالي

حـدود مجموعة من العناصر المترابطـة أو الأجـزاء المتفاعلـة فـي بيئـة مـا وداخـل نظام المعلومات هو      

  . تتفاعل هذه العناصر وتتكامل مع بعضها البعض ومع بيئتها لتحقيق هدف أو أهداف معينة  ،معينة

ويمكن القول أن النظـام هـو مجموعـة مـن العناصـر المترابطـة تتفاعـل وتتكامـل فيمـا بينهـا ومـع بيئتهـا      

  . لتحقيق أهداف مشتركة

  تعريف نظام المعلومات : ثانيا

ومــات تتكـون مــن مجموعــة متنوعـة مــن المفــاهيم العلميـة التــي تشــكل عنوانـا واحــدا وتــوفر إن نظـم المعل    

ومن أهم هـذه التعـاريف مـا  ،احتياجات المستفيدين من المعلومات لتساعدهم للقيام بأعمالهم بكفاءة وفعالية

  : يلي

إلـى مخرجـات  )تبيانـا( لتحويـل المـدخلات ) ليـةالبشرية والآ(ار يتم من خلاله تنسيق الموارد إط"  �

4."لتحقيق أهداف المشروع ) معلومات(
 

 

  

 

                                                           

1
  ..19المرجع السابق، ص -

  .  14ص  ،2004 ،عمان،دار وائل  ،"ماهية ومكونات " نظام المعلومات  ،عماد الصباغ -2
  .15ص  ،2009 ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار الصفاء للنشر تصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلها، ،عباس الرماحي ،نواف محمد -3
   .28ص  ،2007دار المناهج، عمان،  ،المعلوماتأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا سعد غالب ياسين،  -4
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 ،نــه مجموعــة مــن العــاملين والإجــراءات والمــوارد التــي تقــوم بتجميــع البيانــات ومعالجتهــا ونقلهــاأ"  �

جــــل أمــــن  ،لتتحــــول إلــــى معلومــــات مفيــــدة وإيصــــالها إلــــى المســــتخدمين بالشــــكل الملائــــم والوقــــت المناســــب

1" . سندة إليهم مساعدتهم في أداء الوظائف الم
 

يقـوم بجمـع وتنظـيم  آلـينظـام "  بأنـهنظـام المعلومـات  الأمريكيـةلقد عرفت جمعية نظم المعلومات  �

لاســـتعمالها مـــن قبــل الأفـــراد فــي مجـــالات التخطـــيط والرقابــة للأنشـــطة التـــي  ،وإيصــال وعـــرض المعلومــات

 . " تمارسها الوحدة الاقتصادية

يقوم بتشغيلها وتحليلها  ،در متفرقة لتكون عناصر مدخلاتهو عمليات تجميع البيانات من مصا"  �

 اتخاذ القرارات لأغراض الإدارةومن ثم يولد منها ما يتلاءم من معلومات مع احتياجات  ،وتوثيقها وتخزينها

2 ."في صورة مخرجات هادفة 
 

ءات التـي تقـوم من خلال التعـاريف السـابقة يمكـن القـول أن نظـام المعلومـات هـو مجموعـة مـن الإجـرا     

بالإضـافة ،اذ القـرارات والرقابـة فـي التنظيملتـدعيم اتخـ ،بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيـع المعلومـات

ـــة ومســـاعدة المســـيرين والعـــاملين فـــي حـــل المشـــاكل وتطـــوير  ـــدعيم اتخـــاذ القـــرارات والتنســـيق والرقاب ـــى ت إل

 .المنتجات المقدمة وخلق المنتجات الجديدة

  نظام المعلومات المحاسبيتعريف  : ثالثا

وهـذه  ،الفرعيـة والتـي تعمـل فيمـا بينهـا بنسـق وتكامـل تـام الأنظمـةيظم النظام المحاسبي مجموعة من      

 ،نظــام المبيعــات والعمــلاء نظــام المشــتريات والمــوردين ،مثــل نظــام المحاســبة نظــام المســتودعات الأنظمــة

 ،والصـــرف النقـــدي والشـــيكات ،القيـــد والقـــبض ،بأنواعهـــاويعـــالج هـــذا النظـــام الســـندات المحاســـبية المختلفـــة 

ويمكــن ذكــر عــدة تعــاريف لنظــام المعلومــات ...وشــطب  وإخــراج إدخــالويعــالج ســندات المســتودعات مــن 

  : المحاسبي منها

المهتمـة  للأطـرافهو النظـام الـذي يجمـع ويعـالج بيانـات العمليـات وينشـر المعلومـات المحاسـبية "  �

3. " اسبيبنظام المعلومات المح
 

  

 

                                                           

   .15ص  ،2004 ،الأردن ،مكتبة دار الثقافة ،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية ،قاسم عبد الرزاق محمد -1
  .45 ص ،2013 ،عمان،الطبعة الأولى ،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع علومات المحاسبية والإدارية،نظم الم ،مهدي مأمون الحسين -2
  . 09ص ، 2010 ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار المستقبل للنشر والتوزيع  ، نظم المعلومات المحاسبيةسلامة،مصطفى صالح  - 3



        نظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبي    ::::الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

 

13 

تحليــل وتوصــيل المعلومــات  ،معالجــة ،تبويــب ،يخــتص بجمــع الإداريحــد مكونــات التنظــيم أهــو "  �

1. " الداخلية والخارجية  الأطراف إلىالمالية والكمية لاتخاذ القرارات 
 

داخــل الوحــدة الاقتصــادية فــي مجــال  الإداريوالهــام مــن نظــام المعلومــات  الأساســيالجــزء  أنــه"   �

يقـــــوم بحصـــــر وتجميـــــع البيانـــــات الماليـــــة والمحاســـــبية مـــــن مصـــــادر خـــــارج وداخـــــل الوحـــــدة  إذ ،الأعمـــــال

معلومـات ماليـة ومحاسـبية مفيـدة لمسـتخدمي هـذه  إلـىثم يقوم بتشغيل هـذه البيانـات وتحويلهـا  ،الاقتصادية

2".المعلومات خارج وداخل الوحدة الاقتصادية
 

مـــــع وتبويـــــب ومعالجـــــة وتحليـــــل وتوصـــــيل ويخـــــتص بج ،الإداريحـــــد مكونـــــات التنظـــــيم أيعتبـــــر "  �

ــــرارات  ــــىالمعلومــــات الماليــــة الملائمــــة لاتخــــاذ الق ــــدائنين ( الخارجيــــة  الأطــــراف إل كالجهــــات الحكوميــــة وال

3. "  الإداريلنظام المعلومات  الأساسيةحد المكونات أوهو  ،المؤسسة وإدارة) والمستثمرين 
 

نظــام المعلومــات المحاســبي هــو عبــارة عــن مجموعــة  أنالقــول  التعــاريف الســابقة يمكــن إلــىاســتنادا      

من  ،سعى إلى تحويل البيانات التي تم جمعها إلى معلوماتالتي ت ،وتقنيات المعلومات والإجراءات الأفراد

  .والتي تفيد في عملية اتخاذ القرار و تمكن الإدارة من تخطيط وتنفيذ ومراقبة النشاطات ،خلال معالجتها

  وظائف وأهداف نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الثاني

لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي عـــدة وظـــائف علـــى مســـتوى الوحـــدة الاقتصـــادية يســـعى مـــن خلالهـــا إلـــى     

تحقيـــق أهـــداف معينـــة، والتـــي تخـــدم المؤسســـة وتمكنهـــا مـــن الوصـــول إلـــى هـــدفها العـــام وكـــذلك يمكـــن مـــن 

  .  رجيةتوصيل المعلومات إلى بيئة المؤسسة الداخلية والخا

  وظائف نظام المعلومات المحاسبي : أولا

ــــتلخص فــــي الوظــــائف الرئيســــية  ضــــمنا لمؤسســــةيــــؤدي نظــــام المعلومــــات مجموعــــة مــــن الوظــــائف      ت

   ).1-1( الموضحة في الشكل

  

                                                           

 ،2003 ،الأردن ،الطبعـة الأولــى ،دار المنــاهج للنشـر والتوزيــع  ، ) دخل تطبيقـي معاصــرمــ( نظــم المعلومـات المحاســبية  ،احمـد حلمـي وآخــرون -1

  .   14ص 
  . 116ص  ،مرجع سبق ذكره ، مهدي مأمون الحسين -2
 2011 ،عمــان  ،الطبعــة الأولــى ،دار المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة نظــم المعلومــات فــي الرقابــة والتــدقيق، ،زيــاد عبــد الحلــيم الذبيــة وآخــرون -3

  .  33ص ،
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  النظام المحاسبي وظائف): 1-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  .19مرجع سبق ذكره ، ص زياد هاشم يحيى السقا، قاسم إبراهيم الحبيطي ، : المصدر 

  1 :وظائف نظام المعلومات المحاسبي في النقاط التالية يمكن شرح) 1-1(من خلال الشكل          

ـــات � ـــع البيان تتحقـــق وظيفـــة تجميـــع البيانـــات مـــن خـــلال مرحلـــة المـــدخلات وتتضـــمن عـــدة  : تجمي

من داخل  أوالبيانات من خارج وقد تكون تلك  ،والتحقق من دقتها واكتمالهامثل تسجيل البيانات  ،خطوات

  .ناتجة عن تغذية عكسية أوالوحدة الاقتصادية 

 وإجـراءاتتتحقق هذه الوظيفة خلال مرحلـة التشـغيل وعـادة تشـمل عـدة خطـوات  : تشغيل البيانات �

  .مثل التصنيف والنسخ والترتيب والفهرسة والدمج والتلخيص والمقارنة

 ،البيانات كل من تخزينها وحفظها وتحديثها وتعديلها باستمرار إدارةوتشمل وظيفة  : البيانات إدارة �

كمــا تشــمل اســترجاع البيانــات التــي  ،قــرارات أوعمليــات  أواقتصــادية  أحــداثبحيــث تعكــس مــا يســتجد مــن 

 .سبق تخزينها لاستخدامها والتقرير عنها 

ــات � ــة البيان مــن  الأصــولايــة وتحقــق وظيفــة الرقابــة علــى البيانــات هــدفان رئيســيان همــا حم : رقاب

المسـتخدمة  والأسـاليب الإجـراءاتوتتعـدد  ،من تمـام ودقـة البيانـات والتشـغيل الصـحيح لهـا والتأكد ،الضياع

مثل عمليات الفحـص والاختبـار  ،فرض الرقابة على البيانات لأغراضفي ظل نظام المعلومات المحاسبي 

 .السر  للمدخلات ومراجعة البيانات المخزنة بالحاسب واستخدام كلمات

  

                                                           

1
  .13ص ، 2003 ،مصر ،دار الجمعية للنشر،المحاسبيةنظم المعلومات  ،حمد حسين علي حسينأ -
  

  

  )العمليات التشغيلية(المعالجة                                                       

  

  

  الدفاتر والسج"ت والقواعد المحاسبية                                     

 الرقابة                                                                            

  المدخ"ت

 )البيانات(

  المخرجات

 )المعلومات(
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وتتضــمن هــذه الوظيفــة  ،تعتبــر الوظيفــة النهائيــة لنظــام المعلومــات المحاســبي : تــوفير المعلومــات �

لـوظيفتي إدخـال وتشـغيل  توصـيل المعلومـات للمسـتخدمين وهـي مكملـة ،خطوات متعددة كالتفسـير والتقريـر

  .المعلومات

  أهداف نظام المعلومات المحاسبي : ثانيا

تـــــوفير المعلومـــــات المحاســـــبية اللازمـــــة لتلبيـــــة احتياجـــــات  إلـــــىت المحاســـــبي يهـــــدف نظـــــام المعلومـــــا    

 أوبالمؤسســـة  الإداريـــةفقـــد يكـــون مســـتخدمي المعلومـــات يعملـــون فـــي المســـتويات  ،المســـتخدمين المختلفـــين

.المستخدمين من خارج المؤسسة كالعملاء والجهات الحكومية وغيرها 
1  

2 : ما يلي نظام المعلومات المحاسبي أهداف أهمومن 
 

  ؛توفير المعلومات اللازمة لانجاز العمليات والمهام �

 ؛توفير المعلومات اللازمة لتدعيم عملية اتخاذ القرار �

 ؛توفير المعلومات اللازمة لتقييم أداء الإدارة �

  .توفير المعلومات اللازمة للرقابة على الوظائف والإدارات  �

  سبي مكونات نظام المعلومات المحا : المطلب الثالث

للمؤسسـة ، فمـا  الإدارييعتبر نظام المعلومات المحاسـبي أحـد الأنظمـة الفرعيـة مـن نظـام المعلومـات      

هو ملاحظ أن نظم المعلومات المحاسبية تهتم فقط بالأحـداث الاقتصـادية التـي يمكـن التعبيـر عنهـا بشـكل 

التشغيلية ، فالنظام المحاسبي  كمي ونقدي ، ما يمكن نظام المعلومات المحاسبي من تصنيفه ضمن النظم

وتنظــيم تــدفق المعلومــات داخــل المؤسســة والبيئــة المحيطــة مــن خــلال قيامــه  إدارةيلعــب الــدور الرئيســي فــي 

بانجاز عملية تجميع وتلخيص ومعالجة هذا الكم الهائل من البيانات الواقعة في فترة زمنية محـددة ، والتـي 

  .بي احتياجات مجموعة من المستخدمين ومتخذي القراراتمعلومات تل إلى اتخص المؤسسة وتحويله

عــن  أو ،يقــوم هــذا الجــزء بتجميــع البيانــات مــن البيئــة المحيطــة بالمؤسســة :وحــدة تجميــع البيانــات -1

 التي يهتم بها المحاسب  الأحداثوتتمثل هذه البيانات في  ،طريق التغذية العكسية بالملاحظة والتسجيل

 

                                                           

1
  . 40ص ، 2004 ،عمان  ،الطبعة الرابعة ،دار الفكر المعاصر نظام المعلومات المحاسبي، ،عبد المالك إسماعيل حجر -  
 ،مـذكرة ماجسـتير  ل فـي نظـم المعلومـات المحاسـبية، دراسـة تطبيقيـة فـي وزارة الماليـة الفلسـطينية،اثـر التحـوأ،حمد عبد العـالي الزعـانينأ علا - 2

  . 28ص  ،2007 ،فلسطين، –غزة  –الجامعة الإسلامية  ، قسم المحاسبة والتمويل ، كلية الدراسات العليا
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ولطبيعــة المؤسســة وطبيعــة المخرجــات المطلوبــة  ،صــول عليهــا وتســجيلهامفيــدة ويجــب الح أنهــاويــرى 

  1.كبير على نوع البيانات التي يتم تجميعها وتسجيلها في النظام  تأثير

ويعتمـد المحاسـب  ،الترصـيد والتحليـل ،التوصـيل ،يقـوم المحاسـب بالتسـجيل: وحدة معالجـة البيانـات -2

 ،آخـرنظـام معالجـة  أو ،النظام المركزي اليوميات المساعدة أو ،المالي على النظام النقدي كاليومية العامة

  .يعتمد محاسب التكاليف على احد طرق محاسبة التكاليف لحساب سعر التكلفة وتحليل التكاليف  كما

  : لمعالجة البيانات المحاسبية مثل آليةويوجد عدة طرق     

جـزء مـن نظـام المعلومـات المحاسـبي برنـامج  حيـث يوجـد لكـل : )المتوازنة ( المعالجة الجزئية  – 1 – 2

  ...برنامج محاسبة المواد الأجورمثلا برنامج محاسبة   ،خاص به

عملية المعالجة تراعي العلاقات الموجودة بين نظام المعلومات المحاسبي  : المعالجة المتكاملة – 2 – 2

   : من التكاملوهناك ثلاث مستويات  ،الأخرى الإداريةنظم المعلومات  أجزاءوبقية 

ــات � تكــون عبــارة عــن  أخــرىملفــات  وإنتــاجالمعلومــة المطلوبــة  بإنتــاجحيــث يقــوم كــل برنــامج  : تكامــل البيان

 .مدخلات لبقية البرامج 

 . به  تتأثرحدث مهم يسجل في جميع الملفات التي  أي : الإجراءاتتكامل  �

 : دة المعطيات بحيثيحدث هذا التكامل بفضل نظام تسيير قاع : تكامل قاعدة المعطيات �

 ؛برنامج تطبيقي أيتناسبا مع  الأكثريسمح بهيكلة المعطيات بالطريقة  �

 ؛يسمح لعدة برامج تطبيقية باستعمال نفس قاعدة المعطيات في نفس الوقت  �

 ؛عدة المعطيات ضد دخول غير مسموح به احماية ق �

2 .جعل البرامج التطبيقية مستقلة عن مكان وجود المعطيات �
 

 تحقيق مركزية المعطيات وتعدد المداخل يسمح هـذا البرنـامج إلىا تكامل قاعدة المعطيات يهدف عموم   

  .باستدعاء المعطيات حسب الحاجة

  

  

 المعلومات أوتخزين البيانات وحدة  -3

                                                           

1
 35ص  ،2007 ،مصـر ،المكتـب الجـامعي الحـديث المعلومـات،نظم المعلومات المحاسبية في ظـل تكنولوجيـا   ،كمال الدين مصطفى الدهراوي - 

.  
ماجسـتير مـذكرة  ،دراسة حالة مجمع اينـاجوك فـرع الطهيـر ،نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية ،بوفروعة سفيان - 2

  .36- 35ص ، 2012 ،الجزائر، –ينة قسنط –جامعة منتوري  ،ارة الماليةدالإ ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،



        نظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبي    ::::الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

 

17 

ملفــات  أو آليــةتخــزين علــى شــكل ملفــات  إلــىفهــي فــي حاجــة المعلومــات المحاســبية  أوســواء البيانــات     

  .عند المقارنة بين نتائج عدة دورات أوالمراجعة  أوا المحاسب في حالة المساءلة ليستعمله،يدوية

 وحدة نشر وتوزيع المعلومات -4

والجــداول الملحقــة  تزودنــا هــذه الوحــدة بمختلــف مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي كــالقوائم الماليــة    

 .مـثلا كالمسـيرينالداخليـة  والأطـرافمـثلا الضـرائب  كإدارة الخارجية الأطرافلتستعملها  ،وتقارير التكاليف

1  

   الإداريةدورة القرارات  -5

المشـروع  أهـدافويقوم متخذ القرارات بمراجعة  ،عادة ما تكون اختيار بين البدائل الإداريةالقرارات إن      

 ،نــةنتــائج ممك أفضــلتحقيــق  إلــىومــن ثــم توزيــع المــوارد المتاحــة لتحقيــق هــذا الهــدف بالطريقــة التــي تــؤدي 

 أولتقــديم بيانــات  أساســانتيجــة القــرارات الحاليــة قــد تكــون  وأن ،ي ضــوء المحــددات والقيــود المفروضــةوفــ

  2.معلومات تفيد متخذي القرارات في الدورة التالية وهي فكرة التغذية العكسية

  ).1-2(ويمكن توضيح ذلك في الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ة في نظام المعلوماتشكل يبين التغذية العكسي : ) 1 – 2(  : الشكل

  
                                                           

1
  .36ص،مرجع سبق ذكره  ،نظام المعلومات المحاسبي ،بوفروعة سفيان - 

  . 61ص ،مرجع سبق ذكره  ،كمال الدين مصطفى الدهراوي - 2

 المديرين والموظفين
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  تعبئة المعلومات                          

  تدفق البيانات                         

المكتب الجامعي  ،نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات ،كمال الدين مصطفى الدهراوي : المصدر

  . 62ص  ،2007 ،مصر ،الحديث

  مدخلات ومخرجات نظام المعلومات المحاسبي : لب الرابعالمط

المــدخلات هــي المــادة الخــام التــي يــتم تشــغيلها مــن قبــل النظــام ، وذلــك للحصــول علــى مخرجــات التــي    

تج عملية تشغيل المدخلات ، وسنقوم في هذا المطلب بتوضيح كل من مدخلات ومخرجات تمثل بدورها نا

  .نظام المعلومات المحاسبي

  مدخلات نظام المعلومات المحاسبي : لاأو 

 الأطــــرافنتيجــــة تعاملهــــا مــــع  أوالاقتصــــادية التــــي تحــــدث فــــي الوحــــدة الاقتصــــادية  الأحــــداثتمثــــل      

   1.في الحصول على البيانات المحاسبية  الأساسالخارجية 

ق والمســـتندات مـــن خـــلال الوثـــائق والمســـتندات تعـــد هـــذه الوثـــائ ،الاقتصـــادية الأحـــداثيـــتم توثيـــق هـــذه     

ن إ و  ،بمثابة الدليل على حدوث العمليات الاقتصـادية أيضاوتعتبر  ،في عملية التسجيل المحاسبي الأساس

  الاقتصادية للمؤسسة ولذلك تعتبر بمثابة المادة الخام التي تقوم  الأحداثالمستندات تقوم بعكس 

  

  

   2.ية المعالجة بتزويد نظام المعلومات المحاسبي بالبيانات التي تدخل في عمل

  1مخرجات نظام المعلومات المحاسبي : ثانيا
                                                           

1
  . 26ص  ، 2003 ،اقالعر  ،وحدة الحدباء للطباعة والنشر نظام المعلومات المحاسبية،الحبيطي،  إبراهيمزياد هاشم يحيى السقا، قاسم  - 
2

   .43 ،مرجع سبق ذكره،صحمدان مأمونحسين القاضي  - 

 بيانات أخرى

 تشغيل العمليات بيانات عن المعلومات

  تشغيل المعلومات

  المستھلكين والموردين

 ا+خرين

 ساھمين وآخرونالم
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هـي نـاتج العمليـات التشـغيلية و  ،مخرجات نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي المعلومـات المحاسـبيةتتمثل     

و تســـتخدم مـــن قبـــل الجهـــات الداخليـــة والخارجيـــة التـــي لهـــا علاقـــة  ،التـــي تجـــري علـــى البيانـــات المحاســـبية

  .ية وبما يحقق الفائدة من استخدامهابالوحدة الاقتصاد

الاقتصادية  الأحداثكل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص  بأنهاتعرف المعلومات المحاسبية     

التــي تــتم معالجتهــا والتقريــر عنهــا بواســطة نظــم المعلومــات المحاســبية فــي القــوائم الماليــة المقدمــة للجهــات 

المعلومـــات بالتفصـــيل فـــي  إلـــىوســـنتطرق (.تقـــارير المســـتخدمة داخليـــا وفـــي خطـــط التشـــغيل وال ،الخارجيـــة

  .)الفصل الثاني

فــي كــل مــن التقــارير ) مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي(يمكــن حصــر أهــم المعلومــات المحاســبية     

تفيــد  الماليــة والتــي تفيــد المســتخدمين الــداخليين فــي اتخــاذ مختلــف قــراراتهم ، وكــذلك القــوائم الماليــة والتــي

  .بدورها المستخدمين الخارجيين 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سـتوى م المعلومـات الاخـرى علـى معلاقة نظـام المعلومـات المحاسـبي بـنظ : المبحث الثاني

  الوحدة الاقتصادية

                                                                                                                                                                                                                

  . 27ص  ،مرجع سبق ذكره ،الحبيطي  إبراهيمقاسم  ،زياد هاشم يحيى السقا - 1
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 الأخـرىلكي تتم عمليات التنسيق والتكامل بين نظام المعلومات المحاسبي ونظم المعلومات الفرعيـة       

لمعرفـة دور نظـام المعلومـات المحاسـبي  ،ة لابـد مـن دراسـة العلاقـة بيـنهم وتوضـيحهاالاقتصـاديفي الوحدة 

   .في الوحدة الاقتصادية بصورة واضحة وتحديد موقعه على شبكة المعلومات فيها 

  1الإداريعلاقة نظام المعلومات المحاسبي بنظام المعلومات  : المطلب الأول

يــرى  الأول والــرأي ،الإداري المعلومــاتمحاســبي وعلاقتــه بنظــام ن نظــام المعلومــات الأبشــ رأيــانهنــاك      

 ،علــى قيــاس المعلومــات المحاســبية التاريخيــة الــرأييقتصــر دور نظــام المعلومــات المحاســبي طبقــا لهــذا  أن

نظــام  بأنــه الــرأيطبقــا لهــذا  الإداريويعــرف نظــام المعلومــات  ،الخارجيــة للأطــرافالتقــارير  إعــدادبغــرض 

للمـوارد  الأمثلرض تحقيق الاستخدام غب للإدارة اللازمةلتقديم كل المعلومات  ،وأشخاص تآلامتكامل من 

بمــا فيهــا نظــام  فــي المؤسســةهــذا التعريــف يتســع ليشــمل كــل نظــم المعلومــات  أنالمتاحــة للمشــروع وواضــح 

  .المعلومات المحاسبي

خارج  للأطرافالقوائم المالية  إعداددور نظام المعلومات المحاسبي ليس مجرد  أنالثاني يقترح  والرأي    

وبالتــالي  ،الإداريـةللتخطـيط والرقابــة واتخـاذ القــرارات  اللازمـةتقـديم المعلومــات  أيضـابـل يشــتمل  ،المؤسسـة

ن نظــام المعلومــات إ و  ،الأساســينظــام المعلومــات المحاســبي هــو النظــام  أن نو يــر  الــرأيهــذا  أنصــارإن فــ

  .محاسبيجزء من نظام المعلومات ال الإداري

فقد اعتبـرت  ،السابقين الرأيينعدت تقريرا يعتبر توفيق بين أو  الأمريكيةوقد جاءت رابطة المحاسبة            

 ،نظــامين مســتقلين لكــل منهمــا وظائفــه الإدارينظــام المعلومــات المحاســبي ونظــام المعلومــات  أنالرابطــة 

   . بين النظامين تمثل محاسبة العملياتولكن يوجد هناك تداخل بين النظامين ومنطقة التداخل هذه 

وتخــتص محاســبة العمليــات بتقــديم  ،بقيــة نظــام المعلومــات المحاســبي فيســمى محاســبة الحقــوق أمــا       

   للإدارةبيانات تقدم  أيسواء كانت قرارات داخل المشروع  ،الإداريةلاتخاذ القرارات  اللازمةالبيانات 

  

ـــدم  بيانـــات وأ ،رض التخطـــيط واتخـــاذ القـــراراتغـــب ـــة إالخارجيـــة بغـــرض  للأطـــرافتق تخـــاذ القـــرارات المتعلق

وتمثل محاسبة العمليات منطقة التداخل بين نظـام المعلومـات المحاسـبي ونظـام  ،باستثماراتهم في المشروع

 الأخـــرىالمعلومـــات  أنظمـــةبيانـــات غيـــر محاســـبية مـــن  إلـــىج االمحاســـب يحتـــ أن إلا ،الإداريالمعلومـــات 

بالبيانـــات اللازمـــة للتخطـــيط  الإدارة إمـــدادعنـــد  ،نظـــام المعلومـــات المحاســـبي داخـــل المشـــروعوالممثلـــة فـــي 

  .واتخاذ القرارات 
                                                           

1
  .54ص  ،كمال الدين مصطفى الدهراوي،مرجع سبق ذكره - 
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ـــدم يميـــل الباحـــث إلـــى تبنـــي أن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي هـــو جـــزء مـــن نظـــام     تأسيســـا علـــى مـــا تق

  .الإداريالمعلومات 

  للإنتاجم الفرعي علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالنظا : المطلب الثاني

حتى يحقق نظام المعلومات المحاسبي أهدافـه لابـد أن يتكامـل مـع جميـع الأنظمـة فـي المؤسسـة والتـي     

بضــــبط العلاقــــة بــــين نظــــام ســــنقوم مــــن خــــلال هــــذا المطلــــب  ، حيــــثمــــن بينهــــا نظــــام المعلومــــات الإنتــــاج

   .المعلومات المحاسبي والنظام الفرعي للإنتاج

  الإنتاجعلومات تعريف نظام م : أولا

الإنتــاج وظيفــة مــن الوظــائف المهمــة المســؤولة عــن تحويــل المــواد الخــام إلــى ســلع وخــدمات ذات قيمــة     

  1:وتقسم أنشطة الإنتاج إلى ما يلي ،لتلبية رغبات العملاء والمستهلكين ،ومنفعة أعلى

شــكله وضــيح وت ،ووضــع الرســومات الخاصــة بــالمنتج ،الأنشــطة التــي لهــا علاقــة بتصــميم المنــتج �

   ؛وأبعاده ومكوناته الداخلية

مثــل تــوفير المــواد المطلوبــة لإنتــاج  ،الأنشــطة التــي لهــا علاقــة بالإمــدادات والتســهيلات الإنتاجيــة �

حيــث يخــتص هــذا النظــام بالمعلومــات المتعلقــة بالتــدفق المــالي للســلع أو مــن الســلع  ،ســلعة أو منــتج معــين

ورقابـــة وإدارة المخـــزون  ،ومراقبـــة الإنتـــاج ،ينـــة مثـــل تخطـــيطوتغطـــي هـــذه البيانـــات أنشـــطة مع ،والخـــدمات

ن هــذا ويــوفر نظــام معلومــات الإنتــاج كميــة كبيــرة مــن البيانــات ذلــك لأ ،والشــراء والتوزيــع والنقــل ،الســلعي

الأمــر الــذي يــؤدي إلــى فوائــد كبيــرة نتيجــة لاســتخدام تلــك البيانــات فــي  ،النظــام يميــل إلــى أن يكــون مناســبا

 .مجالات عدة

  

  

  

  2علاقته بنظام المعلومات المحاسبي : ثانيا

 ،اقتصـاديةبكفـاءة  الإنتاجيـةفي استخدام الموارد المتاحة للعمليـة  الإنتاج لإدارةيتركز النشاط الرئيسي      

ومــن خــلال المعلومــات التــي  خــدمات ، أوفـي ســبيل الحصــول علــى المنتجــات المرغوبــة ســواء كانـت ســلعا 
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 ،بشـأنهاالعمليـات التشـغيلية اللازمـة  وإجـراء للإنتـاجت المحاسبي من النظام الفرعي يستقبلها نظام المعلوما

  نه سوف يوفر معلومات بصورة دورية مستمرة للوقوف على مراحل إف

حتـى يمكـن اتخـاذ القـرارات المناسـبة  ،الموضـوعة بالأهـدافرتبـاط ذلـك إومـدى  ،بـأول أولا الإنتاجيالنشاط 

  : ه المعلوماتوفي الوقت المناسب ومن هذ

علــى  الإنتــاجوالتحلـيلات الخاصــة بتكـاليف  ،ومتوسـط تكلفــة الوحــدة الإنتــاجمعلومـات عــن تكـاليف  �

  ؛الإنتاجمستوى مراكز وحدات 

 ؛الفعلي والإنتاجالمخطط  الإنتاجمعلومات على شكل تقارير مقارنة بين  �

مـــن خــــلال  ،نتـــاجالإالتصــــنيع وبـــدائل  أســـاليبوتطـــوير  الإنتـــاجمعلومـــات تســـاعد علـــى تخطــــيط  �

 ؛الإداريةالدراسات التي يقوم بها نظام المحاسبة 

 ؛والتعبير عنها بصورة كمية الإنتاجالمساعدة في وضع تقديرات موازنة  �

 .من خلال نظام التكاليف المعيارية إنتاجيلكل مركز  الأداءتوفير البيانات اللازمة لتقييم  �

  بي بالنظام الفرعي للتسويقعلاقة نظام المعلومات المحاس : المطلب الثالث

هناك تكامل وتناسق بين نظـام المعلومـات المحاسـبي والأنظمـة الفرعيـة الأخـرى داخـل المؤسسـة والتـي     

  : من بينها النظام الفرعي للتسويق، ويمكن حصر علاقة هذا الأخير بنظام المعلومات المحاسبي فيما يلي

  1 تعريف نظام المعلومات التسويقي : أولا

تقــوم هــذه بتزويــد إدارة حيــث  ،المؤسســةنظم الوظيفيــة فــي الــحــد أهــم أتعتبــر نظــم معلومــات التســويق      

  وهي تعتمد  ،القرارات التسويقية المهمة لاتخاذبالمعلومات اللازمة  المؤسسةالتسويق في 

  

متعلقـــة وتخزينهـــا بواســـطة نظـــم معالجـــة العمليـــات ال جمعهـــابشـــكل رئيســـي علـــى معالجـــة البيانـــات التـــي تـــم 

  .بالمبيعات

   :تكمن في النقاط التالية أما الأهداف الرئيسية لنظم معلومات التسويق

 ؛المساعدة في إدارة العمليات التسويقية  �
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  ؛البيع أنشطةمساعدة موظفي المبيعات في تخطيط    �

 ؛بالخدمات الجديدة أوالرصد المبكر للفرص المتعلقة بالمنتجات   �

  ؛لمحافظة على مستويات ربح معقولةتنافسية مع ا أسعارتحديد   �

 ؛التسويقية الأنشطةالرقابة على التكاليف الناجمة عن تنفيذ   �

  .تحليل أنشطة التسويق وتقويمها  �

  1علاقته بنظام المعلومات المحاسبي : ثانيا

قتصــادية فـــي ضـــوء يخــتص النشـــاط التســويقي فـــي تحقيـــق المبيعــات اللازمـــة مــن منتجـــات الوحـــدة الإ     

ويعمــــل نظــــام  ،وفـــق التســــعير المســـتهدف ،وحجــــم المبيعـــات اللازمــــة تحقيقــــه ،البيــــع الموضـــوعة سياســـات

تخــاذ القـرارات الخاصــة إالمعلومـات المحاسـبي علــى تـوفير المعلومـات اللازمــة والضـرورية التــي تسـاعد فـي 

  :ومن هذه المعلومات ،ن النشاط التسويقيأبش

عن طريـق حصـرها  ،اسة البدائل المتاحة لمنفذ التوزيعالتقارير اللازمة لتسعير المنتجات ودر  إعداد �

 ؛وتقسيمها في ضوء الربحية العامة للوحدة الاقتصادية

تسويق المنتجات عن طريق توفير بيانات ومعلومات عن التسويق  إمكانيةفي دراسة  الإدارةترشيد  �

 ؛ات تسويقية متطورةوضع سياس أو أسواق إيجاد ،متطلبات تطوير حجم المبيعات ،المنافسة ،الخارجي

 .وعملية التنبؤ بالمبيعات والتحليلات الخاصة بها ،المساعدة في وضع تقديرات موازنة المبيعات �

  

  

  

   للأفرادعلاقة نظام المعلومات المحاسبي بالنظام الفرعي  : الرابع المطلب

وتحويــل  ،هــايجــب علــى كــل منظمــة أن تمتلــك نظامــا لجمــع وصــيانة البيانــات التــي تصــف العمالــة في    

وهـذا مـا يسـمى بنظـام  ،وإعطاء المسـتفيدين مـن هـذه المعلومـات علـى شـكل تقـارير ،البيانات إلى معلومات

  .معلومات الموارد البشرية

  2تعريف نظام المعلومات الموارد البشرية : أولا
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حويــل وت ،يجــب علــى كــل منظمــة أن تمتلــك نظامــا لجمــع وصــيانة البيانــات التــي تصــف العمالــة فيهــا     

وهـذا مـا يسـمى بنظـام  ،وإعطاء المسـتفيدين مـن هـذه المعلومـات علـى شـكل تقـارير ،البيانات إلى معلومات

  .معلومات الموارد البشرية

ـــنظم مـــن مـــدير       ولكـــن فـــي بعـــض  ،مباشـــرة" المـــوارد البشـــرية " فـــي كثيـــر مـــن الحـــالات تظـــم هـــذه ال

مثـل دائـرة التخطـيط للقـوى " المـوارد البشـرية "  المنظمات قد تكون في كوحدة فرعية لمجموعة أخرى ضـمن

  .العاملة

 ،يتمثل دور هذا النظام بتوفير المعلومات عن العاملين بالمنظمة والاحتياجات المستقبلية من العمالة      

حيث يــتم ،وكــذا تــوفير البيانــات اللازمــة للحصــول علــى العمالــة وللإحــلال وللتــدريب ولمكافــأة القــوى العاملــة

هذه البيانات عن طريق نظـام المعلومـات المحاسـبي بحيـث تحتـوي قاعـدة بيانـات هـذا النظـام بيانـات توفير 

  .كاملة مالية وشخصية

مــن خــلال مــا ســبق يمكــن تعريــف نظــام المعلومــات التســويق بأنــه عمليــة جمــع البيانــات التــي تخــص       

  .الموارد البشرية، ثم يقوم بتشغيلها وعرضها في شكل معلومات

  

  

  

  

  

  1للأفرادعلاقة نظام المعلومات المحاسبي بالنظام الفرعي  : ثانيا

كفـاءة  أقصـىالمـوارد البشـرية والعمـل علـى تـوفير الاحتياجـات منهـا وتحقيـق  بإدارة الأفراد إدارةتختص     

يوفر معظم المعلومات اللازمة والتـي تسـاعد  أنويمكن لنظام المعلومات المحاسبي  ،ممكنة في استخدامها

  : ومن هذه المعلومات ،الاقتصادية ككلفي تحقيق هدفه لخدمة الوحدة  للأفرادنظام الفرعي ال

  ؛وتكاليف التكوين والتقاعد والمكافآت الأجورمعلومات عن التغيرات في  �
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 إلــى بالإضــافة ،الفعليــة والأجــوروحجــم العمالــة  ،للأجــورالموازنــة  أرقــامتــوفير تقــارير مقارنــة بــين  �

 ؛وأسبابها تحليل الانحرافات

 .المتوقعة وآثارها ،والتوظيف والمكافآت للأجورمعلومات تساعد في رسم سياسات بديلة  �

هنــاك علاقــات تكامــل وتــرابط بــين نظــام المعلومــات المحاســبي ونظــم  أنمــن خــلال مــا تقــدم يلاحــظ      

التـي تـتم  الأحداث تقتضي منه الاهتمام بكافة ،على مستوى الوحدة الاقتصادية الأخرىالمعلومات الفرعية 

يتوقع حدوثها ( مستقبلية  أو) تمت في الماضي ( فعلية  الأحداثسواء كانت هذه  ،في الوحدة الاقتصادية

  .غير مالية  أوسواء كان معبرا عنها بصورة مالية ) في المستقبل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات : المبحث الثالث

سي تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في العصر الحالي في تطوير أنظمة المعلومات، وقد تكت    

لتضيف قيمة لمخرجات نظم المعلومات المحاسبية بشكل خاص ) المكونات(جاءت تلك الأدوات 

من خلال رفع كفاءة وفاعلية إنتاج المعلومات المحاسبية الملائمة للمستخدمين، حيث نلاحظ أن 

سبي الحديث أضحى غنيا بالبحوث التي ركزت على هذا المجال وقدمت الحلول الفكر المحا

  .لمجموعة من المشاكل المرتبطة باستخدام التقنيات المذكورة
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وتشمل تكنولوجيا المعلومات كما هو معروف على وحدات إدخال البيانات، وحدات المعالجة،     

ات حفظ المخرجات والمدخلات، حيث جاء وحدات نقل المعلومات، البرامجيات التشغيلية، وتقني

تطور تلك الأدوات والتقنيات بشكل أدى إلى كشف العديد من المشاكل المرتبطة بتصحيح وتشغيل 

  .أنظمة المعلومات ككل، والمحاسبية منها على وجه الخصوص

  مراحل تطور نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية : الأولالمطلب 

ور النظم الالكترونية لتحويل المعلومات المحاسبية من خلال دراسة مراحل تطـور يمكن تبع مراحل تط    

:في الخدمات المالية التجارية كما يلي استخدام الحاسب
 1  

ــــــــة  � ــــــــز  : ) 1965 – 1955(  : الأولــــــــىالمرحل ــــــــي العمــــــــل  الآلات بإدخــــــــالوتتمي ــــــــة ف التقليدي

فـي اسـتخدام  بـدأتمحاسبية فـي عملياتهـا حيـث من استخدم النظم ال أول وتعتبر البنوك التجارية،المحاسبي

 ؛المخرجات وقواعد البيانات وإعدادتجهيز  آلاتواستخدمت  ،الشيكات جدولة أدوات

وتمثـل اسـتخدام الحاسـب الالكترونـي فـي ترشـيد القـرارات  : ) 1975 – 1965(  : المرحلة الثانية �

 ؛التجارية 

وهــي مرحــة اســتخدام الحاســبات فــي نظــم  : )حتــى بدايــة التســعينات  1975(  : المرحلــة الثالثــة �

 المصرفية؛المعلومات 

  

 

وتتميز هذه الفترة باستخدام نظام الشبكات  : ) الآنمن بداية التسعينات حتى (  : المرحلة الرابعة �

  .لكترونياإنظم التبادل  إلى بالإضافة ،والأموالونظم التحويل الالكتروني للمعلومات المحاسبية 

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات : الثانيالمطلب 

يستخدم مصطلح ومفهوم تكنولوجيا المعلومات بصورة مترادفة ومتبادلة مع مفهوم نظم المعلومات،       

وربما نجد من يتحدث عن تكنولوجيا المعلومات لكنه لا يعني بالضبط أدوات تكنولوجيا المعلومات وإنما 

كثير في فهم المعنى العلمي الدقيق لهذه المفاهيم  نظم المعلومات الحاسوبية، وهكذا يحدث التباس

  .والحقائق التي نراها ونتعامل معها في حياتنا وعملنا

  تعريف تكنولوجيا المعلومات : أولا
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تكنولوجيا المعلومات هي كل أداة حاسوبية يستخدمها الأفراد في عملهم مع المعلومات لدعم  �

ة،كما يتضمن مفهوم تكنولوجيا المعلومات كل نظم احتياجات أنشطة معالجة المعلومات في المنظم

وأدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزية المعقدة من المعرفة أو مع القدرات الإدراكية الذهنية في 

 .1حقول التعلم والذكاء

مختلف الاكتشافات والمستجدات '': كما يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات أيضا على أنها �

تخزينها، من حيث جمعها، تحليلها، تنظيمها، ات التي تعاملت وتتعامل مع البيانات والمعلومات والاختراع

  .واسترجاعها في الوقت السريع والمناسب، وبالطريقة المناسبة والمتاحة

تكنولوجيا المعلومات هي واحدة من الأدوات الرئيسية التي يستثمرها الإنسان، وخاصة المدراء في  �

سات لكي يواجهوا التغيرات والتطورات المحيطة بهم، ويتعايشوا معها، بل واستثمارها في الشركات والمؤس

  .2''تحسين الأداء، وتقييم أفضل للمنتجات والخدمات

  المحوسب المعلومات المحاسبي العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ونظام : ثانيا

اط التوليفة المستخدمة علـى نطـاق واسـع فـي ن مفهوم تكنولوجيا المعلومات يتضمن بالضرورة كل أنمإ    

  شتى أنواع أنشطة معالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها وعرض المعلومات باستخدام التقنيات 

  

الرقميـــة بأشـــكالها الرمزيـــة مـــن نصـــوص، صـــور، أفـــلام، أشـــكال متعـــددة الأبعـــاد، أو توليفـــة مـــن كـــل هـــذه 

المعلومات الحاسـوبية هـي تلـك الـنظم التـي تسـتخدم تكنولوجيـا  نظمة المتعددة، أما والوسائط الرقمي الأنساق

،  وبالتـالي فـإن العلاقـة بينهمـا هـي أقـرب ''Software''والذهني  ''Hardware''المعلومات في بعدها المادي 

  .ما تكون إلى علاقة الكل بالجزء، والنظام بأدواته ووسائله في العمل

فــــي التكنولوجيــــا مجــــرد أدوات ووســــائل يســــتخدمها نظــــام  هــــذا الكــــلام يعبــــر عــــن منظــــور جزئــــي يــــرى    

المعلومات، لكن بالمقابل يوجـد منظـور كلـي يـرى تكنولوجيـا المعلومـات مظلـة واسـعة تضـم فـي مـداها نظـم 

ـــات وأدوات عـــرض وتبصـــير  ـــات معالجـــة وتخـــزين البيان المعلومـــات الحاســـوبية، شـــبكات الاتصـــالات، تقني

م بدراســـة كـــل أشـــكال التكنولوجيـــا المعلوماتيـــة المســـتخدمة فـــي تكـــوين المعلومـــات،إذن المنظـــور الكلـــي يهـــت

تمثــل تكنولوجيــا المعلومــات نطاقــا واســعا مــن : Senn''وتبــادل المعلومــات بأشــكالها المختلفــة، أو كمــا يقــول 

                                                           

، ص 2012 عمـان،  ج للنشـر والتوزيـع، الطبعـة الأولـى،، دار المنـاه"أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيـا المعلومـات"سعد غالب ياسين، 1

22.  
، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة، الطبعـة الأولـى، عمـان، "نظـم المعلومـات الإداريـة"، قنديلجي، علاء الـدين عبـد القـادر الجنـابي إبراهيمعامر 2

 .32، ص 2005
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القــدرات والمكونــات للعناصــر المتنوعــة المســتخدمة فــي تخــزين ومعالجــة وتوزيــع المعلومــات بالإضــافة إلــى 

  .1''ي استقطاب المعرفة، تكوين المعرفة والمشاركة بالمعرفةدورها ف

أما المنظور الجزئي فهو يرى في تكنولوجيا المعلومات موردا أساسيا من موارد نظام المعلومات ومكونا    

مهما من مكوناته التقنية، وبالتالي تعتبر تكنولوجيا المعلومات حزمة من الأدوات والوسائل التي تساعد في 

  .ذ أنشطة معالجة البيانات وإنتاج المعلوماتتنفي

تأسيســا علــى مــا تقــدم يميــل الباحــث إلــى تبنــي المنظــور الجزئــي مــع التركيــز علــى حقيقــة وجــود علاقــة    

تعاضــــدية وتكوينيــــة بــــين نظــــم المعلومــــات وتكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى مســــتوى البنيــــة الوظيفيــــة والتقنيــــة 

  2والتنظيمية

  نولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبيأثر تك: المطلب الثالث

عنـدما يــتم إدخــال الحاســبات الآليــة فــي نظــام المعلومــات المحاســبي، فإنــه لا يــتم إضــافة أنشــطة جديــدة     

للمحاسب، فنظام المعلومات المحاسبي وكذلك الآلي يقوم بتجميع وتشغيل وتخزين البيانات وكذلك يتم مـن 

ير والقـــوائم، إلا أن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي الآلـــي يتميـــز عـــن النظـــام اليـــدوي خلالهمـــا اســـتخراج التقـــار 

  .بالوسائل المستخدمة في إدخال، تشغيل، واستخراج المعلومات

وفي ظل النظام الآلي يتم تخفيض عدد السجلات الورقية المسـتخدمة، كمـا يـتم إعـداد خطـوات التشـغيل    

  لحاسب الآلي تكون أكثر سرعة وأكثر دقة وفي أشكال متنوعة، للبيانات آليا، كما أن المخرجات في ا

  

  

كما يمكن توزيـع المخرجـات علـى عـدد أكبـر مـن المسـتخدمين المتصـلين بشـبكة الحاسـب الآلـي، وفـي ظـل 

  .نظام المعلومات المحاسبي يتم إضافة عدد من وسائل الرقابة على البيانات لضمان دقة هذه البيانات

  :تطور في أداء نظام المعلومات المحاسبي الآلي مايليومن أهم أشكال ال   

 سرعة تشغيل العمليات والبيانات الأخرى؛ �

 زيادة الدقة في العمليات الحسابية واجراء المقارنات؛ �

 تخفيض تكلفة تشغيل العمليات؛ �

 اعداد التقارير واستخراج المعلومات بصفة دورية وفي الوقت المناسب؛ �

 وسهولة الحصول عليها واستخراجها عند الحاجة؛ وسائل تخزين أفضل للبيانات �

 اختيارات متعددة لإدخال البيانات واستخراج التقارير؛ �

  .زيادة انتاجية المديرين والعاملين، وزيادة كفاءتهم في اتخاذ القرارات �

                                                           

 .23-22، مرجع سبق ذكره، ص ص "نولوجيا المعلوماتأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتك"سعد غالب ياسين،  1 

-25، ص ص 2009، -عمــان-، دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع، الطبعــة العربيــة، الأردن"نظــم المعلومــات الإداريــة"ســعد غالــب ياســين،  2 

26 . 
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ية، وكل المزايا السابقة أدت إلى سرعة انتشار واستخدام الحاسـبات الآليـة فـي نظـم المعلومـات المحاسـب    

والشـــكل التـــالي يوضـــح العمليـــات التـــي يكـــون مـــن المناســـب اســـتخدام الحاســـبات الآليـــة لإنجازهـــا وكـــذلك 

  .1العمليات التي يناسبها النظم اليدوية

العمليات التي يكون من المناسب استخدام الحاسبات الآلية لإنجازها وكذلك العمليات التي يناسبها ): 1-1( :رقم الجدول

  النظم اليدوية

  .411ره، ص كمال الدين مصطفى الدهراوى وآخرون، مرجع سبق ذك: المصدر

  

  

  

  أهمية تكنولوجيا المعلومات للمحاسبين: المطلب الرابع

تزداد أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات فـي مجـال الأعمـال سـنة بعـد أخـرى، ويعتبـر الحاسـب الآلـي بمثابـة      

القلب بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات، كما تمثل تكنولوجيا الحاسب الآلـي عنصـر أساسـي لنظـام المعلومـات 

  .المحاسبي في معظم الشركات في الوقت الحاضر

لا تمثل إلا تشغيل إلكتروني للأرقام والحروف، إلا أنها تقـوم بـدور فعـال فـي رغم أن الحاسبات الآلية      

 Information-إدارة مصـادر المعلومـات''زيادة قدرة نظم المعلومـات، وفـي الحقيقـة فـإن المصـطلح الجديـد 

Source Management- ''  يعكــــس أثــــر الحاســــبات الآليــــة علــــى نظــــم المعلومــــات، وحتــــى يــــتم معاملــــة

بشكل فعال كمورد هام فإن إدارة مصادر المعلومات تتطلب أن يتم اعتبار تكنولوجيا الحاسبات المعلومات 

الآلية جزء هام من نظام المعلومات المحاسبي، وبالتالي حتى يتم استخدام وتقييم وتطوير نظام المعلومات 

ســبات الآليــة، ولا المحاســبي يجــب علــى المحاســبين التعــرف علــى تكنولوجيــا المعلومــات المبنيــة علــى الحا

                                                           

 .411-410كمال الدين مصطفى الدهراوى، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

  العمليات التي يناسبها النظام الآلي  عمليات التي يناسبها النظام اليدويال

تشغيل العمليات الموسمية التي تحدث  �

 على فترات متباعدة؛

وضع الأهداف والسياسات التي تتضمن  �

 حكم شخصي؛

  . الإستراتيجيةاتخاذ القرارات  �

تجميع وتشغيل العمليات ذات الحجم  �

 الكبير والعمليات الروتينية؛

تخزين كميات كبيرة من البيانات  �

 والمعلومات؛

 التحكم والرقابة على العمليات المستمرة؛ �

الإجابة على أسئلة محددة بناءا على  �

 البيانات المخزنة؛

مساعدة المديرين في تجميع البيانات وفهم  �

  .العلاقات الخاصة بكل القرارات
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يجب عليهم  أن يكونوا على دراية كاملة بالمعرفة التكنولوجية وإنمـا يجـب أن يتعرفـوا علـى البـدائل المتاحـة 

والمرتبطــة بإدخــال البيانات،تشــغيلها وتوصــيل البيانــات مــن مكــان لآخــر، وكــذلك ســبل اســتخراج المعلومــات 

 التعرف على الأنواع المختلفة من نظـم التشـغيلمن نظام المعلومات المحاسبي، كما يجب على المحاسب 

''Software' ' والتي تستخدم لتشـغيل نظـام المعلومـات المحاسـبي، ويجـب أيضـا أن يكـون قـادرا علـى حمايـة

نظام المعلومات المحاسبي الآلي من أي مشاكل قـد يتعـرض لهـا مثـل فقـدان السـجلات المحاسـبية المخزنـة 

ـــات التـــي تـــدخل فـــي نظـــام بنظـــام المعلومـــات المحاســـبي، وكـــذل ك وضـــع الوســـائل التـــي تضـــمن دقـــة البيان

المعلومــات المحاســبي، ويعتبــر الحاســب الآلــي مهمــا بالنســبة للمحاســبين لأســباب شخصــية وكــذلك لأســباب 

  .ترجع إلى طبيعة الأعمال نفسها

اسبات الآلية  تمكن فالحاسبات الآلية تزيد من قدرة المحاسبين عما لو تم استخدام النظم اليدوية، فالح     

المحاســـبين مـــن انجـــاز كثيـــر مـــن الواجبـــات بســـرعة وبدقـــة وبطريقـــة ميســـرة، فمـــثلا قـــد يســـتخدم المحاســـبين 

الحاسبات الآلية المزودة بأوراق العمـل الإلكترونيـة  ونظـم التشـغيل لتحليـل القـوائم الماليـة وإعـداد الموازنـات 

  . 1وغيرها...التقديرية

  

  

  

  

  

  

  حليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبيت : المبحث الرابع

حتى يكون نظام المعلومات المحاسبي فعال في المؤسسة يعمل على إنتاج معلومات موثوق فيهـا لابـد     

وأن يصمم هذا الأخير بطريقة جيدة، وحتى تتم هذه الخطوة لابد من أن يحلل النظام أولا ، سنقوم في هذا 

  .صميم نظام المعلومات المحاسبيالمبحث بشرح كل من كيفية تحليل وت

  تحليل نظام المعلومات المحاسبي وأسبابتعريف  : الأولالمطلب 

إن عمليــة تحليــل الــنظم هــي تجزئتهــا إلــى أجــزاء مرتبطــة بــبعض بحيــث يســهل قراءتهــا وفهمهــا ، ولهــذه     

  .العملية عدة أسباب تدفع المؤسسة للقيام بها

  تعريف تحليل النظام : أولا

                                                           

 .410-409وى، مرجع سبق ذكره، ص ص كمال الدين مصطفى الدهرا1
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وبيــان  الأجــزاءمــع تفحــص هــذه  أجزائــه إلــى النظــام عمليــة تجزئــة"  بأنهــاعمليــة تحليــل النظــام  تعــرف    

كمــا  ،الطـرق فعاليـة بـأكثرللخـروج بسلسـلة مـن الخطـوات نحـو تحقيـق نتيجـة معينـة  ،خرآبـعلاقـة كـل جـزء 

  1" معالجة الصعوباتالمنهج الرشيد في  بأنهايصفها البعض 

 ،عمـل النظـام إجراءاتام المعلومات المحاسبي سوف تتعلق بتوضيح كافة ن عملية تحليل نظإوعليه ف    

فــي ســبيل تحديــد مــدى كفــاءة النظــام مــن  ،وعلاقاتهــا مــع بعضــها الــبعض الإجــراءاتمــن حيــث تحديــد تلــك 

خطــوة مــن خطــوات  أيتعتــرض  أنمشــكلات يمكــن  أي وكــذلك الوقــوف علــى ،حيــث مدخلاتــه ومخرجاتــه

  .الأسبابومن ثم معالجة هذه  ،أسبابهاعلى  عمل النظام في سبيل التعرف

  2: تتميز عملية تحليل النظام بالصفات التالية    

 ،فـــي الاعتبـــار نطـــاق النظـــام أخـــذا ،بطريقـــة منطقيـــة الأساســـيةمكوناتـــه  إلـــىتجزئـــة النظـــام المعقـــد  �

 ؛التنظيمي للمؤسسة ككل والإطار أهدافه

 ؛التي تؤثر على نقاط القرار المختلفة داخل النظام التركيز على تحديد وتقييم كل المؤثرات والقيود �

 . التي تتعامل مع النظام والأقسام الأفرادالمؤسسة ككل من النظام وكذلك متطلبات  أهداف تحقيق �

  

  

  تحليل نظام المعلومات المحاسبي أسباب : ثانيا

  3 : أهمهاالمحاسبي من  التي تقتضي القيام بعملية تحليل نظام المعلومات الأسبابهناك العديد من     

ومــن هــذه التغيــرات النمــو فــي حجــم المؤسســة بحيــث  ،التــي تحــدث داخــل المؤسســة تغيــرات داخليــة �

 يكون هناك  أنكما يمكن  ،تصبح قدرات النظام الحالي غير كافية للوفاء بالاحتياجات من المعلومات

 تنظــيم المؤسســة ككــل إعــادة أوتطبيـق طــرق وقواعــد محاســبية جديـدة  أو ،تســويق لمنــتج جديــد أو إنتـاج

 ؛تطوير نظام جديد أووعادة ما تتطلب هذه التغيرات تعديل النظام الحالي 

لـــذلك قـــد ترغـــب  ،وبـــرامج الحاســـب الالكترونـــي أجهـــزةيتميـــز العصـــر الحـــالي بـــالتطور الســـريع فـــي  �

لمواجهــة  أوعهــا بالاســتفادة مــن مناف إمــا ،الاســتفادة مــن هــذه التقنيــة الجديــدة إلــىالمؤسســة بــل قــد تضــطر 

 ؛المنافسة
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 أو ،المحاسـبية مـن المعلومـات الإدارةعـدم الوفـاء باحتياجـات  إلـىقصور في النظـام الحـالي يـؤدي  �

هـذا القصـور مـن شـكاوى  أعـراضوتظهـر  ،من نظمه الفرعية أي أووجود مشكلات في عمل النظام القائم 

 .الخارجيين أومستخدمي النظام سواء الداخليين 

  تحليل نظام المعلومات المحاسبي وأساليبمتطلبات  : يالمطلب الثان

  متطلبات تحليل نظام المعلومات المحاسبي : أولا

) نظـــام فرعـــي ضـــمنه أي أو(محاســـبي بعـــد تحديـــد الجهـــة التـــي تقـــوم بعمليـــة تحليـــل نظـــام المعلومـــات ال    

      1 : الآتييتطلب من محلل النظام 

  ؛قائم مع وضع الاقتراحات والبدائل اللازمة لمعالجتهاتحديد المشاكل التي تحدث في النظام ال �

 أجـزاءتعـديل بعـض  أو،تحديد نطاق عمليـة التصـميم اللازمـة مـن حيـث تصـميم نظـام كامـل جديـد  �

 ؛النظام القائم

وتوضـيح مبـررات  ،دراسة وتحديد تكاليف عملية التصميم المقترحة بناءا على نتائج عملية التحليل �

  ؛الحصول عليها في حالة التصميم الجديد عن المنافع التي يمكن

  

  

  

اجتماعـا تـدرس  الإدارةكـي تعقـد  ،الوحـدة الاقتصـادية بكافـة المقترحـات إدارة إلـىتقديم تقريـر مفصـل  �

قيامهـا بتحديـد الجهـة التـي  إلـى إضـافة ،فيه نتـائج تحليـل النظـام وتبـين درجـة موافقتهـا علـى مـا تـراه مناسـبا

 .رحةالتصميم المقتتقوم بعملية 

  تحليل نظام المعلومات المحاسبي أساليب : ثانيا

  :هناك نوعان من الأساليب لتحليل نظام المعلومات المحاسبي وهي

 ؛الأساليب المعتمدة على مستخدمي النظام �

  .الأساليب المعتمدة على محلل النظم �

  المعتمدة على مستخدمي النظام الأساليب - 1

وبالتالي حصر وتحديـد  ،رف على مواطن الضعف في النظام القائمالتع الأساليبهذه  ليمكن من خلا    

  1: المشكلات التي تحدث فيه بالاعتماد على مستخدمي النظام وهي تشمل ما يلي
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  ؛المقابلات الشخصية �

   .قوائم الاستبيان �

الـــذين يخـــدمهم النظـــام  الأفـــرادحيـــث يحـــرص محلـــل النظـــام علـــى مقابلـــة  : المقـــابلات الشخصـــية �

تســاهم فــي  أننها أوالمقترحــات التــي مــن شــ الآراءفــي ســبيل تبــادل  ،اخــل الوحــدة الاقتصــاديةوخاصــة مــن د

 .بشأنهاالحلول السليمة  إلىومن ثم التوصل  ،التي تواجههم الصعوباتتحديد 

جمـع البيانـات عـن نـواحي معينـة فـي  إلـىتهـدف  الأسـئلةوهي قائمة نمطيـة مـن  : قوائم الاستبيان �

اســتمرت الممارســة العمليــة علــى اســتخدام قــوائم اســتبيان نمطيــة لجمــع بيانــات عــن وقــد  ،نظــام المعلومــات

بطريقـة عامـة عـن المشـكلة والمعلومـات  الأسئلةوقد تصمم  ،النظم المختلفة في نظام المعلومات المحاسبي

 .قد يتم تصميمها بصورة تفصيلية موجهة لكل مدير على حدى أوالتي يحتاجها المديرون المختلفون 

  المعتمدة على محلل النظم الأساليب -2

فـي سـبيل تحديـد المشـكلات  ،وهي مجموعة الأساليب التي يتم القيام بها من قبـل محلـل النظـام مباشـرة    

 : التي تحدث في النظام الواجب تحليله وهي تشمل الآتي

 ؛الملاحظات �

 

  .استخدام خرائط التدفق �

لــى كافـة العمليــات المتعلقــة بالنظـام الــذي يقــوم حيـث يقــوم محلــل النظـام بــالاطلاع ع : الملاحظــات �

وهــو يعتمــد فــي ذلــك علــى خبرتــه وقدرتــه فــي  ،وتحديــد المشــكلات مــن خــلال ملاحظاتــه المباشــرة ،بتحليلــه

يعتمــد فــي اســتنتاجاته مــن خــلال  أنويمكــن لمحلــل النظــام  ،يكــون عليــه عمــل النظــام أنضــوء مــا يجــب 

 ،ل النظـام والمسـتندات والـدفاتر والسـجلات الخاصـة بالنظـامالملاحظات عن طريق الاطلاع على دليل عم

 والأقسـام الإداراتالشـكاوي التـي سـجلت علـى عمـل النظـام مـن قبـل  أوالاطـلاع علـى التقـارير  إلـى إضافة

 .التي لها علاقة بنتائج عمل النظام الأخرىمن قبل الزبائن والموردين والجهات  أوالمرتبطة بعمل النظام 

خــــرائط التـــدفق هــــي رســــم تصــــويري باســـتخدام مجموعــــة مــــن الرمــــوز  : ط التــــدفقاســــتخدام خــــرائ �

داخـــــل نظـــــام  والأنشـــــطةيوضـــــع بيانيـــــا تـــــدفق البيانـــــات والمعلومـــــات وتتـــــابع العمليـــــات  ،المتعـــــارف عليهـــــا

مــن خــلال  ،الأخــرىتســتخدم خــرائط التــدفق فــي تصــوير النظــام ومكوناتــه وعلاقاتــه مــع الــنظم  ،المعلومــات
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المتبعـة فـي ذلـك فهـي تمكـن مـن فهـم وتحليـل وتقيـيم النظـام الـذي  الإجـراءاتية التي تبرز الرسوم التخطيط

  .تتم دراسته

  تصميم نظام المعلومات المحاسبي مناهج  : المطلب الثالث

تتعلق عملية تصميم نظام المعلومات المحاسبي بتنظيم العلاقة بين عناصره وأجزائه من خـلال ترجمـة     

  .ممكنةد تحقيقها إلى نظام كامل وقابل للتشغيل بأقل تكلفة وأعلى منفعة الأهداف التي يرا

إن منهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي هو أسلوب علمي يعتمد على قواعـد وإجـراءات معينـة فـي     

بهدف المسـاعدة فـي تقـديم المعلومـات الخاصـة بحـل المشـكلات  ،تنظيم العلاقة بين عناصر وأجزاء النظام

  1 : وقد تعددت المناهج المتبعة في تصميم نظام المعلومات المحاسبي أهمها ، حدة الاقتصاديةفي الو 

 ؛المناهج التقليدية �

 ."منهج النظم " المنهج الحديث  �

 المناهج التقليدية :أولا

    :على وهي المناهج التي كانت تتبع منذ فترة طويلة وتشمل

  

 ؛منهج وظائف الوحدة الاقتصادية  �

 ؛ويات الإدارية منهج المست �

 .منهج تجميع البيانات �

 منهج وظائف الوحدة الاقتصادية  .1

تصــــميم نظـــام معلومــــات لكـــل وظيفــــة مـــن الوظــــائف التـــي تمــــارس فـــي الوحــــدة  أســـاسيعتمـــد علــــى       

ويتم تجهيز المعلومات لكل نظام معلومات خاص بوظيفة معينـة بمعـزل عـن نظـم المعلومـات  ،الاقتصادية

وتعتبـر الـنظم المصــممة بمثابـة نظـم معلومـات رسـمية تعمـل وفـق بــرامج  ،أخـرىائف الخاصـة بوظـ الأخـرى

وعليه يـتم تصـميم نظـام المعلومـات المحاسـبي كنظـام رسـمي فـي الوحـدة  ،معينة وبصورة مستمرة وإجراءات

وتقـــارير المشــــتريات  الأجــــوروكشـــوف  ،كـــل مــــن قـــوائم الــــدخل والمركـــز المــــالي بإنتــــاجيقـــوم  ،الاقتصـــادية

  .وغيرها  الأخرىوالمقبوضات والمدفوعات  ،يعات النقديةوالمب

  الإداريةمنهج المستويات  .2
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حيث يـتم سـؤالهم فـي كافـة  ،أولايعتمد هذا المنهج على تحديد المعلومات المطلوبة من قبل المديرين       

وحـدة الاقتصـادية تجزئـة الهيكـل التنظيمـي لل وعليه يتم ،عن المعلومات التي يحتاجونها الإداريةالمستويات 

مــــن  الإدارةوفــــي ضــــوء تحديــــد احتياجــــات  ،الموجــــودة الإداريــــةحســــب المســــتويات  أســــفل إلــــى أعلــــىمــــن 

   .المعلومات يتم تحديد النظم الفرعية للنظام المراد تصميمه

وبالتالي تصـمم الـنظم  ،العليا دون غيرها الإدارةالتركيز على احتياجات  احتماليؤخذ على هذا المنهج     

بــنفس الدرجــة نظــرا لقــوة  الأخــرىلفرعيــة حســب تلــك الاحتياجــات فقــط دون مراعــاة احتياجــات المســتويات ا

  .تعلق درجة الرضا عن النظم المصممة بدرجة رضاها وموافقتها واحتمالالعليا  الإدارةسلطة 

 البياناتمنهج تجميع  .3

ى لـوع ،ي تصميم نظـام المعلومـاتف أولىكبر قدر من البيانات كخطوة أيعتمد هذا المنهج على جمع      

وقـد يسـتمر العمـل بعمليـة التجميـع بالتـدرج حتـى بعـد  ،أيضـاالتجميـع يـتم تصـميم الـنظم الفرعيـة هذا  أساس

كـل نظـام فرعـي  أنوتقـوم فكـرة بنـوك البيانـات علـى  ،"بنـك البيانـات"تصميم النظام وتكوين ما يطلـق عليـه 

  قسما كبير من البيانات المشتركة بين جميع يتم تصميمه في الوحدة الاقتصادية يستخدم 

  

ومن  ،حيث تستخدم معظم البيانات بصورة مشتركة من قبل جميع النظم الفرعية للمعلومات ،الأخرىالنظم 

  المختلفة في الوحدة  الأخرىوالوظائف  الأقسامهنا تبرز ميزة بنوك البيانات وهي ضمان تكامل 

التـي تواجـه  الأساسـيةالصـعوبات عـدد مـن هناك  أن إلا ،تحدث أنوتفادي حدوث الازدواج التي يمكن 

درجـة  إلـىوحاجـة كـل منهـا  ،المختلفـة والإدارات الأقسـامالتنسـيق بـين  بإمكانيـةاستخدام هـذا المـنهج تتعلـق 

  .معينة من التفصيل اللازمة لعناصر البيانات التي يتم تجميعها 

نظــــام  أيفــــي تصــــميم  إتباعهــــاج التقليديــــة عنــــد هايلاحــــظ علــــى المنــــ أنمــــا تقــــدم يمكــــن  لومــــن خــــلا    

ســوف تــؤدي  أنهــا –بمــا فيهــا نظــام المعلومــات المحاســبي  –للمعلومــات علــى المســتوى الوحــدة الاقتصــادية 

 : الآتيعدم فعاليته وعدم كفاءته من حيث  إلى

عــــدم الاهتمــــام  إلــــىمــــا يــــؤدي م ،تركــــز اهتمامهــــا علــــى عنصــــر المــــدخلات دون المخرجــــات أنهــــا �

  ؛ياجات المستفيدين المختلفة عند تصميم نظام المعلوماتباحت

الـنظم الفرعيـة التـي يـتم تصـميمها وفـق المنـاهج  أنحيـث  ،معلومـات مثلـى إنتاج إلىلا تؤدي  أنها �

  ؛التقليدية لا تعمل بصورة مترابطة ومتناسقة مما يخلق ازدواجا في العمل
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ءا من عملية الازدواج في العمل ومـرورا بعمليـة بد ،المعلومات إنتاجارتفاع تكاليف  إلىتؤدي  أنها �

 .ج عنها معلومات غير ضروريةتجميع اكبر قدر من البيانات غير الضروري والتي ينت

 "منهج النظم " المنهج الحديث : ثانيا

نـه أحيـث  ،يعتبر منهج النظم من المنـاهج الحديثـة التـي يمكـن اسـتخدامها فـي تصـميم نظـم المعلومـات    

النظــرة الكليــة والمتكاملــة للوحــدة الاقتصــادية بشــكل عــام مــن خــلال الــنظم الفرعيــة التــي تتواجــد  يعتمــد علــى

  1 : العامة ومن متطلبات استخدام منهج النظم الأهدافبهدف تحقيق  ،فيها

فرعيــة يقـــع تحقيقهــا علـــى عــاتق الـــنظم  أهـــداف إلــىتحديــد الهــدف العـــام للنظــام ومـــن ثــم تجزئتـــه   �

 ؛مهاالفرعية المراد تصمي

بعـين الاعتبـار عنـد القيـام  أخـذها لإمكانيـة ،بين الـنظم الفرعيـة أتنش أنتحديد العلاقات التي يمكن  �

  ؛عمليات التكامل والترابط والتنسيق بين بعضها البعضفي سبيل تحقيق  ،النظم بتصميم تلك

مـن  استخدام منهج الـنظم فـي تصـميم نظـام المعلومـات المحاسـبي سـوف يـؤدي مـن التخفيـف إن   �

 وكذلك الوفاء بكامل  ،تفادي الازدواجية إلىمما يؤدي  ،المناهج التقليدية إلىالانتقادات الموجهة 

 

يوجد من نقص في المعلومات التي تنتجها النظم الفرعية  أنما يمكن  وإزالةالاحتياجات من المعلومات 

كافـة احتياجـات المسـتفيدين مـن الوفاء بمتطلبات تفعيل النظام من حيـث تلبيـة  إلىمما يؤدي  ،المتعددة

خفــض تكــاليف المعلومــات التــي ســوف  إمكانيــةوكــذلك  ،المعلومــات التــي تســاعدهم فــي اتخــاذ القــرارات

  .ينتجها النظام الذي يتم تصميمه

  خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الرابع

ي، يتطلــب الأمــر مــن مصــمم النظــام بعــد تحديــد الجهــة التــي تقــوم بتصــميم نظــام المعلومــات المحاســب    

  2  :القيام بالخطوات المتسلسلة الآتية

 ميداني الشامل للوحدة الاقتصادية؛المسح ال �

 تصميم النظام الجديد؛ �

 ؛ تطبيق النظام الجديد واختباره �

  التحول إلى النظام الجديد؛ �

                                                           

  .121ص ،مرجع سبق ذكره  ،قاسم إبراهيم الحبيطي ،زياد هاشم يحيى السقا - 1
 ، 2001نـوفمبر  مجلة العلوم الإنسانية ،جامعـة محمـد خيبـر بسـكرة ،العـدد الأول ، ، حاسبيةطبيعة وأهمية نظام المعلومات الم أحمد العماري ، - 2

  . 12ص 
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 ؛تقييم النظام الجديد �

 .تقديم تقرير الإدارة �

 ة الاقتصاديةالمسح الميداني الشامل للوحد .1

يتطلــب مــن مصــمم نظــام المعلومــات المحاســبي ضــرورة القيــام بعمليــة المســح الميــداني الشــامل للوحــدة     

تسـاعده فـي تسـهيل عمليـة التخطـيط للنظـام المقتـرح  أنيمكـن  الأمـورللتعرف علـى جملـة مـن  ،الاقتصادية

قيامه بعمليـة  أثناءمات المحاسبي شد مصمم نظام المعلو وقواعد عامة توجه وتر  إجراءاتوهناك  ،تصميمه

  :  فيما يلي  الإجراءاتالتصميم نذكر بعض هذه 

النظام المقتـرح تصـميمه يعتمـد بصـورة كبيـرة علـى  أنحيث  :دراسة طبيعة نشاط الوحدة الاقتصادية .1.1

مم يصـ أنفالنظـام الـذي يمكـن  ،آخـر إلىنشاط وهو يختلف من  ، النشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية

كمــا يجــب علــى مصــمم النظــام تحديــد ،  خــدمي أوتمــويلي  أولنشــاط صــناعي يختلــف عنــه لنشــاط زراعــي 

  .الأخرىالعرضية  الأنشطةالنشاط الرئيسي الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية وفصله عن 

قانوني يمكن تقسيم الوحدات الاقتصادية اعتمادا على هيكلها ال :الهيكل القانوني للوحدة الاقتصادية .2.1

  وقد تكون الشركات عامة  الأموالشركات  ، الأشخاصشركات  مشاريع فردية صغيرة ، إلى

  

نظرا لاختلاف  لآخرم المقترحة سوف تختلف من شكل ن عملية التصميإوبالتالي ف ،مختلطة أوخاصة  أو

  .طبيعة العمليات المالية والاقتصادية التي تحدث في الوحدة الاقتصادية

تختلف طبيعة البيانات والمعلومات التي يمكن تقديمها من قبل  :تنظيمي للوحدة الاقتصاديةالهيكل ال.3.1

تنشـــأ فـــي الوحـــدة  أناعتمـــادا علـــى طبيعـــة العلاقـــات التنظيميـــة التـــي يمكـــن  ،نظـــام المعلومـــات المحاســـبي

ة الاقتصـادية المختلفة التي يمكـن أن تتواجـد فـي الوحـد الإداريةالاقتصادية بصورة رأسية حسب المستويات 

   .إداريداخل كل مستوى  الإداريةاعتمادا على التقسيمات  أفقية،وكذلك بصورة 

باعتبارهـا العامة للوحـدة الاقتصـادية  الأهدافيجب على مصمم النظام التعرف على : النظام أهداف. 4.1

  .تنشأ فيها أنالنظام الكلي لكافة نظم المعلومات التي يمكن 

يجـب علـى مصـمم نظـام المعلومـات المحاسـبي  :من نظام المعلومات المحاسـبي تحديد المستفيدين .5.1

فــي ســبيل  تحديــد نوعيــة المعلومــات التــي يقــدمها نظــام المعلومــات المحاســبي وطبيعــة المســتفيدين منهــا ،

وبالتــالي تحديــد حــالات الــنقص فــي بعــض  ،الــذي يجــب تقديمــه مــن المعلومــات الأدنــىالوقــوف علــى الحــد 

  .بعين الاعتبار عند القيام بعملية التصميم  وأخذهاتي يجب توفيرها المعلومات ال
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واقتــراح طريقــة  أســبابهايهــدف الوقــوف علــى  :مــن المشــكلات الموجــودة فــي النظــام القــائم  التأكــد .6.1 

نظمـه  لأحـد أوسـواء كانـت عمليـة تصـميم للنظـام بكاملـه  ،معالجتها من خلال عملية التصميم الجديدة

  .الفرعية

 بـــالإجراءاتيقـــوم  أنيمكنـــه  الإدارةبعـــد حصـــول مصـــمم النظـــام علـــى موافقـــة : تصـــميم النظـــام الجديـــد. 2

ن وضــع خطــة عامــة لهــا عنــد القيــام بعمليــة المســح أوالتــي ســبق و  ،العمليــة التــي تســتلزمها عمليــة التصــميم

  .الميداني الشامل للوحدة الاقتصادية

بعــين الاعتبــار مجموعــة مــن  يأخــذ أنى مصــمم النظــام قبــل البــدء الفعلــي بعمليــة التصــميم يجــب علــ     

فــي ســبيل الخــروج  ،مهمــا تبنــى عليــه عمليــة تصــميم النظــام الجديــد أساســاالتــي تمثــل  المعــايير أوالمبــادئ 

 أهـمومـن تتخلـل عملـه خـلال عمليـة التنفيـذ،  أنالصـعوبات التـي يمكـن  أوبنظام جيد خال مـن المشـكلات 

  : تيالآالمعايير  أوهذه المبادئ 

  ؛الجدوى الاقتصادية للنظام �

  ؛الملائمة مع طبيعة النشاط الذي تمارسه الوحدة �

 ؛التطبيق إمكانية �

  ؛تكامل وترابط عمليات الوحدة الاقتصادية �

 

 ؛السهولة والوضوح في النظام المصمم �

 .المرونة �

مات المحاسـبي سـوف لمصمم نظام المعلو  الأساسين العمل إخذ النقاط السابقة بعين الاعتبار فأوبعد     

يتكـون  أنالتـي يمكـن  الأساسـيةوفـق تـوفير مجموعـة المقومـات  ،عمل النظام إجراءاتينصب في توضيح 

  :وذلك من خلال تصميم النماذج الخاصة بكل منها وكما يلي ،منها نظام المعلومات المحاسبي

 ؛تصميم المجموعة المستندية �

  ؛تصميم المجموعة الدفترية �

 ؛باتتصميم دليل الحسا �

 .تصميم مجموعة التقارير والقوائم المالية �

 تصميم المجموعة المستندية. 1.2

 الأسـاستمثـل  أنهـايمثل وجود المستندات نقطة البداية في عمل نظام المعلومات المحاسبي مـن حيـث     

  .ير البيانات اللازمة لعمل النظامالمهم في توف
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مــــن  أساســــيينومــــات المحاســــبي بتصــــميم نــــوعين يقــــوم مصــــمم نظــــام المعل أنوبصــــورة عامــــة يمكــــن     

  :العمل المحاسبي هما لأداءالمستندات اللازمة 

   ؛المستندات الثبوتية �

   .مستندات محاسبية �

يؤيــد مــن خلالهــا العمليــات تحتــوي المســتندات الثبوتيــة علــى البيانــات التــي  : المســتندات الثبوتيــة. 1.1.2

يـــة وحقيقيـــة وتعتبـــر مســـتندات مرافقـــة ومؤيـــدة للمســـتندات التـــي حـــدثت فـــي الوحـــدة الاقتصـــادية بصـــورة فعل

  .المحاسبية 

 بالأحـداثوهي المستندات التي توضح طبيعة العمليات المحاسبية الخاصة  : مستندات محاسبية. 2.1.2

وهـــي تفيـــد فـــي توضـــيح كيفيـــة المعالجـــة المحاســـبية فـــي  ،الاقتصـــادية التـــي قامـــت بهـــا الوحـــدة الاقتصـــادية

  .تر المحاسبيةالسجلات والدفا

ــة. 2.2 تمثــل المجموعــة الدفتريــة الوعــاء الــذي يــتم فيــه تفريــغ البيانــات التــي  : تصــميم المجموعــة الدفتري

  .محاسبية متعددة  وإجراءاتيتم عليها من عمليات  أنوما يمكن  ،تحتويها المجموعة المستندية

  

  

  

ضــــمن  الآتيــــينين الرئيســــيين يقــــوم بتصــــميم الصــــنف أنيمكــــن لمصــــمم نظــــام المعلومــــات المحاســــبي     

   :وهماالمجموعة الدفترية 

   ؛الدفاتر القانونية �

   .الدفاتر والسجلات العرفية �

فـــي الوحـــدات  إمســـاكهاالتـــي يوجـــب القـــانون ضـــرورة  وهـــي مجموعـــة الـــدفاتر : الـــدفاتر القانونيـــة. 1.2.2

  .والأستاذالاقتصادية كدفتر اليومية 

قبــل  إمســاكهاوالســجلات التـي جــرى العــرف علـى هــي كافــة الـدفاتر و  : الـدفاتر والســجلات العرفيــة. 2.2.2

اعتمـادا علـى طبيعـة النشـاط الـذي تمارسـه  لأخـرىوهي تختلـف مـن وحـدة اقتصـادية  ،الوحدات الاقتصادية

 أمثلتهــــاومــــن  ،الوحــــدة الاقتصــــادية وحجمهــــا وطبيعــــة النظــــام المحاســــبي المســــتخدم فــــي تنظــــيم حســــاباتها

  .العمل اقوأور  الإحصائيةالسجلات 

  تصميم دليل الحسابات .3.2
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مـن خـلال مـا  ،العمـل المحاسـبي فـي الوحـدة الاقتصـادية أداءمهمـة لتسـهيل  أداةيمثل دليل الحسابات      

الوحدة الاقتصـادية والرمـوز  أحداثبها  تتأثر أنمحددة للحسابات التي يمكن  أسماءيتضمنه من  أنيمكن 

 إجـراءيتضـمن شـرطا موضـحا لكيفيـة  أندليـل الحسـابات يمكـن  أن لـىإ إضـافة ،التي تعطى لها الأرقام أو

  .بعض العمليات المحاسبية 

  تصميم مجموعة التقارير والقوائم المالية . 4.2

يقــوم مصــمم نظــام المعلومــات المحاســبي المحاســبي بتصــميم مجموعــة التقــارير الخاصــة بالنشــاط الــداخلي  

  .التي تناولناها سابقالية للوحدة الاقتصادية ومجموعة القوائم الما

  تطبيق النظام الجديد واختباره. 3

الجديـدة  الإجـراءاتبعد الانتهاء من عملية تصميم النظام الجديد يقوم مصمم النظـام بتطبيـق واختبـار      

ـــام  ،المرســـومة الأهـــدافمـــن تحقيـــق  للتأكـــد ـــد ضـــرورة القي ـــة تطبيـــق النظـــام المصـــمم الجدي وتتضـــمن عملي

    : الفرعية المتكاملة تشمل ما يلي نشطةالأبمجموعة من 

 ؛وضع خطة تطبيق �

 .تثبيت الأجهزة والمعدات اللازمة �

  

  

 

  وضع خطة تطبيق.1.3

 أو الإداري الإطـارتتضمن خطة التطبيق خلاصة بمواصفات النظام ومكوناته وبرنامج شـامل لتـدريب     

 ،تطبيــق نظــام المعلومــات المحاســبيجوهريــة ذات صــلة ب أنشــطة إلــى بالإضــافة ،للمســتفيدين بصــورة عامــة

 .والمعدات للنظام ولشبكة الاتصال فيه الأجهزةمثل البرمجة وتهيئة وتثبيت 

 والمعدات اللازمة الأجهزةتثبيت . 2.3

وشــراء الجديــد منهــا ، والمعــدات اللازمــة لعمــل النظــام الجديــد  الأجهــزةحيــث يقــوم مصــمم النظــام بتحديــد    

وحســـب متطلبـــات عمـــل النظـــام  الآخـــراســـتبدال الـــبعض  أوحـــدة الاقتصـــادية فـــي حالـــة عـــدم تـــوفره فـــي الو 

مــن  والتأكــد التأثيــثوالمعــدات ومســتلزماتها مــن حيــث  الأجهــزةلنصــب  الأمــاكنتهيئــة  إلــى إضــافة ،الجديــد

  .والتهوية والرطوبة المطلوبة الأمنيةالسلامة 

معدات اللازمة يقوم مصمم النظام بعمليـة وال الأجهزةمن وضع خطة التطبيق وتثبيت  التأكديتم  أنبعد    

العــام للنظــام ومعرفــة  الأداءمــن نوعيــة  للتأكــدمــن خــلال تشــغيله بصــورة تجريبيــة  ،الاختبــار للنظــام الجديــد
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معرفة مـدى حيث يتم من خلال هذه العملية  ،درجة ونوعية استجابة النظام لحاجات ومتطلبات المستفيدين

مــن تجــاوز وحــل المشــكلات التــي كانــت موجــودة فــي النظــام  والتأكــدلــه  المرســومة للأهــدافتلبيــة النظــام 

  .للمستفيدين من النظام الأساسيةوكذلك مدى تطابق النتائج مع الاحتياجات  ،القديم

  : تتضمن عملية الاختبار اللازمة لفحص نظام المعلومات الجديد القيام بما يلي    

 ؛والقدرة على الانجاز والأجهزةفاءة البرامج ومكونات النظام من حيث ك أجزاءاختبار وفحص  �

 ؛المشتركة معه الأخرىللنظام الفرعي كل على حدى والوظائف  الأساسيةاختبار الوظائف  �

كل نظام فرعي من حيث كفاءة وظائفه ومكوناته  أداءاختبار النظم الفرعية حيث يتم تدقيق وفحص  �

ص الطبيعــة التكامليــة لعمــل الــنظم الفرعيــة التــي مــع ضــرورة التركيــز الاســتثنائي علــى نشــاط اختبــار وفحــ

 ؛يتشكل منها النظام

 التأكـدالوظـائف كمـا يـتم  أداءالاختبار على مستوى النظام الكلي من حيث درجـة كفـاءة فاعليتـه فـي  �

الفعلـــي للكشـــف عـــن نقـــاط الخلـــل  الأداءوضـــوعة عنـــد التشـــغيل ومقارنتهـــا بنتـــائج ممـــن اســـتيفاء للمعـــايير ال

 .في كل من المدخلات والعمليات التشغيلية والمخرجات اقالإخف وأشكال

 النظام الجديد إلىالتحول .4

 إلـىمسـتلزمات التحـول مـن النظـام القـديم  بإعـدادبعد الانتهاء من الخطوة السابقة يقوم مصـمم النظـام      

  ت القديم وذلك من خلال وضع خطة عملية وواقعية للتحول من نظام المعلوما ،النظام المصمم الجديد

  

وتهيئـــة الظـــروف ، نظـــام المعلومـــات الجديـــد تشـــتمل علـــى تحديـــد المـــدخل المناســـب للتحـــول وتطبيقـــه  إلـــى

  .المناسبة لضمان تحقيق عملية التحول بنجاح

  :حدهماأالنظام الجديد يمكن لمصمم النظام اختيار  إلىهناك عدة مداخل للتحول من النظام القديم     

  ؛التحول المباشر �

  ؛ل مع التشغيل المتوازيالتحو  �

 ؛التحول الجزئي لبعض أجزاء المؤسسة �

   .تحويل بعض وظائف النظام  �

طبقا لهذا المدخل يتم تحديد تاريخ معين يـتم فيـه التخلـي عـن النظـام القـديم تمامـا  : التحول المباشر. 1.4

 .من صلاحيته التأكدوتشغيل النظام الجديد بعد 
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يعتمـد هـذا المـدخل علـى تشـغيل النظـامين القـديم والجديـد فـي الوقـت  : يالتحول مع التشغيل المتواز . 2.4

وعندما يتم التأكد من سلامة مخرجات النظام الجديد  ،جنب لفترة زمنية معينة إلىنفسه وعلى التوازي جنبا 

  .يتم إيقاف تشغيل النظام القديم والاستمرار في تشغيل النظام الجديد

يتوقـــف اســـتخدام هـــذا المـــدخل علـــى طبيعـــة المؤسســـة  : المؤسســـة أجـــزاءالتحـــول الجزئـــي لـــبعض . 3.4

كاملـــة منفصـــلة جزئيـــا عـــن بعضـــها الـــبعض فمـــن  أقســـام إلـــىتـــم تقســـيم المؤسســـة  فـــإذا ،وهيكلهـــا التنظيمـــي

مـن صـلاحيته يعمـم هـذا النظـام  التأكـدوعنـدما يـتم  ،الأجـزاءالممكن هنا اختبار النظـام الجديـد علـى بعـض 

  .الأجزاءعلى كافة 

حيـث يـتم  ،ويتم هذا عندما يمكن الفصل بين وظـائف النظـام المختلفـة : تحويل بعض وظائف النظام.4.4

مـــن صـــلاحية مخرجاتهـــا ليـــتم  التأكـــدالنظـــام الجديـــد لحـــين  إلـــىتحويـــل وظـــائف محـــددة مـــن النظـــام القـــديم 

  .أخرىوظائف  إلىالانتقال 

النظام الجديد بصورة كليـة يقـوم مصـمم  إلىلقديم يتم التحول من النظام ا أنبعد    تقييم النظام الجديد. 5

عــن كــل الاستفســارات التــي  والإجابــةالنظــام الجديــد  وأداءالنظــام بتحديــد فتــرة زمنيــة مناســبة لمراقبــة عمــل 

  .بشأنهترد  أنيمكن 

العمليـات وفـق  أو الإجـراءاتيقوم بتعديل بعض  أنومن خلال هذه المرحلة فان مصمم النظام يمكن      

 مشكلات أيالمرسومة لعمل النظام الجديد في سبيل العمل على منع حدوث  الأهدافتناسب وطبيعة ما ي

  .جديدة في عمل النظام 

  

  

 الإدارةتقديم تقرير ..6

يقـدم تقريـرا نهائيــا  أنبعـد الانتهـاء مـن الخطـوات السـابقة تكـون مهمـة مصــمم النظـام قـد انتهـت وعليـه      

 : لتقرير ملخصا بما يليحيث يتضمن هذا ا الإدارة إلى

 ؛استعراض للعمل الذي قام به المصمم �

 ؛دليل مفصل بالإجراءات المحاسبية الجديدة التي سوف تستخدم �

ــدفاتر والتقــارير والقــوائم الماليــة التــي يقتضــي اســتخدامها وفقــا للنظــام  � قائمــة بنمــاذج المســتندات وال

 .الجديد
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ســبي يحــاول تصــحيح نقــاط الضــعف والمشــاكل الموجــودة التصــميم الفعــال لنظــام المعلومــات المحا إن    

مصمم النظام يحـاول تلبيـة المتطلبـات الخاصـة بنظـام المعلومـات ومسـتخدميه بالنظام الحالي وبالتالي فان 

  )مرحلة تحليل نظام المعلومات المحاسبي (والتي سبق تحديدها في المرحلة السابقة 

    

  

  

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

حاجــــة الوحــــدات الاقتصــــادية إلــــى المحاســــبة لمــــا لهــــا مــــن فائــــدة فــــي تــــوفير المعلومــــات  تزايــــدتلقــــد      

أصــــبحت المعلومــــات فــــي المؤسســــات الحديثــــة مــــوردا و  ، الأساســــية الإداريــــةالضــــرورية لتأديــــة الوظــــائف 

للوظيفـــة الإداريـــة اقتصــاديا اســـتراتجيا يخلـــق الميـــزة التنافســـية، حيـــث تعتبـــر المعلومـــات هـــي المـــادة الأوليـــة 

المتمثلــة أساســا فــي اتخــاذ القــرارات، ونتيجــة ارتفــاع الطلــب علــى المعلومــات مــن حيــث كميتهــا ونوعيتهــا، 

المعلومــات، ومــن أهــم أنظمــة  وإيصــالاقتضــى بالضــرورة وجــود نظــام معلومــات يســمح بمعالجــة وتخــزين 
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بة المحرك لنمو المؤسسة وضمان المعلومات في المؤسسة هو نظام المعلومات المحاسبي حيث يعتبر بمثا

  .بقائها 

إن الحاجــة إلــى نظــام المعلومــات المحاســبي فــي المؤسســات الاقتصــادية تــزداد كلمــا كــان هنــاك كمــا       

كبيــــرا مــــن  البيانــــات التــــي تنشــــأ عــــن القيــــام بالعيــــد مــــن العمليــــات الاقتصــــادية، بهــــدف معالجتهــــا وتــــوفير 

لمستخدميها المتعددين، وعليه فـان أيـة مؤسسـة اقتصـادية يمكـن أن المعلومات التي يمكن أن تحقق الفائدة 

تكــون لــديها نظامــا يتكــون مــن عناصــره الأساســية، المتمثلــة فــي كــل مــن المــدخلات، العمليــات التشــغيلية، 

المخرجات، التغذية العكسية، ولكـي يصـبح نظامـا للمعلومـات فـان الأمـر يتطلـب مسـاهمة مخرجـات النظـام 

لمستخدميها، وإلا اعتبرت هـذه المخرجـات مجـرد بيانـات مرتبـة يمكـن الاسـتفادة منهـا مـرة  في تحقيق الفائدة

  .ثانية كمدخلات في النظام



  

  : الفصل الثاني

  

جودة المعلومات المحاسبية 

  والقوائم المالية
  

  

  تمهيد الفصل  �

  المعلومات المحاسبية والرقابة الداخلية عليھا: المبحث الأول �

الق����وائم المالي����ة مس����تخدموھا أنواعھ����ا : المبحــــث الثــــاني  �

  وأھدافھا
عل���ى  SCFأث���ر النظ���ام المحاس���بي الم���الي : المبح���ث الثال���ث �

 أنظمة المعلومات بالمؤسسة
أث��ر نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بي عل��ى ج��ودة : المبح��ث الراب��ع �

 المعلومات المحاسبية

 خلاصة الفصل �
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  تمهيد

ـــل المعلومـــات المحاســـبية الأداة المحركـــة لإدارة أي مشـــروع اقتصـــادي، كمـــا تعـــد عنصـــر ربـــط         تمث

وتنســيق بــين المؤسســـات وفروعهــا، وكوســيلة اتصـــال بــين الفعاليــات والأحـــداث الاقتصــادية التــي تمارســـها 

تخــاذه يعتمــد علــى المؤسســة ومســتخدمي المعلومــات عنــد عمليــة اتخــاذ القــرارات، إذ أن جــودة أي قــرار يــتم ا

جــــودة المعلومــــات المحاســــبية المقدمــــة مــــن خــــلال التقــــارير الماليــــة، مــــن معالجــــة الأحــــداث الماليــــة داخــــل 

المؤسســــة وتــــدقيقها كمخرجــــات لنظــــام المعلومــــات المحاســــبي، بهــــدف الإفصــــاح عنهــــا وتقــــديمها للجهــــات 

  .المستفيدة منها سواء كان داخليا أو خارجيا 

محاســـبية الجيـــدة هـــي تلـــك المعلومـــات الأكثـــر فائـــدة وصـــلاحية فـــي مجـــال ترشـــيد إن المعلومـــات ال       

القرارات، لكن مستوى جودة المعلومات والاستفادة منها لا يعتمد فقط على الخصائص النوعية المتوفرة، بل 

يعتمد أيضا على خصائص تتعلق بالمستفيدين منهـا أو متخـذي القـرارات أنفسـهم، أي مقـدرتهم علـى تحليـل 

  :لمعلومات ومستوى الفهم والإدراك المتوفرة لديهم وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحثا

  ؛ المعلومات المحاسبية والرقابة الداخلية عليها :المبحث الأول

  ؛القوائم المالية مستخدموها أنواعها وأهدافها :المبحث الثاني

  ؛على أنظمة المعلومات بالمؤسسة SCFالنظام المحاسبي المالي  ثرأ :المبحث الثالث

  .ثر نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبيةأ :المبحث الرابع
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   المعلومات المحاسبية والرقابة الداخلية عليها : المبحث الأول

يحتوي على مجموعة من العناصر التي توفر للمؤسسة  إذنظام المعلومات المحاسبي نظام متكامل  إن     

   .المعلومات المطلوبة

  أنواعها وخصائصهامفهوم المعلومات  : الأولالمطلب 

مصــطلح المعلومــات مــرتبط بمصــطلح البيانــات مــن جهــة وبمصــطلح المعرفــة مــن جهــة أخــرى، وإن      

مــن قبــل صــناع القــرار والمســتخدمين  هــي حصــيلة مهمــة ونهائيــة لاســتخدام واســتثمار المعلومــات المعرفــة

  .الآخرين، الذين يحولون المعلومات إلى معرفة وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم

اتخــاذ قــرار مــا  الأخيــرةلا يمكــن لهــذه  إذتعتبــر المعلومــات عنصــرا ضــروريا فــي تســيير المؤسســة  كمــا     

  .مفيدة أوليةمعلومات  إلىدون الاستناد 

  لومةمفهوم المع : أولا

وتلخيصـــها وتحليلهــا وتنظيمهــا تـــم تصــنيفها  ، إذتعــرف المعلومــات علــى أنهـــا بيانــات تمــت معالجتهــا     

 ن البيانات قبل معالجتها قـد لاإلذلك ف ،ذات معنى أصبحتبشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها حين 

فالمعلومــات هــي البيانــات التــي خضــعت للمعالجــة والتحليــل والتفســير  ،تكــون صــالحة ومفيــدة لاتخــاذ القــرار

 .والظـواهر مـع بعضـها الـبعض والأفكـاربهدف استخراج المقارنات والمؤشرات والعلاقة التي تـربط الحقـائق 

1   

  :بأنهاكما يمكن تعريف المعلومات 

وقـــد تكـــون فـــي  ،فـــةالمعر  إلـــىيضـــيف  آخـــرشـــيء  أي أودراكـــات إ وملاحظـــات  أومـــدلولات و  حقـــائق" 

والمشــاعر الســمعية والبصــرية وغيرهــا ممــا  الأحاســيسالناتجــة عــن  فالانفعــالاتغيــر كميــة  أوصــورة كميــة 

  أشكالويوجد الكثير من  ،للمعلومات غير الكمية أمثلةتحدثه المناقشات والبرامج التلفزيونية تعتبر 
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1."محاسبية أو إداريةالمعلومات المختلفة سواء كانت  أنظمةمن خلال  المعلومات الكمية التي يتم تداولها
 

ن المعلومـات تمثـل معرفـة إوبالتـالي فـ ،هي عبارة عن بيانات تمت تحويلها وتشغيلها لتصبح لهـا قيمـة" 

2." الأهدافلها معنى وتفيد في تحقيق 
 

ر يانـــــــات تـــــــم تصــــــنيفها وتنظيمهـــــــا بشـــــــكل يســـــــمح باســــــتخدامها والاســـــــتفادة منهـــــــا قـــــــدبعبــــــارة عـــــــن " 

3."وسلوكات من يستقبلها أفعالوبالتالي فهي لها معنى وتؤثر في ردود ،المستطاع
 

القــرار المنــوي  اتجــاهقــادرة علــى تغييــر  وأصــبحتهــي البيانــات التــي ســبقت معالجاتهــا واكتســبت قيمــة " 

4."اتخاذه
 

ــــة احتياجــــات متخــــذ القــــرار وتقليــــل حــــالات عــــدم       تعتبــــر المعلومــــات تســــجيلا للخبــــرات المفيــــدة لمقابل

التأكد،فاتخاذ القرار الإداري يحتـاج إلـى أن تتحـول البيانـات إلـى معلومـات والتـي تسـاعد علـى زيـادة التـرابط 

قد تكون بيانات لشخص آخر،  بين المنظمة وجمهورها، ولا بد من التأكيد بأن المعلومات بالنسبة للشخص

فمثلا عـدد سـاعات العمـل معلومـات لكـل عامـل بينمـا تعتبـر بيانـات بالنسـبة للقـيم الماليـة عنـدما يرغـب فـي 

  5: عمل جدول رواتب العاملين ومما سبق نستنتج أن التمايز بين البيانات والمعلومات تتمثل في الآتي

 ها؛البيانات مادة خام يصعب اتخاذ قرارات على ضوئ �

 المعلومات مادة تمت معالجتها بما يسمح باتخاذ قرارات على ضوئها؛ �

 .تتحول البيانات إلى معلومات بعد إجراء المعالجات عليها �

  

  

 

  المعلومات أنواع  : ثانيا

                                                

  .8، ص 2008، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  عمان، المعلومات المحاسبيةنظم أحمد حلمي جمعة وآخرون،  - 1
  .9، ص  2008، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني،  - 2
، ص 2002، دار أتــراك للنشــر، الطبعــة الأولــى ، مصــر،  نظــم المعلومــات المحاســبية فــي تقيــيم المشــروعات الاســتثماريةثنـاء محمــد طعيمــة،  - 3

38.  
4
 - Romney & Steiccountinj, information systems, Edition prentice hall, p 213. 
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مــن مناســبة خصــائص المعلومــات  التأكــديمكــن تصــنيف المعلومــات بعــدة طــرق ولكــن يجــب ملاحظــة      

 إلـىلتفسير المعلومات وفيما يلي تصنيف المعلومات  ونموذج متخذ القرار ،للموقف الذي سيتخذ فيه القرار

  1: مجموعات رئيسية نذكر منها على سبيل المثال

 .هي معلومات يتم تجميعها عبر الزمن وتتعلق بفترات زمنية سابقة : المعلومات التاريخية �

اختبـــارات وتجـــارب قبـــل تعميمهـــا حـــول  إلـــىوهـــي المعلومـــات التـــي تخضـــع  : ات العلميـــةالمعلومـــ �

 .الموضوع الذي تتعلق به

 قــامواالــذين  الأشــخاص وأفكــار وآراءوهــي المعلومــات التــي تعكــس اتجاهــات  : الأدبيــةالمعلومــات  �

 .بإعدادها

مجـال مـن المجـالات العامـة مثـل المعلومـات  بـأي توجـدوهـي المعلومـات التـي  : المعلومات الفنية �

 .السياسية والاقتصادية والثقافية

  .ووظائف المنظمات وأنشطةوهي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات  : الإداريةالمعلومات  �

  خصائص المعلومات  : ثالثا

وتـرتبط  ،حـل مشـكلة معينـةصـانع القـرار ل أمامبالخيارات المتاحة  الإداريةترتبط المعلومات من الناحية      

شــكل التوقعــات  تأخــذن المعلومــات المســتخدمة فــي هــذه الحالــة إبالمســتقبل لــذلك فــ الإداريــةمعظــم القــرارات 

ولكـــي يمكـــن الاســـتفادة مـــن المعلومـــات فـــي اتخـــاذ  ،ئق المؤكـــدةامســـتوى الحقـــ إلـــىترقـــى  أنالتـــي لا يمكـــن 

2 : الآتيةالصفات  أوتتصف بالخصائص  أنالقرارات السديدة لابد 
 

  دقة المعلومات؛ �

 حداثة المعلومات؛ �

 جود تكامل المعلومات ؛ �

 تكامل المعلومات؛ �

 

 تركيز المعلومات؛ �

                                                

، 2008، مؤسســة الــوراق، الطبعــة الأولــى ، الأردن ، ت المحاســبية وتكنولوجيــا المعلومــاتأساســيات نظــم المعلومــاســليمان مصــطفى الدلاهمــة،  - 1

  .32ص 
  .42ص  ، 2009، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية ، الأردن ،نظم المعلومات الإداريةاالله الحميدي وآخرون،  نجم عبد - 2



  جودة المعلومات المحاسبية والقوائم المالية  : الفصل الثاني

 

49 

  .دلالة المعلومات �

 ،الحـــدث الـــذي تصـــفه أوتتحـــدد درجـــة دقـــة المعلومـــات بمـــدى تمثيلهـــا للموقـــف  :دقـــة المعلومـــات �

وتتوقــف درجــة الدقــة المطلوبــة فــي المعلومــات علــى احتياجــات المســتخدم وطبيعــة المشــكلة ومرحلــة صــنع 

ففـــي مرحلـــة البحـــث عـــن المشـــكلة مـــثلا يمكـــن لصـــانع القـــرار قبـــول درجـــة منخفضـــة مـــن الدقـــة فـــي  ،القـــرار

علومـات علـى درجـة عاليـة م إلـىنه يحتـاج إفي مرحلة تقييم نتائج القرار ف أما إليها،المعلومات التي يحتاج 

 .من الدقة

حتــى لا تفقــد المعلومــات حــداثتها ونعنــي بــذلك الكفــاءة فــي تجهيــز المعلومــات  :حداثــة المعلومــات �

التوليـد الفـوري للتقـارير  إمكانيةتقنية المعلومات  أتاحتفقد  ،فينبغي لا يستغرق تجهيزها وقتا طويلاونفعها 

وحـل مكانهـا التقـارير الفوريـة عنـد  الأحيـانير الدوريـة فـي كثيـر مـن وتغير مفهوم التقار  ،فترة زمنية أيةعن 

 .من تحديثها المستمر تأتيطلبها فحداثة المعلومات اليوم 

 الأخطـاء والآخـرحـدهما الموضـوعية أ بأمرينتتحقق جودة المعلومات  أنيمكن  :جودة المعلومات �

ويرجــع التحيــز لعــدة  ،وطريقــة عرضــها ويقصــد بالموضــوعية عــدم التحيــز فــي معالجــة البيانــات ،والتزويــر

 أمــاالــخ ...تشــاؤمه  أومنهــا المصــلحة الشخصــية لمعالجــة البيانــات وحالتــه النفســية ودرجــة تفاؤلــه  أســباب

سـوء فهـم عنـد  أو ،مـن اسـتخدام طريقـة غيـر صـحيحة فـي معالجـة البيانـات أفي المعلومات فقـد ينشـ الخطأ

باعتماد نظام رقابي جيد  الأخطاءويمكن التغلب على هذه  ،التزوير المعتمد أوتحديد المعلومات المطلوبة 

 .معالجتها وأسلوبيضمن صحة البيانات 

ن عــدم تكاملهـا يجعلهــا غيـر صــالحة للوصــول مــل المعلومـات لأاتتك أنينبغــي  :تكامـل المعلومــات �

 .الهدف المطلوب إلى

جاهـــات ول ورســـوم بيانيـــة توضـــح الاتفـــي جــداونعنـــي بــذلك تلخـــيص البيانـــات  :تركيـــز المعلومـــات �

 .وتدل على البنود التي تعتبر شاذة وغير مقنعة مع الاتجاهات الطبيعية والمتوقعة ،العامة

ــة المعلومــات �  المعرفــة إلــى الإدارةالمعلومــات ذات دلالــة هــي المعلومــات التــي تشــجع حاجــة  :دلال

 .التي تقوم بها عمالالأجدير لماهية  إدراك التي تساعد في اتخاذ القرارات أو إلى
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  جمعها وأساليبمصادر المعلومات وطرق  : المطلب الثاني

تعتمــد المؤسســات علــى المعلومــات لاتخــاذ  مختلــف قراراتهــا، حيــث أن لهــذه الأخيــرة عــدة مصــادر يــتم     

تجميعهــا منهــا، وحتــى تــتمكن المؤسســة مــن الحصــول علــى هاتــه المعلومــات تســتعمل عــدة طــرق وأســاليب 

  .وذلك حسب طبيعة المعلومات وكذلك بيئة المؤسسة

  مصادر المعلومات : أولا

 أوتوجــد مصــادر عديــدة للحصــول علــى تصــنيف المعلومــات والتــي تســتخدم فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات     

  1:مجموعتين وهما إلى المؤسساتويمكن تصنيف المعلومات التي تتعامل بها  ،تصالكعملية الإ

  ؛الأوليةالمعلومات  �

  .المعلومات الثانوية �

 للمعلومات  الأوليةالمصادر  .1

 ،والحصــول عليهـا بســهولة إليهـايمكن الوصـول إليهـا غيــر متوقعـة فــكانـت المعلومـات التــي نحتـاج  إذا     

   :الطرق التالية بإحدىنه يجب علينا تجميعها حيث يتم تجميعها إف

 الملاحظة؛ �

 التجربة والمسح؛ �

  .التقدير الشخصي �

ويـتم  ،جزئيـة للمشـكلة أجوبـةالملاحظة الدقيقة لظاهرة ما تمكننا من الحصـول علـى  إن :الملاحظة .1.1

مؤسســـة الحصـــول علـــى معلومـــات خاصـــة بمنتجاتهـــا مـــن طـــرف  أرادت إذافمـــثلا عـــدة طـــرق ، بتجميعهـــا 

وضع سجلات كاسيت في محـلات البيـع للحصـول  أوفيمكن ملاحظة رد فعلهم على شاشات  ،المستهلكين

والميـزة الرئيسـية  ،يقـة عـنهمتجميـع معلومـات دق إلـىمما يؤدي  ،دون معرفة مسبقة عنهم أفعالهمعلى ردود 

محـــل الاهتمـــام وتتجنـــب هـــذه  والأنشـــطةعـــن المشـــاكل والعمليـــات  أوليـــةتـــوفر معرفـــة  أنهـــاللملاحظـــة هـــي 

 .الطريقة ردود الفعل المتحيزة

  

                                                

  .50، ص  2007لتجارة، مصر، ، كلية الوماتتصميم وتشغيل نظام المعمحمد الفيومي، أحمد حسين علي حسين،  - 1



  جودة المعلومات المحاسبية والقوائم المالية  : الفصل الثاني

 

51 

تحــت ) معــدات  آلات، أفــراد،( توضــع مصــادر المعلومــات  الأحيــانبعــض فــي  :التجربــة والمســح. 2.1

المصادر استعمالا وسرعة في تجميع المعلومات  أكثرالمسح فيعتبر  أما ،بشأنهاحكم  إصدارالتجربة ويتم 

تخطـــيط جيـــد واضـــح وتسلســـلي  إلـــىمـــل فهـــو يحتـــاج اوحتـــى يكـــون المســـح لـــه مـــدلول واضـــح وك الأوليـــة،

وكـــذلك ضـــرورة اختيـــار العتبـــة بكـــل حـــذر وعنايـــة للحصـــول علـــى معلومـــات حتميـــة وصـــحيحة  كالأســـئلة،

1.ودقيقة
 

وقد يكون هؤلاء الخبراء  ،يتم الحصول على التقدير الشخصي عن طريق الخبراء :ير الشخصيالتقد. 3.1

الخبــــراء  أومــــن خــــارج المؤسســــة كالمستشــــارين  أوالقطاعــــات  أو الإدارات،مــــن داخــــل المؤسســــة كرؤســــاء 

  .الأجانب

 المصادر الثانوية للمعلومات . 2

ن إوللتخفيــف مــن هــذه الحــدة فــ أمــوالا،يســتغرق وقتــا ويكلــف  الأوليــةالحصــول علــى المعلومــات  إن      

 الأمـراسـتخدام المصـادر الثانويـة للمعلومـات كلمـا تطلـب  إلـىالمؤسسة بواسطة مستعملي المعلومات تلجـا 

وتشــمل هــذه المصــادر علــى المعلومــات الموجــودة داخــل المؤسســة المعلومــات المشــتراة مــن خارجهــا  ،ذلــك

  .والوكالات الحكومية

تعتبــر المعلومــات الموجــودة فــي المؤسســة ذات  الأحيــانالمعلومــات الموجــودة فــي المؤسســة فــي بعــض     

المختلفـة بحيـث تـوفر  الإداراتعلـى مسـتوى  إعـدادهافالتقـارير يـتم  المؤسسـة،عاليـة بالنسـبة لمـديري  أهمية

لخطط الطويلة والقصيرة وا والإجراءاتكملفات المؤسسة عن السياسات المتبعة  ،كمية كبيرة من المعلومات

فهــم يقــدمون معلومــات  ،حصــل عليهــا مــن طــرف العــاملين داخــل المؤسســةتوكــذلك المعلومــات الم الأجــل،

التـي يمكـن  الصـعوباتو  ،بطريقة غير مباشرة عن طريق المناقشـات التـي تحـدث بيـنهم فـي الميـدان العملـي

 :تلاحظ بالنسبة لمعلومات الشركة هي أن

  إليها؛في الوقت الذي تكون بحاجة قد لا يمكن الحصول عليها  �

  آخر؛من طرف رئيس قسم معين فلا يستطيع فهمها رئيس قسم  إعدادهاتم  إذافي حالة ما  �

 .عدم اهتمام العاملين بهذه المعلومات الموجودة بينهم  �

  

                                                

  .52محمد الفيومي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1



  جودة المعلومات المحاسبية والقوائم المالية  : الفصل الثاني

 

52 

  :ويمكن حصر المصادر الثانوية للمعلومات فيما يلي    

 من خارج المؤسسة؛شراء المعلومات  �

 النشرات؛ �

 .الوكالات الحكومية �

معلومات لا تكون  إلىالمؤسسات تحتاج  أنمن الضروري  :شراء المعلومات من خارج المؤسسة .1.2

 .متوفرة لديها فتلجا للمحيط الخارجي بهدف الحصول عليها

ــــى موضــــوعات  :النشــــرات. 2.2 حــــول كالنشــــرات والمجــــلات فــــي الميــــدان الاقتصــــادي والتــــي تحتــــوي عل

1.المعاملات في المؤسسة التجارية والحكومية 
 

نجـــد معلومـــات  ،الحكوميـــة علـــى حجـــم كبيـــر مـــن المعلومـــات تتتـــوفر الوكـــالا :الوكـــالات الحكوميـــة. 3.2

وكــل هــذه المعلومــات قــد تكــون نافعــة  ،الــدخل الــوطني وإجمــالي ،خاصــة بعــدد الســكان وتــوزيعهم الجغرافــي

 .بالنسبة للمؤسسة

  جمع المعلومات وأساليبطرق  : ثانيا

   :الطرق أهمهناك عدة طرق لجمع المعلومات ويتم اختيار انسب طريقة تبعا للاحتياجات وفيما يلي     

 ؛البحث وفحص السجلات �

 ؛أسئلة الاستبيان �

 ؛المقابلة الشخصية �

 ؛الملاحظة �

 ؛العينات �

  .الإنترنيت �

وتتم عن طريـق متابعـة الخريطـة التنظيميـة للملفـات والتقـارير ونماذجهـا  :البحث وفحص السجلات .1

سجلات العمل، القرارات، الشكاوي، إضافة إلى المشاكل التي سجلت حين إعداد وتنفيذ الخطط والموازنات 

 .وكذلك خرائط المسارات
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ويعتبــر  ،مــن قبــل المســتجوب الــذي يعتبــر ســيد القــرار ملؤهــاهــي اســتمارة يــتم  :الاســتبيان أســئلة .2

 . الأفرادالاستبيان طريقة للكشف عن الحقائق وميول 

تسـاعد فـي ملاحظـة سـلوك  إذ ،الطرق للحصول علـى المعطيـات أهمهي من  :المقابلة الشخصية .3

 .آرائهموالجماعات ومعرفة  الأفراد

 إحصـــائياتالعمـــل علـــى شـــكل  أثنـــاءالملاحظـــين لتســـجيل الوقـــائع  إرســـالتعتمـــد علـــى  :الملاحظـــة .4

 .الرقابة الموجودة 

عينــة مــن المواقــف مثــل عينــة  أو ،خــذ عينــة مــن المــدخلات والمخرجــاتأهــي عبــارة عــن  :العينــات .5

 .الموظفين ،شكاوي العملاء ،على طلبات البيع

 ،الطــرق لجمــع المعلومــات مــا يعــرف بشــبكة الشــبكات هــي مــن احــدث أو الإنترنيــت إن :الإنترنيــت .6

الخدمات التي توفرها الشبكة وهي تتميز  إلى إضافةوسببها التفتح العالمي  ،ظهرت مع التطور التكنولوجي

  1.بسهولة الاستعمال وتكلفة منخفضة

  المعلومات في اتخاذ القرار أهمية : ثالثا

  2:فيما يلي الأهميةهذه  إبرازيمكن   

على  إيجابان ذلك ينعكس لأ ،المختلفة والأعمال الأقساممتخذ القرار يسعى لتفعيل الترابط بين  إن �

  ؛مصلحة العمل في المؤسسة

ويســاعد  ،تــوفر المعلومــات الدقيقــة والصــحيحة يســهل التعامــل مــع تقنيــات المعلومــات المتطــورة إن �

 ؛نظم المعلومات الفرعية المختلفة وإنتاجعلى قياس فاعلية 

 ،المعلومات المحاسبية الجيدة تساهم على الاستخدام الفعال لمصادر البيانـات والمـوارد المتاحـة إن �

  ؛وفي التخطيط لتحسين وتطوير نظم المعلومات المحاسبية

تطــوير المصــادر الفنيــة والبشــرية لــنظم  إلــىقــدرة المؤسســة علــى النمــو ومواكبــة التطــور يحتــاج  إن �

 إلـىيـؤدي  الأمـرفان المعلومـات تسـاعد فـي زيـادة المعرفـة والحـد مـن هـذا  وبالتالي ،المعلومات المستخدمة

 ؛التي تتمثل في هذه البدائل التأكدالتخلص من حالة عدم 

  

 

                                                

1
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الرقابــة علــى  وإتمــامالفحــص وتحديــد المشــكلة وعناصـرها  إجـراءمتخـذ القــرار يخطــط لاســتمرارية  إن �

  ؛ويسعى تطور نظم المعلومات المحاسبية بتكاليف مناسبة ،ملفات المعلومات والبيانات اللازمة لقراراته

معلومــات تســاعد علــى اتخــاذ قــرارات تســاهم فــي تســريع العمــل وانجــاز  إلــىمتخــذ القــرار يحتــاج  إن �

  .الإجراءاتالمهام وتبسيط 

  المعلومات المحاسبيةوخصائص مفهوم أنواع  : المطلب الثالث

معلومـات فـي المؤسسـة، وهـي نـاتج نظـام المعلومـات المحاسـبي تعتبر المعلومات المحاسبية مـن أهـم ال    

  .وكلما كانت دقيقة وصادقة كانت مفيدة في اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة

  مفهوم المعلومات المحاسبية : أولا

  :هناك تعاريف عدة للمعلومات المحاسبية نذكر منها     

التـــي يـــتم تجهيزهـــا وعرضـــها بطريقـــة منظمـــة هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن البيانـــات المحاســـبية "  �

1 ."ونافعة في عمليات اتخاذ القرار 
 

وتتصـــف  ،فـــي اتخـــاذ القـــرارات الرشـــيدة تـــأثيرا الأكثـــرتعتبـــر المعلومـــات المحاســـبية المفيـــدة هـــي "  �

ومعـايير القيـاس  الأهـدافبين  كأداةالمعلومات المحاسبية بالجودة لما تمتلكه من خصائص مفيدة تستخدم 

2." الفكري للمحاسبة الإطارعتبار عند تكوين والا
 

المعلومـــات المحاســـبية هـــي كـــل المعلومـــات الكميـــة وغيـــر  أنمـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة نســـتنتج        

ـــتم معالجتهـــا والتقريـــر عنهـــا بواســـطة نظـــم المعلومـــات  ،الاقتصـــادية الأحـــداثالكميـــة التـــي تخـــص  التـــي ت

وفـي خطــط التشــغيل والتقريــر عنهــا بواســطة نظــم  ،مــة للجهــات الخارجيــةالمحاسـبية فــي القــوائم الماليــة المقد

وبــذلك فهــي تمثــل نــاتج العمليــات  ،المعلومــات المحاســبية فــي خطــط التشــغيل والتقــارير المســتخدمة داخليــا

والتي تستخدم من قبل الجهات الداخلية والخارجية التي لهـا  ،التشغيلية التي تجري على البيانات المحاسبية

  .ة بالوحدة الاقتصادية وبما يحقق الفائدة من استخدامهاعلاق
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  المعلومات المحاسبية أنواع : ثانيا

  1: المعلومات المحاسبية كما يلي أنواعيمكن تبويب     

 معلومات تاريخية مالية؛  �

 معلومات عن التخطيط والرقابة؛ �

  . معلومات لحل المشاكل �

 معلومات تاريخية مالية  .1

التــي  الاقتصــادية التــي تحــدث نتيجــة العمليــات الاقتصــادية الأحــداثبتــوفير هــي معلومــات تخــتص        

خسارة عن فترة مالية وعرض المركز  أولتحديد وقياس نتيجة النشاط من ربح  ،تمارسها الوحدة الاقتصادية

 .لبيان سيولة الوحدة الاقتصادية ومدى الوفاء بالتزاماتها ،المالي في تاريخ معين

 بـــالأمر الإعـــلاميـــتم  أنالعمليـــة  لأغـــراض الأفضـــلهـــذه المعلومـــات فانـــه مـــن  بأهميـــة الإقـــرارورغـــم       

يقـوم بـه المحاسـب  أنوهو ما يعد عملا مفيدا يمكـن  متأخرا،يصبح  أنلكي يمكن اتخاذ القرار قبل  ،مقدما

  .نظرا لعدم القدرة على تغيير الماضي

 معلومات عن التخطيط والرقابة .2

وتحديــد مجــالات  الأداء،مجــالات وفــرص تحســين  إلــى الإدارةي معلومــات تخــتص بتوجيــه اهتمــام هــ     

ويـتم ذلـك مـن  ،انخفاض الكفـاءة لتشخيصـها واتخـاذ القـرارات المناسـبة لمعالجتهـا فـي الوقـت المناسـب أوجه

رز الموازنــات حيــث تبــ ،الموازنــات التخطيطيــة والتكــاليف المعياريــة لإعــدادخــلال وضــع التقــديرات اللازمــة 

 أغـراضفضـلا عـن اسـتخدامها فـي  ،مقبلة ةالتخطيطية الوضع المالي للوحدة الاقتصادية في لحظة تاريخي

التكــاليف المعياريــة فتهــتم بالتحديــد  أمــا ،ومســاءلتهم محاســبيا الأفــرادوتحديــد مســؤولية  الأداءالرقابــة وتقيــيم 

النـوع  يقـوم بتقـديم هـذا أنويمكـن  ،كـل مسـتوىالمسبق لمستويات النشـاط بغـرض تسـهيل عمليـة المحاسـبة ل

  :من من المعلومات المحاسبية كل

مـن خـلال نظـامي  الأجـلنظم محاسبة التكاليف عندما تكـون المعلومـات متعلقـة بـالتخطيط قصـير  �

 ؛محاسبة التكاليف والتكاليف المعيارية
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  ؛من خلال نظام الموازنات التخطيطية الإداريةنظام المحاسبة  �

 .الرقابة الداخليةنظام  �

 معلومات لحل المشاكل  .3

 إجـــراءتتطلـــب  أي( الروتينيـــة  للأمـــورار بينهـــا وتعتبـــر ضـــرورة يـــتتعلـــق بتقيـــيم بـــدائل القـــرارات والاخت     

وعـادة مـا تسـتخدم  ،وبذلك فهي تتسم بعدم الدوريـة) تقارير محاسبية خاصة  أو ،تحليلات محاسبية خاصة

 أوشـراءها  أو ،معينة من السـلعة داخليـا أجزاءمثل قرار تصنيع  الأجلهذه المعلومات في التخطيط طويل 

 ،شـــراء موجـــودات ثابتـــة جديـــدة بـــدلا مـــن المســـتهلكة أو الإنتـــاج،اســـتبعاد منـــتج معـــين مـــن خـــط  أو إضـــافة

مــن المعلومــات نظــام معلومــات المحاســبة  يقــوم بتقــديم هــذا النــوع أنويمكــن  الأخــرىوغيرهــا مــن القــرارات 

  .الإدارية

  معلومات المحاسبية الخصائص  : ثالثا

لمعلومات المحاسبية خصائص وصفات يجب أن تحتويها لتكون مفيدة لاتخاذ القرارات، وتعرف إن ل    

الواردة والتي تعتبر صفات تجعل المعلومات هذه الخصائص بالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

في القوائم المالية مفيدة للمستخدمين وبالتالي فإن تطبيق هذه الخصائص النوعية الأساسية و المعايير 

     1 :المحاسبية المناسبة يترتب عليه عادة قوائم تظهر بصورة صادقة وعادلة وأهمها

 الملائمة؛ �

 الموثوقية؛ �

 الثبات؛ �

  .القابلية للمقارنة �

  :وسيتم شرح كل خاصية كما يلي    

   :الملائمة -1

يقصد بها ملائمة المعلومات للتوقيت المناسب أو التنبؤ بالمستقبل أو التقييم الارتدادي وإمكانية و        

   .التحقق من التوقعات

                                                

بتكاريـة وأثرهـا علـى جـودة التقـارير الماليـة، الإ، تحليل العلاقة بـين محاسـبة القيمـة العادلـة وممارسـات المحاسـبة سيد عبد الفتاح صالح حسين -1

   .517،ص  2009 مصر، سبتمبر، الثاني، العدد ،  جامعة عين شمس"مجلة الفكر المحاسبي"
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 :الموثوقية -2

القابلية لتحقق يقصد بها نوعية المعلومات المحاسبية والتي يجب أن تتوافر فيها ثلاثة سمات هي و    

  .والصدق والحياد

  :الثبات - 3

تطبيق المؤسسة نفس المعالجات المحاسبية على نفس الحدث من فترة لأخرى ولا يمنع  هيقصد بو       

متها بشرط الإفصاح عن ءإذا ثبت أفضلها وملا ،من تغيير الطرق المحاسبية التي تستخدم من فترة لأخرى

 ى القوائم الماليةطبيعة ومبررات هذا التغيير وأثره عل

  :القابلية للمقارنة - 4

الخاصة بالمؤسسة معينة للمقارنة بمعلومات مماثلة عن  يقصد بها قابلية المعلومات المحاسبية      

  .أو على مستوى نفس المؤسسة لعدد من الفترات المالية ،مؤسسة أخرى مماثلة في نفس الفترة المالية

  الرقابة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي : المطلب الرابع  

والتــي  ،مقومــات نظــم المعلومــات المحاســبية داخــل الوحــدة الاقتصــادية أهــمتعــد الرقابــة الداخليــة مــن      

  .وتعزيز جودة المعلومات كمخرجات نهائية لنظام المعلوماتتساهم بدورها في تحسين 

  تعريف نظام الرقابة الداخلية  : أولا

الخطـــة التنظيميـــة وكافـــة الطـــرق والمقـــاييس التـــي تتبعهـــا المنظمـــة لحمايـــة "  أنهـــارف الرقابـــة علـــى تعـــ     

  1.مقدماالموضوعية  الإداريةوتشجيع الالتزام بالسياسات  الإنتاجيةوالارتقاء بالكفاءة  أصولها

  

  

  

  

  

  

                                                

  .  28عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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  مراقبة البيانات  : ثانيا

  1: هما أساسيتينتتم مراقبة البيانات من خلال مرحلتين     

ــة  �  بأســاليبالبيانــات التــي تــم الاحتفــاظ بهــا ســليمة وكاملــة وتعــالج  أنمــن  التأكــد : الأولــىالمرحل

الحاســـوب مـــع المســـتندات والســـجلات  إلـــى إدخالهـــاذلـــك مطابقـــة البيانـــات التـــي يـــتم  أمثلـــةومـــن  ،صـــحيحة

 .الأصلية

التلــف  أوالغــش والتلاعــب  وأخطــاءوالحمايــة للبيانــات مــن العبــث  الأمــنتــوفير  : المرحلــة الثانيــة �

مــــن خــــلال البطاقــــات  إلانظــــم المعلومــــات  أمــــاكن إلــــىعلــــى ذلــــك منــــع الــــدخول  الأمثلــــةومــــن  ،والحريــــق

 .الضبط الداخلي أنظمة أساسياتالالكترونية وهذا من 

  للرقابة الداخلية الأساسيةالمبادئ  : ثالثا

مين لامتــداد أأن تــوفر التــنها أالتــي مــن شــ الأساسـيةمــن المبــادئ  تكـز الرقابــة الداخليــة علــى مجموعــةتر     

  : التسيير وتتمثل في التالي جيد لأفعال

 الدليل المكتوب؛  �

 التخزين السريع؛ �

 تقسيم العمل ورقابة تبادلية؛ �

 .التخصص والرقابة الشخصية �

 الدليل المكتوب  .1

تكون مفصلة تفصيلا دقيقا وتسترد بطريقة سهلة في حالة الحاجة للاستعمال وكـذلك  أنالوثيقة يجب      

  : شروط هي أربعالوثيقة يجب جمعها في  آخرومن جانب  ،تكون مخزنة ومنظمة أنيجب 

 ؛تكون مكتوبة �

 ؛تفصيلا أكثرتحرير دون شطب وان تكون  �

 ؛من طرف المسؤول الإمضاء �

  .التاريخ �

  

                                                

  .16،ص  2007مكتبة المجتمع العربي للنشر، الطبعة الأولى،  عمان، نظم المعلومات المحاسبية،ياسر صادق مطيع وآخرون،  - 1
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 التخزين السريع .2

 أنلا يتم تركها فينتج عن ذلك تراكم في العمليات وكـذلك يجـب  أي ،تخزين العمليات الحسابية بسرعة    

  .تكون معالجة

 تقسيم العمل ورقابة تبادلية .3

كـل  أنيحصل كليـا علـى المسـؤولية لتسـيير مجموعـة مـن المراحـل حيـث  أنلا يجب على كل شخص     

  1 .من خلال تقسيم العمل آخرشخص يراقب شخص 

 التخصص والرقابة الشخصية .4

 : يقوم هذا المبدأ على

يكــــون درايــــة كافيــــة عــــن  أن أيتخصــــص فــــي منصــــب العمــــل  وأكثــــريكــــون الشــــخص مؤهــــل  أن �

  المؤسسة؛

 ؛لمعالجة المعلومات الإعلاموضع  �

2 .بطريقة سهلة وسريعة مما يسهل وصولها لمتخذي القرار آليايتم معالجة المعلومات والمعطيات  �
 

  

  

  

  

  

  

 

                                                

الرايــة للنشــر والتوزيــع، الطبعــة الأولــى،الأردن، ، دار الرقابــة الداخليــة والتــدقيق فــي بيئــة تكنولوجيــا المعلومــاتاالله احمــد، ســويلم الحســبان،  اعطــ - 1

  .52، ص  2009
2
 -Hamini adel, le contrôle interne et lélaboration du billon compitale ,office du publication universitaires, 

2003, p 23. 
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  مستخدموها وأهدافها قوائم الماليةال :المبحث الثاني

القــوائم الماليــة مــن الوســائل الأساســية فــي الاتصــال بــالأطراف المهتمــة بأنشــطة المؤسســة، والتــي مــن     

خلالهــا ســتتمكن تلــك الأطــراف مــن التعــرف علــى العناصــر الرئيســية المــؤثرة علــى المركــز المــالي للمؤسســة 

  .وما حققته من نتائج 

  تعريف القوائم المالية :المطلب الأول

والمركـز  الأربـاحالمعنيـة صـورة مختصـرة عـن  والأطـراف لـلإدارةهي الوسائل التي بموجبهـا تنقـل "  �

1".المالي للوحدة الاقتصادية
 

القوائم المالية هي الناتج النهائي للمحاسبة حيث يتم في النهاية تلخـيص جميـع البيانـات التـي  إن"  �

والتقـارير ليسـت  ،علـى شـكل مجموعـة مـن التقـارير الأسـتاذيتم تسـجيلها فـي الـدفاتر والتـي تظهـر فـي دفتـر 

 ،ي اتخـــاذ القـــراراتهـــا فــمنوســـيلة للحصــول علـــى المعلومـــات والنتــائج للاســـتفادة  وإنمـــاهــدفا فـــي حـــد ذاتهــا 

2."والحكم على نتائج عمليات الوحدة وتقييم مركزها المالي
 

القــــوائم الماليــــة  هــــي  عبــــارة عــــن مخرجــــات نظــــام المعلومــــات  أنمــــن خــــلال التعــــاريف الســــابقة نســــتنتج 

  .ذ قرارات رشيدةمستخدميها من اتخا تتوفر على معلومات تفيد  المحاسبي

  المالية واحتياجاتهم من المعلومات مستخدمي القوائم :المطلب الثاني

فئات متعددة لاستخدام المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة ويمكن  أتلج    

  3:حصر مستخدمي القوائم المالية فيما يلي

  المستثمرين الحاليين والمحتملين؛ �

  الموظفين؛ �

  الموردين والدائنين التجاريين؛ �

 العملاء؛ �

                                                

ـــوم التجاريـــة، جامعـــة ســـطيف، ، مـــذكرة ماجســـتيردور وأهميـــة القـــوائم الماليـــة فـــي اتخـــاذ القـــراراتمشـــري حســـناء،  - 1 ـــة العل ـــر منشـــورة، كلي ، غي

  .10ص  ، 2007/2008
  . 262ص  ،2009، دار الهناء، مصر، المحاسبة وتحليل القوائم الماليةمحمد عباس بدوي،  - 2
-4، ص ص 2008عمـان، ، دار وائـل للنشـر، معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الجوانب النظريـة والعمليـة، جمعة حميدات، نصارمحمد أبو  - 3

5.  
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  المقرضين؛  �

  الحكومة ودوائرها المختلفة والجهات المنظمة لأعمال المؤسسات؛ �

  . الجمهور �

 المستثمرين الحاليين والمحتملين  .1

  :المعلومات التي تحتاجها هذه الفئة تتمثل فيما يلي أهم    

ـــــي تحديـــــد مســـــتوى توزيعـــــات  � ـــــي تســـــاعد المســـــتثمر ف ـــــاحالمعلومـــــات الت الماضـــــية والحاليـــــة  الأرب

 ؛المؤسسة أسهم أسعارتغيير في  وأي ،يةوالمستقبل

 ؛المؤسسة إدارةالمستثمر في تقييم كفاءة المعلومات التي تساعد  �

وتقيـــيم ســـهم المؤسســـة  ،المعلومـــات التـــي تســـاعد المســـتثمر فـــي تقيـــيم ســـيولة المؤسســـة ومســـتقبلها �

 .الأخرىالمؤسسات  أسهمبالمقارنة 

 الموظفين .2

ومـدى التحسـن الـوظيفي  ،الـوظيفي الأمـانبمـدى  قمعلومـات تتعلـ إلـىيحتاج الموظف في المؤسسة       

 أوضــاعهممــوظفين بتحســين معلومــات تســاعد فــي تعزيــز مطالــب ال إلــى بالإضــافة ،المتوقــع فــي المســتقبل

  .الوظيفية

 ردين والدائنين التجاريينو الم .3

جيد قادر علـى سـداد  كانت الشركة ستكون عميل إذامعلومات تساعدها في تقدير ما  إلىتحتاج هذه الفئة 

  .ديونه

 العملاء .4

بؤ بوضع المؤسسة المستقبلي وقدرتها على الاستمرار في نمعلومات تساعد في الت إلىيحتاج العملاء      

  .وبيع سلعها إنتاجعملية 

 المقرضين  .5

 أصلمعلومات تساعد في تقدير المؤسسة المقترضة على توفير النقدية اللازمة لسداد  إلىهم بحاجة      

وفــي تقــدير عــدم تجــاوز المؤسســة المقترضــة لــبعض  ،القــرض والفوائــد المســتحقة عليــه فــي الوقــت المناســب

  .حقوق الملكية إلىالمحددات المالية مثل نسبة الديون للغير 
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 المؤسسات لأعمالالحكومة ودوائرها المختلفة والجهات المنظمة  .6

، من مدى التزام المؤسسة بالقوانين ذات العلاقـة التأكدمعلومات تساعدها في  إلىتحتاج هذه الفئات       

معلومـــات تســـاعد فـــي تقـــدير الضـــرائب  إلـــىكمـــا تحتـــاج  ،سســـات وقـــانون ضـــريبة الـــدخلمثـــل قـــانون المؤ 

علــى المؤسســة، وتحديــد مــدى قــدرة المؤسســة علــى تســديد هــذه الضــرائب ومــدى المســاهمة العامــة  المختلفــة

  .للمؤسسة في الاقتصاد الوطني

 مهور الج .7

معلومات  إلىكما قد يحتاج الجمهور  أعلاه،السابقة  الأطرافالمعلومات التي تخص  إلىبحاجة هو      

ومـن الجـدير ذكـره  ،قد يكـون مـن الصـعب توفيرهـا ضـمن القـوائم الماليـة ذات الغـرض العـام إضافيةخاصة 

 أوفئات مستخدمي القوائم المالية تتسع لتشمل جميع من لهم مصلحة في المؤسسة سواء بشكل مباشـر  أن

وعـرض البيانـات الماليـة الصـادر عــن  إعــداد إطـارومـن هـذه الفئـات والتــي يـرد ذكرهـا ضـمن  ،غيـر مباشـر

 ،لســـــوق المـــــاليوا ،والمستشـــــارون المـــــاليونالمحللـــــون  ،المؤسســـــة إدارة ،لجنـــــة معـــــايير المحاســـــبة الدوليـــــة

  .والمحامون ،والمنافسون

  أهداف القوائم المالية :المطلب الثالث

  1:القوائم المالية في عرض المعلومات من خلال ما يلي أهميةتكمن      

  ؛عرض المعلومات عن المركز المالي �

 ؛عرض المعلومات عن الأداء �

 .عرض المعلومات عن التغيرات في المركز المالي �

 عرض المعلومات عن المركز المالي  .1

المركــز المـــالي  ويتــأثرفــي الميزانيـــة العموميــة  أساســيةتقــدم المعلومــات عــن المركــز المـــالي بصــفة        

وقدرتها على  ،وهيكلها المالي ودرجة سيولتها ودرجة سيرها ،للوحدة بالموارد الاقتصادية التي تسيطر عليها

  وتعتبر المعلومات عن الموارد الاقتصادية التي  ،تي تعمل فيهاالتكيف مع التغيرات في البيئة ال

  

                                                

ص ص  ، 2004، الــدار الجامعـة، مصــر، المحاســبة الماليــة وفقـا للمعــايير الدوليــة والعربيـة والمصــرية القيــاس والتقـويم والإفصــاحنـور، أحـد  - 1

35- 36.  
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تســيطر عليهــا الوحــدة وقــدرتها فــي الماضــي علــى تعــديل هــذه المــوارد فــي التنبــؤ بمقــدرة الوحــدة علــى توليــد 

  وتفيد المعلومات عن الهيكل المالي في التنبؤ باحتياجات الاقتراض  ،النقدية وما يعادلها في المستقبل

 المؤسسـة، أيضـا المصـلحة فـي أصـحابوالتـدفقات النقديـة المسـتقبلية بـين  الأرباحبلية وكيف ستوزع المستق

نجاح المؤسسة في الحصول على تمويـل مسـتقبلي وتكـون المعلومـات عـن درجـة سـيولة  بإمكانيةفي التنبؤ 

عنــدما يحــين معـــاد  ،المؤسســة ذات فائــدة كبيــرة فــي التنبــؤ بمقــدرة المؤسســة علــى الوفــاء بتعهــداتها الماليــة

فــي  الأخــذمــدى وفــرة النقديــة فــي المســتقبل القريــب بعــد  إلــىحيــث تشــير درجــة ســيولة المؤسســة اســتحقاقها 

  .الاعتبار التعهدات المالية خلال هذه الفترة 

  الأداءعرض المعلومات عن  .2

وبصـفة  ،المؤسسـة أداءفي قائمة الدخل والمعلومـات عـن  أساسيةبصفة  الأداءتقدم المعلومات عن        

خاصة ربحيتها وتكـون مطلوبـة لتقـدير التغيـرات المحتملـة فـي المـوارد الاقتصـادية التـي يكـون مـن المحتمـل 

تكــون هامــة فــي هــذا الخصــوص  الأداءوالمعلومــات عــن تقلــب  ،تســيطر عليهــا المؤسســة فــي المســتقبل أن

لمؤسسـة علـى توليـد التـدفقات النقديـة مــن ذات فائـدة كبيـرة فـي التنبــؤ بمقـدرة ا الأداءكـون المعلومـات عـن تو 

عــن مــدى الفاعليــة التــي قــد توظــف بهــا المــوارد  الأحكــامفــي تكــوين  أيضــاوتســاعد  ،قاعــدة مواردهــا الحاليــة

  .الإضافية

 عرض المعلومات عن التغيرات في المركز المالي .3

 أوقائمة التـدفقات النقديـة مثل ( تقدم المعلومات عن التغيرات في المركز المالي في قائمة منفصلة        

 الأنشـطةبالتغيرات في المركز المالي للوحدة في تقيـيم وتستخدم المعلومات المتعلقة  ،) الأموالقائمة تدفق 

وهـــذه المعلومـــات  ،الفتـــرة المحاســـبية أثنـــاءالتمويليـــة للمؤسســـة  والأنشـــطةالاســـتثمارية  والأنشـــطة ،التشـــغيلية

دلهــا واحتياجــات التقيــيم المؤسســة علــى توليــد النقديــة ومــا يع أســاسبتكــون مفيــدة فــي تزويــد المســتخدمون 

قائمــة للتغيــرات فــي المركــز المــالي يمكــن تعريـــف  إعـــدادوعنــد  ،المؤسســة لاســتخدام تلــك التــدفقات النقديــة

  .النقدية أوالسائلة  الأصول أوالمال العامل  رأس أوبعدة طرق مثل كل الموارد المالية  الأموال
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  عرض القوائم المالية :الرابعالمطلب 

  :هناك العديد من القوائم المالية في مؤسسة يمكن عرضها فيما يلي

  الميزانية قائمة المركز المالي :أولا

 مفهوم الميزانية  .1

ــالقيم الحقيقيــة ليعبــر عــن المركــز المــالي للمؤسســة  بأصــولهــي كشــف شــامل "  وخصــوم المؤسســة تقــوم ب

  1 "بتاريخ معين 

والمنــــافع الاقتصــــادية  الأصــــولالميزانيــــة هــــي ملخــــص تــــاريخي لكــــل مــــن  أنيمكــــن القــــول  ومنــــه        

الحقـــوق التـــي تمتلكهـــا الوحـــدة الاقتصـــادية كنتيجـــة لـــبعض  أو ،المســـتقبلية التـــي ستحصـــل عليهـــا المؤسســـة

ي الخصــوم الناتجــة عــن العمليــات الماضــية والحاضــرة والتــ أووالالتزامــات  ،الماضــية أوالعمليــات الحاليــة 

  .وتقديم خدمات أصولتتطلب تسوية في المستقبل عن طريق استخدام 

 مزايا قائمة الميزانية .2

2:يمكن تحديد مزايا قائمة الميزانية في النقاط التالية
 

بيــان المركــز المــالي للمؤسســة مــن خــلال مقارنــة التزاماتهــا بحقــوق ملكيتهــا وفقــا بمــا يعــرف بنســبة  �

 ؛والتي تعني مدى تغطية حقوق ملكية المؤسسة لالتزاماتها ،التغطية

ويــتم قيــاس ذلــك بنســب  ،التعــرف علــى مــدى قــدرة المؤسســة علــى ســداد التزاماتهــا المســتحقة الــدفع �

  ؛التداول والسيولة

 أوالتـــي يـــتم احتجازهـــا  الأربـــاحالتعـــرف علـــى مـــدى اعتمـــاد المؤسســـة علـــى التمويـــل الـــذاتي بقيمـــة  �

 ؛حقوق الملكية إلىبنسبة الالتزامات التمويل الخارجي 

وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى اتجــاه نمــو  ،علــى القيــام بواجباتهــا ووظائفهــا الإدارةتقيــيم مــدى قــدرة  �

  ؛وكذلك حقوق ملكيتها أصولها إجماليالمؤسسة من ناحية 

  

 

                                                

  .192أحمد نور، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
  .114-113، ص ،2008أثر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  معايير التقارير المالية الدولية،خالد جمال الجعارات،  - 2
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المــالي  بالهيكــلالمتعلقــة النســب  أوالقيــام بعمليــات التحليــل المــالي مثــل تحليــل درجــة الرفــع المــالي  �

 ؛ونسب التداول وغيرها

 ؛بيان مدى التزام المؤسسة بالقوانين والتشريعات المحلية والمعايير المحاسبية الدولية �

  ؛التصفية أساسعلى  إعدادهاميزانيتها تم  الوقوف على استمرارية المؤسسة أو أن �

  .معرفة سياسات الشركة لاتجاه استثمارها �

  )حسابات النتائججدول (قائمة الدخل  :ثانيا

قائمـــة  أيضـــاتســـمى  أنويمكـــن  ،مـــن بـــين القـــوائم الماليـــة أهميـــة الأكثـــرتعتبـــر قائمـــة الـــدخل القائمـــة      

  .توضح كافة العمليات التي تقوم بها المؤسسة لأنها والأرباح الإيرادات

 تعريف قائمة الدخل  .1

مـــن الـــزمن تســـتخدم لتحديـــد ربحيـــة هـــي التقريـــر الـــذي يقـــيس نجـــاح عمليـــات المؤسســـة لفتـــرة محـــددة "      

فهـي تسـاعد فـي التنبـؤ  ،ها وكذلك في قياس قيمتها الاستثمارية واستحقاق ديونهـائداآمستوى  أي ،المؤسسة

1"المؤسسة أداءبالتدفقات النقدية وتصميم كفاءة 
 

م مــن خلالهــا يــت ،فــي نهايــة كــل فتـرة ماليــة إعـدادهاحــد القـوائم الماليــة التــي يجــب أتمثـل قائمــة الــدخل "     

تحديـد  إلـىالتـي قامـت بهـا المؤسسـة خـلال الفتـرة الماليـة وصـولا  بالأنشـطةتوضيح كافة العمليات المتعلقـة 

2"خسارة أومن ربح  والأنشطةنتيجة تلك العمليات 
 

 العناصر الرئيسية لقائمة الدخل  .2

  3:تتمثل فيما يلي

 )النواتج( الإيرادات .1.2

خلـيط مــن  أوتســوية الالتزامـات  أوالمؤسسـة  أصـولفــي  أخـرىزيـادات  أوهـي عبـارة عـن مــدخلات        

نتيجـــة العمليـــات  أخـــرىنشـــاطات  أوتقـــديم خـــدمات  أوســـلع  إنتـــاج أونتيجـــة بيـــع  ،الاثنـــين خـــلال فتـــرة مـــا

  .عملياتها المركزية أوالرئيسية المستمرة للمؤسسة 

  

  

 )الأعباء(المصاريف .2.2

                                                

  .120، ص2006، الدار الجامعة، الجزء الأول، مصر، ، نظرية المحاسبية المنظور الدولي للتوافقأمين السيد، أحمد لطفي - 1
  .50، ص 2005الثانية،  الأردن،  ، دار وائل للنشر، الطبعةالاتجاهات الحديثة في التحليل المالي الائتمانيمحمد مطر،  - 2
  .435 ، ص2007، دار وائل، الطبعة الرابعة، الأردن، مبادئ المحاسبة الماليةمحمد مطر،  - 3



  جودة المعلومات المحاسبية والقوائم المالية  : الفصل الثاني

 

66 

خلــيط مــن الاثنـــين  أوتكبــد للخصــوم  أو للأصــول أخــرى اســتخدامات أوعــن مخرجــات هــي عبــارة        

نتيجـــة العمليـــات  أخـــرى أنشـــطةنتيجـــة  أو ،تقـــديم خـــدمات أوبضـــاعة  إنتـــاج أوخـــلال فتـــرة نتيجـــة لتســـليم 

  .عملياتها المركزية أوالاعتيادية للمؤسسة 

 ) الأرباح(المكاسب  .3.2

 والأحــداثومــن كــل العمليــات والظــروف  ،نتيجــة لعمليــات حديثــة للمؤسســة الأصــولزيــادة فــي صــافي     

  .المؤثرة على المؤسسة خلال فترة معينة

 الخسائر .4.2

المـؤثرة علـى  والأحـداثنتيجة عمليات حديثة للمؤسسة ومن كل العمليـات والظـروف  الأولتمثل نقص في 

  .المؤسسة خلال فترة معينة

  الأموالقائمة التغيرات في رؤوس  :ثالثا

1 الأموالتعريف قائمة التغيرات في رؤوس  .1
 

 الأربـــاحقائمـــة  أو ،منهـــا قائمـــة التغيـــرات فـــي حقـــوق الملكيـــة أخـــرىتســـمى هـــذه القائمـــة بعـــدة تســـميات     

 الأمـوالفي كـل فصـل مـن الفصـول التـي تتشـكل منهـا رؤوس  أثرتتشكل تحليلا للحركات التي  ،المحتجزة

التقرير الذي يتم من خلاله بيان تأثير صافي " كما تعرف على أنها الخاصة للمؤسسة خلال السنة المالية 

  ".الدخل وتوزيعات الأرباح على الوضع المالي للمؤسسة خلال الفترة المحاسبية 

 الأموالالتغيرات في رؤوس مزايا وفوائد قائمة  .2

  :في النقاط التالية الأموالتتلخص مزايا قائمة التغيرات في رؤوس 

  ؛يرات التي تحدث لحقوق الملكية خلال الفترةالتعرف على التغ �

  ؛عنها أخرىتفصيلات  وأيالتعرف على مقدار حقوق الملكية وبنودها  �

مثـــل  ،التعـــرف علـــى بنـــود المكاســـب والخســـائر التـــي تـــم الاعتـــراف بهـــا مباشـــرة فـــي حقـــوق الملكيـــة �

  ؛المكاسب والخسائر المتعلقة ببيع الاستثمارات المتاحة للبيع

  

  1:أنهاعن فوائد المعلومات التي تعرض في هذه القائمة فيمكن القول  أما     

                                                

  .26، ص 1430ربيع الأول  28م، الموافق ل 2009مارس  25، 19 العدد للجمهورية الجزائرية، الرسمية الجريدة - 1
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الانخفــاض فــي صــافي  أوالميزانيــة وكــذلك الزيــادة  الأمــوال الخاصــة بــين تــارخيتبــين التغيــرات فــي  �

  ؛عنها في البيانات المالية للإفصاحبموجب مبادئ القياس المعنية التي تبينها  ،موجوداتها خلال الفترة

كافــــة عناصــــر  إدراجوالتغيـــرات الرئيســــية فـــي السياســــات المحاســـبية التــــي تتطلـــب  الأخطــــاءتبـــين  �

  ؛الخسائر للفترة أووالمصروفات المعترف بها في فترة تحديد صافي الربح  الإرادات

 وإبــراز الأربــاحمــع مــالكي المؤسســة بمــا فــي ذلــك توزيــع  الرأســماليةدلالــة للمعــاملات  أكثــرتعطــي  �

 .ائر المؤسسةوخس أرباح إجمالي

 الأموالالتغيرات في رؤوس  مكونات قائمة .3

  2:على الأموالتحتوي قائمة التغيرات في رؤوس 

 ؛ )رأس مال الاجتماعي(رأس مال الشركة  �

 علاوات الإصدار؛ �

 الأرباح المحتجزة؛ �

 الاحتياطات؛ �

 حساب فرق التقييم؛ �

 .حساب فرق إعادة التقييم �

 )مال الاجتماعي رأس(مال الشركة  رأس .1.3

مـال  رأسنـذكر منهـا  أشـكالعـدة  ويأخـذ ،حقوق الملكيـة أصحابمال المؤسسة حصة  رأسيعتبر         

المال المكتتب لكن  رأس ،المال المكتتب غير المطلوب رأس ،مال غير المحرر بالكامل رأس ،المصرح به

  .غير المدفوع

   الإصدار علاوات .2.3

جديـــدة  أســـهم بإصـــدارلاســـمية عنـــدما تقـــوم المؤسســـة المـــال عـــن القيمـــة ا رأسيمثـــل مبـــالغ الزيـــادة فـــي     

  .للاكتتاب العام 

  

 المحتجزة الأرباح .3.3

                                                                                                                                                          

، 2008 الجزائـر، ، أطروحـة دكتـوراه، كليـة العلـوم الاقتصـادية، جامعـة الجزائر،الإبـلاغ المـالي الدوليـة التوجه الجديد نحو معاييرصلاح حواس،  -1

  .185ص
ــوة حنــان - 2 ــة المحاســبةرضــوان حل ــة فــي نظري ،  2006، دار وائــل للنشــر، الطبعــة الثانيــة، الأردن، ، النمــوذج المحاســبي المعاصــر دراســة معمق

  .315ص
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 احتياطيــةتمثــل مبــالغ  ،قــرار بعــد أي بشــأنهاالمحتجــزة نتيجــة المشــروع التــي لــم يتخــذ  الأربــاحتمثــل         

فهي تمثل  ،استخدامها في تمويل عمليات التوسع والنمو في عملياتها المختلفة إلى أتلج أنيمكن  للمؤسسة

بســهولة ودون قيامهــا بتحمــل فوائــد تــدفعها نتيجــة  إليهــا أالتــي تلجــ) الذاتيــة(حــد مصــادر التمويــل الداخليــة أ

  .وخاصة في حالة الاقتراض من الغير الأخرىالمصادر  إلىاللجوء 

 الاحتياطات .4.3

طبقـا للتشـريعات القانونيـة وذلـك لغـرض تـوفير تكـوين احتياطـات  الأحيـانفـي بعـض  مرالأيتطلب         

 إذاالخسائر ويمكن تكوين غيرها مـن الاحتياطـات فـي حالـة مـا  آثارمن  ،للمؤسسة ودائنيها إضافيةحماية 

ين مثل ما تم تكو  إذا ،وتخفيضات في الالتزام الضريبي بإعفاءاتكان قانون الضرائب السائد محليا يسمح 

وتمثــــل تــــوافر تلــــك الاحتياطــــات القانونيــــة وحجــــم تلــــك الاحتياطــــات معلومــــات ملائمــــة  ،ذلــــك الاحتياطــــات

تلـك الاحتياطـات  إلـىتعتبر المبـالغ التـي يـتم تحويلهـا  إذ ،اتخاذ القرارات لأغراضلاحتياطات المستخدمين 

  .المحجوزة ولا يمكن اعتبارها مصروفا للأرباحتجنبا 

 التقييمحساب فرق . 5.3

الخسـارة غيـر المسـجل فـي النتيجـة والنـاتج عـن تقيـيم بعـض  أويسجل هذا الحسـاب فـي حسـاب الـربح      

  .بالقيمة العادلة الأصولعناصر 

 التقييم إعادةحساب فرق  .6.3

  .التقييم القانونية إعادةتقييم القيم الثابتة وهذا حسب  إعادةيسجل في هذا الحساب القيمة الناتجة عن      

  قائمة التدفقات النقدية :ارابع

1.تعريف قائمة التدفقات النقدية .1
 

 أهميـةتعطـي معلومـات عـن الخزينـة نتيجـة  الأول،هي قائمـة مهمـة كمـا يـنص عليهـا المعيـار الـدولي      

 أن إلــىالمعيــار الســابع الــذي يهــدف  بشــأنهاكمــا ورد  ،وجــود الســيولة وتحقيــق التــوازن المــالي فــي المؤسســة

   بالأساسمؤسسة مفيدة في تزويد مستخدمي القوائم المالية  لأيالمعلومات المتعلقة بالتدفقات النقدية 

  

                                                

، مـذكرة ماجيسـتر، كليـة العلـوم الاقتصـادية، جامعـة قائمـة التـدفقات النقديـة  فـي ظـل اعتمـاد الجزائـر معـايير المحاسـبة الدوليـة ،سامي محمد الدينوري - 1

  .83، ص 2008باتنة، الجزائر، 
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والاحتياجــات للاســتخدام والانتفــاع مــن تلــك  ،مــا يعادلهــا أوعلــى توليــد نقديــة  المؤسســةالــلازم لقيــاس قــدرة 

  .التدفقات النقدية 

 ةالنقدي اتمكونات قائمة التدفق .2

 التشغيلية الأنشطةالتدفقات النقدية من  .1.3

التي لا تمثل  الأخرى والأنشطةالمؤسسة  لإيرادالرئيسية المنتجة  الأنشطةيقصد بالنشاط التشغيلي         

  :التشغيلية ما يلي الأنشطةالتدفقات النقدية من  أمثلةتمويلومن  أواستثمار  أنشطة

  ؛الخدماتالمتحصلات النقدية من بيع السلع وتقديم  �

  الإرادات؛من منح حقوق امتيازات والرسوم والعمولات وغيرها من المتحصلات النقدية  �

  ؛خدمات أوالمدفوعات النقدية للموردين مقابل الحصول على سلع  �

 ؛نيابة عنهم أوالمدفوعات النقدية للعاملين  �

  ؛مطالبات تعويض أو أقساطمين في صورة أالمتحصلات والمدفوعات النقدية لشركات الت �

 بأنشــــطةكانــــت خاصــــة مباشــــرة  إذا إلا ،مســــتردة ضــــرائب أيــــة أوالمــــدفوعات النقديــــة كالضــــرائب  �

 ؛تمويلية أواستثمارية 

 .للإيجار أوالمتحصلات والمدفوعات النقدية المتعلقة بعقود محتفظ بها للتعامل  �

 الاستثمارية  الأنشطةالتدفقات النقدية من  .2.3

 بالإضـافة ،الأجـلالتخلص من الموجـودات طويلـة  أوالمتعلقة بالحصول على  الأنشطةعبارة عن هي     

  .التي لا تعتبر نقدية معادلة الأخرىالاستثمارات  إلى

  :الاستثمارية بالأنشطةعلى التدفقات النقدية المتعلقة  الأمثلةوفيما يلي بعض 

 ،ملموســةالغيــر  أوملموســة الودات والمعــدات والموجــ والآلاتالمــدفوعات النقديــة لشــراء الممتلكــات  �

نفقات تتحملها المؤسسة في سبيل التصنيع  أيةوتشمل هذه المدفوعات  الأخرى، الأجلوالموجودات طويلة 

 ؛الداخلي للموجودات الثابتة

  ؛المتحصلات النقدية من بيع الموجودات الثابتة الملموسة وغير الملموسة �

 أو الأخــرى،القــروض التــي تصــدرها المؤسســات  أوحقــوق الملكيــة  أدواتالمـدفوعات النقديــة لشــراء  �

ماليـة تعتبـر ضـمن مكونـات  أوراقولا يشـمل ذلـك علـى المـدفوعات لشـراء (للدخول فـي مشـروعات مشـتركة 

 ؛)الاتجار فيها أومالية بغرض التعامل  أوراقوكذلك المدفوعات لشراء  ،النقدية المعادلة
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 الأخـرى، المؤسسـات القـروض التـي تصـدرها أوحقـوق الملكيـة  أدواتالمتحصلات النقدية من بيع  �

ماليــة تعتبــر  أوراقذلــك علــى المتحصــلات النقديــة مــن بيــع ولا يشــمل (  ،حصــص مشــروعات مشــتركة أو

ماليـــة تـــم شـــراءها بغـــرض  أوراقوكـــذلك المتحصـــلات النقديـــة مـــن بيـــع  ،ضـــمن مكونـــات النقديـــة المعادلـــة

 ؛)الاتجار فيها

ولا يشــــمل ذلــــك علــــى القــــروض والســــلف الخاصــــة (  أخــــرى، لأطــــرافلف المقدمــــة القــــروض والســــ �

 ؛)بالمنشات المالية

الخيــــــارات والمبــــــادلات  الآجلــــــة،العقــــــود  ،ديــــــة الناتجــــــة عــــــن العقــــــود المســــــتقبليةقالمــــــدفوعات الن �

تثنى كمـا يسـ ،المتـاجرة أوالتعامـل  لأغـراضبهـا  الاحتفـاظيـتم  يويستثنى مـن ذلـك العقـود التـ ،والمقايضات

 .التمويلية الأنشطةالعقود التي تصنف ضمن  أيضا

 التمويلية  الأنشطةالتدفقات النقدية من  .3.3

ومــن  ،حقــوق الملكيــة والاقتــراض بالمؤسســةالتــي ينــتج عنهــا تغيــرات فــي حجــم ومكونــات  الأنشــطةهــي     

  :التمويلية ما يلي الأنشطةالتدفقات النقدية الناتجة عن  أمثلة

 ؛حقوق الملكية أدواتغيرها من  أو الأسهم إصدارالنقدية الناتجة عن  �

 إصدارها؛سبق للمؤسسة  أسهماسترداد  أوالمدفوعات النقدية للملاك في سبيل شراء  �

اقتـــراض  أدوات أيـــة أوكمبيـــالات والرهونـــات العقاريـــة  أوالنقديـــة الناشـــئة عـــن الســـندات والقـــروض  �

 الأجل؛طويلة  أومالية قصيرة 

 ؛لسداد المبالغ المقترضةدفوعات النقدية الم �

مــن اجــل تخفــيض الالتزامــات عــن موجــودات ناتجــة عــن عقــد  المســتأجرالنقديــة المدفوعــة بواســطة  �

 إيجار؛

 .الأرباحسداد توزيعات  �
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  على انظمة المعلومات بالمؤسسة SCFالنظام المحاسبي المالي  اثر :المبحث الثالث

إن المحاســــبة هــــي تقنيــــة تهــــتم بجمــــع الحســــابات وذلــــك بتســــجيلها بشــــكل يــــومي وترجمــــة الأحــــداث       

الاقتصــادية فــي شــكل عــددي بصــفة دوريــة، بعــد تحليــل الحســابات وتبويبهــا ثــم تجميعهــا فــي شــكل جــداول 

  .ى شاملة، ليتم استغلالها من طرف المؤسسة والمتعاملين معها من جهة ومصالح الضرائب من جهة أخر 

  مفهوم النظام المحاسبي المالي :الأولالمطلب 

المحاســـبة الماليــة هـــو نظـــام لتنظــيم المعلومـــة الماليــة يســـمح بتخـــزين  أوالنظــام المحاســـبي المــالي  إن     

وعرض كشوف تعكس صورة صـادقة عـن الوضـعية الماليـة  ،تقييمها وتسجيلها ،تصنيفها ،معطيات قاعدية

  1.ووضعية خزينته في نهاية السنة المالية ،وممتلكات الكيان ونجاعته

تنظيمـي بمسـك  أومعنوي ملزم بموجب نص قانوني أو يطبق النظام الجديد على كل شخص طبيعي      

المعنويـــون الخاضـــعون لقواعـــد  الأشـــخاصالخاضـــعة بهـــا يســـتثني  الأحكـــام مراعـــاةمـــع  ،المحاســـبة الماليـــة

  3:التالية بمسك محاسبة مالية وهيوكما تلتزم المؤسسات  2،المحاسبة العمومية 

 ؛القانون التجاري لأحكامالشركات الخاضعة 

 ؛التعاونيات

كــــانوا  إذا ،الخــــدمات التجاريــــة وغيــــر التجاريــــة أوالمعنويــــون المنتجــــون للســــلع  أوالطبيعيــــون  الأشــــخاص

 ؛يمارسون نشاطات اقتصادية مبينة على عمليات متكررة

 أوالكيانـات  أمـاتنظيمـي  أوالمعنويين الخاضـعين لـذلك بموجـب نـص قـانوني  أوالطبيعيين  الأشخاصكل 

تمسك محاسـبة  أنوعدد مستخدميها ونشاطها الحد المعين  أعمالهاالمؤسسات الصغيرة التي لا يتعدى رقم 

  .مالية مبسطة

  

  

  

  المرجوة من تبني النظام المحاسبي المالي الأهداف : المطلب الثاني 

                                                

  .13 ، ص 2008، مكتبة الشراكة بداود، الجزء الأول، الجزائر،محاسبة المؤسسة طبقا للمعايير المحاسبية الدوليةشعيب شنوف،  - 1
النظــام المحاســبي المــالي فــي مواجهــة " ، ملتقــى دولــي مقارنــة النظــام المحاســبي المــالي بالمعــايير المحاســبية الدوليــةقــوادري محمــد وآخــرون،  - 2

  .03، ص " 2001ديسمبر  13/14المعايير الدولية المحاسبة والمعايير الدولية للمراجعة، جامعة البليدة ،الجزائر ، أيام 
  .05-04-02، يتضمن النظام المحاسبي المالي، المواد رقم 2007نوفمبر  25المؤرخ في  11-07قم قانون ر  - 3
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 إلــىمــن خــلال الانتقــال مــن المخطــط المحاســبي الــوطني  المرجــوة تحقيقهــا الأهــدافمــن  العديــدهنــاك     

  : النظام المحاسبي المالي ويمكن تلخيصها في النقاط التالية

  ؛المحاسبية الدولية الأنظمةالنظام المحاسبي الجزائري ليواكب ويتوافق مع ترقية  �

يســـهل مختلـــف المعـــاملات الماليـــة والمحاســـبية بـــين المؤسســـات الاقتصـــادية الوطنيـــة والمؤسســـات  �

 الأجنبية؛

  ؛الشفافية في عرض المعلومات إلىالعمل على تحقيق العقلانية من خلال الوصول  �

 الأجنبية؛جعل القوائم المحاسبية والمالية وثائق دولية تتناسب مع مختلف الكيانات  �

1؛وتغيرات الوضعية المالية عن المؤسسة والأداءدقة عن الوضعية المالية صورة صا إعطاء �
 

 

 أموالهم؛معلومات صحيحة وكافية موثوق بها تشجع المستثمرين وتسمح لهم بمتابعة  إعطاء �

التصـاريح  بإعـداديسـمح  ة موثوق بها وشاملة مجموع تعـاملات المؤسسـة بمـايسمح بتسجيل بطريق �

 ؛يةالجبائية بموضوعية ومصداق

 ،والحسـابات الاقتصـادية لقطـاع المؤسسـات علـى المسـتوى الـوطني الإحصـائيات إعـداديساعد في  �

 ؛من خلال معلومات تتسم بالموضوعية والمصداقية

 الإجــراءاتمـع التقريـر الـداخلي بفضـل عولمـة  أحســناسـتفادة الشـركات المتعـددة الجنسـيات بتـرابط  �

 ؛المحاسبية للعديد من الدول

التكـاليف مـن  بأقـلبي الجديـد يتوافـق مـع الوسـائل المعلوماتيـة الموجـودة التـي تسـمح النظام المحاسـ �

 ؛القوائم المالية وعرض وثائق التسيير حسب النشاط وإعدادتسجيل البيانات المحاسبية 

2.حلول محاسبية للعمليات غير المعالجة بواسطة المخطط المحاسبي الوطني إيجاد �
 

  

  

  1المعلومات في المؤسسة  أنظمةتطبيق النظام المحاسبي المالي على  تأثير :المطلب الثالث

                                                

  .09، مرجع سبق ذكره، ص النظام المحاسبي المالي في الجزائر تحديات وأهدافايت محمد مراد، ابحري سفيان،  - 1
ــر وتكييــفمفيــد عبــد اللــلاوي وآخــرون،  - 2 ــوائم الماليــة وفــق المعــايير المحاســبية الدوليــة إصــلاح الإطــار المحاســبي فــي الجزائ الإصــلاح " ، ملتقــى الق

  .09، ص 2011نوفمبر  30 -29يومي " جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر،  المحاسبي في الجزائر،
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ن نطــاق هــذا التغييــر يختلــف مــن إعمليــا فــ أمــا ،فــي المؤسســة الأنظمــةن التغييــر ســيمس كــل إنظريــا فــ    

  .وتبعا لخياراتها المحاسبية ومحيطها المعلوم ،وهيكلها وتنظيمها أنشطتهاتبعا لاختلاف  أخرى إلىمؤسسة 

عــدم التجــانس حلــول  أومــن بــين المقــاييس المهمــة هــو مقيــاس تجــانس  أنفعلــى مســتوى المجمــع نجــد     

فالبنيــة المشــتركة لجميــع الهياكــل ســيكون العامــل الاقتصــادي مهــم خــلال مســار  ،المعروضــة الآلــي الإعــلام

ــإتــنقص مــن عــدد الحــالات الواجــب معالجتهــا وبالمقابــل لــذلك فــ لأنهــا ،وضــع النظــام ات غيــر ن وجــود بيئ

ن أعلى مستوى الوحـدات فـان التحليـل يجـب  أما ،إضافيةتكاليف  الأحيانغلب أمتجانسة سينتج عنها في 

  .تطويرها وإمكانيةالمعلومات  أنظمةينصب على بنية 

 نظام التجميع .1

والمعيــار  ،عــرض القــوائم الماليــة الأولالمعيــار المحاســبي الــدولي نظــام التجميــع كــل مــن  إلــىتطــرق     

فيما يخص قواعد وطرق التجميع فقد تعرضـت  أما ،المحاسبي الدولي الرابع عشر التقارير حول القطاعات

  .31-28-27المعايير  إليها

المعــايير المحاســبية الدوليــة علــى نظــام التجميــع فتتمثــل فــي تغييــر طــرق عــرض القــوائم  تــأثيرعــن  أمــا    

ــــة  التمييــــز بــــين العناصــــر الجاريــــة والعناصــــر غيــــر الجاريــــة فــــي  ،عــــددا أكثــــر إجباريــــةعناصــــر ( المالي

فتتمحــور حــول تحديــد  أهميــة الأكثــر التــأثيرات أمــا إضــافية،فــرض قــوائم ماليــة  إلــى بالإضــافة...) الميزانيــة

  .وفي اختيار طريقة تجميع المؤسسات التي هي تحت السيطرة المشتركة ،نطاق التجميع

 النظام المحاسبي .2

عمليـا فعـدد محـدود فقـط  أمـا ،علـى المعلومـات الماليـة تـأثيريير لهـا افـان كـل المعـ النظريـةمـن الناحيـة     

وخصوصـا مـا تعلـق منهـا بالعمليـات الجاريـة مثـل المعـايير  ،علـى النظـام المحاسـبي تـأثيرمن المعايير لها 

  نظرة ال إلى أساسيةويعود ذلك بصفة  ،معتبر على النظام المحاسبي تأثيروالتي لها  16-36-38

  

  

هـذه المعـايير  أحدثتهاوتمس التغيرات التي  ،الاقتصادية التي تعتمدها هذه المعايير وليست النظرة القانونية

  .الإجراءاتهما جانب المعطيات وجانب  أساسيينجانبين 

                                                                                                                                                          

العلــوم الاقتصــادية، قســم العلــوم ، مــذكرة ماجيســتر، كليــة أعمــال الإصــلاح المحاســبي وأفــاق تبنــي وتطبيــق النظــام المحاســبي المــاليبــوعلام صــالحي،  - 1

  .119، ص  2009/2010التجارية، جامعة الجزائر، 
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تقــوم بتغييــر جــذري لنظــام المعلومــات الخــاص  أنعلــى ضــوء مــا تقــدم يجــب علــى المؤسســات الوطنيــة     

  :أنتكييفه مع قواعد ومبادئ النظام المحاسبي المالي وعليه يجب  أو ،بها

مبـادئ النظـام الجديـد فـي عناصـر  بـإدراجللمعلومـات الماليـة الإنتـاجي تعديلات فـي المسـار تجري  �

 ؛التقارير المالية

 ؛النظر في الوظائف المحاسبية إعادة �

  .تغيير البرامج المحاسبية �

         SCFالمحاسبية في ظل النظام المحاسبي المالي معالجة المعلومات  :المطلب الرابع

ومـن  ،قد طبقت الجزائر النظام المحاسبي المالي سعيا منها لمواكبة معايير المحاسبة الدولية من جهة     

 ،فاعليـــة أكثــرلتكـــون مخرجــات نظــام المعلومـــات المحاســبي الممثلـــة فــي المعلومــة المحاســـبية  أخــرىجهــة 

 أنوتمتاز بالخصائص النوعية وقد تـم اسـتعمال مصـطلح المعلومـة الماليـة ولـيس المحاسـبية والسـبب كـون 

  .شمولا ودلالة ولها ميزات تختلف عن المعلومة المحاسبية أكثرالمعلومة المالية 

 لامالإعـيوجـب مسـك المحاسـبة بواسـطة بـرامج  الآلـي للإعـلامالنظام المحاسبي المالي جـاء كنظـام  إن    

يكــون هــذا  ،تملــك برنــامج معلومــاتي للقيــام بمعالجتهــا المحاســبية أنحيــث يجــب علــى كــل مؤسســة  الآلــي،

  1:إلى إضافةالبرنامج معتمد من طرف هيئة مختصة ومسك المحاسبة بواسطته 

المعلومــاتي للمحاســبة المســتعمل علــى ملــف يصــف الشــكل والخاصــيات يحتــوي البرنــامج  أنيجــب  �

 ؛توفيرها على شكل الكتروني وأالتي يمكن طبعها 

ن يكـون هـذا أهـو موجـود فـي ملفـه و  يسر البرنامج المعلوماتي للمحاسبة بشكل يطـابق مـا أنيجب  �

 ؛التطابق انعكاسيا في ما بينهما

وظيفـة  أييحتـوي  أنولا يمكـن  ،الموضـحة أهدافـهيطابق البرنامج المعلومـاتي للمحاسـبة  أنيجب  �

 ؛غير المدرجة في الملف أخرى

  

  

يكـون لديـه تعهـد مـن طـرف معـد البرنـامج المعلومـاتي  أنيجب على الكيان المستعمل للبرنامج المعلومـاتي 

 :ينص على

                                                

،الجريـدة الرسـمية، العـدد  07/04/2009، المـؤرخ فـي المحدد لشروط وكيفيات مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعـلام الآلـي 110-09مرسوم تنفيذي  - 1

  .05، ص  10-08،المادة  21
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 ؛البرنامج المعلوماتي للتعليمات المقررة من طرف الدولة مطابقة �

المـــدقق المؤهـــل بموجـــب  أو ،المـــراقبين الجبــائيين أعـــوانيقبــل مـــن خلالـــه بنــاءا علـــى الطلـــب مــنح  �

 ؛لذين يقدمون طلب مبرر ملف تقني للبرنامج المعلوماتي للمحاسبةالقانون ا

النظــــام المحاســــبي المــــالي بواســــطة اشــــتراط وجــــود بــــرامج معلوماتيــــة يــــتم مــــن خلالهــــا معالجــــة  إن �

وكــل مــن لــه المصــلحة فــي  ،كــل مــن المــراجعين الخــارجيين أعمــالبــذلك يســهل  إنمــا ،المعلومــة المحاســبية

 .ات المقدمة من طرف المؤسسةمن مصداقية المعلوم التأكد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المحاسبية القوائمقياس اثر نظام المعلومات المحاسبي على جودة  :المبحث الرابع
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تحــدد مفــاهيم جــودة المعلومــات الخصــائص التــي تتســم بهــا المعلومــات المحاســبية المفيــدة، أو القواعــد      

الأساســـية الواجـــب اســـتخدامها لتقيـــيم نوعيـــة المعلومـــات المحاســـبية، ويـــؤدي تحديـــد هـــذه الخصـــائص إلـــى 

القــوائم الماليــة فــي  مســاعدة المســؤولين عنــد وضــع المعــايير المحاســبية، كمــا تســاعد المســؤولين عنــد إعــداد

تقيـيم المعلومــات المحاسـبية التــي تنـتج مــن تطبيـق طــرق محاسـبية بديلــة، وعـادة مــا تكـون هــذه الخصــائص 

ذات فائــدة كبيــرة للمســؤولين عــن إعــداد التقــارير الماليــة فــي تقيــيم نوعيــة المعلومــات التــي تنــتج عــن تطبيــق 

  .الطرق والأساليب المحاسبية البديلة

  فهوم جودة المعلومات المحاسبية م :الأولالمطلب 

جــودة المعلومــات هــي الدرجــة التــي تقــدم بهــا المعلومــات قيمــة إلــى الــذين يســتخدمونها والــى المؤسســة     

بشــكل عــام ، ولكــي تكــون المعلومــات ذات جــودة يجــب أن تكــون ذات علاقــة وثيقــة باتخــاذ القــرار مــن قبــل 

  .المستفيدين من هذه المعلومات

ومـات تتصـف بـالجودة إذا كانـت ذات علاقـة وثيقـة بـالغرض الـذي تعـد مـن أجلـه إذا كانـت كما أن المعل   

تساعد المستفيدين الخارجيين في تقييم البدائل التي تتعلق بالاحتفاظ بعلاقاتهم الحالية مع المؤسسة او تين 

  1.علاقات جديدة معها

قا فــلا بــد مــن وجــود توافــق بــين تلــك نــه يقصــد بجــودة المعلومــات أنهــا تعبــر عــن الواقــع تعبيــرا صــادأكمــا 

  .المعلومات 

ومما سبق يمكن القـول أن جـودة القـوائم الماليـة يقصـد بهـا أن تكـون صـادقة ومفيـدة فـي اتخـاذ القـرارات فـي 

  .الوقت المناسب

  

  

  

  

  

                                                

1
 .106ع سبق ذكره ، ص سيد عطا االله السيد، مرج -
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  وكيفية تقييمها قياس جودة المعلومات المحاسبية :المطلب الثاني

  قياس جودة المعلومات المحاسبية :أولا

 وأهــدافيوجــد تعريــف محــدد لجــودة المعلومــات وذلــك لاخــتلاف الجــودة تبعــا لاخــتلاف وجهــات النظــر لا 

نـــه يمكـــن تحديـــد معـــايير عامـــة لقيـــاس جـــودة المعلومـــات علـــى النحـــو أ إلا ،متبنـــي ومســـتخدمي المعلومـــات

  :1التالي

 المعلومات؛الدقة بوصفها مقياسا لجودة  �

 ؛اتالمنفعة بوصفها مقياسا لجودة المعلوم �

 ؛الفاعلية بوصفها مقياسا لجودة المعلومات �

 ؛التنبؤ بوصفه مقياسا لجودة المعلومات �

  .الكفاءة بوصفها مقياسا لجودة المعلومات �

 الدقة بوصفها مقياسا لجودة المعلومات .1

ولا شك كلما زادت دقة  ،يمكن التعبير عن جودة المعلومات لكل من الماضي والحاضر والمستقبل        

عـــــن التوقعـــــات  أوالمعلومـــــات زادت جودتهـــــا وزادت معهـــــا قيمتهـــــا فـــــي التعبيـــــر عـــــن الحقـــــائق التاريخيـــــة 

  .المستقبلية

 المنفعة بوصفها مقياسا لجودة المعلومات  .2

المنفعــة  تأخــذ أنويمكــن  ،تتمثــل المنفعــة فــي عنصــرين همــا صــحة المعلومــات وســهولة اســتخدامها        

 :احد الصور التالية

 .القرارتطابق شكل المعلومات ومحتواها مع متطلبات متخذ  أي :المنفعة الشكلية �

 .إليهتوفر المعلومات لدى متخذ القرار في ذات الوقت الذي يحتاج  أي :المنفعة الزمنية �

 .الحصول عليها بسهولة أي :المنفعة المكانية �

 .قدرة المعلومات على تقييم نتائج تنفيذ القرارات أي :المنفعة التقييمية والتصحيحية �

  

                                                

 2، مجلـة تكريـت للعلـوم الإداريـة والاقتصـادية، المجلـد أثر التجارة الالكترونية على جـودة المعلومـات المحاسـبيةصدام محمد محمود الحيالي وآخـرون،  - 1

  .136ص  ،2006،  3،العدد 
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 الفاعلية بوصفها مقياسا لجودة المعلومات  .3

 وبالنسبة للمعلومـات فـان الفاعليـة هـي مـدى لأهدافها،على مدى درجة تحقيق المؤسسة  تعتمد الفاعلية    

  .متخذ القرار من خلال استخدام موارد محدودة أوالمؤسسة  لأهدافتحقيق المعلومات 

 التنبؤ بوصفه مقياسا لجودة المعلومات .4

ونتائج  أحداثيقصد بالتنبؤ انه الوسيلة التي يمكن بها استعمال معلومات الماضي والحاضر في توقع     

جــودة  أنكــد ومــن ثــم فانــه مــن المؤ  ،وان هــذه التوقعــات تســتخدم فــي التخطــيط واتخــاذ القــرارات، المســتقبل 

 .التأكدتمثل في مقدرتها التنبؤية في تخفيض حالة عدم إنما المعلومات 

 الكفاءة بوصفها مقياسا لجودة المعلومات  .5

 ،اســتخدام ممكــن للمــوارد بأقــلالمؤسســة  أهــدافتحقيــق  أييقصــد بالكفــاءة هــي حســن اســتخدام المــوارد     

التكــاليف الممكنــة والتــي  بأقــلجــودة المعلومــات الــذي يســتهدف تعظــيم  اقتصــادية المعلومــات مبــدأوتطبيــق 

  .لا تزيد عن قيمة المعلومات أنيجب 

   1كيفية تقييم جودة المعلومات المحاسبية :ثانيا

توقـع اسـتعمالها فـي  أو ،اسـتعمالها فـي الوقـت الحـالي إمكانيـةالمحاسـبية بمـدى تتحدد قيمة المعلومـات     

وبالتالي القيمة المضافة التـي تحـدثها  ،المستقبل وكفاءة وفعالية القرارات المتخذة بناءا على تلك المعلومات

  .على مستوى كل مراكز القرار وانعكاسها على مختلف نشاطات ووظائف المؤسسة

وهـي منفعــة المعلومــات  ،القــراروهنـاك ثلاثــة عوامـل تحــدد درجــة جـودة المعلومــات للمسـتخدم أو لمتخــذ     

 .ومعالجة ونقل البيانات والمعلومات إنتاجوالتحيز في  الأخطاء،درجة  ،درجة الرضى  على المعلومات

قيمة المعلومات تمثل قيمة التغير في القرار واستعمالها في اختيار البدائل ويتم حسابها بـالفرق بـين  إن    

التـي  الإضـافيةذه المعلومـات مطروحا منها تكلفة الحصول على هـ ،ونتائج القرار الثاني الأولنتائج القرار 

تغييــر القــرار المتخــذ  إلــىلــم تــؤدي المعلومــات المحاســبية الجديــدة  إذاوبالتــالي فانــه  ،تغييــر القــرار إلــى أدت

   .سابقا فان قيمة هذه المعلومات تساوي الصفر

  

   لى جودة المعلومات المحاسبيةالعوامل المؤثرة ع :المطلب الثالث

                                                

، ملتقــى الــدولي الســابع حــول تــداعيات الأزمــة الأزمــة الماليــة العالميــةدور جــودة أمــن المعلومــات المحاســبية فــي إدارة هيبــة بوشوشــة، بوعشــة مبــارك،  - 1

نـــوفمبر  5-3، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية، جامعـــة الزرقـــاء الخاصـــة، الأردن، أيـــام "تحـــديات، الفـــرص، الأفـــاق"الاقتصـــادية العالميـــة علـــى منظمـــات الأعمـــال 

 .4، ص ص2009
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 أداةن أي أنها فــي ذلــك شــأدرجــة جــودة المعلومــات المقدمــة فــي التقــارير الماليــة بعــدة عوامــل شــ تتــأثر    

  . للتأثيريتم التعامل معها في محيط البيئة الاجتماعية القابل  ،توصيل

 )بيئة المحاسبة(العوامل البيئية :  أولا

على جودة المعلومات التي يجب  تأثرالظروف الاقتصادية والسياسية التي تعيش فيها المؤسسة  إن       

حيـث تختلـف المعلومـات المحاسـبية التــي  ،علـى المؤسسـة ومقـدار الاســتفادة منهـا وأثرهـاومقـدارها  ،تقـديمها

سـبب التبـاين  أنثين وقـد اثبـت معظـم البـاح أخـرى، إلـىيتم عرضها في التقـارير الماليـة المنشـورة مـن دولـة 

 .آخر إلىفي محتوى التقارير المالية هو التنوع والاختلاف في الظروف البيئية من بلد 

  :ية ما يليتؤثر على جودة المعلومات المحاسبالعوامل البيئية التي  أهمومن     

1العوامل الاقتصادية .1
 

بتسـجيلها وتحليلهـا، فـان مـن الأهميـة  إن الأحداث الاقتصادية هي المادة الأولية التـي يقـوم المحاسـب     

بمكـــان تبيـــان طبيعـــة تلـــك الأحـــداث الاقتصـــادية التـــي تـــؤثر بصـــورة أو بـــأخرى فـــي الظـــروف الاقتصـــادية 

  .للمؤسسة

لـم تترتـب مثـل تلـك  وإذايكون لكل القرارات المرتبطـة بالسياسـات المحاسـبية نتـائج اقتصـادية  أنيجب      

وتنتهـــي النتـــائج المرغوبـــة فـــي تحســـين المعلومـــات  ،مـــن هـــذه القـــرارات لأيالنتــائج فلـــن يكـــون هنـــاك ســـبب 

 ،وتكــون النتيجــة اتخــاذ قــرارات اقتصــادية صــحيحة ،للمعلومــات الآخــرينالمتاحــة للمســتثمرين وللمســتخدمين 

  .وتخفيض التكاليف التي يتحملها مستخدمو المعلومات لجمع المعلومات

2العوامل السياسية .2
 

تلتــزم  لأنهــا ،كــل والعمليــات المحاســبيةاكبيــر علــى الهيتــأثير العوامــل السياســية لبيئــة المحاســبة لهــا  إن    

   الأوضاعمع  تتلاءمتحديد الاحتياجات من المعلومات المحاسبية للمستخدمين التقارير المالية التي 

  

معينـة مـن المسـتخدمين فـي التـي تغلـب عليهـا وجهـة نظـر فئـة  ،الاقتصـادية لكـل بلـد مـن البلـدانو السياسية 

وقــدراتهم نحــو  إمكــانيتهموعلــى المؤسســة والمهنــة تقــع مســؤولية توجيهــه وتطــوير  ،وتوزيــع المعلومــات إنتــاج

                                                

  .155ص حسين القاضي ومأمون حمدان ،مرجع سبق ذكره ،  - 1
  .42، ص  2001، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن ، نظرية المحاسبةيوسف محمود جرعون ، - 2
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بحيث يتم القضاء على تعارض بين ما هو مطلـوب مـن المعلومـات وبـين مـا هـو  ،تحقيق هذه الاحتياجات

  .ممكن التحقيق

 الإحصـــــــائيات بإعـــــــدادالسياســـــــات لا يختلـــــــف جوهريـــــــا عـــــــن السياســـــــات الخاصـــــــة  إعـــــــدادويعتبـــــــر      

عـن  والإفصـاحعلـى الحصـول علـى دقـة العـرض  أولاوهو بالدرجة عملا فنيـا ويجـب التركيـز ،الاقتصاديات

  .تتم محاولة صادقة لتحقيق الحياد فيما يتعلق بالنتائج الاقتصادية أنب جوي ،المعلومات الملائمة

 ماعية العوامل الاجت .3

مثـل اتجـاه المجتمـع نحـو الاهتمـام بالسـرية فـي  ،المعلومات المحاسبية ببعض القيم الاجتماعية تتأثر      

 أمـا ،فالتوجـه نحـو السـرية يـؤثر علـى عمليـة تجميـع ونشـر المعلومـات المحاسـبية... القوائم المالية والوقـت 

وتعـد البيانـات الماليـة خـلال  ،م بقائمـة الـدخلللوقت تهـت أعلىالدولة التي تعطي قيمة  أنقيمة الوقت فنجد 

تهــتم بقائمــة  أهميــةكــس بالنســبة للــدول التــي لا تعطــي للوقــت عوال ،فتــرات ماليــة متقاربــة ربــع ســنوية مــثلا

  1.المركز المالي فقط

 العوامل القانونية .4

تطبيقاتهـــا المحاســـبية بشـــدة بالمنظمـــات المرتبطـــة  أوالممارســـة المحاســـبية ســـواء فـــي منهجيتهـــا  تتـــأثر    

تلـك التشـريعات  أنولا شـك  الأخرى،بقوانين الشركات والتشريعات القانونية والضريبية والمقاييس التنظيمية 

ولا يعتبر غياب المقاييس القانونية  ،مقارنة ومنفعة تلك المعلومات المحاسبية إمكانيةالقانونية قد زادت من 

أو التمسك والالتزام الدقيق بهـا أمـرا مرغوبـا فيـه، ويعتمـد ذلـك علـى مراحـل التطـور الاقتصـادي  والتشريعات

  2.والاجتماعي الموجودة في مجموعة الدول المختلفة التشريعات القانونية

والقواعد القانونية تؤثر بشـكل مباشـر وغيـر مباشـر  الأنظمةمجموعة  وأهمهاالعوامل القانونية  أنوكما     

التــي مــع ظهــور الشــركات المســاهمة  ،علــى ممارســتها خصوصــا والإشــرافمهنــة المحاســبة والرقابــة علــى 

  التشريعات القانونية  إلىخضوعها  أدىمما  الإدارة،تتميز بانفصال الملكية عن 

  

وهــذا يــنعكس علــى الكيفيــة التــي تعــد بهــا المعلومــات وكيفيــة  ،والضــريبية منــذ بدايــة تكوينهــا حتــى تصــفيتها

 أننـوع مـن الثقــة للمسـتخدمين للمعلومـات ويمكـن القــول  إضـافةوذلــك بهـدف  ،عرضـها فـي التقـارير الماليـة

                                                

،أطروحــة دكتــوراه  المعــايير المحاســبية الدوليــة دراســة مــدى اســتخدامها وملائمتهــا للتطبيــق فــي الجمهوريــة اليمنيــةعبـد الحميــد مــانع الصـيح ، - 1

  . 42،ص  1998تصاد ،جامعة المستنصرة ،بغداد ،،غير منشورة ،كلية الادارة والاق
  .18أمين السيد لطفي ، مرجع سبق ذكره ،  ص  - 2
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 تتأثرحد العوامل القانونية التي أوتقديمها هي  إعدادهاالقواعد الملزمة بتوفير المعلومات المالية التي يجب 

  1.صائص النوعية للمعلوماتبها الخ

  العوامل المتعلقة بالمعلومات.2

جودة التقارير المالية بمدى توافر عدد من الخصائص والصفات للحكم علـى منفعتهـا فـي اتخـاذ  تتأثر     

 إدخـــالومـــن العوامــل المتعلقـــة بالمعلومـــات المحاســبية فـــي الوقــت الحاضـــر اســـتخدام الحاســوب فـــي  القــرار

 الأثــروكــذلك الانتشــار الواســع والســريع للانترنيــت واللــذان كــان لهمــا  ،ض المعلومــاتوتحليــل ومعالجــة عــر 

  2:الكبير في 

  ؛والحصول على المعلومات الإنتاجالانخفاض الكبير والمستمر في كلفة  �

  ؛زيادة كمية المعلومات الملبية لاحتياجات المؤسسة والمستخدمين �

 ؛المستخدمين لها في العالم في الوقت المناسب تلك المعلومات لعدد كبير من إتاحة �

 .للمستخدمين ولعدد من السنوات أعمقبيانات  إعداد �

وعــرض المعلومــات يعــد مــن العوامــل المهمــة المــؤثرة علــى  إعــداداســتخدام التكنولوجيــة الحديثــة فــي  إن    

وذلك يعنـي معلومـات  ،التي يعتمد عليها المستخدمون في اتخاذ القرارات ،كمية ونوع المعلومات المحاسبية

  .مصادر للمعلومات المتاحة لعدد كبير من الناس في العالم في الوقت المناسب وأكثرر مصداقية ثكأ

  

  

  

  

  )المراجع الخارجي ( تقرير مدقق الحسابات . 3

                                                

،  1990،جامعـة الملـك سـعود ،الريـاض ،المملكـة العربيـة السـعودية ، تحليل التقارير المالية ،شؤون المكاتـبمحمود ابراهيم عبد السلام تركي ،  - 1

  .28ص 
،أطروحـة دكتـراه ،غيـر منشـورة ،جامعـة  مدى كفاءة التقارير المالية في الإبـلاغ عـن آداء الوحـدات الاقتصـاديةي ، أسماء سلمان ،زيدان الجبور  - 2

  .88، ص  2002العراق،  بغداد ،
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مــن  ،ة المعلومــات المحاســبية للتقــارير الماليــةفــي جــود الأساســيةيعتبــر تقريــر مــدقق الحســابات الركيــزة     

 إعــداد أنوالتحقــق مــن  ،الثقــة فــي المعلومــات الــواردة بهــا وإضــفاءخــلال مراجعــة التقــارير الماليــة المنشــورة 

   .وكذلك متطلبات القوانين المعمول بها ،وعرض التقارير المالية قد تم وفقا لمعايير المحاسبة المعتمدة

 نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة القوائم الماليةدور  :المطلب الرابع

يتضــمن نظــام المعلومــات المحاســبي لتشــغيل البيانــات والمعلومــات المحاســبية مجموعــة مــن الفعاليــات      

والأنشــطة التــي يجــب القيــام بهــا، حتــى تــتمكن مــن الحصــول علــى المعلومــات الدقيقــة والملائمــة فــي اتخــاذ 

  :تشغيل البيانات للمعلومات المحاسبية في المراحل الرئيسية التاليةالقرار، وتشمل دورة 

 مرحلة المدخلات :أولا

تمثـل مــا يــتم جمعـه مــن بيانــات عــن مختلـف العمليــات والأحــداث الماليــة والكميـة، الناشــئة عــن علاقــة      

تبر أمر في غاية من لذا فان الدقة في اختيار البيانات يع) مدخلات النظام( المؤسسة بالأطراف الخارجية،

  1.الأهمية

تحـــتفظ بنظـــام  أنوحتـــى تســـتطيع المؤسســـة الحصـــول علـــى المعلومـــات المطلوبـــة واســـترجاعها لا بـــد      

 إلــىوتحويلهــا  ،بيانــات الماليــة الناتجــة مــن عمليــات المؤسســة اليوميــةاليمكنهــا مــن تســجيل  ،محاســبي ســليم

وتشـمل مرحلـة المـدخلات للبيانـات الماليـة المتصـلة  ،ةالخارجي الأطراف إلىمعلومات ملائمة يتم توصيلها 

   2:بالعمليات الفرعية التالية

 ؛تسجيل البيانات �

  ؛تصنيف البيانات �

 ؛تجميع البيانات المتشابهة �

 .من صحة البيانات التأكد �

        

                                                

  .46عبد المالك إسماعيل حجر، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
  .15، ص  1980ة العربية للنشر والتوزيع ،مصر ،،دار النهض نظم المعلومات المحاسبية والحاسب الالكترونيمنير محمد سالم ،  - 2
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اسـتخدام  أن إلا المؤسسة سـواء كـان يـدويا أو آليـا، تتم الخطوات السابقة بحسب النظام الذي تستخدمه    

 إدخالهاجمع البيانات وتسجيلها مباشرة من خلال  إمكانيةتكنولوجيا المعلومات في نظم جمع البيانات وفر 

   .قاعدة البيانات إلى

الاقتصــادية التــي تمارســها المؤسســات يــتم توضــيحها مــن خــلال وثــائق  والأحــداثمعظــم الفعاليــات  إن    

ـــدليل علـــى  الأخيـــرةهـــذه  ،مكتوبـــة ـــم وقوعـــه  أنتشـــكل ال يشـــكل المســـتند  وأصـــبحالحـــدث الاقتصـــادي قـــد ت

  1.ستخدم في عملية التسجيل المحاسبيالذي يقدم البيانات التي ت الأساسي

البيانات يساعد في تحسين جودة الرقابة  إدخالوعمليات  الأوليةالتصميم الجيد لكل من المستندات  إن    

بقية المراحل في  إليهالذي تستند  الأساسهي  الإدخالوتعتبر مرحلة    ،على جميع البيانات في المؤسسة

المحاسبية، وهي تعتبر اخطر مرحلة لأنها تمثـل المـادة الخـام للمعلومـات  دورة البيانات في نظم المعلومات

  2.المحاسبية التي سوف ينتجها النظام في شكل تقارير مالية تستخدم في اتخاذ القرار

 مرحلة معالجة للبيانات : ثانيا

ـــات المعالجـــة فـــي نظـــم المعلومـــات المحاســـبية التـــي تـــم تجميعهـــا وتســـجيلها عـــن       الأنشـــطةتقـــوم عملي

معلومــات محاســبية مــن خــلال الترحيــل المحاســبي  إلــى ،الاقتصــادية وعمليــات المؤسســة للأحــداثالمختلفــة 

  3.ظام تقارير مالية تمثل مخرجات الن إلىليسهل نقلها  ،العمليات الحسابية وتحليلها لإجراء

 –عنـد تصـميم نظـم المعالجـة –الغاية المرغوبة من عمليات المعالجـة يجـب  إلىوحتى يمكن الوصول     

  4:مليات بشكل فعال ومن هذه القواعدالالتزام بمجموعة من القواعد التي تساعد في معالجة الع

  ؛تجنب ازدواجية عمليات المعالجة �

  ؛تجنب عمليات التي لا تظيف قيمة �

  ؛عمليات المعالجةتبسيط  �

  .تخفيض الزمن اللازم لتنفيذ عمليات المعالجة �

 

                                                

  .184عبد الرزاق محمد قاسم ،مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
2  - Ronney & Teanbart ,Accunting information systems, Edition prentice hall, 2003,P107.

 
 

 .151عبد الرزاق محمد قاسم ،مرجع سبق ذكره ، ص - 3

  .18، ص  2003مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ،الأردن ، ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسبية عبد الرزاق محمد قاسم ، - 4
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مجموعــة العمليــات الحســابية والمنطقــة التــي تجــرى علــى المــدخلات بغــرض  بأنهــاوقــد عرفــت المعالجــة     

  .إلى المخرجاتالوصول 

 ،المؤسسـة تختلف عملية معالجة البيانـات بـاختلاف نـوع وحجـم نظـام المعلومـات المحاسـبي المتبـع فـي    

المعلومـات  لإنتـاجوالخطـوات والطـرق اللازمـة  الإجـراءاتففي ظل النظام التقليدي اليدوي توجد العديـد مـن 

  1 :التي تساعد في اتخاذ القرارات وتتمثل في

  ؛فرز البيانات وترتيبها وتصنيفها �

 ؛)القيود المحاسبية ( العمليات الحسابية والمنطقية  إجراء �

  ؛وتبويبهاترحيل البيانات  �

  .ترميز البيانات وتخزينها �

لعمليــات المعالجــة  أساســيانيوجــد منهجــان ) اســتخدام الكمبيــوتر ( الالكترونيــة  الأنظمــةفــي ظــل  أمــا    

  2:هما

 ؛)الدفعات (نظم معالجة الملفات  �

 .)المباشرة (نظم المعالجة الفورية  �

ثم يـتم  ،في ملف وإدخالهاالمرغوب معالجتها حيث يتم تجميع البيانات :  )الدفعات (نظم معالجة الملفات 

   ؛معالجتها دفعة واحدة من اجل الحصول على النتائج لجميع البيانات مرة واحدة

 ،الحاسـب مباشـرة إلـى إدخالهـايـتم تشـغيل كـل معاملـة علـى حـدى بعـد : )المباشرة (نظم المعالجة الفورية 

مما يعني ضرورة تحديد البيانات بصورة مستمرة حتى  ،وتظهر النتائج لهذه المعالجة بصورة فورية ومباشرة

موقف  آخرجديدة وقعت بالنظام وهكذا يمكن الحصول على تقارير عن  أحداثتخص  أخرىتعكس نتائج 

  .لحظة أينشاط في  لأي

  

  

  

  

                                                

  .153مرجع سبق ذكره ،ص  عبد الرزاق محمد قاسم ، - 1
  .24-23ص ص  مرجع سبق ذكره ، ياسر صادق مطيع ،وآخرون ، - 2
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 مرحلة المخرجات: ثالثا

المســتخدمين  إلــىالمعلومــات وتقــديمها  إنتــاجالرئيســية لنظــام المعلومــات المحاســبية هــو  الأهــدافمــن     

 أنوعلى ضوء ذلك فان النظام المحاسبي يجب  ،مهامهم آداءوذلك لمساعدتهم في  ،الداخليين والخارجيين

  1 :المعلومات التي تساعد على إنتاجيصمم بصورة تمكن من 

وتتمثــــل هــــذه الوســــائل  ،تحقيقهـــا وأدواتوالفرعيـــة فــــي المنظمــــة بوســــائل  الأساســــية الأهــــدافربـــط  �

 ؛التقارير المرتبطة بالقرارات الخاصة إلى بالإضافةفي التقارير المالية والموازنات التقديرية  والأدوات

 إدارةبحيث يتمكن القائمون على  ،الوحدة الاقتصادية وأقسام وأنشطةعرض وتحليل نتائج فعاليات  �

 .المختلفة الأنشطةداء آالوحدة الاقتصادية من تقويم 

استخداما في تقيـيم مخرجـات نظـم المعلومـات  الأكثرالمالية تعد الشكل  القوائم وبناءا على ذلك فان       

المختلفــين داخــل  والمســتفيديناتصــال بــين نظــام المعلومــات المحاســبي  أداةوهــذه التقــارير هــي  ،المحاســبية

  .ر وملائمتها للمستخدمين لذلك تتعلق فعالية نظام المعلومات بجودة التقاري ،المؤسسة وخارجها

حسـب الطلـب ويجـب  إعـدادهاالمالية مخرجات نظام المعلومات المحاسـبية التـي يـتم  القوائموتمثل         

علـــــى ) المخرجـــــات ( الماليـــــة  القـــــوائم وحتـــــى تحتـــــوي ،القـــــرار تكـــــون واضـــــحة وذات فائـــــدة فـــــي اتخـــــاذ أن

الشــروط التاليــة عنــد إعــداد وعــرض وتصــميم  الخصــائص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية فانــه يجــب مراعــاة

  2:هاته القوائم

خاصــة وان معظــم مســتخدميها ليســو ممــن يمتلكــون  ،ضــرورة وضــوح وســهولة فهــم التقــارير الماليــة �

  ؛خبرات محاسبية

داخــــل المنظمــــة وكــــذلك المســــتخدمين  الإداريــــةملائمــــة التقــــارير الماليــــة لاحتياجــــات المســــتويات  �

  ؛الخارجيين

  

  ؛عن النتائج المترتبة على هذه القرارات الأداءتقليل الفجوة الزمنية بين اتخاذ القرارات وتقارير  �

                                                

  .125عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
-560،ص ص  1985، مركــز الإســكندرية للمطبوعــات الجامعيــة ،مصــر ، المــدخل المعاصــر فــي المحاســبة الإداريــةأحمــد رجــب عبــد العــال ، - 2

561.  
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منهـا فـي ظـل  وإهمالـهومـا يجـب حذفـه  ،عنه في التقـارير الماليـة والإفصاح إدراجهتحديد ما يجب  �

 ؛ )النسبية والأهمية ،والمنفعة ،التكلفة( محددات وخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

المرسـومة  الأهـدافانحرافات ملحوظـة فـي  أدائهاالتي ينتج عن  أيتحقيق الخطة الموضوعية لها  �

  .الخطةفي 

 التغذية العكسية :رابعا

المعلومـــات  بإنتـــاجالقيـــام  ىيكـــون لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي القـــدرة علـــ أنفـــي هـــذه العمليـــة يجـــب     

تحسـين جـودة  إلـىممـا يـؤدي  ،المحاسبية الملائمـة التـي تسـاعد علـى مقارنتهـا مـع المعـايير المحـددة مسـبقا

  .المالية وتعزيز فعاليتها وكفاءتها في عملية اتخاذ القرار القوائم

المتاحــة مــن كفـاءة اســتخدام المــوارد  للتأكــدعمليـة ضــرورية  بأنهــامفهـوم التغذيــة العكســية  إلــىحيـث ينظــر  

  1.المخطط لها مسبقا الأهدافلدى الوحدة الاقتصادية في تحقيق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصة الفصل

                                                

1
  .628، ص  1996،دار الفكر المعاصر للنشر ، سوريا ،   نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم أحمد الصعيد ، -  
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المؤسسة الاقتصادية خلال فترة زمنية معينة  أعمالالقوائم المالية هي الصورة المعبرة عن نتائج  إن       

المؤسسـة والمسـتثمرين الحـاليين  أصـحابتفي المعلومات المقدمة في تلـك القـوائم باحتياجـات  أن،لذا يجب 

علــى تنميــة  إيجابــاقــدرة فــي تنميــة المؤسســة وبمــا يــنعكس  أكثــروالمــرتقبين بمــا يســاعدهم فــي اتخــاذ قــرارات 

  .الاقتصاد الوطني

مصادر  أهمحيث تعتبر القوائم والتقارير المالية السنوية المنشورة للمؤسسات والشركات التجارية احد       

ومــا تــوفره  ،را لتنــوع المعلومــات التــي تحتويهــانظــ مــة لاتخــاذ القــرارات الاقتصــادية الرشــيدة ،المعلومــات اللاز 

المعنيـة بهـذه القـوائم والتقـارير  للأطـرافمـن حيـث تـوفير الفرصـة المتكافئـة  عـادل للمعلومـات ، إفصاحمن 

  .ستثمارية والتمويليةجل اتخاذ القرارات الاأالمالية بالنسبة للحصول على المعلومات التي يحتاجونها من 

معلومـة  إلـىتحويل المجهول  أوالوظيفة والهدف النهائي للمعلومات المحاسبية هو زيادة المعرفة  إن      

لـــدى مســـتخدمي هـــذه المعلومـــات ممـــا يســـاعدهم علـــى اتخـــاذ  التأكـــدعـــدم  أوتخفـــيض حـــالات الجهـــل  أو

  .موضوعي إطارالقرارات الهادفة في  أوالتصرفات 

تبســيط لعــرض نتــائج تشــغيل قــدر كبيــر مــن البيانــات الــواردة فــي القــوائم الماليــة بطبيعتهــا وســيلة  إن      

ويتم التعبير عـن نتـائج هـذه العمليـات فـي صـورة  ، أنواعهاالمستندات والدفاتر والسجلات المحاسبية بشتى 

لومـات المحاسـبية التـي كبـر قـدر مـن المعأاسـتنتاج  إلـىمساعدة مسـتخدمي القـوائم الماليـة  إلىمالية تهدف 

مـع طبيعـة نشـاط المؤسسـة والظـروف  وتـتلاءم تخاذ القـرارات  الاقتصـادية والماليـة الرشـيدة ،إتساعدهم في 

  .نفعا وفائدة لمستخدميها واتخاذ القرارات الأكثرالبيئية وذلك بهدف تقديم المعلومات بالشكل 



  

  :الفصل الثالث
دراسة تطبيقية لحالة 

  مؤسسة ملبنة الكاهنة

 - أم البواقي  –
 تمهيد الفصل �

 نشأة مؤسسة ملبنة الكاهنة : المبحث الأول  �

نظــام المعلومــات المحاســبي فـــي  : المبحــث الثــاني �

 ملبنة الكاهنة

 .الاستبيان الخاص بالدراسة : المبحث الثالث �

  خلاصة الفصل �
 



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا: الفصل الثالث  

 

 

89 

  تمهيد

ولقــد ســايرت المحاســبة تلــك التطــورات وخرجــت عــن  ،تلايعــيش العــالم تطــورات هائلــة فــي مختلــف المجــا    

وبمـا أن تــوفير  ،صــبحت نشـاطا خــدميا يهـتم بتـوفير المعلومــاتأمسـك الـدفاتر و بالاتجاهـات التقليديـة المعروفــة 

هـذه الغايـة لا  إلـىنـه للوصـول إف ،من وظائف نظام المعلومات المحاسبي أساسيةتلك المعلومات يمثل وظيفة 

ماليــة  قــوائم والتــي تقــدم فــي شــكل نبــد مــن تــوافر بعــض الخصــائص النوعيــة فــي مخرجــات النظــام المحاســبي

  .متعددة

 لف المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي الذي تناولنا في الفصول النظرية السابقة مخت أنبعد     

فــــي المؤسســــة ســــنحاول خــــلال هــــذا الفصــــل التطبيقــــي والــــذي خصــــص لدراســــة نظــــام  الأساســــيةيعــــد الركيــــزة 

بعـض المفـاهيم المتعلقـة بنظـام المعلومـات  إسـقاطالبواقي  بأمالمعلومات المحاسبي على مستوى ملبنة الكاهنة 

نقـدم فـي البدايـة لمحـة عـن المؤسسـة مـن خـلال تسـليط الضـوء علـى وظـائف الوحـدة  أن ارتأيناالمحاسبي ولقد 

وهيكلهـا التنظيمـي ثـم نقـوم بدراسـة نظـام المعلومـات المحاسـبي فيهـا واهـم مخرجاتـه المتمثلـة فـي القـوائم الماليــة 

  .الاستبيان أداةوذلك باستخدام  وملاءتهاودراسة مدى جودتها 

  :لعرض تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث من خلال هذا ا    

  ؛نشأة مؤسسة ملبنة الكاهنة :المبحث الأول 

  ؛نظام المعلومات المحاسبي في ملبنة الكاهنة : المبحث الثاني

  .الاستبيان الخاص بالدراسة : المبحث الثالث
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  نشأة مؤسسة ملبنة الكاهنة: الأول المبحث

لملبنـــة الكاهنـــة بـــأم البـــواقي وكـــذلك هيكلهـــا التنظيمـــي أهـــدافها ســـنقوم فـــي هـــذا المبحـــث بعـــرض تعريـــف     

  .والصعوبات التي تواجهها

  -أم البواقي –التعريف بملبنة الكاهنة : الأولالمطلب 

، وفــي الولايــةلتغطيــة الإنتــاج فــي  1999هــي وحــدة إنتاجيــة قــرر إنشــاؤها فــي  -أم البــواقي-ملبنــة الكاهنــة    

وضـع الحجـر الأساســي لهـا وكانـت مــدة إنجازهـا ثلاثـة ســنوات، ونشـاطها الرئيسـي إنتــاج حليـب البقــرة،  2001

ألف  45تقدر ب  إنتاجيةبطاقة  15/08/2002حليب الأكياس، اللبن، انطلقت عملية الإنتاج بالملبنة بتاريخ 

 14عامـل وعـدد آلاتهـا  38لهـا يقـدر ب وعدد عما،ألف لتر يوميا 75أما حاليا فأصبحت تقدر ب . لتر يوميا

  1.، منذ فتها حكمها مدير واحد هو مرابط محمد الصالح، تقع ملبنة الكاهنة بالمنطقة الصناعية بأم البواقيةآل

 الهيكل التنظيمي لملبنة الكاهنة  :الثاني المطلب

توزيع المهـام بـين مختلـف  من أجل التسيير الحسن للعملية الإنتاجية تم وضع هيكل تنظيمي يسهل عملية     

دوائر الملبنة، وقد وضع هذا الهيكل علـى أسـاس مخـتلط يجمـع بـين التنظـيم الـوظيفي والتنظـيم  حسـب مراحـل 

  ).3-1(حيث يمكن إيضاحه في الشكل  الإنتاج

 

 

 

 

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة ملبنة الكاهنة ):3.1( : الشكل رقم

                                       

 .معلومات من قبل المؤسسة - 1
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  من المؤسسة مستنداتمن إعداد الطالبة استنادا إلى  : المصدر

 

  

 )المدير(الرئيس 

 مساعد المدير العامةا�دارة 

مص�����لحة 
المحاس��بة 

 والمالية

المصلحة 
 التجارية

مصلحة 
 ا�نتاج

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
مراقب����ة 
 التسيير

مصلحة 
 الشراء

مص�����لحة 
 الجباية

 ورشة التحضير

 ا�نتاجورشة 

 ورشة التعبئة

مص������������لحة 
 المستخدمين

مص������������لحة 
 ا'جور

 مص����������لحة
 العتاد
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 أهـمومـن خـلال مسـتندات تـم الحصـول عليهـا مـن المؤسسـة يمكـن توضـيح مهـام ) 3-1( من خلال الشـكل   

:المصالح بملبنة الكاهنة فيما يلي
1

  

الـذي يشـرف علـى المديريـة بالملبنـة إذ يعتبـر المحـرك الرئيسـي، وتتمثـل مهامـه  :الرئيس المدير العـام .1

  :في

  المحافظة على السير الحسن للملبنة؛ �

  السعي جاهدا لتحقيق الأهداف المسطرة للملبنة؛ �

  .توزيع المهام والتنسيق بين مختلف الدوائر �

   :يتمثل دوره في :مساعد الرئيس المدير العام .2

  الملبنة سواء المادية منها أو البشرية؛تسيير جميع موارد  �

  :ح الإدارية التاليةالالإشراف على الدائرة العامة والمص �

  :تضم هذه الدائرة ثلاثة مصالح هي:دائرة الإدارة العامة �

تهــتم بمتابعــة ملفــات المســتخدمين بالملبنــة منــذ بدايــة عملهــم فيهــا إلــى غايــة  :مصــلحة المســتخدمين �

  .خروجهم للتقاعد

تسـتند إليهـا مهمـة نقـل العمـال إلـى مقـر العمـل، وكـذلك نقلهـم إلـى مهـام أخـرى : مصلحة حظيرة العتاد �

  .تابعة لنشاط الملبنة، مع الاعتناء بوسائل النقل وصيانتها وكذلك وسائل الشحن

هذا المكتب له علاقة بكـل الـدوائر المتواجـدة فـي الملبنـة حيـث تخـول لـه مهمـة  :مكتب مراقب التسيير �

ســية وهــي مراقبــة تســيير هــذه الــدوائر علــى أحســن وجــه، ويتحصــل رئــيس هــذا المكتــب علــى تقــارير شــهرية أسا

حـــول تســـيير كـــل دائـــرة، فيقـــوم بتحليلهـــا وتقـــديم اقتراحـــات حـــول النقـــائص أو التعـــديلات الخاصـــة بالأخطـــاء 

  .المرتكبة، ومن أجل الوصول إلى هدف معين ألا وهو السير الحسن للملبنة ككل

  :وهما تعتبر من الدوائر المهمة وتضم هذه الدوائر مصلحتين :التمويندائرة  �

  مصلحة المشتريات �

                                       

 .معلومات من قبل المؤسسة - 1
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جميـــع احتياجـــات الملبنـــة مـــن المـــواد الأوليـــة وقطـــع الغيـــار وبـــاقي اللـــوازم  تلبيـــة وتتمثـــل مهامهـــا فـــي        

   .الضرورية لاستمرار نشاط الملبنة في أحسن الظروف

  :التي تقوم بالأعمال :مصلحة دائرة تسيير المخزون �

  تنظيم المخازن؛ �

  شحن البضائع والمواد إلى المخازن؛ �

  إعداد تقارير من قبل رئيس الدائرة وإرسالها إلى مكتب مراقبة التسيير؛ �

  .تحرير الوثائق اللازمة مثل سند الخروج وسند الاستلام �

وهي بمثابة العمود الفقري للملبنة، إذ بدونها لا معنى لوجود الملبنة وتتعامل هذه الدائرة : دائرة الإنتاج �

  :التالية رشاتالو مع جميع الدوائر الأخرى، وتضم 

يــتم فــي هــذه الورشــة تحضــير، وذلــك بمــزج المــاء الســاخن مــع المــواد الأوليــة  :ورشــة تحضــير الحليــب �

المتمثلـة فــي غبــرة الحليـب والمــادة الدســمة، ثـم يمــر الحليــب إلــى عمليـة البســترة والتعقــيم وبعـد ذلــك يوضــع فــي 

  .صهاريج مبردة

ب إلـى ورشـة يـتم فـي هـذه الورشـة نقـل الحليـب أو اللـبن عبـر أنابيـ: ورشة تعبئة حليب ولبن الأكياس �

تعبئة الحليـب ولـبن الأكيـاس، ثـم توضـع هـذه الأكيـاس فـي صـناديق وترسـل إلـى خـارج الورشـة بواسـطة بسـاط 

  .متحرك لتوضع في الشاحنات المخصصة للنقل

تهــتم المديريــة ببيــع منتجــات وســلع الملبنــة وكــذلك تحقيــق رقــم أعمــال جيــد، مــع تلبيــة  :دائــرة التســويق �

  .تظم مصلحتين وهذه الأخيرة.ضم دائرة واحدة وهي دائرة التوزيعحاجيات جميع المواطنين، وت

  :تتولى القيام بالمهام التالية: مصلحة البيع �

  إخراج المنتجات بسند الخروج؛ �

  استقبال الصكوك البريدية من الزبائن؛ �

  .تحرير الفواتير �

   :تقوم هذه المصلحة ب :مصلحة تسيير المخازن �

  سلامتها وعلى نظافة المخزون؛تخزين المنتجات والحفاظ على  �
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 .شحن الحليب ومشتقاته في الشاحنات الملبنة أو شاحنات الزبائن �

  :تعتبر هذه الدائرة طرفا مهما في الملبنة وتضم المصالح التالية: دائرة المالية والمحاسبية �

  :تقوم هذه المصلحة بالأعمال التالية: مصلحة المالية �

  إعداد الموازنات التقديرية؛ �

  الاهتمام بجميع النفقات والإيرادات التي تحدث على مستوى الملبنة؛ �

  مراقبة الفواتير ومدى مطابقتها مع إذن الاستلام؛ �

  .إعداد الشيكات لتسديد فواتير الموردين �

للإشارة فإن كل الوثائق والفواتير المحاسبية تمر أولا على هـذه المصـلحة ثـم ترسـل بعـد ذلـك إلـى مصـلحة     

  .لعامة، المحاسبة التحليلية، الجبايةالمحاسبة ا

يع تهــتم هــذه المصــلحة بضــبط جميــع العمليــات المحاســبية الخاصــة بــالب: مصــلحة المحاســبة العامــة �

  :وعن طريقها تتحدد الوضعية المالية للملبنة في نهاية الدورة وتقوم بالمهام التالية الخ،...والشراء والاستثمارات

  اليومية بالاستناد على وثائق أصلية؛تسجيل العمليات المختلفة في  �

  القيام بأعمال نهاية الدورة من أجل إعداد الحسابات الختامية؛ �

  .إعداد قوائم الحسابات الختامية السنوية على رأسها الميزانية وجدل حسابات النتائج �

تهتم هذه المصلحة بحسـاب التكـاليف وسـعر التكلفـة لكـل منتـوج وكـذلك : مصلحة المحاسبة التحليلية �

  : تهتم بمحاسبة المواد وعليه يمكن تقسيم المصلحة إلى قسمين هما

  : يكمن دور هذا القسم في :قسم محاسبة المواد �

  متابعة العمليات الخاصة بحركة المخزون؛ �

  التأكد من صحة الوثائق المستعملة في هذه المصلحة؛ �

  .ملف المحاسبة التحليلية من أجل معرفة المواد واللوازم المستهلكة إعداد �

يكمـن دور الأساسـي فـي إعـداد التصـحيحات الجبائيـة المتضـمنة لمختلـف الضـرائب  :مصلحة الجباية �

  :والرسوم التي تخضع لها الملبنة والمتمثلة في

 tva الرسم على القيمة المضافة �
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    tai   الرسم على النشاط الصناعي �

    irgريبة على الدخل الإجمالي ض �

  أهداف الملبنة : لثب الثاالمطل

بمــا أن الحليــب  ،باتو ة صــعدوذلــك بمواجهـة عــ إن لأي مؤسسـة أهــداف تســعي لتحقيقهــا ببـذل كــل الجهــود    

بنـة ادة الغذائيـة للمـواطنين رسـمت الملأجل توفير هذه الم منمادة أساسية ذات طلب استهلاكي واسع، و يعتبر 

:تسعى جاهدة لتحقيقها نذكر منها ةسييرئأهدافا 
1

  

لتـــر مـــن  100تلبيـــة حاجيـــات المـــواطنين مـــن المـــادة الغذائيـــة الأساســـية ومحاولـــة تـــوفير لكـــل مـــواطن  �

  الحليب سنويا؛

زيادة حصتها في السوق من خلال محاولة إصلاح آلات عاطلة للتعقيم من شأنها حماية الحليب مـن  �

  نها من تسويق منتجاتها في ولايات الجنوب الشرقي؛أشهر، مما يمك ثلاثةالتعفن لمدة 

  توسيع نشاطات المؤسسة وبالتالي توسيع دائرة فرصة العمل؛ �

  السعي لوضع خطة إنتاج تهدف إلى الاستعمال العقلاني والأمثل لوسائل الإنتاج؛ �

  الأبقار؛التخلص من التبعية للخارج فيما يتعلق بالمواد الأولية من خلال العمل على تشجيع تربية  �

  تحقيق ربح كبير وذلك لتأمين المؤسسة ومستقبل العمال؛ �

 .الزيادة في الإنتاج وبالتالي الزيادة في الأجور �

  

  

  

  :الملبنة الصعوبات التي تواجهها :المطلب الرابع 

                                       

 .تصريح رئيس مصلحة المحاسبة والمالية - 1
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 صــعوباتلـم تسـتطع الملبنـة بلـوغ الأهــداف التـي سـطرتها لنفسـها بالمسـتوى المطلــوب نتيجـة لوجـود عـدة       

  1:دون ذلك ومن أهمها حالت

  :في مجال التموين -2-1

تــرتبط الملبنــة فــي المجــال التمــوين ارتبــاط شــبه كلــي بالخــارج، وتســبب ذلــك فــي ارتفــاع تكــاليف الإنتــاج       

نتيجــة لارتفــاع أســعار المــواد الأوليــة،  كمــا تســبب فــي حــدوث انقطاعــات فــي وتيــرة الإنتــاج لــنقص التمــوين أو 

  .توقفه أحيانا

  :في مجال الإنتاج -2-2

  :ومن بينها نذكر خاصة في مجال الإنتاجالملبنة  صعوباتتعددت     

البطء في عملية الصيانة والتصليح للآلات العاطلة وهذا يتسبب في توقف عملية الإنتاج لمـدة طويلـة  �

  ويساهم في رفع التكاليف؛

    .الإنتاجية ككلتوقف العملية أن عمل الآلات يتم بشكل متسلسل وأي خلال يؤدي إلى  �

  :في مجال التسويق -2-3   

في مجال تسويق منتجاتها وذلك بسبب ظهور المنافسـين الخـواص الـذين يتبعـون  صعوباتتعاني الملبنة      

  .طريقة البيع دون فاتورة عكس الملبنة، مما يؤدي إلى تهرب العملاء من التعامل معها

  :في مجال المستخدمين -2-4

 صــعوباتوبالإضــافة إلــى  مبــرر يــؤدي إلــى مشــاكل فــي الملبنــة ســواء بمبــرر أو عــدم وجــود غيــاب العمــال    

المذكورة، فإن الوحدة تفتقر إلى الإطارات الكفـأة القـادرة علـى الـتحكم فـي الآلات وهـذا مـا يبـرره تعطيـل الآلات 

  .من حين لآخر في مدة قصيرة رغم أن الآلات متطورة تكنولوجيا

                                       

 .المرجع السابق - 1
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  نظام المعلومات المحاسبي في ملبنة الكاهنة : الثانيالمبحث 

تطبق المؤسسة نظام المعلومات المحاسبي وتسعى إلى تحقيق أهدافها مـن خـلال تطـويره واعتمـاد تصـميم     

  .جيد يخدم مصالحها
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  1مدخلات نظام المعلومات المحاسبي في ملبنة الكاهنة :المطلب الأول

تتعـدد أنشـطة مؤسســة ملبنـة الكاهنــة لطبيعـة نشــاطها الإنتـاجي وذلـك مــن خـلال مختلــف العمليـات اليوميــة     

سواء مع المحيط الخارجي أو من خلال المبادلات الداخلية والمتمثلة في عمليات البيع والشراء  ،التي تقوم بها

  ...وعمليات الإنتاج والصيانة

من البيانات يستقبلها نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي المؤسسـة مـن أجـل  تنتج عن هذه العمليات مجموعة    

  :إعطائها صبغة كمية ومعالجتها وتنحصر هذه العمليات في الأنشطة التالية

  عملية الشراء. 1

تعتبر عملية الشراء مـن أهـم العمليـات التـي تقـوم بهـا ملبنـة الكاهنـة مـن أجـل تـوفير كـل المسـتلزمات التـي     

  .لملبنة في تموين مختلف أنشطتهاتحتاجها ا

ومـن ثـم يـتم تقـديمها إلــى الإدارة  ،تنحصـر عمليـة الشـراء فـي ملبنـة الكاهنــة أساسـا فـي شـراء المـواد الأوليــة    

  .العليا للمصادقة عليها ثم تقدم إلى المصلحة التجارية التي تتكفل بكل الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء

  عملية البيع. 2

عمليــة البيــع الإيــراد الأساســي لملبنــة الكاهنــة ويتصــف بكونــه أكثــر تكــرارا والأكثــر حجمــا وتنحصــر تشــكل     

  .وتقديم الخدمات ) اللبن  ،حليب البقر ،حليب الأكياس( عملية البيع في بيع المنتجات النهائية 

  

  دورة الإنتاج. 3

                                       

 .معلومات  من قبل رئيس مصلحة المحاسبة و المحاسب - 1
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ن دورة الإنتــاج فــي وإ  ،ت تامــة جــاهزة للبيــعتتمثــل عمليــة الإنتــاج بالوحــدة فــي تحويــل المــواد الأوليــة لمنتجــا    

وصــولا للمعلومــات المفيــدة فــي  ،ملبنــة الكاهنــة تتعلــق بجميــع الأنشــطة ذات الاهتمــام بمعالجــة بيانــات الإنتــاج

 .إعطاء صورة عن المنتجات التامة وكيفية وآجال إنتاجها

  العمليات المتعلقة بالرواتب والأجور. 4

تقوم مصلحة المستخدمين بإعداد كشوف الأجور بناءا على بطاقات الدوام والملف الشخصي لكـل عامـل      

  .وترسل نسخة إلى مصلحة المحاسبة والمالية

  عمليات مختلفة . 5

يتم معالجة العمليات المختلفة الأخرى وتتعلق أساسـا بالمصـاريف المتنوعـة كتسـديد فـواتير الكهربـاء الغـاز     

  .تتميز هذه العملية بقلة تكرارها... مينأشتراك التوالماء ا

  معالجة البيانات  :المطلب الثاني

يــتم جمــع البيانــات التــي تتــدفق مــن العمليــات الســابقة وترتــب وتصــنف وتعــالج وفقــا للمخطــط المحاســبي      

  .للوحدة المطابق للمخطط المحاسبي الوطني

  تسجيل العمليات في اليومية .1

اليوميــة هــي دفتــر تســجل فيــه الوقــائع المحاســبية اليوميــة التــي تقــوم بهــا المؤسســة وهــو مــن الــدفاتر التــي "     

    1"جبر القانون على مسكها بشكل منتظم أ

  :تستخدم ملبنة الكاهنة إضافة إلى اليومية التي تسجل بها جميع العمليات اليوميات المساعدة التالية      

 ؛يومية المشتريات �

  ؛المبيعات يومية �

                                       

1
   .33، ص 1997، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المخطط الوطني المحاسبيتقنيات المحاسبة حسب  شبايكي سعدان ،  
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 ؛يومية المقبوضات النقدية �

 .يومية المدفوعات النقدية �

  ترحيل الحسابات إلى دفتر الأستاذ .2

تبــوب العمليــات الماليــة المســجلة فــي دفتــر اليوميــة وتصــنف فــي حســاباتها المتنوعــة فــي دفتــر الأســتاذ أول     

.بأول مع تسجيل المبالغ الخاصة بها 
1

  

  إعداد ميزان المراجعة .3

التسجيل في دفتر اليومية والترحيل إلى دفتر الأستاذ لا بد من التأكد من صحة القيود المحاسبية التي بعد     

  .تمت وذلك بإعداد ميزان المراجعة للتأكد من أن القيود المسجلة سابقا صحيحة

ســجيل عبــارة عــن أداة قيــاس التــوازن الحســابي للتأكــد مــن صــحة الت"ويعــرف ميــزان المراجعــة بصــفة عامــة بأنــه 

  2."بالدفاتر

  معالجة المشتريات .4

  :يتم تسجيل في اليومية انطلاقا من وثيقتين يشترط توفرهما لتسجيل العمليات وهما     

نسـخة مـن طلبيـة الشـراء المعـدة مـن طـرف مصـلحة المشـتريات التـي يرسـل نمـوذج منهـا إلـى مصـلحة  �

 ؛المحاسبة العامة

 .المالية لصالح المورد حسب الشروط المتفق عليهانسخة من إيصال الدفع المعد من طرف مصلحة  �

  معالجة المبيعات  .5

  :من الوثائق التالية انطلاقايتم تسجيل المبيعات في اليومية      

 ؛فاتورة المبيعات والمعدة من طرف المصلحة التجارية بالوحدة انطلاقا من طلبية الزبون �

 .وصل التسليم المعدة من طرف أمين مخازن �

 عمليات الإنتاجمعالجة  .6

 : يتم تسجيل العمليات بناء على الوثائق التالية    

                                       

 .معلومات تم التصريح بها من قبل رئيس مصلحة المحاسبة - 1

 .134، ص  1999، دار المطبوعات الجامعية، الجزائر ،  أسس المحاسبة العامةإبراهيم الأعمش،  - 2
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 ؛خروج المواد الأولية من المخازن وصل الخروج �

 ؛وثيقة سعر التكلفة المعدة من طرف مصلحة المحاسبة التحليلية �

 .إذن الدخول دخول المنتجات التامة إلى المخازن �

 معالجة أجور العمال .7

المتعلقة بالأجور بناء على بطاقة الأجور لكل عامل التي تعدها مصلحة المستخدمين يتم تسجيل العمليات     

تعالج عناصر الأجور والرواتب في الوحدة ككتلة واحـدة حيـث تسـجل بطاقـات الرواتـب تسـجل أعبـاء  ،والتكوين

دفع الأجور  ، ...)مصالح الضرائب  صناديق الضمان الاجتماعي(الجبائية وشبه الجبائية ) الوحدة(المستخدم 

  .والرواتب ودفع أعباء المستخدمين والمؤسسة إلى الهيئات المعنية

  معالجة عمليات مختلفة .8

  تعالج باقي العمليات في اليومية العامة بناءا على المستندات المحاسبية    

  مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في ملبنة الكاهنة :المطلب الثالث

لمحاسبي في الوحدة بتزويـد الإدارة والمسـتخدمين الخـارجيين بالمعلومـات الماليـة يختص نظام المعلومات ا     

  .من خلال إعداد الميزانية وجدول حسابات النتائج

بالإضافة إلى القوائم المالية الأساسية السابقة الذكر تعد ملبنة الكاهنة القـوائم الماليـة الأخـرى التـي فرضـها     

المؤسسـات لتلخـيص العمليـات المحاسـبية لـدورة ماليـة ويمكـن إجمـال هـذه القـوائم النظام المحاسبي المالي علـى 

   :في

 ؛)01انظر الملحق رقم (قائمة الميزانية  �

 ؛)02انظر الملحق رقم (جدول حسابات النتائج  �

 ؛جدول حركة الذمة المالية �

 ؛هتلاكاتجدول الا �

 ؛جدول المؤونات �

 ؛جدول الديون �

 ؛جدول استهلاك المواد واللوازم �

 ؛جدول مصاريف التسيير �
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 ؛الخدمات وأداءجدول المبيعات  �

 .جدول معلومات مختلفة �

تشكل هذه القوائم مجتمعة جملة من المعلومات المفصلة التي تساعد كل من له فائدة في الاطلاع علـى      

كمـا  ،سـبيةالقوائم المالية أن يأخذ صورة تفصيلية عن المعلومات التي قامـت بهـا المؤسسـة خـلال الـدورة المحا

تدرج في هذه الملاحق كل التغيرات التي أدخلتهـا المؤسسـة بالإضـافة إلـى تبريـر عـن هـذا التغيـر فـي كـل مـن 

 .المبادئ المحاسبية طرق قياس المخزون وطريقة الاهتلاك المتبعة في الدورات السابقة

مؤسسة ملبنة الكاهنةفي تدفق المعلومات : الرابعالمطلب 
1

 

 ،المطلب إلى تدفق المعلومات في ملبنة الكاهنة حيث أن هناك تدفق المعلومات الداخليفي هذا سنتطرق     

وكـــذلك التـــدفق الخـــارجي للمعلومـــات وهـــو تبـــادل  ،أي يـــتم داخـــل المؤسســـة بـــين مختلـــف مصـــالحها وأقســـامها

    .المعلومات بين المؤسسة ومحيطها الخارجي

  التدفق الداخلي للمعلومات:أولا

وهـذا حتـى يتسـنى للمسـيرين والسـاهرين علـى السـير  ،تنسيق واسـع بـين مختلـف المصـالحتصال و إهناك       

الحســن للمؤسســة بتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للمؤسســة وهــذا تجســيدا للتســيير الحســن داخــل المؤسســة وفقــا 

ومراقبة وتـدقيق الحسـابات  ،من بينها الأنظمة المعلوماتية الالكترونية ،لتطبيق آليات ومناهج ذات جودة عالية

ممـــا يســـاعد بصـــفة  ،الخاصـــة بالتـــدفقات النقديـــة الصـــادرة والـــواردة حتـــى لا يكـــون هنـــاك أي تلاعـــب أو انـــزلاق

مباشــرة علــى تحليــل وإعطــاء نتــائج دقيقــة لنظــام المعلومــات المحاســبي أثنــاء معالجــة البيانــات التــي يــتم جمعهــا 

مؤسســة وبالتــالي الوصــول إلــى مخرجــات تســاعد المســيرين علــى خــلال الأنشــطة والعمليــات المتعــددة داخــل ال

  . اتخاذ القرارات السليمة

                                       

 .معلومات من قبل رئيس مصلحة المحاسبة - 1
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يمكــن إعطــاء المثــال التــالي حــول الوثــائق الــواردة والصــادرة مــن وإلــى مصــلحة المحاســبة والماليــة بمؤسســة    

  ).3-1(ملبنة الكاهنة حيث يمكن تلخيصها في الجدول 

  الواردة إلى مصلحة المحاسبة والماليةالوثائق ) : 3- 1( : الجدول رقم

  المديرية المرسلة  مصلحة المحاسبة والمالية

 فاتورة البيع

 اليومي الإيراد

  التقدير اليومي للمبيعات

  

  المصلحة التجارية

 جميع فواتير الشراء

  فواتير الاقتطاعات والاستثمارات

  مصلحة التخزين

 وصل استهلاك المواد الأولية

 المنتوج النهائيوصل إنتاج 

 فواتير الإصلاح

  وصل الاستلام

  

  مصلحة الاستغلال

  :كل شهر ترد المعلومات التالية

 جدول حسابات النتائج

 الديون

 المدخلات

  حالة الخزينة

  

  مصلحة مراقبة التسيير

 مستندات من مصلحة المحاسبة والمالية  من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر

والـــذي يبـــين الوثـــائق الـــواردة إلـــى مصـــلحة المحاســـبة والماليـــة نلاحـــظ أن هـــذه ) 3-1(مـــن خـــلال الجـــدول     

المصــلحة (مختلـف المصــالح الأخـرى بالمؤسســة الأخيـرة تســتقبل عـدة وثــائق سـواء كانــت يوميــة أو شـهرية مــن 

 ) .مصلحة مراقبة التسيير  ،مصلحة الاستغلال ،مصلحة التخزين ،التجارية

  تدفق المعلومات خارج المؤسسة : اثاني
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التابعـة للدولـة  أوالهياكـل والمؤسسـات الخاصـة  أهـمتحديـد البيئـة الخارجيـة للمؤسسـة بـالتعرف علـى  بإمكاننا  

  .التي يتم تدفق المعلومات بينها وبين المديرية العامة للمؤسسة

  البنوك .1

  بمعلومات مختلفة نذكر منها الأخيرودها هذا ز تتعامل المؤسسة مع البنك الجزائري حيث ي    

 ؛الخصومات البنكية �

 ؛باستلام إشعار �

 .استعلام عن الرصيد �

المؤسسة تتعامل مع البنك في حالة قيامهـا بطلـب قـروض ولا يكـون القبـول الا بعـد الاطـلاع علـى  أنكما     

  .أخيرةالميزانية الختامية لثلاث سنوات 

  مصالح الضرائب .2

تقوم المؤسسة بتقديم التصريح الجبائي لمديرية الضرائب حتـى يـتم التسـديد وفـي حالـة وجـود غرامـات تقـوم     

  .مديرية الضرائب بإجبار المؤسسة على دفع هذه الغرامات

  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي .3

جتمــاعي حتــى يــتم تســديد تقــوم المؤسســة بتقــديم تصــريح الشــبه جبــائي إلــى الصــندوق الــوطني للضــمان الا    

  .المستحقات كما تتعامل المؤسسة مع مؤسسات التامين الأخرى وذلك لتامين ممتلكاتها
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  الاستبيان الخاص بالدراسة : المبحث الثالث

ولهـذا  ،لتحديـد دور نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي جـودة المعلومـات المحاسـبية أساسـايهـدف الاسـتبيان      

 الأفرادكبر شريحة من أ إلىتم اختيارها بعناية ودقة بحيث تم الوصول  الأفرادالسبب فقد استهدفت شريحة من 

امتلاكهــا القــدرة الكافيــة مــن  إلــى بالإضــافة ،تســتخدم وتســتفيد مــن نظــام المعلومــات المحاســبي داخــل المؤسســة

  . الخبرات العلمية في المجال المحاسبي وتطبيقاته العملية

  الإطار المنهجي للدراسة :المطلب الأول

  عينة الدراسة :أولا

عينـة الدراسـة تتمثـل فـي رؤسـاء  أمـا ،البـواقي أميتكون مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة ملبنة الكاهنـة      

 38 تـم تحديـد عينـة الدراسـة حيـث بلـغ حجـم عينـة الدراسـة الإداراتوالمحاسبين وبعـض مـن مـوظفي المصالح 

 .العينة أفرادمفردة وتم توزيع الاستبانة على جميع 

  يوضح فئات عينة الدراسة واختصاصاتها  : )3- 2(  :الجدول رقم

  الاختصاص  فئات العينة

  مصلحة المحاسبة والمالية

   الإنتاجمصلحة 

  التجارة المصلحة 

  الموارد البشريةمصلحة 

  )والمرتبات  الأجور( المحاسبة والمالية 

  والتسويق الإنتاج

  التجارة والترويج والتسويق

  المستخدمين والتوظيف

  

  الطالبة اعتمادا على مستندات من المؤسسة إعدادمن   :المصدر

النتـائج المرغوبـة سـيتم وصـف تحليلـي  إلـىبغرض توفير خلفية علمية عن فئـات عينـة الدراسـة للوصـول        

العينـة فقــد تـم توزيــع الاسـتمارات علــى  أفــرادالخصـائص الرئيســية لشـريحة  إلــى الإشـارةللعينـة وذلــك مـن خــلال 

 . )3-3(في الجدول  الأفرادالعينة بحيث تم تسجيل استجابة  أفراد
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  : )3- 3( :الجدول رقم

  ℅نسبة الاستجابة   الاستجابة الفعلية  المستهدفة  فئات العينة

مصلحة المحاسبة 

  والمالية

  الإنتاجمصلحة 

  التجاريةالمصلحة 

  مصلحة الموارد البشرية

12  

8  

10  

8  

  

  

12  

5  

10  

5  

100  

62.5  

100  

62.5  

  84.21  32  38  الإجمالي
  الطالبة إعدادمن  :المصدر

وهـي نسـبة مرتفعـة  ℅84.21قـد بلغـت  الإجماليـةنسبة الاستجابة  أن) 3-3(نلاحظ من خلال الجدول         

 وذلـك نظـرا للصـعوبات والمعوقـات التـي تعرقـل عمليـة الحصـول علـى المعلومـات ،ومقبولة من الناحيـة العمليـة

  .للموضوع  الإدراكلتجاهل ومحدودية 

  استبانة الدراسة :ثانيا

   : هما أساسيينمن فرعين  تتكون استبانة الدراسة

ويتكون من خمسة بنود عامة وهي البيانات العامة والمتمثلة في الجنس والعمر والمستوى  : الأولالفرع 

  .المستوى الوظيفي والخبرة المهنية ،التعليمي

نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومة المحاسبية  بأثريتكون من ثلاث محاور تتعلق  : نيالفرع الثا

 . يوضح هذه المحاور وعدد فقراتها )3-4( ها والجدولوجعلها أكثر شفافية وفائدة لمستخدمي
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  مجالات الاستبانة وعدد فقراتها) 3- 4(الجدول رقم 

  عدد الفقرات  العنوان  الرقم

  9  نظام المعلومات المحاسبي  01

  7  المعلومات المحاسبية  02

مدى جودة وموثوقية القوائم المالية   03

التي يوفرها نظام المعلومات 

  المحاسبي

8  

  

  

  24  المجموع  /

 من إعداد الطالبة : المصدر

  عرض نتائج الدراسة : المطلب الثاني

  البيانات العامة : أولا

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : )3- 5( : الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس

  ℅ 71.88  23  ذكور

  ℅ 28.13  9  إناث

  ℅ 100  32  المجموع

 الطالبة إعدادمن  : المصدر

 

  

  

  

 



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا

  الجنس عينة الدراسة حسب متغير

  

وحيــث تمثــل نســبة  ،الإنــاثنســبة الــذكور تقريبــا ضــعف نســبة 

وهذا يدل علـى تفـوق جـنس الـذكور فـي 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

  النسبة

15.63℅  

84.38  

100 ℅  

0

5

10

15

20

25

ذكور
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عينة الدراسة حسب متغير: )3-2( : الشكل رقم

  من إعداد الطالبة : المصدر

نســبة الــذكور تقريبــا ضــعف نســبة  أنيتضــح   (13-3)مــن خــلال الجــدول

وهذا يدل علـى تفـوق جـنس الـذكور فـي  ℅ 28.13فتمثل  الإناثنسبة  أما ،عينة الدراسة

  .والإنتاجيةالمؤسسات الاقتصادية 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: )3-6 (: الجدول رقم

  التكرار  العمر

15.63  5  سنة 30قل من أ

  27  سنة 30فوق 

100  32  المجموع

  من إعداد الطالبة : المصدر

اناث

الفصل الثالث  

 

 

مــن خــلال الجــدول         

عينة الدراسة أفرادمن  ℅71.88

المؤسسات الاقتصادية 

  العمر : ثانيا



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا

  يبين عينة الدراسة حسب متغير العمر

  

قل أهم  ℅ 15.63ن نسبة أسنة و  30

في الدراسة  أيضانسبة الشباب قليلة في المؤسسات الخاصة وهذا ملاحظ 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

  النسبة

87.5 ℅  

12.5 ℅  

00  
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30

سنة 30اقل من 
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يبين عينة الدراسة حسب متغير العمر : )3-3( : الشكل رقم

  من إعداد الطالبة : المصدر

30هم فوق  ℅ 84.38نسبة  أنيتضح  (16-3)من خلال الجدول

نسبة الشباب قليلة في المؤسسات الخاصة وهذا ملاحظ  أنهذا ما يدل على 

  المستوى التعليمي

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : )3-7( : الجدول رقم

  التكرار  المستوى

  28  جامعي

  4  ثانوي

  00  متوسط

سنة 30فوق 

الفصل الثالث  

 

 

  

من خلال الجدول        

هذا ما يدل على  ،سنة 30من 

  .الميدانية

المستوى التعليمي : ثالثا

الجدول رقم



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا

100℅  

  عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

  

تقدر هذه النسبة ب  إذاكبر نسبة للمستوى التعليمي هي الجامعيين 

 00 أيبالنسبة للمستوى المتوسط فلم تكن موجودة 
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جامعي

دراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا: الفصل الثالث  

110 

  32  المجموع

  الطالبة إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : )3-4( : الشكل رقم

  الطالبة إعدادمن  : المصدر

اكبر نسبة للمستوى التعليمي هي الجامعيين  أنيتضح  (17-3)من خلال الجدول

بالنسبة للمستوى المتوسط فلم تكن موجودة  أما ℅ 12.5المستوى الثانوي فكانت النسبة 

 .وهذا ما كان واضح في الدراسة الميدانية بالمؤسسة

ثانوي متوسط

الفصل الثالث  

 

 

من خلال الجدول       

المستوى الثانوي فكانت النسبة  أما ℅ 87.5

وهذا ما كان واضح في الدراسة الميدانية بالمؤسسة ℅

  

  

  

  



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي

  النسبة

 ℅  

 ℅  

 ℅  

78.13 ℅  

℅  

  يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي

  

0
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مدير
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  المستوى الوظيفي

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي  : )3-8( : الجدول رقم

النسبة  التكرار  الوظيفة

 3.13  1  مدير

 6.25  2  محاسب

 12.5  4  رئيس مصلحة

78.13  25  وظيفة أخرى

℅100  32  المجموع

  الطالبة إعدادمن  : المصدر                                    

يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي : )3- 5(: الشكل رقم

محاسب رئيس مصلحة وظيفة اخرى

الفصل الثالث  

 

 

  

  

المستوى الوظيفي : رابعا

الجدول رقم                  

                                    

الشكل رقم

وظيفة اخرى



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا

العينــة هــي نســبة وظيفــة  أفــرادكبــر نســبة فــي المســتوى الــوظيفي مــن 

وراءهــم رؤســاء  يــأتيثــم  ،℅ 78.13يمثلــون نســبة 

  .℅ 3.13المدراء فكانت النسبة  أما

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية

  النسبة

96.88 ℅  

34.38 ℅  

100 ℅  

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية
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سنوات 5اقل من 
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  الطالبة إعدادمن  :المصدر

كبــر نســبة فــي المســتوى الــوظيفي مــن أ أنمــن خــلال الجــدول يتضــح لنــا 

يمثلــون نســبة  أنهــمحيــث  أخــرى إداريــةيعملــون فــي مناصــب 

أما ،℅ 6.25وبعدها نسبة المحاسبين بنسبة  ،℅ 

  الخبرة المهنية

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية : )3-9( : الجدول رقم

  التكرار  المدة

  31  سنوات 5اقل من 

  11  سنوات 5من  أكثر

  32  المجموع

 الطالبة إعدادمن  :المصدر

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية : )3-6( :الشكل رقم

سنوات 5اكثر من 

الفصل الثالث  

 

 

مــن خــلال الجــدول يتضــح لنــا          

يعملــون فــي مناصــب  أي ،أخــرى

 12.5المصالح بنسبة 

الخبرة المهنية : خامسا

اقل من 

أكثر



 لكاهنةدراسة تطبيقية لحالة مؤسسة ملبنة ا: الفصل الثالث  

 

 

113 

  الطالبة إعدادمن  :المصدر

نسبة الذين لـديهم خبـرة  أن إذالعينة ليست لديهم الخبرة الكافية  أفراد أكثر أنمن خلال الجدول يتضح لنا      

  ℅96.88سنوات فكانت النسبة  5الذين يتميزون بخبرة اقل من  أما ،℅ 34.38سنوات بلغت  5من  أكثر

  لنتائج الدراسة الإحصائيالتحليل  :المطلب الثالث

  الأولتحليل نتائج المحور  :أولا

 )3-10(من الاستبيان في الجدول  الأوليمكن توضيح نتائج عينة الدراسة حول المحور 

  يبين أراء العينة حول المحور الأول من الاستبيان : )3- 10( :الجدول رقم

  إجمالي  دون جواب  لا  نعم  فئات العينة  المتغيرات  الرقم

    بالمئة  عدد  بالمئة  عدد  بالمئة  عدد

  

  

  

1  

  

  

  

 

نظام المعلومات 

المحاسبي يتكون من 

عدة عناصر مرتبطة 

ببعضها البعض لتأدية 

  وظيفة معينة

مصلحة 

  المحاسبة

9  75 ℅  

  

 -   -  3  25 ℅  12  

  5  -   -   ℅ 40  2  ℅ 60  3  مصلحة الإنتاج

  10  ℅ 10  1  ℅ 10  1  ℅ 80  8  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

2  40 ℅  1  20 ℅  2  40 ℅  5  

  

2  

 

مدخلات نظام 

المعلومات المحاسبي 

عبارة عن معطيات يتم 

إدخالها للنظام بغرض 

  معالجتها

مصلحة 

  المحاسبة

11  91.67 
℅  

 -   -  1  8.33 
℅  

12  

  5  ℅ 20  1  ℅ 20  1  ℅ 60  3  مصلحة الإنتاج

  10  -   -   ℅ 10  1  ℅ 90  9  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

4  80 ℅  1  20 ℅   -   -  5  

ع يالمعالجة عبارة عن جم  3

العمليات التي تجرى على 

المدخلات بغرض 

 إعدادها للمرحلة الموالية

مصلحة 

  المحاسبة

6  50 ℅  2  16.67℅  4  33.33 
℅  

12  

  5  ℅ 40  2  ℅ 20  1  ℅ 40  2  مصلحة الإنتاج

  10  -   -   ℅ 30  3  ℅ 70  7  المصلحة التجارية
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مصلحة الموارد   

  البشرية

3  60 ℅  2  40 ℅  -  -  5  

  

4  

المخرجات عبارة عن 

النتائج والمعلومات 

الصادرة عن النظام بعد 

أن ينهي المعالجات 

  المناسبة

  

مصلحة 

  المحاسبة

12  100 ℅   -   -   -   -  12  

  5  ℅ 20  1  -   -   ℅ 80  4  مصلحة الإنتاج

  10  ℅ 20  2  -   -   ℅80  8  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

4   80℅   -   -  1  20 ℅  5  

  

5  

يعد نظام المعلومات 

المحاسبي المصدر 

الأساسي لتزويد 

الإدارة بالمعلومات 

المناسبة لعملية 

 اتخاذ القرار

  

مصلحة 

  المحاسبة

8  66.67℅  4  33.33 
℅  

 -   -  12  

  5  -   -   ℅ 20  1  ℅80  4  مصلحة الإنتاج

  10  ℅ 20  2  ℅ 20  2  ℅ 60   6  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

3  60 ℅   -   -  2  40 ℅  5  

  

6  

نظام المعلومات 

المحاسبي الالكتروني 

سلاح ذو حدين داخل 

  المؤسسة

مصلحة 

  المحاسبة

5  41.67 
℅  

6  50℅  1  8.33 
℅  

12  

  5  -   -   %100  5  -   -   مصلحة الإنتاج

  10  ℅ 20  2  %80  8  -   -   المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

1  20 ℅  4  20 ℅   -   -  5  

  

7  

نتائج تطبيق تظهر 

نظام المعلومات 

المحاسبي في 

 مخرجاته

  

مصلحة 

  المحاسبة

10  83.33 
℅  

2  16.67 
℅  

 -   -  12  

  5  ℅ 20  1  ℅ 20   1  ℅ 60   3  مصلحة الإنتاج

  10  ℅ 20  2  -   -   ℅ 80  8  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

4  80 ℅   1  20 ℅   -   -  5  

  

  

8  

  

  

  

يتم تحقيق أهداف نظام 

المعلومات المحاسبي 

مصلحة 

  المحاسبة

3  25 ℅  8  66.67 
℅  

1  8.33 
℅  

12  

  5  -   -   ℅ 80  4  ℅ 20  1  مصلحة الإنتاج

  10  -   -   ℅ 70  7  ℅ 30  3  المصلحة التجارية
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على حساب أهداف 

  المؤسسة ككل

مصلحة الموارد 

  البشرية

1  20 ℅  3  60 ℅  1  20 ℅  5  

  

9  

مخرجات نظام 

المعلومات 

المحاسبي تتمثل 

 القوائمأساسا في 

المالية المصدرة من 

 قبل النظام

مصلحة 

  المحاسبة

10  83.33 
℅  

2  16.67 
℅  

 -   -  12  

  5  -   -   ℅ 40   2  ℅ 60  3  مصلحة الإنتاج

  10  -   -   ℅ 20  2  ℅ 80  8  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

5  100 ℅   -   -   -   -  5  

  من إعداد الطالبة استنادا إلى استمارة الاستبيان الموزعة على الموظفين داخل المؤسسة :المصدر

مـــن الاســـتبيان الـــذي كـــان حـــول نظـــام  الأولئج عينـــة الدراســـة حـــول المحـــور انتـــ) 3-10(يمثـــل الجـــدول     

 .مصالح في ملبنة الكاهنة أربعةمتغيرات وزعت الاستمارات على  9ويشمل  ،المعلومات المحاسبي

نظــام المعلومــات المحاســبي يتكــون مــن عــدة عناصــر " نأوالــذي يــنص علــى  : )1(بالنســبة للمتغيــر رقــم   

حيث بلغت   ،فئات العينة كانت مؤيدة إجاباتغلب أ نأنلاحظ  ،"وظيفة معينة لتأديةالبعض  يبعضهامرتبطة 

فــي مصــلحة المحاســبة  "نعــم"  ب الإجابــةوزعــت هــذه النســبة علــى المصــالح حيــث كانــت   ،%68 مــن أكثــر

وفي مصلحة الموارد البشرية  %80في المصلحة التجارية فقد بلغت  ماأ  ،%60 الإنتاجوفي مصلحة  75%

  .%40بلغت 

مــدخلات نظــام المعلومــات المحاســبي عبــارة عــن معطيــات يــتم " نأوالــذي يــنص علــى  : )2(المتغيــر رقــم  مــاأ

ن فئــات العينــة كانــت تقريبــا كلهــا مؤيــدة لهــذا المتغيــر حيــث بلغــت أنلاحــظ  ،"للنظــام بغــرض معالجتهــا إدخالهــا

فـي  مـاأ  ،%60 الإنتاجوفي مصلحة  %91.67وكانت الإجابة بنعم في مصلحة المحاسبة   %84أكثر من 

  .%80وفي مصلحة الموارد البشرية  %90المصلحة التجارية 

المعالجـــة عبـــارة عـــن جميــع العمليـــات التـــي تجـــرى علـــى " نأوالـــذي يـــنص علــى  : )3(بالنســـبة للمتغيـــر رقـــم 

هـذا المتغيـر حيــث  أيـدتتقريبــا نصـف فئـات العينـة  نأنلاحـظ   ،"رحلـة المواليـةللم إعـدادهاالمـدخلات بغـرض 

فــي  مــاأ ،%40 الإنتــاجو فــي مصــلحة  %50بــنعم فــي مصــلحة المحاســبة  الإجابــةوكانــت  ،%56.25بلغــت 

  .%60وفي مصلحة الموارد البشرية  %70المصلحة التجارية 
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ــم  ــر رق المخرجــات عبــارة عــن النتــائج والمعلومــات الصــادرة عــن " نأوالــذي يــنص علــى  : )4(بالنســبة للمتغي

فئات العينة كانت مؤيدة لهذا المتغير في مختلف  أغلبية نأنلاحظ  ،"ينهي المعالجات المناسبة نأالنظام بعد 

 الإنتــاجوفــي مصــلحة  %100بــنعم فــي مصــلحة المحاســبة  الإجابــةوكانــت  ،%87.5 حيــث بلغــت المصــالح

  . %80وفي مصلحة الموارد البشرية  %80في المصلحة التجارية فقد بلغت  ماأ ، 80%

 الإدارةلتزويـد  الأساسـينظـام المعلومـات المحاسـبي يعـد المصـدر " نأيـنص علـى  : )5(بالنسبة للمتغير رقم 

حيـث بلغـت  %65.62فئـات العينـة لهـذا المتغيـر  تأييـدبلغـت نسـبة  ،"لعملية اتخاذ القراربالمعلومات المناسبة 

في المصلحة التجارية فقد  ماأ ،%80 الإنتاجصلحة وفي م %66.67في مصلحة المحاسبة  "نعم "ب الإجابة

  .%60وفي مصلحة الموارد البشرية  %60بلغت 

نلاحظ نظام المعلومات المحاسبي سلاح ذو حدين داخل المؤسسة " نأينص على  : )6(بالنسبة للمتغير رقم 

فــي مصــلحة  "نعــم" فقــد بلغــت الإجابــة ب %18.75غلــب فئــات العينــة لــم تؤيــد هــذا المتغيــر حيــث بلغــت أإن 

وفــي مصــلحة المــوارد  %20فــي المصــلحة التجاريــة  ،مــاأ %00وفــي مصــلحة الإنتــاج   %41.67المحاســبة 

  . %100إلى  %50في حين كانت الإجابة بلا من  ،%00البشرية 

 ،"نتـائج تطبيـق نظـام المعلومـات المحاسـبي تظهـر فـي مخرجاتــه" ن أيـنص علـى  : )7(بالنسـبة للمتغيـر رقـم 

فــي  "نعــم" فبلغــت الإجابــة ب %78.12غلــب فئــات العينــة كانــت مؤيــدة لهــذا المتغيــر حيــث بلغــت أ أننلاحــظ 

وفــي  %80فـي المصــلحة التجاريـة فقـد بلغـت  مـاأ ،%60 الإنتـاجوفـي مصــلحة  %83.33مصـلحة المحاسـبة 

  .%80مصلحة الموارد البشرية كانت 

أهداف نظـام المعلومـات المحاسـبي علـى حسـاب يتم تحقيق "نه أوالذي ينص على  : )8(بالنسبة للمتغير رقم 

حيــث كانــت  ،%25غلــب فئــات العينــة لــم تؤيــد هــذا المتغيــر حيــث بلغــت أن أنلاحــظ  ،"أهــداف المؤسســة ككــل

فـي المصـلحة التجاريـة فقـد بلغـت  مـاأ ،%20 الإنتـاجوفي مصـلحة  %25بنعم في مصلحة المحاسبة  الإجابة

  .%68.75بلا  الإجابةبالمقابل بلغت  ،%20وفي مصلحة الموارد البشرية  30%

في القوائم   أساسامخرجات نظام المعلومات المحاسبي تتمثل " إنالذي ينص على  : )9(بالنسبة للمتغير رقم 

" نعـم "كانـت الإجابـة ب  و ،%81.25حيـث بلغـت هـذا المتغيـر  أيـدتغلب فئـات العينـة أ نأنلاحظ  ،"المالية
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 %80فـي المصـلحة التجاريـة فقـد بلغـت  أمـا  ،%60وفـي مصـلحة الإنتـاج  %83.33في مصـلحة المحاسـبة 

   .%100وفي مصلحة الموارد البشرية 

 أنن ما يمكن تمييـزه هـو إف ،وفعاليتها في الدراسة الميدانية الآراءنظرا لتعدد و  ،من خلال تحليلنا للجدول     

 إنتــاجنظــام المعلومــات المحاســبي فــي  أهميــةعلــى درايــة حــول  أفــرادوالمتكونــة مــن  مصــلحة المحاســبة والماليــة

  .تطبيق هذه المصلحة لهذا النظام إلىوذلك راجع  ،معلومات دقيقة وصادقة

  تحليل نتائج المحور الثاني :ثانيا

 )3-11(يمكن توضيح نتائج عينة الدراسة حول المحور الثاني من الاستبيان في الجدول 

  أراء العينة حول المحور الثاني من الاستبيانيبين ) 11-3(الجدول رقم 

  إجمالي  دون جواب  لا  نعم  فئات العينة  المتغيرات  الرقم

  

  

  

1  

  

  

  

 

 

أهــــــــــــــــــــم مصــــــــــــــــــــادر 

المعلومــــــــــــــات هــــــــــــــي 

 القوائم المالية

  

    بالمائة  عدد  بالمائة  عدد  بالمائة  عدد

  12  -   -   8.33  1  91.67  11  مصلحة المحاسبة

  5  -   -   -   -   100  5  الإنتاجمصلحة 

  10  -   -   10  1  90  9  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

  

4  80  1  20   -   -  5  

  

2  

تعتبر خاصيتي الملائمة  

والموثوقية من أهم 

خصائص جودة 

  المعلومات المحاسبية

  12  16.67  2  -   -   83.33  10  مصلحة المحاسبة

  5  60  3  -   -   40  2  الإنتاجمصلحة 

  10  40  4  10  1  50  5  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

2  40  1  20  2  40  5  

غالبا ما يؤدي توفير   3

خاصية القابلية 

للمقارنة للمعلومات 

المحاسبية المقدمة 

  12  8.33  1  -   -   91.67  11  مصلحة المحاسبة

  5  60  3  20  1  20  1  الإنتاجمصلحة 

  10  50  5  10  1  40  4  المصلحة التجارية

  5  40  2  -   -   60  3مصلحة الموارد 
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في التقارير المالية 

إلى زيادة كفاءتها 

وفعاليتها في اتخاذ 

  القرارات

  

  البشرية

  

4  

تعتبر المعلومات الواردة 

في القوائم المالية السنوية 

غير كافية لتلبية 

  احتياجات المستخدمين

  12  -   -   58.33  7  41.67  5  مصلحة المحاسبة

  5  -   -   60  3  40  2  الإنتاجمصلحة 

  10  -   -   60  6  40  4  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

1  20  4  80   -   -  5  

  

5  

مصداقية التقارير المالية 

تعبر عن نجاح نظام 

المعلومات المحاسبي 

  داخل المؤسسة

  12  -   -   -   -   100  12  مصلحة المحاسبة

  5  20  1  -   -   80  4  الإنتاجمصلحة 

  10  20  2  -   -   80  8  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

5  100   -   -   -   -  5  

  

6  

في رأيك هل القوائم 

المالية التي أتت بها 

المعايير المحاسبية الدولية 

)  IAS / IFRS ( تلبي

طموحات المساهمين 

والمقرضين والشركاء 

  الفاعلين المباشرين

  

  12  33.33  4  16.67  2  50  6  مصلحة المحاسبة

  5  20  1  60  3  20  1  الإنتاجمصلحة 

  10  40  4  10  1  50  5  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

4  80  1  20   -   -  5  

  

7  

هــــــــل النظــــــــام المحاســــــــبي 

يتضـــــــــــمن  SCFالمـــــــــــالي 

الملائمــــــة والموثوقيــــــة فــــــي 

المعلومـــــــــــــــات وقابليتهـــــــــــــــا 

للمقارنـــــــــــــــة مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل 

  مستخدميها

  

  12  -   -   8.33  1  91.67  11  مصلحة المحاسبة

  5  -   -   20  1  80  4  الإنتاجمصلحة 

  10  -   -   10  1  90  9  المصلحة التجارية

مصلحة الموارد 

  البشرية

5  100   -   -   -   -  5  

  المصدر من إعداد الطالبة استنادا إلى استمارة الاستبيان الموزعة على الموظفين داخل المؤسسة
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يخـص المعلومـات نتـائج عينـة الدراسـة حـول المحـور الثـاني مـن الاسـتبيان والـذي كـان ) 3-11(يمثل الجـدول 

  .متغيرات 7المحاسبية ويشمل 

 أننلاحـظ  ،"مصـادر المعلومـات هـي القـوائم الماليـة  أهـم"  أنوالـذي يـنص علـى  : )1(بالنسبة للمتغيـر رقـم 

فـي مصـلحة المحاسـبة " نعـم "ب  الإجابةوكانت  ،%90.62هذا المتغير حيث بلغت  أيدتغلب فئات العينة أ

وفــي مصــلحة المــوارد  %90فــي المصــلحة التجاريــة فقــد بلغــت  أمــا ،%100 الإنتــاجوفــي مصــلحة  91.67%

  .%80البشرية 

خصـائص  أهـمخاصـيتي الملائمـة والموثوقيـة تعتبـران مـن "  أنوالـذي يـنص علـى  : )2(بالنسبة للمتغير رقـم 

بلغـت نسـبة حيـث " لا"و" نعـم"متباينـة بـين فئـات العينـة كانـت  إجابات أننلاحظ  ،"جودة المعلومات المحاسبية

  . %59.37تأييد العينة لهذا المتغير 

غالبـا مـا يـؤدي تـوفير خاصـية القابليـة للمقارنـة للمعلومـات " نـه ألذي ينص على او  : )3(بالنسبة للمتغير رقم 

نلاحــظ أن إجابــات  ،"وفعاليتهــا فــي اتخــاذ القــرارات  كفاءتهــازيــادة  إلــىالمحاســبية المقدمــة فــي التقــارير الماليــة 

في مصلحة المحاسـبة " نعم "حيث بلغت نسبة الإجابة ب  ،"كانت مختلفة تماما من مصلحة إلى أخرىالعينة 

أمـا فـي مصـلحتي التجاريـة والمـوارد البشـرية فقـد كانـت  ،%20في حين كانت في مصـلحة الإنتـاج  91.67%

  " .لا"و "نعم "مناصفة بين  الإجابات

المعلومات الواردة في القوائم المالية السنوية غير كافية لتلبية " الذي نص على أن  : )4(بالنسبة للمتغير رقم 

" لا "غلــب الإجابــات ب أنلاحــظ أن فئــات العينــة لــم تؤيــد هــذا المتغيــر حيــث كانــت  ،"احتياجــات المســتخدمين 

  .%62.5حيث بلغت 

مصـداقية القـوائم الماليـة تعبـر عـن نجـاح نظـام المعلومـات "  أنوالـذي يـنص علـى  : )5(بالنسبة للمتغير رقم 

 ،%90.62فئات العينة كانت مؤيدة لهـذا المتغيـر حيـث بلغـت  أغلبية أننلاحظ  ،"المحاسبي داخل المؤسسة 

فـي مصـلحة  أمـا ،%80 الإنتـاجوفـي مصـلحة  %100نعم في مصـلحة المحاسـبة " العينة ب  إجاباتوكانت 

  .%100وفي مصلحة الموارد البشرية  %80فقد بلغت  الإنتاج
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بها المعايير المحاسبية الدولية  أتتالقوائم المالية التي "  أنينص على  والذي كان : )6(بالنسبة للمتغير رقم 

فئـات العينـة كانـت  إجابـات أننلاحـظ  ،"تلبي طموحات المساهمين والمقرضـين والشـركاء الفـاعلين المباشـرين 

  .%50" نعم "ب  الإجابةحيث بلغت نسبة  ،والرفض التأييدمناصفة بين 

النظــــام المحاســــبي المــــالي يتضــــمن الملائمــــة والموثوقيــــة فــــي "  أننــــص علــــى  : )7(بالنســــبة للمتغيــــر رقــــم 

هــذا المتغيــر حيــث  أيــدتفئــات العينــة  أغلبيــة أننلاحــظ "  ،المعلومــات وقابليتهــا للمقارنــة مــن قبــل مســتخدميها

 أمـا ،%80 الإنتـاجوفي مصلحة  %91.67في مصلحة المحاسبة " نعم "ب  الإجابةوكانت  %90.62بلغت 

    .% 100وفي مصلحة الموارد البشرية  90%في المصلحة التجارية فقد بلغت 

 ،علـى درايـة تامـة بالموضـوع محـل الدراسـة أنهـا إذالفئة تم اختيارها بعنايـة  أنمن خلال ما سبق نستنتج      

 ،دقيقـــة مكنتنـــا مـــن أن نتوصـــل إلـــى أهميـــة المعلومـــات المحاســـبية فـــي ملبنـــة الكاهنـــة إجاباتهـــاوكانـــت معظـــم 

 .وسندرس مدى موثوقيتها وصحتها وذلك عند تحليل المحور الثالث من الاستبيان

  تحليل نتائج المحور الثالث :ثالثا

 )3-12(يمكن توضيح نتائج عينة الدراسة حول المحور الثاني من الاستبيان في الجدول 

 

  

  يبين أراء العينة حول المحور الثالث من الاستبيان) 12-3(الجدول رقم 

الر

  قم

فئات   المتغيرات

  العينة

ملائمة بدرجة 

  كبيرة جدا

ملائمة بدرجة 

  كبيرة

ملائمة بدرجة 

  متوسطة

ملائمة بدرجة 

  ضعيفة

  إجمالي  غير ملائمة

  

  

  

1  

  

 

 

 

تقريــر المركــز 

المــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

  بالمئة  عدد  بالمئة  عدد  بالمئة  عدد  بالمئة  عدد  بالمئة  عدد

مصلحة 

  المحاسبة

12  100℅   -   -   -   -   -   -   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

4  80  1  20    -   -   -   -   -   -  5  
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  )الميزانية (

  

المصلحة 

  التجارية

2  20  7  70  1  10   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

  

3  60  2  40   -   -   -   -   -   -  5  

  

2  

 

 

 

  تقرير الدخل

مصلحة 

  المحاسبة

 -   -   -   -  8  66.6

7  

4  33.33   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

1  20  3  60  1  20   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

 -   -  10  100   -   -   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

 -   -  2  40  3  60   -   -   -   -  5  

3   

 

تقرير حقوق 

  الملكية

مصلحة 

  المحاسبة

 -   -  8  66.6

7  

6  33.3

3  
 -   -   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

1  20  4  80   -   -   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

1  20  2  60  1  20   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

1  20  3  60  1  20   -   -   -   -  5  

  

4  

 

 

تقرير 

التدفقات 

  المالية

مصلحة 

  المحاسبة

12  100   -   -   -   -   -   -   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

1  20  4  80   -   -   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

8  80  2  20   -   -   -   -   -   -  10  

  5  -   -   -   -   60  3  20  1  20  1مصلحة 
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الموارد 

  البشرية

  

5  

تقرير مدقق 

  الحسابات

مصلحة 

  المحاسبة

2  16.67  10  83.3

3  
 -   -   -   -   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

5  100   -   -   -   -   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

10  100   -   -   -   -   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

4  80  1  20   -   -   -   -   -   -  5  

  

6  

 

 

تقرير 

مجلس 

  الإدارة

مصلحة 

  المحاسبة

12  100   -   -   -   -   -   -   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

5  100   -   -   -   -   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

10  100   -   -   -   -   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

5  100   -   -   -   -   -   -   -   -  5  

  

7  

 

 

الإيضاحات 

المرفقة 

للتقارير 

  المالية

مصلحة 

  المحاسبة

1  8.33  11  91.6

7  
 -   -   -   -   -   -  12  

مصلحة 

  الإنتاج

5  100   -   -   -   -   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

9  90  1  10   -   -   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

1  20  3  60  1  20   -   -   -   -  5  

  

8  

 

 

مصلحة 

  المحاسبة

10  83.33  1  8.33  1  8.33   -   -   -   -  12  
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التقارير 

  الدورية

مصلحة 

  الإنتاج

3  60  2  40   -   -   -   -   -   -  5  

المصلحة 

  التجارية

2  20  7  70  1  10   -   -   -   -  10  

مصلحة 

الموارد 

  البشرية

1  20  3  60  1  20   -   -   -   -  5  

  من إعداد الطالبة استنادا إلى استمارة الاستبيان الموزعة على الموظفين داخل المؤسسة : المصدر

نتائج عينة الدراسة حور المحور الثالث من الاستبيان والذي كان تحت عنوان مدى ) 3-12(يمثل الجدول    

وزعـت علـى عينـة  يـراتمتغ 8ويشـمل  ،جودة وموثوقية القـوائم الماليـة التـي يوفرهـا نظـام المعلومـات المحاسـبي

  .الدراسة 

مـن  رأيها حول التأييد المطلـق للـدور الهـادف أبدتقد أغلب عناصر العينة  أننلاحظ من خلال الجدول      

ة الكبيــرة والمتوســطة بنســبة وصــلت حتــى بمــا فــي ذلــك الملائمــ ،الإجابــات ذات الملائمــة بصــفة عامــةخــلال 

  .كما يوضحه الجدول ℅100

ـــدور الفعـــال للمعلومـــات  ، )℅100(بعـــض المصـــالح الإداريـــة كـــان لهـــا التأييـــد المطلـــق     وهـــذا مـــا يبـــرز ال

المحاسبية في تأدية الوظائف الإدارية المتعددة من خلال المعلومات الصادرة في شكل قوائم ماليـة تسـاعد فـي 

 .اتخاذ القرارات بما يخدم مصالح المؤسسة

  خلاصة الفصل

نظام المعلومات المحاسبي في ملبنة الكاهنة الذي هو سبب نجاح  أهميةهذا الفصل التطبيقي  خلال رأينا    

وذلـك مـن خــلال مـا يسـاهم بـه مـن تـدعيم عمليـات التنسـيق والــدعم  ،التـي تمارسـها المؤسسـة الأنشـطةفشـل  أو

المؤسسـة  أقسـامللاتصال بـين مختلـف  كأداةدوره  إلى بالإضافةهذا  ،على جميع المستويات الإداريةللعمليات 

لمختلـــف المســـتخدمين والتـــي وبــين المؤسســـة والعـــالم الخـــارجي مـــن خـــلال المعلومـــات المحاســـبية التـــي يوفرهـــا 

  .تساعد على اتخاذ القرارات الاقتصادية
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 نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي المؤسسـة جعـل عمليـات استخدامبينت وأثبتت أن  الإحصائيةرغم أن الدراسة 

ت هاتــه ز القــوائم الماليــة مــن الحصــول عليهــا حيــث تميــ مســتخدميومكــن  ،التنســيق بــين مختلــف الأقســام ســهلة

بــالجودة، إلا أنــه مــا لاحظنــاه أثنــاء الدراســة الميدانيــة هــو قصــور فــي وســائل تكنولوجيــا المعلومــات فــي  الأخيــرة

  .  بعض الأقسام
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  الخاتمة

علــى   وأثــرهالهــدف مــن دراســة هــذا الموضــوع  هــو معرفــة مــدى مســاهمة نظــام المعلومــات المحاســبي     

مــــن خلالــــه كيــــف تزايــــدت حاجــــة المؤسســــات  رأينــــاحيــــث  ،جــــودة القــــوائم الماليــــة فــــي المؤسســــة الإنتاجيــــة

 الإداريـــةالوظــائف  لتأديــةلمــا لهــا مــن فائــدة فــي تــوفير المعلومــات الضــرورية  ،المحاســبة إلــىالاقتصــادية 

  .الأساسية

نظام المعلومات المحاسبي يختص بتوفير المعلومات الاقتصادية التي يمكن التعبير عنها  أن رأيناكما     

فالمعلومــات التــي يطلــب  ،الكثيــر مــن الصــعوبات والقــرارات التــي تواجــه المؤسســةوتســاعد فــي حــل  ،ماليــا

 أسـسالاعتماد عليها في عملية صناعة القرار هي تلك التي تتحقق مـن خـلال نظـام معلومـات مبنـي علـى 

الكامـل لصـانع القـرار لا  والإسـنادالقوائم الماليـة المرجعيـة  رأسهاولكي تشكل هذه المعلومات وعلى  ،علمية

  .تكون ذات جودة ومصداقية أنبد 

 ،قـوائم ماليـة صـادقة وذات جـودة لمسـتخدميها إعطـاءفـي  وأهميتـهمن خلال دراسـتنا لنظـام المعلومـات     

والمتمثلــة فــي ملبنــة  ،الجزائريــة الإنتاجيــةالمؤسســات  إحــدىمختلــف جوانــب الدراســة النظريــة علــى  وإســقاط

التــي يمكــن مــن خلالهــا اختبــار صــحة الفرضــيات بعــض النتــائج  إلــىتــم التوصــل  ،–واقي البــ أم –الكاهنــة 

ومن ثم يمكن الإجابة على إشـكالية الموضـوع مـن خـلال الوصـول إلـى  ،التي تم فرضها في مقدمة الدراسة

  .مجموعة من النتائح ومحاولة تقديم مجموعة من التوصيات بالإضافة إلى اقتراح آفاق الدراسة

 فرضيات الدراسة اختبار .1

هــذه ،" المعلومــات إنتــاجنظــام المعلومــات المحاســبي هــو عمليــة "  أنفــي  الأولــىتتمثــل الفرضــية  �

نظــام المعلومــات  أن حيــث تبــينخــلال الجانــب النظــري مــن ذلــك  إثبــاتالفرضــية صــحيحة نســبيا حيــث تــم 

 ،)المعالجــة(ثـم تشــغيلها  ،)المــدخلات(بـل هــو عمليــة جمـع البيانــات  ،معلومــات إنتــاجالمحاسـبي لــيس فقـط 

مخرجـات  أهمكما تناولنا في الفصل الثاني  ،دقيقة ومفيدة لمستخدميها )مخرجات(معلومات  إلىوالوصول 

الخارجيـة  الأطـراف أغـراضلخدمـة  أساسـاالمحاسبي والمتمثلة في القـوائم الماليـة الموجهـة  نظام المعلومات

هـم مـدخلاتها وكـذلك مصادر البيانات لملبنـة الكاهنـة وأالث كما بينا في الفصل الث ،ذات العلاقة بالمؤسسة

مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي فــي المؤسســة والمتمثــل  أهــمثــم قمنــا بعــرض  ،كيــف تقــوم بتشــغيلها

 .في القوائم المالية أساسا
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تكـون صـادقة ودقيقـة تسـاعد  أنيقصد بجودة القوائم المالية "  أنالفرضية الثانية والتي تنص على  �

الـذي  ،في الجانب النظري من خلال الفصل الثاني إثباتهاهذه الفرضية صحيحة تم  ،" في اتخاذ القرارات 

 .جودة  أكثرتتمتع بمجموعة من الخصائص تجعلها  أنمن خلاله المعلومات المحاسبية يجب  رأينا

مؤسسـة مـن حيـث عـدد العـاملين وحجـم بـين حجـم ال هنـاك علاقـة"  أنتنص الفرضـية الثالثـة علـى  �

مـن  ،" الإنتاجيـةفيها وبين استخدام نظم المعلومات المحاسـبية فـي المؤسسـات  الإيراداتالمال وحجم  رأس

المؤسســة مهمــا كــان عــدد  أن إذ ،هــذه الفرضــية صــحيحة نســبيا أن ارتأينــاخــلال دراســتنا للجانــب التطبيقــي 

 . أهدافهات يمكنها من السير نحو تحقيق نظام معلوما إلىالعاملين بها فهي تحتاج 

هنـــاك علاقــة بــين اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســـبية "  أنالفرضــية الرابعــة والتــي تــنص علــى   �

وهــذا مـا تـم إثباتـه مـن خـلال الدراسـة التطبيقيــة  ،"وجـودة القـوائم الماليـة الصـادرة عـن المؤسسـات الإنتاجيـة 

 ،حيث أدى استخدام نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة ملبنة الكاهنة إلى إنتاج قوائم مالية ذات جودة

 .من خلال إجابات العينة حول المحور الثالث من الاستبيان   هلاحظنا وهذا ما

اســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي وزيــادة هنــاك علاقــة بــين " تــنص الفرضــية الخامســة علــى أن  �

رأينــا انــه كلمــا كانــت مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي ذات  ،"أربــاح المؤسســة فــي المؤسســة الإنتاجيــة

ومــن ثــم زيــادة الإنتــاج ورفــع رأس مــال  ،جــودة ســاعد ذلــك فــي اتخــاذ قــرارات مفيــدة تخــص العمليــة الإنتاجيــة

 .المؤسسة

 نتائج الدراسة .2

  :مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلي إلىمن خلال بحثنا هذا توصلنا 

 ؛يعتبر نظام المعلومات المحاسبي أهم نظام فرعي من نظام المعلومات الفرعية �

تكمـــن مكانـــة وأهميـــة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي فـــي تـــوفير المعلومـــات المحاســـبية التـــي تلخـــص  �

دوري والتــي تعكــس الوضــع المــالي لهــا وكــذا فــي دعمهــا لمختلــف وتشــمل مختلــف أنشــطة المؤسســة بشــكل 

 ؛وظائف الإدارة

كـل التقـارير الخاصـة  إعـداد وإنماالقوائم المالية  إنتاجمهمة نظام المعلومات المحاسبي ليست فقط  �

 ؛المؤسسة أنشطةبمختلف 

علــى وجــه  منهــا تخــدم الإداريــةفالتقــارير  أشــكالعــدة  تأخــذمخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي  �

 ؛الخارجية الأطراف إلىالقوائم المالية فهي موجهة بوجه خاص  أما الإدارةالخصوص 
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ومبــادئ ســليمة يســمح لــه مــن توليــد معلومــات  أســاستصــميم نظــام المعلومــات المحاســبي علــى  إن �

 ؛نلاتخاذ القرارات في الوقت والمكان المناسبي ملائمةالذات مصداقية ومعبرة  عن الوضعية الحقيقية و 

 ؛على سلوك مستخدميها التأثيرتتحدد جودة وفعالية المعلومات المحاسبية بمدى قدرتها على  �

 ؛نظام المعلومات المحاسبي أداءالرفع من  إلىاستخدام التكنولوجيا يؤدي  إن �

النتـائج  إلـىفقـد توصـلنا -البـواقي أم-وفيما يخص الدراسة التطبيقية على مستوى ملبنة الكاهنة    

  التالية

العليـــا لملبنـــة الكاهنـــة بمعلومـــات مفيـــدة  الإدارةنظـــام المعلومـــات المحاســـبي يعمـــل علـــى تزويـــد  إن �

 ؛وتتميز بالجودة والفعالية

مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي فــي ملبنــة الكاهنــة تعطــي نظــرة شــاملة عــن يســر نشــاط  إن �

 ؛المؤسسة

  :التوصيات .3

  :حتى يكون هناك نظام فعال للمعلومات المحاسبية يجب التركيز على ما يلي  

ضرورة اهتمام المؤسسات الاقتصادية عامة والإنتاجية خاصة بتصميم نظام المعلومات المحاسبي  �

 وتطويره من خلال الاستعانة بالإعلام الآلي ومختلف البرامج التي تساعد على جمع وتحليل البيانات؛

ية أكبر للمحاسبة الإدارية وذلك من خلال إنشاء قسم خاص بهـا علـى مسـتوى مؤسسـة إعطاء أهم �

 ملبنة الكاهنة لتوفير معلومات محاسبية تتلاءم واحتياجات الإدارة من المعلومات؛

ضـرورة ربــط الهيكــل التنظيمــي للوحــدة بنظــام المعلومـات المحاســبي حتــى يــوفر المعلومــات اللازمــة  �

 لتحقيق أهداف المؤسسة؛

 ان يسمح نظام المعلومات المحاسبي بتحقيق التوازن بين درجة الدقة والتفصيل وبين تكلفة النظام؛ �

ان يوفر نظام المعلومات المحاسبي قنـوات اتصـال لتـدفق المعلومـات المحاسـبية إلـى داخـل وخـارج  �

 الوحدة الاقتصادية وفقا لشروط مستخدمي المعلومات؛

ي لطلـــب المعلومـــات بصـــفة مســـتمرة مـــن خـــلال توليـــد أن نظـــام يســـتوجب نظـــام معلومـــات محاســـب �

  .المعلومات وقت الحاجة إليها

 

 آفاق الدراسة .4

�   
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 قـائمة المراجع

  

  المراجع باللغة العربية

  الكتب .1

ـــة والمصـــرية القيـــاس والتقـــويم  المحـــاأحـــد نـــور،  )1 ـــة والعربي ـــا للمعـــايير الدولي ســـبة الماليـــة وفق

  .2004، الدار الجامعة، مصر، والإفصاح
2( 1980   
  1996،دار الفكر المعاصر للنشر ، سوريا ،   نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم أحمد الصعيد ، )3

  .2000 ،مصر ،الدار الجامعية ، )مدخل إداري ( نظم المعلومات الإدارية  ،إبراهيم سلطان )4

ص ، 2003 ،مصــر ،،دار الجمعيــة للنشــرنظــم المعلومــات المحاســبية ،أحمـد حســين علــي حســين )5

13.  

، دار المنــاهج للنشــر والتوزيــع، الطبعــة نظــم المعلومــات المحاســبيةحمــد حلمــي جمعــة وآخــرون، أ )6

  .2008الأولى،  عمان، 

دار المنـاهج للنشـر  ، )مدخل تطبيقي معاصر( نظم المعلومات المحاسبية  ،حلمي وآخـرون حمدأ )7

  .   2003 ،الأردن ،الطبعة الأولى ،والتوزيع 

،مركـز الإسـكندرية للمطبوعـات  المـدخل المعاصـر فـي المحاسـبة الإداريـةأحمد رجب عبـد العـال ، )8

  .561-560،ص ص  1985الجامعية ،مصر ،

ــق، لطفــيأمــين الســيد، أحمــد  )9 ــة المحاســبية المنظــور الــدولي للتواف ،الــدار الجامعــة، الجــزء  نظري

  .2006الأول، مصر، 

، دار المنـاهج، الطبعـة الثانيـة نظـم المعلومـات المحاسـبيةرحـو غـازي إبـراهيم ،برهان محمـد نـور،  )10

  .2001،عمان، 

  . 2008، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني،  )11

، دار أتـراك  نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي تقيـيم المشـروعات الاسـتثماريةثناء محمـد طعيمـة،  )12

  .2002للنشر، الطبعة الأولى ، مصر، 

أثــر للنشـــر والتوزيـــع، الطبعـــة الأولـــى،  ،معـــايير التقـــارير الماليـــة الدوليـــةخالــد جمـــال الجعـــارات،  )13

  .114-113، ص ،2008عمان، 

، دار وائـل المحاسبي المعاصر دراسة معمقة فـي نظريـة المحاسـبةالنموذج ، رضوان حلوة حنـان )14

  .315، ص 2006للنشر، الطبعة الثانية، الأردن، 

دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع  ،نظم المعلومات في الرقابة والتدقيق ،زياد عبد الحليم الذبية وآخرون )15

  .   2011 ،عمان  ،الطبعة الأولى ،والطباعة
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وحـــدة الحـــدباء  ،نظـــام المعلومـــات المحاســـبيةقاســـم إبـــراهيم الحبيطـــي،  زيـــاد هاشـــم يحيـــى الســـقا، )16

  . 26ص  ، 2003 ،العراق ،للطباعة والنشر

ــا المعلومــات"ســعد غالــب ياســين،  )17 ــة وتكنولوجي ، دار المنــاهج "أساســيات نظــم المعلومــات الإداري

   .2012،للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان

دار اليـــازوري العلميـــة للنشـــر والتوزيـــع، الطبعـــة  ،"الإداريـــة نظـــم المعلومـــات"ســـعد غالـــب ياســـين،  )18

  .2009، -عمان-العربية، الأردن

، دار المنــاهج، أساســيات نظــم المعلومــات الإداريــة وتكنولوجيــا المعلومــاتســعد غالــب ياســين،  )19

  .2007عمان، 

مؤسسة ، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة،  )20

  .2008الوراق، الطبعة الأولى ، الأردن ، 

دار المسـيرة  ،"نظـم المعلومـات الإداريـة"، عامر ابراهيم قنديلجي، علاء الـدين عبـد القـادر الجنـابي )21

 .2005للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، 

، دار المســيرة، الإداريــةنظـم المعلومــات عـامر إبــراهيم قنـديلي، عــلاء الـدين عبــد القـادر الجونــابي،  )22

 .2007الطبعة الثانية ، عمان ،

،مكتبـة دار الثقافـة للنشـر والتوزيـع  نظم المعلومـات المحاسـبية الحاسـبيةعبد الرزاق محمد قاسـم ، )23

  .2003،الأردن ،

  ،الطبعــة الرابعــة ،دار الفكــر المعاصــر ،نظــام المعلومــات المحاســبي ،عبــد المالــك إســماعيل حجــر )24

  2004 ،عمان

، دار الرقابــة الداخليــة والتــدقيق فــي بيئــة تكنولوجيــا المعلومــاتعــط االله احمــد، ســويلم الحســبان،  )25

  . 2009الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  الأردن، 

  . 14ص  ،2004 ،عمان،دار وائل  ،" ماهية ومكونات" نظام المعلومات  ،عماد الصباغ )26

  2003وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراق،  ،نظام المعلومات المحاسبيةقاسم إبراهيم،  )27

 ،الأردن ،مكتبـة دار الثقافـة ،تحليل وتصـميم نظـم المعلومـات المحاسـبية ،قاسم عبد الرزاق محمد )28

2004 .  

 ،نظــم المعلومــات المحاســبية فــي ظــل تكنولوجيــا المعلومــات  ،كمــال الــدين مصــطفى الــدهراوي )29

  .2007 ،مصر ،المكتب الجامعي الحديث

، معايير المحاسبة والإبـلاغ المـالي الجوانـب النظريـة والعمليـة، جمعة حميدات، نصارمحمد أبو  )30

  .5-4، ص ص 2008دار وائل للنشر، عمان، 
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 ،مصــر ،مطــابع الوليــد ، )التصــميم  ،التحليــل ،المفــاهيم( نظــم المعلومــات  ،محمــد الســعيد خشــبة )31

1992 .  

، كليـة التجـارة، مصـر، وتشغيل نظام المعلوماتتصميم محمد الفيومي، أحمد حسين علي حسين،  )32

2007 .  

، مكتبـة الشـراكة محاسبة المؤسسـة طبقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـةمحمد عب شعيب شنوف،  )33

   2008بداود، الجزء الأول، الجزائر،

  .2009، دار الهناء، مصر، المحاسبة وتحليل القوائم الماليةمحمد عباس بدوي ،  )34

دار الرايـة للنشـر والتوزيـع، الطبعـة ، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعةمحمد علي بني عطـا،  )35

  .2007الأولى، عمان ، 

، دار وائـل للنشـر، الطبعـة الثانيـة،  الاتجاهات الحديثة في التحليـل المـالي الائتمـانيمحمد مطـر،  )36

  . 2005الأردن، 

  .2007لأردن، ، دار وائل، الطبعة الرابعة، امبادئ المحاسبة الماليةمحمد مطر،  )37

الطبعـة  ،دار المنـاهج للنشـر ،نظـم المعلومـات المحـو سـبة ،غازي إبراهيم رحو ،محمد نور برهان )38

  .1998 ،الأردن ،الأولى

،جامعـة الملـك سـعود  ،شـؤون المكاتـب تحليل التقارير الماليـةمحمود ابراهيم عبد السلام تركي ،  )39

  1990،الرياض ،المملكة العربية السعودية ،

الطبعـــة  ،دار المســـتقبل للنشـــر والتوزيـــع  ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبيةصـــالح ســـلامة،مصـــطفى  )40

  .  2010 ،عمان ،الأولى

،دار النهضــة العربيــة للنشــر  نظــم المعلومــات المحاســبية والحاســب الالكترونــيمنيرحمــد ســالم ،  )41

  والتوزيع ،مصر ،

المجتمـــع العربـــي للنشـــر مكتبـــة  ،نظـــم المعلومـــات المحاســـبية والإداريـــة ،مهـــدي مـــأمون الحســـين )42

  .2013 ،عمان،الطبعة الأولى ،والتوزيع

، دار وائـــل للنشـــر، الطبعـــة الثانيـــة ، نظـــم المعلومـــات الإداريـــةنجـــم عبـــد االله الحميـــدي وآخـــرون،  )43

  . 2009الأردن ،

 ،دار الصـفاء للنشـر ،تصميم نظم المعلومـات المحاسـبية وتحليلهـا ،عباس الرماحي ،نواف محمد )44

  .2009 ،عمان ،الطبعة الأولى

مكتبـة المجتمـع العربـي للنشـر، الطبعـة  ،نظم المعلومـات المحاسـبيةياسر صادق مطيع وآخرون،  )45

  . 2007الأولى،  عمان،
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  .2001،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن ، نظرية المحاسبةيوسف محمود جرعون ، )46
  

  :المذكرات .2

الماليــة فــي الإبــلاغ عــن آداء الوحــدات مــدى كفــاءة التقــارير أســماء ســلمان ،زيــدان الجبــوري ، )1

  . 2002،أطروحة دكتراه ،غير منشورة ،جامعة بغداد ، الاقتصادية

، أعمــال الإصــلاح المحاســبي وأفــاق تبنــي وتطبيــق النظــام المحاســبي المــاليبــوعلام صــالحي،  )2

  2009/2010مذكرة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، قسم العلوم التجارية، جامعة الجزائر، 

دراسة حالة  ،نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية ،بوفروعة سفيان )3

 الإدارة الماليــة،، كليــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم التســيير ،مــذكرة لماجســتير  ،مجمــع اينــاجوك فــرع الطهيــر

  .2012الجزائر ، –قسنطينة  –جامعة منتوري 

، التدفقات النقدية  في ظل اعتماد الجزائر معايير المحاسبة الدوليةقائمة  ،سامي محمد الدينوري )4

  .2008مذكرة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة باتنة، الجزائر، 

، أطروحـة دكتـوراه، كليـة العلـوم التوجه الجديد نحو معايير الإبلاغ المـالي الدوليـةصلاح حـواس،  )5

  185، ص2008 الجزائر، الاقتصادية، جامعة الجزائر،

المعايير المحاسبية الدولية دراسة مدى استخدامها وملائمتها للتطبيق عبد الحميد مانع الصيح ، )6

،أطروحة دكتوراه ،غير منشورة ،كلية الادارة والاقتصاد ،جامعـة المستنصـرة ،بغـداد  في الجمهورية اليمنية

،1998.  

المحاسـبية الالكترونيـة فـي الشـركات دراسة وتقيـيم نظـام المعلومـات  ،عدنان محمد محمد قـاعود )7

مـذكرة ماجسـتير فـي المحاسـبة ،  الفلسطينية دراسة تطبيقيـة علـى شـركات المسـاهمة فـي محافظـات غـزة

  .2007 ،فلسطين ، –غزة  –الجامعة الإسلامية  ،كلية التجارة ،قسم المحاسبة والتمويل ،والتمويل

، دراسـة تطبيقيـة فـي المعلومـات المحاسـبية اثر التحول في نظم ،حمد عبد العالي الزعانينأعلا  )8

ــة الفلســطينية، الجامعــة  ، قســم المحاســبة والتمويــل ، كليــة الدراســات العليــا ،مــذكرة ماجســتير  وزارة المالي

  .2007 ،فلسطين، –غزة  –الإسلامية 

، مــذكرة ماجســتير، غيــر منشــورة، دور وأهميــة القــوائم الماليــة فــي اتخــاذ القــراراتمشــري حســناء،  )9

  . 2007/2008كلية العلوم التجارية، جامعة سطيف، 
 

  الملتقيات .3
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، ملتقــى مقارنــة النظــام المحاســبي المــالي بالمعــايير المحاســبية الدوليــةقــوادري محمــد وآخــرون،  )1

، النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير الدولية المحاسبة والمعايير الدولية للمراجعة" دولي 

  .2001ديسمبر  13/14ئر ، أيام جامعة البليدة ،الجزا

إصـلاح الإطـار المحاسـبي فـي الجزائـر وتكييـف القـوائم الماليـة وفـق مفيد عبد اللـلاوي وآخـرون،  )2

، جامعــة قاصــدي مربــاح، الإصــلاح المحاســبي فــي الجزائــر" ، ملتقــى المعــايير المحاســبية الدوليــة

  .2011نوفمبر  30 -29يومي " ورقلة ،الجزائر، 

دور جــودة أمــن المعلومــات المحاســبية فــي إدارة الأزمــة الماليــة ، عشــة مبــاركهيبــة بوشوشــة، بو  )3

، ملتقى الدولي السابع حول تـداعيات الأزمـة الإقتصـادية العالميـة علـى منظمـات الأعمـال العالمية

 5-3، كليـة العلـوم الاقتصـادية، جامعـة الزرقـاء الخاصـة، الأردن، أيـام "تحديات، الفـرص، الأفـاق"

  .2009نوفمبر 

  :مجالات .4

،مجلة العلوم الإنسانية ،جامعـة محمـد  طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبيةأحمد العماري ، )1

  .  2001خيبر بسكرة ،العدد الأول ،نوفمبر 

، تحليل العلاقة بين محاسبة القيمة العادلـة وممارسـات المحاسـبة سيد عبد الفتاح صالح حسين )2

،  جامعــة عـين شــمس، "مجلـة الفكــر المحاسـبي"الماليــة، بتكاريـة وأثرهــا علـى جــودة التقـارير الإ

  2009 مصر، سبتمبر، 2العدد 

ــــى جــــودة المعلومــــات صــــدام محمــــد محمــــود الحيــــالي وآخــــرون،  )3 ــــة عل ــــر التجــــارة الالكتروني أث

 .2006، 3،العدد  2، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد المحاسبية

  :القوانببن والمراسيم .5

، يتضـمن النظـام المحاسـبي المـالي، المـواد رقـم 2007نـوفمبر  25المـؤرخ فـي  11-07قانون رقم  )1

02-04-05.  

المحــدد لشـــروط وكيفيــات مســـك المحاســبة بواســـطة أنظمــة الإعـــلام  110-09مرســوم تنفيــذي  )2

 .10-08،المادة  21،الجريدة الرسمية، العدد  07/04/2009، المؤرخ في الآلي

 الجرائد والمجلات .6

ربيـع  28م، الموافـق ل 2009مـارس  25، 19 العـدد للجمهوريـة الجزائريـة، سـميةالر  الجريـدة )1

 .1430الأول، 

 مواقع الكترونية .7
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8. http .// w w w .univ. sba. 7o/m. org.  

  المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا 

1) Hamini adel le contrôle interne et lélaboration du billon compitale office du 

publication universitaires 2003 .- Ronney & Teanbart ,Accunting information systems 

Edition prentice hall, 2003.
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)01: (الملحق رقم   

  2013ميزانية السنة المالية  -اھنةملبنة الك- شركة ذات الشخص الوحيد وذات مسؤولية محدودة 

  ا#صول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1-م    م م م 
 م%حظة

 

 
 ا#صول

 

 خام ا*ھت%كات أو المؤونات صافي صافي

 أصول غير جارية     

 االتجھيزات     
 التثبتات المعنوية     

 التثبتات العينية     
 أراضي  000.00 000 4  000.00 000 4 000.00 000 4

 عملية ترتيب وتھيئة ا#راضي     

 مباني  000.00 900 41 000.00 056 10 000.00 844 31 000.00 682 32
1 532 432.00 1 425 532,00

 
166512302,12

المنشات التقنية المعدات وا#دوات   125.00 031 163 
 الصناعية

 التثبيتات العينية ا#خرى  000.00 900 5 997.00 899 5 0 0
 التثبيتات في شكل امتياز     
 التثبيتات الجاري انجازھا     
 التثبيتات المالية     
مؤسسات  –سندات موضوعية للمعادلة      

- مشاركة  
 مساھمات أخرى وحسابات دائنة مرتبطة     
 سندات أخرى مثبة     
 قروض وأصول مالية أخرى غير جارية     
 الضرائب المؤجلة عن ا#صول     
دورة ا*ستغ%لالمنتوجات المؤجلة خارج        
 الزبائن المشكوك فيھم     

38 214 432.00 37 269 532,00
 

176 568 302,12
 

214831125,020
 مجموع ا#صول غير الجارية  

 اصول جارية     
 المخزونات قيد التنفيذ  9586552.00  552.00 586 9 217.00 099 14
 زبائن  20076582.00  582.00 076 20 801.00 720 27
 مدينون اخرون  24754776.00  776.00 754 24 244.00 160 45

 ضرائب وما يماثلھا  1021884.00  884.00 021 1 196.00 941
 حسابات دائنة اخرى واستعما*ت مماثلة  630.00 050 1  630.00 050 1 158.00 490

 قيم جاھزة وما يماثلھا     
 توظيفات وأصول مالية أخرى جارية  150.00 200 1  150.00 200 1 150.00 200 1
 الخزينة  266.00 340 12  266.00 340 12 890.00 736 8

 مجموع ا#صول الجارية  840.00 030 70  840.00 030 70 656.00 348 98
136 563 088.00 107 300 372,00

 
176 568 302,12

 
284 861 965.00

 المجموع العام ا#صول  



  )02(الملحق رقم 

  2013ميزانية السنة المالية  -اھنةملبنة الك- شركة ذات الشخص الوحيد وذات مسؤولية محدودة 

  الخصوم

  
  الخصوم

  

  م  م

  صافي  صافي

  000.00 100  7  000.00 100  7  رؤوس ا#موال الخاصة

      راس مال تم إصدار

      اسھم أخرى

      -احتياطات مدمجة –ع%وات واحتياطات 

      فارق إعادة التقييم

      نتيجة صافية

  932.00 164 13  840.00 056  7  رؤوس أموال خاصة أخرى

  722.00 913  15  851692.00 20  -ترحيل من جديد–رؤوس أموال خاصة ا#خرى 

      -1-حصة الشركة المجمعة 

      -1-حصة المساھمين با#قلية

  I  35 008 532.00  36 178 654.00مجموع 

      الخصوم غير الجارية

      قروض وديون مالية

      ضرائب مؤجلة وممونة

      ديون ا*ستثمارات

      مؤونات ومنتوجات محسوبة

      مؤونات ومنتجات ثابتة مسبق

      IIمجموع الخصوم غير الجارية 

      الخصوم الجارية

  296.00 088 67  843.00 562  48  موردون وحسابات ماحقة

  067.00 37  464.00  19  ضرائب

  986.00 119  32  495.00 858  20  ديون أخرى 

      حسابات انتقالية للمدنيين2

      خزينة سلبية

حسابات ا*رتباط الخاصة بالمؤسسات والشركات في شكل 
  مساھمة

    

  III  69 440 802.00  98 852 015.00مجموع الخصوم الجارية 

  669.00 030 135  334.00 449 104  مجموع العام الخصوم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حسابات النتائج جول                  )03: (الملحق رقم 

 

  

  1-م  م  ملاحظة  التعيين

  875.00 898 565 675.00 721 514    رقم الأعمال

        المنتوجات التامة أو قيد التنفيذتغير مخزونات 

  292.00 395 17  320.00 964 12    الانتاج المثبت

I 167.00 294 583  995.00 685 527    إنتاج السنة المالية  

  434.00 302 545  905.00 709 492    المشتريات المستهلكة الأخرى

  038.00 150      الخدمات الخارجية والاستهلاكات الأخرى

II  السنة الماليةاستهلاك        

III  578.00 545 31  250.00 037 28    2-1القيمة المضافة للاستغلال  

  869.00 211 8  898.00 747 8    أعباء المستخدمين

  803.00  462  594.00 100 3    الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة

VI 906.00 870  22  758.00 188 16    الفائض الإجمالي الخام  

        العملياتية الأخرىالمنتجات 

  117.00 296 6  840.00 938 6    الأعباء العملياتية الأخرى

  374.00 245  010.00 122    المخصصات للاهتلاكات والمؤونات

  775.00 455 9  308.00 021 9    مخصصات الاستهلاك

V 757.00 169 13  840.00 056 7    النتيجة العملياتية  

        المنتوجات المالية

  820.00 4      الماليةالأعباء 

IV النتيجة المالية        

IIV  الضرائبالنتيجة العادية فبل)V+VI(        

        الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية

        مجموع منتجات الأنشطة العادية

        مجموع أعباء الأنشطة العادية

IIIV 400.00 11+    النتيجة الصافية للأنشطة العادية    

        )للتحديد(منتوجات -عاديةعناصر غير 

        )للتحديد(أعباء -عناصر غير عادية

XI 937.00 164 13  840.00 056 7    النتيجة غير عادية  

        النتيجة الصافية للسنة المالية

        حصة في النتائج الصافية للشركات الموصوعة للمعادلة

        ()نتيجة الصافية للمجموع المدمج

        بالأقليةمنها حصة المساهمين 

        حصة المجمع



  –أم البواقي  -جامعة العربي بن مهيدي 

صادية وعلوم التسيير وعلوم تجارية                                        كلية العلوم الاقت

  تخصص محاسبة ومالية                                    قسم العلوم التجارية

    

  مدفوني سارة: الطالبة 

  :    أخي تحية طيبة 

أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي  أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي  أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي  أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي  " : في إطار التحضير لإعداد مذكرة ماستر بعنوان        

 "    ملبنـة الكاهنـة أم البـواقيملبنـة الكاهنـة أم البـواقيملبنـة الكاهنـة أم البـواقيملبنـة الكاهنـة أم البـواقيدراسـة حالـة مؤسسـة  دراسـة حالـة مؤسسـة  دراسـة حالـة مؤسسـة  دراسـة حالـة مؤسسـة      ––––فـي المؤسسـة الإنتاجيـة  فـي المؤسسـة الإنتاجيـة  فـي المؤسسـة الإنتاجيـة  فـي المؤسسـة الإنتاجيـة      القوائم المالية  القوائم المالية  القوائم المالية  القوائم المالية  على جودة  على جودة  على جودة  على جودة  

تخصص محاسـبة في العلوم التجارية  ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستروالذي يندرج 

هذا الموضوع من  إثراءهذه الدراسة أستسمحكم أن تتفضلوا بالمشاركة في  إتمام، وبغرض  ومالية

على الأسئلة الموجودة بهـذه الاسـتمارة وهـذا مـن أجـل التعـرف علـى آرائكـم كمهنيـين  الإجابةخلال 

نتــائج دراسـة موضـوعية نلـتمس مــن  إلـىوأكـادميين مختصـين فـي مجـال المحاســبة ،حتـى نتوصـل 

  .على جميع الأسئلة بكل عناية ووضوح الإجابةتكم سياد

كمــا تتشـرف الطالبــة  لأغـراض البحــث العلمـي إلالــن تسـتخدم  إجـابتكمكمـا أحـيطكم علمــا أن      

عن طريق الاتصال المباشر  إما بتزويدكم بنسخة من هذا البحث أو نتائجه في حالة اهتمامكم به

  .أو عن طريق البريد الالكتروني

      شكر لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم في هذا البحث  أوفي الأخير      

  

  

  



        ))))××××أثناء اختياركم للإجابة أرجوا وضع علامة  أثناء اختياركم للإجابة أرجوا وضع علامة  أثناء اختياركم للإجابة أرجوا وضع علامة  أثناء اختياركم للإجابة أرجوا وضع علامة  ( ( ( (     بيانات عامةبيانات عامةبيانات عامةبيانات عامة

  ذكر                  أنثى : الجنس) ..............اختياري ( الاسم  .1

 سنة     45سنة                   أكبر من  45- 36سنة                 35- 25:    العمر  .2

 ماجستير                     دكتراه/ ليسانس                ماستر : الشهادة العلمية  .3

 :الوظيفة  .4

  رئيس مصلحة                            محاسب        

  ............أستاذ جامعي                              وظيفة أخري أذكرها 

 ) :الخبرة ( الأقدمية  .5

  سنة     15سنة              أكثر من  15 إلىسنوات  5سنوات            من  5أقل من 

 : إليهالقطاع الذي تنتمي  .6

  قطاع خاص             قطاع حكومي                               أعمال حرة 

    نظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبينظام المعلومات المحاسبي    :المحور الأولالمحور الأولالمحور الأولالمحور الأول

دون  دون  دون  دون          لالالالا        نعمنعمنعمنعم        المتغيرالمتغيرالمتغيرالمتغير        الرقمالرقمالرقمالرقم

        جوابجوابجوابجواب

نظام المعلومات المحاسبي يتكون من عدة عناصر مرتبطة ببعضها البعض         1111

        معينة لتأدية وظيفة
                        

مدخلات نظام المعلومات المحاسبي عبارة عن معطيات يتم إدخالها للنظام بغرض         2222

  معالجتها

        

                        

المعالجة عبارة عن جمع العمليات التي تجرى على المدخلات بغرض إعدادها         3333

 للمرحلة الموالية

        

                        

المخرجات عبارة عن النتائج والمعلومات الصادرة عن النظام بعد أن ينهي .        4444

  المعالجات المناسبة
                        



        

الإدارة بالمعلومات يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لتزويد         5555

 المناسبة لعملية اتخاذ القرار

  

                        

 نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني سلاح ذو حدين داخل المؤسسة        6666

        
                        

 تظهر نتائج تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في مخرجاته        7777

        
                        

 يتم تحقيق أهداف نظام المعلومات المحاسبي على حساب أهداف المؤسسة ككل        8888

        
                        

المالية المصدرة من  القوائم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تتمثل أساسا في        9999

 قبل النظام

  

                        

        جودة المعلومات المحاسبيةجودة المعلومات المحاسبيةجودة المعلومات المحاسبيةجودة المعلومات المحاسبية            :المحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثاني

دون  دون  دون  دون          لالالالا        نعمنعمنعمنعم        المتغيرالمتغيرالمتغيرالمتغير        الرقمالرقمالرقمالرقم

        جوابجوابجوابجواب

 أهم مصادر المعلومات هي القوائم المالية        1111

        
                        

جودة المعلومات تعتبر خاصيتي الملائمة  والموثوقية من أهم خصائص         2222

 المحاسبية

        

                        

غالبا ما يؤدي توفير خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية المقدمة في         3333

  المالية إلى زيادة كفاءتها وفعاليتها في اتخاذ القرارات القوائم

        

                        

تعتبر المعلومات الواردة في القوائم المالية السنوية غير كافية لتلبية احتياجات         4444

 المستخدمين

        

                        



مصداقية التقارير المالية تعبر عن نجاح نظام المعلومات المحاسبي داخل         5555

  المؤسسة

        

                        

 / IAS  (في رأيك هل القوائم المالية التي أتت بها المعايير المحاسبية الدولية         6666

IFRS (تلبي طموحات المساهمين والمقرضين والشركاء الفاعلين المباشرين        
                        

يتضمن الملائمة والموثوقية في المعلومات  SCFهل النظام المحاسبي المالي         7777

        وقابليتها للمقارنة من قبل مستخدميها
                        

        

المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي ومدى جودتها  المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي ومدى جودتها  المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي ومدى جودتها  المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي ومدى جودتها              :المحور الثالثالمحور الثالثالمحور الثالثالمحور الثالث

        متهامتهامتهامتهائئئئوملاوملاوملاوملا

ملائمة  ملائمة  ملائمة  ملائمة          المتغيرالمتغيرالمتغيرالمتغير        الرقمالرقمالرقمالرقم

بدرجة  بدرجة  بدرجة  بدرجة  

كبيرة  كبيرة  كبيرة  كبيرة  

        جداجداجداجدا

ملائمة  ملائمة  ملائمة  ملائمة  

بدرجة  بدرجة  بدرجة  بدرجة  

        كبيرةكبيرةكبيرةكبيرة

ملائمة  ملائمة  ملائمة  ملائمة  

بدرجة  بدرجة  بدرجة  بدرجة  

        متوسطةمتوسطةمتوسطةمتوسطة

ملائمة  ملائمة  ملائمة  ملائمة  

بدرجة  بدرجة  بدرجة  بدرجة  

        ضعيفةضعيفةضعيفةضعيفة

        

غير  غير  غير  غير  

        ملائمةملائمةملائمةملائمة

        

  )الميزانية ( قائمة المركز المالي   1

  

          

            قائمة الدخل  2

            تقرير حقوق الملكية  3

            تقرير التدفقات المالية  4

            تقرير مدقق الحسابات  5

            تقرير مجلس الإدارة  6

            للتقارير الماليةالإيضاحات المرفقة   7

            التقارير الدورية  8

  



 

 

  الملخص
 

 

تكتســـــي المعلومـــــات المحاســـــبية والماليـــــة أهميـــــة بالغـــــة داخـــــل المؤسســـــة الإنتاجيـــــة مـــــن       

خـــــلال التــــــأثير علــــــى مختلــــــف أنــــــواع القــــــرارات المتخــــــذة فــــــي المؤسســــــة ويتمحــــــور موضــــــوع  

بحشــــــنا حــــــول جــــــودة القــــــوائم الماليــــــة ومــــــدى مســــــاهمة نظــــــام المعلومــــــات المحاســــــبي فــــــي  

  .في المؤسسة الإنتاجية  تطوير وجودة هذه الأخيرة

حيـــــــــث يقـــــــــوم نظـــــــــام المعلومـــــــــات المحاســـــــــبي بتـــــــــوفير القـــــــــوائم الماليـــــــــة والمعلومـــــــــات      

ـــــــــات   ـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال تحويـــــــــل البيان المحاســـــــــبية المختلفـــــــــة بالمصـــــــــداقية والموثوقيـــــــــة وذل

ملائمــــــــة ومفيــــــــدة وذات جــــــــودة عاليــــــــة  ) مخرجــــــــات(إلــــــــى معلومــــــــات)المــــــــدخلات(الخــــــــام

 .يمكن الاعتماد عليها

نظام المعلومات المحاسبي، جودة القوائم المالية ، المعلومات المحاسبية ، المؤسسة  : المفتاحية    الكلمات

  .الإنتاجية

  
Résumé : 
      L’information comptable et feuoucière a une unpactauce 

carciderable au sein de l’eutre paise .elle a Lure eu flueuce eupartaute 

sur les decisions prises par l’eutre prise.votre recherche est liée à la 

qualitè des etats fuautiers et à la cautribretion  du système 

d’information comptable à l’auebacition et le deue lappemmeut de ces 

etats daus l’eutrepoise. 
    Le système d’information comptable pemet la puise à dispasition des etats 

feuauciers et d’information comptable duesses necessaires à travers la trausforuation 

des dormees brudes(input)à des infomation(ouput)à dé quadeset utiles et de haute 

qualitè sur lesquelles ou peut s’ppauer. 

 

Mots-clés : Système d’information comtable, Qualité des tables financers,   

l’informatio  comtable , Entreprise traductive.  

 


