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  
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12 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

13 
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15 
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21 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK23 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

24 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

26 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

29 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

32 
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

32 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

33 
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

34 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

36 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK42 

êÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]< <
<ì…]c<íéq^{{{{{{{{jÞý]< <

 

43 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK45 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK45 
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אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

47 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

49 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

51 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

55 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

57 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

61 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

66 

oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]< <
<Åæ†¹]<ÄÎçÚ<…^éj}] 

 

67 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
 

69 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK70 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

70 
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

74 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

75 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK88 

Äe]†Ö]<Ø’ËÖ] 

Äß’Û×Ö<ê×}]‚Ö]<¼éŞ~jÖ] 
89 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK91 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

92 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

93 
אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

94 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

95 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 101 
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Ø’ËÖ]‹Ú^¤]< 
g×ŞÖ^e<öfßjÖ]< <

 

103 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK105 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK105 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK107 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK120 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

121 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

124 

<Ø’ËÖ]Œ^ŠÖ] 
¼éŞ¡íéq^jÞý]<íÎ^ŞÖ]<< <

 

125 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK127 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK127 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK129 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK133 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

135 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK138 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK144 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK145 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK147 

<Ø’ËÖ]Äe^ŠÖ]< <
l^éréi]‰]t^jÞý]<¼éŞ¡< 

149 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK151 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK151 
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אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK152 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK154 

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK156 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK158 

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK162 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK163 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK172 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK174 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK175 

<Ø’ËÖ]àÚ^nÖ]< <
géÖ^‰ù]<Ý]‚~j‰]< <

íéÛÓÖ]<jÞý]<¼éŞ¡<»t^ 
 

177 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK179 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK180 

אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK185 
אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK189 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK193 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK195 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

197 

<Ø’ËÖ]Ä‰^jÖ]< <
t^jÞý]<¼éŞ¡<»<íéŞ¤]<í¥Ö]<Ý]‚~j‰] 

199 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK201 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK201 

אאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK202 
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אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK203 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK211 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK216 
אאאאאKKKKK221 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
 

226 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK228 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK230 

<Ø’ËÖ]†^ÃÖ]< <
l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<»<íéÛÓÖ]<géÖ^‰ù]<Ìé¾çi 

 

231 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK233 
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK234 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK238 
אאאאאאK244 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK250 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK252 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK254 

<Ø’ËÖ]†Â<ë^£] 
l^é×ÛÃÖ]<íÖæ‚q 

 

255 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK257 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK257 

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK258 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK259 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK265 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK271 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK273 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK275 
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<Ø’ËÖ]†Â<êÞ^nÖ]< <
áæˆ~¹]<ì…]c 

277 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
 

279 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK280 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK280 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK284 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK286 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK288 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK291 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 

306 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK308 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK310 

<Ø’ËÖ]Ö^nÖ]†Â<o< <
ë†Ë’Ö]<áæˆ~¹]<hç×‰_<Ý]‚~j‰^e<áæˆ~¹]<ì…]c

311 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK313 
FJITEאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK314 

אFJITEאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK315 
אFJITEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK317 

אFJITEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK317 
אFJITEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK319 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK322 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK324 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK326 
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<Ø’ËÖ]†Â<Äe]†Ö] 
ìç¢]<¼f• 

 

327 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK329 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK330 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK331 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK332 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK333 
אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKK334 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK344 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK346 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK347 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK348 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK366 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 

אא 
 

אא א
F5 J1E אאא 107 

F5 J2E 
אאאא

אאאא 114 
F6 J1E אאא7Ms 134 
F11 J1Eאא 266 

F11 J2Eאאא
א 267 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 

א 
 

 

אא א
F1 J1Eאאאאא 72 
F1 J2Eאא 31 
F2 J1Eא 51 

F2 J2E
אאאאא

א 61 
F2 J3Eאאא 62 
F4 J1Eאאא 96 
F5 J1Eאאאא 117 
F7 J1Eאאאאא155 
F8 J1Eאא 186 
F12 J1Eא 290 

F14 J1E
אאאא

FISO 9000E 339 
F14 J2Eאא 341 

 
 
 
 
 
 
 
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 

°ËÖö¹]<íÚ‚ÏÚ< <
 

אא،א
،אאאאא،

אא
אאאא

K 
،א
אאאאא،א

،،אאאא
אאאאאK 

אא،
א،אאאא،

אאא،،אא
אאאאאאא،

אאאK 
אאאאאWאאא

،אא،אאא
אא،אא،

،אאאאא،אא
אא،אאא

אא،אאאK 
אאאאא،א

،،،،א
א،אאא،אא

אאK 
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אא،אאא
،אאא،אאאאא

،אאאאאאא
אאK 

אאא،אאא
אאא،אאאא،

אא،אאאאאאאאאK 
אאאאא،א

אאאאא
،אאאאא،א

،אא،אא
א،אאK 

אאאאאא
אאא،א،

א،אאאאK 
אאאאאא،

א،אאאא
،א،אאא

א،אאאאאא،
אאא،K 

אאאאאאאא
אא،אאא

،א،אאאאW
אא،אאאאאא،א

،אאאאאא
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אאאאא
אאאאK 

אאאאאאאא،
אאא،אאא

،אאאאאאא
אא
א،א

אאא،אאא
אאא،אא
،אאא،א

אאאאאK 
אאאא،אאאאא

אאאאאאאאא،
אאאא،אאאאא

אא،אאא
Kאא 

אאא،א
אאא

אאא،א،אאא
،אאאאאאאאא،א

אאאאא،
،אאאאא،א

אK 
אא،אא

אאאאאאא
אא،אאאא
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אאאאאאאא
אאאאאא،

א،אאאאא
،א،אאאא
אא،א،א

אK 

אאאאאא
א(JIT)א،אאFJITE

אאא
אא،FJITE

א،אאFJITE،
אא،FJITKE 

אאאא
א،،،א

אאאאאא،א
אאא،K 

א،אא
אאאאא

אאאא،א
،אא،א

א،אאאאא
אאאK 

،אאא
א،אא

אK 
 

’ßÖ]<ÜÃÞæ<±ç¹]<ÜÃÞ<äÞc<H]‚ŠÖ]æ<ÐéÊçjÖ]<]<Ù`ŠÞæ 
áçËÖö¹]<<<<<< 
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 
 

<Ùç’ÊŠéñ†Ö]<h^jÓÖ]í< <
< <

1K אאWאאאא 

2K אאWאאא 
3K אאWאא 

4K אאאWאאא 
5K אאWא 
6K אאWאא 
7K אאWאאא 
8K אאWאאאאא 
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Introduction to Operations Management 

 

אIntroduction 
אאאאא

אא،
אאא،אאא

אא؛אאאא،אא
אאאא

אK 
אא؛א

א،אאאא
אאאאא؛א،

אאא،
אK 

אאאאאא
،אאאאאאאא

FHanna&Newman, 2001, pp4-5KE 
،אאאאא

א،אא،אא
אאאא،אא
א،אאא،א

א،אאאאאK 
 
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WאאאOperations Management Concept 
אאאא،א،א،א

אא؛א؛אW
،אאאאאאאאא

אאאK 
،אאא،א

אאאא،אאאא
،אא،

אאאאאא،
אאאאאא

אאאא،א،
א،אאאא

אאאאא
אא

אFKHanna & Newman, 2001, p10E 
אא؛אא

אא
،אאא،א

אא،א
אאK 

אאאא،
،אא

אא،אאא،א
אאאאא

FHeizer & Render, 2001, P4KE 
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אא?אאא?אא
אאאאאאא،

אאאא،
א،אאא،אא

אא،א،אא
؛א،אאK 

،אאאא
،א،א،א،א،אאא

אא،אאא
א،א

אאK 
אא،אאאאאא

אW؟אאאאאא،
،FWHeizer & Render, 2001, P6E 

1 . אאאאא،
،א،،،

אאאא،،א
אK 

2 . אאאאא؛
אאאא

K 

3 . אאא،،אא
אאאאאאאא،

אאאK 
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4 . אאאאא،א
אאאאא،

אאאאאאK 
،אאאאא

אא،אאאא
אאא،אאא

אאאאאא
אא،K 
WאאאOperations Management Roots 

אאא،
אאאאאא

אאאא،אאא
אאאא،

א،אאא،אאא
אאא،א

אאאא،א،א
،אאאא

،אאאW 
1K א،Globalizationאא،

אאאאאאא،
אאאאאאאאא

אF،א،2007אEאאא،
אאא،א

،א
אאK 
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2K א،א
،אאא

،אאאא
אא،א

אF،2008אKE 

א،אאא
،אאא

،אאא
אאא،אא

אאאאא
(Evans & Dean, 2003, p.270)KאF1 J1Eא

אאאאK 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

F1 J1E 
אאאאא 
Source: Evans, & Dean, 2003, P.271 

 
 

א

א 

א
א 

א
א 

 

א 
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3K אאא: (TQM)אא
אאא،א
אאא،אא

(Brown & Harvey, 2006: 374)K 
אאאאF2008W23E

،א،א،א،אא؛א
K،،אאא

אאאאאא
אאאאK 

אאאא
אאאF،2002אW131 J132WE 

1K ،אאא
K 

2K אא
אא،אאאא،א

؛،
אK 

3K אאאא
אאאא،אK 

4K אאאאK 

5K א،א
אאK 

6K אא،אא
אאאאK 

7K אאאאא
אאאאאK 
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4K אWManagement by Process Reengineering 

(MPR)אא،א
א،אא
،אאאא

K 
(Hammer & Champy, 1993) א(MPR)

?Wא אאא
אא?،

؛אאאאאא
אאאא

א،
אאאאא،K 

(Brown & Harvey, 2006: 407) 
א؛אא،אא
אא

K 
Brown & Harveyאא

،א،אא
א،אא،א،

אאאא،אK 
WאאProduction system 

אאאאאאא
אאא؛אאא

אF،1995א،93Eא،
אאא؛א
אאאאאא
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،אFBrown & Harvey, 2006, p374E
אא،אאאאאא
،אאאא
אאא

אאאK 
אא
א،אא
א،אא

אאאK 
אאאאאא

،אאאאא
אאא،אאאK 

א،אאאאא
אאאאא،אאאא،א
،אאאא
،אאאא،אא

אאאא،, (Ugboro 
& Obeng, 2000, pp:17-61)  ،אא

،אאאאאאא
אאאK 

אא،א
אאאאא؛א
אאא
אאא،א

אאאאאא
אK 

אא
אאא؛אא
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אאא
אF،2006،20 J31Eא،F1 J2E

אאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

F1 J2WE 
אא 

Source: Gaither & Frazier, 2002, P 18 
 
 

 نظام المدخلات
التحويل

 المخرجات

 :خارجية
  قانونية

  اجتماعية
  صاديةاقت

  تكنولوجية

 :سوقية
  منافسة

  المنتج معلومات
  العميل رغبات

 :الأولية الموارد
  المعدات و المواد

  الموظفون
  رأسمال

:مادي  
)صناعي(  

 
:المكانية الخدمات  

)مواصلات(  
:المبادلة خدمات  

 أو بالجملة البيع(
)التجزئة  

:التخزين خدمات  
)المستودعات(  

أخرى خدمات  
)عقارات، مالية، تأمين(  

حكومية خدمات  
)دولي، محلي(  

 المخرجات
 :الرئيسية

  سلع
  خدمات
  :ثانوية مخرجات
  ضرائب
  رواتب
  موظفون

 التحكم نظام
 الفرعي
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אWאא 
Operations Managers Responsibilities 

אאאא
אאא؛W 

1 . אאאא
אאא،א،א

אאK 
2 . א،אאאא

אאאאKא
،אאאאאא،

אא،אא،אא
K 

3 . אאאא،،
،אא

אאאK 

4 . אאא،אא
אאאא،א

אאK 

אא،אא
אאK 

Wאאאאא 
The New Challenges of Operations Management 

אאאא،א
אאא،אא

אאאא،א
אאאאא
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،אאא
אאאאאW 

אאאאאWאא . 1
אא،،א؛אא

،אאאאאאא
א،אאא

אאאאאK 
2 . אאW،אאא

אא،אאא
א،אא،

אאK 

3 . אאWא،אאא
؛אאאאא

אאא،אא
אK 

4 . Wאא
א؛אאאאא

אאאאא،
אאאK 

Wאאאא 
Management of Production Processes in the Services Sector 

א،אא،א
אא،אא،

אא،W 
• FאאאEK 
• אאאK 
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• K 

• אK 

• אK 

• אK 

،אאאאא
אא،אא

،،א،א
אאK 

אאאא،א
אאאא،א

،אאאא،
א؛אאא،،אא

،אא
K 

Wאאאא 
Operations Management and Systems Approach 

،אאאא
א،

אא،
א،אא

،אאא،אא
،אאאאא

א،אאא
،W 
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1K אא
א،אאא

אא 

2K ،אאאאאא
אאא،א

א،אאאא
אאא،אא

אאא؛א
אאא،אא

،אא،א
אאאאK 

3K אאאא
אאאא،אאא

אאאא،אאא
אK 

،א،אאאא
،،א،א

،אאאאאאא،
אאא،א

א،א،א،אא
،אאאא،

،אאאאאא
אאK 

،אא،
אאא،אא،א،

אא،א،אא،
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אאא؛א،אא،אאא
،אאא،،אא

אK(Gaither & Frazier, 2002, P. 18) 
WאProduction Patterns 

א،אאאא
אאא،א
אאאא

Midvale Steel1881אאא
אאא،א

אאאאאKאא
אאאאאא

אאF،2001א،K25- 63E،
אאFW،1995א،K25- 30E 

K  אאJob Productionאא،
אאא؛א

אא،אא
אא؛אא،K 

K  אBatch Productionאא،
אאאא؛א

،א،א
אאא
א،א؛אאא
אאא،

אא،אא
אK 
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K  אאאFlow Productionאא،
אאא

אאאאא
אאאא،אאא
אאאא،אא
אאאאאאא

אK 

 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
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א 
אאא،אאאא

אאאאWאאאא
אא،אאWאא

אאא،א
،אאאאא
אאאא

אK 
אאאא،א

אאאאאאא
אאא،אאא،

א،אא،אאא
אא،אאא

אא،אא
אאאאא 

אאא،
אאאאא

،אא،
אאאאאא
אא،א

אאאאK 
אא،א

אאאא
אאא؛W،אא

،אאאאא
،אאאאאK 



   الانتاجيةإدارة العمليات

 39

אאאאאא،א
אאא،אאא
א،אאאא

אאאא
،אאא

אאאאאאWאא،א
א،אא،א

אK 
אאאאאא
אא،א
א،א،א

אWאא،א
א،אאK 
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א 
• אProductionW،

،אאאאאאאא
אאאK 

• אManufacturingWאאאא
אאאא،

אאאK 
• אGoodWא

אאK 
• אServiceW،

אאK 
• אProductivityWאאK 

• אOperationsW،אא
אאאK 

• אאProduction SystemW
אאאאא

،K 

• אאאOperations Management Wאא
אאא

אאאא،א
אאא،א

אאK 

• אProduction SystemsWאא
א?K? 
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• אFlexibilityWאאאא
אK 

• אאMass ProductionW،אא
אאאאK 

• אאContinuous ProductionW
אאאא،אא

אK 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
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 

 
 

1K א؟אאאא 
2K ؟א؟א 

3K אא؟אא
 ؟אא؟

4K ؟אא؟א 

5K ؟אאאאאא
אא؟א 

6K ؟אאא 

7K ؟אאאאאא 

8K ؟אא 

9K ؟אאאאאא 

10K ،אאאאאא
א؟אא 

 
 

 
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 

 

  الفصل الثاني    
אא 

Productivity Management 
 

 
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאW 
1K א 

2K א 

3K א 

4K א  

5K א 

6K אאאא 

7K אאא 
 
 
 
 
 
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 
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Productivity Management 
 

אIntroduction 
אאאאאא

אאאא
אא،אא
א

אאא،א،א
א،אאאא
אא،

אא،א
א،א

،،אאא
א،אא
א،אאא

אא،אK 
،،אאא
،אא،،

אאא،אאאK 
WאConcept of Productivity  

א،אאאא
،אאאא
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אאא
،אא 

אאProductionאProductivity ،
אאאאאאאא

אאאFאאE
אאא،

،אW
אFEF1000Eא2012،

אFEF100000Eא2011Kא
אאא

אא،
אאKאא

אא،אאK
אאאא،
אא،אא؛א
،אאאא،אא

F،2001א،79WE 
1K אאאא،אא

،אאא،K 

2K אאאאא،אאאאא
،אא،אאאא،

א،K 

3K אאאאאאא،אאא
،אאא،אאא

א،K 

 
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Wא 
 Importance of Productivity for Organizations  

אאאא
א،،א

،אאאF،א
2001،79WE 
• אאאא،א

אא،אאא
אאאאא

א،אK 

• אאא
א،אאאאK 

אאאא
אאאא،אאא

אא،א 
F2- 1WEאאאFEא2010،2011،
אאW4000060000א،

אאW2500080000אאKאאFE
אאK 
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אW 
אFE2010Z40000D25000 

Z1.6 
אFE2011Z60000D80000 

Z0.75 
אאאאFEא2011

201020000F60000–40000Eאא،
20112010אא،

אאאאאK 
אאאא

אא،
אאאאאא

،،،אא،،
אאKא

אאF1EW 
1K ،אאאא

אאK 

2K אא،אא
א،אאאאא

אK 

3K ،אאאאא
אאאא

אאאK 

4K אאאאאאאאאK 

                                                 
F1E אא،אאא،אא،א،2011،729K

W com.ency-arab.www 
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5K אאאאK 

6K אא،אאאאא
אאאאאא،،

אK 
WאElements of Productivity  

א،א
،אאWאZאאC،א

אF،1999،608WE 
1K אאPerformanceWאאאאא

،אאא،א
W 

K  אAbilityW،א
،אא،אא،א

אW 
• אKnowledgeWאאאאא

אאאאאאא
،אא،א
אא

؟ 

• אאSkillsWאאאא
،א،
א

K 

• אClarity of RoleW
א،אא

 Wאאאאא
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- אאאאK 
- אאאK 

- ،אא
K 

،אאא
،אאאא

אאאאK 
K  אDesireWא،אאא

אW،،،
،א،אאאאאא

אאאK 
2K אTechnologyWאאאא

א،א
،אאא،א

אW
א،K 

אF2 J1EאאאK 
 
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א 
F2 J1WEא 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אWא Measures of productivity 

אא،אא
אא،אא

אאאאאאF،2006،27KE
אجزءאאאא

אא،אא،
אאאאאא،

אא،אالمواردא
א،الحكمعلىא؛

אאفيאא،

אא 

-  
 Jאא 
 Jא 

 اء
لأد
 ا

 

 

א 
 

אאאא 

א 

א
-  
-  
- א 

אאא
אא

אא 
جيا
ولو

تكن
 ال

 

א 
 




א



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،א،א
א،،

W 

1K אא Partial Productivity 

אאאאא
،אאאאאW 

אDא 
،אאאW 

1K אLabor Productivity،،אא
א،אK 

2K אאMaterial Productivity،אא
אאאאK 

3K ،אMachine Productivity،א
אאK 

4K אCapital Productivity،א
אאאK 

אא 
F2 J2WEאאאאF8000E

8K 
אWאZאאDFאC

אE 
Z8000DF10C8EZ100L 

F2 J3WEאאאF50Eא
F2000EK 
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אWאאאZאאD
אא 
Z2000D50Z40L 

F2 J4WE2008אא،
אK 

אWאZאאאDא 
Z200D8Z25L 

2K אאאMulti-factor Productivity  
منعامא،W

،אא،אאא،אא،אא
אאW 

אDFאאE،W 
אDFאHאE 
אDFאHאHאE 

F2 J5EWא4000،
א320،אא100،

640K؟אאאא 
אא  א Zא אDFא H

אאHE 
Z4000DF300H100H600E 

Z4000D1000Z4L 
אאא 

(Benchmarking)אא،א
אK 
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 

3K אאTotal Factor Productivity 

אאאא،אא
אאא،אFאEא

א،אאאא
אאאאא

אאאא،
אא،אWאDאK 

 

F2 J6EWאאאW 
א 2010 2011 

אאא 180,000 200,000 

אא 45,000 47,000 

אאא 65,000 83,000 

אא 25,000 24,000 

 15,000 36,000 

אWאא2010،2011K 
אW 

א2010Z180,000DF45000H65000H25000H15000E 
Z180,000D150,000 
Z1.2 
א2011Z200,000DF47000H73000H24000H36000E 

Z200,000D190,000 
Z1.05 

 

אאאאא،
אא،אF،1999،607WE 
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F1E ،א
،אאאא

א،אאאא،אK 
F2E ،א

،
K 

F3E ،אא
אאאK 

Wא Productivity Improvement 

אאאאאאא
אאא،

،אאאאאW 
1K אProductivity Evaluation،אא

אאאא،אא
אא،אא،א

אאK 
2K אProductivity Evaluation،א

،אאא؛א
،אאאא

אא،אWאא،
א،אK 

3K אProductivity Planning،א
א،אא،א

אאאא،אK 

אאאאאא
،אאאאאא
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אא،אאא
،א،אW 

• א،א 

• אאא 

• אא 

• ،אא
א 

• אא 
אא

،אאW 
1K אא،

،אא،א
،אאאאא

א،אאא
אא،אא
אא،
א،א،א

אא،אא
אאאאאK 

2K ،אאאאאא
אא،א

אאאא،
אאאאא
אאאא،
אאאאא

،،א،אא
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א،אא
אאאאK 

3K ،אאאאא
א،אאאאא

אK 

4K ،אאא،א
אאא

א،אאאא
אא،אאא

אאאאאא
אאאK 

5K ،אא،אאאא
אאא،אאאא

،א،א
אאאאא
אאאא،אא

אK 
Wאאאא 

Factors that Affect Productivity 

א،אאאאא
אא،F1EW 

1K אאאא،
א،אאWא،אאא

אאאא،אאאאא
אא،אאא،אא

                                                 
)1( אא،אאא،אא،א،2011،357K

W com.ency-arab.www 
 
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אא،אאא،
אאK 

2K אאאאאא،
אאא،אאK 

3K אאאאאאא،
،אאא

אאאא؟אא
אאאאא

א؟א؟אK 

4K אאאאאא،א
א،אאא
،אא

،אא؛אא،
אאאאאא،אא

אאא،א
אא،אאK 

5K אאאאאאא،
אאאא،אא

אאאאאאאא
אא،אאא

،אאאK 

6K אאWא،אא
אאאא،א

،
אK 
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7K אאאאא،
אאא،אאאא

אאא،אאאא
אאא،K 

8K אאאאא،
א،א،אא

א،אא
אאK 

9K אאאאא،
אא،،אאא،

،אאא
אאאאאא

אK 

10K אאאא،
א،א،،

אא،א
،אאא،א

אאאאאאK 

11K אא،א،א
،אאא

אK 

12K אאאאאאאאאא،
אאאאאא،א

אK 

13K ،אאאא
،א،אא،א،אא
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،אאא،אאאא،אא
אא،אאאאK 

Wאאא 
Relationship between Productivity and Quality 

א،אאא
،אאאא

אאא،
،אאא؛א
א،אאא

אאF،1995،66EK 
אאא

؛אאאא،א
אאאאא

אא،א
א،אא

אאא،אא
אאאא،א

אאאK 
אF2 J2EF2 J3Eאאא

F1995،68 J69Eאאאא
א،אאאאא

אW 
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אF2 J2E 
אאא 

אאא 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אW،F1995KE،אא68אK 

 - K
 - K 
 -  

אאא
אאK 

א
אK 

א
FאאאKE 

-א
K 

 - 
א.

א
 ة. 

א
אK 

אא
אK 

 
א 

ساعات عمل 
ضائعة في 

إعادة   
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אF2 J3E 
אאא 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אW،F1995KEא،א69אK 

.عدم استغلال الطاقة - 
 .الإنتاجية المتاحة - 
 التخلص من العمـلاء    - 

אא 


א 

 

אא 

 
א 

- אא
אK 

- אK 

 
א 

א
אא

א  
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א 
אאא
אאא
א،אאא،א

אאא،אא
א،אאא
،אאא

،אאK 
א

،אאא،א
אאאא،אאאא

،אא
،אא،אא،א

אאאא،א
א،אא

W،
אK 

،אא
א،אאא،אא
א،אא،א

א،אאK
אאאWא

אKאאאא
אK 

אא
א،Wאא
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،אא،א
אא،אאא

אאא،א
אK 

،אא،אאאאא
אאWא،אאא،אא

אאאאאאאאא،
אא،אאא،אK 

א،אאאאא
،אא
אאא،אאא

אא،א
אאאאאK 

 
 

 
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א 
• אProductivity WאאFאE

אK 

• אProductionWאאא
א،אאא
،א

אK 

• אאPerformanceWאאאא
אאא،א

אK 

• אDesireWאאאK 

• אAbilityW،א
אא،אא،אK 

• אKnowledgeWאאאאאא
אאאאאאאK 

• אאSkillsWאאאאK 

• אClarity of RoleW
 Kאאא

• אאאMulti – Factor ProductivityW
אאK 

• אאTotal ProductivityWא
א،א

אK 

• אאWPartial ProductivityWא
אאK 

 

 
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 

 
1K ؟א 

2K ؟אאאא 

3K ؟א 

− אאW 

− אW 

− אW 

− אW 

− אאW 

− אW 

4K ؟א 

5K ؟،אאא 

6K ؟אאא 

7K ؟،אא 

8K אאאא
 אא؟

9K אאא؟אא 

10K ؟אאא 
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 
 

 

  الفصل الثالث    
 

אא 
Plant Allocation 

 
אאאאPerformance Objectives 

 

אאאW 
1K אאא 
2K אאאאא 

3K אאאאא 

4K אאאא 

 
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Plant Allocation 
 

אIntroduction 

אאאאאאאאאא
،אאאאא؛א
אאא

אאא،א،א
אא،אא
אאא،אא
א،אאאאא

אאאאא
אאאא

אאK 
אאא

،אאאאאאא
،אאאK 

אא،אאאאאא
،אא،אאאאא

אאאאK 
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Wאאא 
The Importance of Allocation Selection Decision 

 אאאא
אאאאא

א،אאאאא
אא،אאאF،

2006،255WE 

1K אאאאא
אK 

2K אאאאאא
אאאאK   

א؛אאא
،אאא،אאא،א
،אאאאאא

،אאאא
אא،אאאא
אאאאאא

אאאK 

א؛אא،אא
אאאא  ،אאא

אאאאא
אאאK 

: אאאאא 
Factors that Affects on Allocation Selection 

،אאאאאאא
،אאאאא
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אא،אאאאא
א،אאאא
אאאאאא،
،אאאא

אאW 

אאאאא .1 
אאאאא
אאאאאאא،א
،אא

אאאאאאא
אאאאאאא،א
אאא

אאא،אא
אאאאאא
אא،אאא
אאאאא

אK 
2. אא 

،אאאאאאא
אאא،אאאא
،אא

אאאא
אאא

אK 
אא אא א

אאאאא؛אאא
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،אאאאא
אא،אK 

3. אא 
אאאא

אא،אאאאאא
א،אא
א،א
אא،אאא

אא
אאאא

אאאאאאK 
؛אאאאאא

אאא،אא
אאאאאאK 

4. אאאא 
،אאאאא

אא،אאא
אאאאא
،אאאאא

אאאאאא
אאאאא؛א

אאאאK  
5. אאא 

אאאאאאא
א،אאא
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אא،אאא
אאאאK 

6. אאא 
אאאא

،אאא
אאאאא،

אW 
- אאK 
- אאK 
- אK 
- אאאאאK 
- אK 
7. אאא  

אאאא
،אאא؛א

אאאאא؛
،אא،؛אאאא
אאאאאא
،אאאא

אאאאK 
8. א 

אאאאאאא
אא،אא

،א،אא
אאאK 
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9.  
אא،א
א،אאאאאאא
אאאאא

אאK 
: אאאאא 

Strategic Alternatives on Allocation Planning  
،אאאא

א،אא
،אא،א
אאאא،א،אא
אא

אאאאא،
אF،2006،256WE 

1K אאא 
א،אא
א

،אא
K 

2K אא 
אא،אאא
א،אאאא

א
،א  אאאא

אאאK 
 
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3K אא 
אאאא

،،אאא
אאאאאאאא

אאאאK 

4K א?א? 
אא؛א

،אאאאא،א
    אאאאאאK 

 אWאאאא 
ect AllocationMethods used in the selection of proj 

אאאאאאא
אאא؛אאאא
אאאאא،אא

אאא،אאאאא
אאK

אאאא
אא،אאאאאאא

אאאאK 
אא
،אא،א

א،W 
אאW،אאאאא

אאאאא،אאא
אאאאאאא
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،אאאאאא
אאאK 

אאWאא،אאא
،אאאאא

אאאא،
אאאאאאF،א

1995،40WE 
• אאאK 

• אאאאW 

1K אא 

2K אא 

3K אא 

• א،א،אא
א،אK 

• אאאאאאא
אאאW 

- אאK 

- אאK 

- אאאאK 

אאא
،אאאאWא،אא،אא

א،אW 

F1E אאאאFאאWE 
אאאאא

א،אא
،אאאF،1995א،41WE 
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• אMmodels even Analysis-Break 
• א ModelsNnetwork  Transportation  

1K אeven analysis-Break 

אאא
אאאאאאא

אאא،א
אאאאא،אאאW 

• אאאאאא
אאK 

• אאאאK 

אאאאאאW 
1K אאאK 
2K אK 

3K אאאאאא
אאאK 

4K אאאאאאK 
،אאאאאW 

אאZאאHאא 
אא 

אZ
א–אא

 

אZאאאא–אא 
F3 J1WE 

،אא
אאא،אא

אF200Eאאאאא،F27000E
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אא،א
אFW،،،EW 

אאאאאאW50000،60000،100000،110000K 
אאאאאאW75،60،50،40K 

אWאאאאאאאא
אאאא،،F200E

K 
אW 

1K אאאאאאW 
 

אא
F1E 

אא
F2E 

אא 

F3E 
אא

Z1H2 
 50000 75C27000Z20250002075000 
 60000 60C27000Z16200001680000 
 100000 50C27000Z13500001450000 
 110000 40C27000Z10800001190000 

2K אאW 
50000 

אZ 
200 J75 Z400 

 

60000 
אZ

200 J60 Z429 
 

100000 
אZ 

200 J50 Z667 
  

110000 
אZ 

200 J40Z687 
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3K אאW 

אZאאאא–אא 

אאאאZאאא–א 
 200270005400000–2075000Z3325000 
200270005400000–1680000Z3720000 
 200270005400000–1400000Z4000000 
 200270005400000–1190000Z4210000 

אFE،א
אאאאאאא،K 

2K אTransportation network method 

אא
א،אא

אאאאא،
אאאאאW 

- אאאK 

- אאאאא
אK 

- אאאאאאאאK 

- אאאאא
K 

- אאאאK 

F3 J2WE 
א

אאF،،Eאאאאא
F،،Eאאאאא،
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אאא
אאW 

א 
 

 
 
 

אא 
   

א
א

 6 14 12 20.000 
 10 10 4 12000 
 14 8 10 14000 

אא 8000160001200046.000
36.000 

 

 

אאF10.000Eא
אאא،אאא

F10.000E
אאאאאאאאW

F،،KE 
אאאאא

אא،אא
אאW 

א א א
א 

א
א 

 10.000 22 12106

 10.000 18 81412

 10.000 12 10128

 
 
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אW 
אאאאאF،،E،
אK 

אW 
F1EאאFZEKאHKא 

KאZ10.000C22Z220.000 
KאFZ10.000C12FHE10.000C10FHE10.000C6ZE280.000 

אאZ220.000H280.000Z500.000K 
F2EאאFZEKאHKא 

KאZ10.000C18Z180.000 
KאFZ10.000C8FHE10.000C14FHE10.000C12ZE340.000 

אאZ180.000H340.000Z520.000K 
F3EאאFZEKאHKא 

KאZ10.000C12Z120.000 
KאFZ10.000C10FHE10.000C12FHE10.000C8ZE300.000 

אאZ120.000H300.000Z420.000K 
אאFEאאאאK 

F2E אאQualitative Method  

אאאאאא
אאאאאאא،

אאאKא
،א،א
אא
אאאא،אאא

א،אאא
אאא،
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אאאאאאאא
אאאאאא

אW 
• אאאK 

• אK 

• K 

• אאאאאאאאK 

• אאאK 

F3E אא 
אאאא،אאאא
א–אאאא

אאאאאא،אא
אאא،אאW

F،1200א،130E 
1K אא،אאאאא

F1E،F0EK 
2K א،אאאא

W 

K  אאאאW 
• אאאאא

Z1 

• אאאאאא
Z0 
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K   א   א אא Fא א E
אאאאW 

אא–אא
אאFZE 

אא–אא 
אאאאW0≥≥1 

3K אאאא
אW 

אאFZE  x 
ZF x E 

ZאאאאאK 
Zאאאא 

Z1≤ 

0 ≥≥1 
0≥≥1 

אאFEW 
ZאאFE}CFH1–E{ 
WZאאZא 

Zאא0≥≥1 

Zאא0≥≥1 

Zא0א≥≥1 

אאFE،א
אאאFEא،

אאאאאאK 
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F3 J3WE 
،אאאאאא

אF،،Eאאא،
אאאאאאW 

אאא 
א

אא 
א

א 


א 


אא
א

א 
 400    
 500    
 350    

 

אWאאאאאאא–
،אאWZ1،Z0.75،

Z0.50אאא،W0.50،א0.30،אא
0.20אאK 

אW 

1K אאאW 
אא–אא

אאFZE
אא–אא 

 
 

 
 

 
 

 

250–200 
Z 250–175 Z1 

250–250 אאFZE250–175Z0 

250–250  אאFZE
250–175

Z1 
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2K אאאW 
אאא 

א א
0.50 

אא
0.30 

א
א 

0.20 

אא
 

 0.50 1 0.50 0.65 
 1 0.50 0.50 0.75 
 0.50 1 0 0.55 

 

3K א  א  א   א
אFZE0.40K 

WאאFE
،א0≥≥1K 

אאFEאאאW 
ZFxHE]F1 JE × [ 

FZ0.40×1HE]F1–0.40E × 0.65[ 
Z0.79 

FZ0.40×0HE]F1–0.40E × 0.75[ 
Z0.45 

FZ0.40×1HE]F1–0.40E × 0.55[ 
Z0.73 

א0.79،אא
אא،אאא،K
،K 
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 

א 
 

،אאאאאא
אאא
،אאאאאא

،אאאאWאאא
אאא،א

אאאאאאאאאK   
אא،אאאאאW

،אאא،אאאאא
אאאאא،א

،אאא،אאא،א
אאאK 

אאאאאאא
אאא،،א

א،אא
،אא،א
אאאא،א،אא

K 
אאאאאא

،אאאאאאW،אא
א،אK 

 
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א 
• אאאאSocial FactorsW

אאאא
אא؛אאא

אK 

• אאאאQualitative MethodWאא
אאא

א،אאאאא
،א

FEאK 

• אאאeven analysis-BreakWא
אאא؛א

אאאאאא
K 

• אאאTransportation network 

methodWאא،אא
א

אאא
אאאא،

אK 

 
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 
 

 
1K אאאאאאאא؟אא 
2K אאאאא؟אא 

3K ،אאאאא
 ؟

4K אא؟אא 

5K אאא؟אא 

6K ؟אאאאאא 

7K אאאאא
 ؟

8K ؟אא 
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 

  الفصل الرابع  
 

אאא 
Internal Planning of the Plant 

 
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאW 
1K אאא 
2K אאאא 

3K אאאאאא 

4K אאאאא 
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Internal Planning of the Plant 

 
אIntroduction 

אאאאאאאאא
אאאא،אאא

אא،אאא
אאא؛א
א،א

אאא،
،אא
אאאאא
א،אא

אאאאא
אאאאא،אא
،אאאא
אאאאאא

W 
אאאאאא •

אאאא،K 

• אאאאא
אK 
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אאא،אא
،אאאאאא،אאאא

אאאאK 
WאאאInternal Planning of the Plant 

אאאא
،אאאאא،א

אאK 
אאאא
אאאאאא

אאאא،א،אא
אאאא،א
א،אאאא

אאאK 
אאאא

אא،אאא،
אאאא

אK 
אאא

אאא؛אאא
א،אW 

1K ،אאאאא
אא،אK 

2K אאא،
אאF،אא،،

?א?א،
א،א،אKE 
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WאאאThe Importance Internal Planning  
אאאאא

،אאאאW 
1K אאאאאאF

אאKE 
2K אאאאאאאאאאK 

3K אאאאאאא
אאאאא،א

אK 

4K אאאאאאK 

5K אאאא
אאאאאא

אאK 

אאאאאאא
،אאW 

1K אאאK 
2K אאאK 

3K אאאאK 

4K אאאאאא
אא،אK 

5K אאאאאK 

6K אאאאK 

7K א،אאאא
אאאאאK 

 
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: אאאאאא 
Factors that Impact on Internal Planning of the Plant 
א،א،אאאא

אא،א،אF،1995אWE 
)1 ( ،אאאא

،אאא،
אאW 

1K אאאא،אאא
אאאא
אאא،א

אאאK 
2K אאא،אא

אא
אא،אK 

3K אאאא،אא
K 

4K א،א
אK 

5K ،אא،אא
אא

אא،
אK 

)2 ( ،א،אאאא
אא،אא
،אא،אאא
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אא،
אK 

)3 ( א،א
אא،א
،א

،אא
א،אא

K 
אWא 

Methods of Internal Planning of the Plant 
אאאאא

2008WEאF،אא 
1E ،אאאאא

אא،אאא
؛א

אאאא
א،א،אF4 J1E

אאאאK 
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 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

אF4 J1WE 
אא 

 

א،אאאא
W 

1K ،אא
אאK 

2K אאK 

3K אאא،אאאאא
אאאאK 

4K אאאאK 

אאW 
1K אאאאK 
2K א،אא

אאאא
אאK 

3K א،אא
אאK 


אא 


א

א 

א
א 


א 


א 

א 


אא 

א
א 
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4K אאK 

2E אא،אאא
אא،אאאאא

אא،אאא
אW 

1K K 
2K אK 

3K אאK 

4K אאK 

5K אאאאאא
אK 

אאW 
1K ،،אא

אK 
2K אK 

3K אאאK 

4K אאאK 

3E ،אאאאאאאא
،אאאא،אאW 

1K אאאאK 
2K אאK 

3K א،אאאאאא
אK 

 
 
 
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אאW 
1K אK 
2K אאאאאאK 

3K אאאאאK 

4E ،אאאאא
،אאאאא،א

אK 
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א 
א؛אאאאא
،אאאאא
،אאאא،א

אאאאאאא
אאאאאא
،א،אאאאאא

אK 
אאאא،אאא

אאאאאא
،אאאאאא،
،אאאאאאאאאא

א،אאא،א
אאאאאK

אאאאאאא
،אאW،אאא

אא،אאאא،א
،אאאאאאא
אאא،אא

אאK 

אאאאאאאא
،אאאאא،

א،א،אK 
אא،אא

אאאאWא
،אא،אאאא

אא،אא،אאK 
 
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 
 

א 
• אאאInternal Planning of the PlantW

אאא،אא
אאאא،אK 

• אאאEquilibrium Model of ProductionW
אאא

אאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
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 
1K ؟אאא 

2K אאאא
 אא،؟

3K אאא
א؛אאאאא

؟،א 
4K אאאאאאא

؟،אאאא 

5K אאאאאאא
،אא؟ 

6K ؟،אאאאא 

7K אאאאא
 ،؟

8K אאא
 אא؟

9K ؟אא 
10K ؟אא 

 
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 
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    
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   الخامسالفصل     
 

א 
Demand Forecasting 

 

 
אאאאPerformance Objectives 

אאאW 

1K א 
2K א 
3K אא 
4K אא 
5K א 

 
 
 
 
 
 

 
 
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 

<Ø’ËÖ]‹Ú^¤]< <
g×ŞÖ^e<öfßjÖ]< <

Demand Forecasting 
 

אIntroduction 

אא
אאאאא،אא

،אאא،،
אאK 

אאא
א،אאא

אא،א
אאאאא،

אא
אאK 

א،،אאא
،אא،אא

K 

Wא 
אאDemand EstimatingFא

Demand ForecastingWE،אאאא
אאאאאK 
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אForecastingאEstimating،
،אאא

אאfortune tellerאan astrologerK 
אFאForesightEאא

Essential אאאK 

Wא 
،אאW 

1K א،אאאאא
אאאאאאK 

2K אאא،א
אאא

אאK 
3K אאא،אא

אאאא
K 

Wאא 
،אW 

1K אאא،אאאאא
אא،K 

2K אא،אאK 
אאא

אK 

אWאא 
א،א
אאא

،א،
אאW 
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1K אאK 
2K אאאאK 

3K אאאאK 

4K אאK 

5K אאאK 

6K אאK 

7K אאK 

Wא 
Wאא

אאQualitative ApproachKאאא
Quantitative Approach 

 

אF5 J1Eאאא 
 

F5 J1E 
אאא 

 

א אא אא 
א א

א
אא

א 

א
א

אא
אאK 

אא אא אא 
א ،אא

אאF
אEא

אאא 

אאא
א 

 
Armstrong and Green, 2005, Demand Forecasting: Evidence-Based Methods. p.9 Monash 
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F1E אאאאWא
אאאאאאאא

،אW 

1K אאאWאא
אאאאאאא
א،
א،אאאא

א،אאא
אאאא،אאא

אאK 
2K FDelphiWEאאאאא

א،אאא
אא،אא

א،אKא
،אאאאא

אאאאאK 

3K אאאאWאא
אא،אא
אא
אאא،א

אאאאK 
4K אאאWאאא

א،א
אאאא،

،אאא
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אאא
אK 

5K אאWאא
אאאא

א،אאא
K 

6K אWאא
،אאא،

،אאאאK 
 

F2E אאW 
אא

،אא
אK 

1K אאSimple Average (SA)Wא
אאאאא

אאאK 
F5 J1EWאאאא

אW 
אW12345 

אאW20002500300040001000 
אאאא،אא

אאFZ2000H2500H3000H4000H1000LE5 
Z12500L5 
Z2500 

 
 
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F5 J2WEא2009W 
אא 2000 

אא 1600 
אא 2400 
אאא 1800 

אאא2010؟ 
2000H1600H2400H1800 7800 

4 Z
4 Z1950 

 

2K אאאSimple Moving AverageW 

אא،א
אאאא،אאא

אאאאאאK 
אאאאאאאא

אאאא،אא
אאאא??K

،אאא
אאאאאא

אK 
אאאא
א،אא

אאאW 
אאאא  אא Z

3 
 
 
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F5 J3EאאאאF4 J12E،
אאW 

אאאאא
1 10  
2 12  
3 13  
4 16 11 2/3 = 3 / (13+12+10) 
5 19 13 2/3 = 3 / (16+13+12) 
6 23 16 = 3 / (19+16+13) 
7 26 19 1/3 = 3 / (23+19+16) 
8 30 22 2/3 = 3 / (26+23+19) 
9 28 26 1/3 = 3 / (30+26+23) 
10 18 28 1/3 = 3 / (28+30+26) 
11 16 25 1/3 = 3 / (18+28+30) 
12 14 20 2/3 = 3 / (16+18+28) 

 

אאא2L320
אאאא،W 

18H16H14 
3 Z 16

،אאא
אאאF،2007KE 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 112

F5 J4Eאאאאא
אאW 

א 
אא 

?א? 

א
אא

אא
 

1 150   
2 180   
3 160   

4 200 490L3Z 163.33 

5 170 540L3Z 180 

6 220 530L3Z 176.67 

 

3K אאאאWeighted Moving AverageW 

אאא
،אאאאאא

אאאF3Eאא
F2E،אאאא

אאW 
 

א א 
3 אא 
2  
1  

 

אאאF3Eא
אF2EאאF1E

אאF6Eאא،K 
 
 
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F5 J5Eאאאאאא
אאW 

א אאאאא 
10  

 12  
א 13  

 16 12 1/16 = 6 / (1×10) + (2×12) + (3×13)
 19 14 1/3 = 6 / (1×12) + (2×13) + (3×16) 

א 23 17 = 6 / (1×13) + (2×16) + (3×19) 
 26 20 1/2 = 6 / (1×16) + (2×19) + (3×23) 

 30 23 5/6 = 6 / (1×19) + (2×23) + (3×26) 
 28 27 1/2 = 6 / (1×23) + (2×26) + (3×30) 

א18 28 1/3 = 6 / (1×26) + (2×30) + (3×28) 
א16 23 1/3 = 6 / (1×30) + (2×28) + (3×18) 
א14 18 2/3 = 6 / (1×28) + (2×18) + (3×16) 

 

F5 J6EWאF5 J4Eא،א
،אאאאאאא

אאאאאאאW 

אאאא 
31600.20 
42000.30 
51700.50 

אWאאZF160C0.20FHE200C0.30FHE170C0.50E 
 

Z32H60H85 
Z177 

 
 
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אאאאאא
אאW 

 

F5 J2E 
אאא 

אאאאא 
 

אאא 
אא א 

- אאאאK
- אא 

- אא
אאK 

- א
אאאא

אK 
אאאא 

- אK 
- 

אאא
K 

- אK 

- אאא
א

אK 

F،2009אKE 

4K אאאExponential SmoothingW 

אאאאאא
אאאאאאאאא
א،אאא،א
אאאאאא

אא؛א،
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אאאאאאFMeredith, 

1987, p.91KE 
אאאאא

אאאKאא
אאK 

אFZאא–אאE 
אאא

F-1Eאאα،W 
αZ2FLH1E،Wאאא،

אW 
αZ2FL3H1E 

Z2L4 
Z0.50 

 

F5 J7EW 
אא

200א،250،
אאαZ0.40؟אא، 

אW 
אZאHα CFאא

–אE 
Z200FH0.40C?250–200?E 
Z200FH0.40C50E 
Z200H20 
Z220 

 
 
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F5 J8WE 
אאא

אF142Eאא،
F153E،אאαF0.2E

אאא؟ 
אW 

אאZאHαCFאא
–אE 

Z142FH0.20C?153–142?E 
Z142FH0.20C11E 
Z142H2.2 
Z144.2 

אאאאF144EK 
אאאאα אא

אאאאאא
אאאF1Eא

אאאא
،אאאאאאא

אאאאא
אאאאא

אFNahmias, 2008, pp. 162-165KE 
 

5K אאאTrend Projection MethodW 

אא،אאאא
א،אאאא
،אאאא



   الانتاجيةإدارة العمليات

 117

א،אאא،
אF5 J1EאאאאאK 

אF5 J1E 
אאאא 

 
אא 

EאEא 
 
 
 
 
 
 
 

אא 
 

אאא
אא،א،א

אאFאKEאאא
אאאא،אא
אאאא

אאK 

אאאאW 
،אאW= HFKKKKKKKK1E،W 

Wאאא 
:אאFE 
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WZ 
W،אW 
 

–´´ Z
2–F´E2 

 

W 
 

´Z
 

 
 

´Z
 

 
– 

Z
 

 
F5 J9Eאא2002،

2003אאאW 
 

אFE 1 2 3 4 5 6 7 
א 19951996199719981999 20002001 

אFE20 22 27 25 30 32 35 

 
 
 
 
 

 
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אW 
 

א אFE אאFE2  

1995 20 1 1 20 

1996 22 2 4 44 

1997 27 3 9 81 

1998 25 4 16 100 

1999 30 5 25 150 

2000 32 6 36 192 

2001 35 7 49 245 

 Z191 Z28 2=140Z832 
 

FZ28L7ZE4KKKKKKKKKKKKKKKF3E 

FZ191L7ZE27.28KKKKKKKKKKF4E 
 

אאWZH 
zZ832–F7C4C27.28zLxE140–F7C16KKKKKKKKKKKxEF2E 
Z2.43 
zZ191–F2.43C28LxE7KKKKKKKKKKKF5E 

Z17.56 
אW 
ZH 

Z17.56H2.43 
אאאF2002WE 

8Z17.56H2.43CF8ZE37 
אאאF2003WE 

9Z17.56H2.43CF9ZE39.43 
 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 120

א 
 

אאאא؛א
،אאאאאא

אאKאאאאא
،א،

אאאאאא،
،א،אאא

אאאאא
אK 

،،אW
אאא،אאא،،

אא،אאK
אאאאאא

K 
،אאא

W،אאא،אאאא
אאאא،אאW
אאא،،אאאא،א

אא،אא،אK
אא،

א،אאאWא
א،אאא،אאא

א،אאא،אא
אK 
 

 
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א 
• אDemand ForecastingWאאא

،אאאאאאK 

• אאLong – Term ForecastingWאאא
אאאאאא،

K 
• אאShort – Term ForecastingWאא

אK 
• אאאאQualitative ApproachWא

אאאאאאאאא
K 

• אאאWאא
אאאאאא

،אאאאא
אא،אאK 

• FDelphi StyleWEאאאאא
א،אא

،א،אאא
،אאאאא

אאאא
אK 

• אאאאWאאא
אא

אאאK 

• אאאWאאא
א،א
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אאאא،
אK 

• אאWאא
אאאא

א،אאK 
• אWאאאא

،א،
،אאאאK 

• אאQuantitative ApproachWאא
אאא

אK 
• אאSimple Average (SA)Wאא

אאאאא
אאאK 

• אאאSimple Moving AverageW
אא،אאא

،אאאאא
אאאאאאK 

• אאאאWeighted Moving AverageW
אאא

،אאאאאא
אאאK 

• אאאExponential SmoothingWאא
אאא،אאא

אאאאאאאא
אאאא،אא
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؛א،אא
אאאאאא

אאאK 
• אאאTrend Projection MethodWא

،אאאאא
א،א

אאאFאKEא
אא،אאאא
אאא

אאאאאK 

 
 

 
 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 124

 
 

 
1K ؟א 
2K אאאאא،

 א؟

3K ؟אאאא 

4K א،א
אאא

 א،אאא؟

5K אא؟אא؟ 

6K אאאא؟א، 

7K אאאאאא
؟ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
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 

 
 

    السادسالفصل   
 

אא 
 Capacity  Requirement  Planniug 

(CRP)  
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאW 

1K אאא 
2K אא 

3K אא 
4K א 

5K אאאא 

 
 
 
 
 
 

 
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 
 
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<Ø’ËÖ]Œ^ŠÖ]< <
íéq^jÞ÷]<íÎ^ŞÖ]<¼éŞ¡< <

 Capacity  Requirement  Planniug  

(CRP)  
 

אIntroduction 
אאאאא

א،אא،אא
،אאאאא

אאאא،
،אא

אא؛אאא؛
א،אאאאא

؛אאאא
K 

אאאא،
אאא،،א

אאאK 

WאאProduction Capacity 
אאא

،אאאא
،אאאאא،

אאאא،אאא
אאW 
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1K ،אאא،א
אאאאאא

אאK 
2K אאא،אאאא

אF20EאFEF30E
אFEא،אF،

Eא،Kאא
אK 

3K אאא
אאא،אא

؟אFGaither and Frazier, 2002, p. 165KE 

א،אא
אKא

W 

1K אW،
אאאאאאאK 

2K אWא
،אK 

אאא،אא
،אאאאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאאאא

אF،2010אKE 
אאאא

אאא،אא
אFEאא
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אאאאאא
א،אאאא

אאאאא
אK 

אאאאאא
אאאא

אFMurthy, 2002, p. 192KE 

Wאאאא 
אW 

1K אאWאאFאאE
אאאאא،אא
א،אאאאא

א،אK 

2K אאWאא،
אאאאא،

א،אאא،אאא
אK 

3K אאWאאא
،אאאאאא
،אא،אאא،א،א

אאאK 

4K אאWאאאא
אאאאא،

אK 
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5K אאWאאאא
אא،אאאא

אאאאאאא،
אK 

6K אאWאאאא
א 

،אWאא
א،אאאאא

אאאK 
א،אא

אW 
KאאאאK 

KאK 
אאאאאאא

אאאW 
1K אאZאאאHא

א–אאK 
2K אאZאאאH

אא–אאK 

3K אאאZאאאC
אLאK 

4K אאאZאאאC
אLאK 

5K אאאZאL
אאC100K 

 
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אאאאאW 
F6 J1WE 

אאא
אF2Eאא،א

אF6EאאF8EKא
אאF14Eאאא،

F160Eאאא،F3000E
אא،F2900E،א

אF2800EK 
אWאאאאאW 

1K אאאZ365C24Z8760K 
2K אאZ365C8Z2920K 

3K אאZאא–אK 

אאW 
א365L7Z52K 

F52EאF14E
אF52H14Z66E،

F66C8Z528Eאא،W
F528H160Z688KE 

אאFZ2920EFאאE–688
Z2232K 

א،אאאא
אאא،אאאאאZ1

L2Z0.5K 
4K אאZ3000C1L2Z1500K 

5K אאZ2900C1L2Z1450K 
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6K אאZ2800C1L2Z1400K 

אאא
אאאאאא،

א
אF2 J2EאW 
F6 J2WE 

אאF35000E،
אאא

אאF2600Eאא،
אאאF8000E

אW 
K  אאאK 

K  אאאK 

אW 
K  אZ35000H8000–2600Z40400K 

K  אאZאאאHא
א–אאKאF8000E

F5E،F12 J5Z7E،
אאאF8000C7L12Z4667KEאא

F2600C5L12Z1083EאאF7E،
אאF5E،א

אFZ35000H4667 J1083Z38584EK 

 
 



   الانتاجيةإدارة العمليات

 133

אאאא
אאאא

אא،אאאW 
 

F6 J3WE 
אאא1L1L2009F26000E،

1L4L2009אאאאאF6000E
א،F4000E،אאא

אאאF8000EK
אאאF3000Eאא،

אאאK 
אW 

אאאאאאא
אא1L49F12-3KE

אא3א1L4
אאZ26000FH8000C9L12E–

F3000C3L12ZE31250 
אאZ6000H4000Z10000 

Wאא 
אאאא

אאFאEאFMurthy, 2002, p. 196E،
אאאא،

א،אאא،אF،1990،355KE
א

אאא،א
אאאאא
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אאאא
אא،א

אאאאאאאא
אאאאאא،

אאאאא
אאא،7MsW 

 

F6 J1E 
אאא7Ms 

 

א Money 

א Machines 

אא Materials 

אאMan 

א Methods  

אא Markets 

  
 
אא 

Management 

 

אאאאאאMoneyא
MachinesאאMaterialsאMenאא
אMethodsאאאאMarkets

אאאאManagementsF،2009KE 
אאאא

W 
1K אאאאאאK 
2K אאאאK 

3K אאאאאאK 

4K אאאK 
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5K ،אאאאאא
אאאא

אאK 

6K אאאא
אK 

7K אאאאאאא
אK 

 אWא
אא،אא

אאFאאEא،
אK 

אא،אא
אאא،W 

1K אW،א
אאא،א

F50٪-95E٪אאאK 
2K אWאאאאא

אא،אאאא
אאאא

K 
 

F6 J4WE 
K  אאאאאא15

אא،90א،80K٪ 

אאא؟ 
אW 

אאZאאאxFא÷אE 
Z15xF90÷0.80E 

Z1687.5 
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K  אא7٪אאא،
אאK 

אאZאאא
א÷אא 

Z1687.5÷F1–7E٪ 

Z1815 
אW 

• אאאאאK 

Kאאאאא • 
אאאאא
אאאא،א

אאאאאאאK 
 

אאאא–אאאא 
אאאZX100 

אאאא 
K  אאW 

א،אא
אאא،96אא،

،א8،6
F8x2x6E 

אאאZ1815÷96 
Z18.9 

 
 
 
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אW 
• אא18א 
• א19א 

Fאאא؟אאE 
אאWאאאאא

אאאK 
K  אאאאW 

אאאא،א
אאאאW 

אאאZאא÷אאא
א 
W 

אאFZ1-אE 
 

F6 J5EW 
،אא

אאF1000Eא،
אאאאW 

א אא א 
1 2٪ א 
2 1٪ א 
3 5٪ א 
4 א 3٪ 

אW 
1K אאאא

1000K 
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2K אאאאא
א1000אא 

3K אאא 
אW 

1K אאאZאא÷אאא
א 

Z1000÷F1 J2FE٪1 J1FE٪1 J5FE٪1 J3E٪ 
Z1119 

2K ،אאאא
אאW 

א א אאא
א 

אא
א 

א 
א 

א
א 

11.9٪ 1096 23 1119 2٪ א 

9.6٪ 1095 11 1096 1٪ א 

8.5٪ 1031 54 1085 5٪ א 

3.1٪ 1000 31 1031 3٪ א 
 

אאאZאאאאxא 
 

אאאא–אא 
3KאאZ 

אא 
 

Wאאא 
،אאאאא

אאאאא،א
،אאא،א
אאאאא
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אא،אא
אאאאאא

אFValchos, et al, 2007Eא،אא
،אאא

،אW 
1K אאאLeading Capacity StrategiesWא

،אאאאא
אאאא،א

،אאא
אא،K 

2K אאאTrailing Capacity StrategyW
אא،אאא

אאא،
،אאאאאאא

אאK 

3K אאאאFאEMatching Capacity StrategyW
،אאא

אאא،א
אאאK 

אאאאאW 

1K אאאאא 
2K אאאאאאא

א 
3K אא 

 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 140

אאא
אא،אK 

אאא
א،،אא،א

אאאא،אא
אאאאW 

אא Basic Time BT 

אא Standard Time ST 

א Worker Efficiency WE 

א Machine Efficiency ME 
 

אאZאאLאCא 
ST = BT / WE × ME 

אאRequired TimeFRTE 
ZאאTotal ProductCאאST 
RT = TP × ST 

FHeizer and Render, 2004, pp. 394-395KE 
אאאאW 

F6 J6WE 
אאF7Eא

F8EF6EKאאאK 
 

ST = BT / WE × ME = 7 / 8 × 6 = 0.146 
 

F6 J7WE 
אאאFBEאא،

FBEאאאFBEF50400E
אאF300EאאF8EK 
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NZאאאFBELאא
FBEK 

אאאFBZE50400L300C8Z21 
 

F6 J8WE 
אאאאF7Eא،

אאF500Eאא،F36EK 
אW 

K  אאאK 
K  אאK 

K  אאK 
 

אW 

אאW7C500Z3500אאK 

אאWאZאאLאא 
Z3500L36Z98FאKE 

אאאאZ7L98Z0.071 
0.071C60אZ4.26 

אאאZ4.26C98Z418K 
אאאK 

 

F6 J9WE 
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאF20E٪א

אאF1800Eאא،
אאW 

 
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1K אא4K 
2K אא1.4אK 

3K אא8אK 

4K אא0.3אK 

5K אאא4אK 

6K אאא5K٪ 

7K 15אK 

8K אא5K 

9K אא7K 

10K אאא0.5K 

11K אאא0.5K 
 

אWא،אאאאא
אאK 

אW 

אאאZ1800FH1800C0.20ZE2160K 
אאא100٪ Jא

אא 
EZ100٪ J5Z٪95٪ 

א5٪א
אאאאאא

אאK 
TP = RP / E 

TP א،אRPא،אEא 
W 

TP = 2160 / 0.95 = 2274  
 
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22742160K 
אאאST = BT / WE × ME 

BT،אאWE،אME
אK 

אW1 J0.3Z0.7 
אW0.86Z60–8L60 

אאאאST = 1.4 / 0.7 × 0.96 = 2.3 
אאאWRT = TP × ST 

 2274 × 2.3 = 5250 
אאZ365L7Z52–א 

אאW 
4H15 

אאK 
אא5

4אC7Z28KאZ28H15Z43אK،
אא365–43Z322אK46322L7

Z46אאא،5אא
Z46C5Z230K 

1L2א1L2אא
אאא320CF7 J1ZE1380אK 

אאZאאLאאZ5230L1380
Z4 

אאK 
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א 
 

אאאאא،
אאאאאאא،

אאא،אא
אא،Wא،אא

א،אא،אא،אא،א
אK 

אאאא،
אא،אאאאא
،אאא،א،אא

אK؛אא
א،א،אא

אאK 
אאאאא

אאאא،،א
אא،אאא
אאאאאא

א،אאאאא
אא،Wאאא

אא،אאאאא،אאא
אK 

 
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 

א 
 

• אאProduction Capacity Wא
،אאאאאא؛،

אאאK 

• אOrganization CapacityWא
אאאאאא،

אK 
• אProcess CapacityWא

،אK 
• אאTheorctical  Capaacity  Wאא

אאאאא،אא
אאאא،אא

،אאK 

• אאMaximum  Capcity  Wאא
א،אאא،

אאא،אאא،
אאאK 

• אאAvailable  CapcityWאאא
،אאאאאא

،אאא،א،אא
אאא،אK 

• אאUsed CapacityWאאאא
אאאאא،

אK 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 146

• אאPlanned CapacityWאאא
אא،אאאא

אאאאאא،אא
אK 

• אא :Actual  Capacityאאא
אאK 

• אא Requirement  Planning  CapacityW
אאאאאאK 

• אאאLeading Capacity StrategiesWא
אאא،אאאא

אאא،א
،אא

אא،K 
• אאאTrailing Capacity StrategyW

אא،אאא
אאא،

،אאאאאאא
אאK 

• אאאאFאEMatching Capacity StrategyW
،אאא

אא،אא
אאאK 

 
 
 
 
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 
 

 
1K אאאא؟

א؟ 
2K ؟אאאאא 

3K אא?،אא
אא?؟ 

4K אאאאאא؟
 אא؟

5K אא7Ms ؟ 

6K ،אאא؟ 
7K א؟אא 

8K אאאאF5Eא،
אאF600Eאא،F50EK 

אW 
K  אאאK 
K  אאK 

K  אאK 

 
 
 
 
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 
 

    السابعالفصل   
 

אאא 
Production Planning Strategies 

 
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאW 
 

1K אאK 
2K אאאK 

3K אK 

4K אאאאK 

5K אאאK 

6K אאאאK 

7K אאK 
 
 
 
 

 
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 
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 
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Production Planning Strategies 
 

אIntroduction 
א،אאא

،אאאאא
אאא،،א

אא،אאאא،אא
،אאא،א،

אאאאK 
א،אאאא

،אאא،
אאאא،אאא،
אאאאאא،

K 
Wאא 

The Concept of the Overall Planning of Production 

אא
אא

אאKאאאא
אאא،א،

אאאKא
אאאא،א
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אאאאאאא
אאא

אFMurthy, 2002, p. 84KE 
אא

אאאאאא
אאאא،אאא

K 
Wאאא 

The Overall Planning of Production Steps 

א،אאא
،אא
א

،אא،א
אאא

אאאאKא
אא،א

،
אאאאאK 

אאא،W 
1K אאאא،א

אאאאא
אF،،Eאאא،

אאאאא
אFMeredith, 1987, p. 85KE 

2K אאאאאאא،א،אא
،אאא
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אאאאאאאK
אאאF1000Eא

אא،אF25E،
אאאאF20Eא،

F1000Eאאא،א
אאF1000Eא

F40EF1000L25Z40EK 
אאאF20E،

אאאאK 

3K אאאא
אאא،אא
אאאא،אא

אאא،
א

،אאאא،א
א،א
אא،אאאא

אKא
אאאא

אאK 

4K אאאא،א
אאא

אאא
אאאK 

 
 
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WאProduction Plan Preparation 
אאאאא

א،אאאאאאא
א،אאא

אאאאאK 
،אאא

אאFאBusiness PlanEא،
אאא،אא،א

א،אא
אW 

• אאאK 
• אאאK 
• אאאK 

אאא
،אאאאWא،א،א،

،אאאאFא
אאE،אאFא

אEאאא
אאKאF5 J1Eאא

אאאאK 
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 

אF7 J1E 
אאאאאK 

 
 
 אא

א
א

א 
אא

א
א 

א 

خطة الأعمال) 1(  
Business Plan 

خطة الإنتاج الاجمالية) 2(  
Production Plan 

  استراتيجياتتحديد 

  الإنتاج والطاقة

  تحديد طاقة الإنتاج

  عة منتجاتلمجمو

الجداول الرئيسة للانتاج) 3(  
Master Schedules 

 

  تحديد جداول انتاج

  لمنتجات معينة
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אWאאאא 
Alternatives on the demand and Capacity 

אאאאאאא
אא،א،Wאאא

אאאא،א،
 

FE ،אאאאW 
1K אWאאא

אאאאא،א
אאאא

K 
2K אWאאF،א

אאE،אא
،אאאאאא

K 
3K אWאאא

،א،א
אאאאאא

אאאאא،א
אאאK 

4K אאאWא
،אאאאאאא

Wאאאא
אאאאK 

 
 
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FE،אאאאW 
1K אWאאאא

،אאאאא
אאאא،

א،
אאא،

אK 
2K ،אW

אאא،אאא
א،אאא

אאאאאK 
3K אאאWאא

אאאא،אאא،א
אאאא،אאא

אK 
4K אWאאאאא

אא،
،אא

،אאא،א
אאK 

5K אאFאאESubcontrctingW
אאאא

،אא،Wא،אא
א،אאא،אKאא

א،אא
אאא،אא
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אא
אK 

Wאאא 
Production Planning Strategies 

אאאא
אאW 

1K אאאFאKE 
2K אאאאאK 

3K אאאאאאא
FOvertime and Under Time StrategyKE 

4K אאאאK 

5K אאאאאHire and Fire 

Strategy (Sihombing, 2008, p. 7)K 

אאאא
F،2006،377WE 
1K אאאLevel StrategyWא

אאא،אא
אאW،א،אאא

،אאא،אKא
אאאאW،א

،،א،אא
אאאK 

2K אאאאאChase StrategyW
אאאאא

אKאאא
،אא،א
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אאאא،אאא
אאאK 

3K אאMixed StrategyWאא
אאK 

אאאאאא
W 

אאWאאאK 
אאWאאאK 

אאאא
אאאאאאא

אאKאאאא
אאאאW 

F7 J1WE 
אאאאאא

אאאאW 
- אאאF10000EK 
- אאאF12000EK 

- אאאF9000EK 

- אאאאF11000EK 

אאאאW 
1K אאF480EK 
2K אאF15EK 

3K אאאF25EאK 

4K אאF7EK 

5K אF10EK 

6K אF1000EK 
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7K אF1000EאK 

אא،אאאאא
אאאאW 

K  אאאאW 
 

א
א
א

א
א


א

אאא

1 100008000 320 160  J Ø 
2 1200012000 480  J 160 Ø 

3 9000 9000 360 120  J Ø 

4 1100011000 440  J 80 Ø 

א42000 1600 280 240  
 

אאW 
א 1600C15000Z24000000 

א240C7000Z1680000 

א280C10000Z280000 

  28480000 

אW 
- אאאאF8000Eא

אאF2000E8000H2000Z10000
אאK 

- אאאF8000E
אאF25Eא8000L25Z320K 

אF320E،אאF480E
160F480–320KEאא

F12000E12000L25Z480F160E
אאאאF320EK 
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א9000אL25Z360،F480EF120E
K 

אאאאF440E11000L25Z440K 
אאF360EF80EK 

 

K  אאאאW 

א
א

א
א

א


א
אאא

1 1000010000 400 80  J 2000 
2 1200010000 400  J  J  J 

3 9000 10000 400  J  J 1000 

4 1100010000 400  J  J  J 

א42000 1600 80  3000 

 

אאW 
א 1600C15000Z24000000 

א  J   J 
א 80C10000Z800000 

א3000C1000Z3000000 
א   27800000 

 

אW 
- אאאאWאאא

F42000E،F2000Eאא
F42000 J2000Z40000EאאאF10000E

K 

- אאF10000L25Z400Eא،
F80EאאF400Eא
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אאאF80E
K 

- אWאאF2000Eא
F10000Eאא

F10000H2000Z12000EK 

אאאאאאאאK
אאאאF1000E

אאאאאאK 
אאאאא

אאאK 
Wאאאא 

،אאא
אאאאא

אאאKאאא
אאFDelfonso, 2010WE 

F1E אאFShort RangeWEא
א،אאאW 

1K אK 
2K אאK 
3K אF،אאאKE 
4K אאאאK 

5K אאאK 

6K אאאאK 

 
 
 
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אאאא 
F2E אאFMedium RangeWEאא

אא،
אאאאא،אא

W 
1K אK 
2K אK 
3K אאK 
4K אאאK 

אאאאא 
F3E אאFLong-RangeWEאאא

אאאאאאאאא
אאאא،אא

אאאאאא
אאאאאאא،א

אאא،אW 

1K אאאK 
2K א 
3K אאא 
4K א 
5K א 

 

Wאא 

אאאאאא
،אאאW

א،אאאאW 
 
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1K אאFאEInformal TechniquesW 
אאא

אאא،אאאא
א،אאא

،אאא
אאאא،א

K 
2K אאMathematical MethodsW 

אאאאא
، W،א،א א

אאאK 
אא،אא

אאאW 

1K אאאאא؟
אא

אאK 
2K אאאא

אאאא؟
אא

א
אאאאא

K 

3K אא؟א
אאאאאא
אK 
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4K ؟אאא
אאאאא

אFGaither and Frazier, 2002, p.p. 495-496KE 

אאאא
אא،אW 

- אZאאאH
אאאא–אאא

אאK 
- אZאאאH

אאא–אאא
אK 

- אZאאH
אL2K 

- אאא
אאאאא

אאW 

F7 J2WE 
אאאא

אאאאW 
א אא אא

1 500 22 
2 600 19 
3 800 21 
4 400 21 

 
 
 
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אאאW 
- אאF30EF1000EK 
- אאאF8EFKE 

- אאאאאF400EK 

- אאאF500EK 

- אF5EאK 

- אאאF100EאK 

- אאאK 

אאאא،אאאא
אF30EאK 

K  אWאאא 
 

א
א
א

א
א


א

אאא

1 500 500 23  7 Ø 

2 600 600 32 9  Ø 

3 800 800 38 6  Ø 

4 400 400 19  19  

א  112 15 26  

אאWאאא
אא

אW 
F1Eא22Z22 
F2Eא19Z19 
F3Eא21Z21 
F4Eא21Z21 

 
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אאאאא
א500L22Z22.7א

אF23EF1KE 
600L19Z32،800L21Z38،400L17Z19K 

אF30EאF7EF1KE 
F2EאאF32E،F23E

F1EאF9EKF3EאF38E
KF2FE32EאF6E
אF38EKF4EF19EF19E
K 

אW 
א 112C1000Z112000 

א 15C400 Z6000 

א 26C500 Z13000 

  131000 
 

K  אאאאF30EK 
 

א


א

א

א
א

א
א

א


א
1 30 22 660 500 160  
2 30 19 570 600 130  

3 30 21 630 800  40 

4 30 21 630 400 190  

א120    480 40 

 
 
 
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אW 
אאאאCא 

30C22Z660 
30C19Z570 
30C21Z630 
30C21Z630 

אאWF1EF660Eא
אF500EF160E،א

אK 
אאW570H130Z760–א600Z130אK

אאאאא
אF630EF130E

אF760EK 
אאF800E–760Z40א

אאK 
אאאאW 

א 120C1000Z120000 

א480C5 Z2400 

א 40C100 Z4000 

  126400 

אK 
 

אאאאFאאWE 

אאאMaster Production Schedule
אאאאאא،א

אאאא،K 
 
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F7 J3EWFאאE 
אF،Eאא،

אא،אאא
אאאאאאא

אאW 
א   

א123456

א


א

א
א 


אא

FE 
FE

20
30

20
30

50
40

50
40

30
40

30
30

30 
40 

70 
50 

50 
60 

0.9 
1.6 

 

אW 

1K אאאאMPSאF،E 
2K אאאאאא

אFאEאאא،
אאא100אK 

3K אאאאאאK 
אW 

1K אאF،WE 

א  א א 
1 2 3 4 5 6 

FE • אא 
• א 
• אא 
• א 

20 
70 
0 
50 

20 
50 
0 
30 

50 
30 
50 
30 

50 
30 
50 
30 

30 
30 
50 
50 

30 
50 
50 
70 

FE • אא 
• א 
• אא 
• א 

30 
50 
60 
80 

30 
80 
0 
50 

40 
50 
60 
70 

40 
70 
60 
90 

40 
90 
0 
50 

30 
50 
60 
80 

 
 
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2K אW 
א  א

א 
א 

1 2 3 4 5 6  

FE 
א

א 

0 
0 

0
0 

F50E
45 

F50E
45 

F50E
45 

F50EG
45GG 

 

FE 
א

א 

F60E 
96 

0
0 

F60E
96 

F60E
96 

0 
0 

F60E
96 

 

 א 
א 

96 
100 

0
100 

141
100 

141
100 

45
100 

141 
100 

564
600

 

WGאאאאא 
WGGאאZאאX

אאא 
50X0.9Z45 

 
 

3K אאאW 

אאאF600E
א6אאא،F564E

א،36א،
אאאאאא،א

אאאW 
• אFEאF4،6EאF3،5KE 
• אFEאF3EאF2KE 
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אאאW 
 

 

אא 

אאאא 
 

א   א
א 

א 
1 2 3 4 5 6  

FE א  
א 

0 
0 

0 
0 

100
96 

0 
0 

100
96 

0 
0  

FE א  
א 

F60E
96 

F60E
96 

0 
0 

F60E
96 

0 
0 

F60E
96 

 

 א 
א 

96 
100 

96
100 

90
100 

96
100 

90
100 

96
100 

564
600

 
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א 
 

א،אאאא


אאאאK
א،אאאאא

Wא،אאאא
אא،אאאא

אא،אאאאK 
אא،א

אאא،אאא
אאאאאאאא

،אאאא
אאK 
אאאאא،אא
אאאאא،אאא

،WF1E،אאאאאW
א،א،א،א

אאKF2Eאאאאא،W
א،،א

،אאא،א،אא
K 

אאאאא،
אא،אא،

אאאWאא،א
אא،אאאאאאK

،אאא
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،אאWאא،אאא
אK 

אאאאאא،
אא،אא

אאאאא
אKאאאאא

Wאא،אא،אאK 
،אאאא

אאאאאא
،אאאW

א،אאאK 
 

 

 
 
 
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א 
• אאW

אא
אאK 

• אBusiness PlanWאאא
אK 

• אאאLevel StrategyWאאא
אאא،א،

אאא
K 

• אאאאאChase StrategyW
אאאאאאK 

• אאאMixed StrategyW
אאאK 

• אאLong-RangeWאאאא
אאאאאאאאא

אאאא،א
אאאאאאא

אאאK 
• אאMedium RangeWאא

אאאא،
אאאאא

אK 

• אאShort RangeWא
،אאאא

אאאא،אאא،
אאK 
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 

 
1K אF،،E،

א،א،אאאא
אאא،אא،א

אאאאW 
 

א
12345


א


א


א
א




אא
FE 
FE 
FE 

 

35
20
30

 

35
20
10

30
30
30

30
40
10

35
40
10

40 
50 
60 

40 
40 
50 

40 
70 
50 

1.2 
1.2 
1.5 

 

אW 

• אאאאMPSF،،E 
• אאאאא

אאFאE،אא
אאאא140אK 

• אאאאאאK 
2K אF،،E،

א،א،אאאא
אאאאא،אא،א

אאW 

 
 
 
 
 
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  א
12345


א


א 

א
א


אא

FE
FE
FE

50
40
60

60
40
70

60
30
60

50
40
70

70
50
70

70 
50 
70 

120 
80 
90 

80 
90 
80 

1 
1.2 
1.3 

 

אW 

• אאאאMPSF،،E 
• אאאאא

אאFאEאא،
אאאא160אK 

• אאאאאאK 
3K אא؟ 
4K ،אאא

 אא؟

5K ؟אא،א 

6K אא،אא،
 ؟

7K אאא؟א 

8K אא؟אא 

9K אאאא
 ،؟

10K ؟،אאאא 

11K אאאאאא
אא،א،

 ؟؟

12K אאא؟א، 
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  الثامنالفصل

 

אאאאא 
The use of Quantitive  

Methods In  Product Planning 
  

 
אאאאPerformance Objectives 

 

אאאW 
1K אאK 

2K אאאאאאאK 

3K אאאאאאאK 
 
 
 
 

 
 
 
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The use of Quantitive Methods In Product Planning 

 
אIntroduction 

 

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאא،
؛אא،אאאאא

אאא
א،א،

אאK 
،אאאאא
אאא،אא
אאאא

،אאאא،
אאF،א

1995،125KE 
אאאאאאא

،אאא،א
אא،אאאאאא،א

אאאאK 
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אאא
אאאא

אאאאK 
 

WאBreak – Even Analysis 
אאא

،א
WאאאאKאאFixed Costs

אאאFאאE
אאאא،

אאאאאאא
F،2008،29KE،אאא

אאא،א
אK 

אאאאאVariable Costs
אאאא

אאא،אF3E
F5EאF15Eאאא،אא

אאאF4EאF5-1Eאאאא،F12E
אF15-3E،אאF400E٪א
אאאאאאא،K 

אאאאאא،
אאאאאאאאאא

א،א،
אאאאאאאא

F،א2011אKE 
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אאאא
אאאאאW 

אZאאLא–א
אאאאאאאW 

F8 J1WE 
،אאאא

F3.5Eאאאאא،F2E،
אאאאאF45000Eאא،

א،אאאK 
אW 

אאW 
אZאאDFא JאאE 

 
 

 

אאאאא
אאF30000Eא

אK 
א

אאאאאא،
אאאאא،

אאאאאאא
אאאF،2009א،107KE 

אאאאא
אאW 

 
 

 وحدة
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F8 J2WE 
אאאאאאF18E،

אאאאאF6Eא
F40000EKאאאא

אK 
אW 

1K א،אאא؛
אאאאK 

2K אאF40000Eא
אאאאא

אK 

3K אאאאאK 

4K אאאא
אאאא

אאאאאF3333E
K 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאW 
אW3333.33Cא18Z60000 

א3333.33אC6ZF20000E 
אFאאZE40000 

אא40000 
אFא60000E 

 

אאאאא
אאאאאאאא،אא

אאאאא،
،،Kאאא

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאK 
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 نقطة التعادل

التكاليف الكلية

 المبيعات

 عدد الوحدات  بالألف

 التكاليف الثابتة

ت 
ف والإيرادا

التكالي
)

ف دينار
بالأل

(
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F8 J3WE 
אאאאאאאא

F30000E،אאאF10E
אאאאאF40Eא،א

אF15000Eאאאאאא،א
אאאא؟ 

אW 
אאאאW 

אאאאאZFאאHא
אELא 

אZא–אא 
 

אא
אאאאאא
אאאאZF15000H30000EL40–10Z1500

K 
אאאאW 

 

אא1500אC40Z 60000 

 Jאא1500C10Z 15000 
א 45000 

אא 30000 
אא 15000 

 

אאאאא
אאאאאא

אאאF15000EK 
 

 
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Wאאאאא 
The Sell or-Process-Further Decision 

 

אאאJoint Products،
א،אא

אKאא
אאאא

אאאK 
אא،

אאאאא،
אא،אא

אאאאאW 
؛אאאא

אא؟אאK 
،אאאא

אאאאאאאאאK 
אא،אאאאא

אאאאאא
،א،א،א
،אאאאא

א،אאא،א،אא
אאאאK 

 

 
 
 
 
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F8 J1E 
אא 

א אHאL 
    

אאHא 
    

א אHאא 
    

אא אHאא 
    

א אHא 

→


א 

F
אE 

→ 

א 
F


E

 

Accounting for Management, 2011 
 

אאאאאא
W،אאא

אא،אא
אאא،א

אאאאאאK 
אאאא،

אאא
،אא

K 
אאאאאאא

K 
F8 J4WE 

אאאאא
،א??،א??

،א??אא،א
אאאאא
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F50000Eאאאא
אK 

א
אאאאW 

א 
??

א 
??

א
??

א 
א

אא
אFE 6000 7000 13000 26000

אאא 11538 13462 25000 50000
אא

א 6500 16000 18000 40500
אא 2500 31000 19000 52500

אאא
א 11000 88000 24000 123000
 

אא،אאא
אא،אאאא

؟ 
אאא

אאאאאW 
אאCFאאLאE

??אW6000CF50000L26000EZ11538א
אאK 

??אW7000CF50000L26000EZ13462א
אאK 

??אW13000CF50000L26000EZ25000א
אאK 
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אW 
אWא،א

אאK 
1K אאW 

אאאאאאא
אאאK 

אאאZאאאאא–א
אאK 

אאאW 
??אW11000–6500Z4500 
??אW88000–16000Z72000 
??אW24000–18000Z6000 

אאא
אW 

א 
??

א 
??

א
??

א 
א

אאא 4500 72000 6000 82500
אא 2500 31000 19000 52500

אLאא
אא 2000 41000 - F13000E30000

אאאאאא
אאאאאאא

אF13000EK 
 
 
 
 
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2K אאOpportunity CostW 
 

אאF8 J4Eאא،W 
 

אאאW 

א 
??

א 

א 

??
א 

א

אאא
א 11000 88000 24000 123000

W     
 JאאKF2500E F31000EF19000E F52500E
 Jאא

אFאאE F6500E F16000EF18000E F40500E
אLאא

א 2000 41000 F13000E 30000
 

אאK 
 

WאאאאאאTo Make – or – Buy Decision 

אאא
א،אא
אאאאאאאא

אאאא
אאא،א
א،אאאא
אאאאאא

K 
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אאאW 
K  אאאאK 
K  אאאאא

אK 

K  אאFאEאאאK 

K  אאאא
אאF،2010אKE 

 

אאא،א
،אאא،אאאאא

אאא،אא
אא؛אא
אאא،אא
אא،א

אאאאא
אאא،אא
אאאאא

אK 
אאא

אאא،אאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאFQualitativeE
،אאאאאא

FQualitativeEאאאא
א،אאא،א



   الانتاجيةإدارة العمليات

 191

אא،א،א،؟،
א،FJoel and Jae, 2010KE 

אאאאא
אאאW 

 

F8 J5WE 
א،אא

אאא
א،אא

F8000Eאאא،אאW 
א 5C8000 Z40000 

 4C8000 Z32000 

 4C8000 Z32000 


150٪א 

150٪C32000
W6C8 

Z48000 

א 19 152000K
 

אאא
א،אא

אF16Eאא،א
אFEא،

אאאאאאא،אא
אאאF1L3E،א

אאאאא؟ 
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 

אאאאאאאK 
 

א 
א

אא 
א8000

 
  א א 

אא  16  128000
א 5  40000 

 4  32000 
4  32000 

 
FאE 

2  16000 

א 15 16 120000128000
 

אאאא1א8000 
 

אאאאאאא
W 

1K אאאK 
2K אאאאאא

K 

3K אK 
 
 
 
 
 
 
 
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א 
 

אאאאאא
אאאא،
א،Wאאא،אאא

אאאאאא،אK 
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
،א،א

אאאאאאאא
א،אאאא

אאאK 
אאאאאאאא

אאאא،אאאאא
،א

אאא،
אאא،

אאאא
אKאא،

אאא،אא
אא،אא

אאאאא
אאא،א

אאאא؛؟אK 
אא،אאאאאא
אא
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،אאאא،א
אא،אא؟Kא

،אאאאאאאא
אאא

אאא؛אא
،אאאא

אא،א
אאאאא
אאא،אא

אאאאא
אK 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאא
،אאאאאא
א،אאאא

אא،אאא،؟
،אא،א،K 
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א 
• אאFixed CostsWאא

אFאאEא
אאאא،

אאאאאאK 

• אאVariable CostsW
אאאאאK 

• אBreak – Even AnalysisW،אא
אאאאאאאא

،אאאא
אאאאאאאא
אאאא،

אאאK 
• אBreak – EvenWא

אאאאא،
אאאאאK 

• אאJoint ProductsWאא
אK 

• אאאאאThe Sell or-Process-Further 

DecisionWאאאאאאW
؛אאאא

؟אאאאK 

• אאMethod DifferentialWאאאא
،אאאאאא

אאאK 
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• אאOpportunity CostWא
אאאאK 

• אאאאאאTo Make – or – Buy DecisionW
אאאאאאא

Kא،אאאא 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 

 

 
 

1K ،אאאא
א؟ 

2K ،אאאא
א؛؟ 

3K אFE،F50E
אאאאא،אאF120000E

אאא،F70Eאאא،
א؟ 

4K ؟א 

5K אאאא؟אא 

6K אאאא
،אאWא،אא

א،؟ 
7K ،אאאW

،אא؛אאאא
אאאאאא؟ 

 
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 
 
 

   التاسعالفصل      
 

אאאאא 
 The use of Linear Programming In Planning 

 

 
אאאאPerformance Objectives 

אאאW 
1K אאK 

2K אאאא
אK 

3K אאאK 

4K אאאאK 

5K אאאK 

6K אאאאאK 
 
 
 

 
 
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 
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The use of Linear Programming In Planning 

 
אIntroduction 

אאאאאאא
אאאא،א،

אאאא،אאאא
،אאאאאאK

אאאאאא
אאאאא،

אאאאאא،אאא
אאא،א،א

אאאאK 
،אאאא
،אאאאא
אא،אאא

א،אאא،א
אאאאאK 

WאאLinear Programming 

אאאאא
אאאאא،

،אא
אאאאאא
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אאאא
W 

1K אWאאאא
אאאאאK 

2K אWאאאאא
אאאאאא

אאK 

3K אWאאא
אאאאאא

אאאאFChandran et al, 2005Eא،
אאאאא،

אאאא
אאאK 

Wאאאא
א 

אאאא
אא،א،א
אאאאא،א
אאאאאא

W 

1K אאFormulation of Objective Function 

א،אאאאא
אאאאFMaxEFMaximizeE،

אאא،אאFMinE
FMinimizeE،א،אFZE

אK 
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2K אאאConstraints  

א،אאאא
אאאאאאא

א،
אאאאW 

?אאאאFEF20E
אאאאF4Eאא

אF22Eאא،
אK 

3K אNon Negative 

אא،א،א
א،אאא

אF J15E،אF J5E،
א،אאא

אאא،אFKE 
4K אProportionality 

אאאאא
אאאאאF3E

F20EF60EFFerguson, 2009KE 
 

Wאאאא 
אאאאא

א،א،א،
אא،א،אא

F6 J1Eאאאא
אK 
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F9 J1WE 
אאאWאא

F30Eאא،אאF24E
K 

אאאW 
1K אאWאאאא

F64Eא،אאא
אF5Eאא،א

F8EאK 
2K אאWאאאאF54E

אא،אF8E
אאאF5EK 

3K אWאא،אאאא
F80Eא،F8Eא

אאאKאאאא
אאאW 

אאאFאWE 

1K אאאW 
W 

אא X1 

אא X2 

א Z 

א Max (Z) 

 
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2K אאWאאאא
אאW 

Max (Z) = 30 X1 + 24X2 

אאאאאא
F30EאאאאאF24E

אאאK 
3K אWאא،אאא

W 

אאאאאאא
אF64EאאF5Eא

אאF8EKאאאאא
W 

5X1 + 8X2 ≤ 64 

אאאאF54E،
אאF8EאאF5E،

אאאאW 

8X1 + 5X2 ≤ 54 

אאאF80E،
אF8Eאא،א
אאאW 

8X1 + 8X2 ≤ 80 

אאX1،X2
،WX1 , X2 ≥ 0 

 
 
 
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4K אאאW 
Max (z) = 30 X1 + 24 X2 

ST 
64 ≤  5 X1 + 8 X2 
54 ≤  8 X1 + 5 X2  
80 ≤  8 X1 + 8 X2 

 ≥ X1 , X2 

5K אWאאX2X1
אW 

. . . . . . . . . . . . (1)64Z 5 X1 + 8 X2 
54 . . . . . . . . . . . . (2)= 8 X1 + 5 X2  
80 . . . . . . . . . . . . (3)= 8 X1 + 8 X2 

X1X2W 
. . . . . . . . . . . . (1)64Z 5 X1 + 8 X2 

،אאאX1ZK
X1אאW 

64 Z 5 F0E  + 8 X2 
X2 FאאZE64L8Z8 

אX2ZX1W 
64 Z 5 X1 + 8 (0) 

X1 FאאZE64L5Z12.813 
אאW 

 . . . . . . . . . . . . (2)54 Z 8 X1 + 5 X2 
X1Zא 

54  Z 8 (0) + 5 X2 
 
 
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11X2 = 54/5 = 10.8 

X2Z 
8 X1 + 5 (0) = 54 

X1 = 54/8 = 7                          א 
 

אאW 
80 Z 8 X1 + 8 X2 

אX1Z 
80 Z 8 (0) + 8 X2 

X2 = 80/8 = 10 

X2Z 
80 Z 8 X1 + 8 (0) 

X1 = 80/8 = 10 

6K אWאאא
א،אאX1א

א،אX2אאKא
אאאאא

X1،X2אW 

אאWX1 = 13، X2 = 8 

א13אאא8אאK 

אאWX1 = 7، X2 = 11 
א7אאא11אאK 

אאWX1 = 10، X2 = 10 

 
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אK 

אאאאW 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

אאאFABCDEEאא
FArea of Feasible RegionKE 

אאאW 
אFAWEאאא

אאW 
Max (z) (0.0) = 30 (0) + 24 (0) = 0 

S.T: 
64  <5 F0E  + 8 (0)
54 < 8 F0E  + 5 (0) 
80 < 8 F0E  + 8 (0) 
0 > X1 , X2 

 X1 الطاولات الخشبية                                  

-15  
-14  
-13  
-12  
-11  
-10  

-9  
-8  
-7  
-6  
-5  
-4  
-3  
-2  
-1  

 

-0
 -1
 -2
 -3
 -4
 -5
 -6
 -7
 -8
 -9
 -

10
 -

11
 -

12
 -

13
 -

14
 -

15
 

 

8 X1 + 8 X2 = 80 …………. (3) 

E

ت المعدنية                        
Xالطاولا

2 

DC

8 X1 + 5 X2 = 54 …………. (2) 

5 X1 + 8 X2 = 64 …………. (1) 

B 

A
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אאא
אא

K 
אFBWEאF8EאאאFX2E

F13EFX1EF13Eא
אאFX1Eא،א
אאW 

Max Z (0, 8) = 30 (0) + 24 (8) = 192 
S.T: 

………………. (1)64 Z5 F0E  + 8 (8) 
54 < 8 F0E  + 5 (8) 
80 < 8 F0E  + 8 (8) 
0 > X1 , X2 

אF192E
אFAEאאא

אK 
אFCWEאאאא 

………………… (1) 64 =5 X1 + 8 X2 
54 ………………… (2) Z 8 X1 + 5 X2 

אאאF8EאF5EW 
512 =40 X1 + 64 X2 
270Z 40 X1 + 25 X2 

W0 X1 + 39 X2 = 242 
 

X2 = 242/39 = 6 
FX2EאF1E 

5 X1 + 8 (6) = 64 
5 X1 = 64 – 48 = 16 

X1 = 16/5 = 3 

 
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אאW 
Max Z (C) (3, 6) = 30 (3) + 24 (6) = 234 

S.T: 
64  Z5 F3E  + 8 (6) 
54 Z 8 F3E  + 5 (6) 
80 < 8 F3E  + 8 (6) 

אאאF234Eאא
אK 

אFDWEאאF1EאF3E 
………………… (1) 64 =5 X1 + 8 X2
………………… (2)80 Z 8 X1 + 8 X2 

 

אאF8EאF5EW 
512 =40 X1 + 64 X2 
400 Z 40 X1 + 40 X2 

W 
0 X1 + 24 X2 = 112 

X2 = 112/24 = 5 

FX2EאאW 
5 X1 + 8 (5) = 64 

5 X1 = 64 – 40 
X1 = 5 

אאFDWE 
Max X2 (1) (5, 5) = 30 (5) + 24 (5) = 270 

אFDFE270E
אאK 

אFEWEאאF7EF11E
אאאאא
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F11Eאאא
אאW 

Max Z (E) (7, 0) = 30 (7) + 24 (0) = 210 
S.T: 

64  <5 F7E  + 8 (0) 
54 > 8 F7E  + 5 (0) 
80 < 8 F7E  + 8 (0) 

אאF210Eא،
אאאאאאF54E

אF56Eאאא،
FDEאF270EF5E

K 
 

אWאאSimplex Method 
 

אאא
אאאאא،אא

אאK
אאאF9 J1E

אאאאאאW 
1K אאאא،אא

אאאW 
Max (Z) = 30 X1 + 24 X2 

S.T. 

5 X1 + 8 X2 ≤ 64 

8 X1 + 5 X2 ≤ 54 

8 X1 + 8 X2 ≤ 80 

X1 , X2   ≥ 0 
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2K אא،
אאאאSlack Variables،אאא

אאא
אאאא

אאאאFSEאאאK 
Max (Z) = 30 X1 + 24 X2 + 0 S1 + 0 S2 + 0 S3 

S.T. 
5 X1 + 8 X2 + 0 S1= 64 
8 X1 + 5 X2 + 0 S2 = 54 
8 X1 + 8 X2 + 0 53 = 80 

X1 , X2 , S1 , S2 , S3 ≥ 0 

WאX2X1 
אFאES1 , S2 , S3 

3K אאW 
      אא

↓ 
 

Ratio R.H.s0  
S3

0  
S2 

0 
S1 

24 X230 
X1 Basic

13 64 0 0 1 8 5 0 S1 

→7← 
אא 

54 0 1 0 5 8 0 S2 

10 80 10 0 8 8 0 S3 

 0 00 0 24 30 Z 

 

F1EאאS1אא
אאאאאאאא،

،אאאאא
אאאאאS2F1Eאא،

אאאS3F1E،R.H.sאK 
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FZE،א
SאBasicS.R.s 

W(0X64, 0X54, 0X80) = 0 
ZאאאAאאK 
4K אאW 

אאאאאFX1 , X2Eא
אאאאאאאאאאFS1 , S2 , 

S3KEאאאאא
אאאאFZE

،א
אאFX1EאFZEא

F30Eאאאא،FZE
אאאOptimum Columnאאאאאא،

RatioאאאאRHs
אאאא

RatioW 
FאE64/5 = 13 , 54/8 = 7 , 80/8 = 10 

אאRatioF7E
אPivot RowKאאFX1E

אאאאאאFS2E
אאKאFX1Eא

BasicFS2EFS2Eאא
אאאאF8Eאא

אאאFX1EW 
8/8 = 1 , 5/8 = 5/8 , 0/8 = 0 , 1/8 = 1/8 , 0/8 = 0 , 54/8 = 7 

 
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אאאW 

Ratio R.H.s0  
S3 

0  
S2 

0  
S1 

24 X230 
X1 Basic 

       0 S1 

7 7 0 1/8 0 5/8 1 30 X1 

       0 S3 

 0 0 0 0 24 30 Z 

אאאאFX1E
אאאFS1Eאא

אWאאאא–Fאא
אCאאאאאE،

אF0 S1EW 
5 – (1 C 5) = 0 

8 – (5/8 C 5) = 5 

0 – (1 C 5) = -5 

1/8 – (0 C 5) = 1/8 

0 – (0 C 5) = 0 

64 – (5 C 7) = 29 

אא،אאW 
8 – (1 C 8) = 0 

8 – (5/8 C 8) = 3 

0 – (0 C 8) = 0 

0 – (1/8 C 8) = -1 

1 – (0 C 8) = 1 

80 – (7 C 8) = 24 

 
 
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אאאFS2EFX1EW 
 

Ratio R.H.s0  
S3 

0  
S2 

0  
S1 

24 X230 
X1 Basic

13 29 0 1/8 -5 5 0 0 S1 
7 7 0 1/8 0 5/81 30 X1 
10 24 1 -1 0 3 0 0 S3 

 210 0 3 3/40 5 1/40 Z 

 

FZEאא،אאW 
אZאא–אאK 

30 – (0 C 0 + 30 C 1 + 0 C 0) = 0 

24 – (0 C 5 + 30 C 5/8 + 0 C 3) = 5 1/4 

0 – (0 C -5 + 30 C 0 + 0 C0) = 0 

0 – (0 C 1/8 + 30 C 1/8 + 0 C -1) = 3 3/4 

0 – (0 C 0 + 30 C 0 + 0 C 1) = 0 

אW 
0 C 03  =  0 

30 C 7  =  210 

0 C 10 =  0 
  210 

אאאFEEאא،
אאאא،אאא

אאFZE
א1L45،3L43אFZE

אאאאאFX1E
אאאFS2KE 

 
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Wאאא 
Sensitivity Analysis in Linear Programming 

،،אאאא
W،אאאא

א،אאאא
אאאאFUncertaintyE،؟

،אאאא
א،אאאאא

אKאא
אאאאא

אאF،2008KE 
א،אאא

אא،אאא
אאאאאK 

אאאא
אאא،
אאאW 

F9 J2WE 
אאאא

אW 

R.H.s 0  
S3 

0  
S2 

0  
S1 

12  
X2 

15 
X1 Basic 

12 -9/21 1 1 0 0 S1 
6 -1/2 1/3 0 0 1 15 X1 
4 1 -1/30 1 0 12 X2 

138 -9/2-1 0 0 0 Z 

 
 
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אאאFX1EF15E 
אאאFX2EF12E 

א
א45א،

48א،80
K 

אאW 
אאF3،6،9EאאאאKאא

F6،3،9EאאK 
אאאאW 

Max (Z) = 15 X1 + 12 X2 
S.T: 

       3 X1 + 6 X2 ≤ 54               א  
6 X1 + 3 X2 ≤ 48                     א  
9 X1 + 9 X2 ≤ 90 א  

X1 , X2 ≥ 5 

אWאאא
אאFאאאKE 
אW 

אאאאאאFS1 , S2 , S3E
אFZEF0 , -1 , 9/2EאאK 

אאאFS1EאאF12E
אאאאF12E،

FS1ZEFS1Z12Eא،
،אאאאאא

אK 
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אאאFS2EאFZFE1E
אאאא

אאK 
אאאאאFS3E

אFZFE9/2Eאאאא
אאF9/2Eאאא،

אאאאאאאF0 , 1 , 9/2KE 
אאאאאאאא

אאאאW 
- א

אK 
- F9/2Eא

אK 

אאאא
אאאאאFS2EFX1E

F3L1E،FX2EF-1/3E،א
אא

אאF3L1E،אא
אF1/3EאF1EW 

15 (1/3) + 12 (-1/3) = 1 

،אאא
אאF1EאאFS3E

אF1Eאא
אF1/2Eא،W 

15 (-1/2) + 12 C 1 = 9/2 

 
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א،אFZEFS3EK 
אאא،א

אאFRHsE،
אא،אFRHsEאFSE

אFS1 , S2 , S3KE 
S1WאאאאאאF1 , 0 , 0E

FRHsEW 

004
006

11212

=÷
=÷
=÷

 

FS1E،אFS1EאF0 = ZE
F12EאFRHsEF12E

אאאאא
אא،W 

54 – 12 = 42 

42 → 54                                      א  
S2Wא 

 

11212 =÷ 

3
1186 =÷ 

 

3
1124 =÷ 

אאאא،
אאF48Eאא،F12EF60KEא

،אאא
א،אאאא

אK 
48 – 12 → 48 + 12 

36  → 60 אא 
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S3WאאאאאאF-9/2 , -1/2 , 1KE 
12 D -9/2 = -8/3 

 6 D -1/2 = -12 
4 D 1 = 4 

F12Eאא
،אF4Eאא

אאאW 
90 – 4 → 90 + 12 

86 → 102 

אאFZWEאאאFZE
،אאאאא

،אאא
אאאא
אאאא،א

אאאK 
W 

אאFZE0 , 0 , 0 , -1 , -9/2 

FX1EW1 , 0 , 0 , 0 , 1/3 , -1/2   
FZEFX1E 

-1 
1/3 

= -3 

   
-9/2 
-1/2 

= 9 

אF9Eאאא
FX1EאF J3Eאא

אFX1EאאF15 - 3EF15 + 9KE 
W24 → 12 

FX2EFW0 , 1 , 0 , -1/3 , 1E 
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אאאW 
Z -1 
X2 

= 
-1/3 

= 3 

     
Z -9/2 
X2 

= 
1 

= -4.5 

אאF3Eאאאא
אאאאFX2Eא،F-4.5Eא

אאאW (12 – 4.5)   (12 + 3) 
7.5 → 15 

Wאאאאא 
א،א

אאאאא،
אאאא

אאFMinEFMaxKEאא
אאאאK 

 

F9 J3WE 
אאא،אא

אא،אF80Eא،F60EK
אאאא

אאK 
אאF180EK 

אF162EK 
אF110EK 

 
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אאאאא
W 

אאאאא18
אא12K 
אאאא6א

9אK 
אאאא5א

10אK 
אאאאא

אאK 
 

אW 
1K אאאאאFX1EאאFX2KE 

Min (Z) = 80 X1 + 60 X2 

2K אאK 
S.T: 

18 X1 + 12 X2 ≥ 180 

6 X1 + 9 X2 ≥ 162 

5 X1 + 10 X2 ≥ 110 

X1 , X2 ≥ 0 
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3K X1،X2אאW 

אאF1E 18 X1 + 12 X2 = 180 
X1Z 18 (0) + 12 X2 = 180 

 . . . X2 = 180/12 = 15 

X1X2Z18 X1 + 12 (0) = 180 

 . . . X1 = 180/18 = 10 

אא 6 X1 + 9 X2 = 162 

X1Z 6 (0) + 9 X2 = 162 

 . . . X2 = 162/9 = 18 

X2Z 6 X1 + 9 (0) = 162 

 . . . X1 = 162/6 = 27 

אא 5 X1 + 10 X2 = 110 

X1Z 5 (0) + 10 X2 = 110 

 . . . X2 = 110/10 = 11 

X2Z 5 X1 + 10 (0) = 110 

 . . . X1 = 110/5 = 22 

4K אאW 

אאFX1EאאFX2KE 

אFאX1X2EW 
אאF1E X1 = 10 , X2 = 15 
אאF2E X1 = 27 , X2 = 18 
אאF3E X1 = 22 , X2 = 11 

 
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 
 
 
 

F1E 18 X1 + 12 X2 = 180 
 
F2E 6 X1 + 9 X2 = 162 

 
 
F3E 5 X1 + 10 X2 

 
 
 
 
 
 
 

 

X1Z80X2Z60 
אAEאאאW 

- אFAEF15EFX2EFX1Eא،
W 

Min (A) (0 , 15) = 80 (0) + 60 (15) = 900 

- אFBEF18EFX2EFX1Eא،
W 

Min (B) (0 , 18) = 80 (0) + 60 (18) = 1080 

- אFCEF27EFX1EFX2Eא،
W 

Min (C) (27 , 0) = 80 (27) + 60 (0) = 2160 

      ׀      ׀      ׀     ׀      ׀      ׀      ׀      ׀      ׀     ׀      ׀     ׀     ׀    ׀    ׀    ׀    ׀
0   2   4   6   8   10   11   12   14   16   18   20   22   24   26   28   30 

      ׀      ׀      ׀     ׀      ׀      ׀      ׀      ׀      ׀     ׀      ׀     ׀     ׀    ׀    
30   28   26   24   22   20   18   16   14   12   10   8   6   4   2

X2 

B 

A 

E 

D C 
X1 
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- אFDEF22EFX1EFX2Eא،
W 

Min (D) (22 , 0) = 80 (22) + 60 (0) = 1760 

- אFEEאאאK 
F1E 18 X1 + 12 X2 = 180 
F3E 5 X1 + 10 X2 = 110 

אאF3EF1.2E 
F1E 18 X1 + 12 X2 = 180 

 132 = 2X12  + 1X6  
 12 X1 + 0 X2 = 48 

 . . . X1 = 48/12 = 4 
X1אF3E5 (4) + 10 X2 = 110 

 20 + 10 X2 = 110 
 10 X2 = 110 – 20 = 90 
 . . . X2 = 90/10 = 9 

 

אE 
Min (E) = 80 (4) + 60 (9) = 860 

אEאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 226

א 
 

אאאאאא
אאא،אאא

א،אאאאאאא
،אא
אאאאאא

אא،אא
،אאW،אא،

،אK 
אאא،

אאא،אאאא
אאאW،אא

،א،אאא
אK 

אאאאא
،אאאאWא،א

،אא،א
א،א،אא

،אאאאא
אאאאאא

אK 
א،אאאא

،א،אאא
אאאאא

אאאא،
אאאא
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א،אאא
،אא،אאא

אאאאאאK 
א،א
אאא،א

،אאאאא
אאאאFMinE

FMaxKE 
 
 
 
 
 
 
 
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 

א 
• אאLinear ProgrammingW

אאאאאאאא،
א

אK 

• אאObjective FunctionWאאאא
א،אא،אK 

• אModel Constraints Wאאא
אאאא،א
אאאאא

K 

• אNon NegativeWא،א،
אאאאא

א،אF J15E
K 

• אProportionalityWאאא
אאאK 

• אSimplex MethodW
،אאאא
אאאאאאא

K 

• אאאאSlack VariablesWאאאא
،אאאאאK 

• אאאDecision VariablesWאאאא
אאK 
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• אאאBasic VariablesWאאאא
אאאאאאK 

• אSensitivity Analysis Wאא
،אאא،א
אאאאאא

אK 
 
 
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 
 

 
1K א؟א 
2K ،אאאא

א؟ 
3K אאאא

א،؟ 
4K ؟אאאאא 
5K ؟אאא 

6K ؟אאאא 
7K ؟אאאאא 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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       
 
 

  العاشرالفصل     
 

אאאאאא 
Imploy Quantitive Methods in Decision - Making 

 

 
אאאאPerformance Objectives 

 
אאאW 

1K אאאאאK 

2K אאאאאK 

3K אאאאא
אK 

 
 
 

 
 
 
 
 
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 
 
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Imploy Quantitive Methods in Decision - Making 

 
אIntroduction 

אאאאאאאא
אאאא،

אא،אא،
،אאאאאאאא

אאK 
،אאאא

אאאאאא،
،אאא

אא،אאא
אאאאאאאא

א،אאאאאK 
אאא،אא

،אאאאאאא
אאא،אאאאא،

אאאא،א
אאאK 

אאאאאאא
אאאא،،אאאאא



  الانتاجيةإدارة العمليات

 234

אא،אאאאא
אאאאK 

 

WאאאאאDecision Making Under Risk 

אאאאאאאא
،אאא

אאאא
אאאא،אאא
אאאא،

אאK 
،א،

אאא
אאא،א،אאא
אאא،،אאא

אאאאאאאK
אאא

אאאא،אK 
אאאאאא

אא،W 

1K אאאExpected Monetary Value 

אאאאא
אא،א

،אאא
אאאאא،אא
אאאא،אא
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אאא،EMVא
אW 

j

K

1
  iji P  )( EMV ∑

=

=
j
πα 

 

2K אאא 

Expected Opportunity Loss Criterion 
אאאאאא

אאא،אEOLא
אW 

i

K

1
  iji P  )( EOL ∑

=

=
j

Lα 
 

3K אאאExpected Value of Perfect Information 
 

אאאEVPIאא
אאאאK 

 

אאאאאW 
 

F10 J1WE 
אאא

אאאא،אאW 
1K אאK 
2K אאK 

3K אאK 

 
 
 
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אאאאאא
אאאאאWאא

Active Marketאא،Poor Marketאא،
W 

1K אא100000א
אאא،40000אK 

2K אא120000א
אא،אא

20000אK 
 

אWאאאאאDecision table 
 

אא  אא 

אא אא 

א 

א 120000 J100000Z20000 120000 J40000Z8000080000

אא120000 J120000Z0 20000 20000

אא 120000 J0Z120000 120000 120000

א
א 

 

אאאאא100000
אאאא،120000א

אאאאאא20000،
אאאא80000אK

20000،אא
אאא

Kאאא
70٪א،30K٪א؟אא

אאאאExpected Monetary Valueא



   الانتاجيةإدارة العمليات

 237

אאאEMVאKאא
EMVאK 

אאWEMV )= (70%×100000)+ (30%×40000)=82000E 
אאW(EMV )= (70%×120000)+ 30%(-20000)=78000 

אאWEMV)= (70%×0)+ (30%×0)=0E 
אאאא

אאאאא
אW 
 70٪ 30٪  

א   EMV 
א 100000C70Z٪70000 40000C30Z٪12000 82000 

א120000C70Z٪84000 J20000C30Z٪ J600078000 

א 0 0 0 
 

،אאאאא
،אא

אא(Render et al, 2009, p.76) 
אאאאא

FExpected value of perfect informationEFEVPTE
אאא

FExpected value with perfect informationEא
אFEVWPIKE 
W 

FEVWPIFZEאאCאFHEאאC
אאKEאאא

120000אא،40000W 
FEEVWPIFZE120000C70FHE٪40000C30ZE٪96000 
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אאא82000،
אW 

(EVPI) = (EVWPI)- (Maximum Emv) 
96000 J82000Z14000אאא،

א14000K 
אאאאExpected opportunity 

lossFEOLEאאאאאאאא
W 

 

א   EMV 

א 20000 80000 38000 
א0 20000 6000 

א 120000 120000 120000 
א 70٪ 30٪  

 

אאFWEOLZE70٪CF20000HE30F٪80000ZE38000 
אאFWEOLZE20000C30Z٪600 
אאFWEOLZE120000C70H٪120000C30Z٪120000 

אאאאא
אK 

Wאאאאא 
Decision making under uncertainty 

אאאאא
،אאא

אאאאאאא
אKאאא

אאאK 
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1K אCriterionMaxi MaxFאE،
אאאא،

אאאאK 
 

F10 J2WE 
אא،אאא؟ 

אWאאאאW 
 

א  א
א 100000 40000 100000 

א 120000 - 20000 120000 
א 0 0 0 

 

אאאאאאא
120000K 

2K אMaxi Min Criterion 

א،אאא
אאאאאא
אאאאאא

،אאאאא،א
אאאאK 

 F10 J3WE 
אאאא

אאאK 
א א

א 100000 40000 40000 
א 120000 - 20000 - 20000 

א 0 0 0 
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אאאאאאK
אאאאא

אאK 
 

3K אאאCriterion of realism 

،א
אאאאאαא

אאF0 J1E،
אא،אאF1E

א100א٪،א
F0Eאאא100K٪

א،אאאאא
W 
א  א

א 100000 40000 94000 
א 120000 -20000 106000 

א 0 0 0 
 

אאאאא 
אאZαFאFHE1 JαFEאE 

α0.90 
אאFZ0.90C100000FHE0.10C40000ZE94000א

אK 
אאאFZ0.90C120000FHE0.10C- 20000ZE106000 

אאאאF0KE 
 
 
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אאאאאא
אאאא،אK 

4K Equally Likely (Laplace) 
،אאא

،אאאא
אא،אאא
אאאא

אK 
אאW 

אא  א 
א 100000 40000 70000 

א120000  J20000 50000 

א 0 0 0 

א 50٪ 50٪ 50٪ 
 

אW 
70000FZ50٪C40000FHE50٪C100000E 
50000FZ50٪C J20000FHE50٪C120000KE 

 

אאאK 
5K אאDecision Tree 

אאא
אאFDecision TableEאאאK

אאאא
אאאאDecision Points, or, Decision Nodes،

אאState-of-Nature PointsState of Nature NodesK 
אאאאאא

א□אאאאא،○K 
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،אאאא
אא،אאאאא
،אאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאW 

K  אאאאאK 
K  אK 

K  אאאK 

K  אאא
אK 

K  אאאאאFEMVSE
אאאא

אK 
אאאW 

EMV for node (1) = 0.70 * 100000 + 0.30 * 40000 = 82000 
 
 
 1 

3 
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אאאK 
אאאא

אאאMore Complex Decision Tree،
א،אWאא

אFMarket SurveyEאא،אאא
،אאאאאאאא20000
אאאא40٪א60٪،

אאW 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
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אאאאאא
אאאK 

WאאאאW 
،אאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא،אא

אא،אאאאא
אאאאאK 

אאאאא
،אא

אא
אאאW 

F10 J4WE 
،אא
אאאא

א،אא،אאאא،
אאאאאאW

5000،6000،2500אאאאא،
א،א،א،א،

אאאאW 
6000K 
4000אK 

2000אK 
1500אK 

 
 
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א،א
אאFEאאאאW 

אWF3Eא،F2Eא،F7Eא،
F6EK 

אאWF7Eא،F5Eא،F2E
א،F3EK 

אWF2Eא،F5Eא،F4Eא،
F5EK 

אWאאאאאאא
אאK 

אאאאW 
1K אאאאNorth West Corner Method 

אאא
אאאW 

א א אא  
אא 

 

א
5000 6 7 2 3 

5000 
א 

6000 3 
 

2 
1000 

5 
4000 

7 
1000 

אא 

2500 5 
1500 

4 
1000 

5 2 א 

13500 1500 2000 4000 6000 א 
 

אאא
אאאאא

אאאאאK 
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،א
אF3Eאאא

אאאאאK 
6000א،

5000אאאאאא،
א،5000א

אאא Jא،
1000،א

אאאא6000
1000،אא،א

،5000،אא
א4000،

אא1000אא
א،אא1000،

2500א1000
א،א1500א،

אא1500
אאאאא،א

אKאW 
אאW5000C3Z15000K 

אאFW1000C7FHE4000C5FHE1000C2ZE29000K 
אאFW1000C4FHE1500C5ZE11500K 

15000H29000H11500Z55500K 
 
 
 
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2K אThe Least Cost Method 

אאא
אאאאא

אF10 J1EאW 

אא אא  
אא 

א

5000 6 7 2 
4000 

3 
1000 

א 

6000 3 
1500 

2 
2000 5 7 

2500 
אא 

2500 5 4 5 2 
2500 

א 

13500 1500 2000 4000 6000 א 

א2אFא،אEFא
א،אEF،אE،אא،

אא5000א،4000
א،אא1000

3،5000،
אא2500،

2500א،אא
3500אאF2E2000

א،א1500
3

אאאאאא
אK 
F1000C3FHE4000C2ZE11000K 
F2500C7FHE2000C2FHE1500C3ZE26000K 
F2500C2ZE5000K 
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11000H26000H5000Z42000K 
אאאK 

3K אW 

אאאא
،W 

 

אאא
FאE 

אאאאא 
א 

1 5000 
6 

 
7 

 
2 

4000
3 

1000
א 

1 
6000 3 

1500
2 

2000
5 

 
7 

2500
אא 

2 
2500 5 

 
4 5 

 
2 

2500
א 

 13500  

1500
 

2000
 

4000
 

6000א 
  2 2 3 1 א 
 

אW 
אאF2EF3Eא

F1Eא،א
אאאK 

אאF2Eא
א،אF4000E

אאF1000E،
אF3Eאאא

אF3 J2Z1E،
،אא،אאא

F5000EKאאF2EF3E
אאאF3 J2Z1Eאא،F2E
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אא،אאאאאF2E
אF2000Eא

אKאאאאאF3E
אF1500Eאא

אאאF2500E
אא

F2EKאאF2E
F2500Eא،

אאאאאאK 
אW 

1000C3H2500C7H2500C2Z25500 
H 4000C2Z 8000 

H 2000C2Z 4000 

H 1500C3Z 4500 

  42000 

א
אK 
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א 
 

אאאאאא
אאאאאאא،אאאא

،א
אאאאא،אאאאא
אא،אאאא

K 
אאאאאא،א

א
אאאא،אא
אאאא،אאא

אא،
אא،אאאא

،אאאאאWאא
،אאא،אאא

אK 
،אאאאאא
אאאאא

،אאאא
אאאא،אאא

،אאאאא
Wאא،א

א،א ،אאא
،אאא،אאא

،אא،א
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אאא
،אאא

אאKאא،אא
אאאאK 

אאאא
אאאא،א

אאאאאא،
אאאא،אאאא

אאאאאאא
אאאא،אאאא

،אאא،א
،W،אאאא

א،אK 

 
 
 
 
 
 
 
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 

א 
 

• אאאאDecision Under RiskWאאאא
א
א،אאא

אאאאK 

• אאאאDecision under uncertaintyWאאא
אאאא

אאא،א
אK 

• אMaxi Max CriterionWא
،אאא

אאאאK 

• אMaxi Min CriterionW
אאאא،אאא
אאאאא

،אאאאא
אאאא،אK 

• אMin Maxi CriterionWאאאא
אאא،אא

K 
• אאאCriterion of realismW

אאאאא
αאאאF0 J1KE 

• Equally Likely (Laplace)Wאא
אא،אא
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،אאא
אאאא

אאאK 
• אאDecision TreeWא

،אאא
אאאאאא

אאK 

• אאאExpected Monetary ValueWאא
אאאאאאא،א

K 

• אאאExpected Value of Perfect InformationW
אאאא

אאK 
 

 
 
 
 
 
 
 
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 

 
 

1K אאאאאאאא
א؟ 

2K אאאאאא
א،א؟ 

3K אאא
אאאאא

א،א؟ 
4K אאאאאאא

א،אאא،א؟ 
5K ؟א 

6K אאא؟א 
7K אאאאא

א؟ 
8K אאאאאאא

 א؟

9K אא،אא
 א؟

10K ؟א 

 
 
 
 

 
 

 
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 
      

 

   الحادي عشرالفصل    
 

א 
Operations Scheduling 

 

 
אאאאPerformance Objectives 

אאאW 

1K אK 
2K אאאאאK 

3K אאאאאK 

4K אK 

 
 
 
 
 
 

 
 
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 
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Operations Scheduling 
 

 

אIntroduction 

،אא
،אא

،אאאאאא،א
אאאא،אא،

אK 
אא،אאאאא

א،אאאאא
אאאאK 

א،אאא
אאאא،אאאא

א،אK 
 

WאConcepts of Operations Scheduling 

אאא
،א،א،אאאאאא

אאאאא،،
אא،
Wא،אאWאא

،א،א،א،K،
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אא،אאא
אא،אK،W 

• אאK 
• אאאאK 
• אאK 

• אאאאK 

• אא،K 
אאאאWאא

א،א،אא،אאא
،א،אאK 

אאאאאScheduling DecisionsWאא
אאא،א،אאאאא

אK 
Wאאאא 

The Decisions of Operations Scheduling in Services Sections 
אאאאא

אאW 
1Eא 
2Eאא 
3Eאא 
4Eא 

אW 
F1E אFאWEאא

אא،Fא
אאE،אאא،

אא،אא،אK 
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F2E אאWאא
אא،

،אאאWאא
אK 

F3E אWאא
אאFא،אEאא،F

،אא،אE،،אא
אK 

F4E אWאאא
Fאא،א،אEאא،

אא،א،א،א،
،א،א،אא

אאאK 
Wאאאא 

The Decisions of Operations Scheduling in Manufacturing  
אאאאא

אאא،W 
1K אK 
2K אK 
3K אK 
4K אK 

אאאW 
1K אFאE؟אא 
2K אאא؟א 
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אאאאאא
א،אא

אאW 
 Wאאאאאאא

אLoading،אאא
אאאאאא
אאא،אאא
،אאא،אאא

אאאאK 
אאאאW 

1KאK 
2KאאK 

F1E אGantt ChartWאא
אא1917א،א

א،،
،אא

אאאא،א
א،אאאאאא،

،אאאאא
،א،אאW 

1K אLoad ChartWאאא
אאאאאאK 

2K אSchedule ChartW،אאאא
Kאאא؟ 

3K אאProcess ChartsWא
א،אאא
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אאאא
WOperation،inspection،

transportation،DelayK 

4K אאAssembly ChartWאא
אאאא

א،אאאא
אאאאאא

א،אאאא
אאאא

אא،א
אאאא،

،K 

F2E אאאאAssignment Model 

אא،אא
،אאאW 

• אאאאא
אK 

• אאK 
• אאK 

אאאאא
א،אאאא

אאאאאאאW،א
،א،אאאK 

אאHungarian Method
،אאא

אאא،א
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אא
אאK 

 

אאאאא 
 

F11 J1EW،א
א،אאא

אאאא،אאאאK 
 

א
 

א 
   

 

 
 

1 
 

8 6  4 

2 
 

 

 7 11  
10 

3 
 

 5 7 
6 

4 
 

 10 12 
9 

 

אW 
1K א،א

אאW 
א

א     

1 6 4  2 
2  1 5 4 
3  2 4 3 
4  5 7 4 

12 

2 

5 

3 

6 

א 

2 
 
 
6 
 
3 
 
5 
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2K א،א
אאW 

א
א 

    

1 6 3   
2   5 2 
3  1 4 1 
4  4 7 2 

 

3K אאאW 
 

א
א 

    

1 6 3   
2  5 2 
3  1 4  
4  4 7 2 

 

4K   א א   א    א 
א،אא،אF5KE 

5K ،אאאא
אאK 

א
א     

1 6 3   
2   5 2 
3  1 J1Z 4 J1Z3 1 J1Z

 
4  4 J1Z3 7 J1Z6 2 J1Z1 

1 
 
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6K אאאW 
א

א     

1 6 3   
2   5 2 
3  1 3  
4  4 7 2 

 

7K אאאאא،
אאK 

8K ،אאאאא
אאFEא،W 

 

א א א 
4  5 
2  7 
3  6 
1  2 

 

אZ20 
 

אW 

1K אאF4EאFEא
אK 

2K אאאF2Eא،
אFKE 

3K אאW 

 
 

0 
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  

א 
א 

 

  

1   
3 3  

 

4K אF3EאFEאא
אK 

5K אF1EאFEא،K 
 

אWא 
Determine the Sequencing of Operations 

 

אאא،،אאאא
אאאא،א،אאאא،

،אאאאאא
אאאא

،אאא?א?
W 
1K אאאא Work CentersK 
2K אאאאאWork 

Stationאא
K 
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אFאאE،
،אאאאF11 J1EאW 

 

F11 J1E 
אא 

 

אא א 
1 אא אא

א 
2  אאא

אאא،א
א 

3 א אאא،
 

4 אא אאא
א 

5 א אאאF
א–אאEא،

אאאא
אא 

6 א אאא
א 

 
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אF11 J2Eאאאא
אFאאEW 

 

F11 J2E 
אאאא 

 

אא א 
1 אא

אא 
Job flow time 

אאא
 

2 א
job lateness 

אאאא
א 

3 
א 

אאאאא
 

4 א
א 

FאאאאאE
אZ J J J J J J J J J J J J

אא 

 

F11 J2EWא
W 

 

א אFE אFE
 2 7 

 8 16 

 4 4 

 10 17 

 5 15 

 12 18 

 
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אW،אאאW،א
אאאא،א،

אאא،אאW 
F1E،אאF2E،F3E 

אFW1Eאא 

1K אאאאW J J J J J 
2K אאאאאZ120÷6Z20 
3K אZ54÷ 6Z9 
4K אאZ120÷41Z2.93 

א 
F1E 

א 

F2E 
א 

F3E 
אא

אא 

F4E 
3א J2 

 2 7 2 2 J7FE 
 8 16 2H8Z10 10 J16FE
 4 4 10H4Z14 14 J4Z10 
 10 17 14H10Z24 24 J17Z7 
 5 15 24H5Z29 29 J15Z14 
 12 18 29H12Z41 41 J18Z23 

א 41  120 54 
 

F2E 

1K אFאאWE–– J– J 
2K אאאאאZ108÷6Z

18 
3KאZ40÷ 6Z6.67 

4KאאZ108÷41Z2.63 
 

 
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א 
F1E 

א 

F2E 
א 

F3E 
אאאא 

F4E 
3א J2 

 2 7 2 2 J7FE 
 4 4 2H4Z6 6 J4Z2 
 5 15 6H5Z11 11 J15FZE
 8 16 11H8Z19 19 J16Z3 
 10 17 19H10Z29 29 J17Z12 
 12 18 29H12Z41 41 J18Z23 

א41  108 40 
 

F3E 

1K אFאאWE–– J– J 
2K אאאאאZ110÷6Z

18.33 
3KאZ38÷ 6Z6.33 
4KאאZ110÷41Z2.68 

א
F1E 

א 

F2E 
א 

F3E 
אאאא 

F4E 
3א J2 

 4 4 4 4 J4FE 
 2 7 4H2Z6 6 J7FE 
 5 15 6H5Z11 11 J15FZE
 8 16 11H8Z19 19 J16Z3 
 10 17 19H10Z29 29 J17Z12 
 12 18 29H12Z41 41 J18Z23 

א41  110 38 

 
 
 
 

 
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אאא 

א 
F1E 

אא
אא 

F2E 
 

א 

F3E 


א 

F1Eאא
 

20 9 2.93 

F2E
 

 6.67  

F3E 
18.33  

 
2.68 

 
אW 

1K אWא
אאאא،א

אF18،2.63KE 
2K אאא

F6.33KE 
3K אאא

F20،9،2.93E 

6.33

182.63



   الانتاجيةإدارة العمليات

 271

א 
 

א،אאא
אא،א،א،אא

אאאאWאא
אא،א،אא،אא

א،א،אKאאאא
אW،א،אאאאאאא

אאאאK 

אאאאאא،
א،אא،אאא،

אאאא
א،אא

אא،א،
א،אאא،

אאאא
Fאא،א،אEK 

אאאאאא،
אאאאאא،א

אWא،א
،א،אK

אאאאא
FאEאא،א

אאאאא،
אא،Wא،אא،
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אא،Wא،
א،אא،אאK 

אאא
،אאאאאא?

א?Wאאא
א،אאאאאא

אK 
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א 
 

• אOperations SchedulingWא
אא،א،אא

،אאאאאאא
K 

• אאאScheduling DecisionsWאאאא
אאאאאא،א،אK 

• אLoadingW،אאא
אאאאאאא

אאK 

• אGantt ChartWא
א،،

،א
אאאאאK 

• אLoad ChartW،אא
אאאא

אאאאK 
• אSchedule ChartWאא

אאא،אאאא
K؟ 

• אאProcess ChartsWאאא
א،אאאא

אאאW
،،،K 
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• אא Assembly ChartWאאא
אאאא

،אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 

• אאאאאAssignment ModelW
א،אא

אאK 

• אאHungarian MethodWאא
א،א

،אאאא
אאK 

• אSequencing of OperationsW
אאאאאאK 

• אWork StationWא
K 

אJob Flow TimeWאאאא •
אאK 

• אJob LatenessWאאא
אאK 

 

 
 
 
 
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 
 

1K א؟א 
2K אאאא،א؟ 
3K אאאא

א؟،א 
4K אאאאא

אא،؟א، 
5K אFאEאא

؟א 
6K אאאאWא،

אא؟، 
7K אא؟א، 
8K ؟אאא،אא 

9K ؟אאאא 
10K אאאא؟ 
11K אאא،

אא،א
אאאאאא،אK 

 
א

א 
   

1  8  9  3  
2  5  7  12  
3  6  8  14  
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12K א
K 

 

א אFEאFE
 4 6 

 6 4 

 7 10 

 12 17 

 
אW،אאאא،א

،אא،א
אאאW 

F1E،F2E 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
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 

        
 

  عشر الثاني الفصل    
 

אא 

Inventory Management 
 

 
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאW 

1K אאאאK 
2K אK 

3K אK 

4K אK 

5K אK 

6K אאאK 

 
 
 
 
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 

 
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Inventory Management 
 

א Introduction 
אאאאא

אא،אאאאאא
אאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאK 
אאאאא
א،אאא
אאא

אK 
אאאאא50٪

אאאאא
א70٪אF،2008،

543KE 
אאאא

אאאאאא
،אאאאאאא
א،אא،אא

א،א،אאאא
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א،א،א
אאK 

 

WאאTypes of Inventory 

אאאאא
אא؛א،א
אאאאאא
אאא،

FStevenson, 2009, p.4WE 

• אאאFאאאERaw Materialאאא،
 Kאא

• אאWork in Processא،
אא،אא

K 

• אאFinished Goodsאאא،
אK 

אא
،F،2008אWE 

- אאOperating InventoryWאא
אאאאאא،

אאK 

- אSafety StockWא
אאאאאא

אא،אאא
אא،אאK 

 
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WאMethods of Inventory 

،אאאאאא
אאאאא

א،א
אאאאא
אאאא،אא

אאאK 
K  אאאK 
K  אאאאK 

K  אאא
אK 

K  אאאאא
אK 

אאאאW 

K  אאא
K 

K  אאאK 

K  אאאאK 

אאW 
F1E אאPeriodic Inventory System 

אאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאא،א
א،אא،



  الانتاجيةإدارة العمليات

 282

א،אF2Eאאא
אאאאא

אF،2009،K154E،
אאאאאW 

א5000،א
אאאאאא،אא

אאאאאF7Eא،
5000Z5000C7Z35000K 

אאאאאF8.5E
אא،Z5000C8.5Z42500K 

אF2EאF35000Eא
אK 

אאאF
אEאאאא

אא،אאאא
אאאאא

אאא
אאאאא

W 
EאW 

אאZא–אאK 
אאZאHאK 

אאZאא–אא
אK 

אF70000Eא
F20000EאאF150000EK 
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אאאאא
אW 

אאZ70000H20000Z90000K 
אאZ90000–35000Z55000K 

אZ150000–55000Z95000K 
אאאא

W 
90000–42500Z47500אאK 

אZ150000–47500Z102500K 
אF102500J95000EZ7500

אאK 
 

EאאW 
אאאאאא

אא،אאא
א،אאאא

אF42500Eאא،
אאאאאאF7500EK 

F2E אאPerpetual Inventory System 

אאא
אאאאאאא

אאאא،
אאאא،אא
אאאאא

אאK 
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אאא
אאאא

אאK 
 

WאInventory Assessment Methods 
 

אאאאאאW 
1K אאFirst in First Out 
2K אאאLast in First Out 

3K אאWeighted Average 

אאאא
אאאאאK 

F12 J1WE 
אאאאW 
1K 1L1L2011אאF4000E

F200EK 
2K 5L1L2011אF300EF18EK 

3K 12L1L2011F250EF22EK 

4K 16L1L2011אF150EF20EK 

5K 22L1L2011F200EF25EK 

אW 
1K אאאאK 
2K אאאK 

3K אאאK 

 
 
 
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אW 
WאאFIFO 

אא א א  אא 
אאאאאאאאא

1L1 
א

      20020 4000 

200
300

20 
18 

4000
5400

5L1 א 30018 5400    

500 9400
250 12L1     
200
50

 
20 
18 

 
4000 
900 

 
250

 
18 

 
4500

16L1 א 15020 3000    250
150

16 
20 

4500
3000

22L1     20018 3600 50
150

18 
20 

900 
3000

אאZ4000H8400Z12400K 
אאZ4900H3600Z8500K 

אZ250C22H200C25Z10500K 
אZ10500–8500Z2000K 

 

WאאאLIFO 
אא א א  אא

אאאאאאאאא
1L1       20020 4000 

200
300

20 
18 

4000 
5400  5L1 

א30018 5400    
500 J 9400 

12L1     25018 4500 50
200

18 
20 

900 
4000 

16L1 
א15020 3000    150

50
200

20 
18 
20 

3000 
900 
4000 

22L1     20020 4000 150
50

20 
18 

3000 
900 

אFW150C20FHE50C18ZE3900K 
אאZ4500H4000Z8500K 

אZא–אא 
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Z1050–8500Z2000K 
אאאא

אאאאאK 
 

Wאא 
אא א א  אא 

אאאאאאאאא
1L1 

א
      200204000

5L1 א 30018 5400    50018.809400

12L1     25018.80470025018.804700

16L1 א 15020 3000    40019.257700
22L1     20019.25385020019.253850

אאF3850EK 
אאF8550EאK 

10500–8550Z1950Kא 
אW 
אF200EF20EF4000E،

אF300E5L1אאא200H300Z
500אאא،5400H4000Z9400 

9400L500Z18.80אאאאאא
אK 

 

אWאInventory Costs 
،אאאא

אאאא،א
אאא،אאא
אאאא

א،W 
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1K אאאאאא
אאאאא

אאאK 
אאF50000E

אאF3000Eא
אאא،א

F1E٪א
אZ50000C1Z٪500אK 

50000–F3000H500ZE46500אK 

2K אאאאאא
אK 

3K אאאאאא
אאK 

אאאאW 

- אK 
- אאאK 

- אאF،2009،K147 J148KE 

אאאא
FAlves, 2007E 

1K אאאOrder Costsאא،
אאאאאא
אאא،א،א

FאאEאא
אאאאא،

אאK 
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2K אCarrying Costs،
،אאא،אא
אאאאאא

אאK 

3K אStock out Costsא،
אאא
א،אא

אאK 
 

WאInventory Cycle 

،אאאאא
א؛אאאא

אא،א
אא،אאא
אאאאא

אאReorder Pointא،
אא،

אאא
אאא،אאא
א،אאא

אKאאא
אאאאאאא

Lead Time،אא
אא

،א
אאאאא،א
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אא،אא
אאאאא

א،אא،אא
אאאאאא

FBesely and Brigham, 2000, p.97WE 
אאLאא 

אאF50000Eא
אF30000EאאZ50000L30000Z1.7K 

אא1.7
אאא،אא

אאא،א
אאK 

אאאאא
אאאאאאאK 
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אF12 J1EאאW 
 

אF12 J1E 
א 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אWWilliam, Stevenson, 2005, Operations Management 
 

אאאא
אאאW 

K  אאאאK 
K  אאאK 

K  אאאאאאK 

 

א 

א 


א 

א אא 

א א 




א
א






א


א





א
א






א


א

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Wאאאאא 
אאאאאא

،אאW،אא
אא،אא،א
،אאא،

א،אK 
 

F1E אאEconomic Order Quantity Model (EOQ) 

אאאאאא
א،אא

אאאK 
אאאא

אאאאאאאאאאא
אFPiasecki, 2009Eא،

אאאאא،א،
אאאאאא

K 
אאאא،

אאאאאאאK 
 

אאאאאאאW 
2FאאECFאאאאאE

אא Z
 

אאאא 
F12 J2WE 

אF10000Eא،א
אאאF40Eאאאאא،F20E،

אאאF5E،
אא؟ 
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אW 
2F10000ECF20E  אאZ

5 
 

400000   Z 
5 Z283 

،אאאאאאאאW 
10000L283Z36א 

אאאא283C20Z5660K 
אZאCא

 
10000L2C5Z25000K 

אZ25000H5660Z30660K 
אאאא 

10000C5Z50000K 
F12 J3WE 

אאF15000Eאאאא،
F15Eאאאא،F250Eא،

אF0.25Eא،W
אא،א،א،אא
אאאאאא

K 
אאאאא

W 
אא EOQ 

א TOC 
א THC 

אא TC = TOC + THC 
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אאאW 
2 DF 
CR 

 
EOQ =  

W 
אאא D = 

אא F =
אאאא C =

אא R =
 

אאא N = D / Q 

אא T = Q / D
אW 

2 × 15000 × 260 
15 × 0.25 

  

EOQ = 
 

75000 1414.213 Z3.75 
 Z 

אאאא
אTOC 

TOC = F ( D / Q ) 

         = 250 ( 15000 / 1414.213 ) = 2651.6  
 

אTHCTHC = CR (Q/2) 
15 × 0.25 (1414.21 / 2) = 3.75 × 707.105 = 2651.6 

 

אא...  TC = 2651.6 + 2651.6 = 5303.2 
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אא
אאK 

אאN 
אN = D / Q = 15000 / 1414.21 = 10.6 

אאT 
T = Q / D = 1414.21 / 15000 = 0.094 

אF360EאאFאE 
094.036084.33 ×= 

F33.84E،א
אאF10.6EK 

W 10.6 × 1414.21 = 15000     
אאאא

אF،2008،K547WE 
1K אאאאK 

2K ،אא
אאK 

3K אאאאאK 

4K אאאאK 

5K אאאאK 
 

F2E אW 
אאאא

אאאא
אאאאא

אKאאא
אאאאאW 

 
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F12 J4WE 
אאאא
אאאאאא

אאא،1000אא،
F10Eאא،F0.5Eאא،

אא،אאאא
F20EW 

אאFDemandE D 

אאא Q 
אFEoqE Qx 

אאא T 
אא d 

אא Co 

אאא Ch 

אא C 

א Q/2 

אאCאאאQ/2C Ch 
 

אW 
2 D × CO  
C × Ch 

 
EOQ = 

 

2 × 1000 × 10  
20 × 0.5 

 
EOQ =  

 

20000 
44.7אאא Z

10 
 

EOQ =  

TOC = CO (d / Qx ) 

( ) 1010007.447.223 ×÷=א 
THc = 0.5 × 20 ( 44.7 / 2 )   

 
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א     = 10 × 22.35 = 223.7  
אא... Tc = 223.7 + 223.7 = 447.4 

אאאN = D / Qx = 1000 / 44.7 = 22.37 
T = Q / D = 44.7 / 1000 = 0.0447 

אאא.0447 × 365 = 16.315 
אאאאCא

אK 
W22.37 × 44.7 = 1000 

 

F3E אאא
אW 

אאאאאW 
V+CR2 DF     V ×

CR  
 

Q =  
 

CR   
 Q ×

V + CR  = Y  

W 
Y WאאאאאK 
V WאאאאK 

 

F12 J5WE 
אא،אF700E

אא،F20Eאא،F30E
אאF0.40E،

אאאF16EK 
אWאאאאאא
אK 

 
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אW 
V+CR2 DF    V ×

CR  
 Q =  

 

16 + (20 × .04 2 × 700 × 30   16 ×
20 × 0.4  

 
Q =  

 

24 42000   16 ×
8 

 
Q =  

אאא88.74=
5250 × 1.5 

Q =  
 

CR   
 Q ×

V + CR  = Y  

אאW 
8 20 × 0.04   

29.58 Z88.74 ×
24Z16 + (20 × 0.04) = Y  

 

F4E אאW 
אאאא

אא،א
א،אאא،אא

אK 
אאאאאW 

- אאאאאאא
אאאא،

אאאאא،אא
אאאאאא

K 
- אאאK 
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- אK 

אאW 
2DF  אאCR (1-D/P) 

 
Q =  

אKTOC = F (D/Q) 

אKTHC = CR (Q/2) (1-D/P) 

אאאאאKTC = TOC + THC 

אאאFאאאKEN = D/Q 

אאKT = Q/R 

W 
אא Q 

אא D 
אא F 

אא R 
אא P 

אא TC 

א TOC 

אא THC 

אאא
אאW 

F12 J6E 
אאאF7000E،

אאF9000Eאאא،F6E،
אאF0.19E

אאF60EK 
 
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אW 
1K אאK 
2K אאאאאK 

3K אאK 

אW 

אאW 
2DF   CR (1-D/P) 

 Q =  

 
2 × 7000 × 60   6 × 0.19 (1-7000/9000) 

 
Q =  

840000  א0.253 1821.842 =א 
 Q =  

TC = F (D/Q) CR (Q/2) (1-D/P) 
= 60 (7000 / 1821.842) + (6 × 0.19) (1821.842/2) (1-7000/9000) 

461=25055+4230.536אאא 

אאWאאאא 
N = D/Q = 7000 / 1821.842 = 3.843 

אאWאא 
T = Q/P = 1821.842 / 9000 = 0.202 × 360 = 73    

F5E אאW 

F12 J7E 
אאאא

אF3600Eאא،
F0.25Eאא،אF75Eא،

אאאW 
 
 
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א אא 

11 0–600 

10 601–1500 

9.8 1501 

אאאF600EאאF11E
F9.8EאאאF1501EK 

אאאאא،אא
אK 

2DF 
 

CR  
 

Q1 =  

 

2 × 3600 × 75 
 

11 × 0.25 
 

Q1 =  

 

540000 = 443 275 
 

Q1 =  

TC1 = F (D/Q1) + CR (Q1/2) + C1× D 
= 75 (3600/443)+2.75 (443/2)+11 × 3600  

= 40818 אא 
2 × 75 × 3600 

 
10 × 0.25  

 Q2 =  

 

540000 
= 465  2.5 

 
Q2 =  

אF465EאאF601 J1500E،
אאאאא
אאF600EK 

TC2=75(3600/600)+2.75 (600/2)+10×3600 
=37200 אא 

 
 
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2 × 75 × 3600 
 

9.8 × 0.25  
 

Q3 =  

 

540000 
= 469  2.450 

 
Q3 =  

אא،א
אאאF1500EK 

TC3=75(3600/1500)+2.45 (1500/2)+9.8×3600 
=37298 אא 

א،אאא
אאאאF600EK 

 

F6E אאאW 
אאאא
א؛אאאאא

אאאא،
אאא

אאK 
؛אא
אא،אאא

אאK 
אאאK 

F12 J8E 
אאאאFאE

אF6000Eאאאא،F8E،
אאF6E،

אאF0.30Eא،
אF8EK 
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אWאאאא
אאF300EK 

אW 
2 DF 

 
CR 

 
EOQ =  

 

2 × 6000 × 6 
= 173  8 × 0.30 

 EOQ =  

אאאF173E،
אאאאאא

F20Z300L6000KE 
אא

אF20C8Z160Eאא،
אאK 

F7E אSafety StockW 
אאאאאא

אאאא
אאFPiasecki, 2009KE 

אאאאאא
F10 J8Eאא

אא،אF173E
،א،אאא

אאאאאאא
אK 

אאא
אא،אאאא

אא،
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אא
אאאא،אאאK 

F12 J9WE 
אאאא

אאאאאW 
א800 א 

אא 80 

אאאאא 40 

אא 4 

אא 10 

אאאF5E،
אאאW 

 

א
א 

אאא
א 

א 

650 2 0.02 
700 4 0.04 
750 5 0.05 
800 70 0.70 
850 8 0.08 
900 6 0.06 
950 5 0.05 

 

אW 
אאF800E

אא،
F800EW850،900،950،אאא

אF0.08H0.06H0.05ZE0.19K 
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אF850E
F11E٪אאא،F11E٪

אאF850E
אF900،950EF900EאF50E

F0.06E،אא
F950EאF100EF950 J850Eא

F0.05E،אF11KE٪ 
אF950Eאאא

אF150E،
אאF800Eאא،א

אאאאאK 

א אא 
א

א 

אא 
אCאC

אCא 

א
א 

800 0.08 50 0.08C50C40C5 800 

 0.06 100 0.06C100C40C5 1200 

 0.05 150 0.05C150C40C5 1500 

    3500 

850 0.06 50 0.06C50C40C5 600 

 0.05 100 0.05C100C40C5 1000 

    1600 

900 0.05 50 0.05C50C40C5 500 

950     

אאאאא
F950EאFZאאC

אHEאK 
80C10H150Z950 
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אאאאא
אאאאFאאEאא

W 
 


א 


א 

אא 
אCא

א 

אא 

0 3500 0C4H3500 3500 

50 1600 50C4Z200 1800 

100 500 100C4Z400 900 

150  150C4Z600 600 

אאא
אFC4ZEאאF3500E

אאא،F50E،
אאאF4EאF50C4Z200E

אאF1600Eאא
F1800EK 

אF950E
אאאאF150E،

אW 
אFZאאCאHEא 

FZ80C10HE150Z950 
 
 
 
 
 
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א 
 

א،אאאאא
א،אאאאא،א

אא،אאא
אאאא؛
אא،אאאא

אWאאאFאא
אE،אא،אא،

،אא
Wא،אאK 

אאא،אא
אאאא،א

،אאא
אאWא،אא

אאאא،
א،אא
אאאא،אא

אאK 
،אאא

אאא،W،אא
אא،אאאK 

אא،א
אא،אא

،אאאאא
א،אWאאא

،אאאאאא،א
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אאאאאאא
א،א،אאא،

אK 
אאא،אא
אא،אא

א،אאאאא
،אאאאאW

אא،א،אא
א،אא،

،אאאK 

 
 

 
 
 
 
 
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 

 

א 
 

• אאאFאאאERaw MaterialWאאא
אאK 

• אאWork in ProcessWא
אאא

،אK 

• אאFinished GoodsWאאא
אK 

• אאOperating InventoryWאא
אאאאאא،

אאK 

• אSafety StockWא
אאאא
אא،אאאא

א،אאא
אK 

• אאPeriodic Inventory SystemWאא
אאא

אאאאא
אאאאא 

• אאPerpetual Inventory SystemW
אאא
אאאא،א

אאאאא
אאK 

• אאאOrder CostsWאא
אאאאאא
،א،א
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אאאFאאEאא
אאא،
אאא

אK 

• אCarrying CostsW
א،אאא،א

אאאאא
אאאK 

• אStock out CostsWא
אאא

א،אא
אאK 

• אInventory CycleWאאא
אאK 

• אReorder PointWאא
،אאאא،א

א؟K 

• אLead TimeWאאאאא
אאאK 

• אSafety StockWאאאא
אאאא

אאאK 

• אאEconomic Order Quantity (EOQ)W
אאאאאא

K 

 
 
 
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 
 

1K ؟،אאא 
2K ،אא

؟ 
3K אאאא

،א؟א 
4K אאWאא

אא،אא؟ 
5K ؟،אא 

6K ؟אאאא 
7K ؟אא 
8K אאאא

 ،؟

9K אאאאאא
 אא،؟

10K ،אאאא
 ؟

11K אאא؟אא 

12K ؟אא 

 
 
 
 
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 
 

  عشر الثالث الفصل     

 
אאאא 

Just In Time (JIT) 
 
 

 
אאאאPerformance Objectives 

אאאW 
1K FJITEאK 
2K אFJITEאאK 
3K אFJITKE 
4K אFJITKE 
5K אFJITKE 

 
 

 
 
 
 
 
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 
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 

 

Ø’ËÖ]<oÖ^nÖ]†Â<< <
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Just In Time (JIT) 
 

אIntroduction 
 

אאאאאאאא
FJITEאא،א

אאאאאאא
אTaiichi Ohno،אא
אאא،א

אאאאאFJITKE 
אאאאאאא
אא،אא
אאאא،א
؛אאאאאK

א،אאא
אאאאאא
FHopp and Spearman, 2001, p. 151KE 

אאאאFJITE
א،אFJITE،אאא

FJITE،אFJITE،
אFJITKE 

 
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WFJITEא 
System (JIT) as A Theory of Modern Management 

 

FJITEאא
אאאאאא،א
אא

א،אא
אאK 
אFJITEאאא

אאאאא
א،אא

אאאאW 
1K אאאאא

،אאאא
אאK 

2K אאאאאא،
אאFEconomic of ScaleE،אא

אאאאאא
א،א
אK 

3K אא،
אאFJITEאאא
אאאא،

אאא
אאא،אאאאא

K 
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אא،אא
א،אא

אאאא،
אאאאאא

א
אאא?אאF?Just In TimeKE

FAycock, 2003KE 
WJITאאJIT and Seven Zeros 

אאFJITEא
،،א
א،אא

אTaiich Ohnoאא؟א
אא

،אאא
אא،אאאאא

אא
א،אאא

אאאא
א،אאאא

אאאאFHopp 

and Spearman, 2000, p. 153E،FJITE
W 

1K אאZero DefectsWFJITE
א،אא

אא،
אאK 
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2K אאאZero (Excess) Lot SizeWאFJITE
אאאא

אא
אאK 

3K אאאZero SetupsWא
،אא

אאאא
K 

4K אאאZero BreakdownsWא
אא،א
אא،FJITE

אאK 

5K אאZero Lead TimeWא
אאאאאאאא

אאאא؛אאא
א،אא
אאא،،
אKאאאא

א،אאא،
אאאאאאאא

אא،אא
אא،

אאאאא
אאאK 
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6K אאZero HandlingWאאא
؛אא،אא

א،אאאK 

7K Zero SurgingWאLead Time
אאא

אאFDhamala and Kubiak, 2005KE 
 

WאBenefits of the Application System JIT 
אאאFJITEא

א،אאא،אאW 
1K אאאאאאאא

،אאWא
،א،אאK 

2K ،אאאאאאא א
אאאאאאא

אא
K 

3K אאאא
א

אאאK 

אWאFJITE 
Application Requirement of the Production System JIT 

אאא
אאJITא،W 

1K אאאאא،א
אא،א
אאא،אא
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אאאא،
אאאאאאאK 

2K FJITEאא
אאאאLead 

TimeאK 

3K אאא
אאאא

א،אאאK 

4K אאאאאK 

5K אאאאאאא
אאאאאK 

6K אא
אאK 

7K FJITEאאא
FRepetitive ManufacturingKE 

8K FJITEאא
א،אאאאא
א،אאאאאאאF

،א2007KE 

9K אFJITEאאאא
؛אאאאא،א

אאא
אK 

 

 
 
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WאJIT 
Inventory by using JIT System  

JIT،אא
אאא،،א؛א

אאאא،א
אאאאא؛א
א،אא،אאא،אא

،אא،
JITא،א
אאאאא،א

אאאאאאFJITE
א،אW 

 

F1E אאאFאEא،W 
• אK 

• אאאאאא
אאK 

• אאאK 

 Kאאאאא •

• אא
אK 

• אאאאK 

• אא
אK 

 
 
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F2Eאא،W(Yang and Pan, 2004) 
• אאK 

• אאאא
אK 

• אאאא
אאK 

F3Eא،W 
• אאK 

• אאאאאאK 

• אאאK 

• אאאK 

• אאאאא
א،אאא

 Kאאא

• אאאK 

F4Eאא،W 
• אאא،

אאאK 

• אאא
(Thrope, et al, 2004)K 

 

אW 
F1E אאCost،W 

• אK 

אאאא •
אK 
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• אאאא
אא(Karkhanis, 2002)K 

F2E אאQuality،W 
• אאאאא

אK 

• אאאאאK 

 Kאאאאא •

• אאאאאK 

F3E אאDesign،W 
• אאאאK 

• אאאא
Kאא 

F4E אאProductivity،W 
• אאאאK 

• אאאK 

• אאאאאאאK 

F5E אאאאAdministration level،W 
• אאK 
• אאאK 
• אאאK 
Kאאאאאא • 
• אאא(Olszewskis, et al, 2007)K 
• אאאאK 
• אאאאאK 

 
 
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א 
 

אאאאFאאEJIT،
אאאאא

אא،א
אאאK 

אאאאא،
אFJITE،FJITE

Wאא
א،אאא
אאאא،

אאאא
،אאאאא

،אאאאא
אאאאאאאא

אאא،אא
אאא؛אא،

אאא
אאK 

אאJITא،W
א،אאאא،אא
אאKאא

אאאאJIT،W
אאאאא،

אאאאא،
אאאא،אא
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אאאא،אא
אא،א،א
א،אאאאאאK 

אאא
JIT،Wאאא،אא،

אא،אאKא
W،א،א،א

אאאאא،K 
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 

א 
• אאJust In Time (JIT)Wא

אאאאאא،א
אא

אK 
• אאZero DefectsW

א،אא
אא،
אאK 

• אאאZero (Excess) Lot SizeWא
אאא،

אא
אאK 

• אאאZero SetupsWא
،אא

אאאK 

• אאאZero BreakdownsWא
אא،א
אאK 

• אאZero Lead TimeWא
אאאאאאא،
אאאאא
אאאK 

• אאZero HandlingWאאא
؛אא،אא
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א،אא
אK 

• אאZero SurgingWאLead 

Timeאא
Kאאא 

 

 
 
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 

 
 

1K אאFJITE؟ 
2K אאאאFJITE؟ 
3K אאאאאFJITE؟ 
4K אאא

אאJITא،؟ 
5K אאאFאE؟א 
6K אאאאאאא

א؟ 
7K אאאאא؟א 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
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 
 

       

   عشر الرابعالفصل     
  

א 
Quality Control 

 

 
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאW 
 

1K אK 

2K אK 

3K אK 

4K אאאK 

5K אאאאאK 

6K אאאK 
 

 
 
 
 
 

 
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 
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 

<Ø’ËÖ]Äe]†Ö]†Â<< <
ìç¢]<¼f•< <
Quality Control 

 
 

אIntroduction 

אאאאא
אאאאאא،א

אאאאK 
،אא،אא

אא،FאWEאא
K 

אאא،
א،א

אאFאShewartEאK 
،א،אאא

א،אאא،
،אאאאא

אאאK 
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WאQuality Definition  

،אאאאא
W 

1K אDegree of Superlative،א
،א،א

אא،אK 
2K אFitness for use،א?אא

א?،אא،
א،אאא،א

אאK 
3K אאConformity with the Requirements،א

אאאאא
،אאא،אאא

א،אאאאK 
4K אאCustomer Focus،אא

אאאאא
אאאא،א

אK 

אאא،W 

1K אJuranאW،אא
אאK 

2K אאאFASQCEאא،
אFEOQCEאWאאאא

אאאK 
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3K GrosbyאW،אא
אPreventativeאCorrective،

אאK 
4K TaguchiWאאא

،אא،
א،אאא،אK 

5K אאInternational Organization for 
Standarization  (ISO)אWאאא

אאאאאא
K 

WאEvolution the Concept of Quality 

אאאאW 
1K אInspectionWאאאא

،אא،א
אאא،אא

אאK 
2K אאQuality Control Wא،אא

אא،א
א،אאא

K 
3K אQuality Assurance Wא،א

א،אא
אא،א

K 
4K אאאTotal Quality Management Wא

אאאאא
אא،אא

K 
 
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WאDimensions of Quality 

 אאא،
א،
אאאא

אK 
F1E ،אאW 

1K אאPerformanceאאאאK 
2K אAppearanceאFeatures-אא

K 
3K אReliabilityאאא

K 
4K אConformanceאאאאאא

אK 
5K אDurabilityאאאאאK 
6K אServiceability- 

אאK 
7K אAestheticsאאאאK 
8K אאPerceived QualityאאK 

F2E א،א،W 

1K אTime -אK 
2K אTimeless- אאאK 
3K אCompleteness -אאK 
4K אCourtesy -אאK 
5K אConsistency - אאK 
6K אConvenience -אאK 
7K אAccuracy -אK 
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8K אResponsiveness-אא
אאK 

אW 
1K K 
2K אאאא

אא،אK 
3K א،א،אא،

אאאK 
 

אWאא 
The Impact of Quality in the Improvement of the Operations  

 

אאאא،א
א،אאא

W 

1K א،אא
א،אאK 

2K ،אאא،א
אא،אאאאK 

3K אאאK 
4K אאאא

אאK 
5K אאאאא

אK 
6K אא،אא

אאK 
7K אאאאK 

 
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Wאאאאא 
Main Contributions of Quality Modern ManagementThe  

אאאאא
W،אאא،אאא

א،W 

F1EאאאFאאE 

אW 

אאאאאאאא
אא?Z?،א

FEאאאאא،
אאאאא

אKאאאאאא
؛אאאאא

אאאK 
אאאא?אא? 

Circles Quality?א?אא،
א،אאא

אאאW 
1K אאInspection 
2K אא   Quality Control 
3K א  Quality Assurance 
4K אאQuality Control Circles 
5K אאאTotal Quality Management 
 
 
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אא،א،אאא
אא،

א?אא?אאאא
אK 

אאאא
אאא،
א،אאא

،אא،אא
אאאK 

אאא (TQM)אא
אאא،אא

אאאא،K 
אאא،אא؛א

א،א،א،K?א
א،،אאא

אאאאאא
אאK 

אאא(TQM) אא
אאW 

1K אאאK 
2K אאK 
3K אאאאK 

אאאאא
אאאאאאא

אא،אW 
 
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•   Deming (1900-1993) 
אDemingאאאא،

א،אאאא
אא

אאK 
אF14E،

אאאאאאא،؛
אאאאאא،אאFive 

Deadly DiseasesאאאW 
K  אאאאא،אא

א؛אK 
K  אא،אאאא

،אאאא،א
אאאK 

K  א؛אאא،אא
אאK 

K  אא؛אאK 
K  אאאאאK 

 

• אJuran 

א1904א،אאא،
אאQuality Trilogy،

؛אאאWא،א
א،אK 

• Grosby 
אZero Defect אא

אאאא،אאא
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א،אאאא
אאאK 

אאאא 

אאאאאא
אאאאא،

אאאאא،אאא
אאאאW 

1K ،אאא
K 

2K ،אאאא
א،אאאא
؛،

אK 
3K אאאא،א

אאאאK 
4K אאאאK 
5K א،א

אאK 
6K ،אאאא

אאאאK 
7K אאאאא

אאאאאK 

F2EאאאISO 9000)E 

ISOאאISOS،
אאאWStandarization

of OrganizationInternationalISOK 
 
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אאא،א
،אא،

אK 
אאאא180א

אאאאא،א
FISO 9000E،ISO 9000

אאאאא،אא
،אאאא

אאK 
אאאאא

אאאW،אא،א،אא
،אאא،אא

אאאאא
אא،F12 J1Eאאאא

אFISO 9000EW 
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אF14 J1E 
אאאאFISO 9000E 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

9000א 
• 
•אאאאאא

9001א،9002،9003 
• אאאאא 
•אאאאא،، 
•אאאאאא 

9001א 
א

 
، 

אא

9004א 
•אאאא 
•אאא،אאאאא

9002א 
א

אא  

9003א 
 

אא
אא 
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F3EאQuality Circles 

אFאאE
אאא

אאאא
،אאא،א،א

אאאאK 
אא،אא

،אא
אא،אאא
،אאאאאא،
א،אא

א،אא،
אF12 J2EאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אF14 J2E 
אא 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WאאControl Charts 
אאא

אאא،אא
א،אאאא

אא،א
אK 

 
א

א  
 

א 
 

 دراسة
عرض 

 النتائج

ار اختي

 الموضوع

 
א

א 
 

تخطيط 

التحسي

تنفيذ 

توكيد التحسي

 الأثر

 الاسشتنتاج

אאא


 

אא 
אאאא 

אא 

אאא
 

אאא
א
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א،אאא
אאא،אאאאא

אאאאאK 
אאWא

אאאאא
אאא،אאאא

א،אאא،א
אאאאאא،א

אאאאK 

،אאאאאW 
1K אאאאאK 
2K אאאאK 
3K K 
4K אא،אK 
5K אאK 

אאאאא
אאW،אאאא

אאאא،W 
1K אאאא 

אאאא
אא؛،אאא

אאא،א
אאאWא،אאא

אK 
 
 
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2K אאא 
،אא

אW،אאא
אאאאאאאאא

אאאא،אK 
 
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א 
 

אאאאא
א،אאא

אWאאאאא
א،אא،א،אא

،אא،א
א،אאאאא

אאאא
אא،אK 

אאא،،א
،א،א

אWאא،אא،א،א،א،א
،א،אאKאWא،

א،א،א،א،א،א،
אK 

אאאא
،אאאא

אא،אא
אאK 

אאאאאא
W،אאאאא

،אא،אאא (TQM)אא
אא،אא

אאאאאא،
אKאאאאFISO 9000E،
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אאאאא،
אאאא

אא،אאKא
אא

אאאא
،אאא،א،א

אאאאK 
אאאאאW

אאא
אאאאאא،א

אאאאא
Wאאא،אאאאK 

 

 
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א 
 

• אQualityWאאאא
אאאאאK 

• אאTotal QualityW א
אK 

• אאאTotal Quality ManagementWא
אאאאא
א،אא

אK 
• אאQuality Control Wא،אא

א،אא
،אאא

אK 
• אQuality Assurance W،א

אא،אא
אאK 

• אQuality CirclesWאFא
אEאא

א
אאאא،

אאא،אK 

• אאControl ChartsWא
אאאא

אאאאK 
 
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 
 

 

1K אא،אאא
؟א، 

2K ؟אא 

3K ؟אא 
4K ،אאאאא

אאא،א
{؟אא 

5K ؟אא،אאאאא 

6K ؟אאאאאא 

7K אאאאאF،א،E
؟אאא 

8K ؟אאאא 

9K אISO ؟ 

10K ؟؟אא 

 
 
 
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 

אא 
Glossary 

 

• אאאWאא
אאאאאא

،אאאאא
אא،אאK 

• אאPerformanceWאאאא
א،אאא

אK 

• אאאTotal Quality ManagementWא
אאאאא
א،אא

אK 
• אאאOperations Management Wאא

אאא
אאאא،א
אאא،א

אאK 

• אאQuantitative ApproachWאא
אאא

אK 
• אאאאQualitative ApproachWא

אאאאאאאא
אK 
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• אאאאFאEMatching Capacity 

StrategyW،אאא
אאאא،א

אאאK 

• אאאMixed StrategyW
אאאK 

• אאאLevel StrategyWאאא
אא،א،א

אאא
K 

• אאאTrailing Capacity StrategyW
אא،אאא

אאא،
،אאאא

אאאאאK 

• אאאאאChase StrategyW
אאאאאאK 

• אאאLeading Capacity StrategiesWא
،אאאאא

אאאא،א
،אאא

אא،K 
• אאאאאAssignment ModelW

א،אא
אאK 
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• אאMethod DifferentialWאא
،אאאאאאאא

אאאK 

• FDelphi StyleWEאאאאא
א،אא

،א،אא
،אאאאאא
אאאא

אK 

• אאHungarian MethodWאא
א،א

א،אא
אא

אK 
• אאאTransportation network 

methodWאא،אא
אא
אאא

א،אאא
אאK 

• אProductionWאאא
،אאא
،אא

אK 

• אProductivityWאאK 
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• אאWPartial ProductivityWא
אאK 

• אאTotal ProductivityWא
א،א

אK 

• אאאMulti-Factor ProductivityWא
אK 

• אProduction SystemsWאא
א?K? 

• אWאאאא
א،،

،אאאאK 
• אQuality Assurance W،א

אא،אא
אאK 

• אSequencing of OperationsW
אאאאאאK 

• אBreak – Even AnalysisW،אא
אאאאאאאא

אאא،א
אאאאאאאא
א،

אאאאאאK 
• אSensitivity Analysis Wאא

،אאא،א
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אאאאאא
אK 

• אאאeven analysis-BreakW
אאא؛אא

אאאאא
אK 

• אLoadingW،אאא
אאאאאא

אאאK 

• אאW
אא

אאK 

• אאאInternal Planning of the PlantW
،אאאאא

אאא،אאK 

• אאProductivity Capacity W
אאאאאאK 

אאאאLong-RangeWאא •
אאאאאאאאא

אאאא،א
אאאאאאא

אאK 
• אאShort RangeWא

،אאאא
א،אאא،אא

אאאK 
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• אאMedium RangeWאא
אאאא،

אאאאא
אK 

• אאאZero SetupsWא
،אא

אאאK 

• אManufacturingWאאאא
אאא،

אאאאK 
• אאאExponential SmoothingWא

אאא،אאאא
אאאאאא
אא،אאאא

א،אאא
؛אאאאא

אאאא
אK 

• אאVariable CostsW
אאאאאK 

• אאאOrder CostsWאא
אאאאאא
אא،א،א

אFאאEאא
אאאא،

אאאK 
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• אCarrying CostsW
א،אא،אא

אאאאא
אאאK 

• אאFixed CostsWאא
אFאאEא

אאאא،
אאאאאאK 

• אStock out CostsWא
אאא

אאא،
אאK 

• אאOpportunity CostW
אאאאאK 

• אProportionalityWאאא
אאאK 

• אDemand ForecastingWאאא
،אאאאא

אK 

• אאLong – Term ForecastingWאאא
אאאאאא،

K 
• אאShort – Term ForecastingWאא

אK 
• אאאTrend Projection MethodW

،אאאא
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،אאא
אאאאFאKE

אאאאא،א
אאא

אאאאאאK 

• אOperations SchedulingWא
אאאא،א،
،אאאאאאא

K 

• אQualityWאאאא
אאאאאK 

• אאTotal QualityW 
אאK 

• אQuality CirclesWאFא
אEאא

א
א،אאא

אאא،אK 

• אServiceW،
אאK 

• אאAssembly ChartWאאא
אאאא

،אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
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• אאProcess ChartsWאאא
א،אאא

אאאא
W،،،K 

• אGantt ChartWא
،،א

،א
אאאאאK 

• אאControl ChartsWא
אאאא

אאאאK 

• אאאZero BreakdownsWא
אא،א
אאK 

• אLoad ChartW،אא
אאאא

אאאאK 
• אSchedule ChartWאא

אאא،אאאא
K؟ 

• אBusiness PlanWאאא
אK 

• אאZero DefectsW
א،אא

אא،
אאK 
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• אאObjective FunctionWאאאא
א،אא،אK 

• אInventory CycleWאאא
אאK 

• אDesireWאאאK 

• אאאZero (Excess) Lot SizeWא
אאא،

אא
אאK 

• אGoodWא
אאK 

• אאDecision TreeWא
،אאא

אאאאאא
אאK 

• אאProductivity Capacity W
،אאאא؛،א

אאאאא
K 

• אProcess CapacityWא
،אK 

• אאWאאאא
אK 

• אאWאא،
אאאאא،
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א،אאא،אאא
אK 

• אאWאאא
אאאא،אא

،אא،אאא،א،א
אאאK 

• אאWאאאא
אא،אאאא

אאאאאא،א
אK 

• אאWאאאא
אאאאא،

אK 

• אOrganization CapacityWא
אאאאאא،

אK 
• אאWאאא

אאאאאא،א
אאא،אאא

،אK 

• אאPerpetual Inventory SystemWא
،אאא

אאאאא
אאאאא

אK 
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• אSimplex MethodW
،אאאא

אאאאאאא
K 

• אאSimple Average (SA)Wאא
אאאאא

אאאK 
• אאאאQualitative Method Wא

אאאא
،אאאאא
،אאא

FEאK 

• אNon NegativeWא،א،
אאאאא

א،אF J15E
K 

• אOperationsW،אא
אאאK 

• אאאאSocial FactorsW
אאאאאא
א؛אאא

אאK 

• אLead TimeWאאאאא
אאאK 

• אאZero Lead TimeWא
אאאאאאא،
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אאאאא
אאאK 

• אAbilityW،א
אא،אא،אK 

• אאאאאThe Sell or-Process-

Further DecisionWאאאא
אאWאא

אאא؛אא
Kא؟ 

• אאאאאאTo Make – or – Buy DecisionW
אאאאאאא

אאאא،אK 
• אאאScheduling DecisionsWאאאא

אאאא،א،אאאK 
• אאאאDecision Under RiskWאאאא

א
א،אאא

אאאאK 

• אאאאDecision under uncertaintyWאאא
אאאא
אאא،א

אK 

• אאWאא
אאאא

א،אאא
K 
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• אאאExpected Value of Perfect InformationW
אאאא

אאK 
• אאאExpected Monetary ValueWאא

אאאא،אאאא
K 

• אModel Constraints Wאאא
אאאאא،

אאאאא
K 

• אאEconomic Order Quantity (EOQ)W
אאאאאא

K 

• אאאBasic VariablesWאאאא
אאאאאאK 

• אאאאSlack VariablesWאאאא
אא،אאאK 

• אאאDecision VariablesWאאא
אאאK 

• אאאSimple Moving AverageW
א،אאא

אאאא،אא
אאאאא

אK 
• אאאאWeighted Moving AverageW

אאא
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،אאאאאא
אאאK 

• אWork StationW
אK 

• אSafety StockWא
אאאא
אא،אאאא
א،אאא

אK 
• אאFinished GoodsWאאא

אK 

• אאOperating InventoryWאא
אאאאאא،

אאK 

• אאאFאאאERaw MaterialWאאא
 Kאא

• אאQuality Control Wא،אא
אא،א

،אאא
אK 

• אFlexibilityWאאאא
אK 

• אאאאWאא
אאא

אאאK 
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• אאאWאאא
א،א

،אאאא
אK 

• אKnowledgeWאאאאאא
אאאאאאאK 

• אMaxi Min CriterionW
אאאאאא،א

אאאאא
אאאא،א

אאאא،אK 

• אMaxi Max CriterionWא
،אאא

אאאאK 

• אMin Maxi CriterionWאאאא
،אאאאא

K 
• אאאCriterion of realismW

אאאאא
αאאאF0-1KE 

• Equally Likely (Laplace)Wאא
،אאאא
،אאא
אאאא

אאאK 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 364

• אאLinear ProgrammingW
،אאאאאאא
אא

אK 

• אאZero HandlingWאאא
؛אא،אא
א،אא

אK 

• אאJoint ProductsWאא
אK 

K  אאSkillsWאאאאK 

• אאWork in ProcessWא
אאא

،אK 

• אאMass ProductionWא،א
אאאאK 

• אאContinuous ProductionW
א،אאאאא

אK 

• אאProduction SystemW
אאאאא

،K 

• אאPeriodic Inventory SystemWאא
אאא

אאאאא
אאאאא 
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• אאJust In Time (JIT)Wא
אאאאאא،א

אא
אK 

• אReorder PointWאא
،אאאא،א

א؟K 

• אBreak – EvenWא
אאאאא،

אאאאא
K 

• אאאEquilibrium Model of ProductionW
אאאאא

אאאK 

• אClarity of RoleWא
אאK 

אJob Flow TimeWאאאא •
אאK 

• אJob LatenessWאאא
אאK 

• Zero SurgingWאLead 

Timeאאא
 Kאאא

 
 

 



  الانتاجيةإدارة العمليات

 366

 

אא 
 

Wאא  
 

• ،F2008KEאאא،WאאK 

• א،،،F2007KEאא
،אאאאאאWK 

• א،אF1997EK،אאא،
WאאאאK 

• א،אF2004EKאאא،W
אאאK 

• ،F2009KEאא،א
אא،אK 

• ،F2009KEא،WאאK 

• ،אאF2011KEא،אאא
א،אא70،2011K 

• ،אF2010KEאאאאאא
אא،אאK 

• ،אF2009KE،אאאאא
WאאK 

• ،אF2010KEאא،Wא
אאK 
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• ،א،אF2004EKא
אא،אאא،–

אאK 

• ،אF2007KEאאא
،אאאאא

אאאאא–אK 

• ،אF2008EKאאא،W
אאאאK 

• ،אאFEK،אאא،
WאאאאK 

• א،אF2007E،אאא
א،WאאאאK 

• ،אF2008EKאאאא،אא
אK 

• ،א،אF2008EKאא
א،א،Wאאא

אK 

• ،אא،F2009EKאא
א،3،אא،אK 

• ،F2006KEאאא،אWא
אאK 

• ،F1999KEאאאא
א،אאאK 
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