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Résume .

L'utilisation du marketing par les bibliothéques n'était pas un choix privilégié et
approuveé par les responsables, mais a été un choix inévitable, imposé en raison des
changements massif de la connaissance humaine, cette derniére est devenue une
matiere stratégique d’'une grande importance, sous-jacente des processus de la prise
des décisions dans divers domaine. Aujourd’hui l'information est devenue une
marchandise comme toutes les autres et qui soumette entierement aux différentes lois
du marché : la vente, 'achat et le marketing.

Le marketing a commencé se faire une place centrale progressivement, en paralléle
avec les fondements de la gestion qui ont commence eux aussi a Se faire distinguer
peu a peu, a fin de prendre une place prépondérante dans la structure
organisationnelle de la gestion des bibliothéques modernes. Le marketing est le
responsable direct de la satisfaction des besoins évoluent et changeants des
bénéficiaires devant la direction de la bibliotheque.

Cependant, la gestion de processus marketing des bibliotheques comprend plusieurs
activités ; la planification, l'organisation de gestion et le contrdle qui sont les outils de
base scientifique pour étudier le marketing moderne.

Dans les payés développé, les responsables des bibliotheques ont constaté qu'il est tres
important de suivre les nouvelles méthodes du marketing Quand a Ia la direction de la
bibliothéque reste la responsabilité majeure de choisir les meilleurs méthodes,
commencant par la planification, le marketing et l'analyse des opportunités de
marketing afin d'arriver a une combinaison marketing efficace qui répond aux besoins
du bénéficiaire actuelle jusqu'a le bénéficiaire prévu, et pour assurer que la
bibliothéque peut résister dans un monde ou la compétition est une de ses grandes
caracteristiques.

Les mots clé: La gestion du marketing. La planification marketing .Bibliotheque

universitaire .La gestion scientifique.
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Abstract :

The use of libraries for the marketing tactics was not a favorated option
approved by those who were in charge of them, but it was an evitable choice imposed
on them because of the massive shift of human knowledge. Where the latter has
become a very important strategic commodity underlying the dicision-making

processes in various field, and because of the fact that the informations themselves
beacame a commodity like other strategic commodities so all of marketing-

laws(sale, purchase) were applied on them.

Thus began the pivotal marketing takes place gradually, and took his features stand
out clear and little by little to take a prominent place in the organizational structure of
the management of modern libraries, So marketing is the first and the direct
responsible in the library management to satisfy the needs of the beneficiary

The marketing process management libraries include several activities of planning,
organizing, directing and control, which is the foundation of the scientific method to

study the management of modern marketing.

The Management of libraries in the developed countries realized that following the
scientific method and rules in the management of the marketing process is the first
step to achieve the .objectives that it seeks to attain,so today our university libraries
have to convinced the importance of the scientific method in the management of

marketing operation and the big responsibility to choose the high scientific
methodology that starts by marketing planning, analysing market opportunities to
access to an integrated marketing combination to satisfy the current beneficiaries

and reach the futur benificaires and to ensure that the libraries remain in the new

world that high comptition is one of his featurs.

keys- words :marketing Management ,marketing planning, University Library,
Scientific Management, batna.
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