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أدوات الإبداع والمؤسسات 
الإبداعية

إعداد المهندس خالد ياسين الشيخ الهندسة المعلوماتية – 
ماجستير الريادة والدارة إبالإبداع

“     “  ً علمـــا زدنـــــــي رب وقــــل تعالى قال
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مقدمة:

والتفكير        • العقل إبنعمة وفضله النسان الله كرم
الروم  : (     )  (• أنفسهم في يتفكروا لم أو تعالى )8قال

منهم        • الكثير يمارسه الناس إبين مألوف أمر وهو
      ً المفاهيمتأليفا أصعب من فهو ذلك ومع
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يقوم        • طبيعية عملية التفكير أن من الرغم وعلى
التطوير         إلى تحتاج مهارة أنها إل النسان إبها

وصوره       إبالتفكير الهتمام ازداد ً والتعلموحاليا
التي        البرامج وكثرت التفكير مهارات تنمية وكيفية
المثال         سبيل على هنا واذكرها التفكير إبتعليم تعنى

الكورت:    الست   إبرنامج القبعات وإبرنامج
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حيث أن التفكير النسانيي:•

هو ذلك النشاطي العقليي الذي يواجه إبه النسان مشكلة ما تصادفه في حياته•

وهو عيملية واعية يقوم إبها الفرد عني وعيي وإدراك، ول تتم إبميعزل عني البيئة •
المحيطة، أي أن عملية التفكير تتأثر إبالسياق الجتماعيي والسياق الثقافيي 

الذي تتم فيه.ي

وقد تطورت أساليب التفكير عبر العصور التاريخية الميختلفة للينساني •
لتتناسب مع قدراته ومستويات تفكيره والوسائل المتاحة له ونستطيع أني 

 3نقسمي مراحل التفكير مني التطور الفكري والحضاري النسانية إلىي 
مراحل أساسية:ي
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مراحل التفكير

. مرحلة حسية: في هذه المرحلة استخدم النسان حواسه المجردة 1•
والمعروفة في فهمه ومعرفته للأشياء وتفسيره للمواقف التي واجهته.

. المرحلة الفلسفية التأملية: يحاول النسان التفكير والتأمل في 2•
الظواهر والساليب الخرى التي ل يستطيع فهمها أو معرفتها عن 
طريق حواسه المجردة المعروفة (الموت-الحياة-الخلق-الخالق).

.   المرحلة العلمية التجريبية: حيث استطاع النسان وفي مرحلة 3•
متقدمة لحقة من رإبط الظواهر والمسببات إبعضها إبالبعض الخر رإبطا 

موضوعيا وتحليل المعلومات المتوفرة عليها إبغرض الوصول إلى 
قوانين ونظريات وتعميمات تفيده في مسيرة حياته.
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ماذا يعني نمط التفكير ؟

ونمط التفكير هو السلوب أو الطريقة التي يفكر إبها الفرد منطلقاً من •
ثقافته وخبراته الحياتية وقدراته العقلية، وهو من أإبرز السمات المميزة 

له. وقد أأشار الباحثون الترإبويون وعلماء النفس إلى مجموعة من 
النماط المختلفة للتفكير، وهذا الختلف ناجم عن مجموعة من 

العوامل والمؤثرات من أهمها:
.اختلف الثقافات والخبرات والبيئات
.اختلف الهتمامات
.اختلف القدرات
.اختلف الخليا العصبية
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أنواع التفكير
أنواع التفكير كثيرة ومتنوعة، وقد يتداخل إبعضهاي في إبعض وقد •

تتعد السماء لمسمى واحد، مثل اليتفكير المنطقي والمتقارب 
والناقد ---- والتفكير المتباعد والمتشعب والإبداعي. 

اقتباس:” إن أإبسط وصف للتفكير الخلق يكمن في مقولة : •
إنك ل تستطيع أن تحصل على حفرة جديدة طايلما أنك تحفر 

في نفس المكان ولكن على عمق أكبر وهو ما يعني أن التفكير 
الإبداعي هو إبحث عن أساليب ورؤى جديدة للمور”. أدوارد دي 

إبونو.
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الدماغ البشري(آلة الإبداع):

يعد الدماغ اللة المادية للتفكير، وفيه تتولد قدرة النسان على التصور •
والتعبير، وعلى فهم المعاني والستجاإبة لها، والنسان كما قال 

(إباسكال) ليس سوى آلة مفكرة، والفكر هو الذي يشكل عظمته 
الحقيقية. والفكار هي جوهر النسان، وهي الحقيقة الكبرى التي 

يستمد منها قوته أو ضعفه
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% من مجموعة خليا 10وتقوم خليا التفكير، والتي يشكل عددها •
الدماغ، إبوظيفة التفكير، ويفقد النسان آلف الخليا يومياً نتيجة لعوامل 

سلبية عديدة، منها الجهاد في العمل، والضغوط النفسية المتواصلة، 
غير أن الخالق العظيم قد منح الدماغ القدرة على تعويض الخليا 
التالفة. إن النسان الذي يفكر في حلٍ لقضية ما، يبذل طاقة من 

دماغه، وهذه الطاقة تتناسب طردياً مع نوع المسألة (موضوع التفكير) 
وتستدعي توليد طاقة كهرإبائية في الدماغ لتحليلها، وتتحول الطاقة 

المتولدة إلى نبضات تتحرك في خليا الدماغ حتى تستقر في وسطه، 
حيث تصدر الوامر إلى سائر مناطق الدماغ حسب وظائفها، وعندما 

تتحول الطاقة الكهرإبائية إلى كيماوية فإنها تملي على النسان سلوكه، 
فيكون نشيطاً مجتهداً أو كسولً أو خاملً.
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جانبي الدماغ:

جانب اليمن من الدماغ: يسيطر على الجزء اليسر من الجسم •
ومرتبط إبالتفكير البصري وغير اللفظي والتفكير الحدسي.

جانب اليسر: يسيطر على الجزء اليمن من الجسم ومسؤول عن •
التفكير المتقارب والموجه و كذلك المنطقي واللفظي.
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تعريف التفكير:

جاء في لسان العرب الفـكر والفِكر : وهو إعمال الخاطر في الشيء .•

التفكير عملية ذهنية تحتاج إلى الذكاء  وأهم هدف لها حل   المشكلت •
وتتأثر إبجوانب الشخصية العاطفية والنفعالية والجتماعية وتتطور 

إبالخبرة  وأأشدد هنا على دور الخبرة في تطور التفكير فالخبرة تمد 
النسان إبالدوات والساليب

التفكير عبارة عن مفهوم مجرد مثل كلمة العدالة والحق وكذلك عملية •
إبحث عن المعنى.

التفكير عبارة عن عمليات عقلية وأنشطة سيكولوجية تجري داخل •
جسم النسان وتتم تلقائياً مثل التصميم والتخيل.

التفكير أنشطة عقلية يقوم إبها الدماغ عندما يتعرض لمثير.• 11



الفرق إبين الإبداع والإبتكار والاختراع؟

الإبداع التيان إبشيء أو أمر ما على غير مثال ساإبق (على جميع المستويات).•

الإبداع هو إنتاج أفكار جديدة خارجة عن المألوف، على أشرط أن تكون أفكار مفيدة، وقد يكون •
الإبداع في مجال يجلب الدمار والضرر وهذا ل يسمى إإبداع إبل تخريب، فلو قلنا أن موظف اإبتكر 

طريقة جديدة لتخفيض التكاليف أو لتعزيز النتاج أو لمنتج جديد، فتعتبر هذه الفكرة من الإبداع.

  هو عملية أو أسلوب أو طريقة لنشاء أشيء جديد من غير مثال ساإبق. :Creativityالإبداع – •
والإبداع يشمل الإبتكار والختراع.

 هو استخدام الإبداع لنشاء أشيء جديد.:Inventionالاختراع – •

•
 هو إيجاد طريقة جديدة لستخدام اختراع ساإبق إبشكل مفيد.:Innovationالإبتكار – 
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 = الإبتكار +   جديد استخدام الختراع

الإبداع
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  يقصد إبالتفكير الإبداعي " قدرة الشخص  
على الرإبط إبين الأشياء أو الأفكار التي 
تبدو من النظرة الولى على أنها غير 

متراإبطة " .
إبأنه   يعرف الشمولي"   كما التفكير

الجوانب  المتعدد
ذات         جديدة أفكرة إيجاد إلى يرمي الذي

أكبر  ". أفائدة

من      (   )    الناس من أحد يره لم ما رؤية
قبل.

من         الاخرون أفيه يفكر لم أفيما التفكير
قبل.

من         الاخرون يعمله لم ما إبعمل القيام
قبل.

تعريف التفكير الإبداعي
)  Creative Thinking(  



العلقة إبين الإبداع والتفكير

التفكير ( كعملية عقلية ) إحدى الدوات التي •
تستخدم في تحقيق الإبداع .

التفكير هو المرحلة الرئيسية ( المحور ) لعملية •
الإبداع خاصة إذا أدركنا أن الإبداع كعملية متكاملة 

لها عدة مراحل منها مرحلة التفكير.

15



العلقة إبين الإبداع & التجديد

يعتبر الإبداع أأشمل وأعم من التجديد إبحيث إن كل 1.
حالة إإبداع تعتبر تجديداً وليس العكس . 

يتميز الإبداع إبتوافر عنصر الصالة ضمن خصائصه. 2.
أما التجديد فهو عملية نقل لشيء تم اإبتكاره من 

قبل.
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17

أشروط الإبداع
كي يوصف النتاج [ العمل، الداء، •

الدارة، اتخاذ القرارات...]  إبالإبداع ل 
إبد من توأفر إحدى الصفتين التاليتين:

التكوين أو الصنع، أي أن تتمثل الفكرة أفي 1.
وجود مادي جديد للشيء. 

الحداث، أي إاخراج النتاج أو الفكرة أو القرار 2.
إلى حيز الوجود الفعلي، أمام الوعي النساني 

أفي لحظة معينة من الزمان لول مرة.
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الإبداع    أفي المؤثرة العوامل

الحوا
أفز الذاتية   المهارات

للأفراد
القيادة

القيم 
الدينية 

والجتماع
ية

تواأفر 
المعرأفة 
والمعلوما

النظات
م

التأهيل 
والتدري

ب

أفلسفة 
وثقاأفة 
المنظمة

الشخصي
ة

المكانات 
المادية



كيف تولد أأفكار إإبداعية

مجموعة من الطرق البسيطة السهلة التي تساعدك على توليد أفكار إإبداعية جديدة وهي:•

-التفكير إبطريقة عكسية(مقلوإبة):1•
 أي اقلب ما تراه أفي حياتك حتى تأتي إبفكرة جديدة، مثال: الطلب يذهبون إلى المدرسة، عندما •

تعكسه تقول: المدرسة تأتي إلى الطلب، وهذا ما حدث من اخلل الدراسة إبالنترنت والمراسلة 
والتعليم الأفتراضي وغيرها . 

- الدمج:2•
• أي دمج عنصرين أو أكثر للحصول على إإبداع جديد، مثال : سيارة + قارب = مركبة إبرمائية، وتم 

تطبيق هذه الفكرة ! 

- الحذف:3• 
• احذف جزء أو اخطوة واحدة من جهاز أو نظام إداري، أفقد يكون هذا الجزء ل أفائدة له . 

- الإبداع إبالحلم:4 •
• تخيل أنك أصبحت مديراً لوزارة التعليم مثلً، ما لذي ستفعله؟ أو تخيل أننا نعيش تحت الماء، كيف 

ستكون حياتنا؟ 

19



- المثيرات العشوائية:5•
• قم إبزيارة محل للعب الأطفال، أو ساأفر لبلد لم تزرها من قبل، أو امشي أفي مكان لم تراه من قبل، 

 ول تنسى أن تحمل معك دأفتر ملحظات وقلم لكي تسجل أي أفكرة أو اخاأطرة تخطر على ذهنك.

- الإبداع إبالتنقل:6• 
• أي تحويل ونقل أفكرة تبدو غير صحيحة أو معقولة إلى أفكر جديدة ومعقولة . 

- زاوية نظر أاخرى:7• 
  انظر إلى المشكلة أو الإبداع أو المسألة من أطرف ثاني أو ثالث، ول تحصر رؤيتك إبمجال نظرك أفقط .•

- ماذا لو( الرإبط): 8

• قل لنفسك: ماذا لو حدث كذا وكذا .. ستكون النتيجة .....

- كيف يمكن:9• 

استخدم هذا السؤال ليجاد العديد من البدائل والجاإبات . • 

 استخدام آاخر للقلم غير الكتاإبة والرسم؟ جرب 20استخدامات أاخرى، هل تستطيع أن توجد •
هذه الطريقة وإبالتأكيد ستحصل على أأفكار مفيدة.

- أطور إباستمرار: 10•
ل تتوقف عن التطوير والتعديل أفي أي أشيء•
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مصادر التفكير الإبداعي

إذا لم يكن الشخص على دراية ومعرفة إبالساليب القياسية فمن الممكن أن - اخلو الذهن: 1•
يفكر في نمط جديد تماماً وقد يكون هذا النموذج أفضل مما هو معروف.

الستفادة من المعلومات المتاحة في العمل وتطويرها من خلل إضافة ميزات - الخبرة: 2•
جديدة وهذا المصدر من مصادر الإبداع يبنى على النجاحات الساإبقة ويضيف عليها.

إن خلق أفكار جديدة في مناخ يشعر أفراده إبالرضا عن الوضع الحالي يمكن أن - الداأفع: 3•
يكون مصدراً لإبداع غير منتظر.

يستطيع الشخص الحكيم التعرف على إمكانيات الفكرة المطروحة - الحكم السديد: 4•
أمامه.

قد يؤدي أي منهم إلى تصور جديد مخالف تماماً إبل وأفضل من - الحظ- الصدأفة- الخطأ: 5•
ما هو مألوف.

إن استخدام الساليب والدوات العلمية للتفكير الإبداعي يمكن أن - التفكير الخلق: 6•
تسفر عن أفكار خلقة مبتكرة. 
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الستخدامات العملية للتفكير الإبداعي

يمكن تطبيق التفكير الإبداعي على النظم القائمة إبهدف تطويرها أو إيجاد أسلوب أكثر - التطوير: 1•
فاعلية لتحقيق ما يراد تحقيقه.

يمكن استخدام التفكير الإبداعي ليجاد حلول في مجالت يعجز التفكير التقليدي - حل المشاكل: 2•
عن إيجاد حلول لها أو لتوفير حلول إبديلة ذات فوائد عظيمة تفوق نظيراتها في الحلول التقليدية.

يرتكز نجاح أي عمل على توظيف موارده الساسية في إضافة أو - إضاأفة أو اخلق قيمة جديدة: 3•
خلق قيمة جديدة في العمل والكفاءة هي ركيزة العمل الساسية التي يمكن من خللها خلق قيمة 

مضافة سواء كانت في صورة منتجات أو خدمات جديدة أو استغلل موارد لم تكن مستغلة من قبل.  

يمكن استخدام التفكير الإبداعي في التنبؤ إبمتطلبات العمل المستقبلية وخلق - المستقبل: 4•
مسارات إبديلة للعمل يمكن أن تؤدي إلى نتائج أفضل كما أن التفكير الإبداعي يؤدي إلى وضع هياكل 

تنظيمية جديدة في العمل يمكن تحليلها إبعد ذلك في ضوء المعلومات المتاحة لتحديد مدى جدواها.

يشكل الإبداع إبحد ذاته دافع قوي للعمل لنه يولد الحماس والطاقة، يمكن خلق أعلى - الداأفع: 5•
درجات الحماس والطاقة عندما يشعر الناس إبالتفاؤل والمل في فوائد مستقبلية تنتظر من أي مبادرة 

جديدة في العمل.
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صفات المبدعين

يبحثون عن الطرق والحلول البديلة ول يكتفون إبحل أو طريقة واحدة.•

لديهم تصميم وإرادة قوية.•

لديهم أهداف واضحة يريدون الوصول إليها.•

يتجاهلون تعليقات الخرين السلبية.•

 تجرإبة قبل أن يخترع 10000ل يخشون الفشل ( إديسون جرب •
المصباح الكهرإبائي ).

ل يحبون الروتين.•

يبادرون.•

إيجاإبيون ومتفائلون.• 23



 ) Preparation( مرحلة العداد 1.

 ) Concentration( مرحلة التركيز 2.

الاختمار 3.  " الكمون  " مرحلة 
 )Incubation ( 
وجدتها 4.  " الأشراق  ــة  " مرحلـ

 )Illumination ( 

 Walas, 1926نموذج نظرية ولسالنموذج الول

والمثاإبرة 5. الصرار  مرحلـــــة 
 )Persistence ( 
 Verification( مرحلـة التحقـق والتجريب 6.

 (

مراحل العملية الإبداعية
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)West: 1990نموذج دورة الإبداع : ويست (النموذج الثاني

مراحل العملية الإبداعية

يتكون نموذج ( ويست ) من  أرإبع 
مراحل هي :

المرحلة الولى ( إدراك الحاجة إلى 
الإبداع ) 

المرحلة الثانية ( المبادرة إبطرح الأفكار 
الإبداعية ) 

المرحلة الثالثة ( التطبيق ) 

المرحلة الراإبعة ( الثبات ) 
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المبادر
ة

التطبي
ق

الثبات

إلى   الحاجة
الإبداع

 دورة West 1990نموذج ويست 
الإبداع
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ماذا نريد ؟ ماهي 
أهداأفنا ؟

تحديد 
الهداف.

1

ما الأفكار ؟ التفكير. 2

هلمََّ إلى العمل .. البدء أفي 
التنفيذ 3

يجب أن نصل إلى أأشياء
النتاج.  إإبداعية ملموسة 4

اللتزام إبالإبداع التحسين 
المستمر 5

كيف تطبق مراحل الإبداع

الوصف المطلوب المرح
لة
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, أنت , الزملء , العمل
.المنظمة , الوطن , المستقبل 

 إذاً : هناك ثلثة أنواع أو مستويات
.( الإبداع الفردي ( الذاتي  للإبداع

 الإبداع الجماعي  

 الإبداع على مستوى المنظمة  

من يحتاج الى إإبداعاتك ؟
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الإبداع الفردي ( الذاتي )

يشير الإبداع الفردي الى 
كل فكرة أو منتج يأتي من 

 مجهود أو عمل فردي .
1    : لدى.     يكون إبحيث الفردي المستوى على الإبداع

خلل         من وذلك العمل لتطوير خلقة إإبداعية العاملين
من          أو الموهبة و كالذكاء إبها يتمتعون فطرية خصائص

،وهذه        مثل المشاكل كحل مكتسبة خصائص خلل
في        ويساعد وتنميتها عليها التدرب يمكن الخصائص

. وموهبته    الفرد ذكاء ذلك

1

29



توليد عدد كبير من الفكار

المرونة في التفكير

الرؤية العميقة والثاقبة

الصالة الفكرية

استنتاج العلقات إبين الأشياء

مؤأشرات الأفراد المبدعين
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 Riskالستعداد للتعامل مع المخاطر ( •
Mang(.

الشعور إبالرتياح لما يعرض من أفكار غير •
مكتملة.

التصال الفعال مع الخرين.•

تجاهل الخطاء القديمة.•

القدرة على صنع قرارات سريعة وصحيحة.•

 الأشخاص المخفزين اخصائصـ
للإبداع
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 اليمان إبأنه يمكن عمل أي أشيء.

تقبل الفكار الجديدة.

اعمل إبذكاء ول تعمل إبجهد أكثر.
Work Smarter Not Harder ))

تعامل إبشكل مستمر مع السؤال : 
لماذا ؟.

حدد وقت للتفكير

إذا أردت أن تكون مبدعاً، اتبع 
التي:

تاإبع



 اعمل على زيادة معارفك وآفاقك.

ل تجعل الخرين يفكرون لك , كن على 
العكس .

ل تتجاهل وجهات نظر الخرين.

حب الستطلع والمعرفة 

إذا أردت أن تكون مبدعاً، 
أتبع التي:
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إبأنه العمل  يعرف الإبداع الجماعي:
الذي يؤدي إلى اإبتكار أو تبنى أفرض 
أأفكار جديدة أفي محيط الجماعة , 

إبحيث تعمل الجماعة على وضع هذه 
الأفكار موضع التنفيذ من اخلل 
المناقشات ومحاولة إعادة إبناء 

وصياغة الأفكار والمقترحات الصلية 
مع مرور الوقت.

الإبداع الجماعي 2

الإبداع على مستوى الجماعات:
إبحيث تكون هناك جماعات محددة في العمل تتعاون 

فيما إبينها لتطبيق الفكار التي يحملونها و تغيير 
الشيء نحو الفضل كجماعة فنية في قسم النتاج 

مثل. 34



صعوإبة العتماد على الإبداع الفردي في 
المنظمات إبسبب اختلف قدرات الفراد 

التحول في فلسفة العمل الداري من المهام 
الفردية إلى فرق العمل 

الإبداع الجماعي أقوى من الإبداع الفردي من 
ناحية التأثير والقبول.

أسباب الحاجة الى الإبداع الجماعي
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اليجاإبيات السلبيات
أطرح أأفكار أكثر الحاجة إلى وقت أكثر.

قوة للأفكار وزيادة 
تقبلها.

قد ينجز نتيجة الضغط 
والمتاإبعة المستمرة.

حل المشكلت إبشكل 
أسرع. عدم المشاركة أفي الرأي.

الستفادة من تعدد 
اخبرات المشاركين.

قد يسبب الحباط لعدم 
وجود الدعم للأفراد 

المبدعين.
العاملين     اإبداع من يزيد

( أفعالة(  اتصالت وتأهيلهم

قلة درجة المقاومة.

كثرة النقاأشات قد تؤدي 
إلى الخروج عن الهدف

ااختلف الهتمامات 
الشخصية.

ضمانات أكثر للنجاح

هل الإبداع الجماعي إيجاإبي أم 
سلبي ؟
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يتطلب العمل الجماعي اللتزام إبخمس 
مراحل عملية هي:

مرحلة التكوين وتحديد منهج 
العمل

مرحلة تحديد المشكلت 
ومناقشتها

مرحلة تحديد الهداف والدوار

مرحلة وضع قواعد ومعايير 
العمل

مرحلة الداء

مراحل وآلية العمل الإبداعي 
الجماعي
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الإبداع على مستوى المنظمات 
(الإبداع التنظيمي)

3

أنه     على التنظيمي الإبداع  " يعرف

يحدث       الذي التفاعل عن الناتجة المخرجات

التنظيمي      والبناء الستراتيجية الخطة إبين

من        التنظيمي والمناخ والثقاأفة ، جهة من

أو       وسيطة عوامل إباعتبارها أاخرى جهة

الإبداعية    ". العملية أفي مؤثرة

إبأنه     تعريفه تم سلوك "     كما أو أفكرة تبني

للمنظمة   ".  إبالنسبة جديد
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الإبداع على مستوى المنظمات

أفهناك الإبداع على مستوى المنظمات: 
منظمات متميزة أفي مستوى أداءها 

وعملها وغالبا ما يكون عمل هذه 
المنظمات نموذجي ومثالي للمنظمات 

الاخرى ،وحتى تصل المنظمات إلى 
الإبداع لإبد من وجود إإبداع أفردي و 

جماعي.
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وإن هناك العديد من الباحثين الذين ميزوا إبين نوعين •
رئيسيين من الإبداع على مستوى المنظمات وهما:

الإبداع الفني: إبحيث 

يتعلق إبالمنتج سواء 

السلع أو الخدمات 

،ويتعلق إبتكنولوجيا 

النتاج أي إبنشاأطات 

المنظمة الساسية التي 

ينتج عنها السلع أو 

الخدمات

الإبداع الداري: 
ويتعلق إبشكل 
مباأشر إبالهيكل 

التنظيمي 
والعملية الدارية 

أفي المنظمة، 
وإبشكل غير 

مباأشر إبنشاأطات 
المنظمة 
الساسية. 
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أسباب تبني الإبداع أفي 
المنظمات

يمكن إيجاز هذه السباب إبما يلي : 

. الظروف المتغيرة التي تعيشها 1
المنظمات اليوم، سواء أكانت ظروف 

سياسية أو ثقاأفية أو اجتماعية أو 
اقتصادية والتي تحتم على المنظمات 

الستجاإبة لهذه المتغيرات إبأسلوب 
إإبداعي يضمن إبقاء المنظمة 

واستمرارها.
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أسباب تبني الإبداع أفي 
المنظمات

. يحتم الإبداع الفني و التكنولوجي 2
أفي مجال السلع و الخدمات و أطرق 

إنتاجها وقصر دورة حياتها على 
المنظمات أن يستجيبوا لهذه الثورة 

التكنولوجية وما يستلزمه ذلك من 
تغييرات أفي هيكل المنظمة وأسلوب 

إدارتها إبطرق إإبداعية أيضا ،مما يمكنها 
من زيادة أرإباحها وزيادة قدرتها على 

المناأفسة و الستمرار أفي السوق من 
اخلل ضمانها لحصتها السوقية إبين 

المنظمات المناأفسة.
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الإبداعات المتبناة الإبداعات الطارئة 

 حل المشكلتالإبداعات المفروضة 

مؤأشرات الإبداع التنظيمي
وجود عدد كبير من الفراد المبدعين. 

تكوين وانتشار ( حلقات الإبداع ).

 لجميع العمليات التشغيلية.)System( وجود نظام 
توافر الخدمات 

ارتفاع نسبة الرضا للعاملين والمستفيدين.

مدااخل الإبداع التنظيمي



المؤسسة المبدعة
الإبداع يعني عدم استسلم النسان للواقع المحيط إبه, والنسان المبدع •

تجده ل يعترف إبالحلول التقليدية، تجده يعشق عمله ويستمتع إبأدائه ويسعى 
دائماً إلى التقدم.

كما أن هناك إنساناً مبدعاً أفهناك مؤسسة مبدعة. المؤسسة المبدعة هي •
مؤسسة ذات اخصائص أفريدة تميزها عن إبقية المؤسسات:

: موظفون مستمتعون إبأداء عملهم، يؤدون المطلوب منهم ويقدمون 1•
إضاأفات.

: إدارة تعتقد أفي أن أكبر ثروة تمتلكها هي موظفيها، وأنها يجب أن تبذل 2•
كاأفة الجهود أفي سبيل تنمية هذه الثروة ورأفع قيمتها.

: إدارة حريصة على وضع الموظف المناسب أفي المكان المناسب، وتوأفير 3•
كاأفة الموارد التي تتيح له إحراز تقدم أفي عمله.

: مؤسسة تعتقد أن تقديم اخدمة جيدة أصبح أمراً غير كاف، وأن المطلوب 4•
تقديم اخدمة مدهشة.

: الجميع يعمل إبروح الفريق، والجميع يدرك أن تعاونه مع زملئه يعني 5•
نجاحه ونجاح زملئه ونجاح الشركة.

: منتجات واخدمات تم تصميمها إبناء على احتياجات العملء ورغباتهم.6•
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: إدارة تشجع موظفيها على تقديم أأفكار جديدة دائماً، 7•
وموظفون على استعداد لذلك دائماً.

: تنسيق كامل إبين الدارات، أفكل إدارة تلبي احتياجات 8•
الدارة الاخرى وتساعدها على تحقيق النجاح.

: تدأفق مستمر ومنظم للمعلومات إبين الموظفين وإبين 9•
الدارات.

: استثمار مرتفع أفي تدريب العاملين أفي مختلف 10•
النواحي التي تطور أداءهم.

: موظفون محفزون مادياً ومعنوياً.11•

: مؤسسة تجعل عملئها على قمة الهيكل التنظيمي، 12•
أفالقرارات التي تتخذها دائماً متوجهة إبمصالح العملء.
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   يمكن للمدير أن يبدع في مجال إدخال التقنية في 
المنظمة أو الدارة التي يشرف عليها.

يمكن للمدير أن يبدع في مجال تطوير الجراءات أو 
تغيير أساليب العمل.

يمكن للمنظمة أن تبدع , إذا توافرت فرص التقدم    
والرضا في مجال الموظفين إبها.

يمكن للمنظمة أن تجد الإبداع أفي مجال 
 تحسين الخدمات.

   يمكن للمنظمة ان تكون مبدعة إذا عملت على إبناء 
ثقافة تنظيمية راقية.

يمكن للمنظمة أن تبدع إذا كان لديها خطط مستقبلية لجميع 
نشاطاتها. 

فرص الإبداع في الدارة للمنظمات
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الممارسات الدارية التي تؤثر 
أفي الإبداع 

•
:عن أطريق تعيين الشخص المناسب أفي . التحدي1

الوظيفة المناسبة والتي تتصل إبخبراته ومهاراته ، 
وذلك يؤدي إلى توقد أشعلة الإبداع لديه ،كما أن 

التسكين أفي المكان غير المناسب يؤدي إلى الحباط 
والشعور إبالتهديد. 

: وتتمثل أفي إعطاء الموظف الفرصة لكي . الحرية 2•
يقرر إبنفسه كيف ينفذ المهمة المسندة إليه ، أفذلك 

ينمي الحاأفز الذاتي وحاسة الملكية لديه ،وأفي الواقع 
نجد إبعض المديرين يغيرون الهداف إباستمرار أو أنهم 

يفشلون أفي تحديد الهداف وآاخرين يمنحون الحرية 
إبالسم أفقط ويدعون أن الموظفين ليس لديهم 

المقدرة على التوصل لحلول إإبداعية. 
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أهم موردين يؤثران على - الموارد: 3•
الإبداع هما: الوقت والمال ، وتوزيعهما 

يجب أن يكون إبعناية أفائقة لأطلق 
أشرارة الإبداع عند الجميع ،وعلى العكس 

أفإن توزيعهما إبشكل غير عادل يؤدي 
إلي تثبيط الهمم ،كما أن مساحة المكان 

الذي يعمل أفيه الموظف كلما كانت 
واسعة كلما حركت الخيال المبدع أكثر. 

48



كلما كان أفريق العمل متآلفا ملمح أفرق العمل: -  4
ومتكامل كلما أدى ذلك إلى مزيد من صقل مهارات 

التفكير الإبداعي وتبادل الخبرات ويكون ذلك من 
اخلل : 

الرغبة الكيدة للعضو أفي تحقيق أهداف الفريق .- 
مبادة كل عضو إلى مساعدة الاخرين واخاصة أفي - 

الظروف الصعبة . 
ضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة - 

التي يحضرها العضاء الاخرون للنقاش . 
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حيث أن معظم -  تشجيع المشرأفين: 5•
المديرين دائما مشغولون ،وتحت ضغط 

النتائج يفوتهم تشجيع المجهودات 
المبدعة الناجحة وغير الناجحة ،أفلإبد من 

تحفيز الداأفع الذاتي حتى يتبنى الموظف 
المهمة ويحرص عليها ويبدع أفيها 

والمؤسسات الناجحة نادرا ما ترإبط إبين 
الإبداع وإبين مكاأفآت مالية محددة 

والمفترض أن يقاإبل المدير أو المشرف 
الأفكار الإبداعية إبعقل متفتح وليس 

إبالنقد أو إبتأاخير الرد أو إبإظهار رد أفعل 
يحطم الإبداع . 
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إن تشجيع . دعم المنظمة: 6•
المشرأفين يبرز الإبداع ، ولكن 

الإبداع حقيقة يدعم حينما يهتم إبه 
قادة المنظمة الذين عليهم أن يضعوا 

نظاما أو قيما مؤكدة لتقدير 
المجهودات الإبداعية واعتبار أن 

العمل المبدع هو قمة الولويات ،كما 
أن المشاركة أفي المعلومات وأفي 
اتخاذ القرارات والتعاون من القيم 

التي ترعى الإبداع. 
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مبادئ الإبداع•

لقد وضع الكثير من مدراء الشركات والمنظمات العالمية مجموعة من •
الراء الرائدة في مجال الإبتكار والإبداع، وحتى تكون المنظمات نامية، 

وأساليبها مبدعة وخلقّة، ينبغي مراعاة إبعض المبادئ الساسية فيها سواء 
كانوا مدراء أو أصحاب قرار، وهذه المبادئ عبارة عن النقاط التالية :

أن تولد وتنمو وتكبر ما دامت في إأفساح المجال ليةّ أفكرة . 1•
التجاه الصحيح ،وما دام لم يتم القطع إبعد إبخطئها أو فشلها ،فكثير من 

المحتميلت تبدلّت إلى حقائق وتحوّلت احتميالت النجاح فيها إلى 
موقفية ،فالإبتكار قائم على الإبداع ل تقليد الخرين ،لذلك يجب أن يعطى 

الفراد حرية كبيرة ليبدعوا، ولكن يجب أن تتركز هذه الحرّية في 
المجالت الرئيسيةّ للعمل وتصبّ في الهداف الهم. 
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. إن الأفراد مصدر قوة المنظمة 2•
،والعتناء إبتنميتهم ورعايتهم يجعلها 
الكبر والأفضل والكثر إإبتكاراً ورإبحاً 
،ولتكن المكاأفأة على أساس الجدارة 

واللياقة.
• 

. احترام الأفراد وتشجّيعهم وتنمّيتهم 3
لتاحة الفرص لهم للمشاركة أفي القرار 
وتحقيق النجاحات للمنظمة ،وذلك كفيل 
إبأن يبذلوا قصارى جهدهم لفعل الأشياء 

على الوجه الكمل. 
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. التخليّ عن الروتين وإن اللمركزيةّ 4•
أفي التعامل ينمي القدرة الإبداعية، وهي 

تساوي ثبات القدم أفي سبيل التقدم 
والنجاح.

ل . تحويل العمل إلى أشيء ممتع 5•
وظيفة أفحسب ، ويكون كذلك إذا حوّلنا 
النشاط إلى مسؤولية ،والمسؤولية إلى 

أطموح وهم.
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. التجديد المستمر للنفس والفكر 6•
 ،وهذا ل يتحقّق إلّ إذا أشعر والطموحات

الفرد إبأنهّ يتكامل أفي عمله ،أفالعمل 
ليس وظيفة للفرد أفقط إبل يستطيع من 

اخلله أن يبني نفسه وأشخصيتّه أيضاً ،وإن 
هذا الشعور الحقيقي يدأفعه لتفجير 

الطاقة الإبداعيةّ الكامنة إبدااخله 
وتوظيفها أفي اخدمة الهداف ،أفكل أفرد 

هو مبدع إبالقوة أفي ذاته وعلى المدير أن 
يكتشف مفاتيح التحفيز والتحريك لكي 

يصنع أأفراد مبدعين إبالفعل ومن منظمته 
كتلة اخلقّة. 
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. ل ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي 9•
 التنفيذ ،إبل نضعها أفي تفتقد إلى آليات

البال ،وإبين آونة وأاخرى نعرضها 
للمناقشة، أفكثير من الأفكار الجديدة 

تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة 
المتكررة رإبمّا تعطينا مقدرة على 

تنفيذها، أفرإبمّا لم تصل المناقشة الولى 
والثانية إلى تمام نضجها أفتكتمل أفي 

المحاولت الاخرى.
. يجب إعطاء التعلمّ عن أطريق العمل 10 •

إبالغة لنها الطريق الأفضل لتطوير أهميةّ 
الكفاءات وتوسيع النشاأطات ودمج 

الأفراد إبالمهام والوظائف. 
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تتعدد مقوّمات الإبداع و من أهمها:من مقومات الإبداع
- النتماء الروحي للمؤسسة.. 1
 - العقلية العلمية أفي التعامل مع الزمات.. 2
- النفتاح على الرأي الاخر.. 3
- البعد النساني أفي التعامل مع الأفراد..4
- تشجيع تبادل الرأي والمشاركة أفيه والنقد الذاتي..5
- قراءة الماورائيات لدى الستماع إلى محاضرة أو اخطبة أو 6

قراءة أفكرة ومراقبة عمل أو سلوك.. وعدم الوقوف إلى حدّ 
الظاهرة من دون تحليل وتعمّق.

- الستقللية.. إذ أن المبدعين يتميزّون - أفي الغالب - 7
إبالتحرّر من النزعة التقليدية والتصورات الشائعة ليس حباً 
إبالخروج عن المألوف دائماً إبل لتطلعّهم الدائم وأطموحهم 

العالي أفي التفكير والتعبير ورسم الهداف 
- القدرة العالية على تفهّم المشكلت ومناقشتها إبسعة صدر 8

 والتعامل معها إبإيجاإبية وحكمة
- وضوح الرؤية وصلإبة الموقف وثبات القدم (رإباط الجأش).9

-  إيجاد أأفكار جديدة تساعد المؤسسة على أن تكون أفي 10
وضع أأفضل.

 

57



 :اخصائص المنظمة المبدعة

- التجاه الميداني والميل نحو 1•
الممارسة والتجريب المستمرين رغم 

الفشل. . 

- وجود أنصار ومؤيدين للإبداع يقومون 2•
إبتشجيع المبدعين وتوجيههم.حيث ل إبد 

من الهتمام إبتعيين الخبرات الشاإبة 
والتي لديها القدرة على الإبداع. 

- النتاجية من اخلل مشاركة العاملين 3•
أفي تقديم مقترحات وإبدائل للعمل. 
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- تطوير مبادئ وقيم وأاخلقيات للعمل 4•
يعرأفها الجميع ويعملون على احترامها 

وتطبيقها. 

- البساأطة وعدم التعقيد أفي الهيكل 5•
التنظيمي من حيث عدد المستويات 

والوحدات الدارية. 

- تشجيع العاملين على أطرح الأفكار 6•
والنقاش الحر والعمل على الهتمام 

إبآراء الاخرين .أفقد ذكر توأفيق أن 
الإبداع وثيق الصلة إبمنح الستقللية 
والثقة أفي الاخرين ،كما أن مناقشة 

الأفكار الإبداعية مع الأطراف ذات 
العلقة إبتطبيقها يزيد حتماً من أفاعلية 

وإمكانية التنفيذ
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- تشجيع التناأفس إبين العاملين لدأفعهم نحو 7•
التوصل إلى أأفكار إإبداعية جديدة .

- تقديم الدعم المادي والمعنوي للمبدعين 8•
ومشاريعهم الإبداعية .

- تصميم وحدات تنظيمية ذات إبيئة تشغيلية 9•
ملئمة للمراحل المختلفة من العملية 

الإبداعية، مثل إنشاء وحدات البحث أو التطوير 
أو جماعات التخطيط للترويج للإبداع.  



اخصائص المبدعين
يتمتع المبدعون إبصفات أشخصية وعقلية ونفسية •

متنوعة، لكن أهم السمات العامة المشتركة إبينهم تدل 
ـ إبدرجات متفاوتة ـ على أنهم يمتلكون قدرات 

إإبداعية. ومن هذه الخصائص كما يوثقها أدب الإبداع 
ما يلي:

 ـ حب الستطلع والستفسار والحماس المستمر 1•
والمثاإبرة أفي حل المشكلت.

 ـ الرغبة أفي التقصي والكتشاف، وتفضيل 2•
المهمات العلمية والرياضية والدإبية والفنية الصعبة.

 ـ البراعة والحنكة وسعة الحيلة، وسرعة البديهة 3•
وتعدد الأفكار والجاإبات، وتنوعها إبالمقارنة إبأقرانهم.

 ـ إظهار روح الستقصاء أفي آرائهم وأأفكارهم.4•
 ـ القدرة على عرض أأفكارهم إبصور مبدعة، والتمتع 5•

إبخيال رحب وقدرة عالية على التصور الذهني، 
والتمتع إبمستويات عقلية عليا أفي تحليل وتركيب 

الأفكار والأشياء.
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ـ تكريس النفس للعمل الجاد إبداأفعية ذاتية، ويهبون أنفسهم 6•
للعمل العلمي أو الدإبي ... لـفترات أطويلة، ويميلون للمبادأة 

أفي أنشطتهم الإبداعية، ويثقون أفي أنفسهم كثيراً.
 ـ امتلك اخلفية واسعة وعميقة أفي حقول علمية وأدإبية 7•

ولغوية وأفنية .. مختلفة ، كما أنهم كثيرو القراءة والأطلع.
 ـ المبدع يسأل أسئلة إإبداعية (مفتوحة النهاية(إبلـ حدود زمنية 8•

ثاإبتة)) أعلى أفي المستوى العقلي وأكثر عدداً من غير المبدع.
 ـ الستقللية أفي الفكر والعمل، وكثيرون منهم يميلون 9•

للنعزالية والنطواء.
 ـ انخفاض سمات العدوانية، أكثر تلقائية من القران، وأكثر 10•

استقللً أفي الحكم، معارضون إبشدة لرأي الجماعة إذا أشعروا 
أنهم على صواب، أكثر جرأة ومغامرة وتحرراً، وأكثر ضبطاً 

للذات وسيطرة عليها.
ويتضح من السمات النفسية والعقلية الساإبقة أن الفرد المبدع •

يعاني توتراً أشديداً للتوأفيق إبين المتعارضات الكامنة أفي 
أطبيعته مع محاـولة تحمل ذلك التوتـر والتكيف معه والحد منه
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كيف أستطيع أن أإبتكر وسائل جديدة ؟؟

اخصص وقتاً للتفكير وحدك . 1)
ل تتخل عن أأفكارك الجديدة لمجرد رأفضها من الاخرين . 2)
تأن أفي إاخراج أفكرتك الجديدة حتى يكتمل نموها . 3)
قيم أفكرتك إبموضوعية . 4)
أعداء الإبداع أرإبعة :5)

                   العتياد،والخوف، والتسرع، والجمود . 
تذكر القول القائل :•

               'أن أغير رأيي وأنجح اخير من أن أتشبث إبه 
وأأفشل' 
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أدوات وأساليب الإبداع
Brainstorming- عملية إبناء الفكار أو العصف الذهني 1•

- طريقية استخدام السيئلة الفيعالة 2•
SCAMPER- استخدام وتطبيق طريقية 3•

- طريقة ” القبعات الست ” للتفيكير.4•
كما انه هناك العديد من الوسائل والدوات الخرى مثل •

 TRIZجغرافية العقل وخرائطه لييي” توني إبوزان” ونظرية تريز 
 ومعناها نظرية الحل Henry Altshullerللروسي التشلر 

الإبتكاري للمشكلت
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هو محاولة الحصول على أكبر عدد من الفكار الإبداعية إبواسطة إبيئة محفزة -
ومتحررة من القيود غير الضرورية.

- هي أطريقة لتوليد أو الحصول على أكبر قدر ممكن من 
الأفكار، ويركزّ أفيها على الكمّ وليس على النوع من اخلل 

تداعٍ حرّ للأفكار وـالخواأطر والراء.

يسبق عملية العصف الذهني صياغة وعرض المشكلة 
على أعضاء الفرييق إبشكل دقيق ومحدد.

يطبق في أشكل فرق عمل حيث يبحث أعضاء الفريق 
عن الحلول المناسبة لمشكلة ما أو إبشكل فردي.

- عملية إبناء الأفكار أو العصف 1
Brainstormingالذهني 
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التحديد الواضح للموضوع

تشجيع المشاركين على أطرح الأفكار

تجديد الأفكار وعدم تكرارهاعدم النقد للأفكار المتولدة

قبول
تعديل
الأفكار

الهتمام إبالوقتعدد المشاركين

القواعد الساس للعصف الذهنيّ:
Brainstorming

نوعها        يكن مهما الأفكار إبكلّ والترحيب التفكير حرّيةّ
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أهداف العصف الذهني

ـ حلّ المشكلت حلًّ إإبداعياًّ. 1•

 ـ اخلق مشكلت للخصم. 2•

 ـ إيجاد مشكلت أو مشاريع جديدة. 3

 ـ تحفيز وتدريب على التفكير الإبداعي من اخلل الحلول 4
الإبداعية المتباعدة. 
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أأشكال العصف الذهنيّ:

من حيث العدد:•

أفرديّ: يستطيع الفرد استخدامه لوحده كطريقة تفكير أو البحث عن حلول أو النظر أفي قضيةّ.

جماعيّ: نستطيع استخدامه ضمن العمل أفي مجموعات.

من حيث نوع المثير:

معنويّ "مجرّد": يكون المثير مجرّداً، مثل أطرح تساؤل، أو الطلب من المجموعة التفكير إبحلّ.

ماديّّ "حسّيّ": يستخدم المثير عملياً من اخلل حواسّنا كأن نستخدم الرسومات، الدوات، لعبة،..

من حيث السلوب:

أشفاهيّ: من اخلل جلسات الحوار والنقاش وأطريقة التداعي الحرّ للأفكار.

كتاإبيّ: كتاإبة جميع الأفكار وتدوينها إبحيث يراها جميع المشاركين.
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من حيث أطريقة التنفيذ:•

مباأشر: ميسّر المجموعة يثير سؤالً ثمّ يدوّن مباأشرة 
الستجاإبات وردود الفعل.

متدرّج: يمرّ العصف الذهنيّ أفي مراحل متدرّجة، أفرديّ ثمّ 
ثنائيّ أو مجموعات صغيرة ثمّ مشاركة أفي المجموعة 

الكبيرة.
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أشروط نجاح العصف الذهنيّ:

يعود نجاح عمليةّ العصف الذهنيّ إلى جملة من المحدّدات والشروط التّي ينبغي •
مراعاتها والعمل إبموجبها، ومنها أن:

 ـ يكون موضوع النقاش محددّاً.1•

 ـ تكون القضيةّ المطروحة أو التساؤل يحتمل تنوّع الراء والاختلأفات.2•

 ـ يطرح الموضوع إبأسلوب جذاّب وأشيقّ.3•

 ـ يؤجّل الحكم على الأفكار وتقييمها إلى مرحلة لحقة.4•

 ـ يتمّ تدوين جميع الأفكار واحترامها.5•
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 ـ تقبلّ الأفكار الغريبة والتّي قد تبدو لنا للوهلة الولى سخيفة.6•

 ـ يتمّ توزيع الدوار على المشاركين إبحيث ل يسُمح لمشارك أو أشخص واحد 7•
إبالسيطرة على الجلسة.

 ـ يسود الجلسة جوّ من اخفّة الظلّ والمتعة.8•

 ـ يتمّ اجتناب عبارات قتل الأفكار، مثل: ـ ل داعي لهذه الأفكار السخيفة. 9•

ـ جرّإبنا ذلك من قبل. ـ ل نستطيع تنفيذ هذه الأفكار. ـ ل يمكن... وغير واقعيّ•
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أفوائد العصف الذهنيّ:
الفوائد التّي تتحقّق أفي عمليةّ العصف الذهنيّ كثيرة ومتنوّعة، يمكن •

إيجازها كالتالي:

 ـ المرونة أفي التفكير وتقبلّ التجديد والتطوير.1•

 ـ التعوّد على احترام الرأي الاخر، وتقبلّ التنوّع والاختلف.2•

 ـ الإبتكار والإبداعيةّ أفي توليد الأفكار وتقبلّ التنوّع والاختلف.3•

 ـ التدريب على مهارة التأنيّ أفي إصدار الحكام.4•

 ـ أطريقة محفزّة للمشاركة.5•

 ـ استثمار الوقت إبكفاءة وأفعاليةّ.6•

 ـ توليد أكبر قدر ممكن من الخيارات والبدائل والأفكار والمعلومات 7•
والتساؤلت.

72



حقائق حول العصف 
الذهني 

      من واحدة الذهني العصف استراتيجية
الكثيرة      والإبداع التفكير تحفيز أساليب
ثلثين        من أكثر أمريكا أفي تتجاوز التي

أسلوب         مئة من أكثر الياإبان وأفي ، أسلوإبا
المريكية    .  الساليب ضمنها من

كأسلوب     الذهني العصف ويستخدم
كثير        حل أفي الفردي أو الجماعي للتفكير
المختلفة      والحياتية العلمية المشكلت من

والعمليات      القدرات زيادة إبقصد ،
الذهنية . 

استخدام    :   الذهني العصف تعبير ويعني
للمشكلة     .  النشط التصدي أفي العقل
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الكم يولد الكيف تأجيل أو ارجاء التقييم

مبادئ العصف الذهني
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 خطوات جلسة العصف الذهني
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تام  المشاركيين عليى علم  يكون  أين  يجيب 
البعض  الموضوع فيي حيين يكون  إبتفاصييل 
الخير لديهيم فكرة إبسييطة عنهيا وفي هذه 
الحالة المطلوب من قائد الجلسة هو مجرد 
من  الدنييى  الحييد  المشاركييين  إعطاء 

المعلومات عن الموضوع لن إعطاء المزيد 
من  كيبيرة  إبصيورة  يحيد  قيد  التفاصييل  مين 
تفكيرهم  وحصير  المشاركيين  تفكيير  لوحية 

في مجالت إدارية محددة.

 تيييحديد ويميناقيشة اييلمشكلة -1
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يطلب من المشاركين في هذه 
المرحلة الخروج من نطاق الموضوع 
على النحو الذي عرف إبه وأن يحددوا 

أإبعاده وجوانبه المختلفة من جديد

- إعادة صياغة الموضوع 2
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جلسة  فييي  المشاركون  يحتاج 
العصيف الذهنيي إليى تهيئتهيم للجو 
الإبداعيي وتسيتغرق عمليية التهيئة 
يتدرب  دقائق  خمييس  حوالييي 
عن  الجاإبيية  علييى  المشاركون 
 سؤال أو أكثر يلقيه قائد الجلسة

 تيييهيئة جيو اييلعصف ايلذهني -3
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يقوم قائد الجلسة إبكتاإبة السؤال 
أو السئلة التي وقع عليها 

الاختيار عن أطريق إعادة صياغة 
الموضوع الذي تم التوصل إليه 
أفي المرحلة الثانية ويطلب من 

المشاركين تقديم أأفكارهم إبحرية 
على أن يقوم كاتب الملحظات 

إبتدوينها إبسرعة على السبورة أو 
لوحة ورقية أفي مكان إبارز 

للجميع مع ترقيم الأفكار حسب 
تسلسل ورودها ، 

ذهني
 ال

ف
العص
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معين  ــك  يوأش ــا  عندم
لدى  ينضب  ن  أـ الأفكار 
المشاركيـن يمكـن لقائد 
يدعو  أـــن  الجلســـة 
ااختيار  إلى  ن  المشاركيـ
الأفكار  أغرب 
المطروحـة وأكثرها إبعداً 
الواردة  الأفكار  عن 
ويطلب  الموضوع  ن  وعـ
كيف  يفكروا  ن  أـ م  منهـ
هذه  تحويل  ــن  يمكـ
الأفكار إلـى أفكرة عملية 
انتهاء  وعند  مفيدة 
قائد  ــر  يشك ــة  الجلس
المشاركين  ــة  الجلسـ
مساهمتهم  علــــى 
 المفيدة

تــحديد أـغرب  -5
ــكرة أف
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الهدف من هذه الجلسة تقييم 
الفكار هو تحديد ما يمكن 

أخذه منها ، وفي إبعض الحيان 
تكون الفكار الجديدة إبارزة 

وواضحة للغاية ولكن  في 
الغالب الفكار الجيدة دفينة 

يصعب تحديدها
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ونخشى عادة أن تهمل وسط 
العشرات من الفكار القل 
أهمية وعملية التقييم تحتاج 
نوعاً من التفكير النكماأشي 

الذي يبدأ إبعشرات الفكار 
ويلخصها حتى تصل إلى القلة 

الجيدة 
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عناصر 
نجاح 

عملية 
العصف 
الذهني

عناصر 
نجاح 

عملية 
العصف 
الذهني

.1 
وضوح المشكلة مدار البحث لدى 

المشاركين.
وضوح مبادئ وقواعد العمل 2.

واللتزام إبها من الجميع.
.3

استخدام عملية التتاإبع إبمشاركة 

الجميع إبحيث يأاخذ كل مشارك 

دوره  أفي أطرح الأفكار دون 

تعليق أو سخرية من أحد. .
اخبرة وجدية قائد النشاط .4.

83



او  الموجهة  السـئلة  أطريقـة  تعـد 
تثير  ي  التـ السـاليب  أحـد  ة  الفعالـ
أفهي   , العمـل  مكان  أفـي  الإبداع 
ا ننظـر إلـى الجانـب الاـخر لي  تجعلنـ
 " لماذا ؟   " معادلة. أفالإبداع يسأل: 
هو  ا  منهـ أفالقصـد    " ؟  ل  م  لـ  " و 
تقديـم السـئلة التـي توضح الهتمام 
أن  إدراك  ن  مـ د  تزيـ ي  التـ والثارة 
العمل  ن  يمكـ أأفضـل  ة  أطريقـ هناك 

إبها.

او  الموجهة  السـئلة  أطريقـة  تعـد 
تثير  ي  التـ السـاليب  أحـد  ة  الفعالـ
أفهي   , العمـل  مكان  أفـي  الإبداع 
ا ننظـر إلـى الجانـب الاـخر لي  تجعلنـ
 " لماذا ؟   " معادلة. أفالإبداع يسأل: 
هو  ا  منهـ أفالقصـد    " ؟  ل  م  لـ  " و 
تقديـم السـئلة التـي توضح الهتمام 
أن  إدراك  مـن  د  تزيـ ي  التـ والثارة 
العمل  ن  يمكـ أأفضـل  ة  أطريقـ هناك 

إبها.

- طريقة استخدام السئلة 2
الفعالة 
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ما الهدف من أطرح السئلة كأداة أفي الإبداع ؟

تساعد على دعم التقصي والبحث 

تتصف السئلة إبأن لها أطاإبع التركيز 

تساعد أفي معرأفة نقاط الضعف 

تحديد السئلة يساعد على تحديد الأفعال 

تقلل من جوانب النقص أفي أأفكار الاخرين 

تساعد على أطرح أأفكار  أو اخيارات جديدة 
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أسئلة لماذا ؟ وهي التساؤلت
لماذا       التي تبدأ إبـ ( لماذا ،  من، ، أين ، ونستطيع    ؟ ) متى التفكير مساحة تتسع

إإبداعية            أفكار أو إإبداعية حلول إيجاد في تساعدنا أوفر لمعلومات الوصول

الطلب     :ومن امثلتها  غياب مشكلة لمعالجة مثال
السباب-    –   .1  عن لنبحث الطلب يغيب لماذا
الزمن-    –    2  في نبحث الطلب يغيب متى
للغياب-     –    .3  دقيق تحديد الطلب يغيب متى منذ
الغياب-     –    .4  حالت تحديد الطلب من يغيب من

اسئلة ”لم لا“ ؟ وهي التساؤلت
 التي تبدأ إبـ ( لم ل ؟ )

ومن أمثلتها لم ل نجرب هذه الطريقة

أسئلة كيف ؟ وهي التساؤلت 
 التي تبدأ إبـ ( كيف ؟ )

ومن امثلتها كيف يمكن أن نجعل هذا البرنامج يحتوي على معالجة إبصرية 
اليوم     جعل يمكننا ؟  48كيف ساعة

كيف استخدم أسئلة الإبداع ؟
( أنواع وتصنيفات السئلة الفعالة أفي الإبداع )



تعد هذه الطريقة أداة لتحديث منتجات أو خدمات 
 Check(جديدة, وهي عبارة عن قائمة مراجعة  

List( يمكن من خللها مساعدتنا في التفكير  
للتغيير الذي يمكن عمله للخدمات أو المنتجات 
الحالية لتظهر في أشكل جديد وحديث. ويمكن 

الستفادة من هذه التغييرات كمقترحات لفكار 
مباأشرة أو كنقطة إبداية لفكرة يتم العمل إبها 

مستقبلً.

- استخدام وتطبيق طريقة سكامبر 3
SCAMPER
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أطريقة (سكامبر ) لتوليد Bob Eberleاإبتكر إبوب إيبريل 
الأفكار الجديدة من أأفكار منفذة مسبقا من اخلل تنفيذ 

عدة استراتيجيات تعتمد على السئلة الموجهة (هي 
تطوير الأفكار وتحسينها والخروج منها إلى أفكرة 

جديدة) . 

حيث نحتاج أفي كثير من الحيان إلى تطوير أفكرة ما، 
ليمكن الستفادة منها إبطريقة عملية واقعية، وقد 

نقصد من تطويرها استعمالها أفي استخدامات متعددة 
إبدل استخدام واحد،  ويمكن أن نعالج جانبا من جوانبها 

يقلل تكلفة التسويق لها أو يساعد على تسويقها إبسعر 
اقل ..... وهكذا....

 طريق (استراتيجيات) من 10تتكون هذه الداة ( سكامبر ) من 
خلل طرح السئلة: 



الرم
ز

الكلمة الترجمة إبالعرإبية المضمون

S Substitute  التبديل أو
الحلل 

اعمل على تبديل 
الدوات المستخدمة أو 

العناصر المركبة للمنتج , 
. الأفراد ... إلخ

C Combine  الرإبط أو
الدمج

اعمل رإبط أو اخلط أو 
دمج إبين الأشياء ذات 

. العلقة إبالخدمة

A Adopt التكيف
الأشياء التي أحتاج   ما

إلى أن اكيفها وأعيد 
. النظر أفيها

M
Minify, Magnify, 

Modify, 
التصغير،التكبير،التع

ديل 

اعمل إبعض التعديلت 
/التصغير/التكبير/ أفي 
الشكل أو اللون أو أي 

. جانب أفي الخدمة

P Put to other 
uses

اقترح 
استخدامات 

أاخرى

هل يمكن الستفادة من 
الشيء أفي استخدامات 

. أاخرى 

E Eliminate اللغاء أو 
الحذف

اعمل على إلغاء أو حذف 
إبعض العناصر غير 

المهمة 

R Reverse, 
Rearrange  

العكس أو إعادة 
الترتيب

هل يمكن تنفيذ العمل 
 .إبطريقة عكسية

 سكامبركيفية استخدام وتطبيق طريقة 
)SCAMPER(
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وأفيما يلي الشرح الموجز للستراتيجيات :
substituteأولً :الستبدال(إبدل) : 

إن لكل أشخص دوره , يمارسه دائماً , لكن ماذا لو استبدل هذا الدور ؟ 

إن عمليات الستبدال هذه تنتج لنا أأفكاراً جديدة . 

 combineثانياً : الجمع (ادمج وأضف): 

إن لكل أفكرة غرض معين . أفماذا لو دمجنا أفكرتين معاً ؟

ان الدمج إبين مفردتين يعطينا أشيئاً جديداً يختلف أفي اخصائصه عن كل 
مفردة ولم يكن إببالنا قبل ذلك ؟

Adaptثالثاً: التكيف (كيفً أو عدل) : 

يقصد إبالتكييف إجراء تعديلت على أفكرة ما أو أشيء ما لجعله ملئما لغرض 
جديد .

إن كثيراً من الأفكار ل تعمل أفي ظروف معينة وان إداخال تعديلت إليها 
تجعل منها أكثر قبولً .
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Modifyingراإبعاً : التعديل (غير): 

يقصد إبالتعديل تغيير المعنى أو اللون أو الشكل أو الحركة أو الرائحة .

إن التعديل يعطي أأفكارا جديدة .

 Magnifyاخامساً : التكبير(كبر) : 

اعتدنا أن نرى الأشياء أفي حجمها الطبيعي , أطولها الطبيعي , صوتها , أشكلها ! 

أفماذا يحدث لو كبرنا حجمها أو أشكلها ؟

minifyسادساً : التصغير (صغر): 
واخلأفاً للتكبير , ماذا يحدث لو صغرنا الأشياء ؟

إن التصغير ينتج لنا أأفكاراً جديدة أيضاً .
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put to other usesساإبعاً : الستخدام أفي أغراض أاخرى(ضعه أفي استخدامات أاخرى) : 

حين نستخدم الشيء أفي غرض آاخر غير الذي اعد له، أو حين نستخدم أفكرة ما نجحت أفي 
موقف ما .

حين نستخدمها أفي غير ذلك الموقف، أفإننا قد نحصل على أأفكار جيدة .

 Eliminateثامناً : اللغاء (احذف): 

لكل أشيء اخصائص وسمات معينة , تجعل منه ناأفعاً أفي غرض ما , أفماذا ينتج لو حذأفنا إبعض 
اخصائص هذا الشيء ؟

إن إلغاء إبعض صفات الشيء يخلق وضعاً جديداً.

Reverseتاسعاً : القلب (اعكس أو اقلب) : 
إن أفكرة القلب أو العكس وردت أفي الستراتيجيات الساإبقة وهي تعني عكس الفكرة أو 

الحركة أو التجاه .
ماذا لو عكسنا ؟

 Rearrangeعاأشراً : إعادة الترتيب (هل يمكن إعادة تنظيمه) : 
تسير المور و إحداث أفي نسق معين : 

ماذا لو غيرنا هذا الترتيب :
92ماذا تعتبر نتيجة هذا الترتيب؟



أطروحة جميلة من خللها، قسم الطبيب إدوارد دي إبونو 
في كتاإبه القبعات الست  التفكير إلى ستة أنماط 

واعطى لكل نمط قبعة والقبعة لها لون وهذا اللون من 
إباب الرمزية.

- لون العقل (القبعات 4
الست): 
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الحمراء

السوداء

الصفراء

الخضراء

الزرقاء

البيضاء  وترمز إلى التفكير المحايد والموضوعي القبعة

 التفكير المتعلق إبالناحية النفعالية أو العاأطفية

التفكير السلبي  والنتائج السلبية (يمثل السلطة)

التفكير المتفائل واليجاإبي

التفكير المتعلق إبالإبداع وإبناء الأفكار الجديدة. 

إبناء نظام لعملية التفكير(الشمولي)

- أطريقة ” القبعات الست ” للتفكير.4
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                     القبعة البيضاء

تفكير محايد

إنك تعطي معلومات دقيقة وحقيقية

تطرح أسئلة وإجاإبات محددة

عندما ترتدي هذه القبعة فإنها ل تقبل الرأي الشخصي ل 
تقبل المشاعر فقط تقبل معلومات مجردة (أرقام 

وحقائق).

القبعة البيضاء
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             القبعة الحمراء (التفكير العاطفي)

عندما نلبس القبعة الحمراء فنحن نفكر تفكير عاطفي أي نحن نفكر نحن 
نشعر 

إظهار المشاعر والنفعالت إبدون مبرر

نطلب من المجتمعين في الجتماع أن يعبروا عن مشاعرهم اتجاه 
موضوع ما إبدون طرح مبررات (سماع مشاعر الناس)

يميل للجانب النساني والعاطفي

إدارة جلسات الحوار العائلية

القبعة الحمراء
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التفكير السلبي (القبعة السوداء):             

لونها أتى من اللون السود ويرز إلى إغلق الشيء أو النغلق 

التشاؤم 

لماذا التشاؤم؟

للنظر للسلبيات أي فكرة 

قبعة النقد (نقد الفكار المطروحة)

مجاولة ليجاد الثغرات في المشروع الذي نتدارسه في الجتماع 

لكن هنا أشرط في القبعة السوداء كل أشي نتشاءم نحوه أو نذكر أي سبب سلبي 
في الموضوع قيد النقاش يجب أن يتبعه مبرر (نستطيع أن ننقد المشروع نقدا 

إبناء) 

ل تطيل الوقت في ارتداءها 

القبعة السوداء
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فوائد القبعة السوداء(التفكير السلبي):

يمثل التفكير المنطقي السلبي.

تفيد في النظر إلى المور من وجهة نظر سلبية وتبين موقع الزلل 
الممكنة والصعوإبات والمشاكل المحتملة.

تمنع وقوع الخطاء التي قد لي ينظر لها أو يتوقع أنها سوف تحدث.

تعطي فكرة عن الجانب السلبي للموضوع ول تعطي حلول 
ومقترحات

تبحث عن المسبب المحتمل لكل عائق أو مشكلة محتملة أو متوقعة 
والنتيجة الممكنة إبسببه.

القبعة السوداء
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             التفكير اليجاإبي (القبعة الصفراء)

أخذ من لون الشمس (الأشراق – الجمال – النور)

هي قبعة التفكير المتفائل (لون يوحي إبالمل واليجاإبية).

انظر للفكرة إبنظرة إيجاإبية ومن زوايا إيجاإبية 

يستعمل المنطق إبصورة إيجاإبية

إأشارة النتباه ويركز النتباه على احتمالت النجاح التي ستتحقق من 
المشروع.

يمنع عند ارتداء القبعة الصفراء العودة إلى القبعة السوداء

أو القبعة البيضاء أو .... نحن الن نريد أفكار إيجاإبية 

القبعة الصفراء
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فوائد القبعة الصفراء (التفكير اليجاإبي):

يمثل التفكير المنطقي اليجاإبي.

مبني على القيمة والفائدة المرجوة.

تركز على القيمة والفائدة أو الجدوى المرجوة التي ممكن ان تحصل 
سواء المعروفة أو المحتملة.

تركز على المزايا اليجاإبية الممكن الحصول عليها.

تقدم السباب والمبررات لكل مقترح إيجاإبي يمكن أن يتم اقتراحه.

تنطلق المقترحات اليجاإبية إبشكل إيجاإبي لتكون ظاهرة ويمكن تنفيذها. 

القبعة الصفراء
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             القبعة الخضراء (التفكير الإبداعي)

ااخذت من النبات الذي ينمو ويرإبو 

عندما ترتدي القبعة الخضراء عليك أن تطرح أأفكار جديدة 
وليست اأفكار إيجاإبية موجودة إبل أأفكار جديدة 

يستعمل أفيها عبارات إإبداعية ماذا لو؟ ماذا تقترحون ؟ كيف ؟

نستعمل العصف الذهني 

 تريز أفي التفكير الإبداعي ...إلخTRIZنستخدم اسلوب نظرية 

أحيانا نرتدي أفي الجتماع أفقط القبعة الخضراء ويكون الهدف 
منها أفقط  توليد أكبر كم ممكن من الأفكار الإبداعية.

القبعة الخضراء
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هو طريقة في التفكير الإبداعي لتوليد الفكار الجديدة 
، وذلك عن طريق مواجهة المشكلة وحل المشاكل

إبصورة غير مباأشرة من زوايا مختلفة، إبدل من التركيز 
إبتعمق على طريقة واحدة في الحل. وقد صاغ هذا 

.إبونوإدوارد دي  المالطيالمصطلح الطبيب والكاتب 

التفكير الجانبي(الإبداع الجاد) :
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(التفكير خارج الصندوق). والمقصود إبالصندوق هو النمط 
السلوكي الذي يجعل النسان حبيساً له ويحد من رؤيته 
للفرص والمتع والمشاعر التي تزخر إبها الحياة والتفكير 
خارج الصندوق هي طريقة للتفكير تجعل تصورك للمور 
مختلفاً وحلك للمشاكل مختلفاً دائماً يأتي إبطرق جديدة 

لم تكن من قبل وتختلف تماما عن النمط التقليدي 
للتفكير 

التفكير الجانبي:
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أسلوب لحل المسائل يقتضي الخروج عن المناهج 
المنطقية المألوفة والتفكير إبطريقة أوسع من المعتاد

وقد سماه كذلك ليميزه عن نوع آخر من التفكير سماه 
 والذي يستند أساسا إلى المنطق أو ما التفكير العمودي

يألفه النسان ويعتاد عليه. وقد اعتمد في تطويره لهذا 
النوع من التفكير على فهم اللية التي يعمل إبها الدماغ 
من الناحية العلمية، أي إبما تم التوصل إليه عن طريق 

علم العصاب.

التفكير الجانبي:
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عيوب التفكير الرأسي:

 يسير في خطوات متتاإبعة.•

يعتمد على صحة أي خطوة يسير فيها أي ل مجال •
للخطأ المتسلسل.

يعتمد فقط على الشيء الذي له علقة وينبذ غيره.•

  يتخذ المسار الواضح أو المألوف.•

عيوب التفكير الرأسي:
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ينتج أكبر قدر ممكن من الحلول والبدائل.•

 ينظر إلى أكثر من جهة.•

 اإبتكاري.•

التفكير الجانبي يتجنب هذه 
العيوب، أفهو :
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 يقفز من خطوة إلى أخرى.•
قد يكون خاطئاً في مرحلة أو •

خطوة.
يبقي على كل المعلومات المتاحة.•
ل يعتمد على المسار الواضح.•

التفكير الجانبي يتجنب هذه 
العيوب، أفهو :
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مثال:

المشكلة: نحتاج من زيد أن يأتي إلى الجبل، لكنه ل يريد ذلك. ما هي الحلول 
الممكنة؟ إبالتفكير الجانبي، يمكن توليد الفكار التالية:

أن يأتي الجبل إلى زيد

أن نحول الجبل إلى أشيء يحبه زيد

أن نسأل زيدا ماذا يريد لكي يأتي إلى الجبل

اجتماعا إبالفيديوأن نجري إبينهما 

أن نستخدم وسيطا إبين زيد والجبل

نسأله إن كان يقبل أن يمضي إجازة في منتجع جميل، ويكون هذا المنتجع على الجبل

ننتظر حتى يغير رأيه

التفكير الجانبي (مـثال)
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التفكير الموجه - الشمولي                                   
(القبعة الزرقاء):

أخذت اللون من لون السماء 

% 60السماء هي فوقنا تغيطينا عندما تنظر في إبصرك في أي اتجاه 
ترى السماء 

هذا اللون الزرق يرمز إلى التحكم والدارة والتفكير المنظم 
الشمولي 

هذه القبعة نرتديها في الغالب في آخر الجتماعات والهدف من 
ارتداءها هو في النهاية هو أن نجمع الموضوع (نحن فكرنا في القبعية 

البيضاء والقبعة الحمراء والسوداء, الصفراء ,الخضراء)

التفكير الموجه
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في نهاية الجتماع يجب أن نأخذ الفكرة ونجمعها ونرتب الفكار

إما على أشكل تقرير معين يرفع إلى الدارة أو على أشكل فكرة معينة ستكتب 
إبشكل كامل

نحذف إبعض المور التي ل نحتاجها ونضيف أشيء آخر  أي التفكير الشمولي الموجه 

مدير الجتماع في الغالب يكون مرتدي القبعة الزرقاء إبالضافة إلى قبعة أخرى لنه 
يجب أن يتحكم في مسار الجتماع لنه إذا أشخص خرج عن نمط إحدى القبعات  

يجب أن يعيده إلى ذلك ويقول له نحن الن في القبعة الصفراء دعنا الن من القبعة 
السوداء 

هذا التحكم والتوجيه يعتبر من تفكير القبعة الزرقاء فهو التفكير الذي يرمز إلى 
التفكير الشمولي –التوجيه – الحكم النهائي على الأشياء والمور 

التفكير الموجه
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تمثل ألوان التفكير الست الطار العام لعملية التفكير الإبداعي 
في أي أشركة أو هيئة وهو نظام يتيح لكل أشخص مبدع استخدام 

كل أنواع سلوك الإبداعي للوصول إلى حلول مبتكرة للمشاكل.

ليس لها استخدام واحد فقط (في إدارة الجتماع)

استخدامها في الصل في التفكير وتنظيم التفكير (افكر إبطريقة 
منهجية –اعرف نفسي في ما افكر ولماذا افكر وكيف افكر من 

خلل القبعات الست

إدارة الحوارات العائلية 

% من وقتهم 70فهم انماط (أشخصيات) الخرين  (اأشخاص 
يرتدون يوميا قيعة واحدة فمنهم من يرتدي القبعة الخضراء 
(اأشخاص مبدعون) لما ل تقوم الحكومة إبكذا , لما ل نقوم 

% من وقتهم 70إبكذا ....(تفكير اإبداعي)  وهناك اأشخاص 
يرتدون القبعة الحمراء دائما يعبرون إبمشاعر ويتخذ القرارات 
إبناء على المشاعر والتفكير المنطقي إبما يتوافق مع مشاعره 

وهناك اأشخاص مجردون دائما (مثل الكمبيوتر) القبعة البيضاء  
تعطيه المعلومة الصحية يجب أن اكون واثقا من المعلومة.

استخدامات اسلوب القبعات الست:
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النجاز والنتهاء من 
العمل

تحقيق الهداف

الجودة

حل مشكلت

سعادة وسرورعمل إإبداعي

القيمة

الستمرارية

تحقيق الذات

( مخرجات الإبداع ( الإبداع كواقع عملي
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معوقات الإبداع أفي المنظمات
إبينت إبعض الدراسات أن الإبداع على مستوى المنظمة قد يعاني من •

العاقة للسباب التالية

. المحافظة على الوضع الجتماعي وعدم الرغبة في خلق صرياع 1•
سلبي ناأشئ عن الختلفات إبين الثقافة السائدة في المنظمة وإبين 

الثقافة التي يستلزمها التغيير.

. الرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الداء المعروفة ،حيث أن 2•
الإبداع في المنظمة يستلزم في إبدايته نفقات إضافية على المنظمة أن 

تتحملها.

. عدم الرغبة في تخفيض قيمة الستثمار الرأسمالي في سلعة أو 3•
خدمة حالية.

. عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي إبسبب التكاليف التي يفرضها 4•
مثل هذا التغيير.

. ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية 5•
وما يصاحب ذلك من رغبة أصحاب السلطة في المحافظة عليها وعلى 
طاعة وولء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب المتيازات في المحافظة 

على امتيازاتهم.
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وقد أضافت الدكتورة رندة الزهري إبعض المعوقات الموجودة في •
عالمنا العرإبي وهي:

. الخوف من الفشل.1•

. تجنب المخاطر.2•

. العتياد على المور.3•

. عدم توافر الحرية.4•

. مقاومة التغيير.5•

. جمود القوانين.6•

. انخفاض الدعم الجماعي.7•

. فقدان التحفيز.8•

. التوإبيخ العلني.9•

. العقاب في حال الفشل.10•
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المراجع

• http://www.almaaref.org/books/contentsimages/books/almaaref_alislameya/a
 ltadress_taraeq_estrajeyat/page/lesson12.htm 

• http://
www.almaaref.org/books/contentsimages/books/almaaref_alislameya/altadres
s_taraeq_estrajeyat/page/lesson13.htm

• http://alfawaed.com/summary/printsummary/44/

• https://www.arabia2.com/vb/chat31264/ 

• http://forum.nooor.com/t14844.html 

• http://www.mawhopon.net/?p=4445 

• .كتاب الإبداع الجاد- أدوارد دي إبونو
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