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المحاضرة الأولى

Introductionمقدمة  . 1
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:  System conceptمفهوم النظام . 1.1

ات طبيعتها والعلاقالنظر عن بغض حاكمة هو مجموعة متفاعلة من العناصر بينها مبادئ عامة لنظاما•
.بينهاالحاكمة 

:آخرتعريف وفي •

.أهداف معينةلتحقيقالوظيفة والتشغيل في العناصر المتحدة هو العملية التي تنفذها مجموعة من النظام

:خرتعريف آوفي •

.معينةوظيفة هو مجموعة من الأهداف المرتبطة بعلاقات منظمة لتنفيذ النظام

ي الممكن أن يتكون النظام من مجموعة من الأنظمة الفرعية الأصغر من حيث المهام والوظائف التومن •

.كبرليحقق هدف أأشمل مجموعة من الأنظمة الفرعية لتكون فيما بينها نظام توزيعها على تم 
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: المكونات الرئيسية لنظام هيفإن 1هو موضح بالشكل وكما •

، Subsystem، النظام الفرعي Processes، العمليات Input، الإدخال Environmentالبيئة 

.  Feedbackو الاسترجاع Boundary، الحدود Output، الإخراج Relationshipsالعلاقات 

.جزء من هذه الأجزاءكل الجزء التالي سنأتي لشرح في •
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:System characteristicsالنظام خصائص . 2.1

:يتكون النظام من العناصر التالية

:Environmentالبيئة•

منجزءاً بيئة النظام هي مجموعة من عناصر ومكونات بينها علاقات والتي لا تكون عناصرها •

.  النظامأي عنصر من عناصرها ينتج عنه تغيير في حالة تغيير في النظام ولكن أي 

حتوي النظم فهي التي ت, الحالةالتي تؤثر على فإن بيئة النظام تتألف من جميع المتغيرات وبذلك •
.به وتؤثر فيهتتأثر من النظام ولكنها جزءاً الفرعية التي ليست 

Boundary:الحدود •

ت ولكن قد تحوي المنظومة الجديدة على معلومات عن الزبون والمبيعامثلاً هي نطاق العمل المطلوب •
.المخزونتشمل على دون أن 
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....System characteristicsالنظام خصائص .2.1

Input:الإدخال •

اخل دوالأوامر التي يتم إدخالها من خارج النظام و يحتاجها لتنفيذ العمليات ( بيانات)هي مجموعة من المتطلبات •

.  النظام

.عمليات الإدخال إما بواسطة مستخدم النظام أو نظام فرعي خارج النظاموتتم •

Processes:العمليات •
.املتنفيذ مجموعة مهام والتي تحقق الهدف العام للنظمحددة هي مجموعة من الاجراءات التي تتحكم فيها علاقات •

لمعالجتها(اناتبي)المدخلاتعلىالتنفيذفييعتمدمحددهدفلإنجازالنظامبتنفيذهايقومالتيالوظائفأوالمهامهذه•

وتنظيمالسليمرارالقاتخاذفيمنهاسيستفادالتيالمعلوماتإلىالوصولفيالدقةيضمنلكيمعينةتحكمعمليةتحت

.العمل

Subsystem:النظام الفرعي •
.أكبرلنظام شامل أو املة كعملية هو عبارة عن نظام ويحمل مواصفات النظام العادي لكنه ينفذ مهمة جزء من •
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....  System characteristicsالنظام خصائص .2.1

Relationships:العلاقات •

نظام فرعي هي الصلات التي تربط بين النظم الفرعية للنظام أو البيئة حيث لا يمكن لأي•
نظم لأنه لابد من اعتماده على بيانات الواردة إليه منعن غيره أن يؤدي وظيفته بمعزل 

تعتبر معلومات هي الأخرىينتجه من أن ما كما , أخرى حتى يستطيع تأدية وظيفتهفرعية 
. بيانات لنظم فرعية أخرىيأمدخلات 

:منها وهيأنواع مختلفة تحدد المراد وللعلاقات •
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:  العلاقات المتبادلة المجمعة( أ

.المشتركةالنظم الفرعية لمجموعة من المصادر إدارات بها استخدام أفراد أو ويراد 
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:العلاقات المتبادلة المتعاقبة( ب 

.خرىألنظم النظم هي مدخلات حد أن مخرجات أوتعني 
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:  العلاقات المتبادلة التبادلية( ت 

.خرتنفيذ عمل نظام فرعي يؤثر بالتبادل على عمل نظام آن أحيث 
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....  System characteristicsخصائص النظام .2.1

Output:المخرجات •

ذه هوقد تأخذ المدخلات، عليها من المنظومة بعد معالجة التي تم الحصول هي المعلومات •
.و استعلاماتشكل تقارير أالمخرجات 

Feedback:الاسترجاع •

تتم بإعادة بعض الأنظمة تتمتع بعامل التحكم وذلك عن طريق التغذية الاسترجاعية والتي•
ن لغرض تحسيجديدة، مخرجات وإنتاج المعالجة كمدخلات جديدة لإعادة ادخال المخرجات 

. حسب قياسات معينةأو تغيير المخرجات 

متطلبات يتم الاستفادة من التغذية الاسترجاعية لتوضيح أو تنقيح،في تحليل النظم•
.المستخدم
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Systems classifications:الأنظمة أنواع . 3.1

(.(Open Systemمفتوحة ونظم (Closed System)مغلقة نظم إلى تقسيم النظم تم على مفهوم البيئة وعلاقتها بالنظام اعتماداً •

Closed System:النظم المغلقة •

.  نوع مع البيئة المحيطة به ويعمل بمعزل عنهاي أمن النظام المغلق هو النظام الذي ليس له علاقة •

.البيئة لكي يعملوإلى اخراج من أو عملية مدخلات لى إيحتاج النظام لا بمعنى •

ئية التي لا تحتاج التفاعلات الكيميابالبطاريات، التي تعمل الزجاجية، الساعة، الكتاب، المحركات من أمثلة الأنظمة المغلقة البيوت •

.إلى مؤثر خارجي

Open System:النظم المفتوحة •

معالجتها ي تتم التالنظام المغلق فهو يتفاعل مع بيئته ويعتمد عليها في اتمام عملياته عن طريق المدخلات المفتوح عكس النظام •

.  يتأثر بكل العوامل الخارجية المحيط بهمعين، كذلك عمل نتائج كويقوم بإخراج المعلومات للبيئة 

.الخ...نظام الحاسوب، نظام إداري ، هذا النوع من الأنظمة عديدة مثل جسم الإنسان الأمثلة على •
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:على الانظمةأمثلة. 4.1

اج هو مجموعة من الأجهزة والبرمجيات تحت نوع معين من التحكم لمعالجة بيانات وإنت: نظام الحاسوب•

.معلومات

دمات مجموعة من الناس والبضائع والمعدات والإجراءات تعد أو تنتج وتوزع بضاعة او خ: التسوقنظام •

.للمستخدم

يات لعملورحلات ومسافرين بالإضافة ويتكون هذا النظام من موظفين وطائرات : نظام الخطوط الجوية•

لى إافة بالإضالنظام على تنظيم رحلات للمسافرين وتقديم خدمات لهم خلال الرحلات يعمل هذا و شحن، 

.تقديم خدمات شحن جوي

و تقديم خدمات ايداعأساس النظام على وعملة ويقوم اجراءات موظفين، يتكون من : النظام المصرفي•

ياسة المالية وتقديم قروض الى الزبائن بحيث تحكم هذه المعاملة قوانين ولوائح محددة لتسيير السصرف

.للمصرف
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The End
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المحاضرة الثانية

Information Systemsأنظمة المعلومات  . 2
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:مفهوم نظام المعلومات. 1.2

5كل الشمبين في و كما هو . معالجةوعمليات وأشخاص تتكون من بيانات وبرمجيات وأجهزة أنظمة أنظمة المعلومات بأنها تعرف •

:التاليةالأجزاء تتكون من 

:نوعينوهي تنقسم الى والتوثيق وتشمل البرامج والبيانات : Softwareالبرمجيات 1.

 برمجيات تطبيقية:Application softwareمثل برمجيات الرواتب ومنظومات ادارة المخازن.

 برمجيات النظم:System software توبرامج الحماية من الفيروسامثل انظمة التشغيل والمترجمات وبرامج النسخ الاحتياطي.

ال الاتصجهزة أوالماسحة، بالإضافة إلى له مثل الطابعة الأجهزة الملحقة و هي تشمل الحاسوب و Hardware:او الأجهزة العتاد 2.

.لربط الشبكات

.المستفيدين مثل الزبائن والموردين والمصدرينأو هم المستخدمين للمنظومات والموظفين People:الأشخاص 3.

ين، الأسماء، العناوقبل معالجتها وتحويلها إلى معلومات مفيدة مثل الأولية هي سيل من الحقائق في صورتها : Dataالبيانات 4.

.المواد والدرجاتسماء أالأسعار، الكميات، 

.معلومة مفيدةإلى تتم على البيانات لتحويلها التي هي مجموعة الاجراءات :Processالمعالجة 5.
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:أقسام نظم المعلومات. 2.2

:كالتالينظم المعلومات حسب وظائفها تنقسم 

Transaction Processing Systems:المعاملات منظومة معالجة •
o منظومات العمليات مثل منظومة طلبية مبيعات ومنظومة جباية الفواتيرأيضاً وتسمى .
o ر فواتيلإصدار حسابات وتصنيفات معينه عليها البيانات واجراء هذه المنظومات معالجة ومهمة

.وطلبيات

Management Information System:المعلومات منظومة إدارة •
o أفضل، يساعد المدراء في اتخاذ قرارات المنظومات هذا النوع من
o ًأن مات يمكن لمنظومة إدارة المعلومنظومة العمليات باستخدام بيانات المبيعات المأخوذة من فمثلا

ً الأكثر رواجاً الأصناف إلى تشير  .  والأصناف الأقل مبيعا
o لأكثر مبيعاً ايأخذ القرار الصحيح بجلب الأصناف أن المسؤول يستطيع متخذ القرار أو الطريقة وبهذه

.نفادهاالمخزن قبل لى إوأرباحاً 
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...المعلوماتأقسام نظم . 2.2

Expert Systems:الخبيرة المنظومات •

o أو أنظمة ت التحكم بآلااستعمالها في ان الاصطناعي سواء كالذكاء هي المنظومات التي تستخدم تقنية

.  أو أنظمة طبية معينةالتجارة الإلكترونية معلومات مثل 

o المعرفة المنظومات الخبيرة يشار إليها باسم منظومات إدارة أصبحتKnowledge Management 

Systems هائل من المعلومات على الشبكة للبحث عنكم أن استخدمت في الإنترنت لإدارة بعد

.  إلى المعلومة المطلوبةوالوصول المعرفة 

o ى المعلومة إللتكون تحت سيطرة المستخدم للوصول بيرة منظومة ادارة المعرفة قاعدة بيانات كتملك

.بحث داخل المنظومةمحركات التي يحتاجها باستخدام 
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....المعلوماتأقسام نظم . 2.2

Employee Productivity Enhancement Systems:منظومات تحسين إنتاجية المستخدم •

oموظف وتسمى أيضاً منظومة ميكنة المكاتب وتتميز بسهولة استخدامها وهي منظومات يستخدمها ال

.بكفاءة عالية( مثل الطباعة)لمساعدته في انجاز اعماله الروتينية 

oومن أمثلة هذه المنظومات:

 نظم البريد الالكترونيEmail system

 معالجة النصوصWord processing 

 الجداول الإلكترونيةSpreadsheets

 قواعد البياناتDatabases
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The End
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المحاضرة الثالثة

 System Development Lifeدورة حياة وإعداد النظام . 3
Cycle
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كثير من الأهمية أن يتم التخطيط و الاعداد الجيد لأي منظومة حتى لا تحدث مشاكل و أخطاء قد تكلف ال
ام منهجية لذلك فإن المنظومات يجب أن يتم اعدادها بطريقة منظمة باستخد. بسبب سوء الاعداد والتخطيط

:سليمة ويوجد ثلاثة منهجيات تستخدم في تحليل وتصميم نظم المعلومات هي( طريقة)

Unstructured Methodology:الهيكلية غير الطريقة 1.
حليل للتوسيلة هي طريقة قديمة في اعداد المنظومات بدأت في الستينات مستخدمة المخططات الانسيابية ك•

.  والتصميم

.إلا نادراً نظراً لتعقد المنظومات المستخدمةحالياً لا تستخدم •

Structured Methodology:الهيكلية الطريقة 2.
هذا النوع . تعمالالمنظمة والسهلة الاسالهيكلية هذه الطريقة في السبعينات وتتميز بالأدوات والتقنيات بدأ استخدام •

.  يطهاإعداد المنظومات الكبيرة والمعقدة نظراً لأنها تقسم المنظومة إلى أجزاء صغيرة لتبسناسب يمن الطرق 

(.مخطط انسياب البيانات و المخطط الهيكلي)هذه الطريقة على مثال ك•

Object_Oriented:( الكائنية)الطريقة الشيئية 3. Methodology
وقت إعداد تستعمل تقنيات متقدمة مثل إعادة استعمال الأجزاء البرمجية لتقليص( الكائنية)الطريقة الشيئية •

.  المنظومات
 Classالفصيلة و مخطط (Use Case Diagram)الاستعمال بعض الأدوات في هذه الطريقة هي مخطط حالة و •

).....(Diagramالخ.
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النموذجأوالتتابعيبالنموذجيعرفماهومنظومةإعدادحياةلدورةنموذجأبسطإن•
هذاتكوني.مرحلةبعدمرحلةأيتسلسلفيالمنظومةبإعدادنقومأننايعنيالذيالتدفقي
مرحلةكلتعرفبحيثالمتعاقبةالمراحلمنعددمن6بالشكلمبينهوكماالنموذج

المرحلةالىالانتقالوقبلزمنيةفترةفيتنجزانيجبالأنشطةمنعددعنعبارةبأنها
.تليهاالتي
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:هو مبين بالجدول التاليكما توضيح هذا النموذج بشيء من التفصيل ويمكن 
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:التاليالبدء في دورة حياة تطوير النظام يجب ملاحظة عند 

.عملياتهال كلإكمال ( أجهزة و بشربرمجيات، )مرحلة تحتاج إلى مستلزمات كل . 1

.مرحلة تحتوي على مدخلات ومعالجة ومخرجاتكل . 2

.مرحلةكل يجب اجراء مراجعة في نهاية . 3

.مرحلةل كنهاية يجب إعداد وثيقة المواصفات ومراجعتها في . 4

.مرحلةكل وصحة ووضوح وثيقة المواصفات في اكتمال يجب التحقق من . 5

.ظامفي شرح تفصيلي لكل مرحلة من مراحل تطوير واعداد النسنبدأ في الجزء التالي 
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:Planning Phaseالتخطيط مرحلة . 1.3

:رئيسية يقوم بها المحلل وهينشطة أأربعة في هذه المرحلة يوجد •

 User requestطلب المستخدم  •

 Feasibility studyدراسة الجدوى  •

 Project planخطة المشروع  •

 Project proposalمقترح المشروع  •
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User requestالمستخدم طلب 

مه في نظايواجههاالتي والمشاكل الهدف من هذه الخطوة هي معرفة احتياجات المستخدم •
النظام الموجودة فيالمشاكل لغرض تحديد يملأها المستخدم تستخدم نماذج خاصة . القائم

.  الحالي وتعريف الحدود والأهداف المرجوة من النظام المقترح

:يمكن أن يطلب المستخدم واحداً من الاختيارات التاليةهذا النموذج ، في و •
oالمطلوب نظام جديد .

oالمطلوب تحسين النظام الحالي .

oالمطلوب تصحيح أخطاء المنظومة الحالية  .

لاتخاذ لإدارة الشركةهذا النموذج تسلمه المستخدم، في المثال التالي نموذج مبسط لطلب •
.بتكليف محلل نظم للقيام بالمهمةالتحليل وذلك القرار بخصوص البدء في 
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Feasibility studyالجدوى دراسة 

:نتتم لأغلب المشاريع المتوسطة والكبيرة الحجم وهي تتكون مأن هذه الدراسة يجب •

الاقتصادية الجدوى •

الجدوى الفنية •

الجدوى التشغيلية•
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الاقتصاديةالجدوى 
بإعداد نموذج لل يقوم المحلتحقيق هذا الهدف . المزايا تفوق التكاليف المتوقعةانت تحليل التكاليف والمزايا لمعرفة ما إذا كهي •

تحسين ل ، ، اتخاذ قرارات أفضتحسين رضا الزبائن ، تقليص التأخير ، تحسين الخدمات : فيه المزايا المتوقعة مثل يذكر 

.لشركة على شبكة الأنترنتإعداد موقع ،الشركة صورة 

:كالتاليثانيا يقوم المحلل بحساب التكلفة التقديرية للمشروع •

(س.ل--------)العتاد والمعدات تكاليف 

(س.ل--------)البرمجيات تكاليف 

(س.ل--------)القوة العاملة تكاليف 

(س.ل--------)برامج التدريب تكاليف 

(س.ل--------)التجهيزات تكاليف 

(س.ل--------)الاستشارات تكاليف 

(س.ل--------)اخرى مصاريف 

(س.ل--------)المجموع 

.  يفوق التكاليففي الحصول على عائد من المشروعيبدأ الى ذلك يجب دراسة الفترة الزمنية وتقدير الوقت اللازم لكي بالإضافة •

.  المشروع تكاليفهيها تتم العملية بمقارنة التكاليف المتوقعة مع العوائد المتوقعة في آل سنة وحساب الفترة الزمنية التي يسترد ف

.تحصيل الارباحتبدأ مرحلة المشروع في استرداد التكاليف ومتى يبدأ وبذلك يمكن معرفة متى 

Eng. Hana Sabbagh Information System Analysis 12



الجدوى الفنية

:من هذه الدراسة نتوقع الاجابة على الاستفسارات التالية•
 كن هل يم، ذلك غير متوفر ان المعدات والبرمجيات و الشبكة اللازمة للمشروع؟ إذا كللشركة هل

بسهولة؟المستلزمات الحصول على هذه 

 غير ذلك فهل يمكن توفيرها؟ ان الخبرات الفنية اللازمة ؟ إن كللشركة هل

سئلة الإجابة لهذه الاانت هل سيتمكن النظام من معالجة حجم المعاملات المتزايد في المستقبل؟ إذا ك
.ذو جدوى فنيةيعتبر المقترح بنعم فإن النظام 
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الجدوى التشغيلية

:التاليةهذه الدراسة لتجيب عن الاستفسارات •
 هل ستكون المنظومة بعد إعدادها سهلة الاستخدام وتعمل بكفاءة؟

 الجديدة وهل سيكون لديهم الشعور بأن المنظومةالجديد، هل سيتقبل المستخدمون والمدراء المشروع
؟احتياجاتهمستحقق 

 هل سيتم قبول المنظومة بعد استلامها من قبل المستخدم؟

 هل ستتطلب المنظومة الجديدة تدريب؟ وهل سيتم التدريب قبل عملية التسليم؟

 الاجابة عن هذه الاستفسارات بنعم فإن النظام ذو جدوى تشغيليةكانت إذا.
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ن هذه وينتج ع. دراسة الجدوى هي عبارة عن تحليل مبدئي يتم قبل البدء في المشروع

:بالجدول التاليهو مبين كما الدراسة تقرير 
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 Project planالمشروع وثيقة خطة 
. يجب أن تعد هذه الوثيقة بعد الموافقة على دراسة الجدوى واختيار الحل المطلوب

:وثيقة خطة المشروع النقاط التاليةوتتضمن 

ملخص المشروع • 

جدول المشروع • 

قيود المشروع • 

الأهداف المرجوة • 

الوظائف المطلوبة • 

نطاق المشروع • 

التكلفة التقديرية • 

المستلزمات المطلوبة • 

الأدوات اللازمة لمرحلة التحليل والتصميم • 

خصائص الجودة المطلوبة • 

الأخطارتحليل • 
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 Project proposalالمشروع وثيقة مقترح 

:يجب أن تعرض هذه الوثيقة البنود التالية

وصف المشكلة• 

النظام الحاليمشاكل • 

شرح للنظام المقترح وتبرير اختيار النظام مقارنة بين الحلول البديلة• 

الجدوى الاقتصادية و الفنية والتشغيلية للنظام المقترح• 

الأدوات التي ستستخدم في المشروع• 

الأفراد ودورهم في المشروع• 

تأثير المشروع المقترح على عمليات النظام الحالي• 

.نسخة من خطة المشروع التي تم عرضها في البند السابق• 
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Analysis Phase:التحليل مرحلة . 2.3

أن نحدد في يجبآخر بتعبير . الرئيسي من التحليل هو تعريف متطلبات المستخدمالهدف •
ن نقسم يمكن أ. المقترح حتى نحقق متطلبات المستخدممن النظام هذه المرحلة ما هو متوقع 

:متطلبات المستخدم إلى ما يلي

.ستؤديها المنظومةالتي الوظائف : وظيفيةمتطلبات . 1

ء الوظائف ويقاس هذا الأدالإنجاز ماهي السرعة المطلوبة من المنظومة : متطلبات الأداء. 2
.بوقت الاستجابة

.وهي البيانات التي تدخل المنظومة لغرض المعالجة: الإدخالمتطلبات . 3

هي المعلومات التي تخرج من المنظومة بعد إدخال المدخلات و : الإخراجمتطلبات . 4
.استعلاماتتقارير أو ،شوفات على شكل كتكون المخرجات وقد . معالجتها

.الاعتمادية والأمن وسهولة الاستعمال وقابلية الصيانة: متطلبات الجودة. 5
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:وهيالنظم هناك بعض البنود التي يجب أن يحددها محلل ، نحدد متطلبات المستخدم بالكامل لكي 

نا متجر لبيع مثلاً قد يوجد لدي. التي تحتاج إلى حلوالمشاكل تعريف لنشاط المستخدم : ملخص عن المشروع

.يادة الدخلالحساب ويشعر صاحب المتجر بالحاجة إلى تطوير نظام سجلات الزبائن لزأو على الكتب نقداً 

ة شرح الغاية والغرض من المنظومة الجديدة مثلاً يجب على المنظومة أن تسرع معاملات معين: الأهداف

.لشبكةمن خلال اللإدارة مثال اخر المستهدف من المنظومة الجديدة توفير تقارير فورية وفي %. 50بنسبة 

د تحوي مثلا ق. نطاق العمل المطلوب أي توضيح المعلومات والعمليات التي ستشملها المنظومةأي : الحدود

.على معلومات عن الزبون والمبيعات ولكن دون أن تشمل على المخزونالمنظومة الجديدة 

ر بالمنظومة من عمليات و إجراءات وسياسات قد تؤثر على المنظومة أو تتأثكل ما يحيط هي : البيئة

.نظام المخزن بيئة لنظام المبيعاتمثلاً قد يكون . بالمنظومة

فمثلاً . صودةهي الضوابط التي تفرض على المنظومة المقترحة مثل الوقت المتوفر و الميزانية المر: القيود

منية لضمان المنظومة وتحديد المدة الزلإنجاز مع تحديد المدة الكافية بالأرقام بمبلغ محدد تحدد الميزانية قد 
.عمل المنظومة
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ل تحليو ( المتطلباتجمع )تشمل هذه المرحل على نشاطين هما ايجاد الحقائق 1في جدول وكما ذكرنا 
.المتطلبات

(:جمع المتطلبات)الحقائق إيجاد . 1

وهي ت بعدة طرق و يمكن جمع المتطلباالقائمة ومشاكله المعلومات التي تساعده على فهم طبيعة العمل وآلياته كل يقوم المحلل في هذه المرحلة بجمع 

:التاليك

(.الأنترنت)ويستخدم فيه المراجع من المكتبة وشبكة المعلومات : البحث العام•

.ة والمهمةالمعلومة الصحيحالمناسبة لكي يصل إلى والاستفسارات ويقوم المحلل بتصميم استبيان يضع فيه آل الاسئلة : الاستبيان•

بالاستفسار يقوم المحلل. القائمداخل النظام مع الموظفين أو مستخدمي النظام و المسؤولين على اتخاذ قرارات مهمة اجتماعات تنسيق : المقابلات•

.حول النظام الحالي ومتطلبات المنظومة الجديدة

ي تساعد على للوصول لكالمستخدمين والمسؤولين يمكن ان يقوم المحلل بتصميم عرض تجريبي للمنظومة لعرضها على : العرض التجريبي•

.غير متوقعةوضع تصور واضح للمنظومة الجديدة و تجنب اي أخطاء أو سلبيات 

.الأخرينمن أخطاء من المفيد جداً للمحلل الحصول على مشاريع مشابه نفذت لدراستها لكي يتمكن من الاستفادة : مشاريع مشابهة•

المهمة في من المهم ان يتحصل المحلل على نماذج و تقارير وفواتير النظام الحالي نظراً لأنها تحتوي على البيانات: عينات نماذج وتقارير•

.عمليات الادخال والاخراج مع وجود تفاصيل حول العمليات التي ستنفذ داخل المنظومة
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:التاليبالإرشادات يجب على المحلل عند القيام بهذه النشاطات العمل 

المقابلات الشخصية يجب تحديدها بتاريخ ومكان وفترة معينة  .

أن المقابلة يجب هداف أ ً .  تحدد مسبقا

 ًيجب أن يكون الاستبيان قصيرا  .

 ختياريةاإجابات او ( نعم و لا)قصيرة مثل إجابات عند تصميم الاستبيان يجب استعمال أسئلة ذات  .

 المتواجدينوالموظفين من المفيد تنسيق الزيارات مع المدراء  .

 المستخدمينمع ما كتبت ملاحظات قصيرة وراجع اكتب.
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:تحليل المتطلبات. 2

القائم للنظام المحلل في هذه الخطوة بعمل تنظيم للمتطلبات لغرض التوصل لفهم واضحيبدأ •
.المقترحوالنظام 

:يوجد مجموعة من الأدوات يستخدمها المحلل لتنفيذ عملية تحليل المتطلبات مثل•
 للبيانات الانسيابي المخططData Flow Diagram
 البيانات قاموسData Dictionary 
 القرارات جدولDecision Table 
 القرارات شجرةDecision Tree 
 المركبة الانجليزيةStructured English 
 المخططSystem Analysis and Design Technique (SADT)
 مخطط العلاقاتEntity Relationship Diagram (ERD) 
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من النقاط في نهاية هذه المرحلة يقوم المحلل بإعداد وثيقة توصيات المتطلبات والتي تتض
:التالية

ملخص المشكلة• 

مخطط انسياب البيانات• 

قاموس البيانات• 

وظائف المنظومة• 

متطلبات الأداء• 

البيئة• 

القيود• 

حدود المنظومة• 

معيار القبول• 

لغة البرمجة المستخدمة• 

جدول وشجرة القرارات• 

العلاقاتمخطط • 
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ية وليس الحلول وهي نتائج الدراسة وليس عملالمشاكل هذه الوثيقة تصف ملاحظة أن ومن المهم •
المعالجة، 

.أنها وثيقة بين الزبون والمحلل وسوف تستخدم فيما بعد في التصميمكما •

المنظومة وليس المتوقع منما هو إلى ذلك فهي تقوم بتحويل الاحتياجات إلى متطلبات وتبين بالإضافة •
.  تعملكيف 

.أخطاء مستقبليةالمهم مراجعتها جيداً مع المستخدم لتفادي أي من •

:  مثلاً تبار للاخقابلية أدق وأكثر مصطلح متطلبات ن الفرق بين الاحتياجات والمتطلبات هو أ: ملاحظة

سجل موظف100000الملف يحمل : الاحتياجات

.الشركةالموظفين في كل الملف يجب ان يحمل أسماء : المتطلبات

Eng. Hana Sabbagh Information System Analysis 24



Design Phase:التصميم مرحلة . 3.3

:على التالييركز تقوم عملية التصميم بترجمة المتطلبات إلى تمثيل الحل بحيث التصميم 

 Software architecture design:معماري تصميم 

تصميم أداة ي كالمخطط الهيكلباستخدام ( أجزاء برمجية)إلى وحدات أكثر مكونة يمكن أن تجزأ كل النظام البرمجي إلى مكونات بحيث يتم تجزئة 

.من أعلى إلى أسفل

 Data structures design:البيانات تصميم هياكل 

ف ملكل محتويات حيث وصف من ( قواعد البيانات) وصف للملفات و كذلك عملية وصف للبيانات من حيث نوعها وطولها أو حجمها هي 

.والحقول البيانية التي يحتويها مع وصف العلاقات التي تربط بين الملفات

Algorithms design:الخوارزميات تصميم 

.لهذه الكتابةالمرمزةالخطوات المنطقية لأجزاء البرمجيات في المنظومة وتستعمل طريقة التشفير تابة كهي عملية 

 User interface design:المستخدم تصميم واجهة 

يكون هذا ن أمن المهم المستخدم ولهذا في المنظومة والتي سيستعملها للشاشات الرئيسية للإدخال هذه الخطوة يقوم المحلل بإعداد تصميم في 

إلى ذلك بالإضافة . تنتج بسبب سوء الاستعمال للمنظومةأي أخطاء التصميم بالتشاور مع المستخدم حتي يسهل عليه استعمال المنظومة ولتفادي 
.فششاشة او تقرير او ككل في المهمة تطبع على الورق بتحديد البيانات والتقارير التي يقوم المصمم بتصميم شاشات الاخراج 
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Implementation Phase:مرحلة التنفيذ . 4.3

ل على الهدف الرئيسي من مرحلة التنفيذ هي انتاج جميع البرامج باستخدام إحدى لغات البرمجة للحصو

(.  ميممرحلة التص)بتنفيذ جميع الوظائف التي تم إعداد وصف لها في المرحلة السابقة منظومة تقوم 

تنفيذ وهو يقوم ب( يقوم المحلل بمهمة البرمجةأن ليس بضرورة )بالذات المبرمجالمرحلة على هذه تعتمد 
:النشاطات التالية

(.شفرة المصدر)ترجمة مواصفات التصميم لكل جزء برمجي إلى برنامج بلغة البرمجة • 

.ترجمة البرنامج و البحث و تصحيح الأخطاء• 

خلات ومدوباستخدام بيانات املة اجراء اختبار لكل برنامج على حدى ثم اختباره في نطاق المنظومة ك• 

.وهنا قد يكتشف أخطاء في التصميم. من صحة المخرجات حسب طلب المستخدمحقيقية للتأكد 

.التشغيل لمساعدة المستخدم في استعمل المنظومة بكفاءةتيب كتابة ك• 
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:جودة عاليةعند البرمجة يجب على المبرمج أن يتقيد بالنصائح التالية لمساعدته في إعداد منظومة ذات

: استعمال لغة البرمجة التي تناسب التطبيق المطلوب• 

.المطلوبةجميع الإمكانيات اختيار لغة البرمجة التي لها يجب 

: ما يمكن باستعمال الواجهة الرسوميةأفضل اجعل قابلية قراءة المخرجات • 

تصميم مبدئي لها في وقت اقصر و بما يناسبلإعداد نماذج رسومية لشاشات يمكن استخدمها في إعداد برمجيات تساعد يوجد 

.المستخدم 

ء من جزكل لشرح وظيفة تعليقيةوجمل أسماء ذات معنى باستعمال ما يمكن أفضل ( شفرة المصدر)نص البرنامج قراءة اجعل قابلية • 
.البرنامج

:  عاليةفاءة اجعل وقت اعداد المنظومة أقل ما يمكن باستخدام لغة برمجة ذات ك• 

د في البرمجة التعقيحيث درجة المعروف ان لغات البرمجة تختلف من ،ومن التي تحتاج لوقت أطول في البرمجة لغة البرمجة عدم اختيار يجب 
.والزمن المطلوب للإعداد البرامج 

:  اجعل عدد جمل شفرة المصدر أقل ما يمكن• 

مليات الى وعدد خطوات التنفيذ وفي هذه الحالة يجب ان تقسيم هذه الوظائف والعحيث الإجراءات الوظائف والعمليات معقدة وطويلة من بعض 
.جزء برمجي أقل ما يمكنكل شفرة جمل وبالتالي يصبح عدد عمليات اصغر 

.المطلوبة أقل ما يمكنالذاكرة اجعل • 
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:يجب أن يحقق الجزء البرمجي ما يلي

 يكون له مدخل واحد ومخرج واحدأن .

 اذهب إلى( أمر)استخدام جملة تجنب.(GOTO) 

 جملة 30يحتوي على أقل من أن( ً (. صفحة تقريبا

الخاليةوالأسطر يتم تنسيق البرنامج بطريقة هيكلية باستعمال المسافة ن أ .

حلقات دوران 5مثلاً لا يزيد عن )ثيرة أن لا يحتوي البرنامج على حلقات دوران متداخلة ك
(.متداخلة

المنظومةبرنامج فيأي يسهل عملية تصحيح وتطوير افي حتى أن يحتوي على توثيق ك.
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Testing Phase:الاختبار مرحلة . 5.3

وهذا . ظومةهو تحديد إمكانية الحصول على النتائج المطلوبة عند تشغيل المنالاختبار الهدف الرئيسي من 

:الجديدة يجب ان يحققاختبار المنظومة يعني أن 

التخلص من الأخطاء اللغوية• 

التخلص من الأخطاء المنطقية• 

التخلص من الأخطاء التنفيذية• 

تحديد أخطاء مدخلات المستخدم• 

تقييم سرعة أداء المنظومة• 

تقييم أمن المنظومة• 

أي وظيفة مفقودةاكتشاف • 

تحقيق متطلبات المستخدم• 

تقييم توثيق المنظومة• 
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.  نة يدويا  مع النتيجة المتحصل عليها من نفس العي( النتيجة)ما نستعمل عينة من البيانات و نقارن المخرجات جديدة ، عادة لاختبار منظومة 

.يجب أن تحتوي هذه العينة على جميع الحالات المحتملة للتأكد من عدم وجود أخطاء منطقية

.من المنظومة يتم اختباره منفصلا  قبل اختبار المنظومة ككل( برنامج فرعي)كما ذكرنا سابقا  فإن كل جزء برمجي 

-:يشملالاختبار 

اختبار التكامل• 

اختبار النظام• 

المستخدماختبار • 

كما المتطلبات ن أن للتأكد م( وحدة واحدة)متكامل نظام ك( التي تم اختبارها منفردة مسبقاً )في اختبار التكامل يتم ربط واختبار الأجزاء البرمجية 
:التكامل همالاختبار يوجد استراتيجيتان شائعتان . قد تم تحقيقها–عرّ فها المستخدم 

 الأسفل إلى الأعلىاستراتيجية من

 الأعلى إلى الأسفلاستراتيجية من

.يتحقق من جميع المتطلبات باستخدام عتاد بيانات حقيقيةالنظام اختبار 

المنظومة ذلك تعتبر وب. أن المتطلبات المدونة في وثيقة المتطلبات قد تم انجازهالإثبات اختبار القبول يتم تنفيذه من قبل الزبون أو المستخدم 
.جاهزة للعمل
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Maintenance Phase:الصيانة مرحلة . 6.3

لتي قد الصيانة هي عملية جعل المنظومة تعمل بطريقة صحيحة في مواجهة العوامل التالية ا
:تؤثر على عملها

.التغيرات بسبب أخطاء تحدث بعد تسليم المنظومة• 

.استخدام تقنية جديدة• 

(.ومةإعادة هندسة المنظ)قد تحدث في المنظومة بسبب رداءة في التصميم مشاكل منع أي • 

.تحسين قدرات المنظومة بإضافة وظائف جديدة• 

ن والبدء في في موقع الزبو( تحميلها)تركيبها تبدأ الصيانة عندما يتم تسليم المنظومة و • 
.تشغيلها
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:التالية يتم انجازها في هذه المرحلةالنشاطات 

ومة و التي لم يتعلق بتصحيح الأخطاء التي تظهر أثناء عملية تشغيل المنظ: الأخطاءتصحيح 
.الاختبارفي مرحلة اكتشافها يتم 

إلى المنظومة قد تحتاج( برمجيات و معدات)للتغيرات السريعة في التقنية نظراً : التكييف
.أو معدات حاسوب جديدةمنظومة تشغيل التكيف مع بيئة جديدة مثل 

اكتشاف ند للمنظومة عأكثر ويشمل إما تطوير امكانيات المنظومة أو توفير وظائف : التحسين
.متطلبات جديدة

وقعة متمشاكل نقوم هنا بإعادة تصميم النظام وبرمجته إذا لزم الأمر لمنع أي : إعادة الهندسة
.من التصميم السيئ
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The End
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المحاضرة الرابعة

  Project Planningتخطيط المشروع.      4
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:مفهوم التخطيط

ل التي تجرى لغرض تعريف الأهداف لمشروع ما والسبكل الأنشطة الإدارية التخطيط هو •
.اللازمة لتحقيق هذه الأهداف

الجيدعلى التخطيط بير حد كلى يعتمد نجاح المشروع إ•

.السيء عامل رئيسي في فشل المشروعو التخطيط •
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:Planning Activitiesالتخطيط أنشطة . 1.4

:الأهدافتحديد . 1

(.مصرفيسحب صك مثل % )40قد يكون أحد أهداف المشروع هو تقليص الوقت الذي تستغرقه معاملة ما بنسبة : مثال

:نطاق او حدود المشروعتحديد . 2

.فقطمثال قد يكون نطاق منظومة برمجية للمعهد محصورة في قسم الدراسة والامتحانات 

:تحديد مستلزمات وقيود المشروع. 3

:يليكما قد تكون مستلزمات مشروع إعداد الرواتب : مثال

.  محلل نظم و عدد إثنين مبرمجين: البشريالعنصر 

.  أجهزة حاسب شخصي و عدد إثنين طابعة ليزرية10: الأجهزة

 VBASIC + Windows + SQL: البرمجيات

:يليما في هذه الحالة تكون : القيود

.س.ل10000الميزانية محددة بقيمة : التكلفة

.أشهر5يجب ألا يزيد زمن المشروع عن : الوقت
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...Planning Activitiesأنشطة التخطيط . 1.4

:للمشروعجدول زمني تجهيز . 4

التاليأشهر على النحو 10قد يكون الجدول الزمني لمشروع طوله : مثال

شهران التحليل •

شهران التصميم •

شهران البرمجة •

أربع أشهر الاختبار •

:وظائف المنظومةتحديد . 5

:وظائف منظومة المخازن يمكن أن تكون على النحو التالي: مثال

اضافة أصناف جديدة للمخزون• 

الاستفسار عن صنف معين• 

تحديث بيانات صنف معين• 

تقاريرتكوين • 
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....Planning Activitiesأنشطة التخطيط . 1.4

:معايير المشروعتحديد . 6

:يليكما قد تكون بعض معايير منظومة مستشفى : مثال

.كأدوات برمجيةSQLالاستفسار استخدام لغة البيسك المرئية ولغة •

.يجب أن تعمل المنظومة في بيئة شبكة•

.30برنامج فرعي عن كل يجب ألا تزيد عدد أسطر •

:خصائص الجودة المطلوبةتعريف . 7

و سهولة ،وقابلية الصيانة ، والكفاءة ، تتمتع بالاعتمادية أن منظومة المصرف يجب : مثال
.الاستعمال
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:تجزئة العملتركيبة مخطط . 2.4

Work Break_downهذه الأداة تسمى • Structure اختصارها و(WBS) وهي عبارة
إلىهرمية من أعلى بتركيبة من المهام مجموعة كالمشروع عن أداة تخطيط تبين حدود 

.أسفل

حيث يقسم المشروع أولاً إلى عدد من WBSلـشكلاً عاماً أن التالي نجد 7في الشكل •
.إلى مجموعة مهامكل نشاط يمكن أن يقسم النشاطات ، ثم 
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مجموعة لرسم أجزاء المنظومة بحيث يبين مجال النظام كWBSمخطط يستعمل أن يمكن •
.أعلى إلى أسفلمن من الأجزاء الفردية بطريقة 

مجموعة من المكونات ثم إلى لى يوضح تقسيم المنظومة المطلوب إعدادها إ8الشكل •
.مكونات فرعية
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حساب )لمنظومة مصرفية ذات ثلاث مكونات فقط هي WBSارسم مخطط من نوع : مثال•
ري حيث حدود المنظومة يخص جزئية الحساب الجا( التوفير ، حساب جاري ، تحويلات

(.  فتح و قفل حساب، الصراف ، الصكوك )مكونات جزئية هي 3فقط وهي ذات 

.9شكل انظر •
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WBSميزات مخطط 

.المشروعتخطيط قوية لتوضيح حدود أداة 1.

.متابعة قوية لإعداد تقارير حول سير المشروع للإدارة والزبونأداة 2.

.التكلفة ومدة المشروعلتقدير  WBSيمكن استخدام 3.

.توفر آلية لقياس الأداء4.
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:وتقدير زمن المشروعالجدولة . 3.4

الجدولة وتقدير الوقت للمشاريع يعتبران الجزء الصعب في التخطيط .

 ةمهمكل التي يستغرقها انجاز الفترة الزمنية التقدير الزمني لأي مشروع على ويعتمد  .

 قياس للزمنوحدة نقدر الزمن يجب ان نستعمل أيام العمل كعندما .

 ياس قوحدة وفي هذه الحالة تستخدم الساعة كخر، الدوام قد تختلف من مكان إلى آلاحظ أن ساعات
.للزمن

:بخصوص تقدير الوقترشادات ا

.يجب التعرف على المهام التي يمكن أن تنجز على التوازي• 

.استعمل أقل قوى ممكنة• 

.العمل أو يتعرضوا للمرضيتركوا خذ في الاعتبار أن بعض الناس قد • 

.متوقعةالغير للمشاكل مثلا % 10ثم يتم زيادة ، ما يرام كل شيء على لو سيكون كما يتم التقدير • 
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في برمجي جزء 30لدينا وكان , يوماً واحداً لإنهائه الجزء البرمجي يستغرق ان مثلا إذا ك
ً 30الأجزاء بمدة ل كالزمن لكتابة فإننا نقدر ، المشروع  أي )أيام 3يضاف إلى ذلك . يوما

ً 33التقدير هو فيصبح ....( ، إجازة ، مرض )للأحداث غير المتوقعة %( 10 .يوما

بة شفرة مواصفات المتطلبات والتصميم تتطلب ضعف الوقت اللازم لكتاأن يجب ملاحظة 
.البرنامج
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:الجدولةدوات أ. 4.4

:أدوات الجدولة يجب أن تبين

المهام• 

العلاقة بين المهام• 

العنصر البشري المعين لكل مهمة• 
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 ًعدته الذي أ" مدير المشاريع"بأدوات خاصة مثل برنامج ، أو المخططات إما أن تنجز يدويا
. مايكروسوفتشركة 

 تفترض أن المشروع يتكون من مجموعة من النشاطات أو المهام المعتمدة هذه الأدوات
ام يمكن ولكن بعض المه، أن تنتهي مهام أخرى تبدأ قبل فمنها مهام لا يمكن أن . بعضعلى 

.أن تنجز بالتوازي مع نشاطات أخرى

مخطط غانت، جدول الخط : في عملية الجدولة ، يستخدم مديرو المشاريع أدوات مثل
.هذه الأدوات تستخدم في تخطيط ومتابعة المشاريع. الزمني
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Gantt Chart:غانت مخطط . 5.4

.مخطط غانت هو أداة تخطيط رسومية تستخدم لعرض مهام المشروع ومدتها الزمنية•

.برنامج رسمأو بواسطة رسم مخطط غانت يدوياً يمكن •

أو بوحدات الأيام أو الأشهرممثلاً )المحور الأفقي للمخطط يعبر عن الفترة الزمنية •
(  الأسابيع

.9الشكل في كما ( أو المهام أو النشاطات)فيمثل المراحل المحور العمودي أما •
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يذ فإن مخطط غانت يتسم بالمراحل المتداخلة مثل مرحلتي التنف9نرى في الشكل ما ك•
. والاختبار

نشاطات حيث نعبر عن 6مخطط يدوي لمشروع يتكون من مثالاً على نرى 10الشكل في •
.نشاط بالأسابيعكل مدة 
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والتحليل يشمل على نشاطات مرحلتي التخطيطأنه لاحظ أن في المثال الثاني لمخطط غانت •
.  فقط

.  جداً طويلاً لأصبح المخطط النشاطات الأخرى مثلنا مهام لو •

.لهذه المشكلة يمكن استخدام جدول الخط الزمني ليمثل مهام المشروع بالتفصيلحل •

.يمكن أن يبين الفترة الزمنية بالأيام بدلاً من أسابيع و أشهرمثلاً •
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Time-Line Table:الزمني جدول الخط . 6.4

و أعمدة لتواريخللمهمات ، هذا الجدول هو عبارة عن أداة تخطيط و متابعة ذات صفوف •
.ةمع امكانية إضافة عمود لمن يقومون بكل مهم, المتوقعة والفعلية البداية والنهاية 
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. يمكن إضافة عمودين لهذا الجدول الأول للتكلفة والثاني للتكلفة الفعلية•

.  روعالمتوقعة قبل بداية المشالبداية والنهاية جدول الخط الزمني نقوم بملء أعمدة في •

.  تعرف فقد أثناء سير عمل المشروعأن والنهاية الفعلية لكل مهمة يمكن البداية •

ادة هده العملية تساعد في إع. البيانات الفعلية عند وقوعهابملء المشروع يقوم مدير •
.التأخيرأسباب التخطيط للمشروع ومعرفة 
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Risk Analysis:المخاطر تحليل . 7.4

 أو فشلهفهو ذو علاقة وطيدة مع نجاح المشروع، من المواضيع المهمة في تخطيط المشاريع أصبح تحليل المخاطر  .

 د و المخاطر قالمشاكل إلا أن ، هائلاً في الوقت الحالي تطوراً أدوات وطرق إعداد المشاريع قد تطورت ومع أن

. المشروع مما يؤثر سلباً عليهموجودة في تكون 

 أو الجودةأو المخاطر قد تكون ذات علاقة بجدولة المشروع أو تقدير التكاليف هذه المشاكل  .

 مخاطرهاقد لا يمكن تجنبها و لكن يمكن التقليل من المشاكل من هذه بعض .

 امنة كلة مشكإنها ، بعبارة أخرى . تسبب في خسارة أو تهديد نجاح المشروعيمكن أن هي عبارة عن مشكلة المخاطر

. سيكون لها تأثير سيء على المشروع

:قد يكون علىهذا التأثير 

.تكلفة المشروع• 

.الجدول الزمني للمشروع• 

.المنتججودة • 
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لماذا . تحليل المخاطر هو عبارة عن عملية تحديد و معالجة المخاطر لمشروع ما
المشروع قبل تنفيذه؟يجب علينا أن نعرف مخاطر 

أولاً لأن المخاطر تهدد نجاح المشروع.

 ته ستزدادالمخاطر المحتملة إذا تحققت فإن تسليم المشروع سيتأخر وتكلفهذه ثانياً لأن.

:تحليل المخاطر يجب أنلإنجاز 

.نعد قائمة بالمخاطر• 

(.نسبة حدوث المخاطرة) مخاطرةل نحدد احتمال ك• 

.مخاطرةكل نحدد توابع • 

.الحل لكل مخاطرةستراتيجية نحدد ا• 
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The End
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مفهوم العرض التجريبي

مة للزبون تمثل المنظوعينة وعرض منظومة كاعداد العرض التجريبي هو عبارة عن عملية •
.المطلوبة ولكن بشكل مبدئي

ظائف يعرض معد المنظومة على الزبون منظومة ذات و، (المبدئي)باستخدام العرض التجريبي •
. و الاعتماديةذلك في مستوى منخفض من الأداء ان كمبكرة وإن محددة في مرحلة 

.  مبكرةفي مرحلة هنا هي جعل الزبون يقرر شكل المنظومة النهائي الفكرة •

وظائف والأهم من ذلك بعض التفاعلية، وتقارير وحوارات ( نماذج)الزبون بمشاهدة شاشات يقوم •
.  ثم تؤخذ ملاحظاته و اقتراحاته بعناية فائقة. المطلوبة للنظام

ث تعتبر المشروع حيمبكرة من هنا أن الزبون يعطي فرصة لتغيير متطلباته في مرحلة الميزة •
.تكلفة التغيير قليلة نسبيا  

ألا ،(المياهل نموذج شلا)النموذج التتابعي لأهم مشكلة في حل طريقة العرض التجريبي كتستخدم •
.نقص المتطلبات أو عدم دقتهامشاكل و هي 
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العرض التجريبي؟لى إلماذا نحتاج . 1.6

.أكثروتنقيح متطلبات المستخدم بوضوح لتحديد . 1

لنعطي الزبون صورة واضحة عن شكل المنظومة بعرض عينات منها مثل شاشات . 2
.وحوارات تفاعليةوتقارير 

.ةواضحعندما تكون متطلبات الزبون غير أكثر يعتبر العرض التجريبي عملي . 3

.لعرض أو تسويق او بيع منتوج برمجي وتوضح الفوائد التي يمكن جنيها منها. 4

.للمنظومةلتوضيح الجدوى الفنية . 5
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:التجريبيالعرض نواع أ. 2.6

:الساكنالعرض التجريبي 

على ير هذا النوع من العرض التجريبي يتم عرض الشاشات ونماذج مطبوعة من التقارفي •
جهاز ولكن دون أن يتمكن من إدخال البيانات أو الحصول على تقارير مباشرة منالزبون 
.  الحاسب

قابلة التجريبي هي ببساطة تصاميم وليست منظوماتنماذج العرض فإن خرى أبعبارة •
.  رئيالبيسك الممثل لغة للتنفيذ باستخدام لغة برمجة مرئية ذات شاشات وتقارير 

لشاشات يستطيع الزبون أن يطلب أي تغييرات لهذه اوالتقارير، دراسة هذه الشاشات بعد •
.وتصاميم التقارير

Eng. Hana Sabbagh Information System Analysis 5



...التجريبيأنواع العرض . 2.6

:العرض التجريبي المحذوف

داد منظومة البداية يتم إعففي من العرض التجريبي هو تحديد متطلبات المستخدم الغرض •
ودون (فيجوال بيسك مثلا)محددة في وقت قصير باستخدام لغات البرمجة ذات وظائف 

.  الزبونتنقيحها مع بجودة المنظومة ثم يتم الاهتمام 

تم الانتقال ثم ي، يتم التخلص من هذه العينة البرمجية بعد وضوح متطلبات المستخدم ولكن •
(.الشلالي)التتابعي من النموذج ( مرحلة التصميم)التالية إلى المرحلة 
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نموذج العرض التجريبي التطوري

ائف أولية بوظمن هذا النموذج هو الوصول إلى المنظومة النهائية ابتداء من نسخة الغرض •
ات ويتم المتطلبكل حتى يتم تلبية أكثر محدودة ثم إعداد عدة إصدارات متعاقبة بوظائف 

.إعداد المنظومة النهائية

.التتابعيللنموذج بديل هذا النموذج يمكن استخدامه كأن وذلك يعني •
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:التجريبينشاطات اعداد نموذج العرض 

:نموذج العرض التجريبي في الخطوات التاليةاعداد يمكن تلخيص نشاطات 

.يتم التعرف على متطلبات الزبون من قبل معد المنظومة بمساعدة المستخدم و الزبون. 1

ومن(. محددةوظائف)يتم تصميم وتنفيذ منظومة العرض التجريبي للزبون لتقوم بأداء الوظائف المهمة . 2

.المناسب هنا استعمال لغة برمجة مرئية مثل فيجوال بيسك لإعداد هذه المنظومة

.يتم تجربة طريقة عمل منظومة العرض التجريبي من قبل المستخدم. 3

لاحظاتيعطى الزبون فرصة استعمال منظومة العرض التجريبي ونتوقع منه في المقابل أن يعطي م. 4

.او يقترح تغييرات

.يمكن لمعد المنظومة البرمجة أن يجهز النسخة اللاحقة4من التغييرات المطلوبة في الخطوة . 5

ةحتى يتم تحقيق متطلبات المستخدم تماما  و نحصل على المنظوم5و 4و 3يتم تكرار الخطوات . 6

.النهائية

Eng. Hana Sabbagh Information System Analysis 8



:التجريبيمزايا العرض . 3.6

.تحديد المتطلباتمشاكل من يقلل . 1

(.صميمالتحليل و الت)ودعم أآبر من طرف الزبون في المراحل المبكرة من المشروع مشاركة يوفر . 2

.يقلل من المخاطرة في تأخير تسليم المشروع. 3

.لكتابة المواصفات بجودة عاليةقاعدة يمكن استعماله ك. 4

.لتدريب المستخدمين قبل تسليم المنظومةاستعماله يمكن . 5

.يقلل من وقت اعداد المنظومات. 6

يقلل من التكلفة الإجمالية لإعداد المنظومات. 7

.يقلل من احتمال فشل المشروع. 8

.طريقة أفضل للتواصل بين المستخدم و معد المنظومة. 9
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:التجريبيعيوب العرض . 4.6

ذه الحالة يكون وفي ه. يحدث التباس للزبون بأن العرض التجريبي هو المنتوج النهائيأحيانا  . 1
، (بيةمنظومة تجري)إقناع الزبون أن منظومة العرض التجريبي هي للعرض فقط من الصعب 

.في استلام المنظومة بعد اجراء تعديلات بسيطة عليهايطلب بالإسراع وقد 

يستخدم معد المنظومة عادة أدوات بسرعة، للحصول على منظومة العرض التجريبي . 2
وقليلة الكفاءة وهذه الأدوات والخوارزميات عادة ما تصبح هو الأدواتوخوارزميات بسيطة 

.النهائي مما يؤدي إلى إعداد منظومة قليلة الجودةإعداد المنتوج الأساسية في 

.تخلق إحساسا خادعا  من التفاؤل عن المنظومة. 3

.لا ينتج عنها توثيق وهذا يجعل من صيانة المنظومة أمرا  صعبا  . 4
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The End
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تحليل نظم المعلومات
Information Systems Analysis

هناء الصباغ. م: إعداد

6



السادسةالمحاضرة 

Requirement Analysisتحليل المتطلبات . 6
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:المتطلباتتحليل 

فهم واضح المحلل في هذه الخطوة بعمل تنظيم للمتطلبات لغرض التوصل ليبدأ •
.المقترحالقائم والنظام للنظام 

لبات، المتطيوجد مجموعة من الأدوات يستخدمها المحلل لتنفيذ عملية تحليل •
:سنقوم بدراسة الأداتين

 مخطط حالات الاستخدامUSECASE

 العلاقات مخططEntity Relationship Diagram (ERD) 
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USE CASE DIAGRAM
مخطط حالات الاستخدام



؟USECASEما هو 

UML(Unified Modeling Language.)الموحدة النمذجةهو أحد مخططات لغة •

حليل فائدة خلال مراحل التوذوفه. وصف سلوك النظام من وجهة نظر المستخدمليستخدم•
.  ساعد في فهم المتطلباتيو التطوير، و

.لونهو وصف لسيناريو النظام على اعتبار المتطلبات هي الأحداث والفاعلين هم الممث•

ون، محللّون، مصمّم)مما يمكّن كلا من المطوّرين . للاستيعابيكون المخطط سهلاا •
.  من الاشتغال عليه( الزبون)والمستفيدين ( مبرمجون، مختبرون

متطلبكلمثليحيثالمتطلباتوثيقةمنالوظيفيةالمتطلباتمنالاستخدامحالاتتستنتج•
مثلاستخدامحالاتاستنتاجفيالقيودتفيدكمامعينبمفعلترتبطاستخدامحالةوظيفي
..وغيرهاالتحقق
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:USECASEمكونات 

:من ثلاث أشياء رئيسية هييتكون UseCaseإن 

:Caseالحالة -1

تنفذ عن طريق المستخدم تخدم في النهاية عمل واحدعمليات عبارة عن مجموعة وهي •
.فقط

.Caseالحالة تنفذها العملية التي في الرسم بشكل بيضاوي يكتب فيه اسم وتمثل •

.يشترط باسم العملية أن تكون فعل أو مصدر•
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:USECASEمكونات 

: Actorالفاعل أو الممثل -2

ر من الخارج قد يكون المستخدم المباشر أو شخص متأثمع النظام أي شيء يتعامل هو •
.النظامبالنظام أو حتى نظام آخر يتعامل مع 

.caseالحالة هو الذي يمكنه بدء أو تفعيل  •

.له برمز شخص ويكتب تحته اسم الدور الذي يلعبهويرمز •

User
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:USECASEمكونات 

:Association or Relationالعلاقة -3

.الممثل بين الحالة وبين ما يربط وهي •

.UMLلها بخط وله أنواع تجدها في وثائق ويرمز •
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:            مثال عن المكونات
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:  الاستخدامتوصيف حالة 

اسم الحالة

(actors)المفعلين

(description)الوصف 

(precondition)الشروط السابقة 

(mainflow)التدفق الرئيسي 

(postcondition)الشروط اللاحقة
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:نظام مكتبة: مثال
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:Including Relationshipعلاقة التضمين 

.متضمنةcaseحالة أساسية مع  caseحالةتصل بين علاقة •

.الحالة الأساسيةمستخدم في الحالة المضمنة العلاقة تحدد كيف أن السلوك في هذه •

.لا تنتهي الحالة الأساسية إلا بانتهاء الحالات المضمنة فيها•

.المكتبةمثال إلى على هذه العلاقة نعود كمثال •
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Including Relationship
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:Extend Relationshipعلاقة الامتداد 

.حالة في حالة أخرىوظيفة أو نشاط إدراج العلاقة تبين كيف أنه من الممكن هذه •

.لا يشترط أن تتم الحالة الأساسية بإتمام الحالة الممتدة عنها•

و بتحقق الحالة الممتدة يمكن أن تحدث أو لا، فهي تحدث فقط في حالات خاصة استثنائية أ•
.شروط معينة

.كمثال على هذه العلاقة نعود إلى مثال المكتبة•
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Extend Relationship

تاب هذا النوع من العلاقة ليس من الضروري كل عملية طلب لكفي أنه نلاحظ 

ناء عن القيام بعملية البحث فمن الممكن معرفة الطالب لرقم الكتاب و الاستغ

عملية البحث
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Generalization relationshipعلاقة التعميم أو الوراثة 

. الأبcaseومعنى الحالة الابن ترث سلوك caseالحالة العلاقة تعني أن هذه •

.يعيد كتابة نشاط أو سلوك الأبأو الممكن للابن أن يضيف ومن •

.أي أن الحالة الابن هي تخصيص لحالة الأب العامة•

.كمثال على هذه العلاقة نعود إلى مثال المكتبة•
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Generalization relationship
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: مثال

STUDENT

Taking Exam

Log in

canceling

Brows the site

Take exam See the   
grade 
book

Log out

Use Case Diagram:

<i
n

cl
u

d
es

>
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The End
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المحاضرة السابعة

 Data Requirementsتحليل متطلبات البيانات . 7
Analysis 
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في هذ المحاضرة

 البیاناتقاعدة حیاةدورةDatabase Life Cycle (DBLC)

ما هو مخطط الكينونة العلائقي؟

مكونات مخطط الكينونة العلائقي
الكيان

 الصفة وانواعها

المفتاح الرئيسي والمفتاح الجزئي

الكيان الضعيف

العلاقات و أنواع العلاقات

أنواع القيود على العلاقات

(مخطط كينونة علائقي لجامعة)1مثال

(مخطط كينونة علائقي لشركة)2مثال

Slide 
1- 3



Eng. Hana Sabbagh

Database Life Cycle (DBLC)دورة حیاة قاعدة البیانات 

إن عملية تطوير قاعدة البيانات تمر بمجموعة من المراحل،

.المراحل المتتالية تسمى بدورة حياة قاعدة البياناتذهه

ضمنمتزامنةبصورةتمرالحياةدورةأوالمراحلهذه
:التاليالشكليوضحكماالمعلومات،نظامحياةدورةمراحل
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Database Life Cycle (DBLC)دورة حیاة قاعدة البیانات 
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Database Life Cycle (DBLC)دورة حیاة قاعدة البیانات 

:دورة حیاة قاعدة البیانات من المراحل التالیةتتكون 

نات،البیابقاعدةالخاصةوالمتطلباتالمواصفاتتحدید1.
نظامومتطلباتمواصفاتجمعضمنجزئيةمرحلةوهي

.التحليلمرحلةفيالمعلومات

اوليذجنموتصميميتموفيهاالأولیة،البیاناتقاعدةإعداد2.
).كينونة-علاقةمخططاتبواسطةللبيانات E-RD)

اناتالبيقاعدةتحويلالمنطقیة،البیاناتقاعدةتصمیم3.
،الاسكيمامخططإلىكينونة-علاقةمخططأوالأولية،

التحويلقواعدبإتباعوذلك
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Database Life Cycle (DBLC)دورة حیاة قاعدة البیانات 

:دورة حیاة قاعدة البیانات من المراحل التالیةتتكون

تطبيعقواعدبتطبيقوذلكالمنطقیة،البیاناتقاعدةتحسین4.
تكراريةتقليلإلىتهدفالتيNormalizationالبيانات

.أمكنماالبياناتقاعدةكفاءةرفعأجلمنالبيانات،

physical:الفیزیائیةالبیاناتقاعدةتنفیذ5. databaseوفي
،SQLبلغةالبياناتقاعدةإنشاءأكوادكتابةيتمالمرحلةهذه

حوالمفاتيالحقولبياناتونوعالجداولبنيةفيهاويحدد
ثمت،البياناقاعدةتصميمشروطوباقيوالاجنبيةالاساسية

مثلمناسب،DBMSبياناتقاعدةمديرضمنذلكتنفيذ
oracle, access, sqlserver, mysql …. etc))
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ERDمخطط الكينونة العلائقي 
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ما هو مخطط الكينونة العلائقي؟

يتموالبيانات،بناءبعرضيقومالمستويعالينموذجهو

نموذجللالمفاهيميالتصميممرحلةأثناءالنموذجهذااستخدام

والذي،البياناتلقاعدة،ألأوليالنموذجذلكعنالأولى،وينتج

مثيلتويتمالبيانات،قاعدةمخططبتصميمنقومطريقةعن

رسوميةإشكالباستخدامعليهاالمطلوبةوالقيودبناءالبيانات

.ومحددةسهلة
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

يتمالتيالأساسيةالوحدةهو:(Entity)الكینونةأوالكیان•

”شيء“ليإالكيانهذاويشيرالعلاقة/الكينونةبنموذجتمثيلها
–طالب)مثلفعليوجودلهكانسواءالحياةفيحقيقي

–شركة)مثلمنطقيوجودأو(الخ...-سيارة–موظف
.(الخ...-مقرر–وظيفة

اسمداخلهيكتبمستطيلشكلباستخدامالكيانتمثيلويتم•

الكينونةأوالكيان
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

ابعةتوتكونالكيانتصفمعينةصفةهي:(Attribute)الصفة•
مرتبالطالب،عمر،الموظفاسممثل،المخططفيله

أنلاحظلمقرر،الدراسيةالساعاتعددطالب،درجةموظف،
.معيناكياناأوكينونةتتبعصفةكل

أو صفة مركبة–الصفة يمكن أن تكون صفة بسيطة •

يمأو صفة متعددة الق–الصفة يمكن أن تكون أحادية القيمة •

اح الكيانيوضع خط تحت اسم الصفة أو الصفات التي تمثل مفت•

مناعليهالحصوليمكنبسيطةصفةوهي:المشتقةالصفة•
يمكنالتيالطالبعمرالصفةمثلأخرى،بسيطةصفة

الميلادتأريخمنعليهاالحصول
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

متعددةةوالصفبيضاوي،شكلباستخدامالصفةتمثيليتم•

المزدوجالبيضاويبالشكلتمثيلهايتمالقيم
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

هي ( :Primary Key Attribute)صفة المفتاح الرئیسي•

يضاوي مع تلك الصفة المميزة للكيان ، ويتم تمثيلها بشكل ب

ة لتمثل خط تحت إسم الصفة، وقد يكون للكيان أكثر من صف

معا المفتاح الرئيسي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

هي ( :Partial Key Attribute)صفة المفتاح الجزئي •

نها صفة قد تلك الصفة التي لم ترقى لتكون مميزة للكيان ،ولك

ميزة تساعد في تكوين صفة مميزة إذا تم ضمها إلى صفة م

قطع من كيان آخر، ويتم تمثيلها بشكل بيضاوي مع خط مت

تحت إسم الصفة
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

هو ذلك الكيان الذي ليس ( :Weak Entity)الكیان الضعیف•

، وعادة ما لديه مفتاح رئيسي يميز بياناته عن بعضها البعض

عريف يقترن الكيان الضعيف بكيان قوي عن طريق علاقة ت

جتقوي، ويتم تمثيل الكيان الضعيف بمستطيل مزدو
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

فيما بعد يرتبط المفتاح الجزئي بالكيان الضعيف، ليساعد•

في بتكوين مفتاح رئيسي للكيان الضعيف كما سنرى

.محاضرة لاحقة
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

فيما بعد يرتبط المفتاح الجزئي بالكيان الضعيف، ليساعد•

في بتكوين مفتاح رئيسي للكيان الضعيف كما سنرى

.محاضرة لاحقة
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

بين مجموعة من الكيانات ( R )العلاقة (:Relation)العلاقات•
(E1,E2, ...En) هي مجموعة تمثل الارتباطات بين هذه

هي عبارة عن اتحاد أو (R)الكيانات، كل وحدة في العلاقة 
ذه الوحدة ارتباط بين الكيانات المرتبطة بهذه العلاقة، بحيث أن ه

.تمثل بصف واحد من كل كيان مشارك في العلاقة

ة من كيان العلاقة، يجب أن يتم تمثيل المرجعي/في نموذج الكينونة•
وليس كصفة في الكيان” علاقة“إلى كيان آخر، باستخدام 

ام شكل العلاقة باستخد/يتم تمثيل العلاقة في نموذج الكينونة•
المعين

.
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

لكل علاقة درجة، وتتحدد هذه الدرجة بعدد :درجة العلاقة•
...(.-ثلاثية –ثنائية )الكيانات المرتبطة بهذه العلاقة 
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

Cardinality)العلاقةنوع• Ratio):بينالارتباطنسبةيعنيالمصطلح
نوعكيانين،ينبالثنائيةالعلاقةوفيالعلاقة،بنفسترتبطالتيالكيان،وحدات
يهافيشتركأنيمكنالتيالعلاقةفي(Instances)الوحداتعددهوالعلاقة
:أنواعثلاثةوهيالكيان

الكيانمنواحدةوحدةترتبطوفيها(one-to-one):واحد-الى-واحدعلاقة1.
1:1بالرمزلهاويرمزالأكثر،علىالآخرالكيانمنواحدةبوحدةالأول

:كثیر-الى-واحدعلاقة2. (one-to-many)منواحدةوحدةترتبطأنيمكنوفيها
لهازويرمصحيح،غيروالعكسالآخر،الكيانفيوحدةمنبأكثرالكياناتأحد

N:1بالرمز
:كثیر-الى-كثیرعلاقة3. (many-to-many)وحدةمنأكثرترتبطأنيمكنوفيها

دةوحلأييمكنأيوالعكس،الآخر،الكيانفيوحدةمنبأكثرالأولالكيانمن
M:Nبالرمزلهاويرمزالأول،الكيانفيوحدةبأيترتبطأنالآخرالكيانفي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

كما : Relationship Constraintsأنواع القیود على العلاقات•

روط العلاقة أوضحنا سابقا فالعلاقات تختلف فيما بينها، وكذلك ش

، وقيد تختلف حسب طبيعة العلاقة، وحسب الكيانات المرتبطة

في علاقة العلاقة هو القيد الذي يعتمد على طبيعة اشتراك كيانين

ما إذانوع الاشتراك ما، هل هو اشتراك كلي أم جزئي؟، ويحدد 

ريق كان وجود الكيان يعتمد على كونه مرتبط بكيان آخر عن ط

.العلاقة
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

: Relationship Constraintsأنواع القیود على العلاقات•

نقول أن العلاقة علاقة :(Total participation)الاشتراك الكلي.1
تبط الاشتراك الكلي ، إذا كان كل وحدة في الكيان ألأول يجب أن تر

رتباط ا“بوحدة من الكيان الآخر ضمن العلاقة، يسمي هذا القيد بقيد 
، أي أن وجود وحدة من كيان ما يستلزم ارتباطها بوحدة “ الوجود

لطالب في نظام ( سجل طبي)من كيان آخر،ومثال ذلك كيان 
بطالب معلومات الجامعة، إذ لا بد أن يرتبط أي قيد في السجل الطبي

.ما في كيان الطلاب، وإلا فلا معنى للعلاقة هذه

لكيانات ويتم تمثيل قيد الاشتراك الكلي، برسم خط مزدوج، يربط ا•
الكليالمرتبطة بهذه العلاقة، من جهة الكيان المعتمد على الاشتراك
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

:Relationship Constraintsأنواع القیود على العلاقات•

نقول أن العلاقة :(Partial participation)الاشتراك الجزئي.2

علاقة اشتراك جزئي، إذا كانت بعض الوحدات في الكيان 

لآخر ضمن المشترك بالعلاقة ترتبط ببعض الوحدات في الكيان ا

رد يربط العلاقة، ويتم تمثيل قيد الاشتراك الجزئي برسم خط مف

.الكيانات المرتبطة
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مكونات مخطط الكينونة  العلائقي

:Relationship Constraintsأنواع القیود على العلاقات•
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مكونات مخطط الكينونة

العلائقي
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1مثال
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2مثال
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تحليل نظم المعلومات
Information Systems Analysis

هناء الصباغ. م: إعداد

8
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المحاضرة الثامنة

DataBaseتصميم قاعدة البيانات .8 Design
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في هذ المحاضرة

 دورة حیاة قاعدة البیاناتDatabase Life Cycle (DBLC)

 مخطط قواعد البیاناتDatabase Schema

التحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیانات

تحويل الكيان

 تحويل الصفة المركبة والصفة متعددة القيمة

تحويل الكيان الضعيف

تحويل العلاقات

(إلى مخطط قواعد بياناتتحويل مخطط كينونة علائقي لجامعة)1مثال

(اتتحويل مخطط كينونة علائقي لشركة إلى مخطط قواعد بيان) 2مثال
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Database Life Cycle (DBLC)دورة حیاة قاعدة البیانات 
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DB Schemaمخطط قاعدة البيانات 
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Database Schemaمخطط قواعد البیانات 

مخطط قواعد البياناتDatabase Schema  : هو مخطط

لى شكل يصف قاعدة البيانات بشكل رسومي تمهيدا لبنائه ع
DBMSجداول في نظام إدراة قواعد بيانات 

 مخطط قواعد البيانات هو مخطط ينتج عن عملية إخضاع
 Mappingمخطط الكيان العلائقي لخوارزمية التحويل

Algorithm
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Database Schemaمخطط قواعد البیانات 

ةلوصف مخطط قواعد البیانات ،نستخدم المصطلحات التالی:
(السكیماجدول)العلاقةrelation:اسمعليهانطلقأنيمكنأو

إجراءمنالناتجةالبياناتقاعدةمخططمكوناتوهيالجداول،
.علاقة-كينونةمخططتحويلعمليات

الحقلfield:العمودهوcolumnمكوناتمنجزءيشكلالذي
تتميزالتيالحقولأوالأعمدةمنمجموعةمنويتكونالجدول،
حقللكبياناتنوعيكونأنيمكنهأنعلىحقل،كلبياناتبتجانس
الآخرالنوعبياناتعنمختلفا

السجلRecord:الصفهوrowوحدةيمثلالذيinstanceمن
االخلايمنالصفويتكونجدول،إلىهتحويلبعدالكيان،وحدات
.للجدولالمكونةالأعمدةمعهتقاطععنالناتجة
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Database Schemaمخطط قواعد البیانات 

الیةالتالمصطلحات،نستخدمالبیاناتقواعدمخططلوصف:
الرئیسيالمفتاح:Primary Key(PK)يتميزجدولفيحقلهو

يزةممقيمتهوتكونالجدول،صفوفجميعفيوحيدةهقيمبأن
.آخرصفأيعنصفلكل

الأجنبيالمفتاح:foreign key(FK)جدولفيموجودحقلهو
لأنهاأجنبيمفتاحيعتبرولكنهصفاته،منواحدةيمثللاوهو
يفالرئيسيالمفتاحنفسههويكونأنويجبآخر،جدولايمثل
uniqueوحيدهقيمتهتكونالأقلعلىأوالجدول،ذلك value

بينوالربطrelationshipالعلاقةبتمثيلالأجنبيالمفتاحويقوم
.جدولين
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

الخطواتمنمجموعةبتطبيق،ERDمخططتحويلعمليةتتم

Mappingالتحويلخوارزميةتسمىالبسيطة، Algorithm،

ة،المحتملالبسيطةالحالاتجميعمنالخطواتهذهوتتكون

هذهتطبيقويتمالأولى،النموذجفيموجودةتكونقدالتي

فيتظهرلمالتيالحالاتتجاوزمعكاملة،الخوارزمية
الأوليالنموذج
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

لكيانات يتم هنا تحويل جميع ا:تحویل أنواع الكیانات العادیة. ١

كون من العادية، أي الكيانات غير الضعيفة، بإنشاء جدول يت
يح ويتم تحديد أحد مفات. ذلك الكيانالحقول التي تقابل صفات

وإذا primary key(PK)الكيان، وتسميته بالمفتاح الرئيسي

فإن المفتاح المفتاح من النوع المركبكانت الصفة التي تمثل

الصفة الرئيسي سيكون مجموعة الحقول التي تنشأ من

.المركبة
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

لكياناتامنواحدةكلتحويليتم:الضعیفةالكیاناتتحویل.٢

صفاتلتقابالتيالحقولمنيتكونجدولبإنشاءالضعيفة،
قويالللكيانالرئيسيالمفتاحإضافةيجبكماالكيان،ذلك

رئيسيالالمفتاحويكونالضعيف،الكيانذلكيتبعهالذي
PKمنمكونمركبمفتاحعنعبارةالجديد،للجدول

Partial)الجزئيالمفتاحإلىبالإضافةFKالأجنبيالمفتاح
Key)بهالخاص.
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

العلاقةكانتإذا:(1:1)النوعمنالثنائیةالعلاقاتتحویل.٣

تتملالتحويعمليةفإنواحد-إلى-واحدعلاقةالكيانينبين

المفتاحبطریقةيسمىخيارأشهرها،خياراتعدةوفق

جدوليناللأحدالرئیسيالمفتاحإضافةیتموفیھالأجنبي،

دولالجيكونأنويفضلأجنبيكمفتاحالآخرالجدولإلى

ونيكالذيالجدولهوالأجنبي،المفتاحعلىيحتويالذي

(يالكلالاشتراك)نوعمنالعلاقة،فياشتراكهقيدنوع
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

إنشاءهنايتم:(N:1)النوعمنالثنائیةالعلاقاتتحویل.٤

طریقةطبيقتيتمأنعلىالمرتبطين،الكيانينلتمثيلجدولين

ئيسيالرالمفتاحبإضافةوذلكالسابقة،الأجنبيالمفتاح

المرتبطالآخرالجدولإلى(1)العلاقةجهةمنللجدول

.الاشتراكقيدنوععنالنظربغض،(M)بالعلاقة
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

النوعهذافي:(N:M)النوعمنالثنائیةالعلاقاتتحویل.٥

منالناتجفيكونجديد،جدولاستحداثيتمالعلاقات،من

مرتبطينالالكيانينلتمثيلجدولينجداول،ثلاثةالعلاقةهذه

بيينأجنكمفتاحينحقلينالثالثالجدولويضمبالعلاقة

أيإضافةويمكنالجدولين،فيالرئيسيينالمفتاحينيمثلان

ذاتها،بصفةلهاالعلاقةتكونكأنمغزى،لهيكونآخرحقل

.الجديدالجدولفيحقلإلىالصفةفتتحول
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

ة،عادالحالة،هذهفييتم:القیممتعددةالصفاتتحویل.٦

يضافوكحقل،القيمالمتعددةالصفةيضمجديدجدولإنشاء
الرئيسيللمفتاحممثلايكونFKأجنبيمفتاحالجدولإلى

متعددةةالصفعلىيحتويالذيالكيانمنالناتجالجدولفي

فحقولط،بسيصفاتإلىفتتحولالمركبةالصفاتأما.القيم

لغىتالمشتقةالقيمذاتوالصفاتأعلاه،أوضحناكماعادية

رى،أخصفاتمنللاشتقاققابلهاصفاتلأنهاالجدول،من

لوجودهاداعيفلا
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

:ا فوقھاتحویل العلاقات غیر الثنائیة، كالعلاقة الثلاثیة وم. ٧

ثلاثية في حالات نادرة تظهر لدينا علاقات معقدة، كالعلاقة ال

الحالة والرباعية وما فوقها، وتعالج هذه( بين ثلاثة كيانات)

ثنائية حالة تحويل العلاقات ال)بطريقة معالجة الحالة الخامسة 
حيث يتم إنشاء جدول جديد، وإضافة N:M))من النوع 

لى المفاتيح الرئيسية للجداول المشتركة، حسب عددها، إ

احا الجدول الجديد كمفاتيح أجنبية مكونة بمجموعها، مفت

.مركبا يمثل المفتاح الرئيسي للجدول
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اتالتحویل من مخطط الكیان العلائقي إلى مخطط قواعد بیان
Mapping ERD to DB schema

ا حول كل من نماذج الكیان العلائقي التالیین إلى م: تمرین
Database Schemaیقابلھا من مخطط قواعد البیانات 
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1مثال
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2مثال
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 لتحويل من مخطط الكيان العلائقي إلى مخطط قواعد بياناتأمثلة ل

 لجامعة( مخطط الكيان العلائقي) 1مثال 

 

  Databaseإلى ما يقابله من مخطط قواعد البيانات  سابقالالكيان العلائقي حول كل من نموذج 

 :نبدأ بتحويل الكيان العادي .1

لسابق ا المستطيل أحادي الإطار، ويحتوي مخطط الكيان العلائقي القوي( بشكل) يتم تمثيل الكيان العادي
 :كيانات هيعلى ثلاثة 

  الطالب(Student) 

 المحاضر(Instructor) 

 المقرر(Course) 

 نلاحظ في هذا المثال أن كل الصفات من النوع البسيط

 المرتبطة بالكيانللجدول هو مجموعة صفات المفتاح الرئيسي  (Primary Key) ويكون المفتاح الرئيسي
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 :وينتج عن عملية التحويل الجداول التالية
STUDENT sid name program  

 
INSTRUCTOR iid  name dept  title  

 
COURSE  courseno  title  syllabus  Credits  

 :تحويل الكيان الضعيف .2

مفتاح  ينتج من عدم وجود صفة، ل مزدوج الإطار، وسبب ضعف الكيانيتم تمثيل الكيان الضعيف بشكل مستطي
 :رئيسي له، ولكن يحتوي على صفة مفتاح جزئي، ولدينا في هذا المثال كيان ضعيف واحد هو

 (Course-Offerings) كيان الشعب الفصلية المقترحة

 :ويحتوي هذا الكيان على صفات المفتاح الجزئي التالية

o السنة )(Year   
o الفصل )Semester(  
o رقم الشعبة )no-Section( 

ويجب أن يرتبط الكيان الضعيف بكيان قوي بواسطة علاقة تعريف تمثل علاقة التعريف بشكل معين مزدوج 
 .الإطار، وذلك في سبيل تقوية الكيان الضعيف

ن الصفات م ويحتوي حقولا  الكيان الضعيف، اسموتتم عملية تحويل الكيان الضعيف بتحويله إلى جدول يحمل 
في حال و  إلى حقل المفتاح الرئيسي من جدول الكيان القوي المرتبط معه بعلاقة تعريف، بالإضافة، المرتبطة به

ويكون المفتاح الرئيسي للجدول هو مفتاح الكيان  وجود أي صفة على علاقة التعريف، يتم تمثيلها بحقل في الجدول
 .القوي بالإضافة الى المفاتيح الجزئية في الكيان الضعيف

 :لية التحويل الجدول التاليوينتج عن عم

 

بوجود المفتاح  (Course) المقرربجدول  (Course-Offerings) وبذلك يرتبط جدول الشعب الفصلية المقترحة
 (courseno)المقرر  مرق (Foreign Key) الأجنبي
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  :تحويل العلاقات .3

 .همع العلاقة حسب نوعها كل على حدفي هذه الحالة يتم التعامل  .يتم تمثيل العلاقة بشكل معين أحادي الإطار
 .تم بناؤها مسبقا عند تحويل الكيان الضعيف لأنه، (شكل معين مزدوج الإطار)يتم تجاهل علاقة التعريف و 

 :تحويل علاقة واحد إلى كثير .أ

الشعب الفصلية  وكيان (Instructor) بين كيان المحاضر(teaches) في هذا المثال لدينا علاقة يُدرس
 ، (Course-Offerings)المقترحة

 

كونه طرف العلاقة واحد، ويضاف كمفتاح أجنبي  Instructorجدول من  (iid) وعليه يتم أخذ المفتاح الرئيسي
 جدول، وبالتالي يتم تعديل course-offeringsفي جدول 

 Course- Offerings ليصبح بالشكل التالي: 

 

بوجود  (Instructor) المحاضر بجدول (Course-Offerings)الشعب الفصلية المقترحةوبذلك يرتبط جدول 
 (iid)المفتاح الأجنبي رقم المحاضر 
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 :إلى كثير كثيرتحويل علاقة  ب.

 :في هذا المثال، يوجد لدينا علاقتين من نوع كثير إلى كثير، هما

  ل  (enrolls)علاقة يُسَج ِّ

 

 :التاليينتج عن هذه العلاقة الجدول 
ENROLS  sid  courseno  secno  year  semester  grade  
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  علاقة يتطلب(Requires) 

 

 :وينتج عن هذه العلاقة الجدول التالي
REQUIRES  maincourseno  prerequisiteno  

 

  (course)جدول المقرر مع (Requires) وبذلك يرتبط جدول يتطلب

 

 :، وهو على الشكل التالي(1)وبذلك نكون قد أنشأنا مخطط قواعد البيانات الناتج عن التحويل للمثال رقم 
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نلاحظ الارتباط الوثيق بين جداول قاعدة البيانات، فلا يجوز أن يكون هناك جدول دون علاقة بباقي الجداول، 
  .أو بمعزل عن الجداول الأخرى في قاعدة البيانات
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 )مخطط الكيان العلائقي لشركة( 2 مثال

 

 :نبدأ بتحويل الكيان العادي .1

 :كيانات عادية هي ةيحتوي مخطط الكيان العلائقي السابق على ثلاث

  الموظف(Employee) 
 القسم(Department)    
 المشروع (Project) 

 (Employee)كيان الموظف  .أ

تتكون من الصفات الجزئية السم  والتي (Name) السمنلاحظ في هذا الكيان وجود صفة مركبة هي صفة 
فإن الصفة  سابقا،وكما اوضحنا  (Fname) والسم الأخير ،(Minit) الأوسط وحرف السم ،(Fname)الأول

 .المركبة في عملية التحويل تدرج بصفاتها الجزئية فقط
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  تالي:التحويل الجدول الوينتج عن عملية 

 

 (Department)كيان القسم  .ب

، وذكرنا سابقا أننا في (Number of employees)نلاحظ في هذا الكيان وجود صفة مشتقة هي عدد الموظفين 
 .استعلامبجملة  بناؤها لحقاا  الصفة، ليتمهذه  لعملية التحويل نتجاه

وذكرنا سابقا أن الصفة متعددة القيمة يتم تحويلها  (locations)كما نلاحظ وجود صفة متعددة القيمة وهي المواقع 
الصفة  سماالكيان مضافا إليه  اسمالجدول مكون من  اسمويكون  ،مستقل مع المفتاح الرئيسي للكيانإلى جدول 

 .متعددة القيمة

 

  :وينتج عن عملية التحويل الجدولين التاليين
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 (Projectكيان المشروع ) .ت

 

 :وبالتالي ينتج عن عملية التحويل الجدول التاليالكيان يحتوي على صفات بسيطة فقط هذا 

 
Project  Number Name  Location  

 :تحويل الكيان الضعيف .2

 :في هذا المثال كيان ضعيف واحد هو

 .إعالتهم، حيث يصف هذا الكيان أفراد عائلة الموظف المعتمدين عليه في (Dependent)كيان المعتمد على 



11 
 

 

 

 :التالية ،)Name(ويحتوي هذا الكيان على صفة المفتاح الجزئي السم 

علاقة التعريف يعتمد على  بواسطة (Employee) يرتبط هذا الكيان الضعيف بكيان قوي هو كيان الموظفو 
(Dependent_of) . 

توي حقول ويح ،(Dependent)الكيان الضعيف اسموتتم عملية تحويل الكيان الضعيف بتحويله إلى جدول يحمل 
المرتبط معه  (Employee)إلى حقل المفتاح الرئيسي من جدول الكيان القوي  بالإضافة، من الصفات المرتبطة به

   (Empoyee-Ssn)المفتاح الرئيسي للجدول هو مفتاحا للكيان القوي يكون  (Dependent-of)ف بعلاقة التعري
 .(Dependent-Name)بالإضافة إلى المفتاح الجزئي في الكيان الضعيف 

 :وينتج عن عملية التحويل الجدول التالي

 

    بوجود المفتاح الأجنبي رقم الموظف (Employee)بجدول   (Dependent)جدولوبذلك يرتبط 
(Employee-Ssn) . 
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  :تحويل العلاقات .3

 :تحويل علاقة واحد إلى واحد .أ.3

 لموظف،ابين كيان (Manages) علاقة  واحد، وهي-إلى-واحدفي هذا المثال توجد علاقة من النوع 
 .على العلاقة ( start_date)، مع وجود الصفة كلي من جهة القسم اشتراكوكيان القسم، والعلاقة ذات 

 

، مضافا (Employee_Ssn)، يتم أخذ نسخة من المفتاح الرئيسي لجدول الموظف النقطة السابقة ىعل وبناءا 
، ويفضل إعادة  (department)، ووضعهما كتعديل على جدول القسم(start_date)إليها الصفة على العلاقة 

 ، وبالتالي بدل من التسمية (Manager)تسمية المفتاح الرئيسي ليدل على العلاقة وهي علاقة ادارة ، فهو مدير 
Employee_Ssn  تصبح التسميةManager_Ssn. 

 :ليصبح بالشكل التالي(Department)وعليه يتم التعديل على جدول القسم

 

    بوجود المفتاح الأجنبي رقم الموظف (Employee) بجدول  (Department)وبذلك يرتبط جدول 
(Employee-Ssn). 

Department  Number  Name  Manager-Ssn  Start_date  
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 :تحويل علاقة واحد إلى كثير .ب.3

 :هذا المثال لدينا ثلاث علاقات من نوع واحد إلى كثير وهيفي 

 علاقة موظف يعمل في قسم(Works_for)     

 

      القسم    ليحتوي على رقم  (Employee)نتيجة لهذه العلاقة يتم التعديل على جدول الموظف
(Department_Number)  الذي يعمل فيه، ليصبح جدول الموظف (Employee)  التاليبالشكل: 

 

وعليه تتوثق العلاقة بين جدول الموظف والقسم، بإضافة مفتاح أجنبي جديد، وهو رقم القسم في جدول الموظف، 
 :كما يظهر في الشكل التالي
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  علاقة قسم يتحكم بمشروع(Controls) 

 

 لقسما ليحتوي على رقم (Project)نتيجة لهذه العلاقة يتم التعديل على جدول المشروع 
(Department_Number)   الذي يتحكم في المشروع، ليصبح جدول المشروع (Project) بالشكل التالي: 

 
Project  Number  Name  Location  Department_Number  

 الذي  (Department-Number)وعليه يرتبط جدول القسم بجدول المشروع بواسطة المفتاح الأجنبي رقم القسم 
 :، كما يظهر في الشكل التاليتم إضافته إلى جدول المشروع
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  علاقة إشراف موظف على موظف(Supervision) 

 

 .أي علاقة كيان على نفسههي علاقة أحادية ذات تغذية راجعة هذه العلاقة 

الموظف، وهو حقل يعبر عن رقم  ،(Supervisor)يتم إضافة حقل جديد هو حقل المشرف  يجة هذه العلاقةنت
  (Employee)الحقل يتم إضافته إلى جدول الموظف  .مع إعطائه خصوصية كونه مشرفا على غيره من الموظفين

 :ليصبح بالشكل التالي

 

  :حويل علاقة كثير إلى كثير. تج.3

في هذا المثال، يوجد لدينا علاقة واحدة من نوع كثير إلى كثير، هي علاقة موظف يعمل على مشروع 
(Works_on). 
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ذ المفتاح الرئيس من كل ، ونقوم بأخ(Works-on)العلاقة  اسموفي هذه الحالة يتم إنشاء جدول جديد تحت 
المرتبطة  (Hours)، بالإضافة إلى الصفة عدد الساعات (Project) والمشروع Employee))، الموظف الجدولين

 :بالعلاقة، ويصبح لدينا الجدول التالي

 

ق الجدول الجديد يعن طر  (Project)وجدول المشروع (Employee)  فوبذلك يرتبط جدول الموظ
(Works_on)   عن طريق المفاتيح الأجنبية رقم الموظف(Employee-Ssn)   من جدول

 . (Project)من جدول المشروع  (Project-Number) ، ورقم المشروع  Employeeالموظف
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 :، وهو على الشكل التالي(2)وبذلك نكون قد أنشأنا مخطط قواعد البيانات الناتج عن التحويل للمثال رقم 

 



 

 

 



Normalization rulesقواعد التطبیع

.ھي عملیة تقسیم البیانات إلى مجموعة من العلاقات التي تتسم بالتجانس والاعتمادیة المتبادلة والخالیة من التكرار
لطبع فإن القضاء على التكراریة تماما أمر غیر ممكن، وما یتم دائما ھو تقلیل التكراریة ما أمكن كما سیأتي، إن وبا

relationsقواعد التطبیع ھي مجموعة المعاییر المتبعة في تصمیم قواعد البیانات، وھي خطوات لتجزئة العلاقات 
.، إلى علاقات أصغر)الجداول(

ة البیانات في مخطط كینونة علاقة، أو ما یسمى بقاعدة البیانات الأولیة، فإن تطبیع البیانات أو ورغم اھمیة عملیة نمذج
إن تطبیع البیانات كما ھو واضح من الاسم ھو . قواعد تسویة البیانات لا تقل أھمیة عنھا في نظریة قواعد البیانات

.اليعملیة جعل البیانات طبیعیة أكثر مقارنة بالنموذج الریاضي المث

:?Why Normalizationلماذا نقوم بتطبیع البیانات 
.لمعرفة وفھم المعنى الكامن في البیانات التي تحتویھا قاعدة البیانات-
لمعرفة وفھم العلاقات والإعتمادیات المتبادلة بین البیانات، ویقصد بالإعتمادیات المتبادلة كون معالجة بیانات -

.مد على معالجة بیانات أخرىتعت) إدخال تعدیل أو حذف(معینة 
.والتناقض الذي قد یحصل بینھا) data redundancy(لتقلیل تكراریة البیانات -
لحمایة البیانات من المشاكل التي قد تطرأ عند معالجتھا، أي عند إجراء إدخال بیانات جدیدة أو تعدیل بیانات -

.موجودة أو حذفھا
:Normalization  Advantagesممیزات تطبیق قواعد التطبیع 

:یمكن إجابة السؤال السابق عن طریق إجابة سؤال آخر، ما ھي ممیزات تطبیق قواعد التطبیع؟، كما یلي
تقلیل تكراریة البیانات من خلال تصمیم جداول قاعدة البیانات الفیزیائیة، وذلك یؤدي إلى تقلیل مساحة التخزین -

.على القرص الصلب
) inconsistencyالتضارب ھو عدم التجانس .(لبیاناتتقلیل التضارب الحاصل بین ا-
.تقلیل تكلفة تحدیث البیانات ومعالجتھا-
.one-to-many، وذلك بتحویلھا إلى علاقات من نوع many-to-manyإلغاء العلاقات التي من نوع -
.زیادة وتطویر مرونة النظام-

:عیوب تطبیع البیانات
:یق قواعد التطبیع ممیزات، فإن لھ عیوبا منھاو كأي شيء في الحیاة، فكما أن لتطب

.إلى استخدام الفھارس التي تعقد عملیة المعالجة وإن كانت ترفع من كفاءتھا) أحیانا(الاضطرار -
.زیادة تعقیدات النظام-
تقلیل كفاءة بعض أوامر استرجاع البیانات، خاصة العلاقات المعقدة، التي یتم عمل ارتباطات كثیرة لھا عند -

. سترجاعالا
.Demoralizationوبسبب ھذه العیوب، یتم في بعض الأحیان، تطبیق قواعد التطبیع العكسیة، أو ما یسمى 

؟وضح بمثال؟Demoralizationما ھي قواعد عكس التطبیع : تمرین للبحث

:Functional  Dependenciesالاعتمادیة الوظیفیة
.، أو بین مجموعتین من الصفات)دینعمو(two attributesھي وجود قید بین صفتین 

:في نفس الجدول فإننا نرمز لذلك بـAیعتمد وظیفیا على العمود Bفعندما نقول أن العمود 
)Aیعتمد على B، أو العمود Bیحدد العمود Aالعمود (

، كما studentIDمود یحتوي على الحقول أو الأعمدة الأربعة التي تعتمد على العstudentفي المثال التالي، الجدول 
.ھو موضح أدناه



:یحدد مجموعة الأعمدة كما ھو موضح بالصیغةstudentIDالعمود 

وبطبیعة الحال یمكن كتابة الجملة السابقة بطریقة اعتمادات وظیفیة منفصلة، بحیث نشیر إلى أن رقم الطالب یحدد اسم 
..الطالب، وھكذا

:عتمادیة الوظیفیة الجزئیةالا
عندما یكون ھناك عمود معتمد وظیفیا على مفتاح رئیسي مركب، فإن الاعتمادیة الجزئیة تعني أن العمود معتمد على 

.جزء من الفتاح الرئیسي، ولیس كلھ
:ویعبر عن ذلك كالتالي

:بحیث أنD، وكان لدینا العمود A=BCمفتاحا رئیسیا مركبا، بحیث أن Aإذا كان العمود 
AD فإننا نقول أن ،D یعتمد جزئیا علىA إذا كان العمود ،C فقط ھو الذي یحددD.

.معاDیحددان Cو B، إذا كان كلا من العمودین Aیعتمد كلیا على Dونقول أن العمود 

:الاعتمادیة الوظیفیة الكلیة أو الكاملة
:تكون ھناك اعتمادیة كاملة في حالتین

.لذي یحدد الأعمدة الأخرى غیر مركبا، أي مفرداكان المفتاح ا-
.أو كان المفتاح مركبا، وكل مكوناتھ تحدد الأعمدة الأخرى معا-

:الاعتمادیة الوظیفیة المتعدیة
إعتمادیة متعدیة، لأنھا نتجت عن AC، فإننا نسمي الجملة Cیحدد Bوكان العمود Bیحدد العمود Aإذا كان العمود 

.BC، و ABالجملة 

:Normal Formsالأشكال الطبیعیة 
، والتي تنتج من تطبیق قواعد بسیطة متعلقة بالاعتمادیة )الجدول(relationھي حالات أو حالة خاصة بالعلاقة 

.الوظیفیة على تلك العلاقة
، والثالث یعتمد في وقواعد التطبیع ھي مجموعة من الشروط المتتالیة، بحیث لا یعتبر الثاني محققا إلا بعد تحقق الأول

تحققھ على الثاني، أي على تحقق الأول والثاني معا، وھكذا، تقدم ھذه الشروط مجموعة خصائص یفترض تحققھا في 
:كل قاعدة، وھذه القواعد ھي

· 1st Normal Form (1NF)
· 2nd Normal Form(2NF)
· 3rd Normal Form(3NF)
· Boyce-Codd Normal Form(BCNF)
· 4th Normal Form(4NF)
· 5th Normal Form(5NF)

):first normal form)1NFالشكل الطبیعي الأول -القاعدة الأولى 
إلى الصیغة أو الشكل الطبیعي الأول، منع وجود القیم المتعددة ) أو الجدول(تشترط ھذه القاعدة من أجل وصول العلاقة 

عین ومنع وجود القیم المركبة أو القیم المشتقة في أي حقل، وبالتالي یجب أن تكون القیم في مجال الحقل قیماً في حقل م
.بمعنى تكون بسیطة وغیر قابلة للتفككأولیة،Atomicذریة 

):second normal form)2NFالشكل الطبیعي الثاني -القاعدة الثانیة 
:إلى الصیغة الطبیعة الثانیة) أو العلاقة(الجدول تشترط ھذه القاعدة من أجل الوصول 

.في الشكل الطبیعي الأول) الجدول(أن تكون العلاقة )١



.أن لا تكون ھناك أي اعتمادیة وظیفیة جزئیة، بمعنى أن أي اعتمادیة وظیفیة یجب أن تكون كاملة كما سیأتي)٢

):third normal form)3NFالشكل الطبیعي الثالث-القاعدة الثالثة 
:إلى الصیغة الطبیعة الثالثة) أو العلاقة(تشترط ھذه القاعدة من أجل الوصول الجدول 

.أن تكون العلاقة في الشكل الطبیعي الثاني)١
.أن لا تكون ھناك أي اعتمادیة وظیفیة متعدیة، بحیث یتم تحویل الاعتمادیة المتعدیة إلى متعدیة كاملة)٢

:القواعد الأخرى
:اسة القواعد الثلاث الاساسیة مع العلم بوجود قواعد أخرى أكثر تعقیدا ھيسنكتفي فیما یلي بدر

.، وقاعدة الشكل الطبیعي الرابع، والشكل الطبیعي الخامسBCNFكود-قاعدة بویس

ما ھي المخرجات الناتجة عن تطبیق قواعد التطبیع؟
على أن تكون على الأقل في الشكل الطبیعي المخرجات الناتجة ھي قاعدة بیانات منطقیة سلیمة وخالیة من العیوب،

الثالث، وتكون حقول أو أعمدة كل جدول معتمدة كلیا على عمود واحد أو عدة أعمدة تمثل المفتاح الاساسي فقط لا 
.غیر

:ملاحظة ھامة
انات، وفھم قواعد تطبیع البیانات لیست مجرد قواعد ریاضیة صارمة فقط، فتطبیقھا یعتمد أساسا على فھم قاعدة البی

طبیعة كل عمود في العلاقة وطبیعة البیانات التي تخزن فیھ، وھذه شيء یعود دائما على مصمم قاعدة البیانات ومدى 
.فھمھ لمرحلة تحلیل النظام

أمثلة توضیحیة حول قواعد التطبیع
:1NFالقاعدة الأولى)١

أنھا في الشكل الطبیعي صفر ونرمز لذلك بـ إذا كانت العلاقة غیر مطابقة للشكل الطبیعي الأول، فإننا نقول-
0NF.

نقوم بفحص العلاقة في الشكل الطبیعي صفر، ونقوم بتحویل العمود ذو القیم المركبة أو متعددة القیم إلى قیم -
بسیطة، إما بتحویل العمود الواحد إلى عدة أعمدة، أو بعمل علاقة جدیدة تحوي القیم المتعددة أو المركبة، 

.لى مفتاح أجنبي یمثل الجدول الأصلي بالطبعبالإضافة إ
، ھذا 0NFمن الشكل EMPاللذین یجعلان العلاقة genderو childrenالمثال التالي یوضح وجود الحقلین -

.الذي یحتوي كما ھو واضح على قیمة مشتقة، ھي عدد الأطفالNun_childrenبالإضافة إلى الحقل 

، نقوم بتحویل الحقلین متعددي القیم إلى أكثر من حقل، 1NFل الطبیعي الأول إلى الشكEMPوللعودة بالعلاقة -
.ونقوم بحذف العمود ذا القیمة المشتقة

:كالتاليEMPفیصیر الجدول -



.1NFصار في الشكل الطبیعي الأول EMPوھكذا نحكم أن الجدول -

:2NFالقاعدة الثانیة)٢
الطبیعي الثاني، ان نقوم بالتأكد من تحقق الشكل الطبیعي الأول، أي علینا دائما قبل التحقق من شروط الشكل -

.1NFأن العلاقة تحقق القاعدة 
.نھدف دائما في الشكل الطبیعي الثاني ان نحول أي اعتمادیة جزئیة إلى اعتمادیة كاملة-
.إعتمادیة جزئیةإذا كان المفتاح الاساسي في العلاقة مكونا من عمود واحد فھذا یعیني بالضرورة عدم وجود-
وفي حالة وجود مفتاح رئیسي مركب فإننا نبدأ في التأكد من عدم وجود إعتمادیة جزئیة كما یوضح المثال -

.التالي
.الجدول أدناه یمثل اسماء مجموعة من الاشخاص الذي یشترون أسھم تابعة لشركات مختلفة-

تاح المركب المكون من الحقلین رقم الزبون نلاحظ أن المفتاح الاساسي المناسب للجدول أعلاه، ھو المف-
cust_ID  وجھة السھمstock)الشركة التي تبیع السھم.(

:وإذا قمنا بفحص الاعتمادیة نلاحظ التالي-
- Cust_ID  Name,Addr                     (Partial FD)

.مادیة جزئیةاعت) ........الاسم، والعنوان(یحدد العمودین ) رقم الزبون(العمود -
- Stock  Curr_price,Dividend         (Partial FD)

.اعتمادیة جزئیة) ... الربح(و ) السعر الحالي(العمود جھة السھم یحدد العمودین -

- Cust_ID,Stock  Shares                  (full  FD)

وھذه فقط ھي الاعتمادیة .. دد الاسم المفتاح الأساسي المركب من رقم الزبون وجھة السھم یحدد العمود ع-
.الكاملة

وبالطبع نحذف الاعتمادیات الوظیفیة الجزئیة محولین الجدول السابق إلى ثلاثة جداول، یحتوي الجدول -
الأصلي على الاعتمادیة الكاملة، ویظھر جدولین بكل واحد منھما الاعتمادیة الجزئیة التي تصیر عند فصلھا 

.اعتمادیة كاملة



:ذف الأعمدة الجاھزة ینتج لدینا الجداول الثلاثة التالیةوبح-

.2NFفي الشكل الطبیعي الثاني relationsالجداول أو العلاقات السابقة -

:3NFالقاعدة الثالثة)٣
.بعد أن تحقق من كون العلاقة في الشكل الطبیعي الثاني نبدأ بالتحقق من تحقق الشكل الطبیعي الثالث-
الطبیعي الثالث القضاء على أي إعتمادیة متعدیة، وتحویل العلاقة إلى الاعتمادیة الكاملة، نھدف في الشكل -

.ویكون ذلك غالبا بفصل أعمدة الاعتمادیة المتعدیة عن العلاقة الأولى
علینا أن نتأكد من كون كل الاعمدة تعتمد على المفتاح الاساسي مباشرة، ولا تعتمد علیھ عن طریق عمود -

.آخر) يغیر مفتاح(
في المثال التالي العلاقة تمثل جدولا یتكون من رقم الصنف كمفتاح اساسي، واسم الصنف والشركة المصنعة -

.وبلد الشركة المصنعة كأعمدة غیر مفتاحیة

واضح تماما أن المفتاح الاساسي یحدد اسم الشركة المصنعة، وأن اسم الشركة یحدد بلد الشركة، وعلیھ فإن -
.یحدد بلد الشركة المصنعة) رقم المنتج(دیة ھي كون المفتاح الاساسي العلاقة المتع



:یجب إلغاء العلاقة المتعدیة بتحویل الجدول السابق إلى جدولین یتكون كل واحد من إعتمادیة كاملة كما یلي-

ت فیھ ، إلى جدولین ھما المنتج و جدول الشركا)المنتج(كما ھو واضح من الشكل السابق تم فصل الجدول -
، بحیث یكون مفتاح اجنبیا في جدول المنتج، والذي یظل المفتاح الاساسي بھ Mfrالمفتاح الاساسي اسم الشركة 

.كما كان سابقا



:تمرین للطالب
، 0NFعلى الجدول التالي، الذي یظھر أنھ في الشكل الطبیعي الصفري normalizationقم بتطبیق قواعد التطبیع 
.CDs، علما أنھ یمثل قاعدة بیانات نظام تأجیر أقراص مدمجة 3NFالطبیعي الثالث حتى وصولھ إلى الشكل

:وأن قاموس بیانات الجدول كالتالي
البیانإسم العمود
Receiptرقم إیصال الإستلام الذي یأخذه المستأجر معھ.

Dateتأریخ عملیة التأجیر.
PIDرقم الزبون الذي قام بعملیة الاستئجار.

Pnameاسم الزبون.
Phoneرقم ھاتف الزبون.

Cityالعنوان ـ المدینة
Stateالعنوان ـ الولایة
VIDأرقام الافلام التي في الأقراص المستأجرة.

Vnameاسماء الافلام المستأجرة.
Typeنوع الفیلم أو نوع القرص؟.
Daysعدد ایام الایجار لكل فیلم.
Costو المبلغ الذي على الزبون دفعھتكلفة الاستئجار وھ.


