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النقاط الرئيسية المستخلصة من دورة مهارات الاتصال
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.تطبيق أدوات التخطيط الاستراتيجي الحديثة في بيئات عمل متطورة•

.قيادة عمليات التغيير والتنفيذ الاستراتيجي بفعالية•

.استخدام التحليلات والابتكار لتحسين الأداء الاستراتيجي•

.تطوير استراتيجيات مرنة تتماشى مع التغيرات العالمية•



تعريف شامل للتخطيط الاستراتيجي
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يعتبر. التخطيط الاستراتيجي هو عملية منظمة تهدف إلى تحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة وتوضيح الرؤية والرسالة والأهداف بعيدة المدى
.التخطيط الاستراتيجي أداة أساسية لضمان استدامة النجاح المؤسسي وتعزيز القدرة على مواجهة التغيرات

:التركيز على دوره في تحقيق الأهداف بعيدة المدى

-يحدد المسار الذي .يعمل التخطيط الاستراتيجي على توجيه الجهود والموارد نحو تحقيق الأهداف طويلة الأجل التي تنعكس على النمو المؤسسي-
.يجب على المؤسسة اتباعه للوصول إلى طموحاتها المستقبلية، من خلال اتخاذ خطوات واضحة ومدروسة-



مكونات التخطيط الاستراتيجي الأساسية
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الرؤية 
.صورة مستقبلية لما تسعى المؤسسة لتحقيقه

الرسالة 
.توضيح سبب وجود المؤسسة وطبيعة عملها

الأهداف الاستراتيجية
.نتائج محددة قابلة للقياس يتم السعي لتحقيقها

الإجراءات والأنشطة
.الخطوات العملية التي تنُفذ لتحقيق الأهداف



الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي
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التخطيط التشغيلي

.تنفيذ الأنشطة اليومية وتحقيق الأهداف قصيرة الأمد: الهدف

(.شهر إلى سنة)قصير الأمد : الأفق الزمني

.العمليات والمهام التنفيذية اليومية: التركيز

.الإدارات الوسطى والفرق التنفيذية: المسؤولية

التخطيط الاستراتيجي

.تحديد الاتجاه العام والأهداف الكبرى طويلة الأمد:الهدف

(.سنوات10إلى 3من )طويل الأمد : الأفق الزمني

.الرؤية المستقبلية والأهداف الاستراتيجية:التركيز

.يقع على عاتق الإدارة العليا ومجلس الإدارة: المسؤولية

. يعتبر التخطيط التشغيلي ترجمة عملية لأهداف التخطيط الاستراتيجي: العلاقة بين النوعين

.يجب أن يكون هناك تكامل بين المستويين لضمان تنفيذ الرؤية الاستراتيجية على أرض الواقع



أهمية التخطيط الاستراتيجي في بيئات الأعمال المعقدة
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التكيف مع التغيرات السريعة
.يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسات على التنبؤ بالتغيرات الاقتصادية، التكنولوجية، والاجتماعية والاستعداد لها

تعزيز القدرة التنافسية
.من خلال تحديد نقاط القوة والفرص في السوق، يمكن للمؤسسات اتخاذ خطوات لتحقيق ميزة تنافسية

توجيه الموارد بفعالية
.اءةيتيح التخطيط الاستراتيجي توزيع الموارد البشرية والمادية بما يتناسب مع الأهداف المستقبلية، مما يقلل الهدر ويزيد الكف

إدارة المخاطر
.يساعد التخطيط الاستراتيجي على توقع التحديات ووضع خطط بديلة للتعامل مع الأزمات المحتملة



مراحل العملية الاستراتيجية المتقدمة
تحليل البيئة الداخلية والخارجية
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SWOT Analysis

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

PESTEL Analysis

تحليل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والبيئية والقانونية

Porter’s Five Forces

القوى الخمس لبورتر

استخدام أدوات تحليل متقدمة



SWOT Analysis
تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات
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نقاط القوة
.الموارد والقدرات الداخلية التي تميز المؤسسة

نقاط الضعف
.العوامل الداخلية التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير

الفرص
الاتجاهات أو الفرص الخارجية التي يمكن استغلالها

التهديدات
المخاطر أو التحديات التي قد تعيق تقدم المؤسسة



PESTEL Analysis
تحليل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والبيئية والقانونية
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العوامل السياسية
تأثير السياسات الحكومية واللوائح

العوامل الاقتصادية
اتجاهات السوق، معدلات التضخم، وأسعار الصرف

العوامل الاجتماعية
التغيرات في سلوك المستهلكين والتركيبة السكانية

العوامل التكنولوجية
الابتكارات التقنية وفرص الأتمتة

العوامل البيئية
.التغيرات المناخية والممارسات المستدامة

العوامل القانونية
.اللوائح والقوانين التي تؤثر على الصناعة: 



Porter’s Five Forces
القوى الخمس لبورتر

Arab International Academy

قوة المنافسة بين الشركات الموجودة
مستوى التنافس داخل السوق

قوة التهديد من الداخلين الجدد
مدى سهولة دخول منافسين جدد

قوة الموردين
تأثير الموردين على تسعير المنتجات

قوة المشترين
تأثير العملاء على تسعير المنتج أو الخدمة

تهديد المنتجات البديلة
وجود بدائل محتملة للمنتجات الحالية



مراحل العملية الاستراتيجية المتقدمة
صياغة الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية
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Visionالرؤية 1.
.التركيز على الطموحات الواقعية والطموحات الجريئة

.إشراك أصحاب المصلحة في صياغة الرؤية

.التأكد من أن الرؤية تعبر عن قيم الشركة وأهدافها

Missionالرسالة . 2

.أن تكون واضحة ومباشرة

.التركيز على العملاء والخدمات المقدمة

Valuesالقيم المؤسسية . 3

.قيم رئيسية5-3تحديد 

.التأكد من أنها تعبر عن ثقافة المؤسسة



مراحل العملية الاستراتيجية المتقدمة
تحديد الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء
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تحديد الأهداف الاستراتيجية1.
.الأهداف الاستراتيجية هي تلك التي تسعى المؤسسة لتحقيقها لتحقيق رؤيتها ورسالتها

(.محدد، قابل للقياس، قابل للتحقيق، ذو صلة، ومحدد بوقت)SMARTاستخدام إطار 

.سنوات3خلال % 15زيادة حصة السوق بنسبة : مثال

KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية . 2

.التأكد من ارتباط المؤشر بالهدف الاستراتيجي

.قياس الأداء بشكل دوري لتحسين النتائج

الربط بين الأهداف والمؤشرات. 3

.كل هدف استراتيجي يجب أن يكون له مؤشر أداء يعكس تقدمه

.إذا كان الهدف زيادة المبيعات، فإن المؤشر يمكن أن يكون نسبة نمو الإيرادات الشهرية: مثال



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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ؤدي خرائط الاستراتيجية هي أداة مرئية تسُتخدم لتمثيل الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بطريقة تظُهر العلاقات بين مختلف الأهداف وكيف تخرائط الاستراتيجية 

.إلى تحقيق الرؤية والرسالة

أهمية خرائط الاستراتيجية

.توضيح الأهداف الاستراتيجية وكيفية ترابطها

.المساعدة في فهم التأثير المتبادل بين العمليات الداخلية، العملاء، والموارد المالية

.تحسين التواصل بين الإدارات حول الأولويات والأهداف



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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ؤدي خرائط الاستراتيجية هي أداة مرئية تسُتخدم لتمثيل الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بطريقة تظُهر العلاقات بين مختلف الأهداف وكيف تخرائط الاستراتيجية 

.إلى تحقيق الرؤية والرسالة

الخطوات الأساسية لإعداد خريطة استراتيجية

تحديد الرؤية والرسالة•

أساسيةوفقاً لإطار لوحة القيادة المتوازنة، تبُنى خريطة الاستراتيجية على أربع وجهات نظر: تحديد وجهات النظر•

.الأهداف المتعلقة بالإيرادات والأرباح: المالية

.تحسين رضا العملاء وجذب عملاء جدد: العملاء

.تحسين الكفاءة والجودة: العمليات الداخلية

.تطوير الموظفين والبنية التحتية: التعلم والنمو
رسم العلاقات السببية•



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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المالية، )هي أداة استراتيجية تسُتخدم لقياس الأداء وتقييم مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلال أربعة محاور رئيسية لوحة القيادة المتوازنة 

(.العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو

اختيار مؤشرات الأداء لكل محور

.نسبة الربحية الصافية: مالية•

.الأهداف المتعلقة بالإيرادات والأرباح: معدل رضا العملاءالمالية: عملاء•

.معدل الإنتاجية لكل ساعة عمل: عمليات داخلية•

.عدد البرامج التدريبية المنفذة: تعلم ونمو•

.الأهداف المتعلقة بالإيرادات والأرباح: معدل رضا العملاءالمالية: عملاء•



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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المالية، )هي أداة استراتيجية تسُتخدم لقياس الأداء وتقييم مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلال أربعة محاور رئيسية لوحة القيادة المتوازنة 

(.العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو

تحديد الأهداف الكمية

.ربط كل مؤشر أداء بهدف زمني واضح•

.أشهر6خلال % 15تحسين رضا العملاء بنسبة : مثال•

تحديد الاستراتيجيات الداعمة

.لكل مؤشر، يتم تطوير خطط أو مشاريع لدعمه•

.تحسين معدل الإنتاجية قد يتطلب استثمارًا في آلات حديثة: مثال•

المراجعة الدورية

يتم تقييم النتائج مقارنة بالأهداف الموضوعة وإجراء التعديلات إذا لزم الأمر•



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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المالية، )هي أداة استراتيجية تسُتخدم لقياس الأداء وتقييم مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلال أربعة محاور رئيسية لوحة القيادة المتوازنة 

(.العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو

فوائد لوحة القيادة المتوازنة

.تقديم رؤية شاملة عن الأداء•

.تحسين عملية اتخاذ القرار بناءً على بيانات دقيقة•

.ربط الأداء الفردي بالأهداف العامة للمؤسسة•



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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.هي عملية تحديد وتحليل وإعداد خطط لمعالجة المخاطر التي قد تؤثر على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةإدارة المخاطر الاستراتيجية 

:خطوات التعرف على المخاطر وإعداد خطط التخفيف منها

التعرف على المخاطر•
SWOT وPESTEL استخدام أدوات تحليل اكتشاف المخاطر المحتملة

تقييم المخاطر•
:تحديد مدى تأثير المخاطر واحتمالية حدوثها

مصفوفة المخاطر-
(.مرتفعة، متوسطة، منخفضة)والاحتمالية ( مرتفع، متوسط، منخفض)يتم ترتيب المخاطر بناءً على التأثير 



أدوات التخطيط الاستراتيجي
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.هي عملية تحديد وتحليل وإعداد خطط لمعالجة المخاطر التي قد تؤثر على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةإدارة المخاطر الاستراتيجية 

:خطوات التعرف على المخاطر وإعداد خطط التخفيف منها

إعداد خطط التخفيف•

.اتخاذ تدابير لتجنب المخاطر تمامًا: التجنب

.تقليل تأثير المخاطر إذا حدثت: التقليل

.قبول بعض المخاطر مع وضع خطط للاستجابة إذا حدثت: القبول



أسئلة
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SWOT يسُتخدم تحليل

لتحديد األهداف المالية فقط . أ

لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. ب

لتحليل أداء الموارد البشرية. ج

لتقييم التأثيرات القانونية. د

خطأ؟أمصح

.الرسالة هي توضيح لما تسعى المؤسسة لتحقيقه في المستقبل



أسئلة
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SWOT يسُتخدم تحليل

لتحديد األهداف المالية فقط . أ

لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. ب

لتحليل أداء الموارد البشرية. ج

لتقييم التأثيرات القانونية. د

خطأ؟أمصح

.الرسالة هي توضيح لما تسعى المؤسسة لتحقيقه في المستقبل

.لتحقيقهالرسالة توضح سبب وجود المؤسسة وطبيعة عملها، أما الرؤية فتحدد ما تسعى المؤسسة : خطأ



من التخطيط إلى التطبيق: التنفيذ الاستراتيجي
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تحويل الاستراتيجية إلى خطط عمل تنفيذية
التحويل يتطلب تحديد خطوات واضحة ومحددة لضمان . التحول من مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى التنفيذ هو المرحلة الأهم التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية

.تحقيق الأهداف

:الخطوات الرئيسية
كل هدف استراتيجي يتم تقسيمه إلى مجموعة من الأهداف الفرعية :تجزئة الأهداف الاستراتيجية إلى أهداف فرعية

.والمهام التفصيلية

.تحديد مواعيد بداية ونهاية لكل مهمة ضمن إطار زمني واضح:إعداد جداول زمنية

..تعيين المهام للأفراد أو الفرق المناسبة بناءً على المهارات والخبرات:توزيع المهام والمسؤوليات

استخدام أدوات التخطيط والمتابعة

.تخصيص الموارد المالية والبشرية بما يتماشى مع كل خطة:ربط الخطط التنفيذية بالموازنات



من التخطيط إلى التطبيق: التنفيذ الاستراتيجي
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تحويل الاستراتيجية إلى خطط عمل تنفيذية
التحويل يتطلب تحديد خطوات واضحة ومحددة لضمان . التحول من مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى التنفيذ هو المرحلة الأهم التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية

.تحقيق الأهداف

:التحديات الشائعة في التنفيذ؛ أسباب فشل الخطط الاستراتيجية
.إذا لم تكن الأهداف محددة بوضوح، قد يتشتت الفريق أثناء التنفيذ:غياب وضوح الأهداف

.سواء كانت الموارد البشرية، أو المالية، أو التقنية:نقص الموارد

.من قبل الموظفين أو الإدارة الوسطى:المقاومة الداخلية للتغيير

.يؤدي إلى تداخل المهام أو تضارب الأولويات:سوء التنسيق بين الإدارات

.يؤدي إلى عدم اكتشاف المشاكل في وقت مبكر:ضعف متابعة التنفيذ



من التخطيط إلى التطبيق: التنفيذ الاستراتيجي
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تحويل الاستراتيجية إلى خطط عمل تنفيذية
التحويل يتطلب تحديد خطوات واضحة ومحددة لضمان . التحول من مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى التنفيذ هو المرحلة الأهم التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية

.تحقيق الأهداف

:كيفية التغلب على التحديات
التأكد من أن الأهداف مفهومة لجميع الأطراف المعنية:وضوح الأهداف

.عقد اجتماعات دورية لضمان تناغم الفرق:تعزيز التواصل الداخلي

.توفير تدريبات للموظفين لشرح أهمية التغييرات وأهدافها:بناء ثقافة التغيير

.مراجعة توزيع الموارد دورياً للتأكد من تلبية الاحتياجات:تخصيص الموارد بشكل فعال

.إنشاء نظام مراجعة دوري لمعالجة المشكلات قبل أن تتفاقم:التقييم المستمر



من التخطيط إلى التطبيق: التنفيذ الاستراتيجي
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تحويل الاستراتيجية إلى خطط عمل تنفيذية
التحويل يتطلب تحديد خطوات واضحة ومحددة لضمان . التحول من مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى التنفيذ هو المرحلة الأهم التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية

.تحقيق الأهداف
متابعة الأداء وتحسينه باستمرار

هدف تعتبر تقارير الأداء أداة أساسية في المتابعة، حيث تتيح للإدارة تقييم مدى تقدم كل:تقارير الأداء الاستراتيجي

تظُهر التقارير الانحرافات بين النتائج الفعلية والمخططة، مما يسمح باتخاذ قرارات. فرعي واستراتيجي بشكل دوري
.سريعة لتصحيح المسار

.  ةتستخدم المؤشرات الرئيسية لتقديم قياسات دقيقة وقابلة للتتبع عن أداء المؤسس:مؤشرات الأداء الرئيسية

.تعد هذه المؤشرات بمثابة البوصلة التي تحدد مدى تحقيق الأهداف

تعد الاجتماعات الدورية جزءًا مهمًا من عملية المتابعة، حيث يتم خلالها مراجعة الأداء مع :الاجتماعات الدورية

.الفرق المختلفة والتأكد من أن الجميع يعمل لتحقيق نفس الأهداف

مثل برامج إدارة المشاريع أو لوحات التحكم )تساعد أنظمة إدارة الأداء المؤسسي :أنظمة التكنولوجيا الحديثة

.على جمع وتحليل البيانات بسرعة، مما يسهل على القادة متابعة الأداء بشكل يومي أو حتى لحظي( الإلكترونية



من التخطيط إلى التطبيق: التنفيذ الاستراتيجي

Arab International Academy

تحويل الاستراتيجية إلى خطط عمل تنفيذية
التحويل يتطلب تحديد خطوات واضحة ومحددة لضمان . التحول من مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى التنفيذ هو المرحلة الأهم التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية

.تحقيق الأهداف

تحسين الأداء بناءً على المتابعة
إذا أظهرت المتابعة أن هناك تأخيرًا في تحقيق هدف معين، يمكن تحديد السبب، سواء كان نقصًا :تحديد المشكلات

.في الموارد أو ضعفاً في التنسيق

على سبيل المثال، إذا كان هناك . بمجرد تحديد المشكلات، يتم اتخاذ إجراءات لتحسين الأداء:تقديم الحلول

.قصور في الإنتاج بسبب نقص المهارات، يمكن توفير تدريب إضافي للفريق

يل على سب. تحسين الأداء لا يقتصر على حل المشكلات، بل يشمل أيضًا البحث عن فرص للابتكار: الابتكار المستمر

.المثال، استخدام تقنيات جديدة لزيادة كفاءة العمليات



القيادة ودورها في التخطيط الاستراتيجي

Arab International Academy

القيادة في التخطيط الاستراتيجي

 
ة المستقبلية تلعب القيادة دورًا حاسمًا في نجاح التخطيط الاستراتيجي، حيث إنها العنصر الأساسي الذي يربط بين الرؤي

توجيه وتنسيق القادة الاستراتيجيون ليسوا فقط مسؤولين عن صياغة الاستراتيجية، بل أيضًا عن. والأداء اليومي للمؤسسة

.بدون قيادة فعالة، قد تفشل حتى أفضل الاستراتيجيات في تحقيق أهدافها. الجهود لضمان تنفيذها بنجاح



:التحليل العميق
PESTELو SWOTالقدرة على تقييم البيئة الداخلية والخارجية باستخدام أدوات مثل 

:إدارة المخاطر
.التعرف على المخاطر المحتملة وإعداد خطط التخفيف المناسبة

:الرؤية المستقبلية
.التفكير في تأثير القرارات على المدى البعيد وليس فقط على النتائج الفورية

القيادة ودورها في التخطيط الاستراتيجي
مهارات القيادة الاستراتيجية

Arab International Academy

اتخاذ القرار الاستراتيجي



:الإلهام والتحفيز
.القادة الاستراتيجيون هم مصدر الإلهام لفرقهم، حيث يعملون على تعزيز الثقة وتحفيز الأفراد على تحقيق الأهداف المشتركة

:كيفية الإلهام
.القائد الذي يشارك فريقه رؤية مقنعة يعزز التزامهم بالعمل لتحقيقها: وضع رؤية واضحة

.القائد الذي يظهر الالتزام والاستقامة في عمله يشجع الفرق على اتباع نهجه: القيادة بالمثال

.استخدام مهارات الاتصال لشرح الأهداف وربطها بأدوار كل عضو في الفريق: التواصل الفعال

Arab International Academy

بناء فرق العمل الاستراتيجية

القيادة ودورها في التخطيط الاستراتيجي
مهارات القيادة الاستراتيجية



:أهمية اختيار الكوادر
.ؤيةالقائد يحتاج إلى اختيار الأشخاص الذين يمتلكون المهارات والمعرفة اللازمة لدعم الر. الفرق الاستراتيجية هي العمود الفقري لتنفيذ الاستراتيجية

:كيفية اختيار الكوادر
.تحليل المهارات والخبرات المطلوبة لتحقيق الاستراتيجية: تحديد احتياجات الفريق

.استخدام أساليب مثل المقابلات الموجهة واختبارات الشخصية للتأكد من ملاءمة الأفراد: اختبار الكفاءات

.اختيار أعضاء ذوي خلفيات ومهارات متنوعة لتعزيز الإبداع وحل المشكلات: التركيز على التنوع
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مهارات اختيار الكوادر القيادية المؤهلة

القيادة ودورها في التخطيط الاستراتيجي
بناء فرق العمل الاستراتيجية



:التطوير المستمر
.يجب أن يتم تزويدهم بالمهارات التي تمكنهم من التعامل مع التحديات المستقبلية. تطوير القادة لا يتوقف عند اختيارهم

:أساليب التطوير
.تنظيم برامج تدريبية متخصصة في القيادة الاستراتيجية: التدريب المستمر

.منح القادة الفرصة للمشاركة في مشاريع استراتيجية معقدة لتطوير قدراتهم :التوجيه والإرشاد

.منح القادة الفرصة للمشاركة في مشاريع استراتيجية معقدة لتطوير قدراتهم: توفير الفرص للتجربة
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تطوير الكوادر القيادية المؤهلة

القيادة ودورها في التخطيط الاستراتيجي
بناء فرق العمل الاستراتيجية



التخطيط الاستراتيجي في مواجهة التغيير

Arab International Academy

.التغيير التنظيمي قد يكون نتيجة لضغوط السوق، التطورات التكنولوجية، أو التحولات في البيئة القانونية والاقتصادية

مواجهة التغيير، سواء كان. في ظل بيئات الأعمال الديناميكية والتغيرات المتسارعة، يعُتبر التخطيط الاستراتيجي أداة حيوية لضمان استمرارية المؤسسات ونجاحها

.داخلياً أو خارجياً، يتطلب رؤية استراتيجية تعتمد على التخطيط الفعاّل والمرونة في التطبيق

إدارة التغيير التنظيمي من منظور استراتيجي

.المؤسسات التي تدير التغيير بشكل استراتيجي تستطيع الحفاظ على تنافسيتها وتقليل تأثير الصدمات على الأداء العام



التخطيط الاستراتيجي في مواجهة التغيير
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تحليل البيئة المحيطة
.تحديد العوامل التي تؤثر على المؤسسة، مثل المنافسة، التشريعات الجديدة، أو التوجهات الاقتصادية

مواجهة التغيير، سواء كان. في ظل بيئات الأعمال الديناميكية والتغيرات المتسارعة، يعُتبر التخطيط الاستراتيجي أداة حيوية لضمان استمرارية المؤسسات ونجاحها

.داخلياً أو خارجياً، يتطلب رؤية استراتيجية تعتمد على التخطيط الفعاّل والمرونة في التطبيق

كيفية توجيه المؤسسة في ظل التغييرات

إشراك أصحاب المصلحة
.بناء استراتيجية شاملة تتضمن إشراك جميع المستويات الوظيفية في المؤسسة لضمان وضوح الرؤية

.توضيح التغيير المطلوب، الأسباب الكامنة وراءه، والنتائج الإيجابية المرجوة

خطط التغيير التنظيمي
.تقسيم عملية التغيير إلى خطوات تنفيذية واضحة، مثل تدريب الموظفين على نظم جديدة أو إعادة هيكلة الأقسام



التخطيط الاستراتيجي في مواجهة التغيير
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.القادة الاستراتيجيون يلعبون دورًا حاسمًا في تخفيف مخاوف الموظفين وإلهامهم لقبول التغيير

مواجهة التغيير، سواء كان. في ظل بيئات الأعمال الديناميكية والتغيرات المتسارعة، يعُتبر التخطيط الاستراتيجي أداة حيوية لضمان استمرارية المؤسسات ونجاحها

.داخلياً أو خارجياً، يتطلب رؤية استراتيجية تعتمد على التخطيط الفعاّل والمرونة في التطبيق

دور القيادة في إدارة التغيير

التحفيز والإلهام

.استخدام أساليب القيادة التفاعلية مثل الاجتماعات المفتوحة للتواصل مع الموظفين حول التغييرات

.خلق بيئة تتسم بالشفافية والثقة



التخطيط الاستراتيجي المرن
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.ة جامدةالاستراتيجية المرنة تعني تبني نهج يعتمد على التكيف السريع مع التغيرات غير المتوقعة بدلاً من التمسك بخط

.الهدف هو التأقلم مع المتغيرات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بطريقة أكثر فاعلية

:مكونات الاستراتيجية المرنة

.مستجدةبدلاً من الاعتماد على خطط طويلة الأمد فقط، يجب أن تكون الخطط قابلة للتعديل بناءً على البيانات ال:التخطيط المستمر

ت يمكنها فرق متعددة التخصصا. تشكيل فرق قادرة على اتخاذ قرارات سريعة في ظل تغيرات السوق: فرق العمل متعددة الوظائف

.تحليل البيانات، اتخاذ القرارات، وتنفيذها بسرعة

.تطبيق مؤشرات الأداء الديناميكية التي تعكس التغيرات في بيئة الأعمال: قياس الأداء المستمر



التخطيط الاستراتيجي المرن
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.ة جامدةالاستراتيجية المرنة تعني تبني نهج يعتمد على التكيف السريع مع التغيرات غير المتوقعة بدلاً من التمسك بخط

.الهدف هو التأقلم مع المتغيرات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بطريقة أكثر فاعلية

:فوائد الاستراتيجية المرنة

.التكيف السريع مع احتياجات العملاء والأسواق: زيادة القدرة التنافسية

.استجابة أسرع للأزمات أو العقبات غير المتوقعة: تقليل المخاطر

.تحقيق توازن أفضل بين التخطيط والتنفيذ: تحسين الأداء العام



دور التكنولوجيا في دعم التخطيط الاستراتيجي
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استخدام التكنولوجيا كعامل محوري للتخطيط

استخدام التكنولوجيا كعامل محوري للتخطيط
ثة، من خلال دمج التقنيات الحدي. التكنولوجيا ليست مجرد أداة دعم بل أصبحت عنصرًا أساسياً في عملية التخطيط الاستراتيجي

على . يمكن للمؤسسات تحسين جودة اتخاذ القرارات، استكشاف الفرص الجديدة، والتكيف بشكل أفضل مع متغيرات السوق

سبيل المثال، يمكن لتقنيات مثل الحوسبة السحابية أن توفر الوصول الفوري للبيانات والمعلومات، مما يعُزز من سرعة 

.التخطيط والتنفيذ



دور التكنولوجيا في دعم التخطيط الاستراتيجي
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الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة

الذكاء الاصطناعي
يساعد ذلك في تقديم رؤى . يسُتخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات ضخمة من البيانات المعقدة بسرعة ودقة عالية

.استراتيجية تتعلق باتجاهات السوق، سلوك المستهلكين، أو تقييم المخاطر المستقبلية

التحليلات المتقدمة
اضي تشمل أدوات مثل التحليل التنبؤي التي تسُتخدم للتنبؤ بالفرص والتحديات المستقبلية، والتحليل الوصفي لفهم أداء الم

.وتحليل الأسباب



دور التكنولوجيا في دعم التخطيط الاستراتيجي
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تقنيات إنترنت الأشياء

تقديم بيانات فورية من أجهزة متعددة مرتبطة بالإنترنت، مثل المستودعات الذكية أو خطوط الإنتاج، مما  IoTيمكن لتقنيات 

.يدعم اتخاذ القرارات في الوقت الحقيقي ويعُزز من كفاءة العمليات

دور التكنولوجيا في تحسين المرونة

لى ع. تسُاعد التكنولوجيا المؤسسات على تعديل استراتيجياتها بسرعة بناءً على البيانات الجديدة أو التغيرات غير المتوقعة

.سبيل المثال، خلال جائحة كورونا، اعتمدت العديد من الشركات على أدوات العمل عن بعُد للحفاظ على استمرارية العمليات



دور التكنولوجيا في دعم التخطيط الاستراتيجي
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الابتكار كجزء من الاستراتيجية

الابتكار لا يقتصر على تطوير منتجات أو خدمات جديدة، بل يشمل التفكير الاستراتيجي لإعادة تشكيل العمليات، الهياكل 

ية الابتكار الاستراتيجي هو الوسيلة لتقديم قيمة متميزة للعملاء وتحقيق ميزة تنافس. التنظيمية، أو حتى نموذج العمل نفسه

.طويلة الأجل

كيفية دمج الابتكار في صياغة الاستراتيجية

اليب يتمثل في تحليل نقاط القوة والضعف باستخدام أدوات مثل العصف الذهني أو أس: التفكير الإبداعي في التخطيط الاستراتيجي

.التفكير التصميمي لتطوير حلول مبتكرة

.  بتكرةيمكن للمؤسسات تحقيق وفورات تشغيلية أو تحسين كفاءة الإنتاج من خلال تبني تقنيات م: الابتكار في تحسين العمليات

.على سبيل المثال، استخدام الروبوتات المؤتمتة في خطوط الإنتاج لتقليل الأخطاء وتحسين الجودة

مثل تطوير تطبيقات ذكية تسُهل على العملاء الوصول إلى الخدمات أو استخدام الذكاء : دمج الابتكار الرقمي في تجربة العملاء

.الاصطناعي لتخصيص تجربة العميل بناءً على تفضيلاته



الاتجاهات المستقبلية في التخطيط الاستراتيجي
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تمرار ومع اس. و التكنولوجية، أالتخطيط الاستراتيجي في المستقبل يتطلب استجابة سريعة للتغيرات الكبيرة التي يشهدها العالم، سواء في المجالات البيئية، الاقتصادية

ات ورياً لضمان بقاء المؤسسضرالتحديات العالمية مثل تغير المناخ، الأزمات الاقتصادية، والرقمنة السريعة، يصبح تبني اتجاهات جديدة في التخطيط الاستراتيجي أمرًا

.ونجاحها

استراتيجيات الأعمال المستقبلية
الاتجاه نحو الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

اء أصبح تحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية عنصرًا رئيسياً في بن: أهمية الاستدامة كجزء من الاستراتيجية المستقبلية

فالمؤسسات التي تسعى لتحقيق أهداف طويلة الأمد يجب أن تراعي تأثير عملياتها على البيئة . استراتيجيات المؤسسات

.والمجتمع

المؤسسات التي تدمج المسؤولية الاجتماعية في خططها الاستراتيجية تجذب العملاء : المسؤولية الاجتماعية كميزة تنافسية

.والمستثمرين الذين يهتمون بالقيم الإنسانية والبيئية

على استخدام مقاييس مثل مؤشرات الأداء البيئي لقياس تأثير الاستراتيجيات: أدوات تنفيذ الاستدامة في التخطيط الاستراتيجي

.البيئة والمجتمع



الاتجاهات المستقبلية في التخطيط الاستراتيجي
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استراتيجيات الأعمال المستقبلية
التحولات الرقمية ودورها في بناء استراتيجيات المستقبل

ل الرقمنة تغُيرّ طبيعة الأعمال من خلال تقديم أدوات وتقنيات حديثة تساعد على التحلي: الثورة الرقمية وتأثيرها على التخطيط

.والتخطيط والتنفيذ بفعالية أكبر

لضخمةالمؤسسات المستقبلية ستحتاج إلى بناء استراتيجيات قائمة على البيانات ا: تبني استراتيجيات تعتمد على التكنولوجيا  

.والتحليلات المتقدمة لاتخاذ قرارات دقيقة

قات بناء استراتيجيات ترُكز على تحسين تجربة العملاء من خلال الحلول الرقمية مثل التطبي: الابتكار في تجربة العملاء الرقمية

.الذكية، التجارة الإلكترونية، والخدمات الذاتية



الاتجاهات المستقبلية في التخطيط الاستراتيجي
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استراتيجيات ما بعد الأزمات
كيفية إعادة البناء بعد الأزمات

بعد الأزمات، تحتاج المؤسسات إلى مراجعة استراتيجياتها الحالية لتحديد نقاط القوة : التقييم وإعادة التوجيه الاستراتيجي

.والضعف التي ظهرت أثناء الأزمة

المؤسسات تحتاج إلى بناء أنظمة مرنة تستطيع التكيف بسرعة مع التغيرات المفاجئة، مثل تطوير : تعزيز المرونة المؤسسية

.خطط عمل بديلة وتدريب الموظفين على التعامل مع الأزمات



الاتجاهات المستقبلية في التخطيط الاستراتيجي

Arab International Academy

استراتيجيات ما بعد الأزمات
وضع خطط طوارئ طويلة الأمد

يشمل ذلك إنشاء خطط استباقية للتعامل مع سيناريوهات مختلفة، مثل التحديات : التخطيط للطوارئ كجزء من الاستراتيجية

.الاقتصادية، الكوارث الطبيعية، أو الأزمات الصحية

.التنويع يقلل من الاعتماد على مصدر دخل واحد أو مورد رئيسي: التركيز على التنويع في العمليات

.الأزمات السابقة توُفر للمؤسسات فرصة لاكتساب خبرات قيمة يمكن تطبيقها في المستقبل: الاستفادة من الدروس السابقة



الخلاصة

Arab International Academy

الابتكار التكنولوجيا و. في العصر الحديث يتطلب رؤية شاملة ومرنة، تأخذ بعين الاعتبار التحديات المتغيرة والفرص المستقبليةالتخطيط الاستراتيجي 

اذ اتخأصبحا عنصرين رئيسيين لدعم التخطيط الاستراتيجي من خلال أدوات مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة، مما يمُكّن المؤسسات من 

.  قرارات دقيقة وتوقع اتجاهات السوق بشكل أفضل

لربحية قيق اتحكما أن الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية باتتا أساسًا في استراتيجيات الأعمال المستقبلية، حيث تسعى الشركات إلى تحقيق التوازن بين

من جهة أخرى، تعَُدّ الأزمات فرصة للمؤسسات لتعزيز مرونتها من خلال إعادة التقييم، وضع خطط طوارئ طويلة الأمد، وتبني . ودعم البيئة والمجتمع

.  التنويع في مصادر الدخل والأسواق المستهدفة

كجزء منكارلتحقيق النجاح في مواجهة هذه المتغيرات، يجب على المؤسسات الاستثمار في قيادة استراتيجية فعالة قادرة على إلهام الفرق، تبني الابت

من خلال هذا النهج الشامل، يمكن للشركات البقاء على استعداد للتغيير وتحقيق ميزة . الاستراتيجية، والعمل على بناء خطط تواكب التحولات الرقمية

.تنافسية في بيئة الأعمال المستقبلية
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