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؟الاستراتيجي لتخطيطما هو ا  
:لُ  ستخدمي ُ مؤسسي إداري نشاط هو الاستراتيجي التخطيط  

الأولويات تحديد -  

والموارد الطاقة تركيز -  

العمليات تقوية -  

  الآخرين المصلحة وأصحاب الموظفين أنُ  من أكدالت ُ -
مشتركة أهداف نحو يعملون  

المقصودة النتائج حول تفا الا -  

ةمتغير لبيئة استجابة ُ المنظمة اتجاه وتعديل تقييم -  

 ،المنظمة ماهية هوجُ وت ُ لشكُ ت ُ أساسية وإجراءات قرارات نتجي ُ منظُ مُ  جهد هإن ُ

.لالمستقب على التركيز مع ،ذلك تفعل لماذا ،تفعل ماذا ،المنظمةُتخدم من  

 تتجه أينإلىُ فقط الفعال الاستراتيجي التخطيط يوضح لا 

ا ولكن ،متقد ُ لإحراز اللازمة والإجراءات المنظمة  كيف أيض 

.ةناجح كانت إذا ما ستعرف  



تحتوي عملية التخطيط الاستراتيجي على خطوات وتمارين وفرص مختلفة 
.لتطوير ثقافة الإنتظام والتّنسيق والمتابعة داخل المنظّمة  

. الخطة الإستراتيجية لن تذهب بعيدًا مؤسستك، فإنّ  داخلبين الإدارات والأفراد  التّنسيقبدون 
من المهم تعزيز هذا التوافق في وقت مبكر من عملية التخطيط الاستراتيجي، من أجل الحصول 

.ةعلى دعم من فريقك ، ولضمان أن الجميع يتجه نحو نفس الأهداف التنظيمي  



 الرؤية
الرؤية هي شيء يمكن للجميع في . توفّر الرؤية طريقة ملموسة لأصحاب المصلحة، وخاصة الموظفين، لفهم معنى وهدف عملك

سيساعد تعزيز التّنسيق والتّنظيم في . المنظّمة العمل من أجله، وسوف تساعد في توجيه القرارات والأهداف التي يصنعها فريقك
. ضمان أن يتّخذ كل شخص داخل مؤسستك قرارات من شأنها أن تدفع الشركة نحو هذه الرؤية  

.سيساعد هذا على تحديد شكل النجاح. سنوات من اليوم ٥أو  ٣للقادة أن يتخيّلوا كيف يبدو المستقبل بعد   

درجات مشاركة ​​الموظفون الذين لا يجدون رؤية شركتهم ذات مغزى على الإطلاق، لديهم متوسط 
إنهم . هؤلاء هم الموظفون الذين لا يهتمون بالنجاح المستقبلي للمؤسسة. بالمائة فقط ١٦تبلغ 

يعملون في المقام الأول مقابل أجر وهم على استعداد لفعل القليل جدًا بما يتجاوز ما هو مطلوب 
أولئك الذين يجدون رؤية مؤسساتهم ذات مغزى لديهم مستويات مشاركة . تمامًا للاحتفاظ بوظائفهم

نقطة مئوية ١٨بنسبة ​​تزيد عن المتوسط  .  



ؤية  الر 
 

يجب أن . هذا ليس المكان المناسب للحشو: موجزًاكن  -
بحيث للأساسيات وسهلة القراءة ومختصرة الرؤية بسيطة تكون 

.يمكن ضبطها على الذاكرة وتكرارها بدقة  
  

القاعدة الأساسية الجيدة للوضوح هي التركيز : كن واضحًا -
على هدف أساسي واحد ، بدلًا من محاولة ملء المستند 

الهدف الواضح أسهل في التركيز عليه . بتشتت الأفكار
. وتحقيقه  

 
الأفق الزمني هو ببساطة نقطة ثابتة في : لديك أفق زمني -

. حدد ذلك الوقت ،رؤيتكالمستقبل عندما تحقق وتقيم بيان   
 

إن بيان الرؤية ليس ما تنخرط : اجعلها موجهة نحو المستقبل -
.فيه الشركة حاليًا بل هو الهدف المستقبلي  

 
بيان الرؤية هو هدف طويل الأجل يجب، من : كن مستقرًا -

. الناحية المثالية، ألا يتأثر بالسوق أو التغيرات التكنولوجية  
 

ومع ذلك، فأنت لا تريد أن تكون خجولًا في : كن صعبًا -
لا ينبغي أن يكون هدفك سهل التحقيق، . تحديد أهدافك

. ولكن يجب ألا يكون غير واقعي إلى حد لا يمكن تجاهله  
  

أنشئ شيئًا من شأنه حشد القوات : مصدر إلهامكن  -
.ويكون مرغوبًا كهدف لجميع المشاركين في المنظمة  



الرؤيةأمثلة على بيانات   

أأن نكون شركة إلأغذية إلأولى في إلعالم ، حيث نقدم : هاينز

.أأطعمة مغذية وذإت مذإق رإئع للناس في كل مكان  

HEINZ - هاينز 



لى إتفاق حول بعد  نشاء بيان أأفضل . إلمنظمةحان إلوقت لتحديد هدف أأو مهمة إلرؤية، أأن تتوصل إإ طريقة لوضع إلقيم موضع إلتنفيذ هي إإ

لى مهمة مكتوب ينقل هذه إلقيم  .كل شخص تلمسه إلشركةإإ  

لى إلغرض من ، "؟لمن نقوم بذلك"و ، "؟لماذإ نفعل ذلك"، "؟ماذإ نفعل"خلال طرح أأس ئلة مثل من  . وجود إلمنظمةس تصل إإ  

ذإً بيان  علان دإئم عن غرض إلشركة إلذي يعالج هذه فاإ .إلأس ئلةإلمهمة هو إإ  

 
 

 

 إلمهمّة

قد . بيان مهمة قوي يحدد نغمة إلشركة بأأكملها ويركز إنتباهها على إلقرإرإت إلصحيحة. يجب أأن تكون دإئماً موجزة ومحددة

يعبر . يكون بيان مهمة إلشركة هو إلتوإصل إلأساسي إلذي تطرحه إلشركة، إلذي يلهم موظفيها ويحفزهم على إتخاذ إلقرإرإت

.بيان إلمهمة إلسليم عن شخصية إلشركة وهويتها ونطاق عملياتها  



عميلك " من"فالمهمة تخبر . إلعملاءعلى تلبية إحتياجات للمنظمة يجب أأن يركز بيان إلمهمة : إلعملاءتلبية إحتياجات يركز بيان إلمهمة على   -

ناتك ، و /  . يتم تلبية هذه الاحتياجات" كيف"مؤسس تك في تلبيتها و ترغب الاحتياجات إلتي " ما"مكو ّ  

مقارنة مهمتها على قوة دإخلية متفوقة بشكل تنافسي أأو قدرة فريدة إلمنظمة يجب أأن تبني : إلكفاءإت إلأساس ية إلخاصة بكمبني على   -

. بالمنظمات إلمماثلة  

وأأنهّعملهم مهم إلمهمة محفزًإ ليشعروإ أأنّ يجب أأن يكون بيان : يحفز إلتزإم إلموظفين  

.يساهم في حياة إلناس    

. تجنب جعل إلمهمة ضيقة جدًإ أأو وإسعة جدًإيجب : يجب أأن تكون إلمهمة وإقعية  -  

يجب أأن يكون بيانًا دقيقًا للغرض يصف : وقصير ومركزّ بشكل حاد ول ينُسىمحدّد   

.جوهر إلمنظمة  

إلفهموسهل وإضح   -  

 إلمهمّة



ة ؤيةُوالمهم   الر 

لى  تدور إلرؤية حول أأهدإفك للمس تقبل وكيف س تصل إإ

هناك ، بينما تدور إلمهمة حول مكانك إلآن ولماذإ أأنت 

 موجود

إلتجارية، بينما يركز بيان إلمهمة على إلغرض من إلعلامة 

نّ  لى تحقيق هذإ إلغرض  فاإ بيان إلرؤية يتطلع إإ  

 



 إلقيم إلجوهريةّ

لى جنب مع إلقيم سوف تسير . إلمنظمةإلمعتقدإت إلتي س توجه أأفعال وسلوكيات هي  ذإ كان فريقك ثقافة إلمنظمة إلتنظيمية جنبًا إإ إإ

لى محاذإة قيم إلمنظمة بين إلإدإرإت وإلفرق ، ولكن يجب أأن تتوإفق قيم كل فرد مع . يؤمن حقًا بهذه إلقيم ويمثلها ل تقتصر إلحاجة إإ  

.إتجاه إلمنظمة  

إلقيم إلقوية سبب إكتساب بعض إلمؤسسات لسمعة تمثلّ . إلمنظمةعلى موإقف وسلوكيات تؤثر إلقيم هي قناعات رإسخة 

سترإتيجية  بتكار في إلمنتجاتإإ ... إلتامإلعملاء إلخدمات، رضا /عظيمة مثل إلقيادة، إلإ  

عندما تكون إلقيم وإلمعتقدإت متجذرة بعمق . نوع إلتحركات إلإسترإتيجية إلتي ترإها أأو ترفضهاعلى تهيمن أأن إلمنظمة يمكن لقيم 

نّّا على نطاق وإسع ويتم تشاركها  سترإتيجية إلمنظمة، تصبح طريقة حياة دإخل بين إلمديرين وإلموظفين، فاإ .تنظيميةوتشكل إإ  



: فيما يلي بعض إلإرشادإت في تطوير إلقيم إلأساس ية  

 -  إحتفظ بقائمة إلقيم بين خمسة وس بعة؛ يجب أأن تكون ل تنسى لموظفيك. 

نشاء عبارإت وليس فقرإت؛ كلمة وإحدة ل تكفي لنقل إلمعنى إلحقيقي للقيمة.   -  قم باإ

 -  إجعل هذه إلقيم محددة وليست عامة؛ يتطلب إلأمر أأكثر من كلمة وإحدة لتحديد إلخصوصية.

لى موإفقة من إلقيادة إلعليا. جماع من إلجميع في مؤسس تك ، فأأنت بحاجة إإ لى إإ  -  يجب مشاركة إلقيم؛ بينما ل تحتاج إإ

 إلقيم إلجوهريةّ



»SWOT »تحليل إلسوإت    

 نقاط إلقوة

 إلتهديدإت

 نقاط إلضعف

 إلفرص

S 

T 

W 

O 

و نموذج تخطيط إسترإتيجي عالي إلمس توى ه

يساعد إلمؤسسات على تحديد إلأماكن إلتي 

من تعمل بشكل جيد وأأين يمكن تحسينها، 

.منظور دإخلي وخارجي  

 عوامل خارجية

 عوامل داخلية عوامل داخلية

 عوامل خارجية



ميزة للمنظمة؛ أأي ضع قائمة بنقاط إلقوة إلدإخلية 
خبرة أأو موهبة أأو أأي عامل أأو تنافس ية أأو مهارة 

آخر يحسن  شركتك في إلسوق ويميّز موقع دإخلي أ
. ول يمكن نسخه بسهولة  

وإلملكية إلمتميزة، إلتجارية إلعلامة : تشمل إلأمثلة
/  وإلتكنولوجيا إلفائقة ، وإلمعدإت و إلقيمّة، إلفكرية 

جيدًإ،  وفريق مبيعات مدرب إلحديثة، أأو إلآلت 

...إلتشغيليةوإلكفاءة وإلخبرة إلإدإرية،   

 إلعوإمل إلدإخلية

إلعوإمل إلتي تقلل من قدرة شركتك على تحقيق هي 

ونقص إلكافية، غير إلتسويق تشمل إلأمثلة . أأهدإفها

إلخبرة، وإلفجوإت في إلإدإرية، ونقاط إلضعف إلتمويل، 

لى ذلك كن صريًحا قدر إلإمكان عند تحديد ... وما إإ

يعني تجاهل نقاط إلضعف أأنه ل . أأوجه إلقصور هذه

.يمكنك إتخاذ قرإرإت من شأأنّا تعزيز شركتك  

 نقاط إلقوة نقاط إلضعف



إلفرص هي عوإمل خارجية تسمح لنشاطك 

على ومن إلأمثلة . إلتجاري بالنمو وتحقيق أأرباح أأكثر

إلجديدة، الابتكارإت، إلأسوإق إلمحتملة ذلك 

من إلحكومات أأو إلتكنولوجية، إلدعم إلتطورإت 

... إلأعمالإلمجتمع أأو شركاء   

حدى طرق تحديد فرصك في تحليل نقاط تتمثل  إإ

.ضعف منافس يك عن كثب  

 إلعوإمل إلخارجية

إلتهديدإت هي عقبات خارجية يجب على عملك 

قد تشمل إلتهديدإت ترإجع . إلتغلب عليها

لى منتجات الاقتصاد، تحول  أأخرى، إلمس تهلك إإ

...إلتنظيميةوإلتغييرإت إلقانونية أأو نقص إلعمالة،   

لقاء نظرة فاحصة على غالبًا  ما يكون من إلمفيد إإ

نقاط قوة منافس يك لتحديد إلتهديدإت إلخارجية 

.مرة أأخرى ، كن صريًحا قدر إلإمكان. لشركتك  

 إلفرص إلتهديدإت



نّ أأكبر تحدٍّّ توإجهه إلشركات  كما وقد زإد إلتطوّر إلتكّنولوجي وش بكة إلإنترنت وإلتجارة . إلمنافسةهو إإ

.إلإلكترونيةّ من كثافة إلمنافسة وتوسّع نطاقها  

نّ  بقاء إصبع على إلنبض ومشاهدة حركات إلمنافسين هو نشاط إسترإتيجي بالغ إلأهميّة ل   إإ :إإ  

آت من الاسترإتيجيات وإلتكتيكات إلجديدة للمنافسين  - تجنُّب إلمفاجأ  

توقعّ إلتحرّك الاسترإتيجي إلمقبل للمنافسين  -  

تحديد إلمنافسة إلجديدة إلمحتملة  -  

 تحليل إلمنافسة



لى تحتاج  ن . إلتخطيط والاس تعدإد للمخاطر وإلحوإجز إلتي توإجههاإلمنظمة إإ يمكن أأن يحدث خطأأ ليس إلسؤإل عما إإ

على إلمنظمات . للخطة إلإسترإتيجيةإلفرق وتأأييدها ولكنه يزيد من مشاركة للمخاطر، فقط طريقة رإئعة للتخطيط 

دإرة إلمخاطر من أأجل تقييم إلمخاطر إلمختلفة وتحديد أأولوياتها للاس تعدإد لهاإلعمل  .من خلال خطة إإ  

 تحديد إلمخاطر



لى إلوقتللقياس،قابلة للتحقيق، وإقعية يجب أأن تكون إلأهدإف محددة وقابلة  كل تريد إلتأأكد من . ومستندة إإ

.إلمعايير للمساعدة في تركيز جهودك وزيادة فرص تحقيق هدفكهذه   

حساسًا تمنحك هذه إلمعايير  لى أأهدإفكبالتجاه، إإ .وتساعدك على إلتنظيم وإلوصول إإ  

 تطوير إلأهدإف



ليها، بعد أأن قررت بعض إلأهدإف إلتنظيمية وكيفية إلوصول  حان إلوقت لتطوير خطة إتصال لمشاركة إإ

ستشمل خطة إلتصال ما تخطط إلمنظمة لتحقيقه ، ومن سيشارك وما هي . الاسترإتيجية مع إلمنظمة بأأكملها

.إلمرجوةإلنتائج   

 خطّة توإصل



فاإن نجاح خطتك إلإسترإتيجية سوف يعود شيء، عندما يتم قول وفعل كل 

لى قدرة فريقك على إلتنفيذ من إلمهم أأن يكون لديك خطة عمل حتى يكون . إإ

جرإءفريقك على درإية بمن هو إلمسؤول عن  ومتى يحين موعد كل عمل، /كّل إإ

جرإء ، وكيف يعملون لتحقيق أأهدإف إلمنظمة . إإ  

أأن يكون إلجزء إلرئيسي من إسترإتيجية إلتنفيذ هو عدد إلمرإت إلتي يجب 

يعد . تقدم الاسترإتيجيةإلمؤسسة وإلقسم وإلفريق وإلأفرإد لمناقشة تلتقي فيها 

يقاع إجتماع طريقة رإئعة لمحاس بة كل عضو في  .إلمؤسسةإلحصول على إإ  

 إلتنفيذ



!شكرإً لكم  

 إلأكاديمية إلعربية إلّدوليّة 

 ريم معتوق


