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دإرة إلموإرد إلبشريةإ    

دإرة إلموإرد إلبشرية جميع قرإرإت إل دإرة وإل جرإءإت إلتي تؤثر على إلعلاقة بين  تتضمن إ 

دإرة جميع . بمعنى آ خر، موإردها إلبشرية -إلمنظمة وموظفيها  لى إ  دإرة إلموإرد إلبشرية إ  تشير إ 

يركز على تحقيق آأقصى إس تفادة من إلموإرد . إلقرإرإت دإخل إلمنظمة إلمتعلقة بالأشخاص

تضمن . إلبشرية إلموجودة تحت تصرف إلمنظمة ويعزز آأدإء إلموظفين لتحقيق آأهدإف إلمنظمة

دإرة إلموإرد إلبشرية إلتطبيق إلسلس وإلفعال للس ياسات وإلعمليات في إلأعمال دإرة إلموإرد . إ  إ 

إلبشرية موجودة للحفاظ على إلتوإزن بين إحتياجات إلموظفين ورضاهم وربحية إلمنظمة 

. وقدرتها على تحقيق آأهدإفها  

دإرة إلموإرد  وفقًا لنموذج هارفارد ل دإرة إلموإرد إلبشرية، إلذي آأنشأأه مايكل بير، فا ن إ 

.إلبشرية هي نهج إسترإتيجي لتوظيف وتطوير إلأشخاص إلذين يعملون في مؤسسة  



دإرة إلموإرد إلبشرية هي آأدإة تس تخدم لمحاولة الاس تخدإم إلأمثل للموإرد  من إلناحية إلعملية، فا ن إ 

عادةً ما يكون لدى إلمؤسسات إلأكبر . إلبشرية، لتعزيز إلتنمية إلفردية، والامتثال للوليات إلحكومية

دإرة إلموإرد إلبشرية وهدفها إلأساسي هو جعل آأهدإف إلشركة متوإفقة مع آأهدإف  حجمًا قسم إ 

تساعد . لكي تحقق إلشركة آأهدإفها، يجب آأن يكون لديها موظفين يساعدونها في تحقيقها. إلموظفين

دإرة إلموإرد إلبشرية إلتي تعمل بكفاءة إلقوى إلعاملة في إلمؤسسة على إلمساهمة بكفاءة وفعالية في  إ 

.تحقيق آأهدإف إلمنظمة بشكل عام  



نشاؤها من خلال إلبحث وإلتحقيق وإلتحليل .مبادئ إلموإرد إلبشرية هي حقيقة آأساس ية تم إ   

 

دإرة . إلمبادئ هي تلك إلقوإعد إلأساس ية إلتي توجه إل دإرة في صياغة إلس ياسات مبادئ إ 

دإرة س ياسات  شؤون إلموظفين هي آأيضًا إلقوإعد إلتي تساعد مديري شؤون إلموظفين على إ 

.شؤون إلموظفين وتوجيهها بطريقة مناس بة  



 مبدآأ الاختيار إلعلمي

من آأجل إلتنس يق إلمناسب بين إلعمل وإلعاملين ، من إلضروري آأن يكون لديك إلشخص إلمناسب للوظيفة 

. يتم إختيار إلمرشحين حسب كفائتهم. من إلحصول على إلعمل وإلقيام به بالشكل إلصحيح وبذلك يتمكن إلعمال  

نجازإتهم في إلماضي .يجب إلنظر في مؤهلات إلمرشحين وخبرإتهم وإ   
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.لتعيين إلفرد إلمناسب في إلوظيفة إلمناس بة -مبدآأ الاختيار إلعلمي   

 



 مبدآأ إلتصال إلفعال

إلتصال يعني آأن آأوإمر . يجب آأن تكون هناك وس يلة إتصال فعالة بين إل دإرة وإلعاملين

ذإ لم يكن هذإ إلترتيب فعالً، فس تظهر مشاكل معقدة . إلسلطات إلعليا يتم نقلها بطريقة مناس بة إ 

نتاجية إلمنظمة .مثل عدم إلثقة وإلكرإهية وسوء إلنية وهذإ بدوره يؤثر على إ   
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 مبدآأ إلتنمية إلفردية

فين لكل شخص يعمل في إلمنظمة من خلال هذإ . يؤكد هذإ إلمبدآأ على تطوير إلموظ ِّ

لى آأقصى حد من قدرإتهم ال إلفرصة لتطوير آأنفسهم إ  . إلمبدآأ يتم منح إلعم   

نتاجيتهم وكفاءتهم للأهدإف   يمكن إس تخدإم قدرتهم وإ 

.إلمعنية  
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مكاناته وقدرإته -مبدآأ إلتطوير إلفردي  .تقديم فرصة متساوية لكل موظف لتحقيق إ   
 



مبدآأ إلروح إلمعنوية إلعالية   

لهذإ إلغرض، يجب تقديم س ياسة إلأجور . من إلضروري آأن يكون لديك معنويات عالية لتنظيم إلعمال وعملهم

يجابي وشعور بالتحفيزس تكون إلروح إلمعنوية عالية وفي وضع يمكنها من خلق . إلمثالية في إلمنظمة .  موقف إ 

.وهذإن مهمان للغاية لتحقيق إلهدف في إلوقت إلمناسب وبشكل آأكثر فعالية  
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 مبدآأ روح إلفريق

يجب آأن يعملوإ بشكل جماعي ويجب آأن يشعروإ بالمسؤولية إلجماعية . يجب تطوير روح إلفريق لدى إلعمال

ن روح . مع هذه إلنية، يجب آأن يكون لديهم إلشعور بالتعاون وإلوحدة وإلثقة إلمتبادلة. لتنفيذ آأهدإف إلمنظمة إ 

ل إلمهام إلصعبة وتنفيذها في إلوقت إلمناسب بشكل  إلفريق فقط هي إلتي تحافظ على توحيد إلأعضاء لتحم 

.صحيح  
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 مبدآأ إل دإرة إلمشتركة

عطاء إلعامل نصيبه في إل دإرة. يؤكد هذإ إلمبدآأ إلمشاركة رإلذي نشهده، من إلأفضل إ  .  في عصر إلديمقرإطية إلصناعية وفي إلتطو 

س تكون . هذإ سوف يساعد على تعزيز علاقات إلعمل. هذإ يخلق إلمسؤولية في إلعمل مع زيادة إل يمان وإلصدإقة إلمتبادلة

يمكن آأن يحفزهم هذإ إلموقف على تقديم آأفضل مخرجاتهم في . معنويات إلأشخاص في إلمس توى إلأدنى مرتفعة وس يكونون رإضين

.إلعمل  
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.للاشترإك مع إلموظفين في كل مس توى من مس تويات صنع إلقرإر -مبدآأ إلمشاركة   



 مبدآأ إلمكافأأة إلعادلة

.يجب آأن يحصل إلعامل على تعويض مناسب عن إلعمل  

يظُهر إلتاريخ نفسه آأن جميع إل ضرإبات وعمليات إل غلاق وإلكسر في إلمصانع إلهندية ناتجة عن إستياء إلعمال 

. إلناش ئين بشكل آأساسي عن طريقة غير مناس بة لمكافأأة إلعمال على عملهم  

.كما ويجب آأن يكون هناك نهج محايد في إختيار إلمرشحين للمكافأأة  
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.دفع آأجور وروإتب عادلة ومنصفة للموظفين إلموهوبين -مبدآأ إلمكافأأة إلعادلة   



 مبدآأ الاس تخدإم إلفعال للموإرد إلبشرية

دإرة شؤون إلموظفين هو من آأجل الاس تخدإم إلفعال للموإرد إلبشرية ن تطوير إ  من . إ 

نسان لى إل نسان على آأنه إ  يجب آأن يطُلب منه إلقيام بالعمل إلذي . إلضروري آأن ينُظر إ 

.إلمناسبيمكنه إلقيام به ولتطويره يتم توفير إلتدريب   
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 مبدآأ إل لتزإم

. بوظائفهم ووإجباتهم إلوظيفيةيؤثر على إلتزإمهم إلأمن إلوظيفي . مدى إلتزإم إلموظف تجاه وظيفتههذإ إلمبدآأ يحدد   

دإرة إلموإرد إلبشرية الاحتياجاتإلعمل، خلال ضمان توإفق مس تويات إلتوظيف مع إحتياجات من  دإرة . تلبي إ  تعمل إ 

. بطريقة تجعل إلموظفين يتوقعون بشكل معقول آأنهم س يكونون موظفين على إلمدى إلطويلإلموإرد إلبشرية   

 

. إلمنظمة دإئماً في تحسين مس توى موظفيها للتأأكد من آأنهم ملتزمون بوظائفهمتستثمر   
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 كيف يحصل ذلك؟

لى  قد يشمل ذلك برإمج تدريب وآأنشطة تحديد إلأهدإف وتقييمات إلأدإء وما إ 

.ذلك  



 مبدآأ إلمهارة

تعتمد . كما آأنه يؤثر على إلرضا إلوظيفي للموظفين وكيف يتأأثر إلمجتمع بالمنظمة. هذإ إلمبدآأ يدعم تطوير إلأعمال

. إلأعمال إلناجحة دإئماً على موظفين آأكفاء وملتزمين يفهمون توقعات إلأدإء لأصحاب إلعمل  

دإرة إلموإرد إلبشرية دورإت تدريبية وتوجيهية لتحسين توفر  نهم بذلك، من خلال إلقيام . إلموظفينمهارإت إ  فا 

.إلعاملةيتأأكدون من إس تدإمة إلقوة   
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 مبدآأ إلتطابق

دإرة إلقوى إلعاملة إلتي يمكن  لى جنب مع إلأهدإف إلعامة للنشاط إلتجاري، يجب آأن تكون آأهدإف إ  جنبًا إ 

لى حد كبير آأهدإف مثل آأن تصبح قائدًإ آأو رئيسًا لصناعة معينة تتطلب تركيز إلموإرد . تحقيقها متطابقة إ 

لى إلنمو إلعام للمؤسسة وكذلك . إلبشرية بحيث يتم توظيف إلعمال إلموهوبين وإلقادرين هذإ من شأأنه آأن يؤدي إ 

(  إلمحيط)فرصًا وظيفية مختلفة لسوق إلعمل / يؤثر صاحب إلعمل على إلمجتمع لأنه يوفر خيارإت . إلموظف

. وكذلك معايير إلجودة إلعالية لعملائه إلقيمين  
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دإرتها إلفعالة هي مفتاح نجاحها . آأولً، إلموإرد إلبشرية هي آأهم إلأصول إلتي تمتلكها إلمنظمة وإ   

 

دإرة إلموإرد إلبشرية هي نهج ل دإرة إلأفرإد يقوم على  إ 

: آأربعة مبادئ آأساس ية  

جرإءإت شؤون إلموظفين إلخاصة بالمؤسسة مرتبطة إرتباطًا  ذإ كانت س ياسات وإ  ثانيًا، من إلمرجح آأن يتحقق هذإ إلنجاح إ 

. وثيقاً بتحقيق آأهدإف إلشركة وخططها الاسترإتيجية ، وتساهم بشكل كبير في تحقيقها  

.  ثالثاً، س تؤثر ثقافة إلشركة وإلقيم وإلمناخ إلتنظيمي وإلسلوك إل دإري إلمنبثق عن تلك إلثقافة تأأثيًرإ كبيًرإ على تحقيق إلتميز

لى بذل  لى تغيير آأو تعزيز، وس تكون هناك حاجة إ  دإرة هذه إلثقافة ، مما يعني آأن إلقيم إلتنظيمية قد تحتاج إ  لذلك ، يجب إ 

لى آأسفل إلتسلسل إلهرمي إلتنظيمي للحصول على قبولها وإلتصرف بناءً عليها . جهود متوإصلة من آأعلى إ   

شرإك جميع آأعضاء إلمنظمة لجعلهم يعملون معًا بشعور من إلهدف إلمشترك دإرة إلموإرد إلبشرية بالتكامل ، وإ  .آأخيًرإ، تهتم إ   



!شكراً لكم  
 ريم معتوق

 الأكاديمية العربية الدولية


