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المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.فهم شامل لمفهوم السياسة العامة ودورها في المجتمع1.

.القدرة على تحليل عمليات صنع السياسات وتقييم تأثيرها2.

. تطوير مهارات نقدية في تحليل السياسات الحكومية3.

. التعرف على الأدوات المستخدمة في تنفيذ وتقييم السياسات العامة4.

.القدرة على تقديم توصيات لتحسين فعالية السياسات العامة5.



المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ية لتنظيم العلاقة كأداة مركزالسياسة العامةفي عالم تتسارع فيه التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، تبرز 

فهي تمثل مجموعة من القرارات. بين الدولة والمجتمع، وتوجيه الموارد نحو تحقيق أهداف التنمية والاستقرار

ة، النقل، والإجراءات التي تتخذها السلطات العامة لمعالجة قضايا عامة تؤثر في حياة المواطنين، مثل التعليم، الصح

.البيئة، والخدمات اللوجستية

 ُ صاغ السياسات، بل تمتد تعُد السياسة العامة علمًا تطبيقياً يجمع بين النظرية والممارسة، حيث لا تقتصر على فهم كيف ت

لطلاب فهمًا ومن هنا، فإن دراسة السياسة العامة تتيح ل. إلى تحليل من يصنعها، ولماذا، وكيف تنُفذ، وما مدى فعاليتها

مة واقتراح بدائل أكثر عميقاً للعمليات المعقدة التي تحكم صنع القرار العام، وتمنحهم أدوات تحليلية لتقييم السياسات القائ

.كفاءة وعدالة



مدخل إلى السياسة العامة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسة العامة هي مجموعة من القرارات والإجراءات التي تتخذها السلطات الحكومية بهدف معالجة قضايا عامة تؤثر 

وهي ليست مجرد قوانين أو لوائح، بل تشمل . في المجتمع، وتوجيه الموارد لتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية وتنموية

.أيضًا التوجهات العامة، والخطط الاستراتيجية، والبرامج التنفيذية التي تعكس رؤية الدولة تجاه قضايا معينة

:تتسم السياسة العامة بكونها

موجهة نحو الصالح العام1.

ناتجة عن عملية صنع قرار جماعية2.

قابلة للتنفيذ والتقييم3.

متأثرة بالسياق السياسي والاقتصادي والاجتماعي4.



الأهمية السياسة العامة في إدارة الدولة والقطاع اللوجستي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ن خلالها تتُرجم تلعب السياسة العامة دورًا محورياً في توجيه أداء الدولة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، فهي الأداة التي م

عدة وفي قطاع الخدمات اللوجستية والتوريد، تبرز أهمية السياسة العامة في. الرؤى الوطنية إلى إجراءات ملموسة

:جوانب

تسهيل حركة السلع والخدمات1.

تحفيز الاستثمار في البنية التحتية2.

ضمان الأمن والسلامة3.

تحقيق الاستدامة البيئية4.

تعزيز التكامل الإقليمي والدولي5.



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وهي لا . سياسيةتعُد السياسة العامة مجالًا متعدد الأبعاد، يتقاطع مع مختلف جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية وال▪

ة والمجتمع، تقتصر على قطاع معين، بل تشمل مجموعة واسعة من المجالات التي تعُنى بتنظيم العلاقة بين الدول

:فيما يلي أبرز مجالات السياسة العامة. وتوجيه الموارد نحو تحقيق أهداف استراتيجية

السياسة الاقتصادية. 1

شمل السياسات ت. تركز على إدارة الموارد المالية للدولة، وتحقيق النمو الاقتصادي، والاستقرار النقدي، وتوزيع الثروات

:الاقتصادية

.A (الضرائب، الإنفاق العام)السياسات المالية

.B (سعر الفائدة، التضخم)السياسات النقدية

.Cسياسات الاستثمار والتجارة



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسة الاجتماعية. 2

:تهدف إلى تحسين جودة الحياة للمواطنين، وتعزيز العدالة الاجتماعية، وتوفير الخدمات الأساسية مثل

.Aالتعليم

.Bالصحة

.Cالإسكان

.Dالحماية الاجتماعية



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسة البيئية. 3

:تشمل. تعُنى بحماية الموارد الطبيعية، وتقليل التلوث، وتحقيق التنمية المستدامة

.Aتنظيم الانبعاثات الكربونية

.Bإدارة النفايات

.Cحماية التنوع البيولوجي



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

سياسات النقل والبنية التحتية. 4

:تعُد من أكثر المجالات ارتباطاً بالخدمات اللوجستية، وتشمل

.Aتطوير شبكات الطرق والموانئ والمطارات

.Bتنظيم حركة المرور والشحن

.Cدعم الابتكار في أنظمة النقل الذكية



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسة التعليمية. 5

. حث العلميتركز على بناء رأس المال البشري من خلال تطوير المناهج، وتوسيع فرص الوصول للتعليم، وتعزيز الب

:وهي تؤثر على

.Aتأهيل الكوادر المتخصصة في اللوجستيات

.Bدعم الابتكار في إدارة سلاسل الإمداد

.Cتعزيز المهارات الرقمية والتقنية



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسة الأمنية والدفاعية. 6

:تعُنى بحماية الدولة من التهديدات الداخلية والخارجية، وتشمل

.Aالأمن القومي

.Bمكافحة الإرهاب

.Cأمن الحدود

.تؤثر هذه السياسات على أمن الشحنات، التفتيش الجمركي، وحماية البنية التحتية الحيوية



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسة الخارجية والدبلوماسية. 7

:تحُدد علاقات الدولة مع الدول الأخرى، من خلال

.Aالاتفاقيات الدولية

.Bالتعاون الاقتصادي

.Cالمساعدات الخارجية



مجالات السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

سياسات الحوكمة والإدارة العامة. 8

:تركز على تحسين أداء المؤسسات الحكومية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وتشمل

.Aإصلاح القطاع العام

.Bالتحول الرقمي

.Cمكافحة الفساد



تأثيرالسياسة العامة على القطاع الخاص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

باشر على قدرته في تعُدّ السياسات العامة من العوامل الأساسية التي تشُكّل بيئة عمل القطاع الخاص، حيث تؤثر بشكل م

دولة في توجيه مسار ومن خلال التشريعات، والقرارات الاقتصادية، والبنية التحتية، تساهم ال. النمو، الاستثمار، والتنافسية

ق، وتقييم مدى فاعلية فهم هذا التأثير يُعدّ ضروريًا لتحليل العلاقة بين الدولة والسو. الشركات وتحديد فرصها وتحدياتها

.السياسات في دعم التنمية الاقتصادية المستدامة

:إليك شرحًا مفصلًا لأهم أوجه هذا التأثير. 



تأثيرالسياسة العامة على القطاع الخاص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأثير التنظيمي والتشريعي: أولاً 

:السياسات العامة تتُرجم إلى قوانين ولوائح تنظم عمل الشركات، مثل

قوانين الضرائب والرسوم الجمركية1)

أنظمة العمل والتوظيف2)

معايير الجودة والسلامة3)

قوانين حماية المستهلك والمنافسة4)

التأثير الاقتصادي والمالي: ثانياً

:السياسات الاقتصادية العامة، مثل السياسة النقدية والمالية، تؤثر على

أسعار الفائدة وتكلفة التمويل1.

معدلات التضخم واستقرار العملة2.

الحوافز الضريبية والدعم الحكومي3.



تأثيرالسياسة العامة على القطاع الخاص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأثير على البنية التحتية والخدمات: ثالثاً

:الدولة من خلال سياساتها تحدد مستوى الاستثمار في

شبكات النقل والموانئ والمطارات1.

الطاقة والاتصالات2.

التعليم والتدريب المهني3.

التأثير على التجارة والانفتاح الدولي: رابعًا

:السياسات العامة تحدد مدى انفتاح الدولة على الأسواق العالمية، من خلال

الاتفاقيات التجارية1.

التعرفة الجمركية2.

سياسات التصدير والاستيراد3.



تأثيرالسياسة العامة على القطاع الخاص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأثير على الابتكار والتحول الرقمي: خامسًا

:بعض السياسات العامة تحُفزّ الابتكار من خلال

دعم البحث والتطوير1.

تمويل المشاريع التقنية2.

تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات3.

التأثير البيئي والاجتماعي: سادسًا

:الدولة قد تفرض سياسات تتعلق بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، مثل

تقليل الانبعاثات1.

إدارة النفايات2.

تعزيز التنوع والمساواة3.



تأثيرالسياسة العامة على القطاع الخاص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأثير على الاستقرار والثقة: سابعًا

:وهذا يؤثر على. السياسات العامة تعكس مدى استقرار النظام السياسي، وشفافية المؤسسات، ومكافحة الفساد

ثقة المستثمرين1.

سهولة ممارسة الأعمال2.

استدامة المشاريع3.

.بيئة سياسية مستقرة وجاذبة تعُد شرطاً أساسياً لازدهار القطاع الخاص



الفرق بين السياسات العامة والسياسات التنظيمية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:رغم التشابه الظاهري بين المصطلحين، إلا أن هناك فرقاً جوهرياً في النطاق والوظيفة

مثل تصُاغ على مستوى الدولة أو الحكومة، وتهدف إلى معالجة قضايا عامة ذات تأثير واسع،السياسات العامة1.

ة، وتشمل مراحل وهي غالباً ما تكون نتاجًا لتفاعل بين مؤسسات متعدد. سياسة النقل الوطني أو سياسة الأمن الغذائي

.تحليل وتقييم وتعديل مستمر

ياسة إدارة توُضع داخل المؤسسات أو الشركات، وتعُنى بتنظيم العمليات الداخلية، مثل سالسياسات التنظيمية2.

.سي ضيقوهي أكثر تحديدًا، وتخدم أهدافاً تشغيلية أو إدارية ضمن إطار مؤس. المخزون أو سياسة الموارد البشرية



مراحل صنع السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحديد المشكلات العامة ذات الصلة بالخدمات اللوجستية: أولاً 

خدمات اللوجستية، في قطاع ال. تبدأ عملية صنع السياسة العامة بتشخيص المشكلات التي تؤثر على المجتمع أو الاقتصاد

:قد تشمل هذه المشكلات

ضعف البنية التحتية للنقل أو الموانئ1.

ارتفاع تكاليف الشحن والتوزيع2.

عدم كفاءة سلاسل الإمداد3.

غياب التنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة4.



مراحل صنع السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

صياغة السياسات والبدائل: ثانياً

:في هذه المرحلة. بعد تحديد المشكلة، تبدأ مرحلة اقتراح السياسات المناسبة لمعالجتها

(مثل تحسين كفاءة النقل أو تقليل زمن التسليم)تصُاغ أهداف واضحة 1.

(مثل الاستثمار في الطرق، التحول الرقمي، أو الشراكة مع القطاع الخاص)تطُوّر بدائل متعددة 2.

تقُيمّ كل بديل من حيث التكلفة، الجدوى، والآثار الاجتماعية والبيئية3.



مراحل صنع السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اتخاذ القرار العام: ثالثاً

:يشمل ذلك. هنا يتم اختيار البديل الأنسب وتحويله إلى سياسة رسمية

عرض المقترحات على الجهات التشريعية أو التنفيذية1.

إجراء مشاورات عامة أو جلسات استماع2.

إصدار قرارات أو قوانين تلُزم الجهات المعنية بالتنفيذ3.



مراحل صنع السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تنفيذ السياسات: رابعًا

:تنتقل السياسة من الورق إلى الواقع عبر خطط تنفيذية تشمل

تخصيص الموارد المالية والبشرية1.

(مثل وزارة النقل أو هيئة الجمارك)تحديد الجهات المسؤولة عن التنفيذ 2.

وضع جداول زمنية ومعايير أداء3.



مراحل صنع السياسة العامة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقييم الأداء والنتائج: خامسًا

:يتم ذلك من خلال. المرحلة الأخيرة تهدف إلى قياس مدى نجاح السياسة وتحقيق أهدافها

(مثل تقليل زمن التوصيل أو خفض التكاليف)جمع مؤشرات الأداء 1.

تحليل النتائج مقارنة بالأهداف المحددة2.

تقديم توصيات للتحسين أو تعديل السياسة3.



الفاعلون في السياسة العامة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

من هم الفاعلون في السياسة العامة؟

السياسة العامة لا تصُاغ في فراغ، بل هي نتاج تفاعل معقد بين مجموعة من الفاعلين، لكل منهم مصالح وأدوار وأدوات 

:يمكن تصنيفهم إلى أربع فئات رئيسية. تأثير مختلفة

الحكومة المركزية والمحلية. 1

:الحكومة المركزية● 

.A جمارك، مثل خطط النقل الوطني، الاتفاقيات التجارية، أو سياسات الوضع السياسات الاستراتيجيةتتولى.

.Bتمتلك أدوات تشريعية وتنفيذية، وتصُدر القوانين واللوائح.

.Cتنُسق مع الجهات الدولية وتوُقّع الاتفاقيات.



الفاعلون في السياسة العامة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الحكومات المحلية•

.Aية التحتيةتنُفذ السياسات على المستوى الميداني، مثل تنظيم حركة المرور، إدارة الموانئ، أو تطوير البن.

.B وتقديم تغذية راجعة للحكومة المركزيةرصد الاحتياجات المحليةتلعب دورًا مهمًا في.

.Cقد تبُادر بسياسات محلية مبتكرة في النقل الحضري أو الخدمات اللوجستية.



الفاعلون في السياسة العامة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(مثل منظمة التجارة العالمية)المؤسسات الدولية -2

.كللتجارة والنقل، مثل اتفاقيات تسهيل التجارة أو معايير الجمارإطارًا تنظيمياً عالمياًتضع -أ

.ل عبر الحدود، مثل اتفاقية كيوتو أو اتفاقيات النقالالتزامات الدوليةتؤثر على السياسات الوطنية من خلال -ب

.تقدم الدعم الفني والتمويلي لتطوير البنية التحتية اللوجستية في الدول النامية-ت



الفاعلون في السياسة العامة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص. 3

:منظمات المجتمع المدني● 

.تمثل مصالح المواطنين، وترُاقب مدى عدالة وشفافية السياسات1.

.تشُارك في صياغة السياسات من خلال المشاورات العامة أو الحملات التوعوية2.

.تسُلط الضوء على الآثار الاجتماعية للسياسات، مثل تأثير رسوم الجمارك على الفئات الهشة3.

:القطاع الخاص● 

.يُعد فاعلًا محورياً في تنفيذ السياسات، خاصة في النقل والخدمات اللوجستية1.

.يقُدم حلولًا تقنية، مثل أنظمة تتبع الشحنات أو إدارة المستودعات2.

.يُمارس ضغطاً على صناع القرار من خلال الغرف التجارية أو التحالفات الصناعية3.



الفاعلون في السياسة العامة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العلاقات بين الفاعلين وتأثيرها على السياسات اللوجستية-4

ط من حيث تعُد العلاقات بين الفاعلين في السياسة العامة عنصرًا حاسمًا في تشكيل السياسات اللوجستية، ليس فق

داخل هذه العلاقات تتسم بالتشابك والتفاعل المستمر، حيث تت. صياغة القرارات، بل أيضًا في تنفيذها وتقييمها

.المصالح، وتبُنى التحالفات، وتمُارس الضغوط، مما يؤثر بشكل مباشر على فعالية السياسات واستدامتها

التنسيق بين الحكومة المركزية والمحلية: أولًا 

الشراكة بين القطاع العام والخاص: ثانياً

التفاعل مع المؤسسات الدولية: ثالثاً

إشراك منظمات المجتمع المدني: رابعاً



أدوات تحليل وتقييم السياسات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ة السياسات، مدى تعُد أدوات تحليل وتقييم السياسات العامة بمثابة البوصلة التي توجه صناع القرار نحو فهم فعالي▪

تخدم في هذه الأدوات تجمع بين المنهج الكمي والنوعي، وتسُ. تحقيقها للأهداف، وتأثيرها على المجتمع والاقتصاد

. مراحل مختلفة من دورة السياسة العامة، من التخطيط إلى التقييم

.

حق الاستثمار، من هو أداة اقتصادية تسُتخدم لتقييم ما إذا كانت السياسة المقترحة تستتحليل التكلفة والعائد : أولا

.خلال مقارنة التكاليف المتوقعة بالعوائد المحتملة

:خطواته

(.يمثل الإنفاق الحكومي، تكلفة الوقت، الأثر البيئ)تحديد جميع التكاليف المباشرة وغير المباشرة •

(.مثل زيادة الإنتاجية، تقليل الحوادث، تحسين جودة الحياة)تقدير العوائد الاقتصادية والاجتماعية •

{إجمالي التكاليف}-{ إجمالي العوائد}= { صافي العائد}: حساب صافي العائد•



أدوات تحليل وتقييم السياسات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل الأثر الاجتماعي والاقتصادي : ثانياً

.يركز على فهم كيف تؤثر السياسة على الفئات المختلفة داخل المجتمع، من حيث العدالة، التوزيع، والفرص

:عناصره

(.مثل النساء، ذوي الدخل المحدود، المناطق الريفية)تحليل الفئات المتأثرة 1.

.دراسة الآثار على فرص العمل، الدخل، الصحة، والتنقل2.

.تقييم مدى توافق السياسة مع أهداف التنمية المستدامة3.

.



أدوات تحليل وتقييم السياسات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مؤشرات الأداء في السياسات العامة : ثالثاً

.تسُتخدم لقياس مدى نجاح السياسة في تحقيق أهدافها، وتعُد أداة مركزية في التقييم الدوري

:أنواع المؤشرات

.مثل زمن التخليص الجمركي، أو تكلفة النقل لكل طن: مؤشرات الكفاءة1.

.مثل نسبة الالتزام باللوائح، أو انخفاض الحوادث: مؤشرات الفعالية2.

.مثل زيادة حجم التجارة، أو تحسين رضا المستخدمين: مؤشرات الأثر3.

.



أدوات تحليل وتقييم السياسات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات القياس الكمي والنوعي: رابعًا

:الأدوات الكمية● 

.النماذج الإحصائية والاقتصادية1.

.تحليل الاتجاهات الزمنية2.

.المسوح الرقمية والبيانات المفتوحة3.

:الأدوات النوعية● 

.المقابلات مع أصحاب المصلحة1.

مجموعات التركيز 2.

.تحليل المحتوى والخطاب السياسي3.

.



السياسات العامة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فهي تجُسد . ةتعُد السياسات العامة أداة مركزية في توجيه جهود الدولة نحو تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعي

اة والعدالة اختيارات المجتمع في توزيع الموارد، وتحديد الأولويات، وتوجيه الاستثمارات، بما ينعكس على جودة الحي

.الاجتماعية

السياسات العامة كأداة لتحقيق التنمية المستدامة1.

.Aتماعية، السياسات العامة الفعالة توازن بين النمو الاقتصادي، العدالة الاج: الربط بين الأبعاد الثلاثة للتنمية

.والاستدامة البيئية

.Bل الاقتصاد تعتمد التنمية المستدامة على سياسات تراعي الأجيال القادمة، وتدُمج مفاهيم مث: التخطيط طويل المدى

.الأخضر، الطاقة المتجددة، والتعليم الشامل

.Cاسات إشراك المجتمع المدني، القطاع الخاص، والمؤسسات الأكاديمية في صياغة السي: مشاركة أصحاب المصلحة

يعزز من شرعيتها وفاعليتها



السياسات العامة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العدالة في توزيع الموارد والخدمات اللوجستية-2

.Aحضرية والريفيةتضمن السياسات العامة توزيعًا متوازناً للبنية التحتية والخدمات بين المناطق ال: العدالة المكانية.

.Bمشةتعُنى بتوفير فرص متكافئة في التعليم، الصحة، والعمل، خاصة للفئات المه: العدالة الاجتماعية.

.Cوية بين المناطق، تحسين شبكات النقل والتوزيع يسُهم في تقليل الفجوات التنم: الخدمات اللوجستية كأداة للعدالة

.ويعُزز من الوصول إلى الأسواق والخدمات



السياسات العامة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسات الداعمة للابتكار والتحول الرقمي في سلاسل الإمداد. 3

.Aة في سلاسل الإمداديسُهم في تحسين الكفاءة، تقليل التكاليف، وزيادة الشفافي: التحول الرقمي كرافعة تنموية.

.Bعزز من تنافسية السياسات التي تحُفزّ البحث والتطوير، وتشُجع الشركات الناشئة، تُ : دعم الابتكار المحلي

.الاقتصاد

.Cلاندماج في التحول الرقمي يُسهل الربط بين الأسواق، ويعُزز من قدرة الدول على ا: التكامل الإقليمي والدولي

.سلاسل القيمة العالمية



نماذج ونظريات تحليل السياسات العامة  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خذه، تحليل السياسات العامة لا يتم من فراغ، بل يستند إلى نماذج نظرية تساعد في فهم كيفية صنع القرار، من يت

.هذه النماذج ليست أدوات وصفية فقط، بل تسُتخدم لتفسير الواقع وتوجيه الممارسة. ولماذا

النموذج العقلاني-1

تحديد المشكلة، جمع المعلومات، تحليل البدائل، : يرتكز على فكرة أن صانع القرار يتبع خطوات منطقية منظمة

.يفترض وجود معلومات كاملة، وحياد في التقييم، وقدرة على التنبؤ بالنتائج. اختيار الحل الأمثل

عية في يتجاهل التعقيدات السياسية، والقيود الزمنية، والمصالح المتضاربة، ويفُترض عقلانية مثالية غير واق: نقده

.كثير من السياقات



نماذج ونظريات تحليل السياسات العامة  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نموذج التعددية-2

، وكل منها (نقابات، شركات، منظمات مجتمع مدني)يفترض أن السياسات هي نتيجة لتفاعل مجموعات ضغط متعددة 

.العملية السياسية هنا مفتوحة وتنافسية، وتعكس توازن القوى بين الفاعلين. يسعى للتأثير على القرار

ر دقيق قد يُغفل عدم تكافؤ الموارد بين الفاعلين، ويفُترض أن الجميع لديه فرص متساوية للتأثير، وهو أمر غي: نقده

.في الواقع



نماذج ونظريات تحليل السياسات العامة  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نموذج الشبكات-3

كات يركز على العلاقات المتشابكة بين الفاعلين الحكوميين وغير الحكوميين، حيث تصُاغ السياسات من خلال شب

.يُبرز أهمية الثقة، تبادل المعرفة، والحوكمة التشاركية. تعاونية أو تفاوضية

يصعب تحديد المسؤولية داخل الشبكات، وقد يؤدي إلى غموض في المساءلة، خاصة في السياسات العابرة : نقده

.للقطاعات



مقارنة بين نموذجين في تحليل سياسة لوجستية وطنية: نشاط تطبيقي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تخيلي أن الدولة أطلقت سياسة وطنية لتطوير البنية التحتية اللوجستية وربط الموانئ بالمناطق الصناعية

حقيق أعلى عائد ستحُلل السياسة من حيث الكفاءة الاقتصادية، تقليل زمن النقل، وت: باستخدام النموذج العقلاني•

.هداف التنميةيفُترض أن القرار جاء بعد دراسة دقيقة للبدائل، وأنه الخيار الأمثل لتحقيق أ. ممكن بأقل تكلفة

بحري، الذين يُنظر إلى السياسة كنتاج لتأثير رجال الأعمال الكبار أو شركات النقل ال: باستخدام نموذج النخبة•

وذ هنا، تفُسر السياسة كأداة لإعادة إنتاج النف. ضغطوا لتوجيه الاستثمارات نحو مناطق تخدم مصالحهم

.الاقتصادي، لا لتحقيق العدالة أو الكفاءة



تحديات صنع القرار العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

سياسات ورغم أن ال. صنع القرار العام هو عملية معقدة تتداخل فيها عوامل سياسية، اقتصادية، اجتماعية، ومؤسسية▪

كية التي العامة تهدف إلى تحقيق الصالح العام، إلا أن صناع القرار يواجهون مجموعة من التحديات البنيوية والسلو

.تعيق الوصول إلى قرارات فعالة وعادلة

التعقيد المؤسسي. 1

.يتجلى هذا التحدي في تعدد الجهات الحكومية، وتداخل الصلاحيات، وتفاوت مستويات التنسيق بين المؤسسات

في السياسات اللوجستية، قد تتداخل اختصاصات وزارات النقل، التجارة، المالية، والداخلية، مما يؤدي إلى :مثال واقعي

.بطء في اتخاذ القرار أو تضارب في التوجهات

.غياب التنسيق يؤدي إلى ازدواجية في الجهود، وهدر في الموارد، وصعوبة في تنفيذ السياسات بشكل متكامل:الأثر



تحديات صنع القرار العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تضارب المصالح. 2

تتعدد مصالح الفاعلين في صنع القرار، من سياسيين، رجال أعمال، مجموعات ضغط، ومواطنين، مما يخلق بيئة 

.تفاوضية مشحونة

عند صياغة سياسة دعم الطاقة، قد تتعارض مصالح الشركات الكبرى مع أهداف العدالة الاجتماعية، حيث :مثال واقعي

.تسعى الأولى للحفاظ على أرباحها بينما يطالب المواطنون بتخفيض الأسعار

يؤدي تضارب المصالح إلى قرارات غير متوازنة، أو إلى تأجيلها، أو إلى صياغتها بطريقة ترُضي الأقوى لا :الأثر

.الأصلح



تحديات صنع القرار العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

محدودية الموارد. 3

.المطلوبحتى لو كانت الرؤية واضحة، فإن الموارد المالية، البشرية، والتقنية قد لا تكون كافية لتنفيذ السياسات بالشكل

ة أو في مشاريع التحول الرقمي في سلاسل الإمداد، قد تواجه الدول النامية نقصًا في البنية التحتية الرقمي:مثال واقعي

.الكفاءات التقنية، مما يحد من قدرة التنفيذ

.تضُطر الحكومات إلى التدرج في التنفيذ، أو إلى تقليص نطاق السياسات، مما يضُعف أثرها التنموي:الأثر



تحديات صنع القرار العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مقاومة التغيير. 4

انت التحولات السياسية أو الإدارية غالباً ما تقُابل بمقاومة من داخل الجهاز الحكومي أو من المجتمع، خاصة إذا ك

.السياسات تمس مصالح قائمة أو تغُير أنماطاً مألوفة

دوية، أو من تطبيق نظام جمركي إلكتروني جديد قد يُواجه رفضًا من موظفين اعتادوا على الإجراءات الي:مثال واقعي

.مستفيدين من النظام القديم

.ليةتؤدي المقاومة إلى تعطيل التنفيذ، أو إلى تحوير السياسات، أو إلى فشلها في تحقيق أهدافها الأص:الأثر



الخاتمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تمثل السياسات العامة جوهر التفاعل بين الدولة والمجتمع، فهي ليست مجرد قرارات إدارية، بل تعبير عن رؤى جماعية، 

ومن خلال دراسة نماذج التحليل، وفهم التحديات المؤسسية والسلوكية، يتضح أن . وصراعات مصالح، وتطلعات تنموية

.صنع القرار العام هو عملية معقدة تتطلب توازنًا دقيقاً بين العقلانية، المشاركة، والعدالة

ار، في ظل التحولات العالمية المتسارعة، تصبح السياسات العامة أداة حيوية لتحقيق التنمية المستدامة، وتعزيز الابتك

لكن نجاحها لا يقُاس فقط بمدى كفاءتها، بل بقدرتها على الاستجابة للتغير، . وضمان توزيع عادل للموارد والخدمات

.واحتواء التعدد، وتحقيق الأثر الإيجابي على حياة المواطنين

فافية، إن فهم السياسات العامة وتحليلها لا يُعد ترفاً أكاديمياً، بل ضرورة عملية لكل من يسعى إلى بناء مؤسسات أكثر ش

.ومجتمعات أكثر عدالة، واقتصادات أكثر مرونة



اختبار سريع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أجب بصح أو خطأ

.السياسة العامة هي مجموعة من القرارات والإجراءات التي تتخذها السلطات الحكومية بهدف معالجة قضايا عامة-1

. تعُنى بحماية الدولة من التهديدات الداخلية والخارجيةالسياسة الأمنية والدفاعية-2

نموذج الشبكاتمن تحديات صنع القرار العام -3

صياغة السياسات والبدائلمن مراحل صنع السياسة العامة -4



المراجع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

عبد الله ساعف الناشر. د: تأليف-مدخل إلى السياسات العامة  •

:نزار الصياد الناشر. د: تأليف-تحليل السياسات العامة•

ريفمحمد عبد الرحمن ع. د: تأليف-النظرية والتطبيق  : السياسات العامة•



شكرا لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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