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  What is Strategyالمقصود بالإستراتيجية 

,  وهي تعني فن القيادة أو فن الحرب  STRATEGOSمن الكلمة اليونانية   STRATEGYاشتقت كلمة إستراتيجية : ما المقصود بالإستراتيجية 

ولقد تعددت استخداماتها حتى شملت العديد من الميادين والعلوم ولم يعد استخدامها قاصرا على الحالات , وبالتالي فهي ترتبط بالمهام العسكرية 

 ......(.السياسة والاقتصاد والاجتماع والإدارة ونظم تكنولوجيا المعلومات) العسكرية بل امتد إلى كافة العلوم الاجتماعية كعلم 

 .والإستراتيجية تهدف إلى تحقيق مجاراة مواتية بين الكفاءة المتميزة للمنظمة والبيئة الخارجية التي تتنافس في إطارها مع غيرها 

الإستراتيجية هي  عملية تكوين وضع منفرد للمنظمة ذي قيمة لعملائها من خلال تصميم مجموعة أنشطة مختلفة عما    PORTER بورتروحسب  

 .يؤديه المنافسون
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 تعريف الإدارة الإستراتيجية  
Definition of Strategic Management 

 . "هادافهأ تحقيق من المنظمة تمكن التي المتداخلة الوظيفية القرارات وتقييم وتنفيذ تشكيل وفن علم " : أنها على الإستراتيجية الإدارة تعرّف  
 والتطوير والبحوث والإنتاج والتمويل والتسويق الإدارة وظائف بين التكامل تحقيق على تركز الإستراتيجية الإدارة أن التعريف هذا من ويتضح

 .التنظيمي النجاح تحقيق أجل من المعلومات ونظم
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 تطور الإدارة الإستراتيجية
 Development of Strategic Management 

أن  الاستراتيجيةالكتابّ في مجال الإدارة  اماتهاسحيث توضح . إلى مجال الأعمال في بداية الستينيات الاستراتيجية ومهمفلقد انتقل  
 :الفكر الإداري في هذا المجال قد تطور من خلال عدة مراحل يمكن إيجازها وفق التالي

 Long Term Planning Orientation الأجل طويل بالتخطيط التوجه :الأولى المرحلة 

 المنظمة, حياة في الواسع التأثير ذات القرارات على فيها التركيز وكان العشرين, القرن من الستينيات عقد منذ المرحلة ذهه امتدت 
 حجم لتخفيض إستراتيجية أو المنتجات, لتنويع إستراتيجية إنتاج أو الداخلي النمو تحقيق على بالعمل الإستراتيجية الجهود فتمثلت

 بما ههاتواج التي المواقف لمتغيرات المنظمات استجابة كانت ثم ومن الأسعار, خفض خلال من الانتشار أو وتقليصها, العمليات
 معالم وضوح لعدم نظرا الخافتة المرحلة اسم المرحلة ذهه على أطلُق وقد .الموارد وتخصيص التحليل عمليات إجراء من يمكنها

 .ريةالجوه وأبعادها الإستراتيجية الإدارة
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 تطور الإدارة الإستراتيجية

 التوجه الاستراتيجي المحدود: المرحلة الثانية  

 من يلزمها وما الإدارة, باستراتيجية يسمى ما هوروظ الاستراتيجي, التخطيط إلى المدى طويل التخطيط من الانطلاق على المرحلة ذهه ركزت 
 المخاطر, وتجنب الفرص ازلانته الاستراتيجي والاختيار والتنبؤ, الاستراتيجي التحليل بعمليات والقيام دافهوالأ الغايات وضع تتطلب خطوات

 ذهه وشملت الثالثة, والمرحلة الأولى المرحلة بين وسط حلقة المرحلة ذهه وتعد .وتقويمها الخطوات تلك على الرقابة مع الاستراتيجي والتطبيق
 .العشرين القرن من والسبعينيات الستينيات فترتي المرحلة

 وتحددت الإستراتيجية, يةلماه الرؤية تتفتح بدأت إذ وممارستها, الإستراتيجية الإدارة لدراسة المنيرة الفترة هي المرحلة ذهه إن القول ويمكننا 
 البعيد المدى على هابنائ ومزايا التطبيق, لممكنةا وبدائلها لرئيسيةا خطواتها
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 تطور الإدارة الإستراتيجية

 Environmental Orientation (مرحلة تنفيذ الإستراتيجية)التوجه البيئي : المرحلة الثالثة 

السنوية ووضع السياسات وتحفيز  دافهالأسم تنفيذ الإستراتيجية, أي ما يتطلب قيام المنظمة بتحديد اوهي المرحلة التي نستطيع أن نطلق عليها  
.  فيذالعاملين وتخصيص الموارد, أي أن تنفيذ الإستراتيجية يعني تعبئة العاملين والمديرين وتوجيههم لوضع الاستراتيجيات المقررة موضع التن

 .لإدارة الإستراتيجية اها بالمرحلة نتيجة تعقيدها من أصعب المراحل التي مرت  ذهوتعد ه
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 تطور الإدارة الإستراتيجية

 التوجه الاستراتيجي المتكامل: المرحلة الرابعة  

 :يلي ما لأساسيةا أبعادها همأ ومن والعشرين, الحادي القرن تحديات لمقابلة الموجهة المعاصرة المرحلة تمثل حيث الأعقد, المرحلة وهي 

 هارسالت وتحديد لمستقبلية,ا هارؤيت وضوح خلال من لتحقيقه وتسعى المنظمة, عليه تكون أن يجب الذي العام التصور ذلك تمثل الإستراتيجية إن .أ 
 .المتعددة التأثير لعناصر وإدراك بوعي هادافهوأ لغاياتها هاوبنائ لتنظيمية,ا

 بالمبدأ الإيمان أن باعتبار الإدارية الإستراتيجية خطوات بيان في تفصيلا الدخول دون الإستراتيجية مبدأ معوقات على المعاصر الاتجاه يركز .ب 
 . معوقات أي بتذليل كفيل

 .ها بتغيرات البيئة المختلفةعلاقتإن الإستراتيجية الإدارية وسيلة تحقيق تماسك التنظيم داخليا وتحديد وجهته خارجيا مع تدعيم . ج 

التحليل والتنبؤ الاستراتيجي للوقوف على عناصر القوة والضعف, وإيجاد الفرص والمخاطر بما يمكن من سد الفجوة الإستراتيجية  ميةهأتزداد . د 
. 

 .لحالية والمتوقعة في عمليات التخطيط الاستراتيجياها وأنشطتتؤثر نوعية المنظمة, . ه 
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   للاستراتيجيةالمكونات الثلاثة  
Three Components of Strategy  

 ذهوالغايات الأساسية طويلة الأجل للمؤسسة, وتبني طرائق جيدة للعمل,وتخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ ه دافهي تحديد الأه الاستراتيجيةإن  
 :هي للاستراتيجيةثلاثة مكونات أساسية  Chandlerوقد حدد . والغايات دافالأه

:وتتعلق   Determination of the Basic long- term goals تحديد الغايات الأساسية طويلة الأجل. أ  

لا يمكن أن يتحقق أي شيء, فإذا كانت المؤسسة لا تعلم  دافالأه ذههدف الاستراتيجي المتماسك والسهل المنال, وبدون وجود هالبوضوح وفهم    
  .هب, فإنها لا يمكن أن تعمل أي شيء مفيدستذإلى أين 

 Adoption of Courses of Actions تبني طرائق العمل. ب  

.الموضوعة دافها للوصول إلى تحقيق الأهبهذا يدل بالطبع على الأفعال والتصرفات الواجب القيام وا    

على حقيقة أساسية مفادها أنها تتضمن التكاليف تدل   Allocation of Resources تخصيص الموارد. ج  

, فإذا لم تدعم طريقة العمل بمستويات كافية مندافالمترافقة مع الأفعال والتصرفات المطلوبة لتحقيق الأه   

الموضوعة دافهالأالموارد, فعندئذ لن تتحقق    
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 الاستراتيجيةمراحل الإدارة 
 Stages of Strategic Management 

 :تشمل عملية الإدارة الإستراتيجية المراحل الثلاث التالية 

 : Strategy Formulation صياغة الإستراتيجية. أ  

 في الداخلية والضعف القوة نقاط وتحديد المنظمة, تواجه التي الخارجية ديداتوالته الفرص وتعريف المنظمة رسالة إعداد المرحلة ذهه تتضمن 
 .هاومتابعت تنفيذها يتم التي الاستراتيجيات اختيار يتم وأخيرا البديلة, الاستراتيجيات إلى والتوصل الأجل, طريلة  دافهأ ووضع المنظمة,

  عن التوقف يجب التي والأنشطة فيها, الدخول للمنظمة يمكن التي الجديدة الأعمال مجالات مثل أخرى مسائل الإستراتيجية صياغة تشمل كما 
 التكامل يتم هلو العالمية, الأسواق في الدخول يفضل هلو تنويعها, خلال من أو العمليات خلال من التوسع يتم هلو الموارد, توزيع وكيفية ها,أدائ
 .الشركة على للاستيلاء المضاربين بعض محاولات هةمواج يتم كيف وأخيرا مشتركة, شركات تكوين أو أخرى, تكنولوجية ومنظمات شركات مع

 .للمنظمة فائدة أكبر تقدم التي البديلة الاستراتيجيات تلك اختيار الإستراتيجية عن المسؤولين عاتق على يقع فإنه محدودة, المنظمة موارد أن وبما 
 الزمن من طويلة فترة مدار على وتكنولوجيا وموارد وبأسواق معينة, بمنتجات المنظمة التزام الإستراتيجية صياغة قرارات على ويترتب

 Long- Term Competitive Advantages الأجل طويلة التنافسية المزايا تحديد مسؤولية .Strategists  الإستراتيجيون عاتق على يقع كما  
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 الاستراتيجيةمراحل الإدارة 

 : Strategy Implementation تنفيذ الإستراتيجية. ب  

هذا إلى جانب تنمية . السنوية ووضع السياسات وتحفيز العاملين وتخصيص الموارد دافيتطلب تنفيذ الإستراتيجية قيام إدارة المنظمة بتحديد الأه   
علومات لم الوعي والبيئة المساندة للإستراتيجية وخلق هيكل تنظيمي فعالّ وإعادة توجيه الجهود التسويقية وإعداد الموازنات وتطوير واستخدام نظم

Information Systems  التنظيميوربط الأجور بالأداء. 

المرحلة من أصعب مراحل  ذهوتعد ه. ويعني تنفيذ الإستراتيجية تعبئة وتوجيه العاملين والمديرين لوضع الاستراتيجيات المقررة موضع التنفيذ 
على قدرة المديرين  الاستراتيجيةويتوقف نجاح المنظمة في تنفيذ . هي تتطلب التزام وتضحية وانتظام من جانب الأفرادف, لذا الاستراتيجيةالإدارة 

وبناءً عليه , فإن وضع الاستراتيجيات وعدم تنفيذها يعد مضيعة . تقترب إلى الجانب الفني منها إلى الجانب العلمي مةهمهي وعلى تحفيز العاملين, 
 .للوقت والجهد
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 الاستراتيجيةمراحل الإدارة 

 Strategy Evaluationتقييم الإستراتيجية . ج 

ة ريقيعد تقييم الإستراتيجية المرحلة الأخيرة في عملية الإدارة الإستراتيجية, وطالما يرغب المديرون بمعرفة متى لا تعمل الإستراتيجية بط 
 .ملائمة, فإن تقييم الإستراتيجية هو الوسيلة المناسبة للحصول على تلك المعلومة

وتتضمن مرحلة تقييم الإستراتيجية . وتتعرض كافة الاستراتيجيات للتعديل في المستقبل, حيث أن كل العوامل الداخلية والخارجية دائمة التغيير 
 :الأنشطة التالية

 .مراجعة العناصر الداخلية والخارجية التي تمثل أساس الاستراتيجيات الحالية - 

 قياس الأداء - 

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية - 

 .إن التقييم الاستراتيجي مطلوب, حيث أن النجاح في الوقت الحالي لا يشير بالضرورة إلى النجاح مستقبلا  
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 مستويات الإدارة الإستراتيجية
 Levels of Strategic Management 

 Corporate Strategy . -  على مستوى المنظمةالإستراتيجية  

إدارة الأنشطة التي تحدد خصائص المنظمة التي تميزها عن المنظمات الأخرى, :" يمكن تعريف هذا المستوى من الإدارة الإستراتيجية بأنه 
 ".ورسالة المنظمة ككل, وتخصيص الموارد المتاحة لإنجاز أنشطتها دافهأبالإضافة إلى 

هم وبناءً على التعريف السابق فإن مسؤولية الإدارة الإستراتيجية في هذا المستوى تقع على عاتق الإدارة العليا للمنظمة,حيث يقومون بدور 
 .الاستراتيجي من خلال امتلاكهم الرؤيا الشاملة لتطوير الاستراتيجيات للمنظمة ككل

ويمكن أن تتضمن (. وحدات العمل)ها ليهتم هذا المستوى للإستراتيجية بالمجال العام للمنظمة, والقيمة التي يمكن أن تضيفها إلى الأجزاء المختلفة  
 .مسائل التغطية الجغرافية, وتنويع المنتجات أو وحدات العمل, والموارد المخصصة بين الأجزاء المختلفة للمنظمة

 يكون القرار الحاسم على مستوى الشركة عندما تقوم ببيع بعض أعمالها Yahooعلى سبيل المثال، في شركة  

البيان الصريح والضمني لبيان وسوق الأسهم, وتأخذ شكلا من  مينوتهتم الإستراتيجية على مستوى المنظمة بتوقعات المالكين والمساه. التجارية 
ويرتبط  بالإستراتيجية على مستوى المنظمة أيضا تحديد نطاق العمل الذي . التوقعات ذهالذي يعكس ه Mission Statementرسالة الشركة 

 يتضمن أساس القرارات الإستراتيجية الأخرى
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 مستويات الإدارة الإستراتيجية

 Business Units Strategy . - الإستراتيجية على مستوى وحدات العمل  

  

 أنشطة المنظمة لدى يكون فقد المنظمة, داخل محدد نشاط تخص التي والاستراتيجيات الخطط تمثل المستوى هذا في الإستراتيجية الإدارة إن 
 وحدة عليه فنطلق عنه مسئول مدير وله بذاته مستقل مجال يعتبر منها نشاط فكل المعلوماتية, والتطبيقات والبرمجيات, الحواسب, كصناعة مختلفة
 مستوى على الإستراتيجية أن يعني هذاف فقط, واحد مجال في تعمل المنظمة أن أي المنظمة داخل الأنشطة تتعدد لم إذا أما .الاستراتيجي النشاط

 النشاط وحدة مستوى على الإستراتيجية الإدارة مسؤولية وتقع .واحدة إستراتيجية تكوّن الاستراتيجي النشاط وحدة مستوى وعلى المنظمة
  . المنظمة في الرئيسية الأنشطة مديري عاتق على الاستراتيجي
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 مستويات الإدارة الإستراتيجية

 Functional Strategy على المستوى الوظيفي الاستراتيجية .  

 تحدد الإدارة الإستراتيجية في هذا المستوى الخطط والاستراتيجيات اللازمة لإدارة الوظائف الفرعية داخل النشاط, 

وعادة ما تميل المنظمات إلى وجود . وهي لازمة لتدعيم وتقوية إستراتيجية النشاط وصبغها بالصبغة العملية لتحقيق الإستراتيجية العامة للمنظمة 
الوحدات الإدارة الإستراتيجية على المستوى الوظيفي,  ذهوحدات تنظيمية مستقلة لكلٍ من الشؤون المالية, والموارد البشرية وغيرها, حيث تمثل ه

 .هاوظيفتويعد مديريها مسئولين عن الاستراتيجيات الوظيفية كلٌ حسب 
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 المعوقات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية
 Obstacles of Strategic Management  

:تتعدد المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإستراتيجية, ويمكن تصنيفها إلى ثلاثة أنواع    

: الاستراتيجيةالمعوقات التي تواجه مرحلة صياغة .  1  

:همها أعدد من المعوقات  الاستراتيجيةتواجه صياغة الإدارة    

المنظمات, بالإضافة إلى عدم تحديدها بشكل واضح ودقيق وجمودها وعدم تطويرها من وقت دافهأتعدد . 1   

.لآخر للاستجابة إلى التغيرات في البيئة الخارجية   

.طويلة الأجل دافهبالأهتمام الاقصيرة الأجل أكثر من  دافهبالأهتمام الا. 2   

نقص الكفاءات الإدارية المحترفة, التي تمتلك القدرة على التفكير الاستراتيجي, مما يؤثر سلبا على تحليل . 3   

 .البيانات التي تم جمعها عن المتغيرات في كلٍ من البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة والبيئة الداخلية  

 واستراتيجيات المنظمة, وبالتالي انحصار دور الإدارة في عملية التنفيذ دافهوأقيام المشرع بوضع رسالة . 4 

 .والتطبيق 
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 المعوقات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية
 المعوقات التي تواجه مرحلة تنفيذ الإستراتيجية .2 

المعوقات, لمحاولة  ذهتواجه مرحلة تنفيذ الإستراتيجية بعض المعوقات التي تؤثر على فاعلية التنفيذ, لذا لا بد من الإشارة إلى ه 
 :همها أتجنبها من 

 .هيكل التنظيمي البيروقراطي, قد يصعب انتقال المعلومات من المستويات الدنيا إلى الإدارة العلياالوجود . 1 

قلة الموارد المتاحة للمنظمات لما يتطلبه تنفيذ الإستراتيجية, كالنقص في القدرات المالية المتاحة في المنظمة, مما يؤدي إلى . 2 
 .عدم قدرتها على تنفيذ البدائل التي تم اختيارها في مرحلة الصياغة

 .وجود الصراع أو التعارض في مصالح الأفراد أو الإدارات وتنافسها على الموارد المحدودة. 3 

 .لإبقاء على الوضع الحالي اثقافة المنظمة قد تصبح عدوانية تجاه الاستراتيجيات الجديدة, لرغبتها . 4 

شيوع النمط الإداري على النمط القيادي في المنظمة, مما يؤثر سلبا على تنفيذ الإستراتيجية, فالإداري يركز على إنجاز . 5 
تركيز الجهود  ميةهبأه نحو التأثير على أفراد المنظمة من خلال تحفيزهم وإقناعهم يتجهو فالعمل وفق آلية محددة, أما القائد 

 .وتوجيه الموارد بما يمكن من تنفيذ الخطط الإستراتيجية التي تم إعدادها
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 المعوقات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية
 : الاستراتيجيةالمعوقات التي تواجھ مرحلة تقويم  

 :همها أيواجه تقويم الإستراتيجية في المنظمات عدد من المعوقات  

 .لنوعيةاها دافهأفي المنظمات, نظرا لطبيعة  دافصعوبة وضع مقاييس كمية لقياس الأه. 1 

 قياس ولةهلسهتمام بنفس الاتجاه على المخرجات الابدلا من  المدخلاتتركيز العمليات الرقابية على . 2 

 .مقارنة بالمخرجات المدخلات 

 صعوبة قياس نتائج بعض السياسات نتيجة عدم إمكانية تطبيق بعض المعايير الكمية والاقتصادية على. 3 

 .زةالأجه ذهبعض الخدمات المقدمة من ه 

 .الإدارية المتوفرة لديها زةصعوبة الحصول على المعلومات الصحيحة والدقيقة من مصادرها أو الأجه. 4 

 ضعف أو عدم وجود علاقة بين المكافآت والعقوبات وبين الأداء, مما يجعل من الصعوبة بمكان تصميم. 5 

 .للتغذية العكسية يتصف بالموضوعية وبالتالي استناد التقويم إلى الحكم الشخصي كفوءنظام  
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 الإستراتيجيةنجاح تطبيق الإدارة عوامل 
 Success Factors of Strategic Management - 

Implementation 

 :همهاأبنجاح يستوجب توفر عدد من العوامل  الاستراتيجيةلتطبيق الإدارة  

 :توافر التفكير الاستراتيجي -1 

الإستراتيجية بحيث يمد صاحبه الإدارة  امهماللازمة لممارسة الفرد  اراتهوالميشير التفكير الاستراتيجي إلى توافر القدرات  
الاستراتيجيات إمكانية صياغة على فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة, والقيام بإعداد التنبؤات المستقبلية الدقيقة, مع بالقدرة 

ما الذي سيحدث, وإنما هو اكتشاف  ارةهمفالتفكير الاستراتيجي لا يقتصر على . واتخاذ القرارات المتكيفة مع ظروف التطبيق
 :الأفراد ذوي التفكير الاستراتيجي الآتي اراتهمهم أوإن من . استخدام مناظرات نوعية لغرض تطوير أفكار خلاقة جديدة
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 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجية
 حيث تمثل الفرص: القدرة على تحليل البيئة الخارجية بما توفره من فرص أو ما ينتج عنھا من مخاطر. أ 

استشراف  ميةهبألإحساسه ه المنظمة, ونظرا تواجميزة متاحة يمكن الاستفادة منها, بينما تمثل المخاطر محددات أو معوقات  
 .المستقبل فنجده يحاول التنبؤ بالفرص والمخاطر المستقبلية وكيفية التعامل معها

 ھةلمواجالمناسبة، فالمدير الاستراتيجي يقوم بحصر الاستراتيجيات البديلة الإستراتيجية القدرة على اختيار . ب 

حسن اختياره هم في يساوعيوب ومبررات تطبيق كلٍ منها بما تناوله لمزايا من خلال إستراتيجية الموقف التنظيمي, ويقيم كل  
 .لأفضلها

 القدرة على تخصيص الموارد والإمكانات المتاحة واستخدامھا بكفاءة، فالمدير الاستراتيجي يجب أن تكون. ج 

 دافهألتحقيق توافرها مستقبلا لديه القدرة على تخصيص موارد المنظمة, بالإضافة إلى تحديد الموارد والإمكانات التي ينبغي  
 .المنظمة

 بالشمول ، فالقرار الاستراتيجي يتميز عن غيره من القرارات الاستراتيجيةالقدرة على اتخاذ القرارات . د 

 .تغطيتهالمدى الذي يجب وطول  
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 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجية
 :الاستراتيجيةتوفر نظم المعلومات . 2 

 فالمعلومات المرتبطة بنتائج تحليل المتغيرات البيئيةالإستراتيجية, للمعلومات دورا أساسيا في كافة مراحل الإدارة  

 وصياغة الاستراتيجيات, كما أنها دافهالأهود المديرين الاستراتيجيين في وضع جالداخلية والخارجية مثلا تدعم  

 .ها والرقابة عليها ومراجعتالإستراتيجية هم في تنفيذ تسا 

  Strategic Information Systemالاستراتيجي الاستفادة المثلى من تلك المعلومات لابد أن يتسم نظام المعلومات ولتحقيق  

تخزين أكبر كمية عليه في وهذا يتطلب توفر الحاسب الآلي والاعتماد . ها وتوافرها في الوقت المناسبوشموليتبدقة المعلومات  
يتيح الاستفادة منها في أي وقت البيانات بما من البيانات المتشابكة والمعقدة وحفظها وإجراء كافة عمليات التحليل والبرمجة لتلك 

 الإستراتيجيةلاتخاذ القرارات 
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 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجية
 :نظام للحوافز توفر .3 

 والحاجاتالإستراتيجية يهدف نظام الحوافز عادة إلى التأكد من وجود توافق بين ما يتطلبه التنفيذ الفعالّ للخطط  

 والمطالب المشروعة للعاملين في المنظمة الذين يقومون بالتنفيذ, فلابد أن يرتبط نظام الحوافز بصورة مناسبة 

 المنظمة على المستويات الإدارية المختلفة, ولتحقيق ذلك لابد من تصميم نظام محكم وعادل استراتيجيةوفعالّة مع  

 .للمكافآت والحوافز بحيث يؤدي دورا محفزا ومشجعا لمكافأة الأداء المرغوب فيه 

 :توفر نظام مالي .  4 

الإدارة تطبيق أن يكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة المالية, فإذا لم يكن متوفر فيفضل أن يعالج ذلك قبل أن يتم يجب  
 .حيث أنها تتطلب موارد مالية وبشرية وفنية كبيرةالإستراتيجية, 
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 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجية
 :توفر التنظيم الإداري السليم . 5 

  الاستراتيجية دافهالأواستيعاب الإستراتيجية ينبغي توفر تنظيم إداري دقيق ومرن قادر على التكيف مع متغيرات  

 بدل تعقيدهانسياب العمل هل تسالمعلومات اللازمة لذلك, بالإضافة إلى وجود النظم والإجراءات السليمة التي وتوفير  

 .تعطيلهأو  
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 الاستراتيجيةالرؤية  ومھمف
 ھة التي ترغب في الوصول إليھا، والمركزالوجالمسار المستقبلي للمنظمة الذي يحدد : " الرؤية على أنھاتعرّف  

في ترغب المنظمة ها, ونوع وعمق العلاقات التي لتنميتالسوقي الذي تنوي تحقيقه, ونوعية الإمكانات والقدرات التي تخطط  
 . "هابنائ

 ”إليه الصورة التي تأمل المنظمة أن تحققها لنفسها والوضع المرغوب الذي يجب أن تسعى : " أي أنها 

” .حاسب على كل مكتب وفي كل منزل من خلال ما نقدمھ من برمجيات  Microsoft Corporation - رؤية شركة   
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 الإستراتيجيةالرؤية  ميةأھ
 :وجود رؤية للمنظمة من عدة اعتبارات هي ميةهأتنبع  

الصورة المرغوبة هود الأفراد باتجاه جإنها ترسم معالم خارطة طريق لمستقبل المنظمة من خلال رسم السياسات, وتوحيد . 1 
 .الصحيحلجميع, وشحن طاقة الأفراد وتوجيهها نحو المسار والاتجاه االتي يتمناها 

الوصفية حلمهم في هي طاقة متجددة في رؤية المستقبل, وإثارة حماس الإدارة والعاملين لتحقيق ما يطمحون إليه, وتحويل . 2 
 .ها إلى حقيقة واقعية وملموسةدتوالصورة التي تخيلوا مشاه

للإبداع والابتكار الرؤية تحفز على إطلاق المبادرات والأفكار الخلاقة, حيث تعمل على ترسيخ القيم الداعمة والمساندة . 3 
والمفاضلة بينها وضع البدائل وإطلاق المبادرات الخلاقّة من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات وتقديم المقترحات الجديدة في 

 .لمستقبليةاها ورؤيتها دافهأبما ينسجم مع رسالة المنظمة, وتحقيق 

وموارد موارد مالية استخدامھا من مجالات تساعد على وضع الضوابط العامة في تخصيص الإمكانيات والموارد وتحديد . 4 
بالوصول إلى التي  ترغب ھا رسم الصورة لبشرية وأنظمة إدارية متقدمة وصورة المجتمع والقوى المؤثرة فيھ حتى يتسنى 

 .تحقيقھا
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 ھميتھاوأالرسالة  ومھمف
 ,الأمد طويلة زمنية فترة عادة وتغطي والجهود, القرارات لكافة الرئيسي والمرشد المنظمة دستور تمثل مكتوبة وثيقة وهي 

  ومنتجاتها نشاطها مجال حيث من الأخرى المنظمات من غيرها عن للمنظمة المميز الإطار " :أنها على إليها النظر وبالإمكان
 ".وممارساتها وعملياتها هاويتهو المنظمة لوجود الجوهري السبب بيان هدفوب وأسواقها, هاوعملائ

 تعبير أيضا هيو واستمرارها, وجودها مبرر لها, ريةالجوه مةالمه أو المنظمة, أجله من وجدت الذي الأساس لغرضا أنها أي 
 .لأساسيةا وقيمها المنظمة ومصالح ومنتجات لأنشطة تفصی أكثر وتوصيف هة,ج من العامة الرؤية عن

  وكذلك ,تقدمها التي الخدمات أو المنتجات تشكيلة تغير ومع الوقت بمرور ولكن وواضحة, محددة برسالة المنظمة تبدأ ما وعادة 
 .ههاتواج التي التغيرات مع ملاءمة أكثر لتكون هارسالت على التعديلات بعض بإدخال تقوم تخدمها التي الأسواق تنوع

 ."نقوم بتنظيم معلومات العالم ونجعلھا متاحة عبر أرجاء الكون ومفيدةأن  Googleشركة بيان رسالة  - 

." كافة الطاقات والقدرات لتفوق إنجازاتنا توقعات منسوبينا وعملائنا نسخرأن   Mobily: " - بيان رسالة شركة 
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 ھميتھاوأالرسالة  ومھمف
 :الرسالة إذا تتضمن الاعتبارات الآتيةف 

 .وثيقة مكتوبة بمثابة دستور يرسم السياسات, ويحدد الإجراءات في كل مرحلة من مراحل نشاطها . 1 

 .لمنظمةاتغطي فترة زمنية طويلة لا تتغير إلا عند حدوث تغيرات كبيرة في البيئة التي تعمل فيها . 2 

 تحديد الإطار الذي تعمل ضمنه المنظمة والأسواق التي تتعامل معها والمستفيدين من خدماتها أو. 3 

 .منتجاتها 

 ها على مداربالمتلقين لخدماتها والبيئة المحيطة  انهأذصورة فوتوغرافية تعكس حالة المنظمة في . 4 

 .العمر 

 .الأسلوب العلمي والفني المستخدم في عملياتها وإدارة نشاطها . 5 

 السلوك التنظيمي من القيم والمبادئ التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المنافسة, وتعد خطوات. 6 

 إعداد وتحديد رسالة المنظمة العصب الرئيسي والحساس في جسم عملية التخطيط الاستراتيجي 
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 ھميتھاوأالرسالة  ومھمف
 :الرسالة من الأسباب التالية ميةهأوتنبع  

 .إليهها ووظائفها وتوضحها والمركز الذي تطمح بالوصول دافهوأهر أسباب وجود المنظمة تظالرسالة . 1 

 . بهتعد معايير لتقويم الأداء في كل مرحلة من مراحل النشاط الذي تقوم . 2 

لتحقيقها في تسعى المنظمة التي  دافهالأالتي توجه إليها كل الأنشطة والموارد المتاحة لبلوغ  ائيةهالنتعد الغاية والمقاصد . 3 
 .المستقبل 

 .في بيئة الأعمال ها لالمماثلة تحدد الرسالة وظائف المنظمة وأسباب وجودها, ومجالات التنافس مع الآخرين, والمنظمات . 4 

 .فيهاالمنظمة والعاملين التزام قانوني وأدبي تجاه البيئة والمجتمع الذي تعمل فيه, وموافقة من فبل القائمين على . 5 
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 الفرق بين الرؤية والرسالة
  

 المستقبلي التوجه ارهإظ دون الحالي المنظمة ونشاط الحالي  التوجه على وتركز تؤكد المنظمة رسالة بأن يوضح الأمر واقع إن 
  .ومضمونها الرؤية في الحال هو كما فيه وترغب بالمستقبل, المنظمة عليه ستكون الذي والوضع

  المستقبلية اتهالتوج من لمزيد تخطط بل فيه نفسها وتقيد لحالي,ا لنشاطها تعريف المنظمة تحدد لا قد الحالات بعض في ولكن 
  بصورة وتضيق تتقارب الرؤية ومهومف الرسالة ومهمف بين المسافة فإن مقبلة, زمنية فترات في هاب القيام المتوقع والأنشطة

 ومينهالمف بين الفصل الصعب من يصبح الذي الحد إلى كبيرة
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 ومكوناتھاتعريف البيئة الخارجية 
External Environments and its Elements 

 في تؤثر ولكن المنظمة إدارة لسيطرة تخضع لا التي والمؤثرات القوى كافة إلى الخارجية البيئة مصطلح يشير 

 وتعرف .لمستھدفةا أسواقھا في ھاعملائ مع لناجحةا ومعاملاتھا مصالحھا على الحفاظ و أنشطتھا تنمية على قدرتھا 

 ولكن ھاورقابت سيطرتھا نطاق وخارج المنظمة حدود خارج تقع التي البيئة " :بأنھا للمنظمة الخارجية البيئة 

 إدراكھا يتم لا أو الإدارة بواسطة إدراكھا يتم قد والتي التنظيمي الأداء وكفاءة فعالية على تؤثر ومكوناتھا عناصرھا 

 " ً  .ا قيود أو فرصا تمثل أنھا على 
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 الخارجيةدراسة البيئة  ميةأھ
The Importance of External Environment Study 

 :همها أدراسة وتقويم العوامل البيئية الخارجية تحديد العديد من النقاط تساعد  

المفروضة ومنافذه والقيود بالسلع أو الخدمات وطرق التوزيع )تحديد النطاق والمجال المتاح أمام المنظمة سواء تعلق الأمر  -أ 
 (.الحكومية والقانونية والتشريعية اتهالجعلى المنظمة من قبل 

مصادر معلومات  ناكهو, توفير المعلومات التي ستمكن الإدارة من التحكم في عدة أنشطة وتوجيهها حسب تلك المعلومات -ب 
مثل المجلات والكتب والتقارير والدراسات ومصادر ثانوية مصادر أولية مثل المقابلات والمؤتمرات العلمية, : متعددة نذكر منها

وأساليب التجسس الصناعي, حيث تعد وسائل هامة وناجحة الاستخبارات التنافسية أضف لما سبق يجب تتبع معلومات .الداخلية
 .لجمع المعلومات الخارجية

منها ومتى وكيفية الاستفادة ( أفراد -تقنيات -رأس مال  -مواد أولية )ساعد العوامل البيئية المختلفة في بيان الموارد المتاحة ت -ت 
 .يمكن للمنظمة أن تحقق تلك الاستفادة

 صائص في تحديد مما يفيد للأفراد والذين يمثلون جمهور المنظمة  لاكيهالاستتحديد أنماط القيم والعادات والتقاليد والسلوك  -ث 
 . المنتجات وأسعارها وتوقيت إنتاجها وتسويقها

الحالي والطلب حجم السوق تحليل وقياس الطلب بتقدير . تحليل قطاعات السوق, وما هي مختلف القطاعات السوقية الجديدة -ج 
 ماهي الفرص الممكنة للنمو والمرتقب تقدير البدائل المحتملة لتغطية السوق, 
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 الداخليةالبيئة  ومھمف
Internal Environment Concept 

  

أن تغيرها حسب المنظمة وتستطيع ها والمسيطر عليها من قبل بمجموع العوامل الداخلية المتحكم :"البيئة الداخلية بأنهاتعرف  
التنظيم وموارده المالية يتعلق بإمكانيات لبعض البيئة القريبة ومن أمثلتها ما ايطلق عليها  ناالمستجدات في السوق ومن ه

وتتضمن البيئة الداخلية مجموعة الأنشطة " . تسويقية وماليةوالبشرية والمعنوية التي يمكن تحويلها إلى مجموعة أنشطة وأعمال 
الذي يفترض أن يعطي أفضل المخرجات وتقديم مزايا تنافسية المزيج الأمثل والوظائف المتفاعلة والمتناغمة مع بعضها لتحقيق 

 .الأسواق المستهدفة تجعل المنظمة في وضع متقدم في 

 .وتتكون عناصر البيئة الداخلية من الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والموارد   
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 الداخليالتحليل البيئي  ميةأھ
Importance of Internal Environmental Analysis 

العليا أمام الإدارة , وتتاح الفرصة جيةهم البيئة الداخلية في معرفة التطور الحاصل في موارد المنظمة بطريقة منهفيساعد . 1 
 .للتركيز على الموارد الأساسية للمنظمة 

 .التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمنظمة مقارنة بالمنظمات المماثلة أو التي تعمل في نفس الصناعة. 2 

 .في تقويم القدرات والإمكانات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة للمنظمة مةالمساه. 3 

 ًً .بيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرق لتدعيمها مستقبلا . 4 

 (.ديداتمجالات الفرص والتھ)الخارجي, والتحليل (نقاط القوة والضعف)ضرورة الترابط بين التحليل الداخلي . 5 
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 نموذج Porter لتحليل الصناعة 
كما أن تداخلھا وتفاعلھا يحدد والمستقبل  الحاضر حركة القوى الخمس ھي التي تحدد ھيكل التنافس في أن  Porterويقول   

 :لتحليل الصناعة فيما يلي  Porterنموذج وتتمثل عناصر . مستوى المنافسة ومتوسط الربحية في الصناعة

  

 .المنافسون الجدد المحتملون( 2. المنافسون في الصناعة( 1 

 القوة التفاوضية للمشترين( 5. القوة التفاوضية للموردين( 4. منتجو السلع البديلة( 3  

 (Stakeholders  قوة أصحاب المصلحة )وھي Porter  إضافة قوة سادسة إلى نموذجFreeman واقترح.  
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 نموذج Porter لتحليل الصناعة 
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 التنافسيةأنواع الاستراتيجيات .
Competitive Strategies 

  

 الاسواقفي رئيسة تجعل المنظمة في موقع متقدم استراتيجيات تنافسية التنافسية إلى ثلاث الاستراتيجيات  Porterوقد قسم   
 :المستهدفة وهي التالية

 .التركيزإستراتيجية ( 3. التمييزإستراتيجية ( 2. بالتكلفة الريادةإستراتيجية ( 1 
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية.
Competitive Strategies 

 Cost-Leadership Strategyالتكلفة  في  الريادة استراتيجية 

السلع وذلك بإنتاج الإنتاج بأقل تكلفة كلية في الصناعة, حيث تسعى المنظمة إلى تحقيق التفوق على المنافسين,  استراتيجيةوهي  
  الريادةتوفرها لتحقيق إستراتيجية  هم الشروط التي يجب وأ. والخدمات بتكلفة منخفضة وبيعها بأسعار أقل من أسعار المنافسين

 :في التكلفة

 .المطلوبةوجود طلب مرن للسعر والكميات . 1 

 .نمطية المنتج. 2 

 .خلق حالة من التكامل الرأسي سواء أمامي أو خلفي. 3 

 .استخدام أحادي للسلعة من قبل المشترين. 4 

 .على جودة المنتج لاتؤثرالثمن  يدةهزاستخدام مواد أولية . 5 

 .لتقليل كلف الوسطاء لكبيع مباشر للمسته. 6 

استخدام وسائل الترويج أو الإعلانات الجذابة للمنتج التي تكفل تخفيض الكلفة . 8. الاستغناء عن الأنشطة ذات التكلفة العالية. 7 
 وزيادة حجم المبيعات
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية.
Competitive Strategies 

 Differentiation Strategyالتمییز  استراتیجیة. 

أنھا لعميل على اعلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال التفرد في تقديم منتجات وخدمات ينظر إليھا  الاستراتيجية ذهتنطوي ھ 
أو خدمات شبكة الموزعين وقد يتمثل التمييز في التصميم أو الجودة أو العلامة التجارية أو التقنية أو . ھالمتميزة لا مثيل 
التميز في إنجاز الأعمال وذلك لأن عائد على الاستثمار يفوق مستوى المتوسط،  الاستراتيجية ذهتحقق ھ. العملاء وغيرھا

ويمكن أن يحقق تميز . الاسم التجاريالعلامة أو  ذهھم لمنتجات ھولائلمستھلكون بسبب اينطوي على فرض أسعار عالية يقبلھا 
 :المنتج من خلال إتباع ثلاث طرق أساسية
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية.
Competitive Strategies 

 Apple، IBM، Mercedes Benzشركة مثال على ذلك : الالتزام بالجودة العالية. أ 

 ھم في امتلاك ميزة تنافسية، خاصة بالنسبة للسلع التقنية التيتساھم العناصر التي أوتعد من : التطوير والتحديث. ب 

 .تتميز بالتعقيد الفني 

 أي السعي باستمرار لمواكبة حاجات العملاء المتنامية والعمل على إشباعھا بالشكل الذي: الاستجابة للعميل. ج 

 .بالتميز والتفرد معه العملاء يقتنع  

والمكانة التفاخر إضافة لذلك, فإن استجابة المنتج للرغبات النفسية للعملاء يعد مصدرا للتميز كتلبية المنتج لاحتياجات  
المعدات العميل . تسليمالزراعية والآلات الثقيلة التي تكفل  المكننةلمعدات  Caterpillarعلى ذلك شركة ومثال الاجتماعية 

 . ساعة في أي مكان في العالم(  48) المطلوبة بفترة قياسية 
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية.
Competitive Strategies 

 :التمیز استراتیجیةأبرز المشاكل التي قد تنتج عن تطبیق ومن  

، تطورات المنافسين، تغيرات اجتماعية)صعوبة الحفاظ على الميزة التنافسية على المدى الطويل لأسباب عديدة منھا . 1 
 (.تقانية

 .عن البدائل الرخيصة لكھالمستارتفاع تكاليف المنتجات المتميزة مما يؤدي إلى بحث . 2 

 جذابّة بأسعار تنافسية من قبل المنافسين الذين قد يطرحوا المنتجات المقلدة أو البديلة  ولةالقدرة على تقليد المنتج المميز بسھ. 3 

 .وتحولھم نحو منتجات أحدث أو بديلة أو مقلدة لكينھالمستالتي تطرأ على أذواق  التبدلات. 4 
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية.
Competitive Strategies 

 Focus Strategy التركيز استراتيجية. 

 القطاعات من عدد إلى السوق تقسيم على تعمل المنظمة فإن خصائصهم, في لكينهالمست كل يتماثل أن الصعب من أنه بما 
 النقاط ومن . هدفالمست الجزء ذلك في تنافسية مزايا على تحصل لكي واحتياجاتها خصائصها حسب كلٌ  خدمتها على والعمل

 :يلي التركيزما استراتيجية اتباع عند عليها والموارد هودالج توجيه للمنظمة يمكن التي

 Cost Focus المنخفضة التكلفة مع التركيز استراتيجية ( أ 

 الأسواق في الدخول وتتجنب السوق, ذلك في المنافسين من أقل سعر وتقديم محدد سوقي قطاع على بالتركيز المنظمة تقوم وفيها 
 .المنظمة وسمعة صورة تزتها وإلا أقل بسعر منتجاتهم لمنافسونا فيها يقدم التي الأخرى

 Differentiation Focus التمايز مع التركيز استراتيجية ( ب 

 ,المنافسين من أفضل بشكل خدمته على تعمل سوف الذي المحدود السوقي القطاع أو الشريحة عن بالبحث المنظمة تقوم وفيها 
 .فريد بشكل فيها تتمايز أن تستطيع لا التي الأسواق في الدخول وتتجنب متميزة وخدمات سلع تقدم بحيث
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية.
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