adgall dujell draialayl
Arab International Academy

sl 5 alall g Uall Al i) 5l

u)t.ﬁ)wo)j.\s.ﬂ\

ae | daia — 4 gall Ay jall dianalSY)




dylgall cluJ.nJI-c::l.l:IEn]ll SJ\.AJ‘ .LLi.A

Arab International Academy

. Aoa) YL 0 geatal) -

Lo sk s dpail V)5V Cy jas

Al LS A el Sl

a5 510V Ja) e

Haai Y1 1Y) i giaea

At 511 510V 4a) 55 L)l pualle

Al Y] 511 ekt e el s

APEIOVY PR WVt | P PEN [ WL PPE o

Ledalad dnan ) g Lgil gSa Andalall Aol g Ao HLAd) A0l iy i

Aandliil) gl 1Y) g il - deliall Judail 55 ) g 3 sai-

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




U\t Whatis Strategy 4aail iYL 3 gaidll

Arab International Academy

¢ @ all Ci ol salall (A 25 A 9 STRATEGOS 41U gl AalSl) p0 STRATEGY 4l yis) 4alS Chmidl) cdua) fuyU 3 pmtall e
Y e ) pald Lealadtinl) aay al g o glall g Gaabaal) (e pael) Sl s Leilaladtio) Canasd aal g ¢ 4y Sl L@_Ag@}g@@ug)
(e, au)u\g;jjjsﬁﬁujsj\a‘g\)&m;wjqhaﬁ‘yuiuw\)r..s,saﬁsm;\j\wu\astsgs\m\deaﬁ)sﬂd
.u)g'sCALAJLL;\@Mmg\%JM\w\jwsw\s;uﬂ\Qﬁaﬂz\ysb@@hﬁ‘;‘\q_@w\pw}

O smbliall 4pn 5y

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



Goas) SN B Iy Cay

AV 4 B

Lt

it sy i Definition of Strategic Management

Arab International Academy

CMedlaal G e dadaiall (S Al ALs i) ddgds gl ol ) Al iy iy JSES (dg ale M Ll e Al i) 3oyl Cal
Drshll s Eagaall 5 WYy o sall 5 G smail 5 B laY) il g G Sl (33 e S 58 dg) i) 5 ,10Y1 () o el 138 (e sy
bl Lol 38a3 Jal (e il laall alai g

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



Al i) 50 ) ghat

Lt

k= Development of Strategic Management

Arab International Academy

C)i daayi) yial B HlaY) Jlas ‘_,7_°| u_{{_ﬁj\ Cilale) Zoa 5 Cua bt Ay ‘;_% Jlac Y lase ) 4ail iy ?3@‘“ Jati) asl
;QJ\ZJ\ 3o W ) S Ja) jesae JYA ey ghat a8 Jlaall 13a ‘;A:L“g‘)b:ﬁ\ Sl

Long Term Planning Orientation Ja¥) Jish Jadadilly da gil) ;3 o¥) Ada ol

w\o\_\;écu\jj\Ju\_d\c_m\ac_mb\)s]\ér_\.@_ﬁ)ﬁ)ﬂ\uﬁjewjud\u)ﬂ\uauw\AscJMAJA)A\::ML_\J.\A\
e;;ua.\s;_dé\_\;_u\w\ j\ (alatiiall c\).\.ﬂo\_\;.ub.w\ C\_u\ j\ ‘;;\J]\ yﬂ\dqmésd.ujhmb.wY\ 3 ggall caliai
\.AJL@_@A\"‘_;J\ a8) gall ) yurial Chladaial) dilaniul c_u\SéuuAj cJMY\uas;d)\AuAJMY\ j\ Leanlsi g ililaall
chﬁjeﬂ\)huu\ﬁﬂ\am\d;ﬂ\o&ésdlL:‘.Jﬂj JJ‘JAJ\UAMM}JM\Q_\MAQJP\UAL@ASAA

RESTPEN AT PRPRVEN: [} 10N

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



Arab International Academy

3 gaaall A Aud) A gill 5 Al dls yall

o ek Ly oY) Baatl sy oo Lo sedas eoastlind) Taabaddl Y o) Jisha Jasladill e (39U e Al el o2 S
cJ.La\AA\ il g u&)ﬁj\ J\.@A.\‘}’ @A.\\JMY\ J\_L\;Y\j cj.u.d\j @.\.\\J.\MY\ d.d;_d\ L.\L\Lu_\ ?L'SMJ ubﬁs‘ﬁ\j u\.a\.:d\ =2y M c_a\)L;
o3 iledy A3 A all s sV A el dans d8la Ala el 038 aaty L sty il shaall Gl e B aa ai) jiuY) Gakidll

Sl ) o il s il 5 8 Al el

oty doa) jiny) dald Ay )l i il 3 i jlan s duni) yiuY) 5l Al al 5 i) 5 il o Als ) oda of Jal LiSays
adll ol e il U g bl TSaall Lglilay g A )1 Lgi) shas

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



Arab International Academy

Environmental Orientation(daasl i) Ldi Al pa) ) 4q gil) s AGIAY A yal)

)mjuMM\@aJJMM\u\JAY\ LMw\e\_ﬁ;\ﬂn.uuLQ\ ‘m\ﬂwmeﬂ\t@_&d&hu\@mg\d}ﬂ\@j
M\@Aﬁo‘))s.d\L_i\_ia.u‘).un\ﬂcm}e@y;ijfﬁ\juﬂaw\MWW\)mY\.J.\S.uu\Lg\ cJJ\)A\uMJUAL\Ld\
A Y 51 L e Al Jalal) Conal (e laniad Aaii Als yall o34 aai

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



vy
EES .- » N} ”» e
E= daa ) ylud) 3 Ay ) gdad
dugall duyell drayalsyl A A P 3

Arab International Academy

JalSial) il ) A gil) ¢ dagl ) Ada pal)
s Lo Al Walaal aal (pa g ¢ il g galadl o Al Cliaa ALlaa) dga gall 3 pualaall Ala el Jicd Cam caie V) A yall 4

ety apaaty Aliinndl ey ) 2 sums IR (po giind] cansi s chalaiall e (5585 ¢ omy (g3 plall gl U3 (Jias dmil sy )
saswial) LAl pealial Al al 5 e o Ledloal s Leiliad Ll 5 cisanlal

lasally laa¥l o Sl b 4 oY) Al i) <l sha gl 3 Saadi Jsaall (50 dagl jiaY) e Cli e e jualaall sVl S 5 o
Ll g sl (Wi JasS

Adliaal) Al Gl ity Le8le aie i ae Lin ) glga s 2aad g Llaby aplaiil) eludad Gadad ddua s 4 HlaY1 ) Y o) 2

Fansi) Y 5 sadl) d (e (S Lay Sl 5 il s s il 58 ualic e ool adl i) sl Jidail) duaad ala 3 s

o) ladasill Cllee 8 dad gial) 5 Al Lol 5 cdladaiall e g3 5 o

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



daal) 5 )J A S gSall
L, Three Com ponents of Strategy

Arab International Academy

524 MMJ})A\ JJ\}J\ uagmiﬂjcdaaﬂomdq\)k‘;mj cw}aﬂd;‘j\&}.bmmw L.I\.\\.:d\ju‘.ldsY\ LJMGQM\JMY\ u\
(A Al il dald @l K6 335 Chandler 22a A5 bl g calaal!

. 3laii sDetermination of the Basic long- term goals Ja¥) 4l sh dsalu) Cillad) yaas ||

#YWJA\M\S\J\A‘;w&\dmu\u&\ﬂu\&‘)ﬂo& SEEXRSERE cdw\w\jduw\@m\wy\ul@\e@jcyy
m;sucs\dwu\u&\z’l.@_\\ﬂ“_&muﬂé\

Adoption of Courses of Actions Jaad) (&l sk AS o

e gum gall CalaaY) Gaiat ) U saa sl Ly ALl anl gl il gl 5 JadY) e adally Jay 138 |
CallSal) pancati gl aalie dpulad 488 e JaiAllocation of Resources ) sall gasads
O Al il gsay Jardl 48y jla ac i ol 130 cCalaa ) (Gaiacl 4 sllaall <ld puaill g JladY) ae 4380 yiall
de g gall Calaaly) (58a )] Maied (o ) sall

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



daadi) a5 Y Ja) sa
L, Stages of Strategic Management

Arab International Academy

A0 N Ja el Faail i) 5 Y dalee (e
: Strategy Formulation casi kY 4 lua ,/

o Al Conally 5 Al Ll daa g caliiall gal 3 Gl dn JAN Slangill s Ga il G ey Aalaiall Al lae) dls el 634 Ganal
L@_uuh.qj Ls.ﬁ.xs.ueu‘;d\ u_\\_\;.u\).u.uY\ JLLA\?'“\JAU c‘\lu.ﬁ\ L.i\.\;.\.\\).\u‘ﬁ\ L.A\ d..aj.d\j cd;‘)[\ AJ.UL u\&\tmjj (dalniall

e usj.d\c_\;.\g.d\ Um.u.\}’\j ¢lgd dﬁﬂ\wu&uﬂ\ dnaall e VI L-\Y\AAJM&JA\ Jle i) yia) delua Jodd LS
dA\S.J\e.udA} M_\AL’J\d\}u\ﬁ\uﬁdﬁﬂ\Md&;c@ﬁd)\;wﬁuw@\d)«;w@m)ﬂ\ﬁ&j cJJ\)A\@JyA_mSJ c\.@_a\.l\
ASJ.J\‘_AGc)u.u.quouLmA\Mu?;@ﬁp\yeﬂuﬁ\ﬁ\jcﬁwuﬁywﬁj\ cgﬁ\m})&uwjuﬁy@

Aadaiall ila T an ) ALl cilagl i) Gl SR daadl i) Ge ol gl Gile e al 4ild 33 gana Aadaial) 35l e ol ey
uAJﬂ\uAé\L)Lo).\sJ\JALALMJ)&}JJ\y}d\yDJchMMM\ \}S‘W\)MY\“.C\.\MLA\J\)&LA&L_HJMJ

Long- Term Competitive Advantages Jda¥! dly sha daudliill Ll jall 2aa3 40 g 5se Strategists ¢sasl i) Gile o a8y WS

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



o Al i) 1Y) Jal s

: Strategy Implementation 4as kuy/ 1457, o

wg_uhé\ \JA JJ\}J\ UAM;_\}U.\LQ\.:J\ ).\s;_ua_\\.uhu]\ @a”au}ul\ u\d&‘){\ J.\J;_uw\ oJ\J\eMM\HY\MJM

GA_\.LJJ\ gwu JPY\ Ja.ujlnformatmn Systems

d;\)u_uu.a\u.od;)d\o& Az g M\@ayajjs.d\a_\bu\).w‘ﬂ\eajwfﬁ\juﬂaw\myJMM\)u\ﬂJ.\s.uu_m_aj
}M\ojdsulcm\)m‘ﬁ\mgw\cmusﬁj J\ﬁ‘)!\gu\;uae\.kmjwje\)ﬂ\MG@A\Jcm\WY\oJ\A\J\
Aapne day AT ade g Cladl ) aa g G« gle sl alall Quiladl ) Leie 8l bl () o i85 daga (o8 5 cpalalall 3uast e
el 5 il

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



UNE At S Bl Ja) e

Arab International Academy

Strategy Evaluation 45 jiuY) andi &

A8yl Aoagl yiuY) Jend Y (e A8 yra (el e el s cagl yiuy) 3 oY) ddee (85 521 Al jall dni) i) apli aay
e bl A5 e J e l) Apuial Al sl 58 Al i) i 8 chaidhe

ai) iuY) anfi Als e enaliy | paanl) Aails a JAY 5 Adaal Jal gall JS 0 Gua eJainall (A Jaaeill bl i) ji\ijub)ﬂfj
;".. A ada i)

g\dy\ u.u\_.ﬁ -
fonaaaill sl jaY) A

s zlaill 55 el s ¥ AN gl 8 -l of Cu e sllan o i) sl o)

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



duasi) i) 5 1Y) il gl
L, Levels of Strategic Management

Arab International Academy

Corporate Strategy . Labicll (s gia o L) duy -

(s AY) Clabidl e W e Sl dabaial) (ailad aaas il ddadsV) 5 ol Mgl Al i) 3 51aY) (e (5 susall 128 iy i oSy
Ml jlasy Aalidl 3 ) gall anadi s ( JSS dadatall Ala g Calaal ) ddLeaYL

a8 )5 (s st Cuncdabiiall Llall 3 0Y) @ile o o (5 siuall 138 A& dati) 51 5 )la¥) Al s e (8 Bilal) iy il e ol
(JSS Adaiall i) i)y ohail ALl g 1) agSOLiel A (e ool i)

Ot O Ry (Jaad) am ) Lo Al e 3 ) Lot (o (s 01 il 5 edalitall o) Jlavalls Fumil 5usdl (5 insall 138 g
ML.\AHML;AS\ c\PY\u.uw\ JJ\)AM} cd«uj\ u\d;jj\ L_ﬂa.\.ud\@}uj CM\JSAJ\M‘ d.\LAAA

lellee | mns g o Laie 3851 (5 sina e anlall 1Al ) sSiYahoo 3858 b «Jlia) Juw e

UMM‘J@)*A‘ u\_\.ﬂ\w)&.ud;bj ca@aY\dyjumw\juﬁLd\uwﬁw\gwésm\)wY\{u@} A_U\A.J\
t;ﬂ\ Jaxdl (glat s L.A.a\ dabaidll (5 sle Ao Al iYL dani g Clad gill o2 Sy Lgﬂ\ |\/||55|0n Statement ASJ.J\ d\.u)

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



T A Aol ) 3 1Y) iy glae

Arab International Academy

Business Units Strategy . Jetf) Cilda g (5 sisa Ao L] i) -

ol dadaidl) ol 05Sy 388 calaiall Jaly aaae Tl (edd ) e iyl s Jaladl) Jiad (o siveall 138 Goagl jiuy) ey o
baa g oide 3l gic JW}M@H_,\;JMJ@JM@L@&@uju\uw\j‘uuM)g\J“,_u\)g\acumsmg
G siue e duadil 3y o Say \4@‘Lﬂh\jdm‘;dmw\u\d\w\d;bmwq "em\ui (el i) Ll
BRI 2N g (5 gla ‘5&: 4\_\;.\.\\)“\1\ oJ\J\J\ ijm Cs"ﬁ oh\j mbm\ UJSJ c_e.ub.w‘ﬁ\ Ll 2AN g (5 glua u&:j dalaial)

MLM\@MJ\MY\&}M@EGJQHUM\J\

Ao dale — 4 gal) Ay all dasalsY



aygall '-'l-l-u-ﬂJI= aEa:_:Lc.Su aﬁ*: ‘JSM ¥ ‘ 3~) ‘ Ag ‘ &W

Arab International Academy

Functional Strategy A& s/l (s siwwal) o Ll iuY)
JaLiill Jals Al Cailla gl 3 1oy A 3O ciliasl i) g Talaall (5 sional) 138 8 Bl a1 5 1aY] 20a

JPJ&‘&M\M\ASJ\LJ :\M:\A\.ﬂ\:\_\uﬁ\)ﬂu‘ﬁ\MM\MMWJLL&J\M\JL\MJSBJ&&&JY@)
#}\dw\&w\ﬂ\}\o‘)bY\u\hﬂ\ o&dﬁ&nc&ﬁjﬂ)ﬂd\ JJUA\)&M\.«S\UJM\UAJSS:\LLMMQ\LJ
@ij;dSmL}\QM\)m\J\ucuﬂwt@q}MMj

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



IL Al i) 312y Aal g8 Al 8 gaall
it Obstacles of Strategic Management

Arab International Academy

L)l A ) el (S s Aaagl a5 oY) Gaadal (e 2 Al G gaall 2

2 Al A A8 Lua Ada e dal g Al Cld gaad) |

+ Leaal B gaall (e 220 a1 5 IaY) delia gal

i g (e la yyghat ane g LAl gan g (380 5 el g JSS AT aae ) AdLaYL cciladaial) calaal aaed )
Aoa el Al 8l ) ) Alaiudd AN

JaY Al ke CalaalL alaa¥) e ST Jal 5 juad CalaalL ALyl Y

Jalas e Lles i Laa o oadl yia¥) el e 5 jnal) elliag ) dd giscall 4y oY) cule Sl (ais ¥
Al 2l 5 dadanally Aagaall A Hlad) D) e IS il pardiall (e Lgran & 1 iyl

aanl) dalee 83 laY) )50 Jlanal UL 5 cdadaiall cilacii) yind g Calaal s s ) auza o g iall L8 €
Gkl

ao | duaia — Al gall Ay jall diayalsy)



er usa eins Al ) By dal g8 Al il grall

A ) LA Ada e A g8 AN Cild gral), ¥

A slaal ¢l gaall o3a )3 LEY) (e Y IAY el Ale s e 58 i) Gl gl oany dpaii) jiuY) 260 Als ja gl o
D L) (e Lgaias

Ll 3 layl ) Lsall il gisall (e il slaall QLS Camaay 38 ¢ Lol j8 5yl asdaiill JSell 2 5m s )

o) 53 Lo ciladaiall 8 Aaliall ALl ol a6 Ll ciams] i) i gallaty Ll iladaiall Aaliall o) sall 45 Y
Aeluall Al e 8l Ll &3 S il s e g8 ase

53 ganall 3 ) sall o gl g il oY) ol ol 3V mlliaa & (el gl o) uall dgag ¥
Al gl e Gy e ) aaaall a3V olad 44l gae w38 dalaial) 465 ¢

J@\é&ﬁ}@)\JYUcM\WY\MLA&m}yW MLJA\@&JM\M\&L@J\JY\M\&M ©
3 seadl 35S 55 Aaals age U] 5 aa juiad A (e dabaiall ol 81 o 5l ga gty sed 2HAN Lol csaase 4301 (38 5 Jazdl
Laalae ) a3 Al daad) i) Jaladd) 285 (e (S Lay 3 ) sall g 5 g

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




aylgall Ayyell Ayayals il A w( Y " Y " “ v |a
s e dsad) i) 3 Iy Aal g8 Al) &9 grall
£ i) Aa) ag o Ala e gl g8 Al B gaal)
+ et ] il grall (e dae ladaiall 8 Al i) e st dal o
Aoe sl il daplal |yl ccladaiall 8 Calaa) (bl 40aS Gunlie puia g 4y graa )
b A g a3l e olat¥) by alaia ) (e Yoy cdlaaal e 2l cilileall 38 53

la Al 46 jlae Al
i AplaiBV 5 4palll jlaall Gars (Gaadai 4lSa) axe Ao Clulpd) Gy il (a4 goa ¥
536y 03 (e dadiall Ciladdd) o

Leaal 5 jd giall Ao oY) 5 jea ) ol W jalias (e 4884l 5 daaaall Cilo glaal) e J pnnll 4 g €
e (S 4 sraall e Jrag Las cela) (s il giadl 5 IS 0 A8)e 3 ga g ade ol Cana 0
(il aSall ) g sail) sl b g dae guia sally Chualy dpuSal) 4922l ¢ oiS Gl

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




: Aol i) B I (Gadall lad Jal o
- Success Factors of Strategic Management -

dugall duyell drayalsyl

Implementation

Lganl Jal gall (e 230 5d 68 gy laiy dan] Y1310y Gl

2o ) il 8 g5 -

aoalin 2ay Cuny Aol jiaY) 510y alea 25l A jlaal Lo 30 il lall s el al) il g5 ) sl i) &l
Sl i) A8 La lSa) ao Aol Altaa) il sl Shacly ALl 5 cdlisd) 2l jeabic Jdady pasd e 3l

5 Ll 5 eiams (o3 Lo GILEST 8 jlga o poathy Y oat) i) Sale Gl Cag yla e A8 ) all 31
) il LYY Sl (553 2 A1 jlea abl e (s Baan AR IS ki il dse g5l lalia aladiiud

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




Lt At Auy) B 12y (daalal lad Jal oo

oAl Jiad Eua ; jhlia (e lgie il La gl g (a0 80 Lay da S Al s e 8 a8l ]
Gl i) aaals Al | ykat cialaiall gal g il sma ol Caloana Slalaall Jic Laiss clgia 3alia) (Sa abia 3 hue
Lea ol 2 Adiioedd) Sl g o il 0] J gl odmtd Jiiond]

dga) sal ALyl i) ) pans a g8y A Au) paalld (duulial) daad) Auy) JLEa) e 3880 o

o L) s (8 asloy Loy Leie JS (ke Ol ) yaa 5 asae 5 Ll el a1 gl SIS (e doandl i) S sl 5 ¢ capdaiill (i gl
Leloady

985 O i (o) i) palld (Bp Sy Lgaladial g Aaliall Sy 5 3 ) gall asads Lo 34 gz

Cilaa Gaiail Sin a a5 aaty A CUSAY) 5 2 ) sall aat ) ZBLaYl dadaiall 3 ) s (anadd e 5l gl
"’ i.. S‘

sy &l )8 ¢y o (8 ey o) e AN (Aadl iu) i Al 3AS) e 5yl
At g (Al gadll Jghag

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Lt At Auy) B 12y (daalal lad Jal oo

Aot ) Clagleal) alii B Y

Al el il Qi il A yall e shealls cn )5 1Y) Jal yo 28 3 Ll | 53 e sladl

Lol LaS ecbmsi) yiu) debua g oY) aa g o Cpaal Y1 (g jaaall 3 s ac i Sl A jlall g ddaa)

 lgale AN 5 Letaa) jo s daadl yinY) 285 aalus

Strategic Information System 2 siuY) il slrall alas any of Y Cila sleall Gl (e i) 3alitaY) Gaial
S ) 0 as G adde alaie )y V) sl 53 g8 Callaty 13 5 il sl 8 W i) 515 Ll e g il slaal) 48

Sy ol b Laie 83D ety Loy Ll G A yal) g Qi) Cillae J8LS o1 ) 5 Tedaia g Baiaall 5 AL LA (pe
Aaasi) i) Cal ) ) Masy

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Lt At Auy) B 12y (daalal lad Jal oo

s S8 gall allas 8 g5 ¥

Cilalall g dagl yiny) Jaladll Jledll Ml gallaty Lo (38155 2 5a g (e 2SI ) sale 381 sall alat Caag,
anilia B gay 381 gall aUai Jagi 5 ) 208 2l () ga sy (3 Aadaial) 8 Cplalall de 5 diall Clldaall
Jale 5 aSae allal apenad (o 1Y Sl (Gaialy Aalisall Iy HlaY) il siveall e Aalaial) L) i pe dllad
et st pall 211 Bl Leaiia 5 | Jana | 50 (525 Cruny 381 gall g Al

I PP I

5laY) ke s o J lld el () iz 8 gie (0S5 ol 13 Gl 3 51a30 e alas dadaiall (sl () 55 () cam
BomS A 5 4 5 9 Aglle 3 ) g alla Ll s il JisY)

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




s At Auy) B 12y (daalal lad Jal oo

s aled) 5 0y adaiil) Bgi 0
Gaai) i) Colaa ) Clagiud 5 La gl i) i jiie pe oSl e 508 G e g (38 (o)) bl A g5 iy

oint J Jand) ol Jeasd il Aasbiad) il a1 s alaill 3 sa 5 1) A8LaYL cllal da 00 e sbeal) b i

Al

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



HE= - L o4 L o4 7
dglgall dypell drayalsyl M Lod M s
Arab International Academy M \%
® e N 0"5

SSually il Jopash Bl i Ll Aga sl iy o) Ladatall Lecal) Jcall " slgdl e Ayl e

& Aebaiall e 3 Al ARl Bac 58 g9 clgtaaiil Jaladn Al ) Hasll g GUSLY) dae 6 g egliiat (g 68 (gA) A sl
" L@_;\Lu

7 4l a3 s el aaa sl g L] Lgias o dabiall Jali i) 3 gucall " il (]
" Sl (e el be PR e J 3 IS (B iSa S Je s Microsoft Corporation -4S b 4y

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




o4 V4 . 4 2
o Syl s daa ) 9 aay
Arab International Academy M
Y A A < o

ot i) sae (e Aalaiall 4y ) 2 ga 5 Apanl i

A58yl 5y ol ol 25 3 5 5 ectibsndl sy JNA (g0 Aaliial) el (3 51 A jla llas s i L) )
el olai¥l 5 lsall g Lo 5i g 21 2 Gadi s cpanll Waliaiy il

dabia gl A agala Jo gt g egnl) () gaaday Lo (328851 Cplalall 98 1A Gubas 3 U] 5 ¢ Jatnall Ao ) (8 3230 A8 & Y
A sala g Al g ddds ) LeBaaldae | 5has Al 3 ) suall

J\S.u‘ﬂ\j&\m)d a.J.aLmS\}A.Ac\AS\ 5.193\ C““Jdasj‘: d.u_\c_u; AaddAl J\SSYU L_i\JJ\_uJ\ d).l_-a\ujs:)m‘uj)j\ Y
L@.\.\.\‘dm\&d\j d.\\J.J\ bm}‘_gad.maj\ t_ﬂA).\sAM e.ms.u t_i\J\)sM J\AJ“E‘\SJLNAM d)ﬁAUA:\EM\ t_i\JJL\AM éyda\}
U\yjc\_duAJ\}AUAL@_A\M\u‘jmmm}b\ﬂ\}u@&wUM‘_;MLA\L;\}A\@A}‘_;;x.l...u ¢

é\d}».@jﬂ_u_\c).i A\DJM\HJL@JM@#O}N\&)&M}M\bJﬁAJM&AMJ‘J\M\}MJ—UA

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



HE = - ) ow £ Lot ? 4
éulgall dujell drayalsyl ' g ’ ’ ah 4 " | gg 9 a
Arab International Academy ‘3 J ‘
! o4

(Y Al gl dyia )y 3y Bale axdy casealls <l ) Al ABKT il ad s dadiiall ) gl Jiad 4 g€a A3, A
Leilaiia  Ledalis Jlae G (e s AY) Clalaiall (e la e (o dedaiall Jaeal) Y1 " iled) e L) il l<ayls
" Ll jlaa g Lgililee 5 Lgh oo g dadaiall 2 sa sl (g pa sad) ) (Gl Coags g cLel a5 LhSlae

‘).wuha.i\u.%jqu\N\jQJPJJJM‘L@JMJAJAJ\‘\A@_A\j\ w\@;\wuhjdﬂ\w\.mY\uaﬂ\\.@_\\d\

JJSJ61.@_;6.39.1‘5.\5\&_\\.40&\j\t_ilé.\.mj“\l\sa.uwcojk_\ﬂ)nJJJAJuSSJGM\jJOJAM‘dLmJJw‘ \JAJLAOJLC}
e 55 ol ) acn e Sle SiS1 ¢y 5S3 Ll e Sbyantl) iany Jaaly o 55 Leads 3 (3) 5 g 53

"“J.ISAJUJS!\ cb)\)&ﬁ\.\;&t@i’é{je}w\ L_i\.A)j’.A?AL.\.\.\e)SJu\Google 4SJM4JL¢.MJUL\J-

" LiBlee 5 Ui gt Clad 63 L) i) (§ 5dil <l aal) 5 cdlall 8IS Ha iMobily: " - A8l Ala ) ¢l

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



e - ‘i;'u‘ 939.!
gall dujell diaialsyl
Arab International Academy

V™ 4

V)l e Y Cpanads 13) Al s

el dal je e dla o JS (8 Clel al) aaan g clibuall s g ) giasd 4liay 4 6180 485 )
Aalaiall Led Jaad Al 2l 85 50K &l y38 Egan die Y] i Y AL gl Ayie 53 i aad | Y

o iledd (e Cpaiiasall 5 Lgma Jalaii 3l (3) s 5 dalaiall giann Jand (g2l Y pyaas ¥
RERIESL

e e Ly Alamall Al 5 Lgilonad cpilial) ladl 8 Aalaial) Alla (K348 2 Gi5h5 ) pem
el

Lkl 551l Llalee 3 aadioadll il 5 el o lu) o

Gl el 2% g dudlial) Dladaiall (e by e e dadaiall (Al gabiad) 5 aill (e caadaiil) & gLl 7
>0 Y Jasaddl) dolee avn & (liadl 5 oo ) Cuanll dadaiall Alu ) paat g alac)

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




e - ‘i;'u‘ 939.!
gall dujell diaialsyl
Arab International Academy

V™ 4

AN L) e Al 11 dpaal ai
) J e sl e (g2 38 sl g Lgania 5 Ledila g 5 Lgdlaal g daaiall 2 5an 5 alandd edat Al

C 4 a5t A LLall Jal je e dls e JS 3610V ay sl yulee 223 Y
o8 Ll dadaiall xSl Calaal) ¢ gl daliall o)) gall g AdaisV) JS Led) g 55 ) Ailgal) aualiall g 4ladl ae3 Y

REBINON|
CJlae Y1 Ay 8 L ALl cilalaiall g ¢ A ae Gl iV Laa 5 Lo s g colaaad 5 dadaiall Cailds g A0l 1) aaa3

L Cplelall g Adaiall o il U (po 380 ga 5 e Jand (g1 acinall g il olat ol 3506 ol 30 0

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



L o4 " L 4
édulgall éuyyell duayalsyl M ‘ M‘ ‘ L4 o ‘
Arab International Academy

L A1 9 A gl G

hitoaal) 4 50 ledal 050 all Aadaiall iy Jall an sl e S 555 285 Aakiiall sy o mamgy 5e¥1 g5 0
L saan s 450 (8 Jlall 8 LeS agd e 5 cJiially ddaiall ajle () S o3l) ia sl 5

Alisal e s (e 2y pald Jalads Iy g L 4 5 ¢ M) Lol iy o Al 20n3 Y 38 VLAl imny 8 (S0
5 Gy ol 55l o sefa s Al aseia (o ALl (8 (Al dpie ) B A L sl a8 giall AdadaY
w;@\w@\g@\w%gﬁ\&\ég\ﬁ)ﬁs

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




L@AUJSAJ‘UAJN‘M‘L—N}A

(L

ﬂzﬂﬂf‘a‘-‘ﬂmexternal Environments and its Elements

& i OS5 dakaiall 3500 5 sl aads Y Al Ol igall 5 o 8l A8S ) doa jlad) D) clhaas july
Caaiy Adagiuall Ll gl A LgiDlee aa Aaalill LeBldaa s Leallas o Laléal) 5 Lgilail dpaii o L a8
OSVy Ll ) L phanes (3t Ja 5 Aadaiall g 7 A o ) All " el Aadatall 4 LA A5
LSl aiy Y sl Bplay) Aol g3 e8I a) ay 08 il g ol olal) 5elS g Aullad o 555 Ll Sa s L jualic
"5 2 sl La b Jiai gl e

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



. Z\,,\;J&\ Z\-‘\g,ﬁ\ Labd ZQAQ‘
The Importance of External Environment Study

+ Lgaa] Lalaill (e el ppan da LAY Aid) ) gadl ay o855 4 )3 ae L

(Aol 5 A gl 5 dpe Sall Cilgall J8 (e dabaiall e

il sba jilas @llia 5 e sheall Gl i Legun 535 Adadil Bae 3 2Kl (ya 5l (Sain i) e slaal) g3 -
Q_il.u:\)dj\j ﬁ)\ﬂﬂ\j &_ﬂﬁ\j QM\ dJ.A 3\4}.\13 JJLLAA} ‘w\ t_i\JA:IjAM} a_d_als.d\ dlo 4.\5}‘ JJLAAA L@_\A )S.l.\ A=
Gaaliydals Jilu s 2ai G e lival) Guvnill Culbl 5 2l ol Lata) e slae afi ciny Gaas Lad Caal 4020
A )l Gila slaall aead

o s Lea BT A8 o (o)l -l - Jle (ol - A ) ) ) Aaliall o ) gl Gl o8 Adliaal) Al Jal sall 2ol -
alituy) el 35a3 o dadaiall Sa,

oaiba 2aad 8 2y Lee dalaiall ) sgan sy (3l g 2l 50 SSlgia) & gLl g alail) g calaladl 5 agdl) Jalasl apass -
e g 5 Lgalii] a5 Lo jland 5 Cilaiiall

dﬂ\}é&\éﬂ\eﬂﬁﬁddﬂ\ngwSQM\@M\QLGM‘QJEM@LQjcéJJ\QLCLLSJ:\SA.\-C
saill TCaall ) ale 5 (d puall Adaail Alainall JHad) 5085 iyl

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Lt

ML Internal Environment Concept

um\.«z)mu\emjw\dﬁw\.@_\lc M\j\.g_\es;.\d\é\_\h\ﬂ\da\yd\&jm" LFMML\J\M\QJ}_\
AJLA\MJ\)A}?.\L.\.J\u@&héﬂb@a\wjmﬂ\M\uad\@cd&amwjdjd\éu\M\
MY\ALJAMML\J\M\MJ "M\Ajm}.u.sd\.ac\jm.\\mwé\@_}uu&‘;ﬂ\mw\jt\)@\j
msbb\feamju\aﬂ\dms\wkuu\ua‘)mdﬂ\ @Y\@ﬂ\dﬁﬂ@u@w@\j&@\w&jﬂj
CAdagiaall (3) sull (8 adiie a8 dalaiall Jaa

3l sall 5 Asadail) A8E 5 alaiill JSsll e RN Al pualic o oS

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



1N LI i) Jat) dyanl

éulgall é'l.u_;.nJI

ezt fghportance of Internal Environmental Analysis

u,d\Uw\eu\uﬁhcuj‘m@ampw\;J\y@dmu\ﬂu\@ﬂ@mm\mu@mm )
CAabaiadll AaulaY) o) sall de 3 il

Aeliall (s 8 Jan 1 51 ALl ilalaially & o Aaliiall il aslil) gum gl e i yall Y
Aadaiall Al Ay sincal 5 Ayl 5 Faalel) CIBSLY 5 il 0l o g5 3 Aealusall Y

<, Sfie Lgae il (3 5k e Cinall 5 Lgia BaldiudU La 3 a5 6 gal) Jalds aaatg (gl €

(93363 5 il Y Lae) o T ) g (Comall 5 5al) oty LAl () (s ol 5105 5 puin O

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



== = - Lo & » . ?
éulgall édyyell drayslsyl m' ’ = “ ! ’ !: ’ s P rt C J
Arab International Academy .' O e r . \w

23 Lele g Ll of LS diiall 5 jualall (8 Gl JSn 23a5 () (8 Guadll 5 8l 4 5a o Porter s
b L Aelical) Jadl Porter zasel ywabie Jiai; delial s Ay ) Lo sia 5 dusilial (5 sions

O sladaall 2aall o gudliall (\‘ Adeluall ‘é_oa Oy gadliall (\
Cnidiall duia glatl) 3 gal (e _anjj.qﬂi\,p.ajuﬂ\s)ﬂ\(i _ngq,d\cjul\ sxiia (Y

(Stakeholders 4aladl cilaial 3 8) & sPorter z3sad ) dwslus 5 58 4ila)Freeman .z sl s

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



dylgall dujell drayalsyl m ' 4 = n A
Arab International Academy " O e r . w

2o f diaia - 4 gal) Ay jall diaa&Y)




(L

ummtien Competitive Strategies

Apndlinl) i) ) £ ),

B ) (8 a8ia 28 4o L_QAAL.\.A\ Jrad )y Al e yial A ) ddlilll Gl 1Y) Porter pnd 28
ALl a9 Adagiiall

oS Al il (7 aeal A i) (Y LIS 50l Sl Ll i ()

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Al i) ) g1 63,
SR Competitive Strategies

Cost-Leadership Strategy A4&isil) A 3.4 )l daas) il
cl..uj\ C\_u\_\dhj cum\_mj\ér_ d)ﬂﬂ‘ dﬂué\w\ :;z.m.u_u; cmh@\@mﬁo\s}&dﬂ Lu‘)[\ m\)m\ Ls“)

3oL ) Ayl 5 \dmu)syuu@ﬂlajﬂ\eg\j umhA\Jbu\uAda\meL@_mjwuﬁuuuM\j
-aalKil) 8

Ao sthall Claasll s jadl ) je alla 2 a 5 )

el phaad Y

eila ) bl ol g ol I JalSl) e Al 318 Y

el 8 (e daliall alal aladial

el 3aa Ao 5 il s ) A ) o) ga aladial o

cslas o) S el ellgtinall pilie a7

AaI) maaas JaSH ) peiiall 403ad) CUSLe Y1 sl g 5il) Jilis g aladiind A Allad) 28l uld AadsV) e elaiuY) Y

aef diaia - 4 pall Ay jall draalSY)



Al i) ) g1 63,
SR Competitive Strategies

Differentiation Strategy il s siad,

el o diand) L) Sl cilead 5 cilaiia apai 8 2l DA (e 400l 3 e (38a3 e dadi) yinY) oda (5 shil
Glaad ol cpe ) sal) A5 5 A o Ay el Aedlal) o 53l gl pranail) 8 Gaail) Jiah 385 L] Qe Y 3 e
Jae Y sl 8 el Y iy o siall (5 sie sy SlafiinY) e dile dasil iuY) oy 3o W e 5 o Dleall

S Giag of oSy Ll an¥) gl Aedlall sda cilatial aghY 5 e 0 sSlgtall ety Adle el (8 e (g sk
Al 3k S g ) A (e il

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Al i) ) g1 63,

Lt

ummtien Competitive Strategies

Mercedes Benz <IBM <Apple 4S& ¢lld e Jtia :ddlal) 33 gally o) 301 |

(o) Al aloall 4l duald (Audlin 3 jaa elia) B sl lud (Al jualin) adf (e 2l g sdmaailly o ghail) G
) JSadL e L) o Jaadl g Agalital) s3laad) clala 480 gal ) iy () (o) sdranll Llaiud)
A8 5 aadlly o Slaal) dxa iy

DIl 5 Aalal) clalaay G_"\.Ld\ S aill | jaae dey ¢ Mleadl 4] cilie S GJ\.’\A\ Alata) ol el dali)
Glazall Jaaxll f"‘L‘“" Jass ‘;ﬁ\ AL WYY g dae )y ) A4l Q\A:.ACaterpillar S el e Jha g daclaial!
Aladl 8 e ol L deln ((EA ) Al 5 iy 4 gllaall

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Al i) ) g1 63,

(L

ummtien Competitive Strategies

: Jail) Lol yiad) (gadal (o gl 88 AN JSUER Gl (g

b shai dge laial &yt ¢Candliall) e saae lan doshll saall e 4l 3 el e Laliall 4 gra )

Al Jadl e ellgioal Giny ) g2 Lea 8 jaaial) claial) CallSs g il Y
A 1l el ALl 52080l cllatial) | sm 8 ) il 08 (e A g add) piial) i e 5,0l ¥
33&}‘%&4}‘&&‘ QMMJM?@J#}UW\ é\j&ié&i#‘“fm Q\jﬁdﬂ\i

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Al i) ) g1 63,
SR Competitive Strategies

Focus Strategy JsSUill 4l siu,

Glelhdl) (e 2 ) Gond) and o Josd dadiiall (b apaibiad b oSleiuall JS Jili o caall (e 6 L
L&l (e, Corgiuall ¢ all Gl b Ll U e e Joant (S Leilaliial s Leaibad cus IS Lgiard e Jaall
ol Lo 5SSl Aagl il gL i Leale 3 ) sall 5 3 gl dun 53 Aalaiall (Say il

Cost Focus 4adiiall 4RI aa 3uS il il il ( |

d\y‘j\uﬁdﬁﬂ\u.\;_\.u‘dﬁd\dh‘_gumhAS\uAds\Jwﬁmjsmuﬁy&Lbsuh}Sﬂhw\eﬁl{_\a}
M\MJDJ%LAJ&\Y\jd&\)we.@_\wu}uﬁu\\.g_ﬁem‘fm&ﬁY\

Differentiation Focus Jstaill aa S il daaus) fal (2

umhd\wdms\dsuug_mhgsdauuyéﬂ\ 3 gaaall ‘_fu.d\ g Uaall o Aagydll e andly dalaiall o g Ledd g
m)ﬁds.u.u\.@_ﬁ}u.uu\@L.mu\ﬁ‘_;d\d\}u\f\@dﬁﬂ\t_uuja)muuhjéuewt_uu

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)



Al i) ) g1 63,
Competitive Strategies

WS.“.JM

e..l"tu

44ls5 (18]

AT -k a1 . AM o sa =y I LN




dugall duyell drayalsyl
Arab International Academy

Thart
I

e diaia - 4 pall Ay jall deaalSY)




