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دساعبد ِزمذِخ فٟ اداسح اٌزغ٠ٛك

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌّحخىَاث

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك 

(إٌشبطبد اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌزغ٠ٛك -ٚظبئف اٌزغ٠ٛك -أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك) رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك  - 

.رطٛس ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك - 

.اٌزغ٠ٛمٟ الاداءِغز٠ٛبد  - 

.ِجبدب اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش - 

.خطٛاد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش- 

طشق اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش- 

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 

ا

 .



ِفهىَ اٌخسىَك

.ث١ُٕٙ اٌزجبدي ػ١ٍّخ طش٠ك ػٓ ٚاٌّغزٍٙه إٌّزظ ِٓ وً ٚاؽز١بعبد سغجبد ئشجبع ػٍٝ ٠ؼًّ ئٔغبٟٔ ٔشبط ٘ٛ 

: وهٍ ِصطٍحاث رلارت بُٓ اٌخفزَك وَضب      

((اٌزغ٠ٛك ٚئداسح –اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّفَٙٛ - اٌزغ٠ٛك ))  

.الأ٘ذاف ٌزؾم١ك اٌلاصِخ اٌزغ٠ٛم١خ الأٔشطخ ِغّٛػخ رؾذد ئداس٠خ ػ١ٍّخ:اٌزغ٠ٛك 

 .اٌششوخ فٟ اٌزغ٠ٛك سعبي ٠زجٕب٘ب اٌزٟ اٌزفى١ش طشق ئؽذٜ ِٓ طش٠مخ اٚ فٍغفخ :اٌزغ٠ٛمٟ اٌّفَٙٛ 

اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك ِجبدب صّبٟٔ ٕٚ٘بن  ٚعزاثخ شخظ١خ رغبس٠خ ػلاِخ رغشثخ ئٔشبء خلاي ِٓ ٌٍؼّلاء ل١ّخ رمذ٠ُ ؽٛي ٠زّؾٛس : اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ 

.اٌزغ٠ٛمٟ اٌّفَٙٛ رطج١ك ػٓ اٌّغئٌٛخ اٌغٙخ : اٌزغ٠ٛك ئداسح 

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



ِفهىَ اٌخسىَك

 Defining Marketingحؼزَف اٌخسىَك  

اٌؼٍُّت اٌخٍ حٕطىٌ ػًٍ حخطُظ )اٌخسىَك بأٔه   َّىٓ أْ ٔبذأ باٌخؼزَف اٌذٌ لذِخه اٌضّؼُت الأِزَىُت ٌٍخسىَك حُذ ػزفج 
ػٍُّاث حبادي لادر  اٌخاصت بالأفىار واٌسٍغ واٌخذِاث وحسؼُزها وحزوَضها وحىسَؼها ٌخحمُك  وحٕفُذ اٌّفاهُُ أو اٌخصىراث

.(واٌّؤسساث الافزادػًٍ ححمُك أهذاف 

واٌضّاػاث ِٓ خلاٌها   الأفزاد  والإدارَت اٌخٍ َسخطُغ  اٌؼٍُّت الاصخّاػُت: فمذ ػزف اٌخسىَك بأٔه ( 1996) وىحٍزوأِا  
.ِٓ خلاي إٔخاصها وحبادٌها وحمسُّها فُّا بُٕهُ   واٌخذِاث اٌحصىي ػًٍ ِا َحخاصىٔه وَزغبىْ فُه ِٓ اٌسٍغ 
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ِفهىَ اٌخسىَك
:ِٚٓ أُ٘ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ِب ٠ٍٟ 

.ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٍغ ٚاٌخذِبداٌجؾش ػٓ الأعٛاق إٌّبعجخ ٚاٌؼّلاء إٌّبعج١ٓ ٚؽضُٙ -1 

.ٌذ٠ُٙ خعٍٛوُٙ اٌششائٟ ٚئصبسح اٌذٚافغ اٌششائ١ حئشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي دساعخ -2 

.رُٙ ٟ٘ اٌزٟ رؾمك ئشجبػُٙ ٚسغجبرُٙ صٛؾثٌذ٠ُٙ ثأْ اٌغٍغ اٌزٟ  خػٍٝ اٌؼّلاء ٚئثمبء اٌمٕبػ خاٌّؾبفظ -3 

.اٌز١ّٙذ ٌشعبي اٌج١غ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌج١غ ِٓ خلاي اٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد ثبعزخذاَ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ -4 

.ػٍٝ ٔظ١ت اٌششوخ ِٓ اٌغٛق فٟ الأعٛاق ٚاٌّؾبفظخ خػٍٝ إٌّبفغ حرٛف١ش اٌمذس -5 

.اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓاٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد أٚ اٌخذِبد ٚئعشاء الارظبلاد ثبٌؼّلاء -6 
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Marketing functionsٚظبئف اٌزغ٠ٛك  

(إٌّظٛس الإداسٞ) 

 ِضً اٌزخط١ظ ٚظ١فخ الإداسح رّبسط أْ أٞ اٌزغ٠ٛك ئداسح» ثّفَٙٛ ٠ؼشف ِب ٚ٘ٛ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ ٠ّبسط اٌزغ٠ٛك أْ ٠ٚؼٕٟ  
 اٌزغ٠ٛمٟ إٌشبط رٕظ١ُ خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّخ رغ١ًٙ ثٙذف ٚاٌزٕظ١ُ ,اٌزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ الأ٘ذاف  ٚضغ
 الإٔزبط ئداسح ِضً الأخشٜ ٚاٌٛظبئف الأخشٜ الإداساد ث١ٓ ٚاٌزٕغ١ك ,اٌزغ٠ٛم١خ الإداسح  داخً ٚاٌظلاؽ١بد اٌّٙبَ ٚرؾذ٠ذ
  .ٚاٌزم١١ُ اٌشلبثخ ٔشبط ٚأخ١شا اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّشزش٠بد اٌّخبصْ ٚئداسح

إٌّظٛس اٌٛظ١فٟ  

ٚرى٠ٛٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ   ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠شزًّ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ ِضً دساعخ اٌغٛق ٚاٌغٍؼخ ٚثؾٛس اٌزغ٠ٛك 
اٌج١غ اٌشخظٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ٚاٌزغ٠ٛك  اٌٝٚرٕش١ظ اٌّج١ؼبد ثبلإضبفخ ( اٌزٛص٠غ, اٌزش٠ٚظ, اٌزغؼ١ش, إٌّزظ أٚ اٌخذِخ)

..اٌزغ٠ٛم١خ ٕ٘ب رشًّ ع١ّغ ِىٛٔبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  ٚثظفٗ ػبِٗ فاْ اٌٛظ١فخ, ثبٌؼلالبد  اٌشخظ١خ
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إٌشاطاث اٌزئُسُت لإدارة اٌخسىَك
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك 

ِزحٍت اٌّفهىَ الإٔخاصٍ 

 اٌبُؼٍِزحٍت اٌّفهىَ 

ِزحٍت ِفهىَ اٌخسىَك اٌحذَذ

ِزحٍت ِفهىَ اٌخسىَك الاصخّاػٍ

ِزحٍت ِفهىَ اٌخسىَك الاٌىخزؤٍ
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك
: الأخاصٍُِّشاث ِزحٍت اٌّفهىَ  

.اٌزشو١ض ػٍٝ الإٔزبط ٚسفغ وفبءح الإٔزبط •

.اثزىبس أعب١ٌت ئٔزبع١خ ؽذ٠ضخ  •

اٌّجشس ٘ٛ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌغبٌت ٠طٍجْٛ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّزٛافشح ٚاٌشخ١ظخ ثؾغُ وج١ش  ٚثبٌزبٌٟ لاثذ ِٓ رٍج١خ ٘زا •
.اٌطٍت

.ئٔزبعٗ  ِب٠ّىٓسعٛؿ ِفَٙٛ ث١غ •

.اٌغٛق ٘ٛ عٛق اٌجبئؼ١ٓ•
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك

:اٌبُؼٍِزحٍت اٌّفهىَ  

بذأ الاهخّاَ بّزحٍت اٌبُغ بؼذ الأخفاض  ػًٍ اٌطٍب ػًٍ اٌسٍغ واٌخذِاث •

ضزورة اٌبحذ ػٓ أفضً طزق اٌبُغ واٌخزوَش والإػلاْ •

ظهىر طبمت اٌىسطاء واٌّىسػُٓ ٌخحمُك اٌخىاسْ بُٓ اٌؼزض واٌطٍب •

أصبح باٌضزورة وصىد صهىد حزوَضُت  والاهخّاَ باٌخزوَش وإلٕاع اٌّسخهٍه باٌشزاء•
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك
:  ِزحٍت اٌخسىَك اٌحذَذ 

اٌّفهىَ اٌخسىَمٍ فٍ ِٕخصف اٌخّسُُٕاث ِٓ اٌمزْ اٌؼشزَٓ  اًٌ اٌبُؼٍبذأ اٌخحىي ِٓ اٌّفهىَ •

أخمائُت  اوززأصبح سٍىن اٌّسخهٍىُٓ •

روشث ػًٍ اٌخٕىَغ فٍ اٌخشىُلاث اٌسٍؼُت بّا َخلاءَ واٌخغُز  فٍ سٍىوُاث اٌّسخهٍىُٓ •

 الأخاسصؼٍج اٌّسخهٍه واحخُاصاحه ِحىر الاهخّاَ  لبً •

(  بحىد اٌسىق وبحىد اٌّسخهٍه) الاهخّاَ بذراساث بحىد اٌخسىَك •

دراست الأسىاق وحضشئت اٌسىق •

اٌخزوُش ػًٍ اٌّسخهٍىُٓ ووذاٌه اٌخزوُش ػًٍ اٌخزوَش واٌخسىَك اٌّباشز                 •
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك
اٌفشق ث١ٓ اٌج١غ ٚاٌزغ٠ٛك -ِشؽٍخ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش                                                                                                   
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك
: ِزحٍت اٌّفهىَ الاصخّاػٍ  

أدسوذ اٌششوبد ٚثبٌزؾذ٠ذ ئداساد اٌزغ٠ٛك أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ئِىب١ٔبد اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ •
.ٚاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌخبسع١خ لاثذ ِٓ  الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌخبسع١خ ِٓ خلاي اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزّغ ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌٍؼّلاء

رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ •

لاثذ ِٓ رؾم١ك سغجبد اٌؼّلاء ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌُٙ ثبلإضبفخ ئٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِظبٌؼ اٌّغزّغ •

.ػذَ رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌزٟ رضش ثبٌّغزٍٙه ٚاٌج١ئخ أٚ رزٕبفٝ ِغ اٌم١ُ اٌذ١ٕ٠خ أٚ الإٔغب١ٔخ •
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حطىر ِفهىَ ٔشاط اٌخسىَك
:  ِزحٍت اٌخسىَك الاٌىخزؤٍ 

.ِغ حطىر ٔظاَ اٌّؼٍىِاث والاحصالاث أصبح بالإِىاْ اسخخذاَ الأخزٔج  فٍ اٌخسىَك ػًٍ ِسخىي اٌشزواث واٌّؤسساث•

اسخخذاَ الأخزٔج فٍ اٌىصىي ٌٍؼّلاء فٍ  صُّغ أٔحاء اٌؼاٌُ •

.ِٓ خلاي ٌخسىَك الاٌىخزؤٍ َّىٓ اٌىصىي  إًٌ أسىاق ػذَذة فٍ اٌؼاٌُ•

سهىٌت اٌخىاصً ِغ اٌؼّلاء اٌحآٌُُ واٌّزحمبُٓ •
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اٌخسىَمٍ الإداءِسخىَاث 
Marketing Performance Levels 

حاجات ورغبات العملاء

اٌخسىَك 
اٌخشىٍٍُ 

اٌزغ٠ٛك 
الاعزجبلٟ 

اٌزغ٠ٛك 
الاعزغبثٟ
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اٌخسىَمٍ الإداءِسخىَاث 
Marketing Performance Levels 

:٠ّش ٔشبط اٌزغ٠ٛك ثضلاس ِغز٠ٛبد ِٓ ؽ١ش الأداء 

 ٟاٌزغ٠ٛك الاعزغبثResponsive Marketing      

اٌؾبعبد ٚ٘ٛ ِٓ أوضش أٔٛاع رٍه  ٜ اٌؼّلاء ِٚؾبٌٚخ رٍج١ٗذ٠ٌٚؼشف ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ثأٔٗ ػ١ٍّٗ اوزشبف اٌؾبعبد  
.اٌزغ٠ٛك ِّبسعٗ ٚش١ٛػب

 ٟاٌزغ٠ٛك الاعزجبلAnticipative Marketing 

.  ٚ٘ٛ أْ رزٛلغ اٌششوخ ثّٕٛ اٌطٍت ػٍٝ ثؼض اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػٍٝ ضٛء ثؼض اٌّإششاد 

.زٕبِٟ اٌزٛرش ٚاٌمٍك فٟ اٌّذْ ثذأد فٟ ئعشاء ثؾٛس رغ٠ٛم١خ ٌظٕغ أد٠ٚخ ٌٍزٛرشثششوبد الأد٠ٚخ رزٕجأ ػٕذِب : ِضبي رٌه 
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اٌخسىَمٍ الإداءِسخىَاث 
Marketing Performance Levels 

 ٍٟاٌزغ٠ٛك اٌزشى١Need-Shaping Marketing

ٔؾٓ لا ٔخذَ الأعٛاق فمظ ٌٚىٓ ٔؾٓ ٕٔشئٙب ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌششوخ ٟ٘ اٌزٟ رمٛد »٠ؼزّذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ فىشٖ  
.«اٌغٛق ٚلا ٠مٛد٘ب اٌغٛق

أٚ ِغغً عٟٛٔ ث١زب ِبوظ ٚأطجؾذ ِٕز رٌه (ٚوّبْ)ل١بَ ششوٗ عٟٛٔ ا١ٌبثب١ٔخ ثزط٠ٛش ِغغً عٟٛٔ اٌّؾّٛي : ِضبي رٌه 
.اٌٛلذ ٚؽزٝ ا٢ْ ِٓ اٌغٍغ اٌّطٍٛثخ
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اٌحذَذ اٌخسىَك ِباديء ِفهىَ اٌخسىَك                            

ِبادئ اٌخسىَك 
اٌحذَذ

ضغ 
اٌؼ١ًّ 
اٚلا ثٕبء ٠ٛ٘خ ل٠ٛخ 

ٌٍؼلاِخ 
اٌزغبس٠خ

اٌزشو١ض ػٍٝ 
اٌزغ٠ٛك 
ثبٌّؾزٜٛ

اعزخذاَ 
اػزّبد ٔٙظ اٌزىٌٕٛٛع١ب

لبئُ ػٍٝ 
اٌج١بٔبد

رٛف١ش 
اٌم١ّخ 
ٌٍؼ١ًّ

وٓ ؽم١مٟ

ل١بط 
ٚرؾ١ًٍ أداء 
اٌزغ٠ٛك
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اٌحذَذ اٌخسىَك ِباديء ِفهىَ اٌخسىَك                            

:اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ِجبدٜء 

 ,ٚاٌٛلاء اٌضمخ ثٕبء اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد ٠ّىٓ ,اٌؼّلاء رغشثخ ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي ِٓ ,رفؼٍٗ ِب وً ِشوض ٚفٟ أٚلا اٌؼ١ًّ ضغ-1 
.اٌؼ١ًّ ٌشؽٍخ ػ١ّمب فّٙب ٠زطٍت ٚ٘زا .اٌّغزٙذف اٌؼ١ًّ ِغ الأِذ ط٠ٍٛخ ػلالبد ٚرؼض٠ض

 اٌؾذ٠ضخ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ رشوض أْ ٠غت ,الأزجبٖ ٚعزة اٌغٛق فٟ ٌٍز١ّض ضشٚس٠خ ٟٚ٘ :اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ ل٠ٛخ ٠ٛ٘خ ثٕبء-2 
 سعبٌخ رٌه ٠زضّٓ ,اٌّغزٙذف عّٙٛسن ِغ طذا٘ب ٠زشدد أْ أعً ِٓ ف١ٙب اٌٛػٟ ٚص٠بدح رغبس٠خ ػلاِخ ٠ٛ٘خ رط٠ٛش ػٍٝ

.ػٍّه ٚأ٘ذاف اٌزغبس٠خ ػلاِزه ل١ُ ِغ رزّبشٝ اٌزٟ اٌظٛد ٚٔجشح ,اٌّشئ١خ ٚا٠ٌٛٙخ , اٌٛاضؾخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ

 اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد ٠ز١ؼ ؽ١ش , اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ِٓ ٠زغضأ لا عضء ثبٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛك أطجؼ :ثبٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌزشو١ض-3 
 ِٚٓ .ٚعزاة ل١ُ ِؾزٜٛ أشبء خلاي ِٓ ِغبٟٔ شجٗ ثشىً اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ فٟ ٚػ١ُٙ ٚص٠بدح اٌّغزٙذف عّٙٛس٘ب رضم١ف
.ٚاٌششاء اٌزفبػً ٚص٠بدح اٌضمخ ثٕبء ٠ّىٕه , ٚسعبئٍٙب اٌزغبس٠خ ػلاِزه ِغ ٠زٛافك اٌغٛدح ػبٌٟ ِؾزٜٛ أشبء خلاي

 ,اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك فٟ .اٌؼبٌُ ِغ ٚٔزفبػً ٚٔؼًّ ثٙب ٔؼ١ش اٌزٟ اٌطش٠مخ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١شد ٌمذ :اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ -4 
 اٌزوبء اٌٝ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ِٓ .اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ ِٓ ٠زغضأ لا عضء ئٔٙب ,أداح ِغشد ١ٌغذ اٌزىٌٕٛٛع١ب
 رفبػ١ٍخ رغبس٠خ ػلاِخ رغبسة ٚلإٔشبء وبٔٛا أ٠ّٕب اٌؼّلاء اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضْٛ اٌّغٛلْٛ ٠غزخذَ ,الاططٕبػٟ

.ٚعزاثخ
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 ٚرؾ١ًٍ ثم١بط اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد ٠غّؼ ِّب ,اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك اٌفمشٞ اٌؼّٛد ٟ٘ اٌج١بٔبد :اٌبُأاث ػًٍ لائُ ٔهش اػخّاد-5 
 لشاساره ٚارخبر اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ .ثُٙ اٌخبطخ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غخ ثشأْ طؾ١ؾخ لشاساد ٚارخبر ,اٌؼّلاء عٍٛن ٚرزجغ ,الأداء

.الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼبئذ وزٌه ٚرؾغ١ٓ ٌذ٠ه اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾّلاد رؾغ١ٓ ٠ّىٕطه ,ػ١ٍٙب اٌزغ٠ٛم١خ

 خطٛح وً فٟ ٌٍؼّلاء اٌم١ّخ ثزٛف١ش الأِش ٠زؼٍك ثً , إٌّزغبد ث١غ ػٍٝ فمظ ٠مزظش لا اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك :ٌٍؼًُّ اٌمُّت حىفُز-6 
 ٠ّىٓ ,اٌم١ّخ رٛف١ش خلاي ِٓ .ؽذٚد٘ب رزغبٚص اٌزٟ اٌؼّلاء خذِخ ٠ٚمذَ ,٠ٍُٚٙ ٠ٚغٍٟ ٠ضمف ِؾزٜٛ أشبء ٠ؼٕٟ ٘زا.اٌشؽٍخ ِٓ

.اٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِخ اٌؼّلاء ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ أشبء ٌٍّغٛل١ٓ

 . ِضٝ ٚلذ أٞ ِٓ أ١ّ٘خ أوضش اٌظذق اطجؼ ,ٚاٌزغ٠ٛم١خ الاػلا١ٔخ ثبٌشعبئً اٌؼّلاء اغشاق ف١ٗ ٠زُ ػبٌُ فٟ :حمُمٍ وٓ -7 
 اٌضمخ ثٕبء ٌٍّغٛل١ٕبٌؾذ٠ض١ٓ ٠ّىٓ .ٚؽم١م١خ ٚطبدلخ شفبفخ ششوبد ِغ اٌزؼبًِ ٠ش٠ذْٚ اٌؼّلاء أْ اٌّؼبطشْٚ اٌّغٛلْٛ ٠ذسن

.ِٛا١ٌخ عّب١٘ش٠خ لبػذح ٚأشبء ,اٌؼّلاء ِغ ٚاٌّظذال١خ

  اٌؾذ٠ضخ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ رؼطٟ أْ ٠غت .ثبٌؼٛائذ رمبط ٚالاعزضّبساد ,اعزضّبس ٘ٛ اٌزغ٠ٛك :اٌخسىَك أداء وححًٍُ لُاص-8 
 ثٕبء   اٌّغبس ٚرغ١١ش( ٠ؼًّ لا أٚ) ٘ٛ ِب ٚرؾذ٠ذ ,الاػّبي ثٕزبئظ اٌشئ١غ١خ الاداء ِإششاد ٚسثظ ,الاعزضّبس ػبئذ ٌم١بط الا٠ٌٛٚخ

.إٌغبػ ٚص٠بدح اٌؾّلاد ٚرؾغ١ٓ اٌزغ٠ٛك أداء ص٠بدح اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد ٠ّىٓ ,ٌٍج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ اٌشٚب ثبعزخذاَ . اٌشٚب ػٍٝ
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 فٟ إٌغبػ ٌزؾم١ك اٌشش١مخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٚلبئُ اٌمٕٛاد ِٚزؼذد اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٠شوض ٔٙغب اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ ٠زطٍت :اٌخزبَ فٟ 
 ل٠ٛخ ٠ٛ٘خ ثٕبء اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد ٠ّىٓ ثؾ١ش ,اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك اٌضّب١ٔخ اٌّجبدٜء اػزّبد خلاي ِٓ .اٌؾبٌٟ اٌشلّٟ اٌّشٙذ
 ,ٚرؾ١ٍٍٗ الأداء ٚل١بط ,ٚاٌظبدسح اٌٛاسدح اٌزىز١ىبد ث١ٓ اٌزٛاصْ ٚرؾم١ك ,اٌّؾزٜٛ ٌزغ٠ٛك الأ٠ٌٛٚخ ٚئػطبء ,اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ

.ٚإٌغبػ إٌّٛ ٌذفغ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزىشس اٌزٕف١ز ِٓ ٚالاعزفبدح
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:اٌحذَذ اٌخسىَك خطىاث 

 الأرّزخ اعزخذاَ اْ .شخظ١خ رغشثخ ٚخٍك اٌؼّلاء ِشبسوخ رؼض٠ض ٘ٛ اٌؾذ٠ضخ اٌزغ٠ٛك ػٕبطش ٚساء اٌذافغ  :اٌسبب ِؼزفت -1 
.اٌٙذف ٘زا ٔؾٛ ِٛعٙخ وٍٙب اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ ٚاٌزخظ١ض اٌج١بٔبد اٌٝ اٌّغزٕذ ٚاٌزغ٠ٛك

 اٌج١بٔبد اٌٝ اٌّغزٕذ اٌزغ٠ٛك ٠غّؼ .ٚالأثذاع الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٌٍزشو١ض اٌٛلذ رٛف١ش ٌٍّغٛل١ٓ ٠ّىٓ , اٌّزىشسح اٌّٙبَ أرّزخ خلاي ِٓ 
.ِجبششح ا١ٌٗ رزؾذس اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ثأْ ػ١ًّ وً ٠شؼش أْ اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ اٌزخظ١ض ٠ٚضّٓ .ٚفؼب١ٌخ اعزٙذافب أوضش ثؾّلاد

.ٌؼّلائٙب ؽمب   ٚعزاثخ فش٠ذح رغشثخ ئٔشبء اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد ٠ّىٓ ,٘زٖ اٌؾذ٠ضخ اٌزغ٠ٛك ػٕبطش اعزخذاَ خلاي ِٓ 

 ػبٌُ فٟ ,رٌه ِٚغ .اٌّغزٙذف عّٙٛسُ٘ اٌٝ ٌٍٛطٛي ٚاؽذح سعبٌخ ػٍٝ ػبدح اٌّغٛلْٛ اػزّذ ,اٌّبضٟ فٟ :اٌخسىَمُت رساٌخه -2 
  ثٙب خبطخ سعبٌخ رغ٠ٛم١خ ِٕظخ ٌىً رظُّ أْ ػ١ٍه ف١غت فؼبلا ٘زا ٠ؼذ ٌُ ,ٚاٌّؼٍِٛبد الاػلا١ِخ اٌؾّلاد ثبعزّشاس ٠زغُ اٌزٞ ا١ٌَٛ

.

 رؾذ٠ذ ٠ّىٕه و١ف ٌٚىٓ .رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١خ أٞ ٌٕغبػ الا١ّ٘خ ثبٌغ أِشا اٌّضبٌٟ اٌؼ١ًّ فُٙ ٠ؼذ:(اٌسىق فهُ) ػٍُّه ِؼزفت -3 
ثبٌضجظ؟ رٌه ٠ؼٕٟ ِٚبرا اٌّضبٌٟ ػ١ٍّه

 –عٍؼخ) ِٕزغه ٠شزشٚا أْ اٌّشعؼ ِٓ اٌز٠ٓ اٌؼّلاء ِغّٛػخ ؽٕٝ أٚ ٌؼ١ٍّه ِفظً رؼش٠ف ٍِف أشبء اٌّضبٌٟ ػ١ٍّه رؾذ٠ذ ٠ؼٕٟ 
 ٚاٌم١ُ ٚالا٘زّبِبد اٌؾ١بح ّٔظ ِضً ػٛاًِ ١ٌشًّ ٚاٌغٕظ اٌؼّش ِضً الاعبع١خ اٌغىب١ٔخ اٌزشو١جخ اٌشخظٟ اٌٍّف ٘ز ٠زغبٚص .(خذِخ

.ٚاٌغٍٛو١بد
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 ٠ذخً اٌزٞ ِب ٌٚىٓ .اٌّغزٙذف عّٙٛسن اٌٝ ٠زؾذس ِؾزٜٛ ئٔشبء ؽٛي  اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ٠زّؾٛس :إػلأٍ ِحخىي إٔشاء -4 
فؼبي؟ ئػلأٟ ِؾزٜٛ ئٔشبء فٟ

 أْ ا٘زّبِبرُٙ؟ثّغشد ٟ٘ ِب ٌذ٠ُٙ؟ الأٌُ ٔمبط ٟ٘ ِب .سؤ٠زٗ ٠ش٠ذْٚ ِٚبرا اٌّغزٙذف عّٙٛسن ٘ٛ ِٓ رؼشف أْ ػ١ٍه :أٚلا
.ِؼُٙ طذٜ ٌٗ ع١ىْٛ ِؾزٜٛ ئٔشبء فٟ اٌجذء ٠ّىٕه , ٘زا رؼشف

oأزجبٖ ٌغزة ٌٍٕظش لافزخ ِٚشئ١بد ل٠ٛخ ػٕب٠ٚٓ اعزخذَ .الأزجبٖ ٠غزة ثه اٌخبص اٌّؾزٜٛ أْ ِٓ اٌزأو١ذ ئٌٝ رؾزبط , رٌه ثؼذ 
.رٌه ثؼذ ٠فؼٍٖٛ أْ ُِٕٙ رش٠ذ ِب إٌبط ٠ؼشف ؽزٝ  ئعشاء ارخبر ػٍٝ اٌّغزخذَ رؾش ػجبسح رض١ّٓ رٕغٝ ٚلا.إٌبط

oؽزٝ اٌؾبعخ ؽغت اٌزؼذ٠لاد ثاعشاء لُ . ٠ٕغؼ لا ِٚب ٠ٕغؼ ِب ِؼشفخ ِٓ رزّىٓ ؽزٝ الإػلا١ٔخ ؽٍّزه ٔزبئظ ثم١بط لُ.أخ١شا 
.اٌزغبسٞ ٌٕشبطه ٔزبئظ ئٌٝ رإدٞ ٔبعؾخ ئػلا١ٔخ ؽّلاد ئٔشبء فٟ الاعزّشاس ِٓ رزّىٓ

 ِٚغ .ٌٍّٕزظ الأفضً اٌزغ٠ٛك طش٠مخ رؾذ٠ذ اٌظؼت ِٓ ٠ىْٛ لذ ,اٌخ١بساد ِٓ اٌؼذ٠ذ رٛفش ِغ :ٌٍزغ٠ٛك ِٕظخ أفضً ِؼشفخ-5
 رظً ٔبعؾخ رغ٠ٛم١خ ؽٍّخ ئٔشبء ٌٍششوبد ٠ّىٓ ,اٌّزبؽخ اٌّخزٍفخ اٌطشلخ أفضً ٚفُٙ اٌجؾش فٟ اٌٛلذ لضبء خلاي ِٓ رٌه
.اٌّغزٙذف عّٙٛس٘ب ئٌٝ

 ػٍٝ ئػلأه فٟ ؽزٝ أٚ ثّٕزغه ا٘زّبِب ثبٌفؼً أثذٚا اٌز٠ٓ الأشخبص الإػلأبد اعزٙذاف ػ١ٍّخ ٟ٘ :الاعزٙذاف اػبدح-6
 ثبٌفؼً اٌّٙز١ّٓ الأشخبص ا٘زّبِبد ِمذِخ فٟ اٌزغبس٠خ ػلاِزه لاثمبء طش٠مخ أٙب ,أخشٜ ثؼجبسح .الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٕظبد

.ٌزمذِٗ ٌذ٠ه ثّب
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اٌحذَذ اٌخسىَك طزق 

:الاصخّاػٍ اٌخىاصً ِٕصاث ػبز اٌخسىَك -1 

.الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك أّ٘ٙب ِٚٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٝ ٌٍٛطٛي رظشفٗ رؾذ ػذ٠ذح أدٚاد اٌؾذ٠ش اٌّغٛق ٌذٜ 

 ؽ١ش اٌّغزٍٙى١ٓ ئٌٝ ٌٍٛطٛي ل٠ٛخ أداح الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ,طؾ١ؼ ثشىً اعزخذاِٗ ػٕذ 
 ٚعفشاء ٚلاء ٚخٍك ,أوضش شخظٟ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼّلاء ِغ ٌٍزٛاطً أ٠ضب اعزخذاِٗ ٠ّىٓ .الأزشٔذ ػٍٝ ٚلزُٙ ِؼظُ ٠مضْٛ
.اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ

 اعزشار١غ١بد ِغ عٕت ئٌٝ عٕجب اعزخذاِٗ ٠ٚغت عؾش٠ب ؽلا ١ٌظ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك فأْ , رٌه ِٚغ 
.إٌزبئظ ٚرؾم١ك اٌّزبثؼ١ٓ ٌجٕبء ٚارغبلب ٚعٙذا ٚلزب الأِش ٠غزغشق .ؽمب فؼبلا ١ٌىْٛ الأخشٜ اٌزغ٠ٛك

 ٌٍزٛاطً ل١ّخ فشطخ اٌشبٍِخ اٌزغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١زُٙ ِٓ وغضء الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ٠غزخذِْٛ لا اٌز٠ٓ اٌّغٛلْٛ ٠فمذ 
.اٌزغبس٠خ ٌؼلاِزُٙ اٌٛلاء ٚخٍك اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ
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طزق اٌخسىَك اٌحذَذِفهىَ اٌخسىَك                             

:اٌخسىَك باٌؼّىٌت -2 

وبْ ٠ٕظش ئٌٝ , فٟ اٌّبضٟ. ٌىٕٗ أطجؼ ِإخشا ئعزشار١غ١خ رغ٠ٛك عبئذح, وبْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ ِٛعٛدا ِٕز فزشح ط٠ٍٛخ  
ِٚغ رٌه ٠ّىٓ اعزخذاَ . اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ ػٍٝ أٔٗ ٚع١ٍخ ٌىغت اٌّبي ػجش الأزشٔذ ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ا٢خش٠ٓ

.اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ ٌٍزش٠ٚظ لأٞ ٔٛع ِٓ إٌّزغبد

ٕٚ٘بن ػذح طشق لاعزخذاَ . أطجؼ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ أوضش شؼج١خ ِٓ أٞ ٚلذ ِضٝ, فّغ ظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
(.اٌغٍغ ٚاٌخذِبد)٘زٖ اٌٛعبئً ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد

٠ّٚىٕه رشغ١ً الإػلأبد . ٠ّىٓ ئٔشبء ِٕشٛس ِذٚٔخ ؽٛي ِٕزظ ِب رشٚط ٌٗ ٚرشبسوٗ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ , ِضلا 
.ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً ف١غجٛن ٚأغزغشاَ

:اٌخسىَك ػبز اٌبزَذ الاٌىخزؤٍ -3 

.  اٌجمبء ػٍٝ ارظبي ِؼُٙ ٚئثمبئُٙ ػٍٝ اطلاع دائُ ثأؽذس ِٕزغبره ٌه٠ز١ؼ . ٠ؼذ اؽذ أوضش اٌطشق فؼب١ٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ػّلائه 
.٠ٚؼذ طش٠مخ سائؼخ ٌجٕبء ػلالبد ِغ ػّلائه
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:اٌبحذ ِحزواث ػبز اٌخسىَك-4 

 ػجش اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ .اٌّغزٙذف عّٙٛس٘ب اٌٝ ٌٍٛطٛي رغزخذِٙب اٌزٟ الاعزشار١غ١بد رزغ١ش اْ ٠غت ,اٌزغ٠ٛك ػبٌُ رغ١ش ِغ 
.الأخ١شح اٌغٕٛاد فٟ رؾٛلا شٙذد اٌزٟ اٌّغبلاد أؽذ اٌجؾش ِؾشوبد

 .ا٠ٌٛت ػٍٝ ِٛلؼٙب ئٌٝ اٌّشٚس ؽشوخ ٌزٛع١ٗ اٌخٍف١خ ٚاٌشٚاثظ اٌشئ١غ١خ اٌىٍّبد ػٍٝ ثجغبطخ الاػزّبد اٌششوبد ثاِىبْ ٠ؼذ ٌُ 
.ػٕٙب ٠جؾش اٌزٟ ثبٌّؼٍِٛبد ٚرض٠ٚذٖ اٌّغزخذَ ١ٔخ ِشاػبح ِغ ,دلخ أوضش اٌجؾش ِؾشوبد ػجش اٌزغ٠ٛك ٠ىْٛ أْ ٠غت

:باٌّؤرزَٓ اٌخسىَك -5 

.اٌّغزٙذف عّٙٛسن ئٌٝ ٌٍٛطٛي فؼبٌخ أداح اٌّإصش اٌزغ٠ٛك رغؼً أعجبة ػذح ٕ٘بن 

أخشٜ ثطش٠مخ ا١ٌٗ اٌٛطٛي ِٓ رزّىٓ لا لذ ِٚزفبػً وج١ش عّٙٛس اٌٝ اٌٛطٛي ٌه ٠ز١ؼ ,أٚلا.

  شخض ِٓ اٌّمذِخ اٌزٛط١بد فٟ ٠ضمٛا أْ اٌّشعؼ ِٓ إٌبط لأْ اٌزغبس٠خ ٌؼلاِزه ٚاٌّظذال١خ اٌضمخ ثٕبء فٟ ٠غبػذ,صب١ٔب 
.٠ٚؾزشِٛٔٗ ٠ؼشفٛٔٗ

ٓأْ ٠ّىٓ اٌّزبثؼ١ٓ ِٓ وج١ش ػذد ٌذ٠ٗ اٌزٞ اٌّإصش أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ -ثبلأسلبَ فمظ ٠زؼٍك لا الأِش أْ فُٙ ػ١ٍه ٠غت ٌى 
 ِٕبعجب اٌّإصش عّٙٛس وبْ ئرا ِٚب اٌّشبسوخ ِؼذلاد ِشاػبح أ٠ضب اٌُّٙ ِٓ ٌٚىٓ اٌزغبس٠خ ثؼلاِزه اٌٛػٟ ص٠بدح فٟ ٠غبػذن
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:اٌخسىَك باٌّحخىي-6 

ونشر محتوى قيم  انشاءوتسويق بالمحتوى يركز على , يعتبر التسويق بالمحتوى أحد أكثر الطرق شيوعا لتسويق المنتجات 
.وملائم وجذاب لجذب العملاء والاحتفاظ بهم

يمكن ,  الاعلاناتيسمح للشركات بالتواصل مع جمهورها المستهدف بطريقة شخصية وذات مغزى بدلا من التركيز فقط على  
.للشركات تقديم قيمة من خلال المقالات والرسوم البيانية ومقاطع الفيديو وأنواع المحتوى المختلفة
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ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 
4ps



Mix Marketingالمزيج التسويقي 
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إٌّخش: أولاا 
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إٌّزظ
(goods) وٍّخ رؼش٠ف ٠ّىٓ أٔٗ ئلا ٚاٌخذِخ اٌغٍؼخ ث١ٓ ٚاٌفشق , ٌٍخذِخ ِٛؽذ رؼش٠ف ػٍٝ ارفبق ٚعٛد ػذَ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ 

.ٚطٕبػ١خ اعزٙلاو١خ ٔٛػ١ٓ ٟٚ٘  , ٚاٌجضبئغ ٚاٌغٍغ ٚالأعٙضح الأش١بء أٔٙب ػٍٝ 

  , ٚالأداء ٚاٌّغٙٛداد ٚالأػّبي اٌخذِبد رؼٕٟ أٔٙب ػٍٝ services وٍّخ رؼش٠ف ٠ّىٓ ث١ّٕب 

. ٚاٌجضبئغ اٌخذِبد ِٓ ولا ئٌٝ ٠ش١ش فٙٛ إٌّزظ أٞ product ِظطٍؼ أِب 

.إٌّفؼخ ٌٗ ٚرؾمك اٌّغزٍٙه ٚسغجبد ؽبعبد ئشجبع ئٌٝ أعبعب رٙذف اٌزٟ اٌٍّّٛعخ غ١ش إٌّزغبد رٍه ٟ٘ فبٌخذِبد ٚثبٌزبٌٟ 
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اٌزغؼ١ش

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌزغؼ١ش

.يعد من أصعب القرارات التسويقية 

:أهداف التسعير 

تعظيم الربح.

تحقيق حجم مبيعات كبير.

الحفاظ على استقرار السوق

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌزش٠ٚظ

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌزش٠ٚظ

.٘ٛ ػ١ٍّخ الارظبي ثبٌغّٙٛس ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ 

(:اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ) ػٕبطش اٌزش٠ٚظ 

ْالإػلا

 ٟاٌج١غ اٌشخظ

اٌذػب٠خ ٚإٌشش

رٕش١ظ اٌّج١ؼبد

اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌزٛص٠غ

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌزٛص٠غ

إلى المستهلك الأخير, وعن  انتاجهاهو المهمة التي يتم من خلالها نقل السلع والخدمات من مصادر  
.والمكانية ومنفعة الحيازة  الزمانيةطريقه يتم نقل المنافع 

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 



اٌزٛص٠غ

ِٕصت أػذ–الأوادَُّت اٌؼزبُت اٌذوٌُت 


