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العملية وإدارة العملية

– Time)المنظمة يمكن أن تحسن قدراتها في المنافسة على أساس الوقت  Based Compition) من
.خلال دراسة كل خطوة من عملياتها ومن ثم إيجاد الطرائق اللازمة للاستجابة بسرعة أكبر للزبون

هي الوسيلة التي يتم بواسطتها انتاج المنتوج أو ( Processالعملية )عملية الانتاج أو مايطلق عليها بـ 
.الخدمة

شمل تغيير مفهوم العملية لا يقتصر على تغيير الشكل المادي كما هو الحال في صناعة المنتوج بل يمتد لي
.الملكية أو تغيير الموقع أو تغيير حالته القائمة
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العملية وإدارة العملية

(.سلعة أو خدمة)هدف تخطيط العملية هو وصف لكيفية الحصول على شكل معين لمنتوج محدد 

.هدف تصميم العملية هو اختيار وتحديد الطريقة الأفضل لانتاج المنتوج أو الخدمة

نتوج وتحديد العلاقات تخطيط وتصميم العملية يتعلقان بتحديد اوصف التفصيلي للعمليات التشغيلية لصنع الم
القائمة مابين العمليات التشغيلية لتصميم الوسيلة الأكثر كفاءة لصنع المنتوج
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خطوات تصميم المنتوج

.لتحديد وتعريف مكونات المنتوج وتسلسل تجميعها: تحليل المنتوج. 1

لتحديد وتعريف تتابع خطوات أو عمليات الانتاج: تحليل عملية الانتاج. 2
.اللازمة لمعالجة كل مكون من مكونات المنتوج
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خطوات تصميم المنتوج

اختيار تكنولوجيا ومعدات الانتاج الملائمة : اختيار نوع عملية الانتاج. 3
لانجاز كل خطوة من خطوات عملية الانتاج

.تصميم طرائق العمل لكل عملية أو خطوة من خطوات الانتاج. 4
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:هي مدخل المنظمة في اختيار مزيج Process Managementإدارة العملية 

المهارات البشرية-

المواد الأولية-

المكائن والمعدات-

العمليت التشغيلية-

(خطي أو مرن)نمط التدفق -

(.منتجات وخدمات)طرائق انتاج المنتوج أو الخدمة لتحويل الموارد والمدخلات إلى مخرجات -

:هدف إدارة العملية
نتوج أو هو إيجاد الطريقة الأفضل لانتاج المنتجات والخدمات التي تقابل متطلبات ورغبات الزبون، خصائص ومواصفات الم

.الخدمة ضمن نطاق أو حدود مجموعة من القيود والمحددات الادارية والفنية والمالية
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:الانتاجعمليةوتصميمتخطيطإلىالحاجة

تقديم منتوج جديد أو خدمة جديدة•

ادخال تحوير أو تطوير جوهري كبير على المنتوج الحالي•

عندما يتوجب تحسين الجودة•

تغيير الاسبقيات التنافسية لتبني أخرى جديدة•

• ً تغيير مستوى الطلب على المنتوج أو الخدمة ارتفاعاً أو انخفاضا

تدني أو ضعف مستويات الأداء الحالية•

ن تدهور المركز التنافسي للمنظمة خلف المنافسين في ظل ظروف تغيير المنافسي•

إلخ. .لمنتجاتهم، أو بسبب اقتنائهم تكنولوجيا جديدة، أو تبني عمليات انتاج جديدو 

ف ارتفاع تكاليف المدخلات، أو صعوبة الحصول على تلك المدخلات، أو ارتفاع تكالي•

.العملية التشغيلية الحالية
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:اسبقيات المنافسة الستة

الكلفة

الجودة

المرونة

مالتسلي

مالتصمي

الابداع
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(جاستراتيجيات تصنيع المنتو)استراتيجيات الانتاج 

استراتيجية 
الانتاج حسب 

الطلب

Make – to –
Order Strategy

استراتيجية التجميع حسب 
الطلب

Assemble – to – Order 
Strategy

استراتيجية 
الانتاج حسب 

التخزين 

Make – to –
Stock Strategy

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



استراتيجية الانتاج حسب الطلب
Make – to – Order Strategy 

فر في بعض المنتجات تنتج حسب طلب الزبائن كالسفن والمصاعد والجسور وهذه المنتجات لا تتو

.اً كبيراً وتختلف هذه المنتجات فيما بينها اختلاف. مخازن أي شركة ، بل ان كل منها ينتج حسب الطلب

.وتوصف بأنها خاصة بالشركةUniqueاستراتيجية الانتاج حسب الطلب تكون فريدة 

لمواصفات حسب ا)ترتكز هذه الاستراتيجية على أسبقية التسليم في الموعد المحدد، واسبقية الجودة 

ر في المرتبة مع القدرة على تغيير العمليات بمرونة عالية وفقاً لتغيير الطلب، ويأتي السع( المطلوبة

.التالية ضمن الاسبقيات
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استراتيجية الانتاج حسب التخزين 
Make – to – Stock Strategy

.وتسمى أيضاً باستراتيجية المنتجات النمطية

وقودثلمالنمطيةمنعاليةدرجةعلىأومتشابهةتكوننستهلكهاأونستعملهاالتيالمنتجاتبعض

انهابلالطلب،حسبتنتجلاالمنتجاتوهذه.والسكاكرالغازيةوالمشروبات(البنزين)السيارات

ً متوفرةتكون بيرةكبكمياتتنتجلأنهاطلبهافورالشركةمخازنمنعليهاالحصولويمكندائما

.ثابتةوبمواصفات

وهما.ةمنخفضبكلفةوانتاجهاتوفيرهاعلىالشركةبقدرةيرتبطالنمطيةالمنتجاتعلىالطلب

.المنتوجانتاجاستراتيجيةصياغةفيالأساسيةالعناصرمنأساسيانعنصران

.ترتكز هذه الاستراتيجية على أسبقيتي الكلفة المنخفضة والجودة المقبولة
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استراتيجية التجميع حسب الطلب
Assemble – to – Order Strategy

.لطلبوهي استراتيجية مرنة ومستجيبة للتنوع وقادرة على الانتاج بكلفة منخفضة معتمد على حجم ا

ئيسيةرمكوناتمنتجمعالزبون،طلبحسبمتنوعةخياراتوفقمنتجاتانتاجأساسعلىالاستراتيجيةهذهتقوم

ً المكوناتهذهتنتجوتنوعها،عددهافيقليلةمعيارية بهيئةهاتوليفيتمالشركةمخازنرفوففيوتوضعمسبقا

.الزبائنطلباتتسلمبعدنهائيةمنتجات

ً كبيرةبكمياتعادة(النمطية)المعياريةالرئيسيةوالتجاميعالأجزاءتنتج الخزن،لأجلتاجالاناستراتيجيةلمدخلوفقا

ً وفقالزبائنطلباتتسلمبعدصغيرةبكمياتعادةتتموالتيالنهائيةالمنتجاتتجميعانتظاريتمفيما استراتيجيةلمدخلا

.الطلبحسبالتجميع

.  سب الطلبيلاحظ بأن معظم السلع الاستهلاكية متاحة بسبب تخزينها، بينما تعمل الشركات على توفير سلع أخرى ح

.وبالامكان تعديل مواصفات السلع التي تنتج حسب الطلب مع المحافظة على التصاميم الأساسية
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العلاقة بين الطلب ودورة حياة المنتوج

ساعات رقمية

حاسوب الجيب 

السكر

الوقود
التلفزيون الملون

الاقراص 
الممغنطة

التلفزيون الأبيض 
والأسود

هاتف خلوي

ج
تو

من
 ال

ط
طي

خ
ت

التقديم النمو النضج الانحدار والتدهور
ب

طل
ال

مرحلة حياة المنتوج
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لهاتفواالممغنطةالأقراصمثلالتقديممرحلةفيقليلةبكمياتتباعمنتجاتهناكأن:السابقالرسممننلاحظ

ً ومتوسطةكبيرةبكمياتتباعمنتجاتهناكأنكماالخلوي، .والانحداروالنضوجالنمومراحلفينسبيا

أنتجحيثقديمالتبمرحلةمرقدأنهإلىلتوصلناوالأبيضالأسودالتلفزيونمثلالمنتجاتبعضحياةدورةتتبعنالو

فيوالأبيضدالأسوالتلفزيوندخقدوالآنكبيرةبكمياتيباعكانحيثوالنضوجالنمومرحلةدخلثمقليلةبكميات

.الجودةثحيمنالسابقالتلفزيونيفوقالذي(الملونالتلفزيون)آخربديلظهوربسببوالتدهورالانحدارمرحلة
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تركيز المنظمة
Organization Focus

ً هناكأنإلىالعمليالواقعيشير ً ارتباطا الشركةاهواتجالخدمةأوالمنتوجنوعأوطبيعةبينواضحا

.العمليةعلىأوالمنتوجعلىفيهاالعملياتنظامتركيزنحوالمنظمةأو

الاسبقياتعلىبالاعتماد(الانتاجنظام)العملياتلنظامالتركيزنوعيختارأنالعملياتمديرعلىيجب

.وخدماتهالمنتجاتهاالمنظمةتتبناهاالتيالتنافسية

تقدمهالتياالمنتجاتوتنوعالمنتوجلمعالجةالعملياتنظامبهاينظمالتيالكيفيةيحددالتركيزنظام

ماداً اعتلعملياتهاتركيزنظاممنأكثرالمنظمةتستخدموقد.السوقمنجزءأومعينلسوقالمنظمة

.انتاجهاتريدالتيالخدماتأوالمنتجاتمنمجموعةلكلالتنافسيةالاسبقياتعلى
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في نظام التركيز على المنتوج 
فإن النظام ( نمط التدفق الخطي)

ينظم حول المنتوج نفسه

ة في نظام التركيز على العملي
م ، فإن نظا(نمط التدفق المرن)

العمليات ينظم حول العمليات
ج أو التي تستخدم لانتاج المنتو

.الخدمة
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أنواع نظم التركيز

التركيز 
الوسيط

تركيز العملية

تركيز المنتوج
الايصاءتركيز 

الواسع
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نظم التركيز على العملية
Process Focused System

عالعوتنوصغيرةبكمياتالانتاجلتسهيلالعملياتحولالنظامهذافيالانتاجوتسهيلاتمرافقتظم

.تلفةوالمخالمتنوعةالزبائنلطلباتاستجابةالمنتوجنوعتغييرفيالمرونةمنعاليةدرجةلتوفير

يجبناوه.للطلبللاستجابةالمرونةامتلاكهيالعملياتعلىترتكزالتيللشركةالأساسيةالسماتمن

.الزبونطلبمواصفاتحسبالعملعلىقادرةتكونأن

.العملياتبيرتبطوالآلاتالأفرادخصصأنكماالعملياتطبيعةحسبالشركةأقسامأووحداتترتيبيتم

مسارات لذلك فإن ال. تدفق العمل يتم بناءً على المعالجة اللازمة لإنتاج المنتوج حسب مواصفات الزبون

.التي تسلكها المنتجات داخل الشركة تختلف باختلاف المنتجات
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علىالطلبأنوبما.الزبائنمنومختلفةمتقطعةطلباتلمواجهةبالمرونةيتسمأنيجبالنظمهذهأمثال

ً يكونالانتاجمعداتاستخدامفانمتقطع،النظمهذه .نتوجالملتصنيعاللازمةالعملياتحسبمتقطعا

.ج حسب الطلبالشركات التي تتبنى نظم التركيز على العملية عادة ما تتبع استراتيجية الانتا

لشديد يكون لهذه النظم تكاليف متغيره عالية وانتاجية منخفضة جداً بسبب الانخفاض ا

.من الطاقة المتاحة% 5لمستوى استخدام مكائنها ومعداتها حتى تصل إلى 

خلالمن(ةالمرنالذاتيةالآلية)المرنةالأتمتةباستخدامالنظمهذهانتاجيةانخفاضمشكلةعلىالتغلبتم

(حاسوببرنامجبواسطةعليهامسيطرمكائن)الرقميالتحكمذاتالآلاتواستخدامتطوير

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



نظم التركيز الوسيطة
Intermediate Focused System

وهيالمنتوجعلىالتركيزونظمالعمليةعلىالتركيزنظمبينالطريقمنتصفالنظمهذهتقع

ً تنتجنمطيةأجزاءتمثلالتيالمكوناتتستخدم تركيز)خطيقتدفذاتانتاجعملياتباستخدامسلفا

.الأغلبعلى(المنتوجعلى

لطلباتاتسلمبانتظارالنمطيةالمكوناتهذهتحضركافيةبدرجةللتنبؤقابلالطلبيكونعندما

باستخدامنالزبووخياراتمواصفاتحسبنهائيةمنتجاتصورةفيتجميعهاليتمللزبائنالفعلية

.الأغلبعلىالعمليةعلىالتركيزنظم

ً نمهناكأنمنالرغمعلىالمساراتمنخليطتدفقنمطهذهالوسيطةالتركيزنظمفييكون طا

.المسيطرهوللتدفقسائداً 
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:مثل. أنواع عديدة من منظمات الأعمال تستخدم نظم التركيز الوسيطة

منتجي المعدات الثقيلة•

ورش تصليح السيارات والمركبات•

مكاتب فروع الخدمة التي تسهل خدمات الوساطة•

مكاتب الدعاية والاعلان•

معامل تصنيع الأغذية السريعة•
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نظم التركيز على الإيصاء الواسع
Mass Customization Focused System

ً أصبحوالذيوتنوعهاالمنتجاتعددفيالتكاثر ً كانماوفقعلىالجمهورمنواسعةلأعدادمتاحا لهممتاحا

مكنتوقدراتخصائصجميعها.الكلففيالكبيروالانخفاضالجودة،فيالبارزالتحسنمضى،وقتأيفي

(الواسعالإيصاءعلىالتركيزنظم)عليهيطلقماتحقيقفيالمنظماتمنالعديد

نحو تلبية الإيصاء الواسع هو أحد الانواع الأكثر تطرفاً من نظم التركيز الوسيطة، في الميل

.الحاجات الفريدة للزبائن بكميات كبيرة وكلف منخفضة

الفريدةتللرغبامتزايدبشكلتستجيبالتيوالخدماتللسلعالكلفةواطئسريعانتاجهوالواسعالإيصاء

.للزبون
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:يتسم هذا النظام بـ 

التنوع العالي للمنتجات-

.الانتاج بصورة اقتصادية ما يرغبه الزبون بدقة ومتى ما يرغب-

تركيز )يات صغيرة الإيصاء الواسع يقدم تنوع المنتجات التي توفرها تقليدياً مصان الانتاج التي تنتج بكم

تركيز )تمر بنفس كلفة الانتاج النمطي الذي ينتج بكميات كبيرة في مصانع الانتاج المس( على العملية

.وبذلك فهو تركيز ذو خيار صعب الانجاز والتحدي( على المنتوج

العملياتريمديعلىيجبلذلكالعمليات،نظامتركيزخياراتضمنتحديحالةيمثلالواسعالإيصاءلتحقيقالانتاج

ً الموارداستخداميجعلواأن ً متصاعداً،أواندفاعيا ً وخياليا منتجاتنتجتالتيالذكيةالانتاجعملياتلبناءبارعا

.مكلفوغيرسريعبشكلإيصائية
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نظم التركيز على المنتوج
Product Focused System

.وجفي هذا النوع تنظم العمليات لتسهيل الانتاج بكميات عالية، وتنوع منخفض للمنت

صفتتكما.النمطيةمنعاليةدرجةوعلىهائلةبكمياتمنتجاتبإنتاجالنظمهذهتتصف

 ً .الوقودانتاجفيكماالخامللموادالمستمربالاستخدامأيضا

أويقتحقبالإمكانفإنهالنمطيةالمنتجاتمنمحدودعددأوواحد،نمطيمنتوجلإنتاجنظراً 

للعملياتخاصةأومتخصصةبتكنولوجياالمنتوجعلىيركزالذيالنظاماستراتيجيةتبني

.شاملةانتاجونظم

بعضهاعمتتكاملالانتاجعمليةفإنعالية،التنميطودرجةومستقرجداً كبيرالطلبأنبما

تتبع.نخفضةالموالكلفةالتنميطلتحقيقالذاتيةالآليةالمكننةأيالمؤتمتةالمكننةباستخدام

.دةعاالخزنلأجلالانتاجاستراتيجيةالمنتوجعلىالتركيزنظمتعتمدالتيالمنظمات
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(اجالعوامل المؤثرة في تصميم عملية الانت)القرارات الرئيسية للعملية 

خيار تركيز 
العملية

مقدار مرونة 
المورد 
المطلوبة

مقدار 
التكامل 
الرأسي

/ تدخل 
مشاركة 
الزبون

كثافة رأس 
المال
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خيار تركيز العملية
Choice Of Process Focus

Positioningالتركيزاستراتيجيةنوعخياربقرارويسمى Strategy.مواردكانتإذاماالقرارهذايحدد

.المنظمةتركيزاستراتيجيةتطبيقلأجلالعمليةحولأوالمنتوجحولللتركيزستنظمالمنظمة

:هما. يعتمد قرار خيار العملية لتحديد تركيز المنظمة على عاملين

(حجم ما ينتج من المنتوج)كمية الانتاج •

Customizationدرجة الإيصاء •

كلما(كبيرةاتبكميينتجالتنوعقليلنمطيمنتوج)المنتوجفيالتنوعأوالإيصاءدرجةوتقلالانتاجكميةتزدادكلما

المنظمةزتركييتجهوبالمقابل.معيننمطيمنتوجلإنتاجالمنظمةمواردتكرسإذالمنتوجنحوالمنظمةتركيزيتجه

غباترحسببالمنتوجواسعتنوع)بالمنتوجالتنوعأوالإيصاءدرجةوتزدادالانتاجكميةتقلكلماالعمليةنحو

(صغيرةبكمياتمنهاكلينتجالزبائن،
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Demand)الطلبنمطعلىالأساسبالدرجةتعتمدالانتاجكميةأوحجم Pattern)الكليةالطلبمستوياتبأنيفترضاذ

أنيجبالطلبيفتحدثالتيالتغييراتأنإلا(الذاتيالآليالتوجيه)الأتمتةمنأعلىبدرجةتتسمتكنولوجياتتطلبالأعلى

.بالحسبانتأخذ

يجبإذتقر،المسالطلبحالةفيتستخدمالتيتلكمنمرونةأكثرعملياتاستخدامتتطلبالطلبفيالموسميةالتغييرات

Demandالطلبفيالذروةلمقابلةكافيةطاقةللعملياتتكونأن Peakالانتاجعمليةتستمرأنيجبالذيالوقتفي

.لةمستغغيرمعطلةطاقاتهناكوتكونطاقهمنبجزءالمصنعويعملالطلبمستوياتتنخفضعندمابكفاءةتعمل

منجالمنتوعلىالأساسيالطلبنمطلأنحياتهدورةضمنالمنتوجبهايمرالتيبالمرحلةيتأثرالعمليةخيارقرار

ً يتغيرانالمحتمل .حياتهدورةفيالمنتوجعليهايكونالتيالمرحلةلتغيرتبعا
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مقدار مرونة الطلب
Resource Flexibility Needed

تشكيلةانتاجأومعالجةفيوالمعداتوالمكائنالعاملونبهايتمكنالتيالسهولةبمقدارالموردمرونةعنيعبر

.والمخرجاتالانتاجحجممنمختلفةمستوياتمعالتعاملبمقدارأوالمنتجات،منواسعةمتنوعة

كما يعبر عنها أيضاً من خلال القيام بمجموعة مختلفة من المهام والوظائف والواجبات

وتعني أيضاً القدرة على التغيير في حجم الانتاج والتغير في نوع المنتوج

منتوجتصنيعمنالتوقف(والمعداتالعاملون)المواردبهاتستطيعالتيالسرعةبمدىترتبطالمرونة

.آخرمنتوجبتصنيعوالبدءمعين
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مقدار التكامل الرأسي
Amount Of Vertical Integration

.دةواحمنظمةتمتلكهاالتيالتجهيزسلسلةطولأوالمادي،التوزيعوظيفةمقدارأوحجمإلىويشير

ً ويعرف الموادمنبدءاً العملياتمنكاملةسلسلةالمنظمةفيالانتاجنظامبهيعالجالذيبالمقدارأيضا

.المبيعاتإلىالأولية

ازدادكلماوالمخرجات،الأخرىوالمدخلاتالأوليةالموادمعالجةفيالمنظمةفيالانتاجنطاقازدادكلما

.الرأسيالتكاملمقدار

يكونة،الجملتجارإلىالتامةالمنتجاتكلوتبيعالمجهزين،منوالأجزاءالمكوناتكلتشتريالتيالمنظمة

كليعوتبوأجزاءمكوناتمنتحتاجهماكلتنتجالتيالمنظمةأما.قليللديهاالرأسيالتكاملحجمأومقدار

.يالرأسالتكاملمنعالمقدارلديهايكونبهاالخاصالتوزيعنظامبواسطةالزبائنإلىالتامةمنتجاتها
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:الرأسيالتكاملمننوعانهناك

Backwardالخلفيالرأسيالتكامل1) Integration:

جهيزاتهاتتدبيربنفسهاتتولىالمنظمةبأنويعنيوالأجزاء،الأوليةالموادمصادرباتجاهلحركةويمثل

.بنفسهاومكوناتهاالأوليةموادهابصنعتقومفهيلذلك

Forwardالأماميالرأسيالتكامل(2 Vertical Integration:

لتوزيعلالخاصنظامهاعلىوتسيطرتديرفهيلذلكبنفسهازبائنهاتجهيزتتولىالمنظمةبأنويعني

خاصةالالتجزئةومتاجرالجملة،ومخازنتوزيعمراكزمثلأكثرتوزيعقنواتاقتنائهاخلالمنبنفسها

.بها

ً الكثيفالرأسيالتكامليكون التخصصبتسمحالكبيرةالكمياتلأنكبيراً المدخلاتحجميكونعندماجذابا

.أكبركفاءةوبتحقيقبالمهمة

.الأصليهزالمجمنأدنىوكلفةأكبربكفاءةالمنتوجتقديمالمنظمةتستطيعلاعندماجذابغيرالتكامليكون
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يتطلبدماعنالعمليةمرونةثمومنالموادمرونةيقللالرأسيالتكاملفزيادةالعملية،فييؤثرالرأسيالتكامل

نمطيلمنتوجتكرسمتخصصةومعداتتسهيلاتعادةتكونوالتيوالمعداتالتسهيلاتفيكبيراستثمار

.كبيرةبكمياتتنتجقليلةنمطيةمنتجاتأوواحد

ً عدمهمنالرأسيبالتكاملالقيام Makeالشراءأوالصنع)بـقرارلهيشارماغالبا or Bu).يتناولاذا

ينالمجهزمنالعناصرأوالأجزاءأحدتشتريأنللمنظمةالأفضلكانإذاماتحديدإلىالتوصلالقرارهذا

.بنفسهاالعنصرتصنعأو

Breakالتعادلتحليليمثل – Even Analysisالقرارهذامثلاتخاذفيجيدةبدايةنقاطالماليوالتحليل.
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:أسباب تدفع المنظمة إلى قرار شراء أحد الأجزاء أو العناصر بدلاً من تصنيعه

عندما لا تكون هناك 
طاقة انتاجية كافية

عندما يكون الطلب على 
درجة عالية جداً من 

التقلب والتغيير

عندما يكون شراء 
العنصر أو الجزء أرخص 

من تصنيعه

عندما لا يبرر تصنيع 
الجزء تكاليف البحث 

والتطوير

نقص الخبرة في تصنيع 
الجزء

التخلص من الاستثمارات 
الرأسمالية الكبيرة 
المطلوبة في قرار 

التصنيع

عندما لا تتوفر قدرة عمل كافية 
لضمان توفر الجودة العالية بنفس 

مستوى جودة المجهزية 
المتخصصين
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:الشراءقرارمساوئ

هاأنشطتعلىسيطرتهاالمنظمةيفقدمماخارجيمصدرأومجهزإلىالانتاجعمليةتعهداتتحولقدالمنظمةأن

.لاحقتاريخفيالشركةنطاقإلىمجدداً التعهداتتلكإعادةعلىالقدرةويفقدهاوأعمالها

:يعنيقدالمنظمةداخلالصنعقراروبالمقابل،

أفضلجودة•

ً دقةأكثرتسليم• بالمواعيدوالتزاما

.وفضاءاتهاومعداتهاللمنظمةالبشريةللمواردوأكفأأفضلاستثمار•

يلاتالتسهاستئجارأوتملكاتجاهالمنظمةموقفأورغبةبتحديديقترنأنيجبالتكاملمقدارزيادةقرار

.الضروريةوالمعدات
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مشاركة الزبون/ تدخل 
Customer Involvement

اذ.المشاركةهذهومدىالانتاجعمليةمنجزءاً الزبونبهايصبحالتيالطرائقعنتعبرالزبونمشاركة

.الانتاجعمليةفيالزبونبهيشاركأويتدخلالذيالمدىالعمليةقراراتمنالمهمالقرارهذافييتحدد

بليها،فالاطلاقعلىمشاركةأوتدخلأيللزبونيكونلاالصناعيةالشركاتفيالانتاجعملياتمعظمفي

.متعمدةبصورةذلكعنبعيداً تجعلهالشركاتإن

يتدخلالتيالانتاجعملياتأنحيث.الانتاجعمليةفيفعالاً دوراً الزبائنيلعبأنيمكنالخدمة،منظماتفي

ً تعطىأنيجبكبيرةبدرجةأدائهافيالزبائن كونتأنيتطلبوذلك.الشخصيةالخدمةنوعصفةعموما

.الماللرأسكثافةوأقلمرونةأكثرالعمليات

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



.المناسبالعمليةرارقبهاالقيامللزبونيسمحالتيالذاتيةالخدمةتمثلتنافسية،كأسبقيةالسعرتتبنىالتيالمنظماتفي

إلىؤدييممابالتجميعالقيامللزبونالسماحيفضلونوالأثاثالهوائية،الدارجاتالأطفال،لعب:مثلالبضائعمنتجي

تلكأنالنهائيةةوالنتيج.بالبضاعةتلحقالتيالأضرارعنالناجمةالخسائروتقليلوالخزنوالشحنالانتاجتكاليفتدنية

.أوطأبأسعارالبيعخلالمنالزبونإلىالتكاليفهذهبمثلالاقتصادفوائدتنقلالمنظمات

علىأي)وجالمنتنوعتغييرفيالمرونةأساسعلىتتنافسالتيللمنظماتالملائمالعمليةقراريمثلالمنتوجاختيار

ً الإيصاءأساس بهمةالخاصمواصفاتهمبجلبباستمرارللزبائنالمنظماتتلكتسمححيث(الزبونلرغباتوفقا

.للمنتوج

أنيتطلبالقرارفإنالتسليمموعدتحديديتمفعندما.لهالخدمةتقديمومكانوقتتحديدفيالزبونيتدخلماكثيراً 

.العمليةتصميممنجزءاً الخدمةبهتسلمالذيالمكانأوالموقعتحديديصبح
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كثافة رأس المال
Capital Intensity

.الانتاجعمليةفيالبشريةوالمهاراتالمعداتمزيجهيالمالرأسكثافة

.أكبرالمالرأسكثافةكانتكلماأكبر،للمعداتالنسبيةكلفةكانتكلما

كانواءسالعملياتفيالمالرأسلكثافةالمطلوبالمقداربتحديدقراراتخاذالعملياتمديريعلىيجبلذلك

ً القائمةالعمليةتصميماعادةحالةفيأوجديدة،عمليةتصميمحالةفيذلك .حاليا

وامتلاكلبناءالخياراتمنواسعمدىالمديرينيواجهكلماتكاليفها،وتنخفضالتكنولوجيةالقدراتتزدادكلما

تدخلتتطلبوجداً قليلةأتمتةتستخدمعامغرضذاتمعداتتتطلبتشغيليهعملياتمنتمتدالتيالقدراتتلك

شريبوتدخلمحددةمهمةتؤديمتخصصةمعداتتتطلبالتيتلكإلىمتنوعةمتعددةمهاملتأديةكبيربشري

جداً قليل
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ً تعملالتيالمعداتمنقطعةأوانتاج،عمليةنظام،هيAutomationالأتمتة ً ذاتينفسهاوتنظمذاتيا .ا

كبيربشكلدةالجووتحسينالانتاجيةزيادةتحقيقامكانيةهيالمالرأسكثافةبزيادةتتحققالتيالأتمتةمزايااحدى

.وبارز

غيرقالانفاهومنخفضةكمياتبانتاجتتخصصالتيالعملياتفيالمالرأسكثافةزيادةهوالأتمتةمساوئأكبر

.كبيرةمياتكلانتاجالمخصصةالعملياتفييستثمرأنيفترضوالذيالعملياتتلكفيالرأسماليةللتكاليفالمبرر

تكونأنيعنيمماالماللرأسعاليةكثافةذاتتكونأنينبغيلاعامغرضذاتمعداتتستخدمالتيالانتاجعمليات

.عاليةالمنتجةللوحدةالمتغيرةوالتكاليفصغيرةالثابتةالتكاليف

يجبمنخفضة،جةالمنتللوحدةالمتغيرةوالكلفةعاليةالثابتةتكاليفهاتكونوالتيالمال،رأسبكثافةتتسمالتيالعملية

مناليةعدرجةذاتمتخصصةمعداتلاقتناءفيهاتنفقالتيالاستثماراتضخامةتبررلكيعالاستخداملهايكونأن

.الأتمتة
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شكراً لإصغائكم
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