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 مقاس الصفحة  

 A4للطباعة : 

 

 

 انَ لِلَى  اَقُلِ اعْمَةُوا فَسَيـَرَى الةَّـهُ عَمَةَكُمْ اَرَسُولهُُ اَالْمُؤْمِنُونَ اَسَتـُرَد  {قال تعالى: 
 ٥٠١التوب :  }عَالِِِ الْغَيْبِ اَالشَّهَادَةِ فَـيـُنَبِّلُكُم بِاَ كُنتُمْ تَـعْمَةُونَ 

 
 

 
ـــــــ  الــــــعــــــاــــــولحـــــ  لا تــــــ  ، كــــــون امقـــــعــــــرفـــــــ  ســـــــــــــــــــ ــــــيـــــن

ـــــــامـــــــا ا ـــــــبـــــــ يزكـــــــِّ نـــــــُ كـــــــي الـــــــ ا لِ  الله ن ـــــــَّ ةـــــــم ي  مـــــــن عـــــــِ
 برةة مس  ســــــــــــــنواتلخ ـــــــيا الـــــــدليـــــــل  و   صــــــــــــــــــــ  

ـــــب لاقراءة  تصــــــــــــــميم في الأبحـــــا  ا عةميـــــ  عشــــــــــــــرة كت
 أن ســاً ا امقولى، أ ديه لكل طالب اباحث الاســتبيانات

  ...ايجعةه من العِةم النافع اليي ينتفع به  ينفع به

     
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 دــــتمهي  |  ٥

 

 
، االأســـــــلة  ن حولهمأشـــــــياء كثيرة عةى عرف تمني الطفول  يبدأ الطفل بالســـــــؤال عن كل ما يحيط به ليتعةم الي

كثير من بداة الأسـرع االأكثر فعالي  لةوصول للى امقعةوم  فبنث الطالب عن معةوم  ما في كتاب أبط   ي الأ
 بادلنهمطب ابنتهم، يعةيها عن طريق ســـــــــــؤال معةمه، اكيا يفعل الخاطب حين يدل باب قوم ليخ هصـــــــــــولح
الأســـلة  بًم  قاضـــعت ا من الجهات  اكثير  ر، اكيل  نةن  أن  عةى ا منهم يتعرف كل ليبادلونه الأســـلة  ا 

 .باستمرار ، الر طرحها عةيهم عم ًهم(Frequeently Asked question FAQ)الأكثر تداالاا 

 
جاء الاســـــتبيان ليكون عةى شـــــكل حااي  لمجموع  من الأســـــلة ، اكان أال من  ثما 

 اضـــــــــــــــــــع أا ا ــــــترع فــــــكــــــرة الاســـــــــــــــــــتــــــبــــــيـــــــان  ــــــو فــــــرانســــــــــــــــــــيــــــ  جـــــــالــــــتــــــون
(1911-8221 Sir Francis Galton) (٥) ،صــــــــورته من نف   بالجانب

امقصـــدر، اكان فرانســـي  ضـــةيعا بعدد من المجالات اكان له مســـا ات في بع ـــها، 
، الأرصـــــاد الجوي ، عةم الوراث ، عةم النف ، الإحصـــــاء، ذكر منها: الاســـــتكشـــــاف
 .تحسين النسلعةم الانثرابولوجيا، عةم الجريم ، 

                                                           
1   http://en.wikipedia.org/wiki/Questionnaire 

لى الله عليق  لييل : عن عبد الله بن عمر رضييالله الله ع ق لا : لا  رليي   الله صيي  

ليي حُليييييييين اللييييييي  ” “ ؤا   صِيييييييي  اليي ييِ  
 حديث ض ي ، لا  ع ق ال جل  الله فالله كش  الخفاء: لق ش اهد تقتضالله حلن

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

6 

 االاجتمـــاعي ايالتســــــــــــــوي بِـــا فيـــه البنـــثنـــث العةمي يعتبرة الاستبيان أحد أ م أداات جمع البيانات في الب
 عةى حد سواء. االسياسي االإع مي

، اســـــــــــــتبانه): ثلم صـــــــــــــطةناتفن د م، العربي  في لغتناالأداة  في تســـــــــــــمي   ي امقتداال  امقفردات قد لآتةف 
   منهــــــا  و الأصــــــــــــــ فــــــ ي ( ، اســــــــــــــتخبــــــاراســــــــــــــتط ع رأياســــــــــــــتفتــــــاء، اســــــــــــــتبيــــــان، اســــــــــــــتاصـــــــــــــــــــاء، 

نســـول أدنا   ،اســـ ســـتمر باســـتخدامه ح  ياي  الدليل ناستتتا   مصـــطة   شـــخصـــياا  أف ـــلفي ذل    ف ا 
 .الكم بعد ذل  حري  الا تيار (٥)تعريف كل مصطة  لغ ا 

 من فعل استبيان ايجرد للى أبان. : يعني طةب الإبان ، ا يالاسا   ن

 ١١سبيل المجرمين{ الانعام: التستبين }اكيل  نفصل ا يات  قال تعالى:  
  .(11١٠، ٥1٥2ةور، )ابن من: طةب الفتوى من ذاي العِةم، ياال أفتيته في مس لته: لذا أجبته عنها فا ءساالا

  ٥22في النساء قل الله يفتيكم فيهن{ النساء: ايستفتون  قال تعالى: }

غ  ع الة)مجم ب به ، االشيء ذ، اقد ياال استطةع رأيهم  وذ من طةع ااستطةع الشيء :(2) الرأي اساطلاع
 (.٥922العربي  

 .)امقع م الراًد( بةغ أقصا  في البنث عنهأي ستاصى الأمر ا: اساقص ء
  .)امقع م الغني( عر فهاالِْتِمَاسَها االسؤالَ عَنْها لت ":حَااَلَ الاسْتِخْبارَ عَنْ أَحْوَالِهِ أي  ،اِسْتَخْبـَرَ مصدر : اساخ  ر

  :من بين  ي  التسمياتستهدف  في البنث، في تسمي  امقفردة امق  نال    ف أي اكما أن 
 . المج ب :  الر س ستخدمها في الدليل، االتسمي(امقبنو ، امقفنوص، امقست يب، امقستف  ... للخ)

(1)الاســــــــــتبيانتصــــــــــميم  مهارةلن 
اتكمن  ،(1) الباحث يجب أن يتنةى بهاامقهارات الر  اأصــــــــــعب من أ م 

اء عةى ســـــبيل امقثال، الفيزيال عِةم اص بعك  بت  في عمةي  أا  طواتعةمي  ثافي عدم توفر قوانين  الصـــــعوب 

                                                           
 .2٠٥٠ 2تعاريف امقصطةنات لغ ا االاستشهاد بآيات باقتباس من كتاب: الاواعد امقنه ي  التربوي  لبناء الاستبيان، الدكتور زياد الجرجااي ط 1
  (Polling) -التصويت-ا أن استط ع الرأي  و أف ل مصطة  يمكن استخدامه لةدراسات الر تحتوي سؤالا ااحداا ننو   ن 2
ةوب عةمي ســــالاســــتبيانات:  ي أحد الوســــاًل امقســــتخدم  في بحو  التســــويق لتنصــــيل البيانات أا امقعةومات من فل  معين  من الناس اليين   انتااًهم ب  3

 لكي تعك  امقعةومات المجموع  منهم نتاً ا موثوق  اموضوعي  حول موضوع البنث امقستهدف لة ه  الطالب  لةدراس تمع ليمثةوا بِ مةهم المج
 في اكالات الأبحا  التسوياي . مسمى اظيفي لةمبتدًين( Research Executiveتنفييي الأبحا  ) 4
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ثبت بع ــــــها الِ الر أ تصــــــميم الاســــــتبيانات عةى العديد من الت ارب العةمي  االنةرياتفن ا ةم النما ياوم عِ 
 .يثبت بع ها ا  ر

 هم  قةية  منةَّ قِ  ناكلي أن  تبين ، الأكاديميينالمجال اببع   عةى ا ت طي بـالعـديـد من العـامةين في  ـيا بنـاءا 
نني الاول بثا  تام  ب ن  ايمكباحترافي ، من الألف لةياء  الاســــــتبيانتصــــــميم  في اامقهارة الكافي ةكون امقعرف  تيم

، اتلاســـتبياناميم تصـــين في تصـــعةى الأصـــابع مخ معدادينلا تمة  للى أشـــخاص  -عامقي –كل اكال  أبحا  
 ن يكون كه  ب   قيات تصـــــميم ايةتزمونن يصـــــممون الاســـــتبيان باحترافي  عندما أقول معدادين ف نا أعني مم

من اســتبيانات الأســلة  ( Copy & Paste) لصــق ا  قص عةىبنث الي  أ داف العةى  التصــميم مبنيا
 .(٥) مع البنث اصاليمن حيث أ دافها  هأ رى تتشاب

يســـي عةى مكون احيد ألا ا و الأســلة ،   ليســـت صــياغ  الأســـلة  امقناســـبعمةي  ا  يعتمد الاســتبيان بشـــكل رً
 رحهاقد   ت ليف العديد من الكتب في عمةي  صياغ  الأسلة  اأسةوب طبتة  السـهول  الر يةنها البع ، ا 

صـــــــــياغته بعدة طرل اقد قام عةماء النف  بكثير من أن تتم ، لن الســـــــــؤال الواحد يمكن بالشـــــــــكل امقناســـــــــب
صـــــل للى أف ـــــل التو طرل طرحها بهدف عن ا  ،تجا  الأســـــلة فعةه  داتار عنى بدراســـــ  الإنســـــان الأبحا  الر تُ 

   صول عةى أف ل لجابات حتتمة .لصياغتها ابالتالي اص الطرل

 ل بـاريـ  جيدة يراا ار هـا الا يكتـب أاللـ  تاـفي الصــــــــــــــنفيين الـيين يكتبونبـ بع  المج ت االصــــــــــــــنف تتميز
ي تتميز ، اكيل  اكالات الأبحا  التســــوياي  فهســــلة  امقناســــب للأ مللا بســــبب طرحه ان بها عن غير ميتميز 

يســي عةى  البنو  الر تجريبها االر تعتمد بشــكل نتاًجومات الر تادمها لعم ًها ضــمن بجودة اكم امقعة رً
 :  (2) مادم  كتابه " فيFloyd J.Fowler"، ياول امقعةومات جمعة  الاستبيان امقستخدم في أسلجودة 

يعتبرة أســـــهل اأف ـــــل اصةول الاقتصـــــادي  لتنســـــن جودة البيانات المحصــــــة  من ة  ميم الأســـــلتصـــــب لن العناي "
 ."ااب تامق

 

 

                                                           
أ  قيات العمل الر يجب أن يتنةى بها مصمم  عديد من الباحثين( اليي ينته ه الCopy&Paste method) صقةاال اصالمنهج ينافي  1

 الاستبيان.
2 Improving survey question ‘design and evaluation’ – by Floyd J.Fowler, Jr.1995 
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 مي   أواا  اللل  مخاصر لجوصف 

ااب عةى تســـــا لات تج  عةى  رمي  الاســـــتبيان اأجزاء  اأنه يبدأ بادم ســـــنتعرف ال    الث نيفي  بعد التمهيد
دفها  كد من أن المجيب  و من ضــــــــــــمن الفل  الر تســــــــــــتهالمجيب ح  قبل طرحها امن ثم للى جزء انتااًي لةت

يسـي من الاسـتبيان االيي يحتوي عدة أقسام اكل قسم يحتوي مجموع  أسلة  تكون  الدراسـ ، امن ثم الجزء الرً
 .امن ثم يختم باسم عن ديموغرافيات المجيبين لأ داف البنثبِ مةها حتااه 

، الباحثالعميل،  :ا متصــــميم الاســــتبيان ب   امقت ثرة ؤثرةالأطراف امقســــ تحد  عن  ال    الث لثامن ثم في 
ةف ، اذكرت أن  ي  الأطراف لآتاامقترجممصــــــــــــــمم الاســــــــــــــتبيان، الباحث امقيدا ، المجيب، مد ل البيانات 

كاديمي، امقشــــرف عةى البنث الأ  م:عندما تكون الجه  امقنفية لةدراســــ  أكاديمي  فيصــــب  الأطراف امقؤثران 
 ، امعرفتهم مهم  لوضعهم داما في عين الاعتبار أثناء تصميم الاستبيان.يباالمجالطالب 

للى مراحل تصــــــــميم الاســــــــتبيان، حتاالا تبســــــــيط عمةي  التصــــــــميم اجعةها  ال    الراو انتاةت بعد ذل  في 
 ، يســاعد  يا الباب  الخطوات امفصــل عن  طوات أ رىبشــرم مبســط عن بعضــمن  طوات متســةســة  

   ي  الخطوات بالترتيب ح  تنتهي من تصميم الاستبيان.  الاراء عةى تتبع

للى  ســــــــــب  يكةي  الأســــــــــلة  اذل  لةفت النةربحالاســــــــــتبيانات عن أنواع  ال    الخ مسامن ثم تحدثت في 
عد ا تحدثت ، امن بي  ابين تصــــميمها لةدراســــ  النوعي الفرل اصاصــــل بين تصــــميم الأســــلة  لةدراســــات الكم

  بكل الاسـتبيانات بحسب طريا  جمع البيانات لةتنويه للى الاعتبارات امقختةف  امقتعةا صـنيف خ ر لأنواعتعن 
 نوع.

 صـــــــياغ  عبارة عن مباحث في وال    الستتتتتت و يخو  في أنواع الأســـــــلة   ال    الستتتتتت   اتةى ذل  بابين، 
 .  بعد ذل  عةى مراحل تصميم الاستبيان الأسلة  ا ا أ م بابين في  ي  الكتاب

ح   تفصـي  مم  في كل أنواع امقاايي  امقسـتخدم  في الاســتبيانات احاالت ال    الث منفي  فصـةتامن ثم 
 الإحاط  بِا يندر استخدامه في ااقع اصياة العمةي . 

همــ  في عن بع  الاعتبــارات الأ رى امقيتنــد   ال تت   الاتت ستتتتتتتتتتت بــابين  فيفي الةــل،  ا تمــت الكتــاب
 نبها. عند المجيبين اكيفي  تج أنواع التنيزيفصل با تصار في  وال    الع شرتصميم الاستبيان 
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نتاج للى سي( الكن puzzleالـ )لةصورة اطع الة  الاارئ الكثير من تسيم قراءة كل  ي  الأبواببعد 
  تصميم بع  اذل  عبرة التطبيق احتاال الصني  لتكتمل الصورة اكايم ب كل الاطع فييبع  الوقت لترك
  الاستبيانات. 

 

 الرئ س ة التي أجريت على الإصلار الراو :  الإض ف ت والاعليلات

اتسهيل الفهم  لتبسيط   لضاف  امقزيد من التفاصيل االأمثة  العمةي  في عدة أجزاء من الدليل اذل  -
 عةى الاارئ.

   قراءة الدليل بتمعن اتدقياه لغويا لةنرص عةى  ةو  من الأ طاء الةغوي  االننوي .  -
مقصــادر امقســتخدم  ا باقي عان  بامقزيد من امقصــادر ل ــمان ةولي  الكتاب االر   تمييز ا عن  الاســت -

 بالإصدارات السابا  في قاًم  امقصادر بالةون الرمادي الغامق.
 .مستوى مصداقي  ادق  البيانات المجموع  من امقاايي  ا تبارأساليب لضاف  مبنث عن  -
 الر يمةلها المجيب بنفسه دان مساعدة.الاستبيانات  لضاف  مةنق عن تصميم -
لضــــــــــاف  مةنق عن تصــــــــــميم دليل النااش امقســــــــــتخدم في الأبحا  النوعي  ضــــــــــمن مجموعات التركيز  -

 اامقااب ت امقعما . 

  من س اف ل من قراءة هذا اللل  

ا السياسي  أالتسـوياي  أا الاجتماعي   البنو ، اكيل  العامةين في مجال االأكاديميينكل الط ب الجامعيين 
الكن الا ت ف فيمــا بين  ــي  الأنواع  و في  ةأا الإع ميــ  لأن عمةيــ  التصــــــــــــــميم لكــل  ــي  الفراع ااحــد

 أ داف البنث لا أكثر. 

مع التنويه ب ن عمةي  صياغ  الأسلة  لآتةف با ت ف الطارم اامقتةاي، الدليل  يا مخصص لةباحث االمجيب، 
ين مقتبع  بين امقدرس اطالبه، ابين المحامي اامقتهم أا المحاق اامقتهم، ابالا يتد ل ب ســـــــــــــاليب طرم الأســـــــــــــلة  ا

تســـــاعد م  منهم كتب الكلالصـــــنفي اامقشـــــا ير، ابين الطبيب اامقري  ... للخ، فةكل أســـــاليبهم الخاصـــــ  
 عةى صياغ  السؤال بِا يتناسب اطبيع  أعمالهم.
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 بتـــــه من قبــــل: مقـــــاذا تكتـــــب بـــــالةغـــــ  العربيـــــ   يتســــــــــــــــــاءل الكثيران عن كــــل مـــــا كت لمتتتت اا وتتتت لليتتتتة العرو تتتتة 
ن تجد منها لالكتب بالةغ  الإنجةيزي  الكن  عشــــــراتالر تحدثت عنها يوجد عنها  لن معةم مؤلفاتي الســــــابا 

الةغ  العربي  ، االســبب الأ م لارار كتابر  يا الدليل بعد عةى الأصــابع اأحيانا لا يوجد ياًياا ي بالعربي  للى ما
 .يزداد عنــــد  حيز الإبــــداع االإنتــــاجســـــــــــــــــان عنــــدمــــا يتعةم بةغتــــه الأم فــــ نــــه يســــــــــــــتوعــــب أكثر ا أن الإن و 
  العةوم حركات ترجم  ضــــخم  تعتني بترجم اصــــاحب ذل ها الأمم تتهافت عةى الأم  العربي  لةتعةم من تكان
ن ننال عةومهم أ اا ن بعد أن تغيرت امقوازين أصــــــــب  من امقهم متعددة، تعةمها من العرب للى لغاتيتم الر 

 .معارفهمتسولين حتتاجين لخبرةاتهم ا للى لغتنا بدلا من أن نباى للا الأبد م
 

يبداا ب ن معةم مؤلفي كتب تصميم الاستبيانات يتفاون عةى أن "الادرة عةى  !! أخيرا ول س آخرا
ب  ب ن تصتصميم سؤال جيد لا يمكن أن تكتسب من الكتب" اأنا أ يد م الرأي امن البداي  لا أعدك 

ا ب ذن سيكون معينا ل  لتصب  مصمما حتترف هيا الدليل، الكنله ت ل ستبيانات بِ رد قراءبارعا مصمما 
 .في حال قمت بتطبيق امقعةومات النةري  الر قرأتها  ا نا ب مثة  عمةي  الله

بصمته  يتركأما البصم  عةى غ ف الكتاب ف عني بها أ  أرجو من كل شخص يعمل في أي مجال كان أن 
 .هاتممينتفع به بعد  اا ةما نافععِ مسا ته  ي  كون تفي مجاله ايدان  برةته امعرفته ليستفيد منها أقرانه ال

أتمنى من الاراء في النهاي  أن يارأاا كتابي كام ا قبل أن التواصــــــل معي من أجل تحكيم الاســــــتبيان أا من أجل 
–ة ما كتبت  يا الدليل للا لأعةم  الصيد اأعطي  الصِّنار  اصصـول عةى اسـتشـارة مقشـاريعهم البنثي ، لأ 

 لتصــــــــــــيد بنفســــــــــــ  مدى اصياة الي  أن أعطي  الســــــــــــمك  مقرة ااحدة لتشــــــــــــعر بالجوع لاحااا ...  -الدليل
 

 يا الدليل للكترانياا لتســـــــــــــهيل الوصـــــــــــــول لليه بهدف اصصـــــــــــــول عةى خراء  جعةت مستتتتتتتتتتامير: ل   تف علي 
ديل عةيه بشـــــكل مســـــتمر ح  تصـــــب  متكامة ، ا ا أنا أطةق اليوم الإصـــــدار لةتع (٥)اتوجيهات امقخ ـــــرمين

يصــــل لا ناك امقزيد من الإصــــدارات طامقا اســــتمر الانتااد االتوجيه فشــــكراا لكل من ســــا م في توجيهي  الرابع
 .لثراء اشكراا سةفا لكل من سيسا م مستاب  في  للى ما  و عةيه ا ن الدليل

     
                                                           

 اذل  عةى أمل أن تتواصل معي بع  الخبرةات امقتخصص  في تصميم الاستبيان في سبيل تحسينه. 1
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 (٥) ستبيانالا رمي   |  2

 

انةر )البنث االأ داف الر ينبغي له أن يحااها  تحـديد لطار ي  اســــــــــــــتبيـان صــــــــــــــممناطـ  الانط ل لأي م
ط في في الشـــــــركات عةى شــــــــكل ناا لطار البنث يتم تةخيصالباب الرابع: مراحل تصـــــــميم الاســــــــتبيانات(، 

ون مهم  منه ياتها اأســـــعار ا لتك يتم لرســـــاله لوكالات الأبحا  لتاترماليي ا جراء البنث أا نموذج لإ طةب
كــانــت امقنه يــ  امقتفق عةيهـــا منه يـــ  كميـــ  فيمــا لو   تصــــــــــــــميم الاســــــــــــــتبيــان من نصــــــــــــــيــب اكــالــ  الأبحــا 

"Quantitative" ، اًم  قبعيدا عن الشـــركات يصـــمم الباحث اســـتبيانه بنفســـه غالب الأحيان اســـينتاج
 أاضــــــــ  -متطةبات البنث–لطار البنث كةما كان ا  لةتصــــــــميم انط لأ داف ا متطةبات البنث كناط  

 أف ل. استبيانساعد ذل  عةى تصميم 
 

الأســـلة  بالتوافق مع أ داف البنث بحيث يكون لكل ســـؤال غر  معين ا دف  الاســـتبيانســـي ـــع مصـــمم 
 .مــــن أجــــةــــهـــــــاالــــبــــنـــــــث الــــر ســـــــــــــــــيــــ ــــرى  ـــــــداف الأ في ســـــــــــــــــبــــيـــــــل تحــــاــــيــــق مجــــمـــــــل مــــعــــين يحــــاــــاـــــــه

 

                                                           
  اًرا حول أا نوعين "الاستبيانات الخاص  بالأبحا  الكمي "سيكون حتور البنث د 1

"Always the beautiful answer who asks a more beautiful 
question"  E.E. Cummings 

 

"  جيداا  "دائما تأتالله الإجابة الجيدة لؤلئك الذين يلأل ن لؤالا 
  ارد إيلتلين ك مي جزإد
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 الاســـتبيانمم بتزايد مصـــبحا  )امقســـلول  عن تصـــميم الاســـتبيان( في حال كانت اكال  الأأحيانا ياوم العميل 
التعدي ت نصـــــــاا اله أن ياوم ب الكن لي  بال ـــــــرارة أن يتايد بها الاســـــــتبيان ضـــــــمنب ســـــــلة  معين  لي ـــــــعها 

دف من أن ياوم بفهم اله الاســــــتبيان، لذ يحاال مصــــــمم امق ًم  فيما يصــــــب في  دف الوصــــــول للى امقعةوم 
 .فته ا برةتهمعر وضـــــــــع الأســـــــــلة  امقناســـــــــب  بحســـــــــب امن ثم ياوم ب هقدمها العميل بالتشـــــــــاار معالأســـــــــلة  الر 

 

لأقســـــام الر الآيل ا الاســـــتبيانبعد جمع أ داف العميل في مكان ااحد، ي ـــــعها امقصـــــمم أمامه ايبدأ بتخيل 
 .عةى ارق  كخريط  مبدًي  نتويها ثم يبدأ بعك   يا الخيالسي

 ع  ل ستبياناتشكل يوض  الهيكةي  الشاً

 

 Cover page الصفن  الأالى )الغ ف(

 

 Introduction امقادم 
 Screener QNR الاستبيان الانتااًي
 Main QNR الاستبيان الرًيسي

 (.…) Section 1 (....) ٥الاسم 
 Q1,Q2,Q3 … etc للخ..  1،س2،س٥س

 (.…) Section 1 .....() 2الاسم 
 Q1,Q2,Q3 … etc للخ..  1،س2،س٥س

 (.…) Section 1 ).....( 1الاسم 
 Q1,Q2,Q3 … etc للخ..  1،س2،س٥س 

  Demographics امقعطيات الديموغرافي  

 اليلاف

يســــــي  يتم اضــــــعها في   اابة ، تاري  اقت امق كل الاســــــتبيانات عةى أنواعها ا ي:الغ ف ييكر عةيه أشــــــياء رً
قم المجيب )الشخص اليي يتم ماابةته(، ر  اسم (،الباحث أا الأكاديمي )الطالب اسـمامقاابة ،  امقاابة ، مكان
  اتف المجيب. 

 اأيام الأســبوع( يتم اضــع رقم الأســبوع في الســن  Tracking Studyلذا كانت الدراســ  تتابعيه مســتمرة )
 اء  ي  امقاابة . مقعرف  في أي يوم افي أي أسبوع   لجر 

لذا كانت الدراســــــــــــــ  تجرى في عدة مدن أا ح  في عدة دال يتم اضــــــــــــــع أ اء الدال اامقدن عةى صــــــــــــــفن  
ي كما يتم اضــــع )لقرار لةباحث امقيدا ( يار فيه ب نه لا يعرف المجيب الي،  الغ ف ليندد ا الباحث امقيدا 

في  امقطةوب  من مصـــمم البنث اأن اكتشـــاف أي  ةلقابةه اأن المجيب اليي قابةه توافق مواصـــفاته الشـــراط 
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امقتطةبات في قســــــم ضــــــبط الجودة قد يؤدي للى للغاء  ي  امقاابة ، ايطةب منه التوقيع عةيه بعد لياء امقاابة ، 
 ليل  ي ع بع  مصممي الاستبيانات  يا الجزء في خ ر الاستبيان بعد جميع الأسلة .

 

 الاسا   ن مقلمة
ؤثر يمكن أن ي ، لذالكنه حساس جداا  دقيا أكثر من  اابة ستبيان لا ي  ي من اقت امق يا الجزء من الا

درج   لأنامقاابة   لإجراء (٥) عةى امقاابة  بشكل عام كما يمكن أن يؤدي للى رف  المجيب أا ليجاباا  سةباا 
 ن بينها:مور معن الكثير من الأ اصساسي  عند المجيب تكون مرتفع  في بداي  امقاابة  لأنه يتساءل

? 
   بهي  الدراس  امن ياوم ماذا يريد  يا الشخص مني 

 شاركر  اما الفاًدة من ممقاذا يريد  أنا تحديدا أنا أقوم بامقشارك  في  ي  امقاابة   
    ل امقشارك  تطوعي  ل يجب عةي امقشارك   
 بها ما مدى سري  امقعةومات الر س دلي ا ما الغر  من الدراس   

  رقم  اتفي الجوال اعنني عن ا ي يس ل ذامقا
 كم من الوقت ست  ي امقاابة   

  ل سيتم استغ ل أجوبر أا نشر ا عبرة الصنف 
 

أن يكون ب ، كما يجاليل  يجب أن تحتوي امقادم  عةى لجابات لكل الأسلة  امقتوقع طرحها من قبل المجيب
ن  الأالى بعد الصــــف ااط في امقادم ، يتم اضــــع امقادم حول أحد الن تســــا لللإجاب  عةى أي  الباحث مدرباا 

 للخ(..  مباشرة االر تحتوي معةومات عام  عن مكان ااقت امقاابة  ااسم الباحث
 

 في امقادم  ياوم الباحث امقيدا  بتاديم نفســــه بثا  فيعرف بنفســــه ابالشــــرك  الر تاوم ب جراء البنث ايوضــــ 
تســـــتخدم للا  الن مطةا  باحث من المجيب ســـــيتم التعامل معها بســـــري أن امقعةومات الر ســـــينصـــــل عةيها ال

ايخبرة ، يا دق (.....)اأن امقاابة  قد ت  ي تاريبا  .(.....)اأن  ي  الدراســــــــــــــ  تجرى بهدف  لأغرا  التنةيل
 رأيه هلجابات صــــنين  أا  اطل  النما يهمالمجيب ب نه من امقهم أن يعطي لجابات دقيا  اأنه لا يوجد  ناك 

ه عةى الإجاب  امســــــــــــــتوى تدريب باـدر مـا تهم طرياـ  التاـديم من قبـل البـاحـث امقاـدمـ  رفيـ لا يهم التايـد بح، "
... في النهاي  يمكن الاول أن ما ســــــياوله الباحث اكيف ســــــياوله  ا الفيصــــــل في كســــــب عةى أي تســــــا ل! 
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 المجـــــيـــــــب أا جـــــعـــــةـــــــه يـــــنـــــفـــــر ايـــــرفـــــ  مـــــنـــــ  الـــــبـــــــاحـــــــث اقـــــتـــــــه لـــــةـــــمشـــــــــــــــــــــاركـــــــ  في الاســــــــــــــــــتـــــبـــــيـــــــان. 
ةى ســـــــــبيل امقثال قد يطةب أحد المجيبين من الباحث أن يشـــــــــرم له عن كيفي  التعامل مع امقعةومات بســـــــــري  ع

ى بِعنى ما ياوله الا يردد ما كتب في الاســــــــــــــتبيان كالببغاء، الن يب عة مطةا ، فعةى الباحث أن يكون مةماا 
 :كونه يطرم كثيرا عةى الباحثين   يا السؤال

 متخصــــــــــــصــــــــــــ  باصفا  عةى ســـــــــــــري  معةومات المجيبمهني  من قبل  يلات  ســــــــــــياول الباحث نحن مطالبون
الجودة  ضــــبطاأنا لا أطةب من  ا   ارقم  اتف  للا لهدف أن يت كد أحد زم ًي في قســـم  ا صـــوصــــيته

لا أكثر، ســـيتم خ ران ب د ال أجوبت  عةى الأســـلة  دان بالدراســـ  أن امقاابة  تمت مع شـــخص مســـتهدف 
وي ابعد أن يتم لد ال البيانات سيتم لت ف صفن  البيانات الشخصي  الر تحت خصي ربطها بِعةومات  الشـ

د كل  يا بعيصـــــــل لليه للا الأشـــــــخاص امقعنيون،  ا   ارقم  اتف ، اســـــــيباى الاســـــــتبيان في مكان خمن لا
 ن( لتنتهي )أبو ف اصاياي عوضا عن ا ه يمكن  أن تطةب منه أن يعطي  لاباا  الشرم لذا باي المجيب مرتاباا 

 .اتبدأ امقاابة  من اسااسه

سم، اسم أا نوع الأسلة  في  يا الاند  عن  دف الضـع مادم  قصـيرة في بداي  كل قسم يتكما يف ـل ا 
مث  لةاســـــم الانتااًي )التالي شـــــرحه( يتم اضـــــع م حة  قصـــــيرة تاول: "في الاســـــم التالي ســـــ ســـــ ل  بع  

ــــ  لأتــــ كــــد من أنــــ ــــدأ بطرم الأســــــــــــــلةــــ .يســــــــــــــتهــــدفهــــا البنــــث الر  تمتةــــ  الصــــــــــــــفــــات الأســــــــــــــلة  " ايب
 

  Section Screener|  (1) / الاأه لي القسم الاناق ئي

 الت كد من أن المجيب اليي يتم لجراء امقاابة  معه ضـــــــمن الفل  ، ا دفهي تي  يا الاســـــــم بعد امقادم  مباشـــــــرة
 ةيـــــ  تــــ  يعةى أســــــــــــــلةـــــ  عةى معــــايير معينـــــ  ايحتوي  ـــــيا الاســــــــــــــم  امقســــــــــــــتهــــدفــــ  الر   تحــــديـــــد ــــا بنـــــاءا 

(Eligibility Questions) لمجيب اســـتخدام اب اأ الجنســـي ب اأالد ل ب اأالعمر ب اأتتعةق بالجن   قد
ســــــــــــــي لشــــــــــــــراء منتج ما أا ما لذا كان المجيب  و امقعيل يأا ما لذا كان المجيب  و متخي الارار الرً مقنتج معين

يســي للأســرة ... ا كيا(  ت كد ةفي بع  الأحيان يكون  ناك ســؤال لا ، بنثا يا يعتمد عةى  دف ال الرً
 لدراســـــ ا ســـــوياي  أا في نف  المجال اليي تجرى عنهأا أحد أقاربه في مجال البنو  الت و لا يعمل المجيب أن 

                                                           

 "Recruiting section ناك اسم خ ر لةاسم الانتااًي مستخدم في بع  اكالات الأبحا  الأ رى ا و قسم الت نيد " 1
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في حال كانت امقنت ات الر تجرى عنها الدراســــــ   تســــــرب امقعةومات  يا الســــــؤال ضــــــمان عدمالهدف من "ا 
 .سوال(جديدة )غير موجودة في الأ

 
يجري معه امقاابة   ،(٥)ه عميةالر يســــــــــــتهدفها  يتند  لليه  و من الفل  المجيب الييبعد ت كد الباحث ب نه 

يسي أا يشكر    .  عةى اقته ايبنث عن مجيب مرش  خ ربالانتاال للى الاستبيان الرً

عايير الترشـــــــــي  طابق ام" ح  لو توفرت لديكم قاًم  بالأشـــــــــخاص امقرشـــــــــنين أا   تزايدكم بها عةى أيا تت
" بِاابةتهم اشــــــــــــــرةامقب قبل ادة ت كيد كل معايير الترشــــــــــــــي  مع المجيبينامقســــــــــــــتهـدفـ  فـيل  لا يكفي ايجب لع

(Paul, 2005:128 )بتصرف 

 Main Questionnaire|  الرئ سي الاسا   ن

يســـي  الاســـتبيانقســـم بعد الاســـم الانتااًي ي تي   ي مجموع  من و يت ـــمن عدة أقســـام كل قســـم يحتاليي الرً
ةســــة  تكون الأســــلة  في كل قســــم مترابط  امتســــ الأســــلة  تحاق بِ مةها الأ داف امقرجوة من الايام بالبنث،

الأســـــــــلة  عةى  توزيعكيل  ايتم   ب ســـــــــةوب منطاي من بداي  بالأســـــــــلة  الأكثر عمومي  اياي  بالأكثر تحديدا
ة  تتعةق بعادات ع ها تحت قسم ااحد مث : أسلقسـام بهدف تصـنيفها بحيث يتم اضع الأسلة  امقرتبط  ببالأ

 ا كيا...  الشراء أا أسلة  تتعةق بالاستخدام أا أسلة  تتعةق بصورة امقارك 

 

 Demographics|  قسم المعط  ت الليماغراف ة
يب ضمن حيث يتم طرم أسلة  تصنيفي  تصنف المجايهدف  يا الاسم للى تصنيف المجيبين ضمن مجموعات 

 الجن  -العمر  –امقهن   – اتوزيع أعمار مح م الأســـرة  –نوع الســـكن  –معدل الد ل ) مثل:مجموعات 
 نث( بحســــــــــب  دف البللخ..  الأصــــــــــول العرقي  –ي التعةيمامقســــــــــتوى  – الاجتماعي الطبا   –العنوان  –

  بين قما لذا كان  ناك أي ع  لتنةيلاالفاًدة من  ي  التصـــــــــنيفات  ي قراءة النتاًج بحســـــــــب الأصـــــــــناف 
سهول  فهم أسلةته الأن ل الاسـتبيانيتم اضـع  يا الاسـم بنهاي  ا ، نمطي  لجاب  معين  بتصـنيف ديموغرافي معين

ي لا تشـــكل عاًاا ك  الاســـتبيانليل  توضـــع بنهاي   عةيها البع  يعتبرة ا شـــخصـــي  احســـاســـ  فيرف  الإجاب 

                                                           
  المجيب امقستهدف:  و شخص يمة  مواصفات ديموغرافي  معين ، يمكن أن يكون عميل حاليا أا عمي  مستهدفا .. بحسب نوع الدراس . ٥
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ابة  الي  ســلة  اصســاســ  ليتم طرحها في ياي  امقاجميع الأ الاســتبيانأمام لتمام امقاابة ، اغالبا ما يترك مصــمم 
 ي  الأســــــــــــلة  ديموغرافي ، لأن الخ ل أا الخوف اليي كان يعتري المجيب امقســــــــــــتهدف بال ــــــــــــرارة أن تكون 

   يت شى في ياي  امقاابة .

ذا  معرف  ما ل بهدف حدااتصــــــــــــــنيف المجيبين يمكن الجهـ  امقنفـية لةبنـث من معرفـ  لجـابـات كل مجموع  عةى 
، مثال  ي  التصــــــــنيفات يمكن أن يكون عةى الأعمار متطةبات معين  أا شــــــــكااى ليتم معالجتها كان لديهم

، لاجتماعي افيتم مشــــــا دة لجابات فل  امقرا اين أا فل  البالغين أا قد يكون التنصــــــيف عةى حســــــب الطبا  
با  الأغنياء انت لجابات طفيعرف مجري البنث كيف كانت انطباعات الطبا  امقتوســــــط  عن منت ه اكيف ك

 ا كيا.

بعد  يا الاســـــــــــم ياوم مصـــــــــــمم الاســـــــــــتبيان بترك م حة  لةباحث امقيدا  ليشـــــــــــكر المجيب عةى اقته اعةى 
 مشاركته في  يا البنث. 

 

 أقس م أخرى

لر ت اف االدراسات الكن قد يتوفر  ناك بع  الأقسام الأ رى  معةمفي  تدرجالأقسام امقيكورة خنفا  ي 
 :لا عةى سبيل اصصر لاثف معين  ا ي عةى سبيل امقلأ دا
 

 Psychographic|  (1) قسم المعط  ت الس كاغراف ة
ماياس مكون من مس  نااط لاياس  scalar approachesيتم استخدام النهج العددي في  يا الاسم 

تمع حسب نمط ته لتاسيم فلات المجعيشمتهتم في تحديد نمط مدى موافا  المجيب عةى عدد من العبارات 
و قيم الشخص امبادًه في اصياة افي العمل، رأيه انةرته نح مث : )تتند  عنفت د العبارات  معيشتهم

التسول اسةوكياته أثناء التسول، مواقفه اانطباعاته اتجا  الإع نات، عبارات عن الصن ، عبارات لاياس 
بع   ،لر يحصل منها المجيب عةى معةوماتهمدى الا تمام بامقوض ، عبارات مقعرف  مصادر امقعةومات ا
 .للخ(..  الأسلة  مقعرف   وايات انشاطات الشخص في اقت فراغه

                                                           
، له (Segmentation Studies) لا يتوفر  يا الاسم في جميع الاستبيانات الكن قد تطةبه الجه  امقنفية لةدراس  لغر  تجزً  السول 1

 "Lifestyle"تسمي  خ رى ا ي 
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 Firmographics  (1)|  فيرماغراف ةقسم المعط  ت ال

 
فلات   عمل للىال سـولبهدف تاسـيم يسـتخدم  يا الاسـم في الدراسـات الر تجرى عةى امقنةمات االشـركات 

د امقوظفين عد)، يركز  يا الاســــــــم في معةم الأحيان عةى معرف  ســــــــيم العم ء للى فلاتكما  و اصال في تا
تــب مكـان امقكعـدد امقكـاتـب االفراع اأمـاكنهم، ، في امقنةمـ ، الإيرادات الســــــــــــــنويـ ، طبيعـ  نشــــــــــــــاط امقنةمـ 

يسي  .(للخ..  الرً

 
     

                                                           
 Template-Definition-http://blog.vovici.com/Blog/bid/18047/Firmographic امقصدر: 1
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  ستبيانالاتصميم بت ثرة ؤثرة امقامقالأطراف  | 1

 
  Stakeholders|   لحأصح   المص

، مصمم ثالباح)العميل، بشكل مباشر أا غير مباشر ا م: أا تت ثر بتصميم ا ي الأطراف الر تؤثر 
 (اامقترجمالاستبان، الباحث امقيدا ، المجيب، مد ل البيانات 

 Client| العمي   ( 1

تنفيــيي أن ةر من البـاحــث الجعبــ  العميــل الكثير من الأســــــــــــــلةــ  اينت ايــدار فيا ي الجهــ  الطــالبـ  لةبنــث،  
لتســــــويق، اذل  لأن أبحا  اصــــــناع  يجيب عةيها ات ثير  يكون ســــــةبيا أا ليجابيا بحســــــب مســــــتوى معرفته في 

 فهو بالنهاي  عميل ايجب لرضاًه. مطالبه يجب أن تةبى 

  .بالنسب  لةط ب سيكون عميةهم  و الدكتور امقشرف عةى رسالتهم الجامعي  أا أبحاثهم الأكاديمي 
 
 Researcher| ( ال  حث2

ســــــيســــــعى جا دا لتةبي  جميع مطالب  الشــــــخص امقســــــلول عن لدارة مشــــــراع البنث في جه  الوكال ، ا و  
تنســــــــيق مع ف نه ياوم بالالأطراف امقؤثرة أثناء تصــــــــميم الاســــــــتبيان ح  الو لِ يكن  و مصــــــــمم الاســــــــتبيان، 

 امقيدانين لاحاا عةى تهيل  جةســـــــــــــ  تدريب لةباحثينلتةبي   ي  امقطالب، ايحرص الباحث التنفييي  امقصــــــــــــمم
يادم بها لكل باحث ميدا  مختصــــــر مكتوب عن الدراســــــ ، ثم ياوم بِســــــاعدة امقشــــــرف عةى الباحثين بالايام 

 لئ  الأصم الله: ب   لت ما  لت؟ 

 لا : بكثرة لؤالالله  تلقفالله الحكمة الشر د
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بِاابة  ا ي  أمام الباحثين يتم بها طرم جميع أســــــــــلة  الاســــــــــتبيان بعدة ســــــــــيناريو ات حتتمة  لةنرص عةى أن 
ثر ذل  ؤ الأســــلة  ااضــــ  بالنســــب  لجميع الباحثين، في حال لِ يهتم الباحث في ذل  ســــيطريا  امقاابة  اطرم 

، اســــــيهتم كيل  بطول الاســــــتبيان اكم عدد الأســــــلة  امقفتوح  اليي ســــــيؤثر عةى التكةف  ســــــةباالنتاًج عةى 
 التشغيةي  لةمشراع. 

 اع في خن ااحد. في الجهات الأكاديمي  يكون الطالب  و نفسه مصمم الاستبيان امدير امقشر 

 
 Questionnaire Designer| مصميم الاسا   ن ( 3

 يحرص مصمم الاستبيان عةى عدة أمور أثناء تصميمه ل ستبيان من أ ها:

الةغ  امقســـتخدم  في كتاب  الاســـتبيان: بحيث لا يشـــعر المجيب ب نه مهدد في حال جااب أا أنه يتم ســـ م   -
شـــكل غير ماصـــود لعدة أســـباب من بينها ثااف  امقكان اليي تجرى به تحديه بالســـؤال ا ي  الأ طاء تحد  ب

 الدراس  أا نوعي  المجيبين.

 أســـلة  تاني  متخصـــصـــ  يصـــعب عةى منلما لأيا اضـــوم الأســـلة  افهم ماصـــد ا بســـهول : اصرص عةى  -
اأكثر ااضــن ،  أا لأن امقفردات امقســتخدم  في صــياغ  الســؤال غيرفي المجال أن يجااب عةيها،  باعلي  لديه 

 (Piloting) -تجريبه–ا تبار الاســـــــــتبيان  ما يفيد في عمةي  الت كد من اضـــــــــوم الأســـــــــلة  لعام  الناس  و
بعد أن تنتهي امقاابة  تؤ ي أ م امق حةات الا يتم تســـــــــــةيم الاســـــــــــتبيان للى قســـــــــــم تحةيل البيانات. اقد ،(٥)

كغمو  الســــــــــــــؤال أا ناص في الإجابات   تكشــــــــــــــف عمةي  الت رب   ي  العديد من الأ طاء في الأســــــــــــــلة :
امقمنوحـ  لا تيـار أحـد ـا أا  طـ  في الإجابات أا تكرار في الإجابات أا أن الســــــــــــــؤال ياود للى فهم  اط  

 الطباات بين بعيد عن  دف الســــــــــــؤال، أا احتمال اجود كةمات ربِا تكون عربي  الكنها تحمل فهم مختةف
  أ رى ات العربي  معنى في دال  عربي  ما امعنى خ ر في دال  عربياالثاـافات امقختةف  فاد تحمل لحدى الكةم

اكثيرا ما يتم لعادة صـــياغ  الاســـتبيان العربي عند لجراء البنث في أكثر من دال  عربي ، ياوم ب عادة الصـــياغ  
 . في اكال  الأبحا  في ذل  البةدأحد امقوظفين

 أن يهتم بها مصمم الاستبيان.  ا يا الدليل يسول الكثير من الأمر الأ رى الر يجب

                                                           

 و الت كد من جودة الاستبيان االتناق من جداى  أي أن يتم عمل ماابة  مع مجيب مستهدف اك يا ماابة  حايا  ايكون الهدف منها ٥ 
 بالتفصيل لاحاا Pilotingاسنتند  عن  تطبياه في امقيدان
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 Interviewer| ال  حث الم لاني ( 4

ليل  من امقهم  ،ايســـ ل الإجابات عةيهم الأســـلة  ياابل المجيبين امقســتهدفين ليطرما و الشــخص اليي ســـ 
ســــــــؤال ااضــــــــ  ام ًم لطبيع  اب  عةى أي أن تكون الأســــــــلة  ااضــــــــن  اســــــــهة  الةغ  اأن يكون مكان الإج

الســـؤال،  ناك بع  الأســـباب الخارج  عن ســـيطرة مصـــمم الاســـتبيان فن  لو كان تصـــميم اســـتبيانه في قم  
 الاحترافي  للا أن الباحث امقيدا  قد ياةب النتاًج رأسا عةى عاب، مثالا عةى ذل :

 .طرم السؤال بطريا   اطل  -
 .ن فشل في تس يل الإجاب  الصني -
 ل يق اقت المجيب. عدم طرم بع  الأسلة  امةلها عشواًيا في اقت لاحق -
 .امقاابة أا موضوع عدم تس يل الإجاب  بشكل صني  بسبب امقةل من طبيع   -

ا يا بالنهاي  لي  له ع ق  ب ي شــــــــــكل بِصــــــــــمم الاســــــــــتبيان النما اكال  الأبحا   ي امقســــــــــلول  عن تدريب 
عمل عةى أ  اجه، اقد أثبتت الدراســــــــات أنه كةما زاد اســـــــــتيعاب الباحث لياوموا بالالباحثين بشــــــــكل جيد 

ل ســــتبيان اكةما أم ــــت اكال  الأبحا  امقزيد من الوقت في تدريبه عةى دراســــ  معين  كةما كانت النتاًج الر 
 ي تي بها أف ل. 

 يدا   ا نا.احث امقنـيكر ب ن في حال كان الاســــــــــــــتبيان من النوع اليي يمةله المجيب بنفســــــــــــــه، ف  اجود لةب
  

 Respondent| المج ب ( 5

الأســـلة  تشـــد  أن تكون ها و الشـــخص امقســـتهدف اليي ســـيتم ماابةته لي يب عةى أســـلة  الاســـتبيان، يهم 
أمور ،  ناك لمجيباتل امقةل عند ااأن تكون متنوع  ت ،الفكر الا تســــــــــتهة  الكثير من اقتهالانتبا  الا تتعب 
عةى تصـــــــــميم الاســـــــــتبيان الكنها تؤثر في النتاًج ا ن الســـــــــيطرة الي  لها ع ق  بع  ارج  تصــــــــدر من المجيب

 العميل أن يعرفها لكي يحتوي النتاًج في حال ظهر بها أشياء غير متوقع  امن  ي  الأسباب:

 .عدم الإجاب  بشكل صني  بسبب امقةل من موضوع امقاابة  -
 ترات الزمني .عدم تيكر أشياء تتعةق بالسةوك أا امقواقف، أا بالف -

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

21 

 الإجاب  بطريا  معين   اطل  لةن المجيب أنه سيؤثر بالنتاًج النهاي . -
 .أا الةهور بصورة لاًا  بنةر المجتمع الكيب كردة فعل دفاع عن اليات -
الفصل ) ي  فينيكر ا تفص من أكبرة امقشاكل الر تةهر عند المجيب ا و عةى أنواع التنيز: -

 .يبين(عاشر: أنواع التنيز عند المجال

ه أم أن باحثا المجيب الاستبيان بنفس سيمة اعةى مصمم الاستبيان أن يطرم السؤال التالي عةى نفسه:  ل 
ما سياوم بِاابةته اجها لوجه ايس ل لجاباته، ذل  لأن  ناك اعتبارات  اص  في عمةي  تصميم 

ات & انةر ام : أنواع الاستبيانالباب الخ)انةر  الاستبيانات الر يمةلها المجيبون ب نفسهم دان مساعدة
  الر يمةلها المجيب بنفسه دان مساعدة(الاستبيانات  جــ | في تصميم ةنقامق

 

  Data Entry| ملخ  ال   ن ت ( 6

ب ن يكون تصــــــــــــــميم  يا امقوظف م ا و الشــــــــــــــخص الـيي ياوم بـ د ال الإجابات من الاســــــــــــــتبيانات، ايه
ةي  لد ال البيانات، اياوم قســــــــم معالج  البيانات بوضــــــــع الاســــــــتبيان جيد بحيث لا يحصــــــــل أي  ط  في عم

امن حاا لاتســـــــــــاعد  في عمةي  لد ال البيانات قبل بدء العمل امقيدا  لمقســـــــــــات  اصـــــــــــ  عةى الاســـــــــــتبيان 
 ضمنها:

 أ. رقم امقشراع: بهدف الأرشف  اامقتابع  من قبل لدارة العمةيات االإدارة امقالي .
اعد في عمةيات تصــــنيفي  كثيرة مث  لذا أرد شــــخص ما أن ياارن ب. رقم تســــةســــةي لكل اســــتبيان: تســــ

النتاًج ما بين نصـــــــف العين  انصـــــــفها ا  ر في حال أجري النصـــــــف الأال منها قبل لجازة اا  ر 
ايســـاعد كيل  عةى ســـهول  الوصـــول للى الاســـتبيان بعد أرشـــفته في حال التســـا ل عن  بعد الإجازة
 لضـــاف  ســـؤال عن امقدين  الر يتم لجراء امقاابة  بها في لحدى دراســـاتنا، أتيكر أننا نســـينا لجاب  معين 

اأناينا يومها الرقم التســــــــةســــــــةي اليي كان مدير الباحثين قد ازع الاســــــــتبيانات عةى امقدن بتســــــــةل 
 معين.

جابات لج. رقم تســةســةي لةباحث امقيدا : تســاعد في ماارن  النتاًج ما بين الباحثين اما لذا كان  ناك 
 غير ا. بدية   رى أاستبياناتهم االايام بِااب ت  شاذة بين بع  الباحثين ليتم استبعاد ياا نسبكون ت

 مد ل البيانات يد ل البيانات حســـــــب الرموز امقوجود عند كل ســـــــؤال لأند. رمز معين لكل ســـــــؤال: 
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  Translator|المترجم ( 7
 
ــــــــــ   !!د يســــــــــــــــــــــــتــــــــــغــــــــــرب الــــــــــبــــــــــعــــــــــ  الــــــــــكــــــــــن حــــــــــ  امقــــــــــترجــــــــــم يــــــــــعــــــــــتــــــــــبرة طــــــــــرفــــــــــاا مــــــــــؤثــــــــــراق

من نـاحيـ  الترجمـ  امن نـاحيـ  مننـه الوقـت الكافي ليترجم بدق  اللا ســــــــــــــتكون ترجمته غير مرضــــــــــــــي ، اكيل  
لآصــيص أماكن معين  لوضــع الترجم  بالةغ  الأ رى اللا ســـياوم بوضــع ترجم  كل جمة  أا عبارة بالســـطر التالي 

  امقكان لِ يكن امقترجم مةماا بثااف مباشــرة فهو غير مســلول عن ســ م  الإطار الخارجي ل ســتبيان، كيل  لن
اليي يعمل فيه فةن يختار أف ـــل امقصـــطةنات أثناء ترجمته لأنه في  يا الجزء من عمةي  الترجم  ينطبق كثيرا ما 
نســــميه بالصــــني  ا الأصــــ  فنتما ســــيختار امقترجم امقصــــطةنات الصــــنين  الكن  ل ســــيختار الأصــــ ، 

   اأعني بالأص  الأنسب لثااف  المجتمع.

العديد من الطرل لةت كد من صــــن  الترجم  أحد ا كان مث  أن يتم لرســــال نســــختين ب كتال فياقد تطرقت 
من الاســـــــتبيان اليي ترغب الشـــــــرك  بترجمته للى شـــــــركتين مختةفتين امن ثم تاارن النتاًج، اطريا  أ رى كانت 

جه  أ رى  امن ثم لرســــــال الترجم  للىعن طريق لرســـــال الاســــــتبيان اليي تريد الشـــــرك  ترجمته للى العربي  مث  
ــالنهــايــ  فــ ن جميع الطرل الر مررت عةيهــا مكةفــ   لإعــادة ترجمتــه للى الإنجةيزيــ  امن ثم تــدقيق الفوارل ... اب
ات  ي اقتا اأنا أرى أن أف ـــــــــــــل طريا  لةتناق من الترجم   ي في مرحة  ا تبار الاســـــــــــــتبيان بالإضـــــــــــــاف  للى 

ي يعمةون بنف  البةــد االــيي لــديهم معرفــ  بــ  ةهــا ابعــاداتهم ابــامقصــــــــــــــطةنــات الر الــي لبــاحثينام حةــات 
 يستخدمويا عادة.

ن الســـــــيطرة،  ارج ع ت ثيرا كل صـــــــاحب مصـــــــةن  نوعين من الت ثير: ت ثير يمكن الســـــــيطرة عةيه لاحةنا أن ل
النســــــــب  اعاتها أما برة عةيها امر تكمن مهارة مصــــــــمم الاســــــــتبيان بالإحاط  بجميع الأشــــــــياء الر يمكن الســــــــيط

ـــــــاب    .( 1)ســــــــــــــبق الســــــــــــــيف العـــــــيل  :ا امقثـــــــل الاـــــــاًـــــــلفينطبق  نـــــــ، ارجـــــــ  عن الســــــــــــــيطرة ـــــــلأســــــــــــــب
 

 

                                                           
 قال  يا امقثل: ضَبَّ  بن ادِّ امق ري، ا ناك مثل عامي أكثر اأبسط ا و ) ما باليد حية  ( ٥
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  تفص  :و لنس ة للأك  يم ين فإن الأطراف المؤثرة تخالف وهي من  ون  

 .رسال الامقشرف عةى البنث الأكاديمي اقد يكون حتاضر امقادة أا الدكتور اليي سيناقش  -٥

 ادار مد ل البيانات في معةم اصالات. ادار الباحثسيؤدي دار مصمم الاستبيان  االيي الطالب-2

 المجيب: ا و الشخص اليي سياوم الطالب بِاابةته.  -1

 

 اكان غ مه قد ضال من ك مه ،اناطع للى أبي عةام  غ م يخدمه ف راد أبو عةام  البكور في حاج "
 فاال: يا غ م أصاعت العتاريف !

 : زقفيةمفاال الغ م له
 : اما زقفيةم لِ ا ع بها من قبل  !قال أبو عةام 
 : اما صاعت العتاريف  !قال
  ا قصدت  ل صاحت الديك قال: انم

 بشر بن ح ر" ! : اانا قصدت ايا لِ تُصْ  نم يا سيديقال

 

 

     
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 مراحل تصميم الاستبيان  |1

 
 الشرح المراح  

 تحديد لطار البنث ٥

 لى موضـــــوعات، اظوا ر،حيث يناســـــم امقوضـــــوع البنثي أا الةا رة أا امقشـــــكة  امقدراســـــ  ل
امشــــــك ت فرعي ، اكل مشــــــكة  فرعي  للى عدة نااط، اعبرة  يا التاســــــيم ي ــــــمن الباحث 
معالج  جميع امقســـاًل امقتصـــة  بالبنث، كما أن ذل  من شـــ نه أن يجنب التعر  مقوضـــوعات 
ليســــــــــــت بيات أ ي ، ايعتمد تحديد لطار البنث عةى اســــــــــــتعرا  اتةخيص امقخزان امقعرفي 

امقتصل بامقشكة  امقدراس  سواء بامقراجع، أا الداريات العةمي  أا الأبحا  السابا  ...  امقتوفر
بتصــــــــــــــرف( اذل  لاحتمالي  أن يجد الباحث ما يمكن أن يةبي  11، 2٠٥٠للخ )الجرجااي، 

   -دان أن يعيد ا تراع الع ة –بجميع أ داف بحثه دان لجراء بحث جديد 

2 
تحديد أسةوب جمع 

 البيانات
، ما لذا كانت امقااب ت ستتم اجها لوجه أم عبرة الهاتف أم ذل  يؤثر في صـياغ  الأسلة  لأن

 ... للخ.  الإلكترا أيا سترسل عبرة البرةيد العادي أا البرةيد 

1 
تحديد امقعةومات 

 امقستهدف 
 ااضعها في مسودة

 هــا، ابنــاءا اعةى لطــار البنــث يمكن تحــديــد قــاًمــ  بــالأ ــداف الر يرجى من البنــث تحاي بنــاءا 
عةى الأ ـــداف تحـــدد امقعةومـــات امقطةوبـــ  انوعهـــا ســــــــــــــواء كميـــ  أا نوعيـــ ، كمـــا يتم التفكير 

 .لةوصول للى  ي  امقعةوماتالأمثل اأسةوب جمع البيانات نه ي  بامق

إن ل  ت ل  ال اس ث اباا ف لمه  لتدرس بت ليمه  علمك،  ل تجزع من تفريع اللؤا  "

"فإ ق ي بهك على عل  ما ل  ت ل   

 الخلي 
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1 
الاط ع عةى 
استبيانات ذات 

 ع ق 

 صو  الأسلة  ا فيا يا لي  لنسـ  الأسلة  الصاها في استبيان  النما ل ط ع االاستعان  به
لى ، حيث أيا قد تةفت النةر لابنـاء صــــــــــــــورة متكـامةـ  عن امقوضــــــــــــــوع اليي يتم البنث فيه

ضــــعها ضــــمن قاًم  امقعةومات امقســــتهدف الوصــــول لها و معةومات مهم  غفل عنها الباحث ل
 من البنث. 

١ 
اضع الأسلة  الر 
ستساعد في اصصول 
 عةى  ي  امقعةومات

امقاايي  ا ابينر في أنواع الأســــــلة  صــــــياغ  الأســــــلة  بفي  ي  امقرحة  صــــــمم الاســــــتبيان يبدأ م
   طريا  ب ف ل امقعةومات امقستهدف أنسب سؤال أا ماياس من حيث الوصول للى  لا تيار

1 
امقرار عةى قاًم  

 امقهام
يها عة أن يمرســتبيان ينتاج مصــمم الا( االر ســCheck list)قمت بتصــميم قاًم  بامقهام 

 ، تجدايا بعد  يا الجدالالتالي في الخطوات  قبل م يه

2 
امقوافا  عةى 
 الاستبيان

بعد صــياغ  الأســلة  اترتيبها ضــمن أقســام )كما نو نا من قبل في قســم  رمي  الاســتبيان( يتم 
 ن عميل قد ، اأعيد باالتعةيق امن ثم امقوافا  الاط علرســــــــال الاســــــــتبيان للى العميل بغر  

 لةبنث أا امقشرف الأكاديمي في حال  الط ب. تعني الجه  الطالب  

8 
الاستبيان  معالج 
اسم معالج  ب

 البيانات

بعد الت كد من اكتمال الأســـــــــلة  المحاا  لأ داف البنث يتم لرســـــــــال الاســـــــــتبيان للى قســـــــــم 
عد لتمامها ب معالج  البيانات لإضـاف  رمز لكل سـؤال يساعد م  يا في عمةي  لد ال البيانات

 لإحصاًييناالأكاديميين ف يم يطةعون عةيها أحد الخبرةاء  الباحثينافي حال   امقيدا من الفريق 
 قبل البداي . وجيههمبتأا الجه  الر ستاوم ب د ال بيانات الاستبيانات بالنياب  عنهم لياوموا 

9 
تدريب الباحثين عةى 

 الاستبيان

تدريبهم عةى حثين امقيدانين ا بعـد ترميز الاســــــــــــــتبيـان يصــــــــــــــب  جـا زا لةميـدان، يتم تجميع البا
الاسـتبيان بدءا ب  بار م بهدف الدراسـ  اياي  بامقرار عةى جميع أسلة  الاستبيان االت كد من 

 أن جميع الباحثين عةى عةم بكيفي  الإجاب  عةيها.
 ( ا نا لبنثاتنطبق  ي  الناط  عةى  )ف في حال كان الاستبيان من النوع اليي يمةله المجيب بنفسه 

٥٠ 
التعديل عةى 
الاستبيان بعد 
 التدريب

أثنــاء تــدريــب البــاحثين يتم اكتشـــــــــــــــاف أ طــاء طفيفــ  ســــــــــــــواء كــانــت لم ًيــ  أا منطايــ  في 
بحا  قبل الأ، فيتم تعديل الاستبيان من قبل تنفييي (٥) لهم امقوجه )التعةيمات(  الإرشـادات

 بدء العمل امقيدا .طباع  الاستبيانات ا 
 ( ا نا لبنثاتنطبق  ي  الناط  عةى  )ف من النوع اليي يمةله المجيب بنفسه  في حال كان الاستبيان

                                                           

تكون قبل أا بعد السؤال، اداًما ما تكون مميزة من حيث  لةباحث امقيدا  االر امقوجه الإرشادات أا التعةيمات: ا ي امق حةات   1 
 التنسيق عن السؤال ف ما تكتب بةون مختةف أا بخط عري  أا بخط ماًل ا كيا
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الاستبيان  تجرب  ٥٥
(Piloting) 

 )ســـيتم يع الوجو تجريبي ل ســـتبيان من جميتم ماابة  فل  مســـتهدف  من المجيبين كا تبار حيث 
 شرحه بعد الجدال بالتفصيل( 

تهدف  ايتم ف ن الاســـــتبيان يوزع عةى فل  مســـــله المجيب بنفســـــه في حال كان الاســـــتبيان من النوع اليي يمة
 م حة  تسا لاتهم أا مواقفهم أثناء الإجاب  عةى الاستبيان ليتم التعديل عةيه لاحاا. 

٥2 
التعديل عةى 

  الاستبيان بعد ا تبار 

بعد ا تبار الاســـتبيان قد ي ح  الباحث امقيدا  ضــــرارة تغير بع  امقصــــطةنات لغموضــــها 
ا تغير حرفي  بع  الأســلة  لأن معةم المجيبين لِ يســتوعبو ا أا ضــرارة اضــع شــرم مقصــطة  أ

التغيرات ب ايجب عةى مصـــــــــمم الاســـــــــتبيان الايامتاني لأن المجيبين ااجهوا صـــــــــعوب  في فهمه، 
 امقناسب  قبل البداي  الفعةي  لةعمل امقيدا .

٥1 
طباع  الاستبيان 

 ال راجه

ســــــــي لا يســـــــــتهان به عةى الباحث فيما لو كانت طريا  جمع البيانات  يا الجانب له ت ثير نف
اجها لوجه، أا عةى المجيب نفســـه فيما لو كان الاســـتبيان من النوع اليي يمةله المجيب بنفســـه 

ع: الفصل التاس)في  ( اس تحد  عن ذل  بالتفصيلSelf-Completionبدان مسـاعدة )
 .  (اعتبارات أ رى

٥1 
اضع جدال زمني 

 ام امقشراعلإتم

ياوم فريق العمل في اكال  الأبحا  بِناقشــــ  الوقت امق ًم االيي يحتاجه كل قســــم من أقســــام 
 الوكــــالــــ  لإتمــــام مهــــامــــه بحســـــــــــــــــب امقصـــــــــــــــــادر امقتوفرة اانشــــــــــــــغــــال الفرل بِشـــــــــــــــــاريع أ رى
ايعتمـد  ـيا الجـدال الزمني من قبل مدير العمةيات ايعمل الجميع بعد ذل  عةى لتمام مهمته 

 ي امقشراع بِرحة  تسةيم التارير النهاًي لة ه  الطالب  لةبنث.ح  ينته
اكيل  الباحث الأكاديمي فهو حتصـــور بِدة زمني  معين  ايجب عةيه أن ي ـــع  ط  زمني  مفصـــة  قبل أن 

 يبدأ تحسبا لأي مشاكل حتتمة . 
 
 حول بع  النااط امقيكورة أع  .  ناك تفصيلفي الصفنات التالي ،  ملاحظة: 
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 ق ئمية و لمه م لاكاش ف الأخط ء الش ئعة

بعد الايام با تبار الاســـــتبيان ســـــواء فعةيا أا شـــــخصـــــيا، ابعد أن تحصـــــل عةى موافا  العميل عةى الاســـــتبيان 
اترجمته .. انتةر! لِ تنتهي مســــــــلوليت  بعد، تيكر أن العميل لا يمة  في كثير من اصالات عشــــــــر الخبرةة الر 

ل لاســــتبيان الهيا قمت بتصــــميم قاًم  امقهام التالي  الر يجب التناق منها قبل لط تمةكها أنت في تصـــميم ا
 الاستبيان في امقيدان.

 (Check List) ق ئمية و لمه م لاجنب الأخط ء الش ئعة 
 اضع  ريط  مقطابا  أ داف البنث مع أسلة  الاستبيان 
 ااحدة(لأسلة  االت كد من لرشادي )لجابات متعددة( أا )لجاب  امقرار عةى جميع ا 
 الت كد من اجود تعريف ااض  لأي مصطة  غام  أا تاني ضمن أسلة  الاستبيان 
 امنطايتها(الت كد مرة أ رى من الانتاالات امقوجودة في الاستبيان )صنتها  
 للى بطاق  من الر لا تحتاج.  الر تحتاجالت كد من الأسلة   
 .الت كد من س م  الإطار الخارجي ل ستبيان 

 
 وض  خريطة لمط وقة أهلاف ال حث م  أسئلة الاسا   ن:أ( 

 داف البنث أياوم الباحث من بداي  رحة  تصميم الاستبيان بوضع  ي  الخريط  لةت كد ب نه أحاط بكل 
في الاستبيان اليي ياوم بتصميمه كما في الجدال التالي، بحيث ي ع قاًم  ب  داف البنث ايبدأ بوضع 

الأقسام اأرقام الأسلة  الر ستغطي  يا الهدف بجوار م من   ل ذل  ي من عدم نسيان أي  دف من 
سنى له مراجعته بل طرحه في امقيدان لذ يتأ داف العميل، اتساعد العميل في امقوافا  عةى الاستبيان النهاًي ق

بشكل أسرع امعرف  الغاي  من كل سؤال، قد يستغرب البع  لن قةت أن بع  شركات الأبحا  تبدأ 
العمةي  بشكل عكسي تماما، فعندما تصةها متطةبات البنث تاوم بتخيل التارير النهاًي اتعود للى الخةف 

هاًي امقرغوب  الر سبق اأن حددا ا عند لآيةهم لشكل التارير الن بتخيل الأسلة  امقناسب  لإعطاء النتاًج
ا ي  الطريا  جيدة جدا لذ أن كل شيء ااض  لجميع أطراف الوكال  مني البداي  الن يكون  ناك تغير في 
متطةبات العميل لأنه أ ي نسخ  عن التارير الر تتوقع الوكال  أن تادمه، الكن كما ذكرت ف ن الشركات 

 تعمل بهي  الطريا  تعد عةى الأصابع.الر 
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 أرقام الأسلة  الاسم أ داف البنث 
1    
2    
3    
4    
5    
6    

اكيل   ،أنه يجب حيفه لجعل امقاابة  أقصــرفي حال اجود أي ســؤال  ارج نطال أ داف البنث فهيا يعني 
نفســــ : ما  و الارار اليي ســــ لآي   أحد أراع الأســــاليب في معرف  فاًدة الســــؤال من عدمه  و أنت تســــ ل
يفه، أن ذل  الســـؤال لا يهم ايجب حبناء عةى نتاًج الســـؤال  لن لِ تجد لجاب  عةى  يا الســـؤال فهيا يعني 

 لأن  ي  الأسلة  ت يع امقال االوقت، مال الباحث )لأن الاستبيان أصب  أطول( ااقت المجيب. 

 (ة واحلةإج و) أو)إج و ت ماعل ة( تعل مي ت ال  حث: وجا المرور على جم   الأسئلة والاأكل من  ( 

الن كان يحتمل تعدد الإجابات كمثال:  لجاب  ااحد يهدف لةنصــــول عةىعني أن الســــؤال ت (إج وة واحلة)
فتعني أن  ()إج و ت ماعل ةقد نكون مهتمين بِعرف  أ م ســبب من عدة أســباب فيما يتعةق بتصــرف ما، أما 

ـــــــــــــع مـــــــــــــن تســـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــيـــــــــــــل جمـــــــــــــيـــــــــــــع لجـــــــــــــ ـــــــــــــب الن تـــــــــــــعـــــــــــــددت. لا مـــــــــــــان ـــــــــــــات المجـــــــــــــي  اب
لأن  ناك بع  الباحثين ك هاز الاارئ الالكترا  يارأ ايســــــ ل الإجاب   مايجب اضــــــعه انالإرشــــــاد نا يا

فاط، الهيا لا يمكنه تميز الســــــؤال من لغته ما لذا كان يحتمل لجاب  ااحدة أا لجابات متعددة،  ي  امقشــــــكة  
 الا داع لإرشادات مثل  ي   ناك.في الاستبيانات الالكتراني  حتةول  برمجيا 

 عةى المجيب( أا )لا تارأ عةى المجيب( اقرأ) ا ا:الإرشادين أع    ناك أي ا اثنين مهمين  لضاف  للى
 

 الاأكل من وجا  تعريف واضح لأي مصطلح غ مض أو تقني: جت(
تبداا غام ـــــ   ات الر قدياوم مصـــــمم الاســـــتبيان باراءة الأســـــلة  ب عين عام  الناس فياوم بتنديد امقصـــــطةن

لةبع  أا تانيــ  يصــــــــــــــعــب عةى الجميع فهمهــا في أعين البع  ا  رين امن ثم ياوم بوضــــــــــــــع تعريف لهــي  
ين لأن بع ـــا منهم لجميع المجيبمع توجيه لةباحث أن يارأ عةى المجيب  يا التعريف قبل الســـؤال امقصـــطةنات 

يان كما تعتبرة عمةي  ا تبار الاســـــتب  ،م ـــــةلامن يجااب بشـــــكل  شـــــيءقد يشـــــعر بالخ ل لةســـــؤال عن معنى 
حيث نكتشـــــف من   ل الا تبار  يا النوع من امقصـــــطةنات  ذات فاًدة كبيرة عةى  ي  الناط  بالتنديد

 .اليي يحتاج تعريفا
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 الاأكل من جم   الاناق لات الماجا ة في الاسا   ن:  (

حيان قد يتم الاســــــتبيان الكن في كثير من الأ قد يســــــتغرب البع  اياول لاد قمنا بيل  أثناء الايام با تبار
لضــــاف  ســــؤال في خ ر صة  اعةى ع ة  اقد ينســــى الباحث تعديل الانتاالات امقتعةا  به، حيث أن لضــــاف  
ســـــؤال ااحد في أحد الأقســـــام قد تؤثر عةى جميع الانتاالات في  يا الاســـــم، االت كد في  ي  امقرحة  أف ـــــل 

 .٥٠٠ – ٥٠ – ٥اذل  ييكر  داما بااعدة  من الندم بعد ياي  امقشراع

 
 اجب شرحها  ا نا لأ يتها في جميع نواحي اصياة. 

 
 تحا ج. والتي لاعرض  الاأكل من الأسئلة التي تحا ج إلى وط قة ه(

تجهيز بطاق  العر  ( بطاقات العر  9.1العر ، يرجى النةر للى الباب التاســــــــــــــع:  ات يـ  بطاق)مقعرفـ  مـا
ة  الأ يرة قبل بداي  العمل امقيدا  ايتم تح ـير البطاقات من الأسـلة  نفسـها، برأي لن من الأف ـل يعتبرة امقرح

تاج للى لةت كد ب نه أحاط بجميع الأســــلة  الر تح الباحث )مدير امقشــــراع(ت العر  من أن يتم تح ــــير بطاقا
 نوعي  أســــــلة ا ياوم بالاراءة  بطاقات من الر لا تحتاج، لأن بع  الأســــــلة  يوضــــــع عند ا لرشــــــاد لةباحث أن

 .أ رى يوضع عند ا لرشاد بعدم الاراءة
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 (Pilotingالاسا   ن ) /تجروةاخا  ر

 أا  (Pilotingفي عمةيـــ  تســــــــــــــمى بـــالـــــــــــــــــــــــــــــ ) تم ماـــابةـــ  بع  المجيبين قبـــل البـــدايـــ  الفعةيـــ  في امقيـــداني
(Pre-testing) صــــــــــــــميم خ ر مراحــل ت اتعتبرة  ــي  قبــل لط قــه فعةيــا الاســــــــــــــتبيــان اتجربــ  ا ي ا تبــار

حيث يطةب من الباحث ليجاد شــخص تنطبق عةيه معايير الفل  امقســتهدف  ثم يطةب منه أن يفكر  الاســتبيان،
بصــــــوت مرتفع أا ييكر أي تســــــا ل يخطر عةى باله مع الباحث مباشــــــرة بدلا من أن يطرحه بينه ابين نفســــــه 

 .يس ل الباحث كتابيا أا صوتيا كاف  م حةاته عةى أي سؤالا 

الأســـلة  امقطراح   ســـتهدف مععدة فواًد أحد ا  و التماس كيفي  تفاعل المجيب امقعمةي  تجرب  الاســـتبيان لها 
اتســـــــــ يل ما لذا كان  ناك أي غمو  في بع  الأســـــــــلة  أا اجود أي مصـــــــــطةنات غير مفهومه من  عةيه

  امقرحة  لأيم ن عن أ ي   يقبةه، ليتم بعد ذل  تعديل الاســــــــتبيان، لســــــــوء اص  لن كثير من العم ء يغفةو 
   ل الها.داًما عةى ع ة  من أمر م فيطةبون من اكال  الأبحا

 
 ( وت:Piloting)الاسا   ن تجريب \اخا  رفاائل أ( 
ــنـــــــ  امقســـــــــــــــتــهـــــــدفـــــــ  لــيســـــــــــــــــــــت صـــــــــــــــعــبـــــــ  أا غــير مــنــطــاــيـــــــ . الــتـــــــ كـــــــد-٥  مــن انــتــاـــــــاء المجــيــبــين االــعــي
 مـــــــــــــن تـــــــــــــطـــــــــــــابـــــــــــــق بـــــــــــــطـــــــــــــاقـــــــــــــات الـــــــــــــعـــــــــــــر  مـــــــــــــع الاســـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــبـــــــــــــيـــــــــــــان. الـــــــــــــتـــــــــــــ كـــــــــــــد-2
متوســــــط الوقت امقســـــــتهة  لإياء امقااب ت: ا يا يســــــاعد في معرف  ما لذا كان الوقت امقســـــــتهة   ف معر -1

 جـــــيـــــــدا أم أنـــــــه يجـــــــب أن يـــــتـــــم تـــــاـــــةـــــيصـــــــــــــــــــــه في ســــــــــــــــــبـــــيـــــــل اصصــــــــــــــــــول عـــــةـــــى نـــــتـــــــاًـــــج أف ـــــــــــــــــــــل.
من عدم اجود أي غمو  في الأســـــــلة  أا في لغ  الاســـــــتبيان: تســـــــاعد عةى تعديل  ي  الأ طاء  الت كد-1

 امقيدا . قبل أن يبدأ العمل 
 امقاذا    ناك أي سؤال رف  أحد المجيبين عةيه   ل-١
 .مـــن أن  ـــرمــيـــــــ  امـــنـــطـــاــيـــــــ  الاســــــــــــــــتـــبـــيـــــــان )كـــــــالانــتـــاـــــــال(  ـــــــالـــيـــــــ  مـــن امقشـــــــــــــــــــــاكـــــــل الــتـــــــ كـــــــد-1
 تفاعل المجيبين اقت بداي  الدراس  اح  يايتها.  م حة -2
ـــهــــــــا مـــن حـــيــــــــث لبـــاــــــــاء ــــــــا عـــةـــى ا ـــتـــمــــــــام ا الـــتــــــــ كــــــــد-8 ـــيـــب ـــةــــــــ  اتـــرت  لمجـــيــــــــب. مـــن صـــــــــــــــــ حـــيــــــــ   ـــرمـــيــــــــ  الأســـــــــــــــــل
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 الاسا   ن التي يجب أن نقام به  كم عل  اخا  رات  (  
 

م أن التســـــــويق في عمةي  تحديد ح م العين  الر يجب لجراء الت رب  عةيها فبع ـــــــهم ياتر بحو  يختةف  برةاء 
 اامقال من ح م العين  الأصـــــــــــــةي، ا يا مابول نوعا ما لن توفر الوقت % ٥٠للى  % ١تكون نســـــــــــــبته من 

ـــــ  الإجراًه استبيان كت رب   ١٠٠فهل ناوم ب نجاز  ١٠٠٠الكن بع  الدراسات قد يت ااز ح م عينتها الـــــــ
  . ! لا أعتاد ذل 

 
أن نباى نجرب الاســتبيان ح  لآةوا الت رب  من أي  ةل أا لشــكال من جه  المجيب  لنه يجبخ ران ياولون 

مســــتهدف يعتبرة كافيا لإعطاء مؤشــــرات مجيب  1٠ – ٥١أا الباحث، ابشــــكل عام ف ن لجراء الت رب  عةى 
  لجمالي  عن التغيرات الر يجب لجراًها عةى الاسـتبيان مع مراعاة التنوع في الفل  امقستهدف  احتاال  تنويع العين

   الر يجرى عةيها الا تبار.

ةدي اقترام ف في حال رف ت الجه  امقنفية لةدراس  الايام با تبار الاستبيان ل يق اقتهم أا لاة  ميزانيتهم،
 النال أن ا ه: (أضعف الإيمان)أن ياوم به ا و كما تاول العرب  باحثيجب عةى كل 

 

 (Self-Pilotingاخا  ر الاستتتتتتتتتا   ن الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتي )ج( 
يجب أن تتم مراجع  الاســـــــــــــتبيان من قبل ث ث  أشـــــــــــــخاص كل 

أحد م يارأ بصـــــــــــوت مرتفع، )منهم يســـــــــــتخدم حاســـــــــــ  معين  
ل الث يجيب ايســــــــــ ل لجابته( اك، االثايســــــــــتمعاا  ر يتابع 

منهم يبدي م حةته، فكةما ازدادت اصواس امقســــــــــــــتخدم  في 
شـــيء معين ازداد الانتبا  اكةما ازدادت العيون االعاول ازدادت 

 دق  امق حة .

 

: بـ نـه لا يوجـد أي شــــــــــــــيء يغني عن تجرب  الاســــــــــــــتبيان من   ل (Paul, 2005:159)مع ذلـ  ياول 
 .  كما ياال  الكن الطريا  أع    ي أضعف الإيمان حايايين، اأنا أ يد  الرأي مجيبينباحثين حايايين عةى 
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 :  واصرف (٥ (ق   إطلاق الاسا   ن في الم لان ظهاره ق ئمية و لمش ك  المحامي   ( 

التناق مع لذا كان  ناك أي صـــعوب  عةى الباحث امقيدا  في قراءة الأســـلة  بشـــكل  . مشـــاكل مع الاراءة:1
طاق  اليي يجب أن يعرضــــــــــــــه كب يارأ  اماد عةى المجيبين، لمـا لكون البـاحـث لا يميز مـا اليي يجب أن موحـ

اما التعةيمات امقوجه له الر يجب أن لا يارأ ا، االاحتمال ا  ر أن يكون  ناك ناص في كةمات السؤال 
 بهيا الناص  وفا من امقسلولي . ف  يستطيع الباحث أن يتنب  من عند 

قد تكون التعةيمات مشـــــوشـــــ  غير ااضـــــن  أا تاود للى انتاالات  (:)الإرشـــــادات اكل في التعةيمات. مشـــــ2
  اطل  ضمن الاستبيان، أا أيا قد تكون معادة لدرج  قد يتو  بها الباحث فينتال بشكل  اط .

 مشــــاكل في الوضــــوم: قد تكون الأســــلة  طوية ، تحتوي كةمات غام ــــ ، مصــــطةنات تاني ، مشــــاكل في.1
 )في صياغ  الأسلة (. 2صياغ  الأسلة  في الاسم قواعد الةغ  اقد تطرقت لةمشاكل امقوجود في 

مشـــــــــــاكل مع التوقعات: لما أن الأســـــــــــلة  تتوقع من المجيب أنه  ا  تجارب معين  أا أيا تحتوي عبارتين . 1
 يمكن تاييم كل منهما بشكل مختةف. 

رف  المجيب يؤدي للى الإجاب  بشــــــكل  اط  أا مشــــــاكل في مشــــــاكل مع امقعرف  أا التيكر: قصــــــور في مع. ١
 التيكر مع معةم المجيبين مما يعني أن الفترة المحددة لةتيكر طوية  أا غير منطاي  ايجب تغير ا. 

أا  التنيز: اكتشــــاف بع  الأســــلة  الر يعتبرة ا المجتمع غير لاًا  لأن تطرم\مشــــاكل تتعةق باصســــاســــي  .1
 لعادة صياغتها اتغير مكايا ضمن الاستبيان. يعتبرة ا شخصي ، ليتم

 
 

     

                                                           
1 (List of Questionnaire Problems for pre-test Expert Review) from: Introduction to Survey Quality by Paul 

P. Biemer and Lars E. Lyberg. )2003(  
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  أنواع الاستبيانات   |  ١
 

 
 الاستبيانات بناءا  انب منها تصنيفعةى عدة جو  م تصميم الاستبيانات صنفتها بناءا عنى بعِةالكتب الر تُ 

. سنفصل في ناتاالأسةوب امقستخدم لجمع البيبحسب عةى  يكةي  الأسلة  الر تحتويها، اصنفتها كيل  
 السطور الاادم  كل أسةوب تصنيف عةى حدا: 

 

 أنااع الاسا   ن ت بحسب ه كل ة الأسئلة

، شبه منةم ، اغير )منةم الاستبيانات بناء عةى  يكةي  الأسلة  بها للى ث ث  أصناف  يمكن تصنيف
 منةم ( الكل من  ي  الأصناف استخداماته الخاص .

  Structured| م امقنةَّ الاستبيان  -٥
حتتمة ،  ؤال يرافاه مجموع  لجاباتكل س  –نه يحتوي بشكل كامل عةى أسلة  مغةا  أعنى بامقنةم أي يُ 

 ايسمى  يا النوع في بع  الكتب ب  اء أ رى كالاستبيان امقانن أا الاستبيان امقايد. 

ص للى شخ 1٠يستخدم في الدراسات الكمي  الكبيرة من الر يكون ح م عينتها  اساخلام ته:
 شخص ف كثر. 2٠٠
 مة  شخصي. لوجه،اجهاا  الهاتف،عبرة  :جم  ال   ن تطرق 
 

 بن حجرا"ال ل  لؤا   ج اب" الحافظ 
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  Semi-structured|   مالاستبيان شبه امقنةَّ  -2
ا و الاستبيان اليي يحتوي  ةيطا من الأسلة  امقغةا  االأسلة  امقفتوح  الر تترك لةم يب كامل اصري  

 .ع معينما يجول في  اطر  اما يدركه نحو موضو ليخبرة ع

رضا العم ء، فعةياا  دارساتاكيل  يستخدم في   ))٥( (B2B: يستخدم في الأبحا  اساخلام ته
يمكن الاول ب نه الأكثر شيوعا لأنه في معةم الأحيان لابد من ظهور حاج  لطرم بع  الأسلة  

هل بطبيع  عدم توفر لجابات حتتمة  عن أسلة  معين  لصعوب  التنبؤ بها أا بسبب الجامقفتوح  لسبب 
 . عةى سبيل امقثال لا اصصر العين  امقستهدف 

 : عبرة الهاتف أا اجهاا لوجه.جم  ال   ن تطرق 
االا ت ف الوحيد بينه ابين الاستبيان امقنةم  و احتواًه عةى أسلة  مفتوح  )سي تي شرحها لاحااا( 

 اقت ااحد.لضاف  للى الأسلة  امقغةا  لهدف اصصول عةى بيانات كمي  انوعي  في 
 

     )Unstructured) 2 م  |  امقنةَّ الاستبيان غير  -1
 (Discussion Guide)ا و الاستبيان اليي يحتوي أسلة  مفتوح  فاط، يسمى بــدليل النااش 

 : البنو  النوعي اساخلام ته
 مجموعات النااش، زيارات في امقنازل .. للخ لوجه،: امقااب ت امقعما  اجها طرق جم  ال   ن ت

لة  بنطال حر تطرم الأس ب ن الأسلة االيي يختةف في أسةوب طرحه عن باقي الأنواع من الاستبيانات 
 . رميته لتتي  لةم يب أن يتند  براحته الا يتايد امقاابل بحرفي  الاستبيان أا

 : لا يمكن الاعتماد عةيه لحصاًيا لأن يادم ك ما لا أرقاما.ع اوه

 )يمكن لةاارئ الانتاال لةباب السادس: أنواع الأسلة  لةاراءة عنهما(: اامقفتومذكرنا أع   السؤال امقغةق 
 

 

 

                                                           
1 B2B: Business to Bossiness Studies | أي التالله تت  مع شركات بدل من الأفراد 

 له اسم خ ر: الاستبيان الغير مانن.   2 
 

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

35 

 الأسلا  المساخلم لجمي  ال   ن تأنااع الاسا   ن ت بحسب 

 
حث بِا يتناسب لجمع البيانات االر يختار ا البا الأسةوب امقستخدمطريا  تصميم الاستبيان لآتةف بحسب 

رًيسين: نوعين ل مهيمكن تاسيمه، اسةبيات هليجابيات أسةوببها، حيث أن لكل اوم يمع طبيع  الدراس  الر 
الباحث  يمةله االاستبيان اليي "Self-Competition Surveyاليي يمةله المجيب بنفسه " الاستبيان
 .امقيدا 

 
 Self-Competition Survey|الاسا   ن الذي يملئه المج ب ونفسه ( 1

يسي  أن. ليجابيته ام مةله بشكل كامل من قبل المجيب امن دان مساعدة أحدا و الاستبيان امقصمم ليت  لرً
لةم يب اصري  الكامة  في مة  الاستبيان اقتما يشاء الو قاطعه شيء يمكنه ترك الاستبيان مقةله في اقت 

 لاحق. 

لأن  Top of mind Awareness (TOM)من عيوبه: أن يصــــــــــعب الســــــــــؤال عن الوعي الأالي 
كما ،  تحتوي أ اء الع م  الت اري  أا الخدمات اًم في الأســـــلة  التالي  تســـــ ل عن امقعرف  االاســـــتخدام ناك قو 

امقنت ات أا   توفر  يا يا لما لعدم ســري  ال يصــعب لرســال منت ات أا تصــاميم للى المجيب لتاييمها بســبب
 ن تعر لجه  امقنفية لةدراســـ  أفي الســـول بعد أا أيا   ت لع ني  لِ تطةق الي  من مصـــةن  ا التصـــاميم

 نــــفســـــــــــــــــهـــــــا لخــــطــــر بــــتســـــــــــــــــرب  ـــــــي  امقــــعــــةــــومـــــــات مــــن أحـــــــد المجــــيــــبــــين للى شـــــــــــــــــركـــــــ  مــــنـــــــافســـــــــــــــــــــ .
 

، أقل هالأســــــلة  اصســــــاســــــ  دان   ل، كةفت ســــــاعد في تاةيص الانحياز ا أن يجيب المجيب عةىمن فواًد : ي
 .ؤالوب تيكر  في الســــــــــــــلأن المجيب ي  ي اقته في حتاال  تيكر ما  و مطة أســــــــــــــلةـ  الاســــــــــــــتيكارطرم ل جيـد

 
عندما ظهر  يا النوع كان يرسـل عبرة البرةيد العادي عةى صــناديق بريد م، اكيل  الاســتبيانات الاصــيرة االر 

وظفين مق، كما يمكن أن نطةق  يا امقســــمى عةى الاســــتبيانات الر توزع عةى ا(٥)تســــمى ببطاقات خراء العم ء
  ـــــــــــــــــــم.الاء ـــــــــــــــــــم أا رضـــــــــــــــــــــــــــــــــافي شـــــــــــــــــــــــــــــــــركـــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــا لـــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــدى 

                                                           
 //:www.scribd.com/doc/36484237httpقمت بكتاب  بحث تفصيةي عن "بطاقات خراء العم ء" ا و منشور عةى الرابط:  ٥
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تبيان الإلكترا : الاســاأ يرا مع التكنولوجيا أصــب   يا النوع من الاســتبيانات أكثر شــيوعا في عالِ الإنترنت 

ا يا من خ ر صــــينات البنو  التســــوياي ، ا و الاســــتبيان امقبرةمج عةى صــــفنات الويب، يتم لرســــاله عبرة 
تم اســــــتهدافهم حســــــب البرةيد الإلكترا  للى أشــــــخاص مســــــتهدفين ضــــــمن قاًم  ضــــــخم  من الأشــــــخاص ي

امقعطيات الديموغرافي  الر ســــــــــ ةو ا عن أنفســـــــــــهم في  ي  امقواقع ا من أشـــــــــــهر امقواقع العربي  الر تاوم بهيا 
 شـــــــــــرك  من ثم ا  (٥) "siraj yougovشـــــــــــرك  "االةيان يمةكان أكبرة قاعدة بيانات لمجيبين عرب  ا النشـــــــــــاط 

"research-maktoob" (2) يم  ــدمــاتهــا لة ميع النمــا بــاتــت تركز عةى عم ًهــا الــيي الر توقفــت مؤ را عن تاــد
 يعةنون معهم من   ل موقع يا و )اليي استنوذ عةى موقع مكتوب(.

 
 :الالكترا من عيوب الاستبيان 

 .تجااب قةيل مع بع  الأسلة  -
 .لذا ااجه المجيب مشكة  بفهم أحد الأسلة  لن يجد من يساعد  -
 .كن ا تبار امقنت ات كدراسات التيال أا الشم أا الةم ف  يم F2F (1)لن قورنت مع  -

 ناك أنواع أ رى من الاسـتبيانات الر يمةلها المجيب بنفســه االر تكون ك زء من ضــمن دراســ  كمي  تت ــمن 
 اســــــــــــــتبيــــان يمةلــــه البـــــاحــــث امقيـــــدا  ااســــــــــــــتبيـــــان يمةلـــــه المجيـــــب بنفســــــــــــــــــه ايســــــــــــــمى  ـــــيا الأســــــــــــــتبيـــــان بـ 

(Placement Questionnaire)  ا يا الاســــــــتبيان يتركه الباحث امقيدا  عند المجيب ليمةله بنفســــــــه
 اتليومياذل  ل ــــــــرارة رصــــــــد تصــــــــرفات يومي ، ا ناك شــــــــيء مشــــــــابه لهيا النوع من الاســــــــتبيان يســـــــــمى ا

(Diaries. س تحد  عنه في فصول لاحا ) 

                                                           
1 http://www.yougovsiraj.com/ 
2 http://www.maktoob-research.com 

 1  (F2F)  ي ا تصار لـ Face to Face .اتعني امقااب ت اجها لوجه 
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 ه ال  حث الم لانيئالاسا   ن الذي يمل( 2

 Face to Face Interviews  | امقااب ت اجها لوجه أ(

ا ي الاستبيانات امقطبوع  عةى الورل االر ياابل بها الباحث امقيدا  المجيب امقستهدف ايس له من الاستبيان 
 ايس ل لجاباته عةى  يا الاستبيان، ا و الأكثر شيوعا ح  ا ن.

تم فهمه، يمكن لِ يأسـلة  أكثر تعايدا، اسـتفسار المجيب عن السؤال في حال  طرم، فواًد ا: عر  البطاقات
 .(٥)تحفيز المجيب لإعطاء لجابات أكثر تفصي  في الأسلة  امقفتوح  

 
  Central Location Test(CLT)|   ا تبارات امقواقع امقركزي ب( 

 تستخدم لا تبار امقنت ات اامقفا يم  -
امقنت ات في  لف  داعي لتنري  امقنت ات من مجيب للى مجيب بل توضع ك امقنت ات:تساعد في نال  -

 مكان ااحد ايتم لح ار المجيب للى موقع الدراس . 

 ن .لن كان يحتاج للى تبرةيد بدرج  حرارة معي مث :تساعد في ضمن ليصال امقنتج بالأاضاع الصنين   -
 الدراس . ينامقنافسأي شخص من ال مان عدم لظهار امقنت ات في الأماكن العام  كي لا يةن  

 

 In- home face to face interviewing| لوجه في امقنازل  مااب ت اجها ج( 
 

الر يجرى  أا في حال كان يسهل نال امقنت ات، ايتم استخدامها في حال كان يجب تجرب امقنتج لفترة معين 
 عةيها الفنص.

 

  | CAPI: computer assisted personal interviewingامقااب ت الشخصي  بِساعدة الكمبيوتر  د(

يتم استخدامه في حال كان عدد المجيبين ، ، أا المحمولPDA، تبيان مبرةمج  يتم مةلها عن طريق اصاسوباس
 ع الاســـتبياناتالنتاًج المجمع  من جميكي يعطي لقةيل، ا و يســـرع من عمةي  تحةيل البيانات لذا يكون مبرةمجا 

                                                           
 في الاسم التالي س تحد  عن أنواع الأسلة  بشكل تفصيةي. ٥
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تتم  الانتاالاتا م يب عةى الشــاشــ  مباشــرة اتاةص من   له التعةيمات لةباحث لذ أن التعةيمات تةهر لة
. لأ ي انطباعات عام  ...، الأماكن العام  كامقهرجانات، بشـــــــــــكل أاتوماتيكي يتم اســـــــــــتخدامه في امقعار 

الر تجرى لشــــــــــــــهادات معين  االر تعطي النتاًج مباشــــــــــــــرة بعد ياي  مة   الامتناناتيشــــــــــــــابـه للى حـد كبير 
 .  الاستبيان

انات ب مكاني  عر  فيديو ات لةم يب لدراســات تايم الإع نات مث  اعر  يتميز  يا النوع من الاســتبي
 منت ين أا ســــــوقين أا صــــــالات عر .  أصــــــوات اصــــــور بســــــهول  تام  كيل  يتم عر  برامج حتاكاة لتايم

 

 Telephone Administrated| المق ولات اله تف ة  ( 
 

، من أســــــــــــــرعها  ي امقااب ت عن طريق الهاتفلةايام بالأبحا  التســـــــــــــوياي  ا  الاقتصـــــــــــــادي من أكثر الطرل  
فكةفتهـا التشــــــــــــــغيةيـ  قةيةـ  جـدا ماـارنـ  بـالأنواع الأ رى من الأبحـا ، اتســــــــــــــتخـدم عادة عندما تكون العين  

 ألاا امقسـتهدف  موزع  في عدة أماكن يصعب الوصول لها ايف ل أن يكون ح م الاستبيان امقستخدم صغيرا، 
لأن الشـــــخص امقســـــتهدف  B2Bاًق، اغالبا ما يتم اســـــتخدامها في دراســـــات تت ااز مدة امقاابة  عشـــــرة دق

 يف ل أن يتم لجراء امقاابة  معه  اتفيا بدلا من أن يزار  شخصا ما في مكان عمةه.

لأن البـاحـث التنفييي لا ياابل المجيب اجها لوجه، الكن عيبها  Biasنتـاً هـا أف ــــــــــــــل من غير من نـاحيـ  
   F2F م بها أسلة  معادة كما في الالوحيد أنه لا يمكن أن يطر 

 CATI  :Computer Assisted Telephone Interviews ا نــاك نوع خ ر يتم عبرة الهــاتف يســــــــــــــمى بــال
ي ـــــاف للى ميزات  يا النوع لمكاني  اســـــتخدام الاســـــتبيانات امقبرةمج  في الكمبيوتر ا يا يســـــاعد عةى امقنااب  

 .مسبااليي تحدثنا عنه ا CAPIال  استبيانلضاف  للى ميزات  ا لي 

 عيوبه: 

 عدم لمكاني  عر  بطاقات أا صور -
عدم لمكاني  طرم الأسلة  الر تحتوي قواًم طوية  في جداال الإجاب  لأن المجيب لن يستطيع  -

" لاستبيانابالتيكر" أحيانا يتم الطةب من المجيب أن يس ل عةى ارق  اأحيانا يتم لرسال فاك  
 الكن  يا غير حتبي.
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 الرًيسي    مختصرة بين أساليب جمع البياناتماارن
 

 امقااب ت الهاتفي 
Telephonic 
Interviews 

 اليي يمةله الباحث
F2F interviews 

دان مساعدة اليي يمةله المجيب  
Self-completion * ماارن  من حيث 

مةل المجيب احتمالي  مرتفع  منخف   متوسط   
كةف الت الأقل تكةف  الأعةى تكةف  متوسط   
 طول الاستبيان قصير طويل متوسط
 سرع  التنفيي متوسط  طوية  سريع 
امقشارك  احتمالي  متوسط  مرتفع  متوسط   

الت ااب مع الأسلة   الطريا  الأف ل ضعيف  متوسط 
 اصساس 

 ضعيف الطريا  الأف ل متوسط 
الت ااب مع الأسلة  

 امقفتوح 

 لا يحتمل مرتفع  متوسط 
يز بسبب التناحتمال 
اابلامق  

الصعوب درج   مرتفع  الطريا  الأف ل متوسط   
 

 

 

 

     
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 أنواع الأسلة  | 1

 
ست ح  أن  ناك الكثير من أشكال الأسلة  الر يمكن طرحها عةى المجيب لهدف ااحد ا و اصصول عةى 

 ل.لكل ماام ماالون: امقعةوم  امقناسب  منه، اكل شكل من أشكال الأسلة  يناسب اضعا معين، كما ياو 
بسبب الأ داف امقختةف  لكل سؤال، لي   ناك نةري  متفق عةيها عامقيا في عمةي  صياغ  السؤال، الكن "

 (٥) "السي  امكونات السؤال ناك اتفال عام حول مكونات السؤال الجيد 
 

 Open and Close Questions|  والأسئلة الميلقةالأسئلة المفااحة 
 

 ةفااحالم أ( الأسئلة

بل الباحث بشــكل مباشــرة من ق لجابته ايتم تســ يل بحري  تام الر تتي  لةم يب أن يطرم اجه  نةر   ي ا 
ماذا  ؤاله:ســـــــــــيق عن طر عةى التعبير أكثر أا لعطاء امقزيد من اجهات نةر  حرفي ايحفز الباحث عادة المجيب 

ــــــ   أي ــــــــــــــــــــا ــــــت ذل ــــــب  ــــــي أا مقــــــاذا قة ــــــ    ، ابســــــــــــــب ــــــب مســــــــــــــمىعةيهــــــا بع  ا أطةاــــــتاصري  لكت
  (Free-answer questions) 

                                                           
1 The Power of Survey Design by Giuseppe Iarossi, THE WORLD BANK Washington, D.C. 2006 

 

If you do not know how to ask the right question, you discover nothing"  
W. E. Deming“ 

 
  إذا ل  تكن ت ر  كي  تلأ  اللؤا  الم الب، فلن تكتش  شاللهء""

  يليا  إد اردز ديمي ج
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" و الــــيي يحتوي عةى لجــــابــــات جــــا زة الكن لا يتم عر  Pre-coded openنوع خ ر منهــــا " -

جــابــ  لمجيــب لي ــااب تةاــاًيــا فــ ن توفرت الإاار أحــد ــا النمــا يترك يــ تاالإجــابــات عةى المجيــب أا حثــه ح  
 "أ رى اللا اضــــع داًرة حول فارة " يدا  داًرة حولهاضــــمن الااًم  المحددة في الاســــتبيان، اضــــع الباحث امق

الأ رى، ا يا النوع من الأســـــــــــلة  يوفر كثيرا من الوقت عةى  مخصـــــــــــص للإجاباتفرا   اكتب نص لجابته في
 لذا ما قورن بالوقت امقستهة  منهم عةى الأسلة  امقفتوح . (٥) (.Coding Deptقسم التكويد )

 حيان لا يةتزم بحرفي  الإجاب  النما يكتب ما يةن ب نه مهم فاط من اجه أن الباحث في بع  الأ من عيوبه
 نةر  الشخصي  ا يا يحد  كثيرا فيما لو كان المجيب ثرثارا. 

فسه، ذل  نتكون الأسلة  امقفتوح  مجدي  أكثر في أسةوب جمع البيانات عبرة امقااب ت الر يمةلها المجيب ب
ل اكان ، بينما لن سلةوا نف  السؤا-فيما لو طةب منهم أن يكتبوا أي–لأن الناس يختصران في الكتاب  

 امقطةوب منهم أن يجيبوا لفةيا لتندثوا أكثر. 

ياي  الاســــــــــتبيان يتي  الباحث من   له لةم يب أن  أقصــــــــــى" ناك داًماا لمكاني  لطرم ســــــــــؤال مفتوم في 
ة ه  الر تنفي ته لر ارغب المجيب ب ثيعطي رأيه الشخصي حول أي موضوع خ ر  ارج الاستبيان االيي قد ي

 .(Paul, 2005:128البنث")
 

 الميلقة  ( الأسئلة
ميا بـ ا ي  الأســـــــــــلة  ثناًي  التفرع تســـــــــــمى عة لر تمن  المجيب فرصـــــــــــ  الإجاب  بنعم أا لالأســـــــــــلة  ا ي ا         

(Dichotomous items،)  اب م لجمنها ناك نوع خ ر منها يمن  المجيب لجابات عديدة ليختار 
 .Pre-codedااحـــــــدة أا عـــــــدة لجـــــــابـــــــات مـــــن بــــــيــــــنـــــهـــــــا ايســـــــــــــــــــمـــــى  ـــــــيا الــــــنــــــوع بـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 أشهر امقاضي   1مثال: س.  ل قمت بِاابة  لبنث ما   ل الـ 
Yes |    نعم   1 
No |   لا    2 

                                                           

اًم  بهي  قمهم   يا الاسم مختةف  عن قسم معالج  البيانات، ا م مسلولون عن تس يل تكرارات الإجابات الر ياولها المجيبين بحرفيتها ابعد صياغ    ٥
ةها ضمن لد اله لإجابات باقي الأسلة  امقغةا ، افي حال اضع الإجابات اتكرار كل لجاب  يتم لرسال  ي  الااًم  للى قسم معالج  البيانات ليد 

لـ ا السؤال بالطريا  الر تحدثت عنها بالأعةى فتصب  عمةي  لد ال الإجاب  أسرع اأسهل اتنفي من قبل قسم معالج  البيانات الي  من قبل قسم
Coding. 
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بحيث لا يســــــــــم  لةم يب ب ن يجيب ب كثر من لجاب  ااحدة لما لأن الإجابات  الواحد:الا تيار  أســــــــــلة -أ

صــويت فاط كما  و اصال في دراســات الت (بنعم أا لا)ها، ففي بع  الأســلة  تكون الإجابات تناق  بع ــ
Polls غالبا  اتســتهةكهالر  الشــوكولات   ي مارك  أا لأن السـؤال لا يحتمل أكثر من لجاب  ااحدة مث : ما  

المجيب فع   ت قد يكونيعيب  يا النوع من الســــــــــــؤال ب نه لا يحتوي عةى لجاب  حتايدة، لأنه في بع  اصالا
 ،لي  لـديـه فكرة مـا لذا كانت الإجاب  نعم أا لا اربِا كان لا يعرف ف جابته  ا نا بنعم أا لا تعتبرة م ــــــــــــــةة 

   .موا الاستبيان لأيم يت كدان أنه لا يوجد لجاب  حتايدة لةفل  امقستهدف  في البنثمالكن يستخدمه مص

(Split Ballot Techniqueتســـــتخدم  ي  ا )ني  مع  يا النوع من الأســـــلة  لت نب التنيز اليي لتا
، بحيث تناق ـــــــتينم تصـــــــميم الســـــــؤال امقغةق بطرياتين مختةفتينقد يحد  بســـــــبب نص الســـــــؤال، االتاني   ي 

تعر  الصـــــياغ  الأالى عةى النصـــــف الأال من المجيبين بينما تعر  الصـــــياغ  الثاني  عةى النصـــــف ا  ر من 
 يبين.المج

 حق امقواطن أن يةوم اطنه لأنه لِ يادم له شيء     نعم   |    لا مثال: أ( من  

 ب( من حق الوطن أن يةوم امقواطن لأنه لِ يادم له شيء     نعم   |    لا               

ثم تجمع النتاًج من الســــــــــــــؤالين كنتي   ياًي  بهدف الا ــــــــــــــاء عةى الا ت ف اليي قد يحد  فيما لو طرم 
 دة.السؤال بصياغ  ااح

 
يتام لةم يب أن يختار عدة لجابات ضـــمن الإجابات امقتاح  اغالبا ما يتم أســـلة  متعددة الا تيارات:  -ب

 المجيب جميع الإجابات عةى قراءةيتم  اعادة لا ،معرف  المجيب أا اســـتخداماته لاكتشـــاف يا النوع  اســتخدام
ا عرضــــها الإجابات أ قراءة اأحيانا يتماا الكن ينتةر امقاابل لجاب  لي د ا من ضـــمن الإجابات امقعدة مســـب

 ايختار منها. في بطاق  ليارأ ا العميل بنفسه
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 عل ة()إج و ت ما عاًةت  في أي من امقهن التالي   مثال:  ل تعمل أنت أا أي من أصدقاً  امقاربين أا

 ٥  الأبحا  التسوياي 
الإع ني  الوكالات   2 

  1 الع قات العام 
ل الجه  الطالب  لةدراس طبيع  عم   1 

 ١  الا ااحد مما ذكر
ا ي أسلة  مغةا  بعدة ا تيارات تعطي مجالا لةم يب أن ي يف أي لجاب  امقغةا  امقفتوح :  الأسلة -ج

أ رى في حال رغبته عن طريق تزايد  يا الخيار في ياي  الخيارات امقتوفرة، ا و لا يغني عن السؤال امقفتوم 
 لا يحصل عةى نسب  تجااب كبيرة من المجيبين كالأسلة  امقفتوح . ابحسب  برةتي

: س. لاد قةت لي أن  ترغب في شراء لابتوب جديد قريبا، أي من  ي  امقاركات ست ع في ٥ مثال
 عين الاعتبار 

 ٥ توشيبا
 2 سو 

 1 فوجتسو سيمين 
 1 ديل

...................التنديد(أرجو )أ رى   ١ 
 

   اأصدقاً  بالتعامل مع الشرك  )س(ذا قمت بتوصي  زم ً  : مقا2مثال 

 ٥ بسبب احترافي  موظفيها
 2 بسبب موقعها الجغرافي امق ًم

 1 بسب ساعات عمةهم
 1 بسبب  دمتهم امقتميزة

.................. التنديد(أرجو أ رى )  ١ 
قد يكون من الصــــــعب حصــــــر الإجابات  في امقثالين أع   ا صــــــوصــــــا لن كان البنث يتم لجراء  لأال مرة،

 المحتمة  لةسؤال اليا ي طر مصمم الاستبيان أن يسة   يا امقسة  لت نب فادان لجابات مهم . 
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 الأسئلة الفارية

 لامث : امقــاركــ  امقــيكورة أا  ا ي الر تطةــب من المجيــب أن يــيكر أال مــا يخطر عةى بــالــه بحســـــــــــــــب الســــــــــــــؤال
)TOM(شـــراًها عر  لها لع نات، امقاركات الر   اامقاركات الربامقاركات  تســـتخدم لتســـ يل امقعرف  ()٥ 

 هأا اســــــــتخدامها، تيكر حتتوى لع ن، تســــــــ يل امقواقف اتجا  لع ن أا منتج أا شــــــــخص، ما يحبه أا لا يحب
 اتجا  منتج أا لع ن أا مفهوم.

    ــــــــــــل تــــــــــــيكــــــــــــر أي لعــــــــــــ ن يــــــــــــتــــــــــــعــــــــــــةــــــــــــق بــــــــــــامقــــــــــــنــــــــــــتــــــــــــج الــــــــــــفــــــــــــ  : متتتتتتتتتثتتتتتتتتت               
ــــاشــــــــــــــر                يكون لــــدى البــــاحــــث قــــاًمــــ  الكنــــه لا يعرضــــــــــــــهــــا عةى المجيــــب. مفتوم،ســــــــــــــؤال مب
 

 الأسئلة المط ل ة

 ا ي الر تحـث المجيـب اتطـالبـه بِزيـد من الإجـابـات اغـالبا ما يكون  يا الســــــــــــــؤال  ةفا لةســــــــــــــؤال الفوري. 
 (bridging remarksاني  التيكير الجسري )اتسمى  ي  الطريا  ب: لاد قةت ب ن  ).....( ٥ال مث  

  (....) ل يمكن  أن لآبرة  عن تكرار : 2مثال 
 

 Raking questions   |  بلترت اأسئلة 

 يا النوع من الأسلة  يعطي المجيب قاًم  بِاركات أا  دمات أا ميزات ايطةب منه ترتيبها حسب الأ ي  
ب   )انةر ماياس الترتي سؤال، اله عدة طرل في صياغ  الالأف ةي  أا حسب كمي  الاسته كأا حسب 

 . التف يل في الباب الثامن(

ب يمكن أن ترتبها لي حس ،  ل: س قرأ عةي  بع  العوامل امقتعةا  بشراء لابتوب جديدمث  
 .تعني ثا  أكبرة أ ي ، ... ا كيا 2تعني الأكبرة أ ي ،  ٥الأ ي   حيث 

 

  

                                                           
  Top of mind لـ:ا تصار  ٥
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  Behavioral Questions | السلاك ةالأسئلة 
  .أفعال الأشخاص أا الشركات استكشافيم الأسلة  السةوكي  بهدف يتم تصم

 لن  ي  النوعي  من الأسلة  تهدف للى تحديد اصااًق الي  ا راء أا امقواقف.
 ل يي ب الناس لةنادي، م  يي بون، مع من يي بون، ماذا ي كةون ايشربون،  ل قمت : مث  

 ل أي منها تف   كانت خ ر مرة قمت بـ،م من تعرف،  ل فعةت كيا من قبل،، مسباا بــ
  بامقستابل  ل ستشتري  يا  كيف تفعل،  ل تمة ، كم عدد، أكثر،
 

م حة : عند الاستفسار عن سةوك ما يرتبط بِرحة  زمني  معين  يجب عةى مصمم الاستبيان أن يت كد أن 
 دف .ناسب  لةفل  امقستهالوقت الفترات الزماني  الر اضعت ضمن الإجابات لسؤال معين منطاي  ام

 الدفع ما  و تكرار شراً  لةبطاقات امقسبا   مث  :
ث    مرة كل شــــــــــــــهرين،مرة كل  الشــــــــــــــهر،الإجـابات امقتاح  يجب أن تكون منطاي  ف  نكتب مث  مرة في 

مرتين كل  امقثال:شـــهور لأن معدل شـــراء  ي  البطاقات أكثر من ذل  فتكون الإجابات المحتمة  عةى ســــبيل 
 ا كيا ، مرة في الشهر ...مرة كل أسبوع، مرة كل أسبوعين، سبوعأ

 

  Attitudinal Questions | أسئلة اساكش ف المااقف

لدى كل فرد مواقف معين  تؤثر في قرار  الشـــراًي، تتكون  ي  امقواقف من تجارب شـــخصـــي  اتراكمات ثاافي  
ون  ي  ي  في بناء امقواقف الي  بال ـــــــرارة أن تكاأحيانا تتد ل العوامل العرقي  االدين ااجتماعي  اســـــــياســـــــي 

بنف  امقنزل الكن لكل منهم مواقفه  أ وين نشـــــــــــ اافيمكن أن يكون  ناك ، امقواقف صـــــــــــنين  أا ســـــــــــاًدة
 .الر تؤثر في قرار  الشراًي الخاص 

ــــــــــــــــــ:ياوم الباحث بِناال  اكتشـــــاف  ي  امقواقف عن طريق طرم الأســـــلة  الر تبدأ  ن، م ،  يماذا، مقاذا، أ) بـ
 ل توافق عةى، كيف تايم كيا، ما  و ، كيف،  ل يمكن أن تشـــــــرم لي ســـــــبب، مقاذا فعةت، ما رأي  بـــــــــــــــــــــ

 أا الأف ل في امقنتج س   الأسوأ
 

 
     
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 في صياغ  الأسلة  مباحث  | 2
 

 

 Asking about sensitive topics|  لحس سةالمااض   ا السؤا  عن
 

واضيع ع االعرف يعتبرة حساسا بع  الشيء لدى المجيبين، اطبعا قد لآتةف امقكل ما يتعةق بِا يعيبه المجتم
من أي بةد كان امن أي عرل ا من أي  اليي تتم ماابةتهامقكان االشخص الزمان ا اصساس  با ت ف 
   اصساسي  كيل  با ت ف العمر. دين الآتةف درج

 
، التد ين، امقخدرات، الكنول، الجراًم)سط: بع  الأمثة  عةى امقواضيع اصساس  في الشرل الأا أضرب 

التنرش الجنسي، الاغتصاب، الشياذ الجنسي، الط ل، لساءة امقعامة ، امقوت، الأمرا  العاةي  االإعاق ، 
 (... للخ العااًد، الدين، الجهاد، الإر اب، السياس 

  
ات أن يتم اضع الإجاباس سحسؤال ةنصول عةى لجاب  أي نوع من أنواع امقاايي  ل نص  عند استخدامي

 يا عةى الورل الن كان الباحث من ياوم بالإجاب  فيارأ امقاياس عةى المجيب مبتدًا  السةبي  في أال امقاياس
 بالإجابات السةبي .

 
 

 "ال ل   أفقا   مفاتيحها اللؤا "

رضالله الله ع ق الله بن أبالله طالبي لب للإما  عل  
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 :وعض الأس ل ب الما عة للحصا  على إج و ت على الأسئلة الحس سة

 ( اســــــــتخدام الاســــــــتبيان اليي يرســــــــل عبرة البرةيدPost survey االيي لا يطةب من الشــــــــخص )
 تحديد  ويته.

  أن  -المجيب– ســـري  امقعةومات يمكن لةشـــخص اليي تتم معه امقاابة  االتيكير بِســـ ل بالتنفيز الجيد
 .يت ااب بشكل ليجابي اتجا  الأسلة  الشخصي 

  ُةطرف ل دار كبير في تهيلـ  البيلـ  امقنـاســــــــــــــب  العطاء الانطباعات الجيدة -البـاحـث امقيـدا – اـابـللةم
 ا  ر في سيبل اصصول عةى معةومات شخصي . 

  حتتوى الاســــــــــــتبيان مهم جدا في جيب أا تنفير المجيبين، عةى امقصــــــــــــمم أن يعرف أن الســــــــــــؤال عن
 مثال: الاســــتبيانات الر  معةومات شــــخصــــي  يكادان لا يجتمعان  االســــؤال عنمواضــــيع حســــاســــ  

لأيا احتوت  تجاابأي ا امقخدرات لِ تةق أكنول عةى ط ب في الثـانويـ  تتعةق بـ دمان ال توزيعهـا
 .في مادمه الاستبيان المجيب اسمعةى  ان  تس ل عن 

   اضـــــع الأســـــلة  اصســـــاســـــ  في ياي  امقاابة : لأن المجيب في  ي  اصال  يكون قد اعتاد اشـــــعر بالألف
ال غ ــــب كل في حاالهدف من اضــــعها في النهاي   و عدم  ســــارة امقاابة  ك امقيدا  اتجا  الباحث

 المجيب اترك امقاابة .
 امقيدا  الباحثبع  الدراســـــات أثبتت أن  ناك ع ق  ما بين الإجاب  عةى الأســـــلة  الشـــــخصـــــي  اب 

حيث أن الشــخص اليي تتم ماابةته يشــعر باصرج اتجا  الإجاب  الصــادق  عةى بع  الأســلة  اعتااد 
اب العاشر: )انةر الب انطباعات سـيل  عنه هطيأا أنه سـيع باحثن ذل  سـياةل من قيمته أما المنه أ

 .(التنيز امقرتبط بالمجتمع
 مأالســــــــؤال الطويل انةر  ) يا الباب ذل  في  تفصــــــــيل لطال  عدد كةمات الســــــــؤال له دار اســــــــنيكر 

 (السؤال الاصير
 ـــــعه في ي طةب من المجيب أنلعطاء الجزء اصســـــاس من الاســـــتبيان )ليمةله المجيب بنفســـــه( امن ثم ي 

الفكرة تســــتغل حايا  أن المجيبين يجبون عةى الأســــلة  اصســــاســــ  في الاســــتبيانات   ي ( ٥)ةف مغةقمغ
ن  صــوصــا لن لِ يرد أي أســلة  شــخصــي  )كالســؤال ع الر يمةلها المجيب بنفســه براح  اصــدل أكبرة

ن م ةمااب ت اجها لوجه أن تتم اأن ياوم الباحث امقيدا  ب عطاء الجزء اصســاسل، فيمكن الاســم(
( فعندما تصل امقاابة  CAPIالاسـتبيان لةم يب ليمةله بنفسـه، اكيل  اصال بالنسـب  لدراسـات )

                                                           
1 Improving survey question ‘design and evaluation’ – by Floyd J.Fowler, Jr.(1995) p.32 
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ســـــــــــلة  لةم يب لي يب عةى الأ الكفي للى الجزء اصســـــــــــاس يمكن لةباحث امقيدا  أن يعطي الجهاز
 .من الإجاب  بعد الانتهاء   لهامن ثم يعيد بنفسه

  لغين ا ي ت ـــمن عدم ت ثر م بالباحث امقيدا ، حيث قامت   اســـتخدامها مع البا (٥)طريا  أ رى
الجه  امقنفية لةدراســــ  بتســـــ يل الأســـــلة  عةى أشـــــرط  ليســـــمعها المجيبون فيما بعد ايجاابوا عةى ارق  
 اصــ  بالإجاب ، بهي  الطريا  لا يوجد باحث قد يتنرج منه امقرا ق الا يوجد رقاب  من الأ ل ابهيا 

 و  ن التندي الوحيد بهي  الطريا مكامقااب ت العادي ، اي ةى منه فييكون مســـــــــتوى الصـــــــــراح  أع
 تس يل الأسلة  بشكل ااض  امفهوم عةى الأشرط .

   عن طريق لعطاء عين  من الإجابات الســــةبي  االإيجابي  ضــــمن نص الســــؤال نفســــه، لاح  بنفســـــ
امقثال التالي كانت كةها ســـــــةبي  امقمنوح  في  الإجابات عين رغم أن  :(2)الفرل بين الســـــــؤالين التاليين 

 يم صوتوا ب اليي تحدثنا عنه مسـباا سـياول التنيز امقرتبط بالمجتمع أغةب الناس ابسـبباذل  لأن 
 ح  الو لِ يصوتوا. 

يسي  الر جرت في نوفمبرة امقاضي ٥سمث  :   .  ل قمت بالتصويت   ل الانتخابات الرً
 ]صياغ   اطل [

حيان يصعب عةى الناس أن يصوتوا لعدم ا تمامهم بالانتخابات، أا . نعةم أنه في بع  الأ2س 
 بالتفكير فيانشغالهم بالعمل، أا لسبب ضغوطات عاًةي ، أا لأي أسباب أ رى،  بسبب

يسي   ]صياغ  صنين [ لا  ل قمت بالتصويت أم  الفاًت الر أجريت في نوفمبرة  الانتخابات الرً
 

 من أكثر الطرل شــــــيوعا، اينطبق ذل  عةى ســــــؤال الد ل،  طريا  تبســــــيط التفاصــــــيل امقطةوب  ا ي
فعندما يتم ســــــــــؤال المجيب عن د ةه أا د ل عاًةته غالبا ما يواجه الباحث امقيدا  رف ـــــــــــا للإجاب  
الكن عندما   تبسـيط التفاصـيل امقطةوب  ااضـع الد ل ضمن فترات، أصبنت العمةي  أسهل عةى 

 المجيب اازدادت نسب  الت ااب. 

 ضمن أي فل  ياع د ة  الشهري  . ٥س مث  :

                                                           

 .11صـ امقصدر السابق ٥ 
 .1١امقصدر السابق صـ 2
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  بطاق  عةى المجيب تحتوي فلات رااتب شهري  تحتوي اصد الأدنى االأعةى لةد ل في ايتم عر 
 الدال  الر يجرى بها البنث

   امن ثم يطةب من المجيب بالإجاب   اصســــــــــــاسطرم الســــــــــــؤال  حيث يتماســــــــــــتخدام بطاقات العر
من  رجو ألةم يب: الإجابات متوفرة في  ي  البطاق ، ياول الباحث بشـــــــــكل غير مباشـــــــــر، حيث 

أن تعطيني الرقم الإجاب  لأدايا عندي في الاســــــــــــتبيان، ابهي  الطريا  يتســــــــــــنى لةم يب أن يارأ رقم 
 .-لتاةيل الإحراج –اذل   الإجاب  نفسها قراءةالإجاب  عوضا عن 

 
 الإســـــــااط |Projection ،ل تةن ب ن الأشـــــــخاص مث :  : ب ن تســـــــ ل عن لجاب  طرف ثالث

تمم  ب نه لا يدري  وعةى لســــــايم ا المجيب عن نفســــــه الكن في يب    امقتطرفين ياومون بــــــــــــــــــــ  ...
أن  ايتم تحصــــــــيل لجاباته عن نفســــــــه دانأا مرشــــــــ  ليكون متطرفا مصــــــــنف كمتطرف  ماابةته لأنه

  ا نــــــاك مســــــــــــــمى خ ر أا تانيــــــ  شــــــــــــــبيهــــــ  بــــــامقــــــيكورة أع   تســــــــــــــمى بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:، يــــــدري
ا ي تاني  تســتخدم في الاســتبيان لذا :  counterbiasing-statements |عكســي العبارة ال

ما شــــــعر مصــــــمم الاســــــتبيان أن الإجاب  عةى ســــــؤال معين قد تكون حترج  لةم يب، اتنص التاني  
عةى لضـــاف  جزء قبل الســـؤال يكســـر حاجز الخ ل أا الشـــ ، مث : بع  المجيبين ياومون بكيا في 

تجد  أينم ا  ر ياوم بكيا في حال تعرضـــــــه لكيا، لو ســـــــ لت  أنت حال تعرضـــــــهم لكيا ابع ـــــــه
 أا عةى سـبيل امقثال: يسـتشـهد بِصدر عةمي موثول امن ثم ، أنتتميل أا للى أي الفرياين نفسـ  

 يطرم السؤال اليي قد يستدعي ش  المجيب اذل  لتعزيز امقصداقي  لديه مما يدفعه لةمشارك . 

 
م أي ســـــــــؤال حســـــــــاس أن يتم ل بار المجيب ب ن له كامل اصري  في عدم "ابشـــــــــكل عام ف ن يف ـــــــــل عند طر 

ــــه ) ــــ  عةي ــــالإجــــاب ــــ  عةى  ــــيا الســــــــــــــؤال فيمــــا لو شــــــــــــــعر بعــــد الارتيــــام ب  "(Paul,2005:132الإجــــاب
 

ألا ا و اضـــــــع مادمات قبل   ناك  ط  ياع به بع  مصـــــــممي الاســـــــتبيان في جانب الأســـــــلة  اصســـــــاســـــــ 
أكر  أن أســـ ل عن ذل ، الكن ما رأي   ،لكن يجب أن أســـ ل  عن ...الأســـلة ، مث : عيرا عةى الســـؤال ا 

 :امقادمات  و تطبيق لةمثل الااًل أسةوب ،قد يزع   سؤالي الكن م طر أن أس ل  عن .... ،بـــــــــــــــ ....
 د اتباععن المجيب عةى ردك اعدم الإجاب  عةى ســـــــؤال " أي ك ن  تعين رد  عةى أعان  بخ ل طةب  من"

  يا الأسةوب.
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 Question wording|  اللية المساخلمة و لسؤا تأثير

ةم تمع ، ا تيار امقفردة الأسـهل االأكثر انتشـارا االأكثر تاب  لامقرادفاتلكل مفردة بالةغ  العربي  العديد من 
الأحيان قد يؤدي  . في كثير مناليي يتم لجراء الدراســــــــــــــ  فيهبالمجتمع  المقام معرف للى  و فن بحد ذاته يحتاج 

كةم  ااحدة أا حرف ااحد للى قةب معنى الســـؤال رأســـا عةى عاب ابالتالي اصصـــول عةى لجابات غير   تغير
 .أا م ةة  لن ص  التعبير مرغوب 

 

! عيفامقســــــــتهدف  لةغ  الفصـــــــــنى ضـــــــــ  للا لن كان فهم الفل  العاميَّ الةغ  كما لا ينصــــــــ  البت  في اســـــــــتخدام 
الت د أن أرســـةت لها الاســـتبيان بالعربي  الفصـــنى حينما قتفاجلت يوما من لحدى زمي تي في دال  مصـــر بع

لي ب يا تحتاج للى يومين عةى الأقل لتنويل الاســـتبيان للى الةه   العامي !! ذل  أن الفل  امقســـتهدف  في ذل  
البنث كانت ضـــــمن مســـــتوى تعةيمي منخف  اقد تكون قراءة الأســـــلة  لهم بالعربي  الفصـــــنى كاراءتها لهم 

 .في حـــــال   قراءتهـــــا عةيهم بـــــالعربيـــــ  الفصــــــــــــــنى –أعني أيم لن يفهموا شــــــــــــــيلـــــا  –نيـــــ  بـــــالةغـــــ  الصــــــــــــــي

 

 Question Difficultyصعاوة السؤا  |
الإجاب  عةى  لأن المجيبين بشـكل عام لا يف ةون الاعتبارصـعوب  السـؤال عةى المجيب يجب أن توضـع في عين 

تطةب من شــــــــــخص أن يكتب ل  كل ماركات ، مث : أيهما أســــــــــهل أن الأســــــــــلة  الر تتطةب منهم مجهودا
ا  الر يعرفها أم أن تزاد  بااًم  تحتوي كل  ي  امقاركات لياوم  و بالت شـــــير فاط عةى الر يعرفه الشـــــوكولات 

أالويات عن طريق كتاب  العبارات الســـــــبع  مرة أ رى بحســـــــب  2اأيهما أســـــــهل أن يرتب المجيب قاًم  تحتوي 
 .  ا كـــيا ... 2بــــالأ يـــ  الرقم  امـــا يةيهـــا ٥ةـــب منــــه أن يمن  الأ م رقم أ يتهـــا بـــالنســــــــــــــبــــ  لـــه أم أن تط

 

 Question contextس  ق السؤا  | 
قبل  ثالمجيب من   ل امقادم  الر يارأ ا عةيه الباحث عن البن بنيهيالســــــــــيال يتعةق بالانطباع العام اليي 

ار لا تبارات عندما تكون في الا تب، فكما في اطرم الأســــــلة  اكيل  يفهم الســــــيال من تســــــةســــــل الأســــــلة 
النهاًي مقادة الفاه يســـتنيل أن تجد أحد الأســـلة  يســـتفســـر عن اســـم الكاًن احيد الخةي  !! لأن ذل  ســـؤال 
يتعةق بِادة الأحياء )العةوم( اقد ترفع يدك اتشـــتكي مباشـــرة عند قراءت  لهيا الســـؤال لأن ا تبار مادة الفاه 

هج  ي  امقادة لا بِواد أ رى، اكيا اصال في الاســــتبيانات لأنه عندما يتكون يســــتدعي اجود أســــلة  مرتبط بِن
 ؤالا  ارج الســـيالندما تطرم عةيه ســـســـيال اانطباع معين في ذ ن المجيب عن امقاابة  قد تتفاج  بردة فعةه ع
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الر يعرف   يرا عن طرم  ي  الأســــــــــــــلةعطى المجيـب تبرة ة ردة فعةـه أن يُ  اقـد يخفف من اطـ الـيي بنـا  في عاةـه
، اليل  غالبا ما يتم اضـــــع مادم  بســـــيط  قبل بداي  العام ل ســـــتبيان أيا  ارج الســـــيالمصـــــمم الاســـــتبيان 

ةم بع  الأســــــــلة  البعيدة عن ســــــــيال مع تســــــــ ل عنالر ( ســــــــابااتحدثنا عنه )قســــــــم الأســــــــلة  الديموغرافي  
 الد ل أا الأسرة.  الاستبيانات، كالسؤال عن

 ?Long or Short Question|    ؤا  القصيرالس أمالسؤا  الطاي  

ـــ  ألابع  الدراسات تاول ب ن عدد الكةمات في السؤال يجب  للا أن بع  الدراسات  (٥(كةم   2٠تت ااز الـ
فمن  (2) الســــــــــــؤال الطويل فهو يعطي المجيب بع  الوقت لةتفكير الأ رى تاول بعك  ما ســــــــــــبق اتف ــــــــــــل

 نعتمد 

اذل  لأن الباحث امقيدا  يحاال لياء امقاابة  ب سرع اقت  الفريق الأال أقوى ح  ا منربِا الفريق ا  ر 
يمكن الكن  يا لا يعني أن نجعل جميع الأسلة  طوية  لمجرد أن الباحث امقيدا  متع ل من أمر  الكن يعني أنه 

سلة  يجب أن لأيجب تدريبه عةى قراءة السؤال بتراي االت كد من أن المجيب قد استوعبه، مع البت ب ن بع  ا
تكون طوية  ل مان استيعاب المجيب لةسؤال مثل الأسلة  الر تستخدم ماياس ميزان اصرارة امقكون من مل  

كةم  الكن  يا امقاياس نادرا ما يستخدم عةى    ٥1٠درج  لذا قد يصل متوسط الكةمات في  يا السؤال للى 
 كل الأحوال.

 
أف ل اأسهل لةفهم ا ير الك م كما نعةم ما قل ادل  يا  كةما كان السؤال أقصر كان ذل بشكل عام،  

 بالنسب  للأسلة  امقغةا . 

اأما بالنسب  للأسلة  امقفتوح  فاط أثبتت بع  الدراسات أن طول السؤال في الأسلة  امقفتوح  يجعل الباحث 
 ل أدل.ترجاع امقعةومات لي يب بشكيارأ مقدة أكبرة مما يهي  الفرص  لةمست يب باس

لو لِ يكن اب طويل ا السؤال تستدعي ردة فعل المجيب ب عطاء جو  لن لطال  ياول الأطباء النفسيين بع 
  .ل ناك داع لي

                                                           
1 The art of asking questions, by Payne 1951 page : 136 
2 Experiments in interviewing technique by Cannel, J.B., P.davies, and B.richman (1973( 
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للا أن بع  الت ارب أثبتت أن ، "(٥)الأف ل بدان ش   ي استخدام الأسلة  الاصيرة  الاستراتي ي لذن لن 
 (اضيع اصساس واضيع ترتبط بالتيكر أا بامقو الأسلة  الطوية  تعطي لجابات أكثر دق  عندما يتعةق البنث بِ

 .(1 (، أم الأسلة  الر ترتبط بامقواقف في ب استخدام الأسلة  الاصيرة)2

 

 ?General or Specific Question|   المحل السؤا   أمالسؤا  الع م 

من ف لن كان السؤال نفسه يفهم من قبل عدة أشخاص بطرل مختةف  ايحمل لدى كل منهم معنى معين
 التنديد عند طرم السؤال.الأف ل 

 : 1مث  
ضع كل شيء في عين الاعتبار اقل لي، كيف ترى الأشياء  ي  الأيام   ل تاول ب ن  سعيد  (أ

 ]صياغ   اطل [ كثيرا جدا، سعيد للى حد ما، لست سعيد  
ب. بالنةر للى شهر العسل اليي أم يته مع زاجت ، كيف كنت ترى تة  الأيام   ل تاول 

 ]صياغ  صنيني [ د للى حد ما، لِ تكن سعيد كثيرا ب ن  كنت سعيد جدا، كنت سعي

عام جدا الا يدع لةم يب مجالا ب ن يفكر في مناســـــــب  معين ، الا أرى أن  (الســــــؤال أتحكيم الأســــــلة  أع  : 
  نــــاك لجــــابــــ  منــــاســــــــــــــبــــ  لســــــــــــــؤال كهــــيا فةو طرم عةي ســـــــــــــــــ قول لا أعرف أا لن أقوم بــــالإجــــابــــ  أبــــدا.

يسي  في الأسلة  العام  أن تت ثر بِا يسباها من أسلة ، فةو كنت أتحد  قبل السؤال أ عن الأاضاع السةب ي  الرً
 .(1)كثيرا للى درج  أيا قد تصب  سةبي  لأن الغاي  من السؤال غير حتددة ( أ)في غزة ستت ثر لجاب  السؤال 

م العاطةين عن العمل ح  يجداا موافا  عام  الشعب عةى دع استفتاء  طرم سؤال بغر   :2مث  
  اظاًف بعدة أشكال

   :  ل تعتاد أن اصكوم  يجب أن تدعم العاطةين عن العمل ماديا ح  يجداا اظاًف٥س
 ]صياغ   اطل [  % 11امقوافا  كانت بنسب  نسب  ا 

                                                           
1 Survey Questions - Handcrafting the Standardized Questionnaire by Jean M. Converse, Stanley Presser (1986) 
2 Constructing effective Questionnaire by Robert Peterson (2000). 
3 Response effect in Surveys: a review and Synthesis by S. Sudnam and N.M. Bradburn (1974) 
4 Survey Questions - Handcrafting the Standardized Questionnaire by Jean M. Converse, Stanley Presser )1986( 
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  أسبوعيا $ 2١ ن الدعم سيكون بِادار ب :الأال لآصيصا نص السؤال ف عةىا: ي 2س
 ]صياغ  أص [ % 11 للى وافا امق ب ت نسفانخف 

عم سيتم رفع ال راًب ماابل د: ب نه االثا  لآصيصاالأال  نص السؤالين ف عةىاي : 1س
   دالار أسبوعيا % 2١العاطةين بِبةغ 

 ]الصياغ  الأف ل[ .(٥(% 11من أكثر ت نسب  امقوافا  للى فانخف   
 

 غ   اطل []صيا عام() الجامع  أ. م  لآرجت من  :3مث   
  []صياغ  صنين ب. في أي عام لآرجت من الجامع  )حتدد(         

 في العامأا  2٠٠2سنوات أا عام  1لاحةوا أن السؤال الأال سينتمل الكثير من الإجابات مث  قبل 
  .2٠٠2عام  ااحدة:أما السؤال الثا  ف  يحتمل للا لجاب   ،اليي حدثت به حرب بين كيا اكيا

 ٥الفرل بين س (2): لاح  في امقثال التالي ف ل التنديد في العبارات ح  عند استخدام امقاايي كيل  ي
 .2االبساط  االسهول  الر تاابل طرم نف  السؤال بطريا  أ رى في س

 
 : 4مث  
  ي  العبارة )حالر الصني  ممتازة(   عةى. للى أي مدى أن توافق أا لا توافق ٥س

 ]صياغ   اطل [| غير موافق بشدة: ٥| |2| |1| |1| |بشدةموافق :١امقاياس : |
 
 أن تستخدم امقاياس التالي لةتعبير عن رأي أرجو . كيف يمكن أن تايم حالت  الصني   2س 
 [صنين ]صياغ  : متردي | ٥|| 2| |1| |1| :ممتازة|١| امقاياس: 
 

 صياغ   اطل [] (2١ :2٠٠١ )الجرجااي،: س. أنت تحب أقارب ، ألي  كيل   5مث  
كيف لةم يب أن يعرف عن أي أقارب نتند ، لضاف  للى أن  يا السؤال يحاال أن يوجه  

 المجيب للإجاب  بنعم.

                                                           
1 Gallup polls researches – May & June 1945. 
2 Improving survey question ‘design and evaluation’ – by Floyd J.Fowler, Jr.(1995) 
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عن  .. مث  لن كان امقوضـــوع في أحيان أ رى ســـ م ذا حدين يفيد أحيانا اي ـــر التنديدبشـــكل عام ف ن 
من ثم الســؤال ا  (تشــربه )عند الأكل، في العمل،.. ما نوع امقشــراب اليي  التنديدامقشـرابات الغازي  في ب 

 ة أف ل من العام  عةى جميع الأصعدة.المحددعن الع مات الت اري ، الكن يمكننا البت ب ن الأسلة  

  لجعل السؤال حتددااما  ي أف ل طريا   قد يتساءل البع :
 ، (مَن، ما، م ، أين، اكيف)ذل  سهل جدا كل ما عةيكم أن تفكراا بـ 

 ]صياغ   اطل [س. ما  و لجمالي د ل أسرت  الشهري   :6   مث
 السؤال:  تحديدبعد 

ما ك،  بدان أن تستاطع ضريب  الد ل ، كم كان لجمالي د ل أسرت  الشهري 2٠٥٠س. في سن  
من  أن تت من في ذل  أي رااتب تااعدي  أا لعانات حكومي  أا ضمان اجتماعي موجه أرجو 

 [صنين ]صياغ   لأي فرد من أفراد أسرت  

  ?Open or Close question|   الميلق السؤا  أم المفااح السؤا 

الأســــلة  امقغةا  حتددة أكثر من الأســــلة  امقفتوح  فهي لا تترك مجالا لةم يب أن يعبرة بكةماته الخاصــــ  الكني 
مت  ، الخبرةة ا  بالت رب  احســـب  برةتي اجدت أن تحصـــيل الإجابات للأســـلة  امقفتوح  يحتاج للى باحث  بير

 اصصــول عةى بالصــفوف الابتداًي  ناتعةمول للى لجاب  منطاي  أا كما كنا لكي يســتمر في حث المجيب لةوصــ
 .اغــــــــام ـــــــــــــــــــــ  امقـــــــعــــــــنىلأن كـــــــثــــــــيرا مـــــــن الإجـــــــابــــــــات تــــــــكـــــــون ســــــــــــــــــــــطـــــــنــــــــيـــــــ   مـــــــفــــــــيـــــــدة()جمـــــــةـــــــ  

 مفتوم"ؤال "ســــــ: كل موظف تهمه جوانب معين  في عمةه، ما  ي أكثر الجوانب الر تهم  في عمة   مث  
لو حصـــــــــــــةنا عةى لجاب  مثل: الراتب .. ماذا يعني المجيب بالراتب  ل نزاله في اقته أم أن يكون راتبه مرتفعا، 
اذل  بســـــــــــبب قة   برةة الباحث أا تع ةه في لياء امقاابة  لأن مثل  ي  الإجابات لا تســـــــــــمن الا تغني من 

 جوع.
 

 (٥ (جها لوجه(ت الهاتفي  تكون أف ـــــل منها في امقااب ت )ا الأســـــلة  امقفتوح  في امقااب  ةىلجابات المجيبين ع

لر اللا أن الادرة عةى اصصـــول عةى امقزيد من التوضـــينات حول الإجاب  نفســـها يكون أف ـــل في امقااب ت 
 اجها لوجه.تتم 

                                                           

: A National Comparison with personal Interviews by Groves, R.M and R.L Khan (1971) Surveys by telephone ٥ 
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قام بع   برةاء الأبحا  بطرم ســــــــــــؤال ااحد عةى عينتين مختةفتين تارة بشــــــــــــكل مفتوم اتارة بشــــــــــــكل مغةق 
لنتـاًج كـانـت مختةفـ  كةيـا، الـيلـ  لن عمةي  التميز بين النوعين امعرف  الوقت الأنســــــــــــــب لا تيار امقغةق أا اا

 امقفتوم مهم  جدا. 

  م  تستخدم الأسلة  امقفتوح 

لطار ســــــــــؤال مغةق أا عندما  ضــــــــــمنيصــــــــــعب لآمينها( لوضــــــــــعها أي لا يتوفر قاًم  بالإجابات ) عندما-٥
اضـــــــــــع ا تيار لجابات أ رى )حدد( ....... في ياي  قاًم  بالإجابات  افكرة)يصـــــــــــعب حصـــــــــــر ا لكثرتها 
 لاة  تجااب الناس معها ح  لو كان فع  لديهم لجابات أ رى.  ليست مجدي  للى ذل  اصد

يسي  لإع ن ما. لتس يل-2  فهم العميل اتجا  مفهوم معين أا لع ن معين، كالسؤال عن الرسال  الرً

ل رغب  العميل باصصــول عةى الأشــياء امقخفي ( يف ــل اســتخدام الأســلة  امقفتوح ،  في أعةم )في حا ما-1
 الاقتراحات، التنسينات، أسباب التوقف عن استخدام  دم  معين أا عن استه ك منتج معين. مث :

اسـتيعاب سـؤال مغةق معين بشـكل أكبرة، يتم اضـع سؤال مفتوم بعد السؤال امقغةق مباشرة لغر   لغر -1
ااط يمكن من عشـــر ن عابه بشـــكل أف ـــل، مث : لو كان الســـؤال امقغةق عبارة عن ماياس تف ـــيل مكوناســـتي

 ابهيا يمكن تحةيل لجابات المجيبين بعمق أكبرة. ذل  (مقاذا قةت )اضع سؤال مفتوم يةيه نصه 

 .  يف ل اضع الأسلة  امقفتوح  في بداي  الاستبيان أا في يايته أا في بداي  الأقسام امقستاة -

يســـــــــــــي  لةســـــــــــــؤال امقفتوم في اصري  الر يتينها  يا النوع من الأســـــــــــــلة  لةم يب ليترك أفكار   تتمثل امقيزة الرً
  يــتنســـــــــــــــاب في حريــ  تمكننــا من التعرف عةى أفكــار  كمــا يعبرة عنهــا بةغتــه الخــاصـــــــــــــــ  ابطرياــ  تةاــاًيــ  عفو 

يســــي عةى البا1٠ :2٠٠١)الجرجااي، ول حث امقيدا  اجديته في اصصــــ(، اما ذكر ســــابااا يعتمد بشــــكل رً
الباحث: ] مثل لةباحث (تعةيماتلرشـــــــادات )عةى لجاب  من المجيب الهيا ياوم مصـــــــمم الاســـــــتبيان بوضـــــــع 

عريف حث بعد كل سؤال مفتوم، اقد   تحث المجيب لتنصـل عةى لجاب  مفصة  اس ل الإجاب  بحرفيتها[ 
من المجيب لعطاء  امقزيد من التفســـيرات الباحث يطةب ا و عندما (: 22٥، ٥981المجيب بحســـب )الجةبي: 

 ر ـــــــا.اابــــــداء الأســــــــــــــبـــــــاب عمـــــــا قرر  أا تعمـــــــد منـــــــاقشــــــــــــــــــــ  ق ــــــــــــــيـــــــ  معينـــــــ  لِ يكن المجيـــــــب قـــــــد ذك
 

                                                           
 

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

56 

( حيث Probeخ ر مشـــــهور يرافق الســـــؤال امقفتوم ألا ا و التناق ا الاســـــتاصـــــاء ) لرشـــــادكما أن  ناك 
اذا قةت مق عةيها في الاســــتبيان مث  أن ياول:صــــوص يطةب من الباحث أن يســــ ل امقزيد من الأســــلة  الغير من

لمجيب   ا كيا ... مع التنويه أن اوضـ  أكثر  أ برة  بالاص  الكامة تعني بيل    ل يمكن أن تذل   ماذا 
صر ايزعج المجيب ي ألافي بع  الأحيان قد لا يتوفر لديه لجاب  مفصـة  في ب أن يكون الباحث مدربا عةى 

ــــــــــــــــــــ مارك توين "لي  ي منه أي لجاب  لإجاب ا من أتمكن يلك ترضــــــير تمت لاد ، أتيكر  نا قولا م ــــــنكا لـ
 "أعرف لا قةت. فعةت ما ا يا بسرع ،

 الأسئلة الميلقة الأسئلة المفااحة
 تايد المجيب ب جابات حتددة اتاةل من درج  تفكير  تعطي حري  مطةا  لةم يب في الإجاب  االتفكير

لة  يف ل أن يستخدم معهم الأس  ناك نوعي  من المجيبين
( اذل  ينصــصــخت، امقالأكاديميينالخبرةاء، )امقفتوح  مثال 

 لأيم لا يحبوا أن يايداا ب جابات معين 

د تزعج الأســــــــــــــلةـ  امقغةاـ   ي  النوعي  من المجيبين لأيا قـ
 بنةر م قاصرة اغير ةولي .

 امقعرف  لدى المجيب لا يمكن أن تاي  مستوى تساعد عةى قياس مستوى معرف  المجيب
 لا تحتاج للى مهارة أا  برةة كبيرة من الباحث تعتمد بشكل كبير عةى  برةة الباحث امهارته

 عمةي  معالجتها أسهل اأسرع ت  ي جهدا ااقتا أكبرة في عمةي  التنةيل )مكةف (
 .(٥)تعطي لجابات موثوق  أكثر نسب  عدم لجاب  المجيب أا لجابته بشكل غير دقيق أكبرة

 بع  المجيبين لا يعرف كيف يعبرة عن رأيه
تســـــــــــــــاعــد المجيــب عةى الإجــابــ  ح  الو لِ يعرف كيف 

 يعبرة
من غير اصكم  أن تســــــــتخدم لةتاييم لأيا ســــــــتعود بكم 
 ــــاًــــل من الإجــــابــــات امقتنوعــــ  الر يصــــــــــــــعــــب تحةيةهــــا 

 االاستفادة منها. 

ليل  نجد عدة ماايي   اصـــ  [ ي الأف ـــل في التاييم 
بينما لا نجد أي شـــــــــكل من أشـــــــــكال الأســـــــــلة   بالتاييم

 ]امقفتوح  لةتاييم
يف ـــــل اســـــتخدامها في حال مواجه  صـــــعوب  في حصــــــر 

 الإجابات المحتمة  ضمن لجابات مغةا .
قد يصعب حصر الإجابات افي  ي  اصال  يف ل جعل 

 السؤال بصورة مفتوح  بدلا من امقخاطرة.
 

                                                           
1 How Unclear Terms Affect Survey Data by F. J. Fowler – Public Opinion Quarterly 56 (2): 218–31 (1992). 
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ا من نه يحتوي الكثير من الأسلة  امقفتوح  فاد اقع في  ط   و أفي حال اجدت مصـمم الاسـتبيان أن استبيا
  )اســـــتباقي ( اســـــتكشـــــافي نوعي بحث ا تار امقنه ي  الكمي  لأن ذل  يعني أنه كان  ناك حاج  لةايام بِرحة 

مســـــــــــاعدة   تة  امقرحة  النوعي لتكون مخرجاتها مد  ت لةمرحة  الكمي  اتكون نتاًج الكميمقرحة  البنث 
  سلة  مغةا .استبدال الأسلة  امقفتوح  بعةى 

 

 Aided or Unaided questionالذي يس عل المج ب أم الذي لا يس عله |  السؤا 
 

عندما ناول أن الســــــؤال اليي يســــــاعد المجيب، فامقعنى أنه يســــــاعد  عةى الوصــــــول عةى الإجاب  لما عبرة قراءة 
لع ن  ي امقايــاس أا الإجــابــات المحتمةــ  أا عبرة عر بع  الإجــابــات المحتمةــ  عةيــه أا عبرة عر  بطــاقــ  تحتو 

الشــــاكة  ف ن أي اســـــية  تســــتخدم مقســـــاعدة المجيب عةى الإجاب  تجعل تصــــنيف الســـــؤال عةى أنه  اعةى  ي 
 يساعد المجيب. 

ن اعةى لمكاني  تيكر الإجاب  مالســؤال اليي يطرم نفســه: أيهما نســتخدم  ذل  يعتمد عةى  دف الســؤال 
   بدان مساعدة. قِبل المجيب

 

 Ambiguous question|  الي مض السؤا 

يجب عةينا داًما أن نتيكر ب ن المجيب يسمع السؤال الا يارأ  ينفسه ا يا يؤثر كثيرا، فكةما استخدم 
  .افهمه له الإنسان حواسا أكثر في أي شيء زاد تركيز  فيه

 
 :، أهمه يحلث اليمياض لأس    مع نة

 ، ايســــــــــــــمى ذلـــ  بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )النفي امقركـــب( في ســــــــــــــؤال أا عبـــارة ااحـــدة عبـــارتين ســــــــــــــةبيتين اجود-٥
لِ يارأ  في حال ،]صـــــــــياغ   اطل [ مســـــــــتهدفينغير ياابةوا أشـــــــــخاصـــــــــا أن  يجب عةى الباحثين لا مثال:

 أاافق بشدة بدلا من أاافق بشدة. الباحث  ي  العبارة بوضوم، قد يجب المجيب ب  
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اقد يسيء فهمها المجيب أا قد ياوم الباحث عن طريق الخط  بع  امقصطةنات تؤثر عةى السؤال  اجود-2
بنطق أحد كةمات الســــــــــؤال بشــــــــــكل  اط  ف  يفهمه المجيب أا يفهم عك  معنا ، من  ي  الكةمات 

 مث : )تمنع، تحرم، تايد، تعتر ، تكب ( 

  عاما  12التااعد للى رفع سن  اليي يمنع  ل أنت مع أم ضد الاانون أ( :مث  
 ]صياغ   اطل [سةبي(  بِصطة  ت ثر)السؤال         

 ]صياغ  صنين [ عاما  12 ل أنت مع أم ضد قانون رفع سن التااعد للى   (        

عدم استخدام امقصطةنات العةمي  أا التاني  مهما كانت بسيط  لأن عام  الناس لا يعرفويا، الن   يجب-1
ن بوضع شرم عن  يا امقصطة  مع مثال لن أمكن كان الابد فمن الأحرى أن ياوم مصمم الاستبيا

 .لي من أن المجيب استوعبه

 ]صياغ   اطل [  جيدة  X)) ل تعتاد ب ن عمةي  توزيع امقشرابات الغازي  مقارك   (أ :مث  

 ا  ًهبشرامتوفرة في الأسوال عندما ترغب  X) ل تعتاد أن امقشرابات الغازي  لةمارك  ) (     
 ]صياغ  صنين [                  

في امقثال أع  ، مصـــــــطة  التوزيع في عةم التســـــــويق، قد يســـــــتوعبه البع  بســـــــهول  الكن  ناك فل  كبيرة من 
الناس قد لا تســـــــــــتوعب ماذا تعني كةم  توزيع اليا يف ـــــــــــل اســـــــــــتخدام امقثال )ب( لأنه أكثر عمومي  ا ناك 

 ضمان  ب ن يفهمه الجميع. 

لوزن اامقساح ، ، الخاص  باصرارة احدات الاياس:  ناك العديد من راف احدات قياس غير مع استخدام-1
.. للخ، فمث  أنا قد لا أستطيع فهم البااند النما أفهم الكيةوجرام الهيا عةى مصمم الاستبيان استخدام 

س في اياال حتياط يمكن ذكر أكثر من اسم م في المجتمع الر تتم عةيه الدراس ، الأ اء امقتعارف عةيها
 السؤال نفسه مع مراعاة الفرل اصسابي بين  ي  الوحدات.

في توصيل الرسال  لةم يب: لأن كل ما يريد تنفييي الأبحا  لةم يب أن يسمعه أا يعرفه يجب  الخط -١
 لفةيا في اثيا  تدريب الباحثين.أن ي عه في نص السؤال نفسه في الاستبيان الي  

يجب عدم اضع ا تصارات في أي جزء من الاستبيان  :(Abbreviationsالا تصارات ) استخدام-1
لأيا يمكن أن تفسر بطرل مختةف  من شخص   ر مع العةم أن بع  الا تصارات قد تاود للى أكثر 
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تخدم العرب سمختةف ، ا يا اصال ينطبق أكثر عةى الةغات الأ رى غير العربي ، لذا قةما ي معا  ٥٠من 
 .لاستعارة االكناي ا ا يجب عةى مصمم الاستبيان اصير كيل  منكم،  امقختصرات في ك مهم

بع  امقصطةنات الر يمكن أن يفسر ا كل مجيب بطريا  مختةف  أا الر تؤدي للى فهم متفاات  اجود-2
 بين الناس الةتوضي  أضرب امقثال التالي:

 [  اطلصياغ  ]  امقاضي  ل الشهر مع طبيب  بش ن اضع  الصني  تحدثتكم مرة  أ(مثال:     

أم   اتفيا ل تعني   :تحدثتالكةمات الر اضـــعت تحتها  ط يفهمها الناس بطريا  متفاات ، مث  كةمت    
"  ل تعني ي  ل الشـــــــــــهر امقاضـــــــــــماذا عن " أم تعني أنني قمت بزيارته في العيادة  الإلكترا  عبرة البرةيد 

ـــــــــــــــ  ا كيا يتو  المجيبين اكل منهم يجيب ، (٥) ]لتاويم ايوما امقاضــي   أم في الشــهر امقاضــي في  1٠  ل الـ
عةى حســــــــــــــب فهمه ف  تحصــــــــــــــد بالنهاي  للا أراء مختةف  لا يمكن الاعتماد عةيها. اكل ما عةينا أن نجعل 

 يصب :السؤال ااض  اأكثر تحديدا ف ذا قمت ب عادة صياغته 

 ]صياغ  صنين [ كم مرة راجعت طبيب  في عيادته   ل الث ثين يوما امقاضي      (

 ناك بع  الكةمات الر تؤدي حتما للى فهم متفاات بين الناس، يف ل عدم استخدامها ا ي  -
  -مثل: الكةمات 

 عندما تاول أا أكثر ف ن فهم الناس للأكثر متفاات اليل  يف ل التنديد. (:أكثرأا )

مقاطع أا ل عبارة تحتوي  ي  انف  السابا  يصعب أن تطةب من المجيب أن يبدي رأيه حو  ما(: )كثيرا - 
 قةي  ما( فهي لا تعطي لةم يب مادارا حتددا اتسبب له التشويش. )

قد تعني أحيانا لشخص ما ب ع مرات في السن  الكن لشخص خ ر قد تعني ب ع مرات في  )أحيانا(: -
 الشهر ليل  يف ل عدم استخدامها أي ا.

. كةم  داري قد تعني بشكل أسبوعي أا شهري أا )داري( مث : أن تمارس الرياض  بشكل داري . -
 مو ي .. يمكن أن يتم فهما ب كثر من طريا  ليل  يف ل التنديد.

                                                           
1 This e.g. from: What is a survey? by Fritz Scheren (2004) 
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أا  شـــكل لبســـا، اأغةبها يصصـــر اا ناك الكثير من امقصـــطةنات الأ رى الر لِ يتســـع لي الكثير من الوقت 
الاجتماعي  ي  توا ميان بالفل  امقستهدف  امسستب، ابالنهاي  تكون معرف  مصـمم الافهما متفااتا بين المجيبين

الفيصــل لصــياغ  الســؤال بِا يتناســب مع  ي  الفل ، أما فيما لو كان البنث يســتهدف عام  الناس فهنا يكبرة 
 التندي عةى امقصــــــــــمم في تصــــــــــميم عدة لصــــــــــدارات لاســــــــــتبيانه بنف  الأســــــــــلة  الكن بصــــــــــياغات مختةف . 

 

 للى السوبرماركت لشراء حاجيات امقنزل   مثال: في كل شهر كم مرة تي ب عادة

 أ
 [ اطل ]صياغ  

 بشكل داري كثيرا بع  الأحيان بامقناسبات لط قا لا أذ ب
٥ 2 1 1 ١ 

 

 ب
 ]صياغ  صنين [

 أكثر من أربع مرات ث   أا أربع مرات مرة أا مرتين أقل من مرة
٥ 2 1 1 

 

بالطبع )ب( لأنه ســــــــــــيعطي  أرقاما أما    (ب)أم  (أ)يعطي لجاب  أاضـــــــــــ  لةباحث   أي امقاياســـــــــــين أع  
 لجـــابـــات امقايـــاس )أ( فةن تســــــــــــــتطيع تفســــــــــــــير ـــا لأيـــا نســــــــــــــبيـــ  اتعني شــــــــــــــيلـــا مختةفـــا من مجيـــب للى خ ر. 

 
الـيا يجـب عةى البـاحث أن ينتاي الكةمات الر لها نف  امقعنى لدى كل مجيب حســــــــــــــب مســــــــــــــتوا  الثاافي، 

 (19، 2٠٥٠ستبيان بحسب )الجرجااي، االةغوي االعةمي ا يا معنى: تانين الا

وص  ةفيته الثاافي  امخزانه الةغوي، اكم أ ط  دعاة معاصران في تفسير نص فسـر كل مجيب السـؤال بحسبي
  ازايم الةغوي، ا يا امقثال دعوة للى عدم جعل أســــــلةتنديني  ا الفوا من ســـــةفهم في ذل  بســــــبب ضــــــعف مخ

 ن تفسير ا.كالنصوص الديني  الر يصعب عةى الكثيري
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 نــاك قــاعــدة عــامــ  تنص عةى: "كةمــا ازداد احتمــال ماــاطعــ  المجيــب لةبــاحــث أثنــاء طرحــه لةســــــــــــــؤال، كةمــا 
ا يا لا ي ـــمن ب ن الســـؤال  (٥)ازدادت احتمالي  تغيير الباحث لنص الســـؤال أثناء قراءته لةم يبين ا  رين" 

 يان.من اضعه من قبل مصمم الاستب اليي سيطرحه الباحث بعد لعادة صياغته سيناق النتي   امقرجوة

بنهاي   ي  الفارة ننصـــ  مصـــمم الاســـتبيان ب ن يســـ ل نفســـه الأســـلة  التالي  ليت كد ب نه لا يوجد في اســـتبيانه 
 سؤال غام : 

يســــي  في الســــؤال تةف  ب كثر م  يحتمل الســــؤال أا أحد مفرداته أي معنى أ ر ل  ن  ل الكةم  امقفتاحي  الرً
نات  ل يوجد في قاموس الفل  امقســـــــــتهدف  مصـــــــــطة بدية (  ،بيه الباحث أا لا تيار كةم  طريا  )اذل  لتن

غمو  ، اأ يرا:  ل قدم ا تبار الاســتبيان أي نتاًج توحي ب أكثر شــيوعا من الر اســتخدمتها في الاســتبيان
 أحد الأسلة   

…   
 أرد لِ قال: ألف.ااحد للى أكثر من  : منقال السنين : كم تعد من الفوطي: قال رجل لهشام قال امقبرةد

 قال: لله.كةها   ،ما  ي لي قال: السنين كم ل  من   قال: سنا.اثنان اث ثون  قال: السن كم ل  من   ، يا
 ىعةلو أتى  قال: عةي  فكم أتى  قال: اأب.ابن أم  قال: أنت فابن كم  قال: عةم. قال: سن  فما 

  كم م ى من عمرك  قل: قال: أقول فكيف  ،ايح  قال: ،لاتةني ،شيء
…  

                                                           
1   Surveying Surveys and Questioning Questions: Learning from the World Bank - By Francesca Recanatini, 

Scott J. Wallsten, Lixin Colin Xu (2000) 
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 Recall Questions|  أسئلة الاساذك ر

عةى   تيكر تصــرفا أا موقفا أا ســةوكا في امقاضــي من أصــعب الأســلةلأســلة  الر تطةب من المجيب أن يتعتبرة ا
( الوقت اليي م ـــــى عةى 2)( اصد  اليي نســـــ ل عنه، ٥الن لمكاني  التيكر ترتبط بث ث  أمور: ) ،المجيب

 عةى ذاكرة المجيب.  اقعه ( تكرار  يا اصد  فعةيا أا1خ ر حدا  لةند  )

ح  الو مر عةيها ســنوات الكن قد تســ ل الشــخص  ســهل جداعةى ســبيل امقثال: تيكر حد  شــراء ســيارة 
يكر ذل ، تقبل أســـــــــبوع فت د  يواجه صـــــــــعوب  بتناال فيها عشـــــــــاء  عن اســـــــــم مطعم الوجب  الســـــــــريع  الر 

 :بستخدم  لتنفيز ذاكرة المجيامقتانيات ال بع  سنتند  في التالي عن
 :اعتبارات لا ت ف الاستخدام من اقت   ر لعطاء-٥

فمث  لذا أردت معرف  تكرار ذ اب المجيب للى السينما فسؤاله عن ذل  بشكل عام قد يسبب مشكة ، 
ا يختةف الأسبوع اتكرار ذ ابه في الشهور الر يعمل به في ابه في الأيام العادي  يختةف عن عط ت ياي 

عن تكرار ذ ابه في فترة لجازته السنوي  اليل  تاسيم السؤال باعتبار  ي  الا ت فات الزمني  يساعد 
 المجيب عةى الاستيكار بشكل فعال أكثر.

رم عةيه لكن عندما تطفمن الصعب أن يتيكر المجيب رقما حتدد ا  :عن متوسط التكرار أا الفعل السؤال-2
 بالسؤال اتطةب منه أن يعطي  متوسطا فيل  يساعد  أكثر بالإجاب . 

لن عمةي  لآزين امقعةومات في دما  الإنســـــان معادة جدا، ليا لي  من المجدي داما أن التةمي :  أســـــةوب-1
ات امقرتبط  نيتم الســـــؤال بشـــــكل مباشـــــر باليات في أســـــلة  الاســـــتيكار النما يتم اضـــــع العديد من التةمي

   الاستيكارتساعد كثيرا في عمةيبالشيء اليي نرغب من المجيب في استيكار  فت د أن  ي  التةمينات 

 نس له: ل ااجهت أي ته م   ل السن  امقاضي    س. المجيب:بدلا من أن يس ل مثال: 
 ي  اض  ل العام امق (س.  ل ااجهت أحدا قام بـ )تهديدك بس م، ضرب ، بخنا ، سرقت  ..

 ا ي  التةمينات كالكةمات امقفتاحي  الر نستخدمها في حتركات البنث لإيجاد أف ل النتاًج  

مثال خ ر:  ناك ارتباط قوي ما بين الأحدا  التاريخي  اما بين أفعال الأشــــــــخاص فكثير منا يتيكر ماذا كان 
يكر كيف صـــدل يكر حفة  لآرجه يتيفعل عندما اصـــطدمت الطاًرات في أبراج الت ارة العامقي  اكثير منا يت

أا الأحدا  امقصـــــــاحب  لزااجه، كما يمكن لةشـــــــخص أن  شـــــــهاداته من الجهات الر ي  قبل ترك الب د ..
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يتيكر تفاصـيل شـراًه لسـيارة أكثر من تفاصـيل استل ار  لسيارة،  ناك العديد من امقناسبات أا الأحدا  
 ا.ا أا تيكر الأحدا  الر حدثت في فترة قريب  منهالر تحةى با تمام أكبرة من الدما  يسهل تيكر 

 ثاني  قبل الإجاب  عةى  يا السؤال(  1٠ ي اقت  للإجاب  عةى السؤال( أا )فكر مقدة )عبارة  لضاف -1
 .)٥ (بنهاي  السؤال، ف ن  يا الشكل من العبارات يساعد المجيب عةى الاستيكار بشكل أف ل

من رغم أن  ي  الطريا  تزيد من طول الاســتبيان للا أيا ت ــ دة أســلة :تاســيمه للى ع عبرةالســؤال  تبســيط-١
نتاًج أدل، ا ي ليســـــــــــت أكثر من عمةي  تبســـــــــــيط لةســـــــــــؤال، فبدلا من أن نطةب من المجيب أن يعطينا 
الد ل الإجمالي للأسـرة الر يعيش معها، يسـتعا  عن ذل  بسؤال المجيب عن د ةه اعما لذا كان  ناك 

افي النهاي  يتم جمع الإجابات المحصــــــــــــــة  من ًةـ  لديه د ل ثم نســــــــــــــ ل عن د ل الأفراد فرد خ ر من العـا
 الأسلة  لننصل عةى لجمالي د ل لةعاًة  )أدل( من لجمالي طرم السؤال مرة ااحدة.

 التانيات الأ رى لعةي أتطرل لها في الإصدارات الاادم . بع ا ناك 
 

 عند استخدام أسلة  الـ "م "  

امقاضــي .. لأيا تفهم في عدة التاري  بدق  من تاري  كيا للى كيا عوضــا عن قول في الشــهر يف ــل تحديد 
دق  الإجاب  تزداد في الســؤال عن الفترات الاصــيرة فةو ســ لت امقســت يب عن الأم  اكانت ذاكرته ، طرل

 2ل بنسب  الكن سينفع % ٥٠٠ضـعيف  فسـوف يتند  زيادة عن الةزام اربِا ب شـياء لِ ياوم بها بنسب  
لن ســــــــــــ لته عن خ ر ث ث  أشــــــــــــهر. % ٥لن ســــــــــــ لته عن ما فعةه بالأســــــــــــبوعين الأ يرين ابنســــــــــــب   %  

 

  Aided or Unaided Recallالاذكر و لمس علة أو ولون مس علة |

بامقســــاعدة أي بعر  صــــور أا بطاقات قد تســــاعد المجيب عةى التيكر اغالبا ما يســــتخدم  يا الأســــةوب في 
نات الت اري ، مســ ل  الســؤال بِســاعدة أا بدان مســاعدة تعتمد عةى امقادة الر يجرى عنها الســؤال عن الإع 

البنث اعةى الوقت اليي حد  به اصد ، فكةما كان بفترة طوية  اســـــــــتدعى ذل  مســـــــــاعدة المجيب عةى 
 التيكر بدرج  معاول . 

                                                           
1 Cognitive process used by survey respondents to answer behavioral frequency questions by E. Blair and S.Burton (1987) – the  
    Journal of consumer research 14 (2) : 280 - 88 
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   Double-barreled or compound question|  أو المركب لسؤا  المز وجا

من نص ضــــســــؤالين عبارة عن  اك ن الســــؤالعن أكثر من ق ــــي   اســــتاصــــاءا  تت ــــمنســــلة  الر تة  الأ ا ي
ااحد اذل  قد يكون عن طريق الســـؤال عن شـــيء معين الكن الســـؤال يكون عن شـــخصـــين كما  و ســـؤال 

يســيان في صــ( لأيما أا)، (ا)أا من   ل اســتخدام حرفي العطف  ٥اصال في امقثال  ؤال الســ ناع عام ن رً
 ٥امقركب أا امقزداج. 

 ]صياغ   اطل [  ل االدي  من أصل سعودي  :1 مث  

المجيب ســــعودي الأصــــل الكنه أمه  .. ماذا لو كان أبو (نعم أا لا)االإجابات امقتوفرة لةم يب  ي 
 ســــؤال فيال يف ــــل فصــــلليل   أ رى حاصــــة  عةى الجنســــي  الســــعودي  أا ح  من جنســــي  عربي  

 دلا من طرحه بهي  الطريا .سؤالين ب

نعوم  يدي    ايحاف  عةىأن يزيل الد ون  (س.  ي يمكن لساًل الغسيل )مارك  س :2مث   
من جزًيين انفي أحد ا أا ليجابي  أحد ا يمنعنا من معرف   السؤال مكونلأن  ]صياغ   اطل [

 الين منفصةين. أيهما قصد المجيب بالإيجاب أا النفي امن الأحرى فصل السؤال في سؤ 

س. ما رأي  في ضرب الط ب في الصف، احرمايم من الي اب للى  (21الجرجااي، ): 3مث   
  ]صياغ   اطل [ امقعسكر الكشفي 

 
 

لذا ح ــــــــــــر أحدكم جةســــــــــــ  حتاكم  أا شــــــــــــا د ا عةى التةفاز ســــــــــــي ح  أنه عندما يطرم أحد المحامين في 
توي ســـــؤالين في ســـــؤال ااحد( يعتر  المحامي ا  ر عةى ذل  مســـــاًةتهم لةشـــــا د أا امقتهم ســـــؤالا مركبا )يح

   .حتددا كل مرة ايوافق الااضي عةى اعتراضه ايطةب منه أن يس ل سؤال ااحدا

أثناء تحكيمي لبع  الاســــــــــــــتبيانات لاحةت ب ن الوقوع في  يا الف  يتكرر داًما في العبارات الر يتم تاييم 
اامقتهم الوحيد  ا نا،  و ااا العطف اليي ينصـــــ  بعدم اســــــتخدامها مســـــتوى الرضــــــا عنها أا امقوافا  عةيها 
 ياًيا في صياغ  أي سؤال أا أي عبارة.

                                                           
 (Thought questions-Dualه اك تلمية أخرى لهذا ال  ع من الألئلة أل  هالله: الألئلة ذات الأفكار المزد جة ) 1 
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: سؤال يطةب من امقوظف أن يعبرة عن مدى موافاته عةى عبارة: تعامل الشرك  موظفيها 4مث   
 ]صياغ   اطل [!!  اجن  امقوظفبعدل بغ  النةر عن جنسي  

موظفيها بعدل بغ  النةر عن الجنسي  الكن لا تعامل الجنسين بعدل  لربِا كانت الشرك  تعامل
اربِا العك  ليا يصعب البت ب ن النفي أا الإيجاب لك  اصالتين ح  يتم دمجهما في عبارة 

 ااحدة. 

 قد تتفاج  بوجود عبارات مركب  من ث ث  اجو  الي  اجهين احسب، تسمى بـ

 (Triple, treble)-barreled. 

 Leading question | أو الإيح ئي ه  الماج   السؤا
 

بطريا  معين  بشــــــــــكل لا لرادي، ا يا النوع من الأســــــــــلة   أا يدفعه للإجاب ا و الســــــــــؤال اليي ياود المجيب 
، ل كيا عةى كيا أن يفع: س. ألا تعتاد أنه يجب لامث .يعطي المجيب نصــــف الإجاب  ضــــمن الســــؤال نفســـــه

اكـ ننــا   مثـال خ ر: ألا تعتاــد بـ ن اصكومـ  أ طــ ت في ..  : نعم أعتاـد،تتجـد أن كثيرا من الإجـابــات كـانـ
أن تاوم بامقوافا  فاط، ابيل  نحصـــــــــد أراء مشـــــــــو ه حول الا ـــــــــي   رجو ناول لةم يب اصكوم  أ ط ت ف

بســــبب اســــتخدام  يا النوع من الأســــلة ، ااصل الوحيد  و كتاب  الســــؤال بطريا  أكثر موضــــوعي  ابعيدا عن 
، صـــياغ  أن لآبرة  ما  و رأي  في  يا التعديل أرجو مث : لاد قامت اصكوم  بتعديل في الاانون .. التنيز 

 .من المجيبين صــــــــــــــول عةى رأي موضــــــــــــــوعي اغير متنيز ــــيا الســــــــــــــؤال بهـــــي  الطرياـــــ  ي ــــــــــــــمن لـــــ  اص
ثال م كما يمكن أن يكون الســـؤال موجَها نحو لجاب  معين  في حال اضـــع لجابات معين  ضـــمن نص الســـؤال،

 ذل 
   1٠أم  1٠، 2٠، ٥٠كم سي ارة تاريبا تد ن كل يوم   ل يمكن أن ناول   .س :1مث  

 ]صياغ   اطل [

في امقثال الســـــــابق نكون قد حصـــــــرنا المجيب ضـــــــمن الخيارات الر ذكرنا ا له دان أن نعطيه الفرصـــــــ  
من  ي   أقلليعطي رقما دقياا ابالتالي ســـــندفعه للإجاب  بشـــــكل  اط  ا صـــــوصـــــا لن كان يد ن 

 الكمي  أا أكثر. 

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

66 

 جـ: ا ب ،أ الأسلة :قارن بين  (:١٠ :2٠٥٠)الجرجااي،  2مث   
]صياغ  امقنزل أم أن  يا من صميم عمل الزاج    لن كان في ل من ااجب الزاج لطعام الطفل  (أ

  اطل [
 ]صياغ   اطل [ل عن لطعام الطفل عندما يكون الزاج في امقنزل  ؤا من امقس ( 
 صياغ  صنين [] الطفل ل عن لطعام ؤا امقس من (جت

 ن ح  ب ن السؤال )جـــ( لا يحتوي أي ليحاء ايترك اصري  الكامة  لةم يب ب ن يجيب من نفسه. 

 (:2١ :2٠٥٠)الجرجااي،  3مث   
 ]صياغ   اطل [ س.  ل تت نب التد ين لأن  تشعر ب نه ي ر بالصن  

  فم أا لا اقد يكون ك  الإجابتين  اطلا لذا لو قال لا ه المجيب للى أن ياول نع يا السؤال يوجِِّ 
يسي  ي ر بالصن  النما قد يعني ب نه لي  السببب نه لاذل  يعني  لت نب التد ين  له بالنسب  الرً

 الن قال نعم فربِا يوافق الرأي ب ن ال رر بالصن   و أحد الأسباب لا أكثر. 

 : 1مثال 
 ل []صياغ   اط مر الوطني أن يوظف كوادر اطني  فاط أ(  ل تعتاد أنه يجب عةى امقستث

 غ   اطل []صياب(  ل تعتاد أنه يجب عةى امقستثمر الوطني ألا يوظف كوادر أجنبي  )اافدة(  

لصني  أن   السؤالين، ااتنيز المجيب للى الإجاب  بنعم عةى كِ سيك  الصياغتين أع    اطل  ا 
لكوادر ا  ل يجب عةى امقستمر توظيفسؤال: ال ايجعل يس ل بشكل عام مع استبعاد كةم  اطني

 امن ثم يس ل المجيب مقاذا ذكر ذل  ...  صياغ  صنين []  الوطني  أا الأجنبي 

ه الا يحترم ب نه يســـــــــــتخف ب  ب ن  يا النوع من الأســـــــــــلة  يمكن أن ينتبه له المجيب ايشـــــــــــعر  كما يجدر باليكر
ى اابة ، الو   طرم مثل  يا النوع من الأســـلة  في قاع  المحكم  عةســـير امق ط عةى  عاةه، مما قد يؤثر ســـةباا 

معين  ايابل   بطريا لإجاب ل الشـــــا د هامقتهم أا عةى الشـــــهود تجد أن أحد المحاميين يعتر  لأن الســـــؤال يوجِِّ 
  الااضي الاعترا  لن مق  ذل  في السؤال.

ي  الإجابات عةى نمطها االر ســـــــــــتؤثر حتما قد يندرج تحت  يا النوع بع  من الأســـــــــــلة  الر لابد من طرح
فيما لو   الســـــؤال عنها في بداي  الاســـــتبيان أا في اســـــطه، اليا ينصـــــ  بوضـــــعها في ياي  الاســـــتبيان لن كان 

   .الابد من طرحها
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   أا ما  ي احتمالي  أن تتند  للآ رين عن تمر في ع قت  اصالي  مع شــرك  س ل ســتســ مثال:
 الشرك  بشكل سةبي  

يمكن  تمييز الأســلة  الإيحاًي  امقفتوح  عندما تحصــل عةى لجابات تحتوي جزءا من الســؤال نفســه، مما يعني أن 
الســــــــــؤال أاحى ب جاب  معين  أا قاد المجيب للإجاب  بطريا  معين ، ايجب حينها اســـــــــــتبعاد الســـــــــــؤال من تارير 

 الدراس  لأنه سؤال متنيز.  

 

   | Assuming question السؤا  الافتراضي

 
تجرب   ب  ا أن المجي، كافترا  يمنا ل ســــتبيانمن الخط  الفادم أن ن ـــع أي افتراضــــات مســــبا  أثناء تصــــم

مث : لذا  ،للى أكثر من ســـؤال الت رب  عن طريق تاســـيم الســـؤال اليي يفتر  معين  دان أن نت كد من ذل 
 بل طرم الســـــؤالق الريا  فعةينا الت كد  م مدينالخبرة أمدين  أردنا الاســـــتفســـــار عن تف ـــــيل المجيب لةعيش في 

تف ل  باشرة:  لما يا يعني أن سؤاله  ،امقدينتين ليعطينا لجاب  منطاي   ن أن المجيب قد جرب اصياة في كِ م
نتــ كــد قبــل ذلــ  أنــه عـــاش لوقــت كــاف في الريـــا  ايمكننــا أن   - ــاط  -  العيش في الخبرة أم بــالريــا 

ا  التســـــــــــوياي  لي   ناك مكان لوضـــــــــــع الافتراضـــــــــــات االتخمينات لي  في اكيل  في الخبرة، في مجال الأبح
ي  من مشاريع الوكال    .(٥)مرحة  تصميم الاستبيانات فنسب النما في كل قسم اكل جزً

ون في الســةوكيات فكثير من امقصــممين يخطل أا عنكيل  اصال بالنســب  للأســلة  الر تســ ل عن الاســتخدام 
 ـــــع في عين ي ألاا   أن المجيب ســـــيكون لديه نمط ثابت ل ســـــتخدام أا الســـــةوك جعل الســـــؤال مفتوحا يفتر 

الاعتبار أن الاســــــتخدام في الأيام العادي  قد يختةف عنه في أيام ياي  الأســــــبوع أا ح  في ســــــاعات النهار أا 
 ساعات الةيل بحسب ما يتم السؤال عنه. 

ةق الأحكام عن ي : ا ي الأسلة  الر تتد ل في النوايا اتطكيل  تعتبرة الأسـلة  التاريري  من الأسـلة  الافتراضـ
 المجيب، عةى سبيل امقثال:

                                                           
دان أن  طريا  معين بسبب افتراضي أن العميل يريد  حدثت قص  طريف  ذات يوم بيني ابين أحد زم ًي في العمل لذا أ ط ت بجزء في لحدى الدراسات ب ٥

( ا ي تعني Ass u me( اتعني افترا  ثم كتبها مرة أ رى بهي  الطريا  )Assumeأت كد اعندما عةم زميةي في العمل ب   كنت أفتر  كتب كةم  )
 أن الافترا  جعل مني امن  غبيا، امن يومها اأن أكثر حرصا عةى عدم الافترا .
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  ياغ   اطل []صــ لأن  أحد امقســتفيدين، ألي  كيل  كنت تتمنى أن يباى معمر الايافي في اصكم  أ(

  عنــدمــا كــانــت الثورة قــاًمــ  في ليبيــا،  ــل كنــت ترغــب بســــــــــــــاوط أم بباــاء معمر الاــيافي  امقــاذا ب( 
   صياغ  صنين []

 

  ناك نوع من الأسلة  افتراضي الكنه من ناحي  المجيب الي  من ناحي  امقصمم  ي  امقرة ا و:

 Implicit Assumptionالأسلة  الر تحمل عدة افتراضات | 

ســيال بع  الأســلة  قد يجعل المجيب يكمل من عند  ايفتر  عةى أســاســه عدة افتراضــات تؤثر بشــكل كبير 
ي  لجابته كامقســـــاًل النســـــبي  بين البشـــــر، فكل مجيب ســـــيفتر  افتراضـــــا مختةفا عن المجيب ا  ر عةى مصـــــداق

 ايجيب عةى  يا الأساس، عةى سبيل امقثال: 

 ]صياغ   اطل [ ل أنت مع ت مين الوافدين في برنامج الت مينات الاجتماعي      (أ
هم ضراًبا شرط أن تفر  عةي ل أنت مع ت مين الوافدين في برنامج الت مينات الاجتماعي ، ب (ب

 ]صياغ  صنين [مماثة  لتة  الر تفر  عةى امقواطنين  
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 Filter or Contingency Question|  الفلترة أو اليرولة سؤا 

الأســــــــــــــلةــــ  امقتفرعــــ  ا  (Conditional questionsالأســــــــــــــلةــــ  الشــــــــــــــرطيــــ  ) مثــــل ى ر أ أ ــــاءالهــــا 
(Branching questions )(٥)، الةوحات الإرشــــــادي  الر نشــــــا د ا عةى طريق أشــــــبه  ي  الأســــــلة  ب

 ســـةســـلر تتوجهه للى مســـالرشـــادي  لةباحث امقيدا  الإوحات دا ل الاســـتبيان: تكون كالة الســـفر ا يا حالها
 الأسلة  الصني .

جاب  ل كةم  شـــــــــرطي  تعني احتواء  ي  الأســـــــــلة  عةى شـــــــــرط عند أحد الإجابات، أي في حال ا تار  المجيب
أن يســـــــــ له الباحث ســـــــــؤالا معينا افي حال   ا تيار لجاب  أ رى في ب عةى الباحث أن  احينهيجب  معين 

 يس له سؤالا خ را .. ا كيا.

أكثر  في كل سؤال لأنه في حال اجود انتاالي ()يكون  ناك أكثر من ث   مسـتويات  ألايجب اصرص عةى 
ع  حــال اجود انتاــال ااحــد ينصــــــــــــــ  بمن انتاــاليين يبــدأ البــاحــث بــالتشــــــــــــــوش اقــد يخط  في الانتاــال، في 

مصـممي الاسـتبيان بجعةه جرافيكي كاسـتخدام سـهم يخرج من الإجاب  الشـرطي  ياود  يا السـهم للى صندال 
، ٥س ة (الأســــــلمســــــتوين من )يحتوي الســــــؤال ا  ر، كما  و موضــــــ  أدنا ، اامقثال التالي يمثل انتاال ااحد 

 مث  : أ:٥س
  لدفع أم خجل الدفع .  ل تستخدم  ط جوال مسبق ا٥س

   خجل الدفع 
  ا استةمتهما  ي قيم  خ ر فاتورة  .أ٥س 2لتت   اسامير مسبق الدفع  

  ................................ 
  . أي بطاق  شنن تستخدم غالبا  2س

١٠ ٥٠  
2٥٠٠ ٠  

 

                                                           

يستغرب البع  ليكري لجميع الأ اء المحتمة  ا دفي من ذل   و تسهيل عمةي  البنث عةى أي شخص أراد التوسع في جانب معين من الكتاب، قد  ٥ 
 اقد ا تةفت التسميات بين الكتب الر عكفت عةيها أثناء كتابر لهيا الدليل.
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أســــــــلة  الغربة  تغربل المجيبين بحســــــــب لجاباتهم لي يبوا عةى ســــــــؤال معين أا أن ينتاةوا للى ســــــــؤال خ ر، ا ي 
طي من المجيب لأن كثيرا من المجيبين يدعي امقعرف  اقد يع م ــــــــةة مفيدة جدا لت نب اصصــــــــول عةى لجابات 

ي أي ــــا يبين اليي يدعون امقعرف    يوفر  يار: لا أعرف، اكما أيا تفيد مع المجلِلجاب  م ــــةة  لأن الســــؤال 
مفيدة مع المجيبين اليين قد يدعون الجهل لســــــــبب أا   ر، اكما يفعل ال مباشــــــــران من الناس لذ يســــــــ لون 

يســي االيي لا يمكن  تجنب الإجاب  عةيه بســبب لتســةســل ا عدد من الأســلة  التمهيدي  قبل طرم ســؤالهم الرً
يســـــي، مث : كيف حال صـــــديانا حتمد  اما  امقنطاي لإجابات  اليي يدل عةى اجود لجاب  لهيا الســـــؤال الرً
أ بار   م  التايت به خ ر مرة  اف  ة يســـــــــــ ل  أعطني رقمه أريد أن أتحد  لليه !! ا و في نيته من البداي  

 الوصول لةرقم الي  السؤال عن أحواله احاله. 

  Validity testing question  |)1) من صلق المج ب الاحقق سؤا 

يســي  و التناق من صــدل المجيب اجديته في الإجاب  عةى الأســلة  لن أحســنا الني  ا   ي  الأســلة   دفها الرً
يمةلها المجيب  الاســــــتبيانات الر ، اغالبا ما يتم اســــــتخدامها فييمكن أن ناول ب نه شــــــارد الي ن أا فاد تركيز 

 فيبع  الأســلة  بصــيغ مختةف  ل اا تكرار ا ي  الأســلة  ليســت للا  (Self-Completion) بدان مســاعدة
 .أماكن مختةف  في الاستبيان

عةى ســبيل امقثال: يســ ل المجيب عن تاييم رأيه عن شــيء ما في بداي  الاســتبيان أا اســطه امن ثم تطرم نف  
  مث  أنا ضــــــــــــــد ... ا نا يتبين ما لذا كان العبارة مرة أ رى أا يطرم عك  العبارة لذا كانت أنا مع تصــــــــــــــب

المجيب ياوم بالإجاب  بشـــــــــــكل نمطي دان قراءة الأســـــــــــلة . اغالبا ما يتم اســـــــــــتبعاد لجابته في حال ثبت ذل  
صصــــول عةى حافز مرتبط بامقشــــارك ، كيل   نال  ما لاحااا لأن مشــــاركته م ــــرة ام ــــةة  اقد تكون لمجرد ا

( االيي ياوم به امقشــــــرف عةى الباحثين أا معاا البيانات أا Logic Checkيســــــمى بالتناق امقنطاي )
ا ي تكشــــف بســــهول  زيف الإجاب  عةى بع  الأســــلة  لكون أن الإجاب  غير منطاي  أحيانا الباحث نفســــه 

اكتشــــــــــــاف  ي  النوع من  ن تكون مترابط  مع لجاب  ســــــــــــؤال خ ر، ايصــــــــــــعب عةى الباحث امقيدا أايجب 
مثال: قد نســ ل شــخص عن عادات اســته كه مقنتج معين لديه باع طويل في  يا المجال، لن كان  الأســلة  للا

ثم في سـؤال لاحق نطرم سـؤال يرتبط بيل  امقنتج اليي ادعى ب نه استخدمه فن د أن لجابته تتنافي اصفات 
لغاء امقاابة  ل ، في  ي  اصال  يتم دراســـ  كيب المجيب أا الباحث ايتخي قرار فيامقنتج اليي ادعى اســـتخدامه

 ياًيا. 
                                                           

 nsChecking Questio| أسلة  امقراجع  قد تجداا لها ا ا خ ر ب:  ٥ 

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

71 

الرضــــــــــــا أا  ســــــــــــواءا  اتحديدا في ماايي  التاييم في الاســــــــــــتبيانات الإلكتراني  )الر يتم مةلها من المجيب ذاتيا(
امقوافاـ : يتم اضــــــــــــــع عبارة لةتناق من أن المجيب ياوم فع  باراءة العبارات ااحدة تةو الأ رى، تنص العبارة 

ار نف  الإجاب  ، ف ذا ا تب ن لآتار موافق بشــــــدة في امقاياس )ســــــؤال تحاق( أرجو أن تاييم  ي  العبارةعةى: 
عرفنا ب نه متيا  الن اجدنا لجاب  أ رى لوضــعنا احتمال ب نه يجيب بعشــواًي  التناانا من ذل  عبرة الت كد 

 من أمور أ رى مثل مدة ملء الاستبيان.

 Implicit Alternatives|  الآخرالأسئلة التي تذكر احامي لا وتخفي 

ايحد  ذل  لما عن طريق الخط  أا عمدا لجعل المجيب يتنيز للى الاحتمال امقيكور بالسؤال، عةى سبيل 
 (  ل تف ل الصعود بامقصعد للأداار الأالى  امقثال: أ

 لمجيبين سي يب بنعم انحن لا نريد ذل ، أعني أننا لا نريد الت ثير عةى المجيب ب ي اسية  كانت،الكثير من ا
 عبرة الدرج  أم تف ل الصعود   و:االاحتمال ال مني اليي يجب اراد  في امقثال أع   

( الر تحدثنا عنها مسباا في حال ظن Split Ballot Techniqueاينص   ا نا بتطبيق تاني  )
 مصمم الاستبيان أن لكل بديل متام في السؤال درج  ااحدة من الأ ي . 

 Diaries|  ال ام  ت 

أن يجمع معةومات دقيا  عن اســـــــته ك المجيب أا تجرب  اســـــــتخدامه مقنتج أا  دم   باحثةي أي يصـــــــعب ع
ليل    ا ايصـــعب ح  عةى المجيب أن يدلي بهي  الخبرةات مهما كانت ذاكرته قويه، معين  عةى فترات طوية  

ابةته اســــؤاله مااســـتخدام "اليوميات" كوســــية  مســـاعدة لةنصــــول عةى معةومات دقيا  من المجيب بحيث يتم 
ترك الباحث عند المجيب ما يســـــــــــمى باليوميات ا ي عبارة عن جداال تحتوي بع  بع  الأســـــــــــلة  امن ثم يَ 

الأســــلة  الر يجب عةى المجيب أن يمةلها أا يجااب عةيها بشــــكل يومي أا عند كل اســــتخدام ابعد فترة معين  
 ياوم الباحثين بجمع  ي  اليوميات من المجيبين.

 مقسنول غسيل جديد، يوميات تهدفيوميات تهدف للى جمع معةومات عن تجرب  استخدام  مثال:
 للى جمع معةومات عن تجرب  استخدام منتج فوط نساًي  جديدة.

     
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 (1)ماايي  التاييم  | 8

 امقاايي ( ا Numeric): امقاايي  العددي  رًيسين نوعينيمكن تصنيف امقاايي  من حيث حتتوا ا للى 
 :( نتند  عن كل منهما أدنا Verbalةفةي  )لا

 Numeric Rating Scales|  ةالاق  م العل ي مق ي س
أا من  ١-٥) ضــــــــــــــمن مايـاس عـددي لما من رقم م من   ل ا تيـاريايِّ يطةـب من المجيـب أن  مايـاسا و 
ابي  كثر ليجاالإجاب  الأ أا صـــــــفر الإجاب  الأكثر ســـــــةبي  تبدأ من الرقم ااحد أن يثح( ٥٠-٥أا من  2-٥

في  اك ن  تمن  درج  معين ، اكثيرا ما نســـــــــمع في امقااب ت الوظي ،تنتهي بالرقم الأكبرة عةى حســـــــــب امقاياس
ي ي ـــع الي ســـؤال: كم تمن  نفســـ  من عشـــرة في امقهارة الف ني   كيل   ناك شـــكل خ ر لهيا امقاياس ا و

، كما في امقثال أدنا   ( Anchor Scaleايسمى بـــــــــــ ) طرفي امقاياس فاطأقصى ناطتين في اصفا نصيا في 
   :اي تي شرحه في ياي   يا الباب

 ( كانت أسعار  دم  )س( من شرك  الاتصالات )ص  كيف-سمثال: 
غير م ًم  
 م ًم  جدا    لط قا

٥ 2 1 1 ١ 

                                                           
 :التالي كتابال فيامقتعةا  بهي  امقاايي  االتفاصيل امقعةومات تجد امقزيد من  ٥

Questionnaire Design by IAN BRACE, London & Sterling, VA 2004. 

 

"Silence is golden when you can't think of a good answer" 
Muhammad Ali 

 

 "الصيييييييمييييت ذهبالله ع ييييد عييييد  التمكن من التفكير فالله إجييييابيييية جيييييدة" 
 محمد علالله كلاي
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( لا يوفر ناط  2-٥( لأن امقاياس )٥٠-٥أا  ١-٥يف ـــــــــــل بع  الباحثين اســـــــــــتخدام امقاياس ) م حة :
اســــطي  تعبرة عن حتايدة المجيب أا عن تعبير  عن بااء الخدم  أا امقنتج في نف  امقســـــتوى ف  يعطي اســـــت اب  

 .، اسنفصل ما يتعةق بالناط  الوسطي  لاحاا في  يا البابم ًم  أا لا يجيب ياًيا

ينما اياس بلأنه يعطي توزيعا أكبرة للإجابات عةى جميع نااط امق (2-٥أف ـــــل شـــــخصـــــيا اســـــتخدام امقاياس )
 تننصر التاييمات عةى نااط معين  في امقاياس امقكون من مس  نااط. 

كتبه امقدير التنفييي لإحدى الشــــــــــركات الر تادم اســــــــــتشــــــــــارات في لدارة امقوارد البشــــــــــري   (٥) في ماال جميل
اــاط غير ن لن امقاــايي  ذات الخم اتــدريبهم الجراء أبحــا  امقوظفين، لفــت نةري عنوان امقاــال: ألا ا و "

اقــد  ،لخم  بــل تتركز في ث   ناــاط فاط"  اتطرل الكــاتــب بــ ن الإجــابــات لا تتوزع عةى الناــاط امجــديــ 
ذل  ا  تحاات من ذل  بنفســي ااجدته صــنينا في عدة دراســات )عةى اجه الخصــوص دراســات امقوظفين(

ر للى الرســــــوم   بِ رد النةتحديدا في اســــــتط عات الرأي الر تجرى دا ل امقنةمات، اتوصــــــل للى  ي  النتي 
يســي  من  البياني  الر تمثل نتاًج عدة أبحا  اأضــاف لليها أن أجرى بع  الا تبارات الإحصــاًي  االســيل  الرً

قد ا عدم توزع الإجابات عةى النااط الخم   و صــعوب  دراســ  التغير في حال لجراء الدراســ  بشــكل داري  
ياس ذا الســــــــبع نااط، لأن ال  بدلا من اســــــــتخدام ماياس الخم  اســــــــتخدام امقاأن يتم كاتب امقاال   اقترام

يســـي ب نه لا يحتوي ناط  اســـطي  كما  و  نااط امقاذا لا  نســـتخدم العشـــرة،  ماياس العشـــر نااط به عيب رً
ــــــــاــــــــاط ) ــــــــاس ذا الخــــــــمــــــــ  ن ــــــــاــــــــاط ) (1اصــــــــال في امقــــــــاــــــــي ــــــــع ن  ( .1أا امقــــــــاــــــــيــــــــاس ذا الســــــــــــــــــــــب

طها من نصـــــــيا لكل ناط  ت ـــــــمن توزع أكبرة للإجابات بين ناا ماايي  التاييم العددي  الر لا تحتوي اصـــــــفا
 .(2)ماايي  التاييم الةفةي  الر تحدثنا عنها سابااا 

ن  ننو   ـا نـا للى أ يـ  الت كد من شــــــــــــــيوع امقاايي  في بةد معين فيما لو كانت الدراســــــــــــــ  عامقي  لأن يبداا ب
ييم أنه في امقدراس الأمقاني  يســـــــــتخدم ماياس تاكر ذُ من بةد   ر، عةى ســـــــــبيل امقثال: "الاســـــــــتخدام يختةف 

( " ا يا Paul, 2005:139) الأسوء 1تعني الأف ل اتعني  ٥نااطـــــــــــ، االجدير باليكر ب ن  1مكون من 
  . الاستبيانات  ف ما  و مستخدم في معةم 

                                                           
1 Mark Murphy [accessed Sep 2012] Why 5 Point Scales Don’t Work (and other problems with employee        
  surveys)  [Online] http://www.leadershipiq.com/wp-content/uploads/2012/01/Why_5_Point_Scales_Dont_Work.pdf 

    2 Surveying Surveys and Questioning Questions: Learning from the World Bank - By Francesca Recanatini,    
  Scott J.Wallsten, Lixin Colin Xu (2000), page 27 
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صســـــابي لتاييم عبارة اأيا تمن  درجات مجردة، اأعني بيل  امقتوســـــط  ماايي  التاييم العددي الجميل في نتاًج 
معين  االر يمكن تتبع تحســــن أداء ا من انخفاضــــه في حال تكرار الدراســــ ، االأمر ا  ر أيا تمكنا من امقاارن  
فةو كان الســـــــــــؤال عةى ســـــــــــبيل امقثال مقعرف  أ ي  جوانب معين  في  دم  يمكننا حينها معرف  أ م الأســـــــــــباب 

 مننت له.اأدنا ا أ ي  بحسب متوسط الدرج  اليي 
 

 Verbal Rating Scales | ةالاق  م اللفظ  مق ي س
 ي  الإجابات  ىحديختار لالمجيب أن حيث امقكون  له،  نااطال لكل ناط  من يوفر  يا امقاياس اصفا نصياا 

 ،اليي  ي بهيا الاسم تيمنا بِخترعه (٥)(Likert Scale) من أشهر الأمثة  عةيه، رأيه نعبرة أكثر عتالر 
  شرحه لاحاا. اسيتم

 : عةى امقاياس الةفةي مثال
 رأي  باستخدام امقاياس امقكون، أرجو أن تعبرة عن رأي  بالتصميم الجديد لةسيارة )س( س. ما
تعني: غير  2أبدا،  بغير جيا تعني: ٥: أعر  بطاق  امقاياس[ حيث ال  حثمس  نااط ] من

   : جياب جداتعني ١تعني: جياب،  1 تعني لا أستطيع التنديد، 1جياب، 

 جياب جدا جياب لا أستطيع التنديد غير جياب غير جياب أبدا
٥ 2 1 1 ١ 

 
 Verbal Frequency Scales ة |اللفظ  الاكرار مق ي س

مقعرف  مدى تكرار شــــــيء معين أا عادة معين ، عةى ســــــبيل امقثال: يرغب معةم  تســــــتخدما ي امقاايي  الر 
ف  تكرار اســــــتخدام منت هم في العادة أا في مناســــــبات معين ، في  يا امقصــــــنعين لةمنت ات الاســــــته كي  معر 

ل أسبوعين، مرة في ، مرة كأسبوعينامقاياس يوجد ألفا  اصـفي  لوقع التكرار، ]مث : يوميا، مرتين بالأسـبوع، 
 الشهر، أقل من ذل [، يادم  يا امقاياس متوسط تكرار ما يتم الاستاصاء عنه. 

 
 
 

                                                           

 س تحد  عنه بشكل أكثر تفصي  في الفصل التاسع. ٥
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يســــــــــــــين ا ــاماــايي خ را لة يوجــد تصــــــــــــــنيف   : ماــايي  نســــــــــــــبيــ، كــيلــ  ياســــــــــــــم امقاــايي  للى نوعين رً
(Comparative Scales ) اماايي  لانســبي (Non-comparative Scales  الشــكل أدنا ،)

 يوض  أنواع كل منها عةى حدا: 

 Comparative Scalesالمق ي س النس  ة | 
 

عةى ســــــــبيل  ،أا  يارين متاحين حد من بين بديةينمهم   ي  امقاايي   ي أن تمن  المجيب فرصــــــــ  ا تيار اا
مــا لذا كــانــت  ايميامقثــال يمكن أن يمن  المجيــب قــاًمــ  بــامقيزات الر تميز  ــدمــ  معينــ  ايطةــب من المجيــب أن 

 في ذل  الجانب. أف ل أا أسوء من منافستها الشرك  امقنفية لةبنث تؤدي 

 ينهما. يكون مةماا بك  الشركتين الةتين ياوم بامقاارن  ب عيب  يا النوع من امقاايي   ي أن المجيب يجب أن

ي أنواع امقااي

ي امقاايي  ال نسب

م ماايي  التايي
امقستمر 

ماايي  التادير
بامقفردات 

ماياس دلالات 
ي الألفا  التفاضة ماياس ليكرت

ماياس ستيبل  امقاياس الصوري 

ي امقاايي  النسب

ماياس امقاارنات 
امقاترن  

  ماياس الترتيب
التف يل

ت ماياس جمع الثواب
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عندما نتند  عن امقاارن ، فةي  بال ـرارة ب ننا نعني فاط ماارن  شرك  مع منافسيها النما يمكن تاييم الوضع 
اصالي لةشـــــــــــرك  مع اضـــــــــــعها الســـــــــــابق قبل مدة زمني  معين ، اأشـــــــــــهر الأســـــــــــلة  كمثال عةى ذل ، مثال من 

(Paul,2005:136): 

س. بامقاارن  مع السن  امقاضي ،  ل ترى ب ن مستوى الخدم  أصب : أف ل بكثير، أم أف ل قةي ، 
 أم ما زال كما  و، أم أنه أصب  أسوء قةي ا أم أسوء كثيراا  

 

 Ordinal / Rank order Scale|  الترت ب / الافض      قمأ( 
 

د ألا ا و ترتيــب الأ يــ  أا الأاليــ  لمجموعــ  من  ــي  امقاــايي  عــدة أشــــــــــــــكــال الكن ذات  ــدف ااحــتــ  ــي 
العوامل، حيث يســـــ ل المجيب أن يرتب أ م مس  عوامل تجعةه يارر التعامل مع شـــــرك  معين  أا تدفعه لشـــــراء 
منتج معين، فهو لما أن يمن  كل عبارة ترتيب معينا أا يختار ضــــــمن ماياس مكون من مس  نااط بجانب كل 

عمةيــ  ثــا  أكثر أ يــ  ا كــيا ... أا أن تكون  (2)الأ م، ا (٥)نةر  حيــث تعني عبــارة الأ يــ  من اجهــ  
 الأكثر أ ي .  (١تعني )الأدنى أ ي  ا ( ٥)الناط  من  الأ ي  عةى شكل ماياس حيث تعني 

 
قياس الأ ي  مهم جدا ا صوصا في دراسات رضا العم ء حيث يمكن معرف  ازن كل عبارة امدى ت ثير ا 

 وى الرضا العام عبرة معرف  ازيا )أ يتها( بالنسب  لإجمالي العم ء. عةى مست
  أ ي  كل ناحي اما مدىكيف تاييم أداء الشرك  )لك ( في كل من النواحي التالي    .: سمث  

 بالنسب  ل :

 مسااى الرض 
 النواحي

 الأهم ة
جدا
ي  
س

 

 

جدا
دا 
جي

 

رف
 أع
لا

هم  
ير م
غ

 قا
لط

 

 

جدا
هم 
م

رف 
 أع
لا

 

 99 ١ 1 1 2 ٥ اصول الشننات بالوقت المحدد 99 ١ 1 1 2 ٥
 99 ١ 1 1 2 ٥ أسعار الشننات ماارن  بالشركات الأ رى 99 ١ 1 1 2 ٥
 99 ١ 1 1 2 ٥ التعوي ات في حال فادان الشنن  99 ١ 1 1 2 ٥
 99 ١ 1 1 2 ٥ ابوليصات الشننتوفر مغةفات الشنن  99 ١ 1 1 2 ٥
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  الســـــؤال ا ي أن يطةب من المجيب أن يرتب بع ـــــا من العوامل من الأ م للى ا ناك طريا  أ رى في صـــــياغ
الأقل أ ي ، ايف ـــــــل في  يا الســـــــؤال أن يكون  ناك أكثر من ث ث  عوامل كي لا تســـــــبب ارتباكا لةم يب 

 .(٥) ر اخمجيب  بينتنااب ال تطبيقايتم قراءة العوامل عةيه مع 

 

 Paired Comparisons Scale | المق رن ت المقترنة     ( مق

يطةب من المجيب بهيا النوع من الأسـلة  ب ن ياوم بِاارن  مجموع  من الأشـياء مع بع ـها البع  في مصفوف ، 
 ياارن الشـــــــــيء مع نفســـــــــه" افي دان أنبحيث ياارن كل شـــــــــيء في  ي  الااًم  مع جميع الأشـــــــــياء الأ رى "

االأكثر رااجا  االطريا  الأســــــهلصــــــاحب أكبرة تف ــــــيل، النهاي  يتم جمع التف ــــــيل لكل ما   ماارنته مقعرف  
االر أ يت مكاننا بدلا من  ي  الطريا   ي ســــؤال المجيب أن ياوم بترتيب مجموع  الأشــــياء حســــب الأ ي  

   .اصال (للى عشرة حسب أ يتها )يجب امقنااب  في  ي   ٥أشياء رتبها من  ٥٠من اجه  نةر  ف ن كانوا 

في  ا لا تتنمل ماارن  أشـياء كثيرة لأن الوقت امقسـتهة  في تاييم المجيب سـيصب  طوي ،عيب  ي  التاني  أي
 الـــيكر في جـــدال الإجـــابـــ  عةى الترتيـــب التـــالي  عةى تكرار   يتبين لنـــا أن التف ــــــــــــــيـــل جـــاء بنـــاءا امقثـــال أدنـــا

(D ،B ،C،A) اء أ الكن لاد اضــعت حرافا ل  تصــار، ابدل  ي  اصراف يمكن أن ت ــع بدلا منها 
 ماركات أا أا ... للخ.

E D C B A  
A D C B  A 
B D B   B 
C D    C 
H     D 
     E 

امقاياس  و أنه يجب عةى المجيب أن تكون الأشياء الر ياارن بينها م لوف  لديه لكي ياارن  ا"عيب  ي
 بتصرف( Paul,2005:136بِوضوعي " )

                                                           
 (Rotation)  ناك شرم مفصل عن معنى امقنااب  التاسعالباب ب ٥
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 Constant Sum Scale|  جم  الثااوت جت( مق ي س

في  ي  الأســـــــــــلة  يطةب من المجيب أن يكتب نســـــــــــب معين  عةى مجموع  متغيرات بحيث يكون مجموع ما   
ـــــــــــــــــــــــــــــ مل  ايكون السؤال عن نسب  الاستخدام أا عن الشراء،  توزيعه عةى جميع امقتغيرات في النهاي  يسااي الـ

ا لأن نترنت يســهل أكثر اســتخدامهيت كد عادة الباحث أن المجموع أصــب  مســاا مقل ، افي الدراســات عةى الإ
الاســـــــتبيان يكون مبرةمجا لجمع المجموع اعرضـــــــه عةى الشـــــــاشـــــــ  اقد لا تتام لةم يب الفرصــــــــ  لأن ينتال للى 
الســـؤال الاادم لن لِ ياوم بالإجاب  بشـــكل صـــني  عةى الســـؤال،  يا الأســـةوب منتشـــر أكثر من الأســـةوب 

 السابق، ن رب مثالا عةيه:

 مصرافات  عةى امقكامقات المحةي  ماابل الدالي  عادة  س. كم  ي نسب  مثال:

% spent on local calls 
 ………………………………… ما تنفاه عةى امقكامقات المحةي  %

% spent on international calls 
 ………………………………… ما تنفاه عةى امقكامقات الدالي  %

 ٥٠٠ %  
 

ان  ، حيث توضع العبارات الر يرغب مصمم الاستبييستخدم امقاياس أع   أي ا ك سةوب لاياس الأ ي
 باياس أ يتها ايطةب من المجيب أن يوزع امقل  عةى  ي  العبارات بحسب أ يتها بالنسب  له. 

 

 واحل: المق  سين الس وقين في مق   الجمي  وين 

، اتبعا تلتطبيق امقثل الااًل ضــــــــــرب عصــــــــــفورين بح ر ابالنهاي  يتم جمع كل صــــــــــف  عةى كم ناط  حصــــــــــة 
لتصــنيف معين يتم تصــنيف  ي  الصــف  ضــمن أي تصــنيف تاع، ايجب أن يكون عدد الصــفات أا العبارات 
في  ي  امقصـــــــــــفوف  مكررا بالتســـــــــــااي الكني لِ أطبق  يا عةى امقثال التوضـــــــــــيني أدنا ، مث  في امقثال التالي 

مرات لكل  1ي الصــفات باق مرات يجب أن يتم ذكر 1ففي حال ذكرت  ي  الصــف   لةبيل (ذكرت )صــديق 
 صف  ا كيا. 
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في الااًم  التالي  أزااج من الصفات امقتوفرة في منازل معراض  لةبيع الر قد تكون مهم  اقد لا تكون مهم  بالنسب  ل ، 
من  توزيعها حسب أ يتهم بالنسب  ل ، في حال كان أحد الصفات مهما جدا  رجو ناط  لكل زاج ف ٥٥  لآصيص 
 نااط اا  ر ناط  ااحدة.  ٥٠ مهم يمكن  أن تعطي امقهم اا  ر غير

٥٥= 
 جودة الد ان  لون الد ان

………………. + ………………… 

٥٥= 
 التشطيب  العزل

………………. + ………………… 

٥٥= 
 اجود موقف لةسيارة  اجود حديا 

………………. + ………………… 

٥٥= 
 التشطيب  الإط ل 

………………. + ………………… 

٥٥= 
 كييف امقركزيالت  العزل

………………. + ………………… 

٥٥= 
 صديق لةبيل   منزل ذكي

………………. + ………………… 

٥٥= 
 حتاط ب سوار عالي   مكشوف عةى الجيران

………………. + ………………… 

٥٥= 
 يتوفر به مسب   منزل ذكي

………………. + ………………… 

٥٥= 
 صديق لةبيل   يتوفر به مسب 

………………. + ………………… 

٥٥= 
 اجود حديا   ()مخزن اجود قبو

………………. + ………………… 

عند التنةيل ياوم الباحث بتصنيف  ي  الصفات حسب المجموع اليي حصدته كل صف  عةى الشكل 
 التالي كمثال.

 غير مهم  عةى الإط ل ٥٠للى  ٠من كان مجموعها من 
  1٠للى  ٥٥من كان مجموعها من 
 غير مهم ليست مهم  الا  ١٠للى  1٥من كان مجموعها من 
 مهم  للى حد ما 2٠للى  ١٥من كان مجموعها من 
 مهم  كثيرا 9٠للى  2٥من كان مجموعها من 
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 مستوى الخدم  امقادم  من قبل  و: ماارن أحد أ م التطبياات امقستخدم  في مجال امقاايي  امقاارن  
 ي: امقاياس كما ية مستخدميه في  ي  السن  بامقاارن  مع مستوى الخدم  في السن  امقاضي ، ايكون

 أف ل بكثير أف ل قةي  ريباتا نف  امقستوى أسوء قةي  أسوء بكثير
٥ 2 1 1 ١ 

 
 Noncompartive Scalesنس  ة | لاالمق ي س ال

 
 Continuous Rating Scale | الاق  م المسامير أ( مق    
يتم استخدام    منطايا، غالبا ماعدة أشكال، يتم توجيه المجيب لتنري  امقاياس عةى الخط بحسب ما يرا له

 CATIأا ال  CAPI يا امقاياس في الاستبيانات الإلكتراني  أا بال 

 أظن أنه الأسوأ- - - - - - - - - - - - - - - - - - I - - - - - - -أظن أنه الأف ل 
0 | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100  

 
يم امقســــــــتمر(  و ماياس ميزان اصرارة: يســــــــتخدم  يا امقاياس في الاســــــــتبيانات أحد امقاايي  الصــــــــوري  )لةتاي

بق الأ ر به تعبيرا عن رضــــــا  أا عن ليجابي  ما يســــــ ل عنه حيث الإلكتراني ،  ياوم المجيب بزيادة مســــــتوى الزً
ي  الر يايناصــــــــه ح  يختفي تعبيرا عن عدم رضــــــــا  أا ســــــــةبي  ما يســــــــ ل عنه، ايعتبرة  يا امقاياس أحد امقاا

 تطفي جوا من التسةي  عةى الاستبيان.
 

 Itemized Rating Scale|  الاقلير و لمفر ات   مق ( 
العبارات  " امن ثم يطةب من المجيب أن يايم"صفات منتج أا  دم  قفي ياوم الباحث بتصميم العبارات امقو 

 باستخدام ماايي  تادير مختةف  يتم عرضها عةى شكل بطاق  عر ، مثال:
 . ما  ي احتمالي  توقف  عن استخدام  دمات مشغل الاتصالات اليي تستخدمه حاليا  س

 غير حتتمل لط قا غير حتتمل لست مت كدا حتتمل نوعا ما حتتمل كثيرا
⑤ ④ ③ ② ① 
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 تضمين مق ي س الاقلير و لمفر ات علة أنااع من و نه :

 tial scaleSemantic differen (1)| مق     لالات الألف ظ الاف ضلي  ( 1

يتكون  يا امقاياس من سبع نااط في طرف كل جه  كةم  معين  يطةب من ا تيار الناط  الأقرب لةوصف 
اليي يجد  مناسبا ب حد الأطراف، يمكن أن يستخدم لاياس امقواقف اعةى الوصف أن يكون قصيرا جدا 

 من كةمتين للى مس  كةمات ك قصى حد.

لأنه ياوم بتوضي  موقف المجيب بشكل أدل، الي  لع ابه  Likert Scaleيعتبرة  يا امقاياس أف ل من 
 من عدمه فنسب.

 اضع مثال عن كيفي  مةله،  قد يصعب فهم  يا امقاياس عند بع  المجيبين، في ب أن يتم
 منت اتها س. باصديث عن الع م  الت اري  )س( كيف ترى  مثال:

 غير عمةي  ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ عمةي 
 لا تستنق سعر ا ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ اتستنق سعر 
 من الصعب ليجاد ا ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ يسهل ليجاد ا
 ك سيكي  ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ عصري 
 كما  ي لا تتغير ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ مت ددة
 رديل  الجودة ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ عالي  الجودة

 
 Likert Scale (2)| مق    ل كرت ( 2
 

تخدامه مع الأسلة  امقوقفي  الر تطرم امقواقف عةى شكل عبارات ماياس مكون من مس  نااط، يتم اسا و 
ثم تطةب من المجيب أن يايم كل عبارة ايبدي موافاته من عدمها، يتم استخدام طرم تحةيل بياني   اص  مع 

                                                           
ناس التفريق وامل ليوض  كيف يستطيع الم ا ترع شارلز اازجودز  يا امقاياس عن طريق استخدام تكنولوجيا اصاسوب اتحةيل الع 1957عام  ٥

 بين معا  الكةمات اح   ي  الأيام مازالت  ي  التاني  مستخدم  عةى نطال ااسع. 

 (Rensis Likertمي دي  ااشتق اسم امقاياس من ا ه ) ٥912  اكتشاف  يا امقاياس من قبل رينسي  لايكرت عام  2
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 يا امقاياس بهدف اصصول عةى تصنيف لةم يبين بحسب امقواقف الر اافاوا عةيها أم لا، "ينص  
 .٥س شعور المجيبين اتجا  الاوانين االتشريعات ااتجا  الأفكار اامقفا يم"باستخدام لايا

⑤ ④ ③ ② ① 
 لا أاافق بشدة لا أاافق حتايد أاافق أاافق بشدة
 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد جيد جدا

 
 من عيوب  يا امقاياس:

  نزع  المجيب للإجاب  بنعم اامقوافا  من دان تاديم أي اعترا  عةى كل الأسلة. 
 ( تــ ثير الترتيــبorder effect يميــل النــاس لا تيــار لجــابــات الجهــ  اليســــــــــــــرى من امقاــايي  في )

 .self-completionدراسات 
 (  الإجاب  بنمطيPattern answering ) ا ي لجابات قد تكون غير صـــــــــنين  تصـــــــــدر عن

ر تحتوي   الفت د  يجااب عةى الأســـــــلة اطبيع  أســـــــلةته المجيب بســـــــبب مةةه من  يكةي  الاســـــــتبيان
  يارة بطرل ميكانيكي  معين  كالإجاب  بشكل ماًل أا ا تيار جمع الخيارات لكل الأسلة . 

  Staple Scale|مق    سا    ( 3

االاسم مشتق من اسم مخترع  يا امقاياس، في  يا امقاياس يتم اضع عبارة معين  ايطةب من المجيب تايمها 
 لكل من الإيجابي  االسةبي  ما لذا كانت ليجابي  أا سةبي  بخم  نااط

عةى فر  أن السؤال يايم عددا من النااط في أحد امقتاجر، اكانت لحدى النااط أن لديه موظفين 
 متعاانين، سيكون امقاياس عةى الشكل التالي.

لديهم موظفين  1- 2- 3- 4- 5-
 متعاانين

+1 +2 +3 +4 +5 

          
 

 استبيانات ن يستخدم فيلا يتم استخدامه بكثرة لأنه يرب  المجيبين ف  يعرفوا الإجاب  عةيه. يمكن أ
 الإنترنت.

                                                           
1 The Power of Survey Design by Giuseppe Iarossi, THE WORLD BANK Washington, D.C. (2006) P: 64. 
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 Pictorial scale (1)| المق    الصاري ( 4

ا تكون العين  امقستهدف  من الأطفال، لأن معةم الأطفال لا يستطيع غالبا ما يستخدم  يا امقاياس عندم
يسي  لهيا النوع من امقاايي  أنه يخرج  التعبير، كما يمكن استخدامه مع فلات أ رى من المجيبين اامقيزة الرً

 المجيب من جو الاستبيان ايشعر  ببع  امقرم أثناء امقشارك . 
النوع من امقاايي  في امقستشفيات، اليي يتم به اضع اجو  بتعبير قد رأاا  يا  الاراءأعتاد ب ن معةم 

مختةف  ليختار أحد ا الطفل معبرةا عن حالته أا أحيانا ليختار أحد ا من لا يستطيع الك م سوءا لعمةي  أا 
 لألِ أا لتخدير .. 

 
 ضياع امقعنى، الا بها للى يستخدم امقاياس الصوري في الدراسات العامقي  الر يخشى أن تؤدي ترجم  العبارات

تنسوا أي ا أن  ناك من لا يستطيع الاراءة االكتاب  ا م يخ ةون من قول ذل ، لهيا قد تةبي الصور مع 
 .)أدنا ( أشهر  ي  امقاايي   و ماياس الوجو ، اجتهم لةتعبير عن رأيهم دان   لالأرقام ح

 
كن أن يكون ماتبســـــــا من نةام تاييم الفنادل ا ناك أي ـــــــا ماياس شـــــــهير خ ر ا و ماياس الن وم، اليي يم

حيــث يوفر الســــــــــــــؤال مس  نجوم ايطةــب من المجيــب تةةيــل عــدد الن وم الــيي يرا  منــاســــــــــــــبــا مقــا يتم تاييمــه 
 )يستخدم عادة في الاستبيانات الالكتراني ( 

صــــــر عةى الوجو  تثورة التكنولوجيا االإنترنت طورت كثيرا من اســــــتخدامات  يا النوع من امقاايي  الِ يعد يا
ند  أســـــــلة  تفاعةي  تانم المجيب اتاتل امقةل ع ناك بل أن ، أا عةى ماياس ميزان اصرارة فنســـــــب فنســـــــب

يتم عر  غ ف مقنتج ما ثم يطةب من المجيب باســتخدام الف رة أن يةةل أكثر الجوانب الر أع بته في  مث :
                                                           

 (Diagrammatic rating scale ناك اسم خ ر لهيا امقاياس  و ) ٥
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التنوع   ب المجيب في الغ ف، ابرأيي الشـــــخصـــــي ف نالغ ف اكيا اصال بالنســـــب  لأكثر الجوانب الر لِ تع 
اليي يادمه امقاياس الصوري االابتعاد عن النمطي  الساًدة الر تعود عةيها المجيب في العديد من الاستبيانات 
من امقاايي  التاةيدي  تمننه ميزة عن باي  امقاايي  لأن المجيب لا يشـــعر بامقةل أثناء الإجاب  لأنه تفاعةي أكثر 

 من أي ماياس خ ر. 

 

 Graphic rating Scale| مق    الاق  م الجراف كي 4.1

توي عةى فاط، لأنه يح الاكتراني  ســـــــتبياناتالايتم اســـــــتخدامه في ا و من ضـــــــمن أنواع امقاايي  الصـــــــوري ، 
تم ي مؤشـر يجب عةى المجيب أن يحركه ايتكون امقاياس من مل  ناط  تبدأ بصفر اتنتهي بِل ، افي أحيان أ رى

تصـميمه ليكون مشـابها مقاياس سـتيبل الكن يكون  ناك ناط  اسـطي  صـفر بعك  ماياس ستيبل امن عةى 
ا يا امقاياس ثناًي الاطب بعك   ١٠ –امن يمين الصــــــــــــــفر نااط للى حد  ١٠يســــــــــــــار ا نااط للى حد + 

 ماياس ستيبل.
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 أخرى: مق ي س 
 | Positioning Statement Scalesتحليل الاض   مق ي س

د  من كل ااحصف  ار ي ت  قم بافيما يةي قاًمتين بصفات عام  لةناس أين تجد نفس  مث  :
  عامود

 أم عا   2 عاطفي ٥
 أم مت   2 متسرع ٥
 أم منةم 2 معاِّد في طريا  عمة  ٥
التعةم بطيء ٥  أم سريع التعةم 2 
 أم تشارك الغير 2 تحب اصفا  عةى معرفت  ٥
 أم أن  تت قةم مع أي اضع 2  غطلا تنتج تحت ال ٥

 

 (1) مق رنة ع مة وين المق ي س
 

 
  Non comparative Scale|      اليير نس  ة المق ي س 

 المس وئ المح سن الاساخلام الصف ت الأس س ة اسم المق   

٥ 
امقستمر( )ماياس التاييم 

Continuous Rating 
Scale 

اضع ع م  عةى  ط 
 مستمر من مل  ناط 

يانم المجيب  
ايخفف من درج  

 امقةل لديه

عمةي  التس يل متعب  لن لِ يكن 
 استبيان للكترا 

 ماياس التاييم الجرافيكي 2
Graphic rating Scale 

ناط   ١٠ماياس يتكون من 
سةبي  ا و  ١٠ليجابي  ا

 ثناًي الاطب

يستخدم في 
الاستبيانات 
 الإلكتراني 

يانم المجيب 
ايخفف من درج  

 لديهامقةل 

لا يمكن استخدامه في امقنه يات 
 الر تستخدم الورل أا الهاتف

 

  

                                                           
  يا الجدال يحتاج للى الكثير من البنث، العةي أثريه بامقزيد من امقعةومات في الإصدارات الاادم . ٥
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 Itemized Rating Scale |   مق ي س الاق  م و لمفر ات
 المس وئ المح سن الاساخلام الصف ت الأس س ة اسم المق    

٥ 

ماياس دلالات الألفا  
 التفاضةي

Semantic 
differential scale 

ماياس من سبع  نااط 
 ناًي الاطبث

جيد لتنديد موقف 
 ينالمجيب اتجا  امقتنافس

 متعدد الاستعمالات
من أف ل امقاايي  
 لاياس صورة امقارك 

يثير جدلا حول أنه 
 متاطع، 

 ماياس الإع اب 2
Likert Scale 

ماياس من مس  نااط 
( تعني لا أاافق بشدة ٥)

 ( تعني أاافق بشدة١ا )

لاياس شعور المجيبين 
  ين ااتجااتجا  الاوان

 الأفكار اامقفا يم

يسهل تصميمه ايسهل 
الإجاب  عةيه، فهمه ا 

يمكن استخدامه مع 
 الأطفال

يستهة  اقتا أطول 
لذا ما قارنا   لإنجاز 

بِاايي  أ رى، تحد  
حالات تحيز من قبل 

 المجيبين

 ماياس ستيبل 1
Staple Scale 

ماياس يتكون من مس  
نااط ليجابي  امسس  

ن التاييم مسةبي ، أحادي 
 دان ناط  اسطي  حتايدة

لاياس رأي المجيب 
حول جوانب معين  

 لشيء معين.

يسهل تصميمه ايسهل 
فهمه لن كانت 

امقااب ت  اتفي ، أا 
 عةى الإنترنت

مشوش ايصعب عةى 
 بع  من المجيبين فهمه

1 
 Pictorialامقاياس الصوري 

scale 
 

يكون عةى شكل صور 
تعبرة عن رأي المجيب 

الإجاب  لن   اتساعد  عةى
 كان  ناك أي مانع. 

يستخدم مع الأطفال، 
أا مع حتو الأمي  أا 
لوجود صعوب  في 
الترجم  أا فراقات 

 ثاافي . 

 يساعد عةى التعبير
يكسر حاجز الخ ل 

لدى الطفل أا للأميين، 
مفيد في الدراسات 

 العامقي .

 

 

  Comparative Scales |   المق ي س المق رنة
 المس وئ المح سن الاساخلام الصف ت الأس س ة   اسم المق  

 امقاارنات امقاترن  ٥
Paired Comparisons 

يرين متغمصفوف  مقاارن  
 أا أكثر مع بع هم

 البع 

مقعرف  معةومات أكثر 
تحديدا عن التفاضل 

 لدى المجيبين 

لعطاء صورة أدل 
 عن رأي العميل

لا يمكن أن تاارن متغيرات كثيرة 
 لطول الوقت

 ماياس جمع الثوابت 2
Constant Sum 

عمةي  توزيع نسبي 
يسااي امقاً  لاستخدام 

أا شراء أا لاياس 
 الأ ي .. للخ

مقعرف  معةومات أكثر 
تحديدا عن التفاضل 

 لدى المجيبين 

لعطاء صورة أدل 
 عن رأي العميل

قد يواجه المجيب مشكة  في 
فهم السؤال أا في جعل المجموع 

 ٥٠٠مساايا لـ 
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 Loyalty measurement scales| الالاء ي س ق    مق

 لاياسه. عدة أنواع لاياس الولاء اغالبا ما يتم استخدام امقاايي  العددي  لا يوجد

 (Net Promoter Score NPSصـــــــــافي درج  امقراجين )لأداات لاياس الولاء  و ماياس أحد أشـــــــــهر ا
أقاربه باستخدام  أا أصدقاًه أا زم ًهن ياوم بتوصي  اليي يطةب من المجيب التعبير عن رأيه حول احتمالي  أ

اا اسـته ك امقنتج أا الخدم  امقادم  من الشرك  )س(، من   ل استخدام ماياس مكون من عشر نااط من 
مجموع  – ٥٠&  9(، ايتم حســـــــــــــابه عبرة طرم مجموع الإجابات كنســـــــــــــب  ملوي  عةى الناطتين ٥٠للى  ٥)

   1-٥لنااط من الإجابات كنسب  ملوي  عةى ا

 

 فةو افترضنا أن توزيع الإجابات عةى نااط امقاياس العشر كانت عةى الشكل التالي:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

11 % 5 % 3% 2% 2% 3% 5% 5% 35% 41% 

 

 %45 ( =%1+%2+%2+%1+ %١+ %٥٠) –( %1٠+%1١ف ن مؤشر صافي امقراجين = )
 ك  ادرج  الاء م عالي  لها. من المجيبين يتندثون بشكل ليجابي عن الشر 

التوصــي  ليســت  ي امقعيار الوحيد لةولاء، بع  الشــركات تف ــل قياس أشــياء أ رى عةى نف  طريا  امقؤشــر 
أع   الكنها بالنهاي  ت  ي متوســـطها اتت ـــمن تة  امقعايير أشـــياء مثل: احتمالي  تجديد الاشـــتراك أا الشـــراء 

مل أا الاســــته ك، أا اســـــته ك منت ات أ رى من نف  الشـــــرك ، أا مرة أ رى اكيل  احتمالي  زيادة التعا
 التند  ب يجابي  أمام ا  رين.
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ا ناك العديد من الشــــــــركات الر تغني عةى أن لديها نماذج  اصــــــــ  تطبق معادلات لحصــــــــاًي  معادة لاياس 
ني عةى أ  أستخف ـــــــــــــــ تغ، اأنا لا أعني بمؤشـر الولاء اليي يعتمد عةيه بشـكل كبير في التنبؤ بح م امقبيعات

شـيء لا يمكنني دراسته افهم  اأي -النماذجأعني –من قدرات  ي  النماذج الكن كل ما  و صـندال أسـود 
الجوانب العةمي  فيه ألآي به موقف المحايد، لأن كل  ي  الشـــركات ترف  التصـــري  عن تفاصـــيل حســـاب  يا 

 النموذج مقعدل الولاء. 

 (1) لاج ريةالعلامة اتق  م صارة  تقن  ت 
 أدنا  أتحد  عن بع  التانيات أا امقاايي  امقستخدم  في تاييم صورة الع م  الت اري 

 Scalar Approaches| النهج العل ي   (أ
اب  ناط  يم مناات اايتم تاييم كل مارك  عةى حد، تستخدم  ي  التاني  لتاييم صورة امقارك  من عدد أبعاد

  (Agree-Disagree scale)عن امقاركات الر يعرفها باستخدام  ال المجيبسؤ البداي  لأبعاد التاييم، ايتم 
 من سؤال سابق يتم تس يل امقاركات الر يعرفها المجيب به.  

من عيوبه أن ي  ي الكثير من الوقت، ف ن كنا نريد تاييم صورة امقاركات الر يعرفها المجيب، فسي  ي تاييم  
 . اعةى حديتم السؤال عنها  ، لأن كل مارك  ثاني ٥١رك  مدة كل عبارة مع كل ما

TOM 
 امقيكورة أالا

Other 
TOM 

 أ رى ذكرت تةااًيا
 بدان مساعدة

Aware of 
(aided) 

 ف امقعر 
 ساعدة(امق)ب

Brands 
ever used 

امقاركات امقستخدم  عةى 
 الإط ل

Brands 
currently use 
امقاركات امقستخدم  

 حاليا

Brand most 
often use 

 رك  امقستخدم  غالباامقا

Brand would like to 
use in future 

امقاركات الر تود استخدامها في 
 امقستابل

(SA) (MA) (MA) (MA) (MA) (SA) (MA) 
 

  

                                                           
  لي الغوص في بحور ا، العةي أحيط بها جميعاُ في الإصدارات الاادم . ناك العديد من التانيات الأ رى الر لِ يتسنى ٥
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  Attribute Association| تراوط الصف ت أو الممي زات   ( 
اركات عةى ر  قاًم  من امقبحيث يتم ع، امقارك  –البديل ا  ر لتايم صـــــــــور امقارك   و لوم ترابط صـــــــــفات 

ل ت  ي اقتا أق أا تعر  عةيه، ا ي المجيب ايطةب منها أن يربطها في بع  العبارات لصـــور امقارك  حين تارأ
ى نطبق لحدنت تصـــــفات امقارك  مرة ااحدة امن ثم التارير ما لذا كا قراءة من ســـــاباتها فةي  عةى المجيب للا

 دة أم لا. عةى لحدى امقاركات امقوجو   ي  الصفات

 السؤال يطةب من المجيب أن يعطي رأيه ما لذا كانت العبارة مرتبط  بامقارك  امقيكورة أم لا مثال:

 الا ااحدة مما ذكر مارك   ـ مارك  د مارك  ج مارك  ب مارك  أ 
 ① ① ① ① ① ① ليا ااحدة من أف ل ماركات السيارات
 ② ② ② ② ② ② ليا أف ل من معةم امقاركات الأ رى

ليا مارك  جيدة، لكن ليست أف ل من معةم 
 ③ ③ ③ ③ ③ ③ امقاركات الأ رى

 ④ ④ ④ ④ ④ ④ ليا ليست جيدة كامقاركات الأ رى
 ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ليا ااحدة من أسوأ ماركات السيارات

 
 

    Indirect Technique  |  يير م  شرةال الاقن ةجت(   
 

اركات مع صــــور يعرضــــها عةيه الباحث، ا يا الأســــةوب يســـــتخدم  ي  الطريا  تطةب من المجيب أن يربط امق
تخدم  في ،  ي  التاني  مســــــــــــــمع المجيبين اليي يجدان صــــــــــــــعوب  في ماارن  امقاركات مع امقواصــــــــــــــفات امقكتوب 

 الأبحا  النوعي  أكثر منها بالكمي ، لهيا لن أ و  في تفاصيةها.
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 اعا  رات يؤخذ به  عنل تصمي م المق ي س

 الا يعر   ـيا الخيـار في البطاق الإجـابـ (رف   \  احتمـال )لا أعرف اييامقاـ جميعة للى ي ــــــــــــــاف عـاد  
االهدف من  يا الخيار  و تجنب اصصــــــــــول عةى لجابات م ــــــــــةة  اكيل   الر يتم عرضــــــــــها عةى المجيب

يســــاعدنا عةى معرف  ما لذا كان  ناك أي قصــــور معرفي في جانب كان امقفتر  أن يكون معراف من قبل 
 .جميع المجيبين

 راضـــــــــــــي جدا ) يف ـــــــــــــل اســـــــــــــتخدام التعبير(Very Satisfied  راضـــــــــــــي بشـــــــــــــدة من اســـــــــــــتخدام بدلاا 
((Extremely Satisfied اياس أطراف امق  لثبات ب يا تســــــــــتاطب امقزيد من الإجابات عةى  هلأن

لمحايدين كثرة ازيد من الإجابات الوســـطي  المحايدة، ابشـــكل عام كل زادت احتمالي   الى ياأن اســـتخدام الأ
( بشــدة- Strongly) عدم اســتخدام كةم ايرى نف  امقؤلف  (٥) يف ــل اســتخدام ماايي  بنااط أكثر

ضــــــــــــــمن أي مايــاس تاييم لأنــه يرى أن لهــا تــ ثيرا عــاطفيــا عةى الإنســـــــــــــــان ايف ـــــــــــــــل أن يتم اســــــــــــــتخــدام 
(Completely agree-أاافق )عوضا عنها تماما. 
  عةيــــــــه  نزيـــــــد  ألااـــــــايي  يجـــــــب أســــــــــــــلةـــــــ  التاييم بـــــــامق ـــــــل  ـنـــــــاك عـــــــدد مـعـين مـن العبـــــــارات في 

عبـــارات  و رقم يمكن لكـــل المجيبين أن يايمو  بطرياـــ  جيـــدة،  2للى  ١أنـــه من في كتـــابـــه  فةويـــد يـــيكر
 .1للى  1ن يكون عدد العبارات بين ابالنسب  لةمااب ت الهاتفي  فهو ينص  ب 

 :أا لا للى   يي لا يميل للى الســــــــــــةبي  الا للى الإيجابيال المحايد اتعني الخيار النقطة الاستتتتتتتتتطى في المق ي س
 ا أا عدم لضافتها.امقصممين في لضافته بع ايتنير  امقوافا  الا للى عدم امقوافا 
الناط  الوســـطي  من عدم لضـــافتها، نبدأ بامقدرســـ  امقؤيدة لإضـــافتها االر ترى   ناك مدرســـتين تجا  لضـــاف 

 :منها جود ا لعدة أسباباجود  ي  الناط  أف ل من عدم ا  أن
 )اصياد(. طيكون  ناك مجيبين لا يف ةون الوس ألالأنه يستنيل  اتوزان امقاياس يصب  أكثر منطاي  -
امقاياس مع ناط  اســــــــطي  يفيد امقتنيرين في الإجاب  ب عطاء لجاب  اســــــــطي  بدلا من لعطاًهم لجاب   -

 .ل الن اة لةغريقبفعةيا فتكون الإجاب  الوسطي  كنمشو   لا تعك  ما يعنو  
عند الخوف من الناط  الوســــــطى يتم اضــــــع ناط  لضــــــافي  ايتم عرضــــــها لةم يب بعك  ا تيار لا  -

 Cannot Assessلا أقدر عةى التاييم |   و:لا أتيكر ا يا الخيار  \أعرف 
الت كد من أن المجيب قادر عةى الإجاب  اتوجيه الباحث للى تاديم الشــــــــرم في حال عدم فهم المجيب  -

 ةماياس.ل
                                                           

1 Improving survey question ‘design and evaluation’ – by Floyd J.Fowler, Jr.(1995) 
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 ـــمن أن ذل  ســـي  ي  امقدرســـ  تدعيا أما أصـــناب امقدرســـ  الثاني  الر ترى عدم لضـــاف  ناط  اســـطي ، 
، اأنا مع امقدرســــ   ي  في حال كان   لما مع أا ضـــد اصصـــول عةى لجاب  ااضـــن  لما ســــةبي  الما ليجابي 

الر  اصياد() طا  الرمادي الباحث مت كدا ب ن المجيب امقســــــــتهدف في الدراســــــــ  يســــــــتنيل أن يكون في امقن
عندما   -افاه الله–تحتاج للى اجود ناط  اســـــــطي ، اقد رأيت في لحدى حةاات  واطر لأ د الشـــــــايري 

كان في زيارة لإحدى الجهات اصكومي  في حكوم  دبي أيا تســـــــــــتخدم امقاياس الخالي من ناط  اســـــــــــطي  
ر حصل عةيها في لكي يايم امقسـتفيد الخدم  ال )من أربع نااط( ناطتين ليجابيتين اخ رتين سـةبيتين اذل 

 تة  الجه  اصكومي .
 
      ه  يام تسمي ة جم   النق ط في المق    المساخلم، أم يكفي تسمي ة طرفي المق 

( اجدت لفت  راًع  عن امقاايي  اما لذا كان يجب تســــــــــــــمي  Robert, 2006:142اأنا أقرأ في كتاب )
 لطرفين، حايا  كنا نســتخدم الأســةوبين دان أن يكون ااضــنا مقاذا يســتخدمجميع النااط أم يكتفى بتســمي  ا

 يا امقاذا يسـتخدم ذاك !! الكن شـرم أسـباب اسـتخدام امقاياس اليي تسمى أطرافه فاط قد توض  الصورة 
 اتساعد امقصمم عةى الا تيار. 

ا  سبب التسمي ، الا أدري حاي( Anchor Scaleأطرافه فاط بـــ ) يتم اصفيسمى امقاياس اليي 
اعندما ناول بتسمي  الأطراف فاط فهيا يعني أنه لو كان امقاياس مكون من مس  نااط ف ن الوصف 

 فاط، مثال:  ١ا  ٥الةفةي يمن  لةناطتين 
 بالت كيد س شتريه ١ 1 1 2 ٥ بالت كيد لن أشتريه

 
 أما عن أسباب استخدامه فهي كالتالي: 

بين أا كان الوصــــف: بين ا صــــف الةفةي لةناط  الوســــطي ، فةو  التخةص من الغمو  الناتج عن الو  -
 فكيف لةباحث أن يعرف للى أي طرف من امقاياس يميل المجيب.  ،لست مت كدا الست غير مت كد

عدم امقادرة عةى  ةق ماياس متوازن، ا صـوصـا حينما يكون طرفي الاسـتبيان سةبيا كنال في حال  -
لطرف ا  ر : حةو جدا افي اييكر أن امقنتجفي أحد الطرفين  دراســـات تجرب  امقنت ات مث : امقاياس

ط بدلا من فايـيكر بـ نـه غير حةو عةى الإط ل، فينصــــــــــــــ  الكتـاب أع   بتســــــــــــــمي  طرفي امقاياس 
نه جدا بالنســـــــب  لةماايي  الر تســـــــمى بها جميع النااط: أ نذكر ونقطة مهميةتســـــــمي  كل ناط  فيه، 

   من حيث عدد الإجابات السةبي  اعدد الإجابات الإيجابي . يجب أن تكون  ي  امقاايي  متوازن
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 (٥) حسب غرض الاساخلام()الأكثر ش اع ً  العل ية أو اللفظ ة المق ي س
 
 تكرار الاساخلام أ( 

لن ســـةوكيات الناس قد تكون متشـــابه  في بع  الأشـــياء امختةف  كثيرا في أشـــياء أ رى، مث  من امقمكن 
ة التةفاز الكن يصـــــــــعب أن يتشــــــــابه الناس في ممارســـــــــتهم لةرياضـــــــــ ، ا ي  أن تتشــــــــابه حالات مشـــــــــا د

 السةوكيات يمكن أن يصنفها الباحث بحسب  برةته. 

لرياضـــــ  أي اأعني با الرياضـــــ  في الأســـــبوع الفاًت  ل يمكن  أن لآبرة  كم ســـــاع  أم ـــــيت في ممارســـــ  
  نشاط رياضي من مشي أا رك  أا سباح  ... للخ

الوصـــــفي  تفســـــر من كل مجيب بطريا  مختةف ، يجب عةى الجميع تجنب اســـــتخدامها   ناك بع  امقاايي 
ااســـــــــتبدالها بِاايي  تحتوي فترة عددي  تكون أكثر دق ، امثال ذل : ماذا يمكن أن يكون فهم كل قارئ 

 استخدمت معه  يا امقاياس الوصفي   لةسؤال التالي في حال

تاديمهم لةم يب للإجاب  عةى سؤال يتعةق بتكرار  مثال: قارن بين امقاياسين أدنا  في حال  
 حتما امقاياس اليي عةى يسار الاارئ اضوحاا استخدامه مقنتج معين، أي من امقاياسين تجد  أكثر 

 مرة في اليوم أا أكثر  كثيرا جدا
 مرات في الأسبوع 1للى  2من   كثيرا

 مرة في الأسبوع  في بع  الأحيان
 مرة في الشهر  نادرا
 الا مرة  الا مرة

 

 
 
 

                                                           
 عةى سبيل امقثال لا عةى سبيل اصصر. ٥
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 لحس   حجم الاأثر، حجم المشكلة  ( 

 م  ها حجم مشكلاك
 إلى أي ملى أثر عل ك ... 

  اهامي مكم  ها مسااى 

None at all Only a little some A lot/ a great deal 
 كثيراا  بع  الشيء قةي ا  مطةاا

 

None at all small medium Big 
 ةكبير   متوسط ةصغير  لا تعني لي شيء

 

 ق    الأح س سج( 

 ..... تجا شعورك ما  و 

Very 
positive 

Generally 
positive 

Mixed: 
About equally positive and negative 

Generally 
Negative 

Very 
Negative 

 سةبي جداا  سةبي بشكل عام مختةط: تتسااى السةبي  مع الإيجابي  ليجابي بشكل عام ليجابي جداا 
١ 1 1 2 ٥ 

 

 مقعرف  الشعور الشخصي اتجا  شيء معين

Delighted Pleased 
Mostly 
Satisfied mixed 

Mostly 
dissatisfied unhappy Terrible 

 مستاء لست سعيدا بالكاد غير راضي شعور مختةط بالكاد راضي مسرار مبتهج
2 1 ١ 1 1 2 ٥ 

 
ن أكثر  يان امقاياسارارة لاياس الشعور ايستخدم كيل  يمكن استخدام ماياس الوجو  أا ماياس ميزان اص

 .)امقاايي  الصوري ، تحدثنا عنها ساباا( مع الأطفال
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 مق ي س الاق  م ( 

 من أشهر ماايي  التاييم 

Excellent Very good good Fair  Poor 
 سيء مابول جيد جيدا جدا ممتاز
١ 1 1 2 ٥ 

 
 يف ل استخدام امقاياس التالي كما

Very good  Very bad 
 سيء جدا  جيدا جدا
٥٠ 9 8 2 1 ١ 1 1 2 ٥ 

 

 لاياس الرضا: 

الرضا  و الع ق  بين ما يريد  الشخص ابين ما يحصل عةيه فعةيا، يجب اصرص عةى سؤال الأشخاص 
 اليين  اضوا تجاربا عن الشيء اليي تايي  مستوى الرضا عنه لكي يكون التاييم منطايا. 

Strongly Agree 
وافق بشدةم  

Agree 
 موافق

Disagree 
 غير موافق

Strongly Disagree 
 غير موافق بشدة

1 1 2 ٥ 

 

Completely Agree 
تماماموافق   

Generally Agree 
بشكل عام موافق  

Generally Disagree 
بشكل عام غير موافق  

Completely Disagree 
تماماغير موافق   

1 1 2 ٥ 

 

Extremely 
Satisfied 

Very 
Satisfied 

Neutral 
Not Very 
Satisfied 

Not Satisfied 
at all 

 غير راضى عةى الإط ل غير راضى للى حد ما حتايد راضى للى حد كبير راضى جدا
١ 1 1 2 ٥ 
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 الإع اب:  مستوىلاياس 
Extremely 
Dislike it 

Slightly Dislike it 
Neither like it nor 

dislike it 
Slightly Like it Extremely Like it 

بشدةلا يع بني  بشدةيع بني  يع بني قةي  لا  و يع بني الا  و لا يع بني لا يع بني قةي    
٥ 2 1 1 ١ 
 

Tragically Very bad Bad Neither good, nor bad Good Very good Perfect 
 مثالي جيد جدا جيد لا  و جيد الا  و سيء سيء سيء جدا م سااي
٥ 2 1 1 ١ 1 2 

 

 : درج  الأ ي لاياس 

Not important at all Not very Important 
Neither important 
or Unimportant 

Somewhat 
important 

Extremely 
important 

 مهم جدا مهم نوعا ما لا  و مهم الا غير مهم لي  مهم كثيرا لي  مهم لط قا
٥ 2 1 1 ١ 
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 و قة ال   ن ت المجمياعة من المق ي سمسااى مصلاق ة  اخا  رأس ل ب 

طةب مني أحد الاراء لضـاف  مبنث عن  يا الجانب، اكان ســبب عدم ليراد  في الإصـدارات الســابا   و أننا 
االغـــالـــب أن من ياوم بهـــي   -عةى حـــد عةمي–لا ناوم بـــ ي من  ـــي  التطبياـــات في أي من امقشـــــــــــــــــاريع 

تير االـدكتوراة في الجامعات، ســــــــــــــ حاال التند  عن  يا الا تبـارات أا يةزم بتطبياهـا  م ط ب امقـاجســــــــــــــ
 الجانب بادر امقستطاع مع اعتياري سةفا لن اجد الاارئ أي قصور اذل  لاة   برةتي العمةي  فيه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاييم امقاايي أساليب   

Reliability | ) اعتمادي(  الدق Validity | )الصن  )صدل Generalizability |  العمومي 

تبارا تبار   لعادة ا   

 النماذج البدية 

 الثبات الدا ةي

 صن  المحتوى

 صن  ال بط امقعياري

 صن  البناء

Nomological 

 التمايز

 التاارب
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منها:  ر( في كتابه عن بع  الأســـــــباب الر تؤثر عةى صـــــــدل المجيب، ذك9٠ :2٠٥٠"يتند  )الجرجااي،
عدم معرف  المجيب للإجاب  في يب بالتخمين، اقد لا يفكر بالأســــــــلة  تفكيرا ناقدا الا يت مةها جيدا، اقد لا )

يفهم التعةيمات فهما صـــنينا، اقد يخشـــى قول اصايا ، اقد يشـــعر ب ن الســـؤال شـــخصـــي في طبيعته" ا يا 
صـــاًي  اايي  عبرة تســـخير الا تبارات الإحما دعى للى ظهور أســـاليب اا تبارات معني  باياس صـــدل  ي  امق

 ليل .
 

في معةم اكالات الأبحا  )في الســــــــعودي (  ناك طريا  متبع  لةت كد من صــــــــدل المجيب اثبات لجاباته لي  
فاط لا تبار امقاايي  النما ل ســـــــــتبيان بشـــــــــكل عام اتحديدا لةت كد من أن المجيب الر ذكرت معةوماته عةى 

الأمر ا  ر أنه فاط، ا اتمت ماابةته الِ تؤ ي معةومات الاتصـــــــــال به  قام بامقشـــــــــارك الاســـــــــتبيان أنه : )فع  
 شــــــــــــــــارك بـــالاســــــــــــــتبيـــان كـــام  من أالـــه للى خ ر  الي  بع  الأســــــــــــــلةـــ  فاط( تســــــــــــــمى  ـــي  الطرياـــ  بـــالـ

 (Call-Back Technique حيث يتم لعادة الاتصــــــــــــال عةى عين  من المجيبين اليين تمت ماابةتهم )
ديموغرافي  ا بع  الأســــلة  العن مدة امقاابة  تم ســــؤالهم طرم بع  الأســــلة  بشــــكل عشــــواًي اي ايعاد عةيهم
 ب يم ضمن الفل  العمري  امقستهدف  أا أيم من جنسي  معين .  لةت كد مث ا 

 
كيل  ي ــع مصــمم الاســـتبيان بع  أســلة  التناق الر تحدثنا عنها ســـاباا ليت كد من ثبات الإجاب  عةيها، 

( لةباحث أا Logic checkعبرة تكرار نف  الســــــــــــــؤال أا عبرة اضــــــــــــــع تعةيمـات )تحاق منطاي | لمـام 
مقعالجي البيانات، عةى ســـــــبيل امقثال قد يتناال أحد الأســـــــلة  اصال  الاجتماعي  لةم يب: ف ذا به يجااب ب نه 

د  فكيف يحأعزب، ثم ي تي ســــــــــؤال خ ر في مرحة  لاحا  يســــــــــ ل عن عدد الأالاد في ب أن لديه الدين، 
لن يســــــــــتطيع الباحث أن ياول ب نه أنجبهم بطريا  غير شــــــــــرعي ، النما يت ــــــــــ  لما كيب  اعند التنايق ذل 

يب بطريا  ن المجيب شـــعر بامقةل اأصـــب  يجأالمجيب أا كيب الباحث الو افترضـــنا حســـن الني  فيل  قد يعني 
 عشواًي  غوغاًي  فاط لينتهي من امقاابة . 

 
للى أن  ي  الطرل لا تغني عن الأســــــــاليب التالي  ب ي شــــــــكل من الأشــــــــكال الكن اجب يجب التنويه  ا نا 

 .  ا نا في السعودي  ذكر ا لةتنويه للى ما  و متبع في اكالات الأبحا  التسوياي 
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ن بتاديم شـــرم تفصـــيةي لةشـــكل أع  ، مع التنويه للى أن جميع الإجراءات امقتبع  في تاييم امقاايي  ســـ قوم ا 
بارة عن ا تبارات لحصـــــــــــــاًي  بحت  قد يواجه الباحث صـــــــــــــعوب  في فهمها الكن يمكن لأي لحصـــــــــــــاًي  ي ع

 (SASأا ) (SPSSمتخصص التعامل معها بكل سهول  اعبرة برمجيات جا زة مثل برنامج )
 

 ق    اللقة
لــدرجــ  قيمــ  النتفق في البــدايــ  عةى أن امقايــاس يعطي درجــ  معينــ  مقــا يتم تاييمــه، حيــث لا يمكن اعتبــار  ــي  

عوامل الر يتم تنوع الحايايـ  مقـا يتم تاييمـه النمـا  ي مجرد م حة  عةيه في اقت معين من شــــــــــــــخص معين، 
ج  اصاياي ، تةف عن الاياس اليي يادمه نموذج الدر الاياس ايجعةها لآيتسبب في ظهور  ةل في دق  قياسها 

 اياس اامقعادل  أدنا :  يا النموذج يادم معادل  معين  يوض  من   لها دق  امق
R+ X S+ XT= X0X 

0X :الدرج  الر   م حةتها من امقاياس تعني 
TX :الدرج  اصايا  لةصف  تعني 
SX :الخط  امقنه ي تعني 

RX :الخط  العشواًي تعني 
ر عةى ، الخط  امقنه ي يؤثاالخط  العشــــــــــــواًيالخط  امقنه ي  يت ــــــــــــمنمع امق حة  أن  ط  الاياس الإجمالي 

امقاياس بشــــكل ثابت في كل مرة يتم فيها لعادة الاياس كما ك نه عامل ميكانيكي، أما الخط  العشــــواًي لي  
ي  الفراقات كل مرة يتم فيها لعادة الاياس، ا   في طرلثابتا ا و يؤثر عةى الدرج  الر تمت م حةتها بعدة 

 ( ا )الدق (أسةوبي )الصن يق بين بين الخط  امقنه ي االخط  العشواًي يهم أن نفهما لنستطيع التفر 
 

 Reliabilityعتمادي ( | الا) أالاا: الدق 
لا  ،تعني للى أي مدى ياوم  يا امقاياس ب عطاء نتاًج ثابت  فيما لو   لعادة الاياس باســـــــتخدام نف  امقاياس

ات مما ياةل بيوجد  ناك أي ت ثير من الخط  امقنه ي عةى الدق  الكن الخط  العشـــــــــواًي يتســـــــــبب في عدم الث
فعندما ناول ب ن الخط  العشـــــــواًي = صـــــــفر فهيا يعني أن الدق  )الاعتمادي ( في ، من دق  )اعتمادي ( امقاياس

 أعةى درجاتها.
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يتم قيــاس الــدقــ  )الاعتمــاديــ ( عبرة تحــديــد نســــــــــــــبــ  انحراف الخطــ  امقنه ي في امقايــاس، ايتم ذلــ  عبرة تحــديــد 
 ن صــيةها من عدة مااب ت، لن كان الارتباط مرتفعا لاســتطعنا أن ناول بالارتباطات بين الدرجات الر   تح

 امقاياس يادم نتاًج دقيا  )اعتمادي (.
 

 أما عن الأســـــــــــاليب الر يتم قياس الاعتمادي  بها فتت ـــــــــــمن كما ذكرنا ا بالشــــــــــــكل أع   في بداي  امقبنث: 
بيات لكل نوع من  ي  الا تبارات ليجابيات اســة، النماذج البدية ، الثبات الدا ةي[ ا تبار لعادة   ا تبار]

ت ما قرأته ت عمةيا لأتمكن من تثبيالن أ و  بها ضـــــمن  يا الإصـــــدار ح  يتســـــنى لي تطبيق  ي  الا تبار 
 نةريا عنها. 

 
  Reliability Test-Retest| ا تبار لعادة   ا تباراعتمادي  أ( 

 مع حتاال  حتاكاة موع  من المجيبين في فترتين مختةفتينمن عبارات عةى مج حيـث يتم طرم نف  امقايـاس بِـا فيـه
 للى أربع  أســــــابيع، بين أســــــبوعين تتراامظراف  ي  الفترتين بادر الإمكان، عةى أن تكون امقدة بين الفترتين 

ـــاط الإحصـــــــــــــــــاًي  ـــار معـــامـــل الارتب ـــه فيمـــا بينهـــا تتم عبرة تطبيق ا تب ـــاًج ادراســـــــــــــــــ  التشـــــــــــــــــاب يتم أ ـــي النت
(correlation coefficient). 
 

بالنســـــــب  لةطريا  أع   راادتني فكرة بدية  عن لجراء الدراســـــــ  من   ل اكالتين مختةفتين، أي أن يتم لعطاء 
نصــــــف العين  لوكال  أبحا  انصــــــفها ا  ر لوكال  ثاني  امن ثم يتم لجراء ا تبار معامل الارتباط الإحصـــــــاًي 

 بين نتاًج كل اكال . 
 

 Alternative-Forms Reliability|  دية النماذج الباعتمادي  ب( 
ثم يتم لعادة يبين عةى مجموع  من المجمرتين في نف  امقاـابة  حيـث يتم طرم نف  امقايـاس بِـا فيـه من عبـارات 

ابيع، يتم أ ي بين أســــبوعين للى أربع  أســــ تتراام العمةي  مرة أ رى عةى أن تكون امقدة بين امقرة الأالى االثاني 
   التشـــــــــــــــــــــابـــــــه فيمـــــــا بينهـــــــا تتم عبرة تطبيق ا تبـــــــار معـــــــامـــــــل الارتبـــــــاط الإحصـــــــــــــــــــــاًي النتـــــــاًج ادراســــــــــــــ

(correlation coefficient). 
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 Internal consistency Reliabilityجـ( اعتمادي  الثبات الدا ةي | 
ر اياصــــــــــــــد بـالثبـات الـدا ةي، قيـاس النتـاًج الإجمالي  مقاياس يحتوي عدة عبارات   تاييمها، يركز  يا الا تب

 عةى قياس الثبات الدا ةي لدرجات العبارات بامقاارن  مع امقتوسط الإجمالي لها. 
حيث يتم قســـــــــــم   (Split-half reliabilityأحد الا تبارات امقتبع  في  ي  الطريا   و ما يســـــــــــمى )

ى عبارات عة ١عبارات يتم أ ي نتاًج كل  ٥٠عبارات امقاياس للى نصـــــــــفين، مث  لو كان امقاياس يت ـــــــــمن 
حدى، لما عبرة أ ي الزاجي  منها االفردي  عةى حدى أا ب ســــــــــــةوب عشــــــــــــواًي، اثم يتم لجراء ا تبار معامل 
م الارتباط لدراســــ  الارتباط االثباتي  بين النصــــفين، مع التنويه للى أن النتي   تت ثر بالأســــةوب اليي   التاســــي

حيث يتم أ ي متوسط   (Coefficient alphaبه الت نب  ي  امقشكة  يتم استخدام ما يسمى بـــــــــــــــ )
 ارتباط جميع التاسيمات النصفي  المحتمة . 

 
 Validity( | الصدل) ثانيا: الصن 

يف اك امقةنوظ  اياسامق درجات في  ت فاتيوجد  ناك ا مدى أي تعني للى صن  )صدل( امقاياس
 أا نه ي امق  طاءلأالنةر للى ا من بدلا ،الأشياء الر   قياس صفاتها بين اصاياي  الا ت فات تنعك  عةى

، فمث  لن كان الاستبيان يهدف لاياس مستوى اليكاء فهو يايسه فع  الا ياي  درج  التيكر،  عشواًيال
( في كتابه تعريفا خ ر مختصرا:  و أن يعك  الاستبيان المحتوى امقراد قياسه ٥٠١، 2٠٥٠ييكر )الجرجااي:

 افاا لأازانه النسبي . 
 

 Content Validity | توىالمح أ( صن 
يتكون  يا النوع من الا تبارات عةى تاييم موضوع امن ي مقس ل  تمثيل المحتوى اصالي لةماياس مقا يتم 

 قياسه فعةيا. 
 

 Criterion Validity|  امقعياري ال بط ب( صن 
ت معنى تسمى  رى ذاا ي الر تعك  ما لذا كان امقاياس يادم نتاًج متوقعه منه في الع ق  مع متغيرات أ

بـ متغيرات ال بط امقعياري االر قد تت من معةومات ديموغرافي  ا سيكوغرافي ، سةوكي  اموقفي ، أا درجات 
 يمكن تاسيمه للى نوعين:  الزمني أ يت من ماايي  أ رى، بحسب الفترة 
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 : Concurrent Validity( صدل متزامن | ٥
 .التزامن مع جمع متغيرات ال بط امقعيارييتم عندما يتم تاييم عناصر امقاياس ب

 
 و مدى قدرة الاستبيان عةى التنبؤ ب نماط سةوك :  Predictive Validity( صدل تنبؤي | 2

، اكمثال يس ل بع  الأشخاص عن الع م  الت اري  الخاص  بِنت ات ألبان يرغب الفرد مستاب 
لأشخاص تس لهم عن امقنت ات الر باسته كها بامقستابل، ثم لاحاا تجرى دراس  مع نف  ا

استهةكو ا مؤ را من بين منت ات الألبان ثم يتم امقاارن  بين ما ذكراا ب يم سيشترا  في امقاابة  الأالى 
 فعةيا بحسب امقاابة  الثاني .  بشراًهابين ما قاموا 

 
 Validity Construct| البناء ج( صن 

 و عةى ث ث  أنواع: ا ا و من أصعب الأنواع من ناحي  التطبيق 
للى أي مدى لا يرتبط امقاياس مع ماايي  : Discriminant validityصدل التمايز |  (٥

  أن لآتةف النتاًج فيما بينها. يفتر أ رى تتكون من نف  البني  االر 
للى أي مدى يرتبط امقاياس ليجابيا مع : Convergent validityصدل التاارب |  (2

   البني .ماايي  أ رى تتكون من نف
ا و اليي ياي  الع ق  بين البنيات النةري ، يحاال أن يثبت (: Nomologicalصدل ) (1

ترابطا مةنوظا بين بني  امقاياس بحسب النتاًج مع كان متوقعا لها أن تكون بحسب النةريات الر 
   التنبؤ بها ساباا. 

 Generalization|  ثالثا: العمومي 
لكةي، عةيه من عين ، عةى المجتمع ان لةباحث أن يعمم نتاً ه الر حصل االر تعني للى أي مدى يمك

بالنسب  لنا في الوكالات ف ننا نعتمد بيل  عةى حاسبات متخصص  تحسب لنا  امش الخط  اليي يحصل 
 عةى نتاًج الدراس  بحسب ح م العين  الر قمنا بِاابةتها. 

( النما يجب تطبيق لجراءات Test-Retestنجريها في )االتعميم لا يعتمد عةى قوة الارتباط كالر كنا 
 .نةري  التعميم

     
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 اعتبارات أ رى مهم  |9

 :المظهر الخ رجي للاسا   ن )الانس ق والان سق والث  ت(

بســـــــبب كثرة الطبا ين امقشـــــــاركين في لعداد الاســـــــتبيان، بين امقصـــــــمم اامقترجم اقســـــــم معالج  البيانات اليي 
  ين  لكل ســؤال يتغير الإطار الخارجي ل ســتبيان فتبدأ بع  الأســلة  بصــفن  اتنتهي بصــفني ــيف رموزا مع

لا يكون الاســــــــــــــتبيان جا زا لةطباع  لذا لا تةهر بع  الخيارات ا بع  الأجزاء من الإجابات  حيث أ رى
ضــــاف  الرموز، ل أا الأســــلة  في الورق  امقطبوع  بســــبب لضــــاف  أعمدة عةى الجداال لما لغر  الترجم  أا لغر 

يان االت كد من الاســـــتب تنســــيق بع  الوقت في امقرار مقرة أ يرة عةىمصــــمم الاســـــتبيان فمن الجيد أن يم ــــي 
احات امقســـاتوفر الجداال اتنســـياها، اســـ م  ســـ م  لطار  الخارجي من حيث )الخط "ح ما انوعا الونا"، 

م اعدم الخةط بينهم(، كما أف ـــــــل شـــــــخصـــــــيا أن يتلمكاني  تميز التعةيمات عن الأســـــــلة  ا الكافي  للإجاب ، 
  غير لت نب حدا  أي  طاذل   بعد اعتماد تنســياه ( لةباحثين امقيدانيينPdfلرســال الاســتبيان بصــيغ  )

اســــوفت اارد من مايكر  قديم ، عةى ســــبيل امقثال قد يكون لدى الباحث امقيدا  نســــخ  ماصــــود قبل طباعته
 .(Pdf)نسخ  النهاًي  الر أرسةتها لهم اليل  امقف ل  و استخدام اذل  يجعل التنسيق مختةفا عن ال

يؤثر كثيرا في أداء العديد من الأطراف امقؤثرة أثناء ســـريان امقشـــراع امن ضـــمن الأشـــياء  امقةهر الخارجي عامل
 :اضعها في عين الاعتبارالر يجب 

"If you ask me anything I don't know, I'm not going to answer" 
Yogi Berra 

 لذا س لتني عن أي شيء لا أعرفه، فةن أقوم بالإجاب "يوغي بيرا"
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 ابول.شـــكل الخارجي ل ســـتبيان مفي الاســـتبيان، ليكون ال موحديجب اســـتخدام نوعي   ط  ناع الخط: -1
 
بع  مصــــــممي الاســــــتبيان ياومون بتصــــــغير الخط لكي يصــــــب  ح م الاســــــتبيان أصــــــغر  حجم الخط: -2

التســــتوعب الصــــفن  أســــلة  أكثر لتاةيل التكةف  )تكةف  الطباع ، الورل( متغاضــــين عن امقشــــاكل الر تحد  
  قراءة الأســـــلة  أا في تســـــ يل الإجابات انفجراء ذل  التصـــــرف، فاد يواجه الباحث امقيدا  مشـــــكة  في 

الشــــيء بالنســــب  مقد ل البيانات كي يواجه بع  امقشــــاكل أثناء لد ال البيانات، عةى أن يكون أصــــغر  ط 
 ناط . ٥1مستخدم بساف العشر نااط، ايمكن التدرج زيادة للى حد 

اك  الخط لغر  لفت انتبا  ( الر تزيد من  Boldيســتخدم مصــمم الاســتبيان  اصــي  ) الخط: سم كة-3
الباحث، اتســــــــــــتخدم عادة لةتعةيمات امقوجه لةباحث أا لةفت نةر الباحث للى أ م الكةمات في الســـــــــــــؤال 
 ا صوصا عندما يكون  ناك أسلة  متتالي  امتشابه  ك سلة  امقعرف  الر لا يختةف بها للى خ ر ث   كةمات، 

  تعرفأي من  يا الع مات الت اري  أ. ٥س: ٥ مث  
  اساخلمت من ق  أي من  يا الع مات الت اري   ب.٥س
  اساخلمت خلا  الشهر أي من  يا الع مات الت اري جـ. ٥س

 ليل  تستخدم  ي  الخاصي  لشد الانتبا .

 الغ ف في  يا  تعج ك: ما  ي أكثر امقيزات الر 2مث  
 في  يا الغ ف  تعج ك لاما  ي أكثر امقيزات الر   

لسؤال ا: يجب أن يكون السـؤال امكان الإجاب  في مكان ااحد، ف  ياوم الباحث باراءة الأستئلة تنست ق-1
راءة ق لأن الباحث امقيدا  قد ي ــــــــــطر لةرجوع لإعادة تالي لإجاب  في الصــــــــــفن  الاايكون مكان صــــــــــفن  في 

 ن ذل  يربكه. فسه لأ، انف  الأمر بالنسب  ل ستبيان اليي يمةله المجيب بنالسؤال أا لإتباع تعةيمات

: اتستخدم اصراف االأرقام في  ي  العمةي  حيث يرمز أحد اصراف لاسم معين امن ثم الأسئلة ترق م-5
 (للخ..أ ب ج د ه ا ز م ط ي ك ل م ن)ة  كل ذل  يتم حسب الترتيب الأرقام ترمز لترتيب الأسل

، 2، ب٥جـ .. ثم في الاسم التالي ب1أ،ب1أ، أ1، أ1، أ2، أ٥مثال عةى ترتيب أسلة  في قسم معين : أ
 .. للخ. 1ب
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: يجب عةى الباحث التنفييي اصرص عةى اســـــــــتخدام مصـــــــــطة  ااحد عند التند  عن المصتتتتتتتطلح ت-6
شــيء معين ايت نب اســتخدام مرادفات له ف  ياول في أحد الصــفنات مث : الشــرك  امن ثم ياول امقؤســســ  

ب ـــــــع صـــــــفنات تجد  قال امقنةم ، لأن ذل  يشـــــــوش عةى  ثم في صـــــــفن  أ رى يســـــــ ل عن امقنشـــــــ ة ابعد
 .)٥(المجيب

بها لا تجبرة  (عةيماتالتالإرشـــادات )بحيث تكون  بالاســـتبيان: يجب أن يتم ترتيب الأســـلة  تلفق الأستتتئلة-7
الباحث امقيدا  عةى الرجوع االتادم بين صـفنات الاسـتبيان بشكل مستمر لأنه أحيانا يجب استخدام تاني  

( االر تربط لجاب  ســــــــــابا  لةم يب في م حة  لشــــــــــد انتبا  bridging remarks الجســــــــــري )التيكير
الت عةه يشـــعر ب ن ما ياوله مهم، مثال: لاد ذكرت مســـباا ب ن  تســـتخدم )س( .. ثم يطرم الباحث ســـؤاله 

 الجديد.

مقيدا  في بداي  ث ا: يجب أن تكون الأسـلة  مرتبط  بعنوان البنث اليي تحد  عن الباحارت  ط الأستئلة-8
امقاابة  لأن الابتعاد عن موضـوع البنث يشـكل ريب  لدى المجيب اقد يرف  لتمام امقاابة ، اليل  من امقف ل 

 اضع مادم  قصيرة جدا في بداي  كل قسم مث  )ا ن س س ل  بع  الأسلة  عن عادات  في التسول(.

همالســطور اعدم  : عةيه يجب ترك مســاف  جيدة بينالمستت فة وين الستتطار-9 لبع  لتوفير عةى بع ــهم ا رصــِّ
 الورل ذل  لأن المجيب أا الباحث قد يواجه صعوب  في الاراءة. 

رسل لةم يب من النوع اليي ي الاستبيانلو كان  فيما: يتم اضع نوع الورل في عين الاعتبار الارق نوع-٥٠
تخدام ألوان يرفع من نســب  امقشــارك ، ايتم اســلياوم بِةله بنفســه دان مســاعدة، ذل  لأنه يترك انطباعا جيدا ا 

 مختةف  من الورل لةتفريق بين الأقسام امقختةف  في الاستبيان.

: يف ـــــــــــل الطباع  عةى اجه ااحد من الورق  فيما لو كان الاســـــــــــتبيان من النوع اليي يرســـــــــــل الط  عة -٥٥
اء فيما لو افي  لكتاب  ما يشـــلةم يب لياوم بِةله بنفســـه دان مســـاعدة اذل  ل ـــمان أنه يمة  مســـافات لضـــ

أراد ذلــ ، أمــا الر تمن  لةبــاحــث فتف ـــــــــــــــل معةم اكــالات الأبحــا  أن تطبعهــا لــه عةى اجهين لاعتبــار أيــا 
ب اأيا أســهل لةباحث من ناحي   ةها اكيل  أف ــل في ترك انطباع لدى المجي -توفير تكةف –ســتوفر الورل 

ن  بطباع  جميع الاســتبيانات بدلا من تصــوير ا ا صــوصــا ل ب ن امقاابة  ســتكون قصــيرة، كما أنصــ  شــخصــيا

                                                           
1 Improving survey questions: design and evaluation. by F.J. Flower (1995)  

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

105 

كان المجيب  و من ســـيمةلها بنفســـه لأن كثيرا من الوكالات تتوجه لتصـــوير ا بدلا من طباعتها من أجل توفير 
 امقال. 

كما يوضــــع في عين الاعتبار أثناء التصـــــميم أن الاســـــتبيان ســــيتم تدبيســـــه أا أن يتم غرز أســـــ ك به لةنفا  
 اسكه في ب اصرص أن أي من العمةيات امقتعةا  بيل  لا تؤثر عةى المحتوى أا تغطي شيلاا منهعةى تم

( في كتـابه نا  عن كتاب الجةبي أن الألوان الزا ي  ت ــــــــــــــمن 22، 2٠٥٠: ذكر )الجرجـااي، الخط لون-٥2
 .(٥) نسب  مشارك  أعةى من الاستبيانات الر تحتوي ألوانا داكن 

عتبارات اليي بدأ يهيمن شــيلا فشــيلا عن الورقي، توضــع جميع الا الإلكترا   ل ســتبيان اكيل  اصال بالنســب
الســــــابا  في عين الاعتبار، اعةى ســـــــبيل امقثال يمكن اســـــــتخدام أحد معايير تصـــــــميم مواقع الانترنت الر تهتم 

ي اضـــعه موقع اليبِدى ارتيام الشــخص اليي يتصـــف  امقواقع بالتعامل معها، اأحد أشـــهر تة  امقعايير ذل  
 (bootstrapتويتر االر تسمى باسم )

 لةباحث أا لةم يب. ل  ارجيا لاًااا ل ستبيان سواءا كل ما سبق ذكر  ي من شك

 الماجهة لل  حثين:( الاعل مي ت)الإرش  ات 
 
أا يتم أا يتم اضـــــــع  ط تحتها،  (Boldعند كتاب   ي  التعةيمات يتم اســـــــتخدام  اصـــــــي   اك  الخط ) 

بـالأحرف الكبيرة لن كــانــت  اضــــــــــــــع ضــــــــــــــمن لطــــار ماطع الخطوط يكتــــب بــــدا ةــــه 
 اكل ذل  بهدف أن ينتبه لليها الباحث قبل قراءة الســـــــــــــؤال الكي يميز بينها ابين الإنجةيزي ،لغ  الاســـــــــــــتبيان 

 ةمــ ك الســــــــــــــؤال ف  يارأ ــا عةى المجيــب في حــالــ  كــانــت امقاــابةــ  اجهــا لوجــه، ايتم في معةم الأحيــان كتــابــ 
" قبل اضـــــــع التعةيمات لةت كيد عةى أن  ي  امق حة  لةباحث اليســـــــت لةم يب، اقد لآتةف  ال  حث"  

 ي  امقعايير من شـــــــرك  أبحا  للى أ رى. مع التنويه للى أن  ي  التعةيمات تصـــــــب  موجهه لةم يب في حال  
ر في  يا النوع للى جانبه ايكث كانت امقااب ت من النوع اليي يمةله المجيب بنفســـــــه دان اجود باحث ميدا 

من الاســـــــتبيانات الأمثة  في الأســـــــلة  امقعادة، اتكون  ي  التعةيمات عةى شـــــــكل نوافي تةهر في الشـــــــاشـــــــ  

                                                           
 مصادر أجنبي  الكنه أثار ا تمامي العةنا نبنث لاحاا عن الت ثير النفسي امقرتبط بالألوان.  لِ أجرب ذل  الِ أقع عةيه في 1
 

 التعةيمات
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بالنســـــــــب  ل ســـــــــتبيانات الإلكتراني  تةهر فاط في حال أ ط  المجيب في عمةي  الإجاب  أا في حال نســـــــــي أن 
 يجب عةى سؤال ما .. للخ.

 
الاســـــــتبيان بالتوضـــــــي  عةى كل ســـــــؤال مغةق ما لذا كان  يا الســـــــؤال يحتمل الإجابات ياوم كيل  مصـــــــمم 

 ن البــاحــث امقيــدا  من نفســـــــــــــــه. لكي لا يخمِّ  (SA) أم أنــه يحتمــل لجــابــ  ااحــدة فاط (MA) امقتعــددة 
صــــــــــــل الباحث ( لكي يححث المج بابالنســــــــــــب  للأســــــــــــلة  امقفتوح  ف كثر التعةيمات الر تكتب عند ا  و )

  عةى مزيد من التوضــــــينات اتجا  الأســــــلة  امقفتوح  عن طريق حث المجيب ب ن ياول له ماذا أي ــــــا أا امقيدا
 مقــــــــــاذا قـــــــــــةـــــــــــت ذلـــــــــــ ، حـــــــــــ  يمـــــــــــةـــــــــــ  الــــــــــفـــــــــــرا  امقـــــــــــخصـــــــــــــــــــــــــص لـــــــــــةســـــــــــــــــــــــــؤال امقـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــوم.
ا ناك بع  الأســــــلة  الر لا تحتاج أن يتم اضـــــــع لجاباتها ضــــــمن بطاقات العر  فياوم مصـــــــمم الاســـــــتبيان 

يب لياوم الباحث امقيدا  باراءة الإجابات عةى المج وصتتتتتتات مرتف " اقرأ"يدا  : بوضـــــــع لرشـــــــاد لةباحث امق
 " لا تقرأ على المج ب".اأحيانا يكون الإرشاد بـ 

 
 : أم كن تسج   الإج و ت

بالت كيد يجب أن يتم ترك مســــاح  للإجاب  لكل ســــؤال ســــواء كانت عةى شــــكل ماياس، أا لجابات متعددة 
احتوى الســـــــؤال طةبا لتســـــــ يل الإجابات الأ رى الر لِ تكن ميكورة ضـــــــمن قاًم   يتم ا تيار أحد ا، الو

الإجابات يجب عةى مصـمم الاسـتبيان أن يترك مكانا لتسـ يل  ي  الإجابات، اكيل  الأسلة  امقفتوح  الر 
ــــــدا  بتســــــــــــــ يــــــل لجــــــابتــــــه حرفيــــــا ..   ياوم المجيــــــب بــــــالإجــــــابــــــ  عةيهــــــا من عاةــــــه اياوم البــــــاحــــــث امقي

 
  لعرض:وط ق ت ا

د ق ي عبارة عن بطاقات أا أارال تحتوي ما يمكن بدار  أن يســــــــاعد المجيب عةى الإجاب  عةى ســــــــؤال معين 
ه لأحد مفردات أثناء ماابةتالباحث امقيدا   ي  البطاقات  يســــــــــــتخدمته يصــــــــــــعب فهمه فيما لو   فاط قراء

دة، يتم الإجـابـات ليختـار منهـا المجيب ااح، لذا أن  نـاك كثير من الأســــــــــــــلةـ  امقغةاـ  الر تحتوي قـاًمـ  بـالعينـ 
اضـــــعها جميع في بطاقات العر  احينما يصـــــل الباحث التنفييي للى الســـــؤال ياوم ب عطاًه  ي  البطاق  الر 

 يا ا تحتوي قاًم  بالإجابات ليختار ااحدة منها، اقد تســــــــتخدم بطاقات العر  لعر  صــــــــور أا لع نات 
 (Stimulusما يسمى بامقثيرات اصسي  )
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افاًدة بطاقات العر  عديدة منها: تجنب اصصــــــــول عةى لجابات  اطل  بســـــــــبب عدم فهم المجيب أا عدم 
 ــاعــه لبع  العبــارات ا ــاعــه للأ رى حيــث أن بع ــــــــــــــهم يخ ــل من أن يطةــب من البــاحــث أن يعيــد لــه 

حث من االإجابات، اكيل  قد تفيد بطاقات العر  في الإجاب  عةى الأســــــــلة  اصســــــــاســــــــ  حيث يطةب الب
المجيــب أن يعطيــه رمز الإجــابــ  فاط اأ يرا تعتبرة بطــاقــات العر  أحــد الأداات الفعــالــ  في تاةيــل امقةــل عنــد 

 المجيب.

بع  الإجابات لا يتم اضعها في بطاقات العر  ح  الو كانت موجودة ك جاب  حتتمة  ضمن الاستبيان 
  لكي  يختار ا المجيب، الكنها لجاب  حتتمة . مثال عةى ذل

  Don’t Know / Can’t rememberلا أتيكر \ لا أعرف -
  No answer/ Refused to answerرف  الإجاب   \لِ يجيب 

اياوم الباحث احتياطا بكتاب  لرشاد لةباحث: ب ن لا ي ع  ي  الإجاب  في بطاق  العر  " في حال كان 
  . ف في الإدارة امقيدانياامقسؤال عن تصميم بطاقات العر  أحد الأطر 

 

م حة : عند تصــــــــميم بطاقات العر  يتم ربط كل بطاق  عر  برقم الســــــــؤال لت نب حدا  أي لب  أا 
تدا ل أا ا ت ف بين الاستبيان امقستخدم من قبل الباحث امقيدا  ابين بطاقات العر ، الت نب حدا  

 أ طاء من قبل الباحث امقيدا  أثناء عر   ي  البطاقات.

ات العر  بجانب كل لجاب  ايطةب من المجيب لعطاء رمز الإجاب  بدلا من قراءتها يتم اضــــــــــــــع رموز في بطاق
لت نـب اقوع   ـل أا عـدم الرغب  في الإجاب  من قبل المجيب في حال كان يجب عةى المجيب أن يارأ الإجاب  

 الر ا تار ا قراءة.
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 Rotation|   المن ووة 

يســــــي  فدييمها، الهلتا قراءة الإجابات أا العبارات عةى المجيب عندبداي  مختةف    تعني امقنااب  تحديد ناط  الرً
ايمها أااًل العبارات الر ي البداء رأيه حول ن لجابات المجيب و اصصـــــــــــــول عةى معةومات أكثر دق  لأمنها 

 هالعبـارات، مثـال لن طةـب من المجيـب أن يايِّم بع  الع مـات الت ـاريـ  ف ن تاييم لأاا رلآتةف عن تاييمـه 
ؤال كل اليل  يتم قةب الترتيب اســــــ ،عن امقارك  الأ يرة تاييمهســــــااي  لدق  تال مارك  يســــــ ل عنها لي  ملأ

لبداي  أا النهاي ، الر ذكرت في ا مجيب بترتيب مختةف ل ـــــــمان توزيع حصـــــــ  الدق  العالي  عةى جميع امقاركات
،  بداي اركات أن تارأ عةى المجيب بالأي أن كل عبارة في  يا الســـــــؤال ســـــــتنةى بفرصـــــــ  متســـــــااي  مع باي  امق

كيل  تبين امقنااب  لةباحث امقيدا  كيف يجب أن يطرم الســـــــؤال، في امقثال التالي جعل امقنااب  عةى امقاركات 
ايكون مشــــــــرف الدراســــــــ  قام بوضــــــــع ناط  البداي ، ســــــــي د الباحث الع م  عةى امقارك  ج فيبدأ من عند ا 

رة  ي  عةى امقارك  ج ثم يســــــــــــــ ل عن العبارة الر بعد ا .. ح  ينهي جميع ايســــــــــــــ ل المجيـب  ـل تنطبق العبا
 العبارات ثم يكمل طرياه في تكرار نف  الداًرة عةى امقارك  د، ثم  ـ ثم يعود من جديد للى امقارك  أ، ثم ب.

 ل الباحث  ي ســـــــــــأما لو كانت امقنااب  عةى العبارات فســـــــــــياوم الباحث ب تباع ناط  البداي  ثم يارأ العبارة اي
ينطبق ذلـ  عةى امقـاركـ  أ،  ـل ينطبق عةى امقـاركـ  ب،  ـل ينطبق عةى امقـاركـ  ج .. ا كيا، ثم ينتال لةعبارة 

 الر تةيها.
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 مارك   ـ مارك  د مارك  ج مارك  ب مارك  أ 
 ① ① ① ① ① ٥....  عبارة

 ② ② ② ② ② 2عبارة .... 
 ③ ③ ③ ③ ③ 1عبارة .... 
 ④ ④ ④ ④ ④ 1عبارة .... 
 ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ١عبارة .... 

 

كما أن  ناك منااب  لأقسام كامة  في بع  أنواع الدراسات لذا يختةف ترتيب الأقسام الر يبدأ بها الباحث 
 من مجيب للى خ ر اذل  لنف  الهدف أي ا. 
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 | Questionnaire Length   )وقت( الاسا   نطا 

نا أن  ي طول الاســـــتبيان، اقد ســـــبق اذكر باحثين، ألا ا معةم الاحســــاســـــيتها ناط  أ رى يغفل عن أ يتها  
الســــــؤال اليي يطرم نفســــــه داًما ، (Piloting) تجربته الطريا  امقثةى مقعرف  طول الاســــــتبيان  ي من   ل

من الوقت مع  -كيا–قبل البدء بامقاابة   و )مقاذا يجب عةي أن أم ــي  كل مجيب عةى نفســه  هااليي يطرح
  أا ما الفاًدة الر س جنيها من مننه كل  يا الوقت  يا الباحث لإتمام  ي  امقاابة ( ما امقاابل

، ي ع ق  عكســي   الع ق  بين طول الاســتبيان اجودة البيانات المحصــة  من المجيب نيمكن الاول بكل ثا  ب 
بــ  ، اقــد لوح  في الارن الأ ير انخفــا  رغالر   جمعهــاكةمــا زاد طول الاســــــــــــــتبيــان قةــت جودة البيــانــات ف

النـاس في لجراء امقاـاب ت معهم لعـدة أســــــــــــــبـاب كعـدم توفر الوقـت أا ظن المجيـب بـ ن البـاحث يريد أن يبيعه 
 شيلا ...للخ.

 
كثر من اابة  بالنســـب  لةمااب ت اجها لوجه ألن معةم كتب الأبحا  التســـوياي  توصـــي ب ن لا تكون مدة امق

عةى جودة البيانات حيث يبدأ المجيب ب عطاء لجابات  اطل  أا يســـرع في  دقيا  لأن ذل  ســـيؤثر ســـةباا  1٠
( ESOMARالع م  الت اري  بدرج  ااحدة، كما أاصــــــت منةم  )\أســــــلة  التاييم فيايم جميع العبارات
ـــ  في كتابها أن لا يكون اصد الأقصى دقيا ، ابالنسب  مقااب ت ا تبارات امقواقع  1٠مقدة امقاابة  اجها لوجه الـ

دقياـــ  اكـــيلـــ  اصـــال بـــالنســــــــــــــبـــ   2٠ للى ٥١( أن تكون بين Central Location Testامقركزيـــ  )
 اأمــــــــــا امقــــــــــاــــــــــابــــــــــ ت الــــــــــر تحــــــــــد  عــــــــــنــــــــــد امقــــــــــخــــــــــارج  ( ٥) (لــــــــــةــــــــــمــــــــــاــــــــــابــــــــــ ت الهــــــــــاتــــــــــفــــــــــيــــــــــ 

(Exit Interviews )(2)  ندر جودة امقعةومات المحصة  بشدةدقيا  تن ٥١مرار ف نا أرى أنه بعد. 

يدعي معةم امقمارســــــــين للأبحا  أن الاســــــــتبيان اليي يرســــــــل لةم يب عبرة البرةيد يجب أن لا يت ااز مجموع 
دقياــ   ٥١للى  ٥٠(، اأن امقاــابةــ  الهــاتفيــ  تتراام بين A4صــــــــــــــفــاحتــه  ــانيــ  اجو  من ماــاس الصــــــــــــــفنــ  )

(Paul, 2005:129ايفرل  ي ،) ا امقؤلف بين امقاابة  اجها لوجه الر تحد  عبرة مااطع  امقســـــتهدف في
يدعي أن ا  أا في مار عمةه الشــــــارع أا مراكز التســــــول ابين الر يتم لجراء ا في منزل الشــــــخص امقســــــتهدف

                                                           
1 ESOMAR Handbook of Market and Opinion Research 4th edition – Ch10 (questionnaire Design P-372). 
 

تاييم ل ع  المجيب من قبل الباحث فور  راجه من فرع لبن  أا فرع مقركز  دم  عم ء شرك  معين  اذل امقااب ت عند امقخارج تعني مااط 2
  يا الفرع من عدة جوانب.
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لا  قد تصــل بســهول  للى نصــف ســاع ، أما تة  الر تحد  عبرة امقااطع  الر تجرى في منزل الشــخصامقاابة  
 طوي  لأن الشخص اليي تمت مااطعته منشغل الِ ي ع في اصسبان بع  الوقت لهي  امقاابة .  تدام

امع تادم الزمن يحتمل أن تال امقدة امقتعةا  بكل أســـــــــةوب من أســـــــــاليب جمع البيانات، لأن اتيرة امقةل ترتفع 
ت لجمع البياناعنـد الأجيـال الجـديـدة الر تبنـث عن كل ما  و ســــــــــــــريع، اليل  ظهرت أســــــــــــــاليب جديدة 

معادة جدا الا تشــعر من يتم جمع بياناته لا من قريب الا من بعيد ب ن  ناك بيانات تجمع عنه أا أن ســةوكه 
 يا متســــــــع  يتحت امقراقب  االدراســــــــ  معةمها جاء مع ثورة الإنترنت االشــــــــبكات الاجتماعي ، الي  في دلية

 لةخو  في تفاصيل  ي  الأساليب اصديث . 

ة  من المجيب بحســـب الوقت اليي تســـتهةكه انةر للى ال شـــكل التالي اليي يعبرة عن ت ثر جودة البيانات المحصـــِّ
له تد  في الكتب ذات الع ق ، ا و يشــــــــــــــرم من    اءا عةى تجربر العمةي  اقراءتيبن بنيته، اقد (٥)امقاـابةـ  

 البيانات.  جودة البيانات بالع ق  مع طول مدة امقاابة  عبرة أشهر أنواع أساليب جمع

 

 

 

                                                           
 الشكل االبيانات امقد ة  فيه أرقام لآيةيه توقعتها من ااقع  برةتي في  يا المجال اليست من كتاب أا بحث معين. ٥
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 في كا وة الع  رات لق    المااقف أو السلاك  ت

يتم كتاب   ي  العبارات عن طريق مختصـين يمكنهم توقع امقواقف اتجا  حال  معين  ايتم الاســتعان  أحيانا بنتاًج 
بدارســـات اأ يرا يمكن الاســتعان  ، (٥) الكمي دراســ  نوعي  تاوم بها الشــرك   صــيصــا لتمهيد الطريق لةدراســ  

ا "لأن عمةي  البنث في مواقف الناس معادة جدا ليتم اكتشافه ذل :اكل  سابا  لكتاب  مثل  ي  العبارات،
 ارصــــــــــــــــــد ـــــا ابـــــالتـــــالي فـــــ ن صــــــــــــــيـــــاغـــــ  الأســــــــــــــلةـــــ  أا العبـــــارات امقتعةاـــــ  بـــــامقواقف تعتبرة صــــــــــــــعبـــــ  جـــــدا

(Paul, 2005:131") العبارات: ثل  ي امن بع  الأ طاء الر يرتكبها مصمم البنث أثناء كتابته مق 

نااب ، حيث من امقهم جدا أن يعطى امقشـــــــــــرف عةى الباحثين تعةيمات بوضـــــــــــع امق تاني تطبيق عدم  -٥
 نااط بداي  مختةف  لةبدء بالعبارات

في  (2)ركيز  تعبارة لةســـــؤال الواحد ا ي اصد الأقصـــــى الر يفاد المجيب من بعد   1٠أكثر من  كتاب -2
ارات للى قســـــــــمين لن زادت عن ث ثين الكن بها  طورة أن يةن المجيب بع  اصالات يتم تاســـــــــيم العب

أنه يســـــــــ ل نف  الســـــــــؤال مرتين اعةى كل حال فهو لن يعطي ا تماما لمجموع  العبارات الثاني  كما فعل 
 لةم موع  الأالى.

لأن  Likertنفي امقركب(  صــوصــا مع ماياس ليكرت ) سـتخدام العبارات الر تحتوي عةىا تجنب-1
نت أوش عةى المجيب بشـــــــكل كبير، لآيل معي قراءة المجيب لةعبارة التالي  الر تحتوي ســـــــةبي  مركب : تشـــــــ
 : منع ابعد  ضــد، االثاني الأالى:، لاح  الســةبي  ضــرب الط ب بامقدارس كوســية  ت ديبي  من قرار  ضتل

اج اقت طويل من يحتكل  يا ســتطةب منه أن يعبرة عن رأيه بِاياس أحد طرفيه ليجابي اا  ر ســةبي مما 
 المجيب قبل الإجاب  بشكل صني .

 

ن ال ماًر امقستخدم  في عمةي  صياغ  العبارة تؤثر أ( بتصرف  Peter, 2006: 90 جاء في كتاب )
 ، كيف  عةى ردة فعل المجيب

                                                           

 (Critical Incident Technique) الاستعان  ببنث نوعي بـتسمى  ي  العمةي  امقتعةا  ب  1 

2 Questionnaire Design by IAN BRACE, London & Sterling, VA 2004. 
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افق عةيها و صـــــــياغ  العبارة بصـــــــيغ  )الأنا( ف نه في كثير من الأحيان تكون لجاب  امقرء ليجابي  أا بِعنى خ ر يأ( 
لن كان نص العبارة ليجابي االعك  صـــــــني  لن كانت العبارة ســـــــةبي  ف نه يت ااب معها بســـــــةبي  أا لا يوافق 

 عةيها. 

صــــــــــــــيـاغـ  العبـارة بصــــــــــــــيغـ  الجمـاعـ  )نحن( تجعـل الفكر يجيـب بعموميـ  اةوليـ  أكبرة، فـ ن كـانـت العبارة  ب(
لجميع الي  لولي  ليعك  الصــــــورة اصاياي  عن اتتند  عن تدريب امقوظفين ف نه عندما يجيب يشــــــعر بامقســــــ

 عن نفسه فاط.

صـياغ  العبارة بصيغ  طرف ثالث ) و( بالتند  عن شخص معين أا اصف شخص معين، كامقدير  جـــــــــــــــ(
امقباشـــــــــر مث ،  يا الأســـــــــةوب يســـــــــتخدم لتاييم طرف ثالث للا أنه يت ثر ببع  التنيز الكن بالنهاي  عندما 

 التاييم يصب  أكثر موضوعي .يصب  امقايمون كثر ف ن 

 للخ( ا و أســــةوب يجعل من التاييم عمومي… ، شــــرك ، مســــتشــــفى )حكوم صــــياغ  العبارة لتاييم جه  د( 
 أكثر.

 
 

 شعار المج ب و لمل 

في تجرب  راًع  قامت بها لحدى شــــــــــــركات الأبحا  تدرس بها حال  المجيب عندما يصــــــــــــاب بامقةل قامت بعمل 
دقيا  اقاموا بعمل عدة نســـ  يختةف بها ترتيب الأســـلة  اقاموا بِراقب  المجيب  ٥١اديري  اســـتبيان مدة لياًه الت

   كالتالي:في بداي  امقاابة  افي يايتها اكانت النتاًج  

 اقت أقل عةى لجاب  الأسلة . % ٥2ااقت أقل عةى قراءة التعةيمات  % 22 السرع : -
 من المجيبين أصبنت لجاباتهم نمطي . %18النمطي :  -
- Loss of granularity من المجيبين توقفوا  % 2١في الإجاب  بطريا  حتايدة،  % ٥8: ازدياد

 عن الإجاب  عةى اصداد الاصوى في امقاايي  الر تتكون من مس  نااط.
 في كتاب  الكةمات في الإجاب  عةى الأسلة  امقفتوح . % 1٥الأسلة  امقفتوح : انخفا  بِادار  -
 يبين ل ستبيان قبل لكماله.لضاف  للى ترك بع  المج -
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  ك ف نضمين علم الشعار و لمل 

جعل مدة امقاابة  قصيرة: ينص   برةاء البنو  بجعل الاستبيان قصيرة بادر الإمكان لأن طولها  -٥
 جابات أا لعطاء لجابات  اطل .سيؤدي للى ضعف في جودة الإ

   الهدي .ب  في اصصول عةى  ي  رغزيادة اصافز أا قيم  الهدي  امقمنوح  لةم يب قد تزيد من صبرة  -2
 1بع  الشــــــركات تاترم اضــــــع أقســــــام متنرك  في الاســــــتبيان مث  أن تكون الاســــــتبيان متكون من  -1

أقســـــام، قســـــمين منهم متنركين بحيث يتم ســـــؤال نصـــــف المجيبين الأال عن مسســـــ  أقســـــام تت ـــــمن 
يســيات اأحد الإضــافات ثم يتم تبديل الإضــافي الأال مع  صــف المجيبين الثا  ليتم ســؤال نالأربع  الرً

يسي  االاسم الإضافي الثا   ا ي  فكرة قريب  من امقنااب .  (٥)الثا  عن الأقسام الأربع  الرً
 

 الاك لات( ) حلى به  الجه ت المقلمة للأبح ثأن تا يفترضأخلاق  ت تصمي م الاسا   ن التي 
 الب البنث اأ دافه.بتوفير أسلة  تةبي من   ل مد  تها جميع مط الالتزام -٥
 عدم قص الصق الأسلة  من استبيانات أ رى مشابه  لطبيع  امقشراع. -2
 .(2) الت كد من صن  الترجم  في حال كان يحتوي الاستبيان أكثر من لغ  -1
 ا تبار الاستبيان قبل بداي  العمل امقيدا  لةتناق من  ةو  من الأ طاء. -1
يسي تبادل الاقتراحات مع العميل في حال اجود أس -١    لة  لضافي  قد تصب في مصةن  الهدف الرً

 لةمشراع البنثي.      
 دعوة العميل للى جةس  تدريب الباحثين امقيدانيين عةى الاستبيان. -1
 ( اذل  لإبداء م حةاته. Pilotingل بار العميل بنتاًج ا تبار الاستبيان ) -2

 
 

                                                           
1 Done by Engage Research in collaboration with GMI 

   بع  الجهات امقادم  للأبحا  ترسل الاستبيان امقترجم للى العميل طالب  منهم أن يوافق    2 
 عةى صن  الترجم  ا يا لي  من مهم  العميل فالت كد من الجودة مسلولي  الجه  امقادم      
 .لةبنث، الكن لا مانع أن يطةع عةيها العميل لإبداء أي م حةات    
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  ثللأبح الط ل ة أن تاحلى به  الجه ت يفترضأخلاق  ت تصمي م الاسا   ن التي 

يحد  ا ت ف كبير بين متطةبات البنث الر   الاتفال عةيها قبل لرســــاء التعميد، لإن ذل  له أثر كبير  ألا-٥
 عةى طول الاستبيان اعةى التكةف .

ألا تطمع الجه  الطالب  لةدراســــــــ  باصصــــــــول عةى أكبرة قدر من امقعةومات من دراســــــــ  بحثي  ااحدة اذل  عن -2
ا الكن تباى لجميع أســـــلةتهعةى أجوب  قد تحصــــل بالنهاي  لأيا الاســـــتبيان بعشــــرات الأســـــلة  ... طريق حشــــو 

   جودة البيانات موضع تسا ل كبير بسبب طول الاستبيان.

تســتفســر الجه  الطالب  لةبنث عن طبيع  النتاًج الر يمكن اصصــول عةيها من اســتخدام ماايي  معين  في  أن-1
 كون غير مرغوب  أا لا تحاق الغر  اصاياي من السؤال. الاستبيان لأيا قد ت

 من  الجه  امقنفية الوقت الكافي لتصميم الاستبيان باحترافي . -١

أن تراجع الاســــــــتبيان اتعطي اجهات نةر ا حول أي ســــــــؤال يحتاج للى تحســــــــين فالزااي  الر تنةر منها الجه  -1
ث الجهـــ  امقنفـــية لةبنـــث الن كـــانـــت الجهـــ  امقنفـــية لةبنـــ الطـــالبـــ  لةبنـــث لآتةف عن الزاايـــ  الر تنةر منهـــا

 متخصص . 

مراجع  ترجم  الاســتبيان في حال كان الاســتبيان يحتوي أكثر من لغ ، كما يف ــل لســااط امقصــطةنات العربي  -2
 امقســـتخدم  عةى المجتمع اليي ســـت رى عةيه الدراســـ  االتنويه للى امقصـــطةنات الر قد لا تفهم من قبل المجيبين

 أا امقصطةنات الر قد تفهم أا تفسر بشكل  اط .

طةب ح ـــــــور جةســـــــ  التدريب الخاصـــــــ  بالباحثين امقيدانيين اذل  ليت كد العميل ب ن الباحثين قد اســـــــتوعبوا -8
 . (٥) جميع الأسلة  بالشكل الصني 

بداي  العمل امقيدا  ( قبـل Pilotingامقتـابعـ  مع الجهـ  امقنفـية لةبنـث بِـا يخص نتـاًج ا تبـار الاســــــــــــــتبيـان )-9
 الر ي  اذل  لإجراء تعدي ت ياًي  عةيه.

                                                           

 مام اتركيز أكثر. داء امقااب ت با تتدريب قد تترك انطباعاا جيداا عند الباحثين امقيدانيين مما يؤدي للى ألةح ور الجه  الطالب  لةبنث  ٥ 
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 اللراسة  حل  حث الم لاني أحل أهم أس    نجا
 رغم أن الباحث امقيدا  ياوم ب صـــــعب مهم  في عمةي  البنث ب ســـــر ا للا أنه يحصـــــل عةى أقل تادير ســـــواءا 

لا يخفى جانب الباحث امقيدا  ، ٥امقشــــــــــــــاريعالعمل امقيدا  لإحدى  مـادي أا معنوي، أذكر يومـا بعـد انتهـاء
ادار  الكبير في نجام امقشـــــــراع، ح  لو كان بيدك أجمل اأبدع الأعمال الأدبي  عةى اجه الأر  اأح ـــــــرت 
شـــخصـــا ســـي  امقةهر اامقزاج اصـــوته غير ااضـــ  اطةبت منه أن يارأ منه عةى جمهور ما ســـي د الجمهور ب ن 

لِ، االعك  قد يحد  في حال قرأ  أحد الخطباء امقفو ين نصــــا عايما  يا النص من أســــوء النصــــوص في العا
 ،، كيل  الباحث: "فالطريا  الر يتم التعامل بها مع السـؤال، من   ل نبرةة الصـوت،لأحيا  ب سـةوبه ا برةته

 (".Terry, 2001:83اتعبيرات الوجه الغ  الجسد، االإيماءات،  ي ما يعطي السؤال أ يته )

 ىأخر اعا  رات 
في أسلة  الاسته ك أا الشراء لا يتم السؤال بشكل مباشر، ف  ناول  ل اشتريت تةفزيون في الشهر  -

السابق بل نطرم  ل قمت بشراء أي من الأجهزة الإلكتراني  امقعراض  بال ًن  .. ايكون من ضمنها 
 التةفزيون.

 .يف ل البداي  بطرم الأسلة  السةوكي  قبل الأسلة  امقوقفي  -
( يجب الت كد من عدم تغيير لغ  الأسلة  امقوجودة Tracking Studiesفي دراسـات امقتابع  امقسـتمرة ) -

ااضــع مصــطةنات جديدة لأن كةم  ااحدة في الســؤال قد تؤثر بشــكل ســةبي أا ليجابي عةى طريا  الإجاب ،  
 كما لا ينص  ب ضاف  أسلة  جديدة للا لة رارة الاصوى. 

 ــا ذل  الدراســات العامقي  الكن  ناك أي اأديان مثالســتهدف مجيبين من عدة أعرال في الدراســات الر ت -
بع  الدال الر تحتوي عدة أعرال اأديان، عةى مصــــــــــــمم الاســــــــــــتبيان أن يعطي اعتبارا ليل  اياوم با تبار 

 دحدا امن ثم ياوم ب صـــــدار عدة لصـــــدارات من نف  الاســــــتبيان لأنه ق ادين عةىالاســـــتبيان عةى كل عرل 
 يحصل عةى لجابات م طردة الا ت ف عةى الأسلة  في حال قام ب صدار نسخ  موحدة لة ميع.

     
                                                           

بها تة  الكةمات  ببتقمت ب رسال رسال  شكر للى الباحثين اليين عمةوا عةى امقشراع ... لا يمكن أن يتخيل الاارئ مدى السعادة الر تس ٥ 
 ي  أال مرة أتةاى شـــكرا من مدير ســـن  ا  ٥١أحد م بالاتصـــال بي يتشـــكر  عةى رســـال  الشـــكر قاً ، أنا أعمل كباحث مني  لهم اقد قام
 .امقشراع
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 أنواع التنيز عند المجيبين |٥٠

تحيز المجيبين: التنيز عند المجيب يعتبرة العدا الأال لجودة البيانات اقد   لجراء عدة أبحا  أكاديمي  بخصوص 
بطريا   ، اقد تعني كةم  تحيز أي ميول المجيب للإجاب ســـــــبابه امســـــــبباتهعن أالتنيز لدى العنصـــــــر البشـــــــري ا 

 معين  بعيدة عن الإجاب  اصايا  الر لديه، اله عدة أنواع منها: 
 

 Bias Order (1)| الاح ز الترت بي 

 وســـــــطىلعندما يميل المجيبين للى ا تيار الخيارات الأالى أا الأ يرة في ماياس ما عوضــــــا عن الا تيارات ا وا 
اذل  يحد  غالبا عند شــــــــعور المجيب بامقةل،  ١من   ٥أا  ١من  ١أي أن يمن  المجيب جميع العبارات تاييم 

احــل  ــي  امقشــــــــــــــكةــ  يتم عن طريق عمــل ناــاط منــاابــ  لةبــدء بعبــارات معينــ  )مرة يبــدأ البــاحــث امقيــدا  من 
عند نوع من التنيز يكون ت ثير  أ ف ا الوســـــط امرة من النهاي  امرة من البداي ( بحيث ح  لو حد   يا ال

اجود كثير من العبــارات يف ـــــــــــــــل تحــديــد ناــاط بــدايــ  معينــ  لكــل مس  عبــارات ناطــ  بــدايــ  بــدلا من جعــل 
ا ناك طريا  أ رى ا ي لصــدار أكثر من نســخ  ل ســتبيان لنال مس  نســ  مختةف   امقشــرفين يحددايا يدايا

 امقيدانا في هصوير كمي  متسااي  من  ي  النس  الخم  الط قلآتةف فيما بينها بترتيب العبارات ايتم ت

   .شكل خليب تساعد الاستبيانات الإلكتراني  عةى عر  العبارات بترتيب عشواًي يختةف من مجيب للى خ ر

ا ي تعني أن يختــار المجيــب أال  "Satisfyingنوع خ ر من التنيز الترتيبي االــيي يؤكــد أ يــ  امقنــاابــ   و "
رضــــيه دان أن ينةر للى باقي الإجابات ليختار الأف ــــل منها، ا ي  اصال  موجودة لدى بع  البشــــر لجاب  ت

ي رغبته دان أن أال تةفاز يرضـــــــــ تةفاز فياع  يار  عةى في حياتهم اليومي ، فاد يي ب البع  منا للى شـــــــــراء
                                                           

 Position bias ا و:له اسم خ ر  ٥ 

إِذا كُْ تَ لَ تدَْري، َ لَْ  تكَُ بِالَّذِي يلُائُِ  مَنْ يدَْرِي، "

 " الخلي فَكَيَْ  إِذاا تدَْرِي

 

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

117 

تغةب ل  يمكن أن تيكتر  لاحتمال اجود أجهزة تةفاز أف ــــــــل ب ســــــــعار أف ــــــــل، ا يا النوع من التنيز كي
 عةيه الشرك  عن طريق منااب  الإجابات.

 :الـــــــتـــــــنــــــيـــــــز الـــــــنـــــــاتـــــــج عـــــــن الإر ـــــــالا ــــــنـــــــاك نـــــــوع خ ـــــــر مـــــــن أنـــــــواع الــــــتـــــــنـــــــيـــــــز الـــــــترتــــــيـــــــبي ا ـــــــو  
يحد  بســـــــبب كثرة العبارات افعةيا، لا يمكن اضـــــــع حد أعةى لعدد العبارات لأن تحيز المجيب اتجا  العبارات 

 مه بامقوضوع اليي تناقشه الدراس .يبدأ من ناط  معين  ترتبط بِدى ا تما

 

 Question order Bias| تح ز ن تج عن ترت ب الأسئلة 

 "Funnelingالاح ز الن تج عن اساخلام منهج ة القُمي  "

ا ي  امقنه ي  تعني التدرج بالأســـــــــلة  من العام  للى الأســـــــــلة  الأكثر تحديدا، ا نا ن ح  لدى بع  المجيبين 
عشـــــواًي أا بغير مصـــــداقي  بســـــبب مةةه من طول الاســـــتبيان، اليل  ينصـــــ   برةاء  امقيل للى الإجاب  بشــــكل

مما يعني ، نفســــــــهيمةلها المجيب ببحو  التســــــــويق بعدم اســــــــتخدام  ي  امقنه ي  في تصــــــــميم الاســــــــتبيانات الر 
 استخدام  ي  امقنه ي  في امقااب ت اجها لوجه فاط.  تف يل

ؤال امقفتوم اليي يتند  عن موضـــوع معين قبل الســـؤال امقغةق، مث  الســـ لدراجعةى ســـبيل امقثال: يتم داًما 
لو ســـ لنا مجيبا معيننا عن أ ي  منتج ما أا  دم  ما بالنســـب  له كســـؤال مفتوم، فســـي يب من صـــميم ذاكرته 

لو طرم نف  الســــؤال بصــــيغ  مغةا  تحتوي بع  الخيارات امن ثم طرم الســــؤال امقفتوم ســــت دد  اأم ،اتجربته
 من الإجــابــات الر تتكرر بحرفيتــا ــا رغم أن الســــــــــــــؤال امقفتوم قــد يطةــب من المجيــب أن يخبرة  بــالأمور الكثير

 الأ رى الر لِ تيكر في السؤال امقغةق. 
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 Priming effect| ز الأسئلة المؤثرة تح

ا، اباليات ها ي عندما يتم طرم بع  الأسلة  الر تؤثر بشكل غير مباشر عةى الإجاب  في الأسلة  الر تةي
لن كانت تحميل طابعا سةبيا، ستؤدي للى توريث الصورة السةبي  معها للى الأسلة  التالي  ليل  يتم امقزج بين 

العبارات السةبي  االإيجابي  بشكل متسااٍ في كل سؤال، ا ناك العديد من أنواع الت ثير الأ رى، ايسهل 
ار لجاب  ستبيان بحيث يتم م حة  ميل المجيبين للى ا تياكتشاف السؤال امقؤثر عن مراجع  نتاًج ا تبار الا

معين  ضمن سؤال ما دان ا تيار لجاب  أ رى منطاي  مما يعني أن الإجاب  عةى  يا السؤال مت ثرة بسؤال 
 مؤثر سابق. 

 

 Consistency effect| الاح ز وس ب علم اتس ق الأسئلة 

ســـبب عدم أا تطغى عةيها الإيجابي ، اغالبا ما يحد  ذل  با ي تجااب المجيب بطريا  تطغى عةيها الســـةبي  
توازن الأســـــــــــلة  من ناحي  الســـــــــــةبيات أا الإيجابيات، ف ن طغت الســـــــــــةبيات عةى الإيجابيات كانت حتصـــــــــــة  

 الإجابات حتما تميل للى السةبي .

 

 Social Desirability Bias "SDB" (1)| الاح ز المرت ط و لمجامي  

ه الاضــــــــــــــطراب الناشــــــــــــــ  عةى لجابات المجيب ارغب  المجيب با تيار الإجاب  الر تكون ايمكن تعريفـه عةى أنـ
مابول  أكثر من اجه  نةر المجتمع اليســـــت من اجه  نةر  الشــــــخصــــــي  امن امقواضــــــيع البنثي  الر يةهر بها 

لوعي بالوضــــع ا يا النوع من التنيز )الدراســــات الر تتعةق بحب الوطن "الوطني ":، مســــتوى الثااف ، الإمقام ا 
العام، العادات االتااليد، العناي  بالأطفال، البطال ، الالتزام بالاوانين االتشـــــريعات اصكومي  مثل قوانين امقرار، 
ال ـــــــراًب، كيل  بالنســـــــب  لةدراســـــــات الر ترتبط بالمحرمات الديني  كاســـــــته ك التبغ االكنول اامقخدرات( 

                                                           
ا ي عندما يجيب المجيب بالنياب  عن عام  الناس، ف   (compensation error يا النوع من التنيز يسبب  ط  في البيانات ا ه ) ٥

 يجب بِا يؤمن به النما بِا يعتاد ب ن الناس ستاوم به.

 

http://www.scribd.com/doc/40735232


    

http://www.scribd.com/doc/40735232       رابط الدليل عةى الانترنت:

  دليل تصميم الاستبيانات

119 

  في  عةى أنه شــــــخص مثالي أا مســــــتهتر يختار أكثر الإجابات ســــــةبيفيكون المجيب بين أمرين لما مثالي يجيب 
 كل الأسلة  الا يجااب من اجه  نةر  في اصالتين.

ايخدع المجيب نفســـه أحيانا أا يدافع عن غرار  ف  يجب بصـــدل عن أي ســـؤال يتعةق مث  بحياته الصـــني  أا 
 جه.عةى أنه يم ـــي في حياته عةى أحســـن ا  عن نمط عيشـــه الا يحاال للا أن يةهر أمام الباحث اليي ياابةه

 
أذكر حينما كنت طف  في امقرحة  الابتداًي  جاءنا بع  الباحثين امقيدانين ياومون ببنث لشــرك  من شــركات 
مع ون الأســـنان، اكانوا يســـ لوننا بع  الأســــلة  عن عاداتنا في اســـتخدام فرشـــاة الأســــنان اكيفي  التفريش .. 

 ل عن تكرار استخدام الفرشاة اامقع ون كل يوم  بشكل لا لرادي الأ  أردت أن للخ اكان أحد الأسـلة  يسـ
أظهر أمام الباحث ب   معتني ب ســــنا  ســــ ةت عةى الاســــتبيان أ  أقوم بتفريش أســــنا  ث ث  مرات في اليوم 

انت  ي  ك  مرة بعـد كـل اجبـ  الكن الواقع كـان أ  كنت أقوم بتفريشــــــــــــــها مرة ااحدة كل يوم قبل النوم، اقد
 الإجاب  متاح  !!

 التنيز امقرتبط المجتمع:  من أف ل طرل تجنب -
استخدام الاستبيانات الإلكتراني  أا استخدام الاستبيانات الر يمةلها المجيب بنفسه ا ي لا تةغي  -٥

 ياًيا  يا النوع من التنيز الكنها لآفف من ت ثير .

 صيغ  السؤال: مث  تغيير-2

  ل قرأت قانون العمل   ؤال:السبدلا من طرم  يا 
 يتم طرم  يا السؤال :  ل توفر لدي  الوقت لاراءة قانون العمل  
 بدلا من طرم  يا السؤال :  ل تعرف كم يزن الةتر بالكيةوجرام   
 يتم طرم  يا السؤال : يا ترى  ل تعرف كم يزن الةتر بالكيةوجرام  

امقتاح  تزيد من احتمالي  الإجاب  بصـــــدل عةى  امقتوســـــطات كنداد اســـــطي  ضـــــمن الإجابات اســـــتخدام-1
ســي ارة، فعند تصــميم ســؤال يســ ل عن  1٠فر  أن متوســط ما يد نه امقد ن الثايل  و  الاســتبيان: عةى

ـــــــــــــــ  ــــــــــــــــ في منتصــف قاًم  طوية  من الإجابات لكي تحصــل عةى تجااب كل فلات  1٠التد ين يجب اضــع الـ
 د الأعةى لةعدد الس اًر امقد ن  يوميا ينطبق عةيهم.امقد نين دان أن يشعراا ب ي   ل من أن اص
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 Courtesy Bias|تح ز الاحترام 

اقد أدرجت  يا النوع تحت التنيز امقرتبط بالمجتمع لأنه مشـــابهه له، يةهر  يا النوع من التنيز عندما يرغب 
يب بالإجابات يج المجيب بالةهور بشـــــــكل لاًق اكشـــــــخص حتترم أمام الباحث امقيدا  ف  يجيب بصـــــــدل بل

 الـــــــــر يـــــــــعـــــــــتـــــــــاـــــــــد أنـــــــــه ســـــــــــــــــــــــتـــــــــؤدي للى احـــــــــترام الـــــــــبـــــــــاحـــــــــث لـــــــــه أا احـــــــــترام المجـــــــــتـــــــــمـــــــــع لـــــــــه.
أف ـــل طريا  لت نب  يا النوع من التنيز  و اســـتخدام ســـؤال يحمل ضـــمن كةماته احتمال الإجاب  الســـةبي  

 االإيجابي  عةى أيا لجابات قد أعطيت من مجيبين ا  رين ثم يس ل المجيب عن رأيه.

بع  الناس يةن أن لدمان امقخدرات مسلولي  الشخص امقدمن ابع هم ا  ر يرى أن امقدمن قد مث : 
 تعر  ل غوط نفسي  ااجتماعي  ح  أصب  مدمنا فما  و رأي  أنت  

 
  Recency effect|الاح ز نحا الخ  رات الأخيرة 

  بالخيارات، يدا  يارأ عةيهم قاًما و تحيز المجيبين للى ا تيار الخيارات الأ يرة في حال كان الباحث امق
 . -  ذكر  خنفاا  -االا اء عةى  يا النوع سهل باستخدام امقنااب  

  )٥ ( Acquiescence Bias|تح ز الق ا  

لمجيب بالإجاب  يســــــتمر ا (ا ي ا تيار نمط معين من الإجاب  االثبات عةيها فمث  بالنســــــب  للأســــــلة  )نعم، لا
نااط يســــــــتمر في ا تيار الناط   2الســـــــؤال، افي أســــــــلة  امقاايي  لنال امقكون  من ب)نعم( كةما ااجهه  يا 

السادس  اغالبا ما يحد   يا النوع من التنيز عند طرم الكثير من الأسلة  امقتشابه  من حيث نمطي  الإجاب  
ل ، ما أا من حيث حرفي  الســؤال مث : ما مدى ضــخام  مشــكة  امقواصــ ت، ما مدى  طورة مشــكة  البطا

اغـــالبـــا مـــا يتم تجنـــب  ـــيا النوع من التنيز عن طريق:   طورة امقخـــدرات عةى امقرا اين .. ا كـــيا، ىمـــد

                                                           
1 The Power of Survey Design by Giuseppe Iarossi, THE WORLD BANK Washington, D.C. 2006 
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اعن طريق تاةيل عدد العبارات في الأســــــــــــــلة  الر تطةب من المجيب أن يجيب  اســــــــــــــتخـدام بطـاقـات العر ،
 عبارات لكل سؤال(.  8بنمطي  )لي  أكثر من 

     

 ااتنةامق  |  ٥٥
 

  

 

"You mustn't always believe what I say. Questions tempt you to tell 
lies, particularly when there is no answer" 

 Pablo Picasso 
 

أن ل تصدق د ما ما أل لق. الألئلة تغري الله لأتف ه بالأكاذيب،  خص صا ع دما ل  "يجب
 يك ن لهذه الألئلة أج بة" 

 بابل  بيكال 
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 اله تف ة للميق ولات تصمي م الاسا   نفي  | اعا  رات ألحق الم
ةايـــام لبِــا أن  ـــي  امقاــاب ت تتم عبرة الهـــاتف فهنـــاك الكثير من العواًق االاعتبــارات الر يجــب أن يتايــد بهــا 
يسي لهي  امقعوقات أن المجيب لا يرى اقد لا يتيكر في حال ذكر عدة لجابا له  تبامقاابة  بن ام االسـبب الرً

 .لعدم تمكنه من تيكر جميع الإجاباتفييكر خ ر لجاب   عها أا أال لجاب  

في بداي  امقاابة  يعرف الباحث عن نفســـه امن أي شـــرك  يتصـــل امن ثم يبرةر ســـبب اتصـــاله ايوضـــ   -
امقــدة الزمنيـــ  الر قـــد تـــ  ــي ـــا امقكـــامقـــ  امن بعــد ذلـــ  يتـــ كـــد بـــ ن المجيـــب لي  لـــديـــه أي مـــانع في 

 الاستمرار.
 

 .في امقرة الواحدة أشياء يتم تاييمها 1 – 1التاييم يجب أن يكون حتصورا بـ  -
 

في الأســــــــــلة  الر تحتوي لجابات مغةا ، عةى مصــــــــــمم الاســــــــــتبيان أن يحاال أن ياةل من الإجابات  -
 لجابات كند أقصى. 2للى  1امقغةا  امقتاح  بادر الإمكان: من 

 
نه لا عةى المجيب ليختار الإجاب  امقناســــــــــــــب  بحكم أ قراءتهاجميع الإجابات في الأســــــــــــــلة  امقغةا  يجب  -

 يمتة  بطاقات بين يديه. 
 

 امقفتوح  في  يا النوع من امقااب ت. الأسلة يمكن استخدام الكثير من  -
 

دقيا  لأنه ســـــــينصـــــــل أحد أمرين لما أن يافل المجيب  ٥١تت ااز امقاابة  الهاتفي  أكثر من  ألايجب  -
ل امقاابة  أا أن يكون لطيفا أا   ولا لدرج  أنه قد يكمل مع  الاتصــــــــــال الهاتف منزع اا من طو 

 الكن لا يجااب بصدل ايحاال لعطاء أي لجابات لغر  لياء امقاابة  ب سرع اقت. 
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  ةالتي يملئه  المج ب ونفسه  ون مس علالاسا   ن ت  في تصمي م|    لحقالم
كن يب بنفســــــــه دان مســــــــاعدة عةى نوعين: ارقي اللكترا ، النيكر في البداي  أن الاســــــــتبيان اليي يمةله المج

يارأ  أنــه في النوع الورقي يمكن لةم يــب أن الاعتبــارعتبــارات بــالنســــــــــــــبــ  لةنوعين ااحــدة، اضــــــــــــــع في عين الا
عوب  طرم صــــــعةى ســــــبيل امقثال لا اصصــــــر الاســــــتبيان كام  قبل البداي  بالإجاب  عةى أي ســــــؤال )ا يا يعني 

 ياس امقعرف ( أسلة  تتعةق با

شــــــــــــبيه بِنتوى امقادم  الر تكتب عادة في  ( حتتوا Cover letterلاســــــــــــتبيان )يجب لرفال  طاب مع ا
اسـتبيانات امقااب ت الر تحد  اجها لوجه يحدد فيه الجه  امقنفية لةبنث اسـبب اقوع الا تيار عةى من   

، كي  امقشــــــارك  ااصفا  عةى  وي  امقشــــــار توجيه الاســــــتبيان له، االأ داف من البنث، اينو  للى ضــــــمان ســــــر 
 (:81: 2٠٥٠تحاق راًع  ذكر ا )الجرجااي، أدنا  قاًم  

 أن تكون مختصرة بحيث لا تت ااز الصفن  الواحدة.  -
 أن تصا  بعبارات رقيا  تنم عن تادير ااحترام لةم يب. -
 يت   منها أ ي  البنث االهدف منه اعنوانه االتاري .  -
 شارك  المجيب ادار  في تحايق أ داف البنث. تبين فيها أ ي  م -
 يشتمل ما يطملن المجيب عةى سري  لجابته.  -
 أن تنص عةى ما يطملن المجيب عةى قة  الوقت اليي تستغرقه الإجاب  عةى الاستبيان.  -
يشير فيها الباحث للى تطةعه لاست م الإجاب  مؤكدا حاجته لإرسالها لليه في أسرع اقت ممكن  -

 ت()يحدد الوق
 يوض  بها اسم الجه  الااًم  بالبنث أا امقشرف  عةيه.  -
بع  أساليب الترغيب امقادي  أا امقعنوي  ل مان الإجاب  العادتها، ابِعنى يبين فيها العنوان اليي  -

 يعاد لليه الاستبيان
العادتها، ابِعنى خ ر اضع  يستخدم بع  أساليب الترغيب امقادي  أا امقعنوي  ل مان الإجاب  -

  فز لةتش يع عةى الإجاب . حوا
 

بتاةيل الإرشادات )التعةيمات( امقتعةا  بانتاال  (Robert, 2006:150)ينص  في الاستبيان الورقي: 
من سؤال للى سؤال في حال الإجاب  بطريا  معين ، اذل  لأن المجيب لا يادر عةى قراءة التعةيمات كما  
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في فهم لرشاد يطةب منهم أن يافزاا  سيفشةونلمجيبين من ا %2٠كان يارأ ا الباحث، ياول امقؤلف: "أن 
"، الن كان الابد من اجود  ي  التعةيمات في ب التعامل مع المجيب اك نه 1للى السؤال  ٥من السؤال 

 طفل اأن يتم ذكر الإرشاد أكثر من مرة، كامقثال أدنا : 

 .  ل ذ بت من قبل للى حراج السيارات  ٥س

 

 
 مرة زرت فيها حراج السيارات تاريبا  ، كم ٥لذا كانت لجابت  نعم في السؤال س. 2س

 لاحةوا كيف كررنا الإرشاد بعد كةم  نعم امن ثم قبل نص السؤال الثا 
 لي  بحاج  لكل ما ذكر أع   لأن برمجيا يوجه المجيب حيث يشاء.  الإلكترا يجدر باليكر أن الاستبيان 

يكون  يجب أن( بعدم اســــــــــــــتخدام الأســــــــــــــلة  امقفتوح  لط قا، قاً : "٥١2كمـا ينصــــــــــــــ  نف  امقؤلف )ص
 "%٥٠٠الاستبيان اليي يمةله المجيب بنفسه استبيانا منةما 

احد ةى ارل فا ر اأن تكون الطباع  عةى اجه ا في الاستبيان الورقي: تحدثنا ساباا عن أ ي  الطباع  ع
 لةصفن ، يمكن الرجوع لةتفاصيل في الفصل التاسع. 

اله بعد مةله، يتنمل تكةف  لعادة لرسفي الاستبيان الورقي: لن   لرساله عبرة البرةيد ف نه يرفق معه طابع 
 اذل  لتنفيز المجيب ب نه لن يتكةف فِةسا ااحدا لكي يرسةه بعد مةله. 

الاستبيان الإلكترا : يجب اصرص كل اصرص عةى عدم لط ل الاستبيان قبل الت كد من  ةو  من جميع  في
 امقشاكل التاني  المحتمة  كما يجب التنويه عن نوع امقتصف  الأف ل لإتمام الاستبيان.

    عن اصوافز ساباا.داصوافز: غالبا ما يتم تحفيز المجيب بحوافز مادي  أا عيني  ماابل مشاركته اقد   التن

في الاستبيان الورقي أا الإلكترا : عند انتهاء امقاابة  سيترك ترك معةومات اتصال لةم يب في حال توفر 
لديه أي تسا ل أا استفسار: انطباعا جيدا لدى المجيب ادرج  من الثا  قد تدفعه لةتشول للى امقشارك  

 باستبيانات مستابةي .

 

 نعم، انتال للى السؤال التاليلذا كانت لجابت  ب نعم ٥
 1لذا كانت لجابت  بـ لا، انتال للى السؤال س لا 2
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 الالكترا بع  ميزات الاستبيان 
ف ن  رابط يمكن نشـــــر  في أي مواقع: كونه يرســـــل عبرة البرةيد الإلكترا  أا من   ل ســـــرع  الوصـــــول -

للى شـــــريح  أكبرة من الناس بســـــرع  عالي  م ـــــمون عةى عك  اليي يرســـــل عبرة  اصـــــول الاســـــتبيان
 أا الفاك .  البرةيد

يانات الج  البيانات لإد ال الب: في حين أن الاســــــــــــتبيان الورقي يعاد لاســــــــــــم معالبيانات خليا لد ال -
 منه، يتم لد ال البيانات في الاستبيان الالكترا  خليا فور لتمام الاستبيان ا يا يوفر الجهد الوقت. 

 تتم امقنااب  خليا بشكل برمجي ا يا مري  جدا لذا ما قورن بالأسةوب التاةيدي.  :امقنااب  ا لي  -
أا  تعةيماتالســـــــؤال للى ســـــــؤال بســـــــبب لجاب  معين  يتم عبرة  بينما كان الانتاال من :الانتاال ا لي -

 الأسهم، بات خليا بشكل برمجي في الاستبيان الالكترا  اذل  ياةل من الأ طاء البشري . 
يمكن لجراء أي تعدي ت أا لضـــــافات في حال اكتشـــــاف  ط  معين التعديل بعد لط ل امقشـــــراع:  -

أا  تبيانات الورقي  عبرة البرةيد فاد يكون من امقســتنيلالا يكةف ذل  شـيلا أم في حال أرســةت الاســ
 من امقكةف جدا استرجاعها جميعا الجراء التعديل امن ثم لعادة لرسالها. 

 : ا يا يوفر امقال عةى الشرك  ايحاف  عةى البيل . توفير الورل -
لن توفرت  ففي حال  الاســـــــــــتبيان الورقي يمكن التيكير عبرة الهاتبســـــــــــهول :  لمكاني  لرســـــــــــال التيكير -

الهواتف أا عبرة البرةيد اذل  ي  ي اقتا طوي ، من   ل الاســــــتبيان الالكترا  تكون عمةي  التيكير 
 سهة  اسةس  جدا. 

 سهول  تصميم الاستبيان:  -
o نتوفر مواقع تصـميم الاسـتبيان الالكترا  ااجهات تســهل عةى امقسـتخدم تصـميم الاســتبيا 

اف  للى أن تعديل الأســــــــلة  ســــــــهل جدا لذا ما قورن حيث توفر قواًم ب نواع الأســــــــلة ، لضــــــــ
  بتعديةه عةى برنامج مايكراسوفت اارد عةى سبيل امقثال.

o  كما توفر أي ــا مكتبات للأســلة : ا ي أداة تســاعد كثيرا في حال كنت ضــةيعا في تصـــميم
كن يم ، توفر  ي  الأداء قاًم  بِلات الأسلة  الرًامبتدالاستبيان اقد ت رك في حال كنت 

 طرحها اتصنفها بحسب موضوع البنث أا طبيعته. 
توفر  ي  امقواقع أداات كثيرة تســـــاعد عةى تعديل التصـــــميم ب لوانه انوع اح م التصـــــميم الخارجي:  -

الخط الضــاف  شــعار عةى الصــفن  االتعامل معها كيل  أســهل بكثير من أداات تصــميم الاســتبيان 
 الورقي. 
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 ااق ، فمي اا أعني بهذه المااق   اكرت في الفقرات الم ض ة كلمية م

 

 موقع للكترا  يادم  ي  الخدمات ا و عةى ث ث  أنواع: ٥٠٠يوجد أكثر من 

شـركات أبحا  تسـوياي : تعطيها متطةبات اأ داف البنث ا ي تاوم بتصميم الاستبيان الإلكترا   (٥
 الشـــــرل ااًم  حاليا فيانشـــــر  العداد التارير )ا ي  الفل (  ي الأعةى تكةف ، امن بين الشـــــركات ال

، لضــاف  للى العديد من الشــركات الأ رى Ipsosا  Yougov الخدم :الأاســط االر تادم  ي  
 .  بالإنجةيزي الر يمكن أن لآدم  لن كانت لغ  الاستبيان 

مواقع تادم ل  الأداات ماابل اشــــتراك شــــهري أا ربع ســــنوي أا ســــنوي )لآتةف الباقات من موقع  (2
كما أن   ،م أنت بتصــميم الاســتبيان اتكون أنت مســؤال كيل  عن نشــر  الرســاله  ر( امن ثم تاو 

 ي  امقواقع تســاعد في عمةي  كتاب  التارير عبرة لصــدار الرســوم البياني  اتاديم بع  من أنواع التنةيل 
لذا اقعت عةى أكثر من ث ثين موقع كل منهم يتميز ب شــــــياء الإحصــــــاًي، ا ناك العديد من امقواقع 

مما اطر  للى تجهيز قاًم  بالأمور الر أحتاج أن تكون متوفرة لأصـــــــــــــل بالنهاي  للى أحد امقواقع  معين 
 ا و موقع:  –أي لي  بال رارة أن يةبي احتياجات  –اليي يةبي جميع احتياجاتي 
Questionpro.com 

 ي مجــانيــ   ميزات حتــدادة ا ( الكنهــا لا تحتوي للا2مواقع شــــــــــــــبيهــ  بــامقــيكورة ســـــــــــــــاباــا في الفارة ) (1
عن كيفي  اســتخدامه كتيبا صــغيرا،  االيي نشــرت (docs.google.com) موقع، مثل %٥٠٠

 .لجوج مستندات باستخدام الاستبيانات تصميم جوجل عن: دليلحترك بحث ابحث في 
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 في تصمي م أ لة النق ش للأبح ث الناع ة|   جتتلحق الم
    و في الأبحــا  الكميــ  رغم لدارتي لعــدد لا بــ س بــه من الأبحــا العمةيــبــالتنويــه للى أن مجــال  برةتي أرغــب 

ي ازم ًي مقةنق، ا ي  دعوة لأصــــــــــدقاًالنوعي  الكن اجب التنويه ح  لا يعتمد عةى ك مي كثيرا في  يا ا
  في لثراء  يا الباب. امقختصين في مجال الأبحا  النوعي  أن يساعدا 

 (Moderator’s Guideةس  )( أا دليل مدير الجDiscussion Guideدليل النااش )

ا و الدليل اليي يســــتخدم من قبل مدير الجةســــ  لةت كد من تنةيم الجةســــ  الإدارة الوقت فيها بشــــكل جيد 
ي ـمن تغطي  جميع المحاار الر يهتم البنث بالسـؤال عنها، يحتوي  يا الدليل أقساما في كل قسم منها بع  

الوقت اليي يجب أن يســـــــــتغرقه كل قســـــــــم ايحتوي كيل   الأســـــــــلة  كما يحتوي توجيهات مقدير الجةســـــــــ  عن
... للخ(  )صـــــور، لع نات، أفكاراا امفا يم، عينات توجيهات تتعةق بعر  بع  المحفزات البصــــري  االي ني 

 .(٥) عةى المجيبين

يســـــــي بين الاســـــــتبيان اليي يســـــــتخدم للأبحا  الكمي  ابين دليل النااش اليي يســـــــتخدم للأبحا   الفرل الرً
ي ،  و نوعي   يكةي  الأســلة  ففي الاســتبيان امقخصــص للأبحا  الكمي  يكون الاســتبيان منةم أا شــبه الكم

منةم أما في دليل النااش امقخصـــــص للأبحا  النوعي  ف ن طبيع  الأســـــلة  تكون غير منةم  اقد ســـــبق شـــــرم 
 ذل  في الباب الثا  من النشرة.

الأبحــــا  النوعيــــ  تركز عةى الكيف لــــيلــــ  يمكن أن يتم لذا كــــانــــت الأبحــــا  الكميــــ  تركز عةى الكم فــــ ن 
اســتخدام بع  التانيات امقســتخدم  في عةم النف  ضــمن أدل  النااش أا ضــمن مجموعات التركيز لةنصــول 
عةى فهم معمق عن ظا رة معين  أا عن ســـةوك معين بينما يندر ايصــــعب اســــتخدام التانيات امقســــتخدم  في 

 .عةم النف  في الأبحا  الكمي 

يتم اســـــــتخدام العديد من التمارين أا التانيات الر تانم امقشـــــــارك ليخرج من جعبته ما لا يمكن ل راجه عن 
طريق طرم الأســــــــــــــلةـ  اتةاي الإجـابـات فتـارة تطةـب منـه الخيال اتارة تطةب منه أن يتخيل فيما لو ذ ب للى 

 ا ل سيف ل أ ي كيا عن كيا ا كيا. الامر ماذا سي  ي معه

  

                                                           

 يتم استخدام المحفزات   امقثيرات البصري  لةمساعدة عةى تدفق الأفكار لدى امقشاركين ابالتالي اصصول عةى لجاب  ثري  أكثر. ٥ 
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 سئلة في  ل   النق ش:أنااع الأ

الأســــلة  في دليل النااش يجب أن تكون ااضــــن  لجميع امقشــــاركين في جةســــ  النااش )الوضــــوم يرتبط با تيار 
 امقصطةنات الأنسب لةم تمع اليي تجرى عةيه الدراس  اتعني كيل  ألا يفهم السؤال ب كثر من طريا (

لة  اصاضـــرين، ليل  يتم تجنب اســـتخدام الأســـ الأســـلة  بشـــكل عام يجب أن تكون مســـبب  صدا  نااش بين
ــــــــــ مقاذا لةنصول عةى  امقغةا  كالر يكون الإجاب  المحتمة  لها، نعم أا لا افي حال   استخدامها فداًما تتبع بـ

 أنواع الأسلة  الأكثر شيوعا: النااط التالي  توض  فهم أعمق لسبب الابول أا الرف .

 ي ، ماذا يعني ل ، اشرم لي كيف، م ( أسلة  التوضي  )مقاذا، كيف، ما أ  -٥
 ، ما أاجه الشبه بين(ما الفرل بينأسلة  امقاارن  ) -2
 (، ما العامل امقشترك، لآيل لو أن ...ماذا يحد  لوأسلة  السببي  ) -1
أسلة  مغةا  متبوع  باستفسار عن سبب الإجاب ، مثال: سؤال يكون جوابه لما نعم أا لا متبوع  -1

 جاب  بهي  الطريا .باستفسار عن سبب الإ
  ل يوجد لدي  أي ،ما اليي لِ يع ب  بـ ،ما اليي أع ب  بـأسلة  الإيجابيات االسةبيات ) -١

 اقتراحات أا تحسينات نحو( 

 قس م  ل   النق ش:أ
يتكون دليل النااش عادة من مسس  للى  اني  أقسام أا أكثر، ييكر عند كل قسم فيها الوقت امقتام لهيا 

مدة كل قسم بحسب عدد الأسلة  امقوجودة فيه أا بحسب الهدف اليي اضع الاسم من  الاسم، الآتةف
 أجةه. 

يبدأ دليل النااش بِادم   دفها شرم أ داف الدراس  اأسباب ا تيار المجيب أا المجيبين لهيا البنث النوعي  
نوعي  الر  صوصا للأبحا  ال (Ice breaking exerciseكما تحتوي امقادم  تمرين لكسر الجةيد )

( Miniيتم من   لها ماابة  مجموع  من المجيبين في اقت ااحد كم موعات التركيز العادي  أا الصغيرة )
ايهدف  يا التمرين للى  ةق الألف  بين مدير الجةس  مع المجيبين افيما بين المجيبين اغالبا ما يتم طرم أسلة  

 ه الاجتماعي ، مكان عمةه ...الشخص، عمر ، حالت اسمعام  في  يا التمرين مثل: 
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االاسم اليي يةيه تحتوي أسلة  عام  امباشرة مغةا  في بع  الأحيان ا دف  يا الاسم  ةق ألف  بين 
افي الأقسام الأ يرة  ،تالي  طرم أسلة  تفصيةي  مفتوح مدير الجةس  االمجيبين ليتم من بعد ذل  في الأقسام ال

باا متفاعل امرتام يبدأ باستخدام بع ا من التانيات الر ذكرنا ا سا بعد أن يشعر مدير الجةس  ب ن الجميع
 شرة.نا بصدد تفصيةها في  ي  الناالر يرتبط بع ها ارتباطا مباشرة بعةم النف  االاجتماع لس

 أ ن ه مث   م سط عن شك   ل   النق ش ومحااي ته

   ل   النق ش الخ ص بمشروع:
 ساع  انصف النق ش:ملة جلسة  1النق ش:  رقم جلسة ملير الجلسة: الا ريخ: 

  

 وقت ال لاية الملة الأسئلة الماضاع

 مادم 

 .أشكر المجيبين عةى ح ور م 
 أعط مادم  عن شركتنا اعن الهدف من لجراء البنث 
   صدلا أكد عةى اص ور أننا لن نبيع أا ننتج شيلا من جةس  اليوم، لكي يتندثوا براح. 
 ناك لجابات صنين  أا  اطل  اأن ما يهمنا  و رأيهم الخاص،  أذكر لهم أنه لا يوجد 

 ح  الو كان مختةفا عن خراء ا  رين.
  ساع  للى ساع  انصف( )منقم ب ب غهم بطول اقت جةس  النااش 
  أ برة م أننا نود أن نمن  الجميع فرص  متسااي  في امقشارك  في  ي  الدراس ، ليل  نرجو

كافي لتتند  بوضوم ااطةب منهم أن لا يااطعوا أي مجيب لعطاء كل مجيب  الوقت ال
 ح  ينتهي من حديثه.

  أ برة م أنه سيتم تس يل النااش صوتيا اأنه من امقمكن أن يستمع للى الشريط أحد
 الزم ء في العمل.

٠ ١9،٠٠ 

Ice break 
exercise 
 )التعارف(

 ٠9،٠١ ١ (ل  الاجتماعي  ..لاسم، العمر، العمل، اصااأطةب من كل مجيب أن يادم نفسه )

 ٠9،٥٠ ١ اغالبا ما يحتوي  يا الاسم أسلة  عام  تتعةق بِوضوع البنث تمرين الإ اء
 ٠9،٥١ ٥٠  ٥الاسم 
 ٠9،2١ ٥٠  2الاسم 

أشكر المجيبين ااس لهم ما لذا كان لديهم أي لضافات أا اقتراحات حول موضوع  لغ ل النااش
 ٥٠،2٠ ١ البنث

     
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 الخاتم  | ٥1
 

 

من   ية  ف رجوميع ح  تصب  فراش  جملي   يا الدليل للا يرق  تامع في شرناتها اتحتاج اقتا اجهدا من الج
 الكم مني جزيل الشكر سةفا.الدليل، في سبيل لثراء  يا كل قارئ أن يبادر الو بكةم  

 
أا اري  غرا  تجي أدامه لأيتم لعادة نشر  يا البنث أا استخ ألابشرط © جميع اصاول حتفوظ  لة ميع 

 وم الايام .الإلهي  ي لةمساءل من أي جه  كانت دان التنويه لةمصدر، امقخالف لهيا سيعر  نفسه أكاديمي  

ةى اودكم نحو لتاان عمةكم االإحسان فيه،  يا اصدافعا لكم يأس ل الله أن ينفعكم فيما كتبت اأن يكون 
 به أجمعين.الةهم اسةم عةى نبينا حتمد اعةى خله اصن
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قاًم  بامقراجع  | 1٥  
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     
 لن أ ط ت فمني الن أصبت فمن الله

.انتهى بف ل من الله ..  

 م. 5890هـ/5041الرياض عام  –ربية السعودية من مواليد المملكة الع -

 الأردن. –حاصل على بكالوريوس نظم معلومات إدارية من جامعة فيلادلفيا -

 الحوسبي )التطبيقأول عمل له كان في قسم تكنولوجيا المعلومات كمسئول عن مشروع  -

 .وأربعة أشهرالسعودية، لمدة سنة  –لعملاء الشركة( في شركة فيدكس إكسبريس 

وحتى مارس  8449منذ سبتمبر   السعودية، Synovate ل كتنفيذي أبحاث في شركة عم -

ومن ثم تم الاستحواذ  8455و تمت ترقيته إلى تنفيذي أبحاث أول في شهر إبريل  8455

بنفس المنصب   Ipsos وعمل في شركة   Ipsosمن قبل شركة   Synovateعلى شركة 

 .8458لمدة أربعة شهور حتى منتصف شهر إبريل 

 وحتى الآن. 8458إبريل  85م، منذ يعمل حالياً كاختصاصي أبحاث سوق في شركة عِل -

 له العديد من المؤلفات المتعلقة بصناعة بحوث التسويق على الإنترنت.  -
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