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الاستراتيجيةالتسويق وأهميتها فهم واضح لمفهوم ادارة •
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المقدمة 
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علىهناالأمريقتصرلا.يثالحدالتسويقمبادئوتطبيقلفهمبالغةأهميةتبرزبالإنسانية،العلميلتقيحيثبالحياة،النابضالصحيالقطاعقلبفي

التسويقدورلالعميقالإدراكإن.خدماتهامنوالمستفيدينالصحيةالمؤسسةبينالعلاقةجوهرليلامسيتعداهبلمنتج،أولخدمةالترويجمجرد

.الصحيةالرعايةبأهميةالوعيوتعزيزالثقةبناءفيمحوريا  عنصرا  ليصبحالتقليدية،الممارساتحدوديتجاوز

خططوتنفيذياغةصعلىفالقدرة.الطموحةالصحيةللمؤسساتملحةضرورةالتسويقفيالاستراتيجيالتفكيريصبحالمتطور،السياقهذافي

إن.المرضىتوقعاتايدوتزالمستمربالتغيرتتسمبيئةفيونموهاالمؤسسةاستدامةلضمانأساسهيبلتنافسية،ميزةمجردليستفعالةتسويقية

أوربحيةانتكسواءالصحية،المؤسسةأهدافتحقيقفيالزاويةحجريمثلمعه،الفعالوالتواصلالمستهدف،الجمهوروتفضيلاتاحتياجاتفهم

وكسبضىالمرمعالأمدطويلةعلاقاتبناءفيقصوىأهميةالصحيةالتجاريةالعلامةصورةعلىالحفاظيكتسبذلك،علىعلاوة.ربحيةغير

رضاقياسأنكما.ةومتسقإيجابيةتجاربتقديمخلالمنتعزيزهاعلىالمستمروالعملالتجاريةالعلامةلقيمدقيقا  فهما  المهمةهذهتتطلب.ولائهم

أكثرصحيةرعايةديمتقفيالمطافنهايةفييساهممماالتحسين،مجالاتوتحديدالتسويقيةالجهودفعاليةتقييمفيحيويا  عنصرا  يمثلالعملاء

.المرضىلتوقعاتوتلبيةجودة



المقدمة 
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يجب.فعالةتسويقيةطةبأنشوالقيامالصحيةالرعايةمستوياتأفضلتقديمبيندقيقتوازنتحقيقفيالمتمثلالتحدييبرزالجهود،هذهخضموفي

واسعةفاقا  آفتحتالرقميةالثورةأنكما.إليهاالوصولوتعزيزالجودةهذهإبرازإلىالتسويقيهدفوأنالأساسية،الركيزةهيالجودةتكونأن

فإنأخيرا ،و.مدروسةإلكترونيتسويقاستراتيجياتتبنييستدعيممامبتكرة،خدماتوتقديمجمهورهامعللتواصلالصحيةالمؤسساتأمام

.التغيروسريعميكيديناعالمفيالناجحةالصحيةللمؤسساتأساسيةسمةتمثلبمرونةمعهاللتعاملوالاستعدادالمحتملةالتحدياتتوقععلىالقدرة

سنسلطالمقدمة،هذهفي.رالمستمالإيجابيالأثرتحقيقلضمانوالاستراتيجياتالأداءتحليلخلالمنالتغييرواستدامةالنجاحقياسعلىالتركيزيتم

تلعبهالذييالمحورالدوركذلكسنتناول.الاستمراريةوضمانالراهنةالتحدياتلمواجهةأساسيةكعمليةوأهميتهاالتسويقإدارةمفهومعلىالضوء

.وبناّءةيةعملبطرقالمستقبليةالتحدياتمعالتعاملتضمنفعالةاستراتيجياتخلالمنالمرضيوتوجيهدعمفيالتسويقالمواردإدارة
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التسويق مفهوم ادارة 
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نها تتجاوز إ. إدارة التسويق هي عملية تحديد وتوقع وتلبية احتياجات ورغبات العملاء بشكل مربح ومستدام للمؤسسة

قات قوية مع مجرد البيع والإعلان لتشمل مجموعة واسعة من الأنشطة الاستراتيجية والتنفيذية التي تهدف إلى بناء علا

.العملاء وتحقيق أهداف المؤسسة

:بشكل أكثر تفصيلا ، يمكن تعريف إدارة التسويق بأنها نظام متكامل من الأنشطة التي تشمل

وكياتهمفهم السوق والمنافسين والعملاء المستهدفين، وتحديد احتياجاتهم ورغباتهم وسل: البحث والتحليل.

ناسب لتحقيق هذه وضع الأهداف التسويقية وتحديد الاستراتيجيات والمزيج التسويقي الم: التخطيط الاستراتيجي

.الأهداف

يرها، وترويجها، تطبيق الخطط والاستراتيجيات التسويقية من خلال تطوير المنتجات أو الخدمات، وتسع: التنفيذ

.وتوزيعها بفعالية

للازمة لتحسين قياس أداء الأنشطة التسويقية وتقييم فعاليتها واتخاذ الإجراءات التصحيحية ا: الرقابة والتقييم

.النتائج



مصطلحات مهمة
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مفهوم التسويق في القطاع الصحي
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الأدويةأوالعلاجيةللخدماتالترويجعلىالتسويقمفهوميقتصرلاالصحي،القطاعفي

المريض،ةتجربوتحسينالقيمة،المعلوماتوتوفيرالثقة،بناءليشمليتعداهبلفحسب،

لبيةتإلىتهدفشاملةاستراتيجيةعمليةيمثلإنه.المجتمعفيالصحيالوعيوتعزيز

معسؤولة،ومأخلاقيةبطريقةالصحيةالخدماتمنوالمستفيدينالمرضىوتوقعاتاحتياجات

.وخصوصيتهالحساسالقطاعهذاطبيعةالاعتبارفيالأخذ

لمؤسساتابهاتقومالتيالأنشطةمنمجموعةبأنهالصحيالقطاعفيالتسويقتعريفيمكن

الأطباء،والمحتملين،الحاليينالمرضى)المستهدفالجمهورمعبفعاليةللتواصلالصحية

ةوكيفيوقيمتها،المتاحة،الصحيةوالمنتجاتبالخدماتوإعلامهم،(عامبشكلالمجتمع

اف،الأطرهؤلاءمعومستدامةقويةعلاقاتبناءإلىالصحيالتسويقيهدف.إليهاالوصول

.لمجتمعلالصحيةالنتائجتحسينالمطافنهايةوفيومصداقيتها،المؤسسةسمعةوتعزيز



مفهوم التسويق في القطاع الصحي
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يكونأنيجب:المريضعلىالتركيز:مهمةجوانببعدةالصحيالقطاعفيالتسويقيتميز

.صحيةتسويقيةاستراتيجيةأيصميمفيوتجربتهواحتياجاتهالمريض

الأخلاقيةرالمعاييبأعلىالتزاما  الصحيالتسويقيتطلب:والمسؤوليةالأخلاقيات

.الحساسةالصحيةالمعلوماتمعبمسؤوليةوالتعاملوالمهنية،

معالمصداقيةوالثقةبناءفإنالصحية،الخدماتلطبيعةنظرا  :والمصداقيةالثقةبناء

.الأهميةبالغأمرالجمهور

بالقضايارالجمهوتوعيةفيهاما  دورا  الصحيالتسويقيلعب:والتثقيفالتوعية

.الإيجابيةالصحيةالسلوكياتوتعزيزالصحية

اللوائحنمللعديدالصحيالقطاعفيالتسويقيخضع:والقوانينللوائحالامتثال

.بهاالالتزاميجبالتيوالقوانين



الأهمية الإستراتيجية للتسويق
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منظورتبنيوندالمستدامالنجاحتحققأنالصحية،المؤسساتذلكفيبمامؤسسة،لأييمكنلا،المستمربالتنافسيمتازالذيالاعمالعالمفي

تحقيقفيأساسيةركيزةحلتصبالخدمات،أوللمنتجاتاللحظيالترويجمجردبكثيرتتجاوزللتسويقالاستراتيجيةفالأهمية.للتسويقاستراتيجي

.ونموهابقائهاوضمانالطويلالمدىعلىالمؤسسةأهداف

:الأتيةالبنودتلكتقع

فهم السوق والعملاء

تحديد الأهداف والتوجية

بناء العلامة التجارية القوية

تحقيق الميزة التنافسية

التكيف مع التغيرات

تحسين عملية صنع القرار

تعزيز الأداء المالي



الأهمية الإستراتيجية للتسويق
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هملفاللازمةوالمنهجياتالأدواتالاستراتيجيالتسويقيوفر:والعملاءالسوقفهم

تحديدنمالمؤسسةيمكنالفهمهذا.بعمقالمستهدفينالعملاءوتوقعاتورغباتاحتياجات

مماعال،فبشكلالاحتياجاتهذهتلبيوخدماتمنتجاتوتطويرالسوقفيالمتاحةالفرص

.تنافسيةميزةيمنحها

أهدافديدتحفيالاستراتيجيالتسويقيالتخطيطيساعد:الجهودوتوجيهالأهدافتحديد

دوالموارالجهوديوجهكما.للمؤسسةالعامةالأهدافمعتتوافقللقياسوقابلةواضحة

أمثلستخداما  اويضمنالتشتتيمنعمماوفعالية،بكفاءةالأهدافهذهتحقيقنحوالتسويقية

.للموارد



الأهمية الإستراتيجية للتسويق
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مميزةهويةناءبفيمحوريا  دورا  الاستراتيجيالتسويقيلعب:القويةالتجاريةالعلامةبناء

جاريةالتالعلامةهذه.العملاءأذهانفيوسمعتهاصورتهاوتعزيزالتجاريةللعلامةوقوية

.ةللمؤسسالمستدامالنموفييساهممماجدد،عملاءوتجذبالعملاءولاءتخلقالقوية

للتسويقيمكنهم،وضعفقوتهمنقاطوفهمالمنافسينتحليلخلالمن:التنافسيةالميزةتحقيق

تمكنهافريدةاستراتيجياتوتطويرتميزهانقاطتحديدفيالمؤسسةيساعدأنالاستراتيجي

.أكبرسوقيةحصةوكسبالمنافسينعلىالتفوقمن

التغيراتاقبةمرعلىالمؤسسةللتسويقالاستراتيجيالمنظوريساعد:التغيراتمعالتكيف

بالتحدياتبؤبالتنلهايسمحهذا.العملاءواحتياجاتالتنافسيةوالبيئةالسوقفيالمستمرة

مانوضالتغيراتهذهمعللتكيفمرنةاستراتيجياتوتطويرالمستقبليةوالفرص

.استمراريتها



الأهمية الإستراتيجية للتسويق

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السوقحوليمةقوتحليلاتبياناتالاستراتيجيالتسويقيوفر:القرارصنععمليةتحسين

لمنتجات،اتطويربشأنمستنيرةقراراتاتخاذفيالإدارةيساعدمماوالمنافسين،والعملاء

.التسويقيةالأنشطةمنوغيرهاوالترويج،والتوزيع،والتسعير،

زيادةفيالفعالالاستراتيجيالتسويقيساهمالمطاف،نهايةفي:الماليالأداءتعزيز

معقويةقاتعلابناءخلالمن.التسويقيالاستثمارعلىالعائدوتحسينوالأرباحالمبيعات

.للمؤسسةالمالينموللرئيسيا  محركا  التسويقيصبحمربح،بشكلاحتياجاتهموتلبيةالعملاء



الأهمية الإستراتيجية للتسويق في القطاع الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الرعايةيمقدمفيالمرضىثقةعلىكبيربشكليعتمدمجالفي:والمصداقيةالثقةبناء

.والمصداقيةةالثقهذهوتعزيزبناءفيحاسما  دورا  الاستراتيجيالتسويقيلعبالصحية،

سساتللمؤيمكنوموثوقة،دقيقةمعلوماتوتقديموالأخلاقي،الشفافالتواصلخلالمن

.للرعايةموثوقكمصدرمكانتهاترسخأنالصحية

لخدماتباالجمهورتوعيةفيالاستراتيجيالتسويقيساعد:وتمكينهمالمرضىتوعية

مكنتالتوعيةهذا.المبكرالكشفوأهميةالأمراض،منالوقايةوكيفيةالمتاحة،الصحية

لنتائجاتحسينفييساهممماورعايتهم،صحتهمبشأنمستنيرةقراراتاتخاذمنالأفراد

.العامةالصحية



الأهمية الإستراتيجية للتسويق في القطاع الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحديدفياعدتسأنالفعالةالتسويقيةللاستراتيجياتيمكن:الرعايةإلىالوصولتحسين

خلالمنسواءإليها،وصولهموتسهيلالصحيةالخدماتإلىتحتاجالتيالسكانيةالفئات

.إليهملوصوللالمناسبةالتواصلقنواتاستخدامأوالصحيةللمرافقالمناسبةالمواقعتحديد

ديساع.بسرعةوالآراءالأخبارتنتشرالمعلومات،عصرفي:وتعزيزهاالسمعةإدارة

أيعموالتعاملفعال،بشكلالصحيةالمؤسسةسمعةإدارةفيالاستراتيجيالتسويق

.المجتمعفيللمؤسسةالإيجابيةالصورةوتعزيزانتقادات،أوتحديات

بلحسب،فالمرضىعلىالاستراتيجيالتسويقيقتصرلا:بهاوالاحتفاظالكفاءاتجذب

ورةص.بهاوالاحتفاظالمتميزةوالإداريةالطبيةالكفاءاتواستقطابجذبليشمليمتد

.الكفاءاتأفضلجذبفيهاما  دورا  تلعبالواضحةوقيمهاالقويةالمؤسسة



الأهمية الإستراتيجية للتسويق في القطاع الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دائما  سليالصحيةللمؤسساتالأساسيالهدفأنمنالرغمعلى:الماليةالاستدامةتحقيق

.دةالجوعاليةالخدماتتقديماستمرارلضمانضروريةالماليةالاستدامةأنإلاالربح،

أخلاقيةقةبطريالإيراداتزيادةوبالتاليالمرضىجذبفيالاستراتيجيالتسويقيساعد

.ومسؤولة

صحي،الالسوقفيوالتغيراتالمرضىاحتياجاتفهمخلالمن:والتطويرالابتكاردعم

ومبتكرةجديدةومنتجاتخدماتلتطويرقيمةرؤىيوفرأنالاستراتيجيللتسويقيمكن

.الرعايةجودةوتحسنالاحتياجاتهذهتلبي

معقويةعلاقاتبناءالاستراتيجيالتسويقيشمل:المصلحةأصحابمعالعلاقاتتعزيز

والمنظماتالتأمين،وشركاتالمحولين،الأطباءمثلالمصلحة،أصحابمختلف

.المؤسسةأهدافويدعمالتعاونيعززمماالمجتمعية،



مقارنة# 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التسويق في القطاع الصحي التسويق في المنشأت الصناعية في المنشأت التجاريةالتسويق عوامل المقارنة

المرضي، الأطباء المحولون، شركات 

المؤسسات الصحية الأخري، التأمين،

المجتمع بشكل عام

منظمات وشركات أخري شرائح محددة/عموم المستهلكين
الجمهور 

المستهدف

خدمات علاجية، 

صحيةوقائية،تأهيلية،طبيةـمعلومات

مواد خام،مكونات ، خدمات متخصصة 

للأعمال
سلع و خدمات إستهلاكية

طبيعة المنتج أو 

الخدمة

توعية الجمهور، بناء الثقة والمصداقية،

تحسين الوصول للعاية، إدارة السمعة

بناء علامة تجارية، توفير حلول 

متخصصة

تحقيق الربح،بناء العلامة التجارية، و

زيادة المبيعات

الأهداف 

التسويقية

المؤسسة، جودة /الثقة في الطبيب

الرعاية، السمعة، سهولة الوصول، 

التأمين، التوصيات/التكلفة

منطقي ، عاطفي ، جماعي طويل الأمد
جماعي، /منطقي، فردي/عاطفي

طويل نسبيا  /قصير

اتخاذ القرار

الشرائي

المؤسسة، جودة /الثقة في الطبيب

الرعاية، السمعة، سهولة الوصول، 

التأمين، التوصيات/التكلفة

السعر، المواصفات الفنية، الجودة، 

خدمة ما بعد البيع، العلاقات، الكفاءة

السعر، الجودة، العلامة التجارية، 

الترويج، التوصيات، الحاجة والرغبة
المؤثرةالعوامل



مقارنة# 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التسويق في القطاع الصحي التسويق في المنشأت الصناعية في المنشأت التجاريةالتسويق عوامل المقارنة

التوعوي، /تسويق بالمحتوى التعليمي

، (بخصوصية)علاقات عامة، تسويق رقمي 

اكات تسويق عبر الأطباء المحولين، بناء شر

مجتمعية

تسويق مباشر، معارض تجارية، تسويق

بالمحتوى المتخصص، بناء العلاقات

ات إعلانات جماهيرية، تسويق رقمي، علاق

وىعامة، ترويج مبيعات، تسويق بالمحت
الاستراتيجيات

أخلاقيات المهنة الطبية، حماية 

ب الخصوصية، دقة المعلومات، تجن/المرضى

الوعود الكاذبة

شروط العقود، المواصفات الفنية حماية المستهلك، الإعلانات نالقانو/الأخلاقيات

رضا المرضى، معدلات الإقبال، الوعي 

صحية بالعلامة التجارية للمؤسسة، النتائج ال

للمرضى، توصيات الأطباء

قيمة العقود، الاحتفاظ بالعملاء، رضا 

العملاء، نمو الحسابات الرئيسية

حجم المبيعات، الحصة السوقية، الوعي

بالعلامة التجارية، رضا العملاء، عائد 

الاستثمار

قياس الأداء



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ر المستهدف، ، والجمهو.لا يوجد استراتيجية واحدة تناسب الجميع، ولذلك يتم الإعتماد علي استراتيجات متنوعة مناسبة علي حسب طبيعة العمل

.الموارد المتاحة، والأهداف التسويقية المحددة

-:سنذكر بعض تلك الإستراتيجيات في الوقت الحالي

 التسويق الرقمي الشامل(Comprehensive Digital Marketing )

 التسويق بالمحتوي عالي الجودة(High-Quality Content Marketing )

 التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي التفاعلي(Interactive Social Media Marketing )

 التسويق الشخصي والتخصيص

 التسويق التجريبي (Experiential Marketing )

 التسويق المؤثر(Influencer Marketing )

(  Ethical and Sustainable Marketing)التسويق الأخلاقي والمستدام 

 التسويق القائم علي البيانات والتحليلات(Data-Driven Marketing and Analytics )



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق الرقمي الشامل(Comprehensive Digital Marketing )

oدمج جميع القنوات الرقمية المتاحة للوصول إلى الجمهور المستهدف والتفاعل معه: الوصف.

oتحسين محركات البحث : المكوناتSEO، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيSMM، التسويق بالمحتوى، التسويق عبر البريد

.التسويق بالعمولة، تسويق الفيديو، التسويق عبر المؤثرين،PPCالإلكتروني، الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت 

oوصول واسع، استهداف دقيق، قياس الأداء، تفاعل مباشر مع الجمهور: المزايا.

 التسويق بالمحتوي عالي الجودة(High-Quality Content Marketing )

oإنشاء وتوزيع محتوى قيم وملائم وجذاب لجذب الجمهور المستهدف والاحتفاظ به: الوصف.

oمقالات المدونات، الكتب الإلكترونية، الرسوم البيانية : المكوناتInfographics، ،مقاطع الفيديو التعليمية والترفيهية، البودكاست

.Webinarsالندوات عبر الإنترنت 

oبناء الثقة والسلطة، تحسين ترتيب محركات البحث، جذب العملاء المحتملين، تعزيز التفاعل: المزايا.



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي التفاعلي(Interactive Social Media Marketing )

استخدام منصات التواصل الاجتماعي لبناء مجتمعات، والتفاعل مع الجمهور، وتقديم قيمة مضافة: الوصف.

مهور، إنشاء محتوى جذاب ومشاركته بانتظام، إجراء مسابقات واستطلاعات رأي، الرد على تعليقات واستفسارات الج: المكونات

.التعاون مع المؤثرين،(Live Streaming)استخدام البث المباشر 

ى موقع بناء علاقات قوية مع العملاء، زيادة الوعي بالعلامة التجارية، الحصول على ملاحظات مباشرة، توجيه الزيارات إل: المزايا

.الويب

 التسويق الشخصي والتخصيص

تقديم تجارب تسويقية مخصصة بناء  على بيانات العملاء واهتماماتهم وسلوكياتهم: لوصف.

جات مخصصة، استخدام بيانات العملاء لتقسيمهم إلى شرائح، تخصيص رسائل البريد الإلكتروني، تقديم توصيات منت: المكونات

.تخصيص تجربة المستخدم على موقع الويب والتطبيقات

زيادة التفاعل والولاء، تحسين معدلات التحويل، تعزيز تجربة العميل: المزايا.



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق التجريبي (Experiential Marketing )

إنشاء تجارب حسية وتفاعلية لا تنُسى للعملاء لتعزيز ارتباطهم بالعلامة التجارية: الوصف  .

فعاليات مباشرة، عروض تفاعلية في المتاجر، تجارب واقع افتراضي ومعزز، ورش عمل: المكونات.

خلق انطباعات دائمة، زيادة التفاعل العاطفي، توليد محتوى ينتجه المستخدمون: المزايا

 التسويق المؤثر(Influencer Marketing )

لخدماتالتعاون مع الأفراد المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي أو في مجالات تخصصهم للترويج للمنتجات أو ا: الوصف.

تحديد المؤثرين المناسبين للجمهور المستهدف، إنشاء حملات تعاونية، تتبع نتائج الحملات: المكونات.

الوصول إلى جمهور واسع ومستهدف، بناء الثقة والمصداقية من خلال توصيات المؤثرين: المزايا.



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق الأخلاقي والمستدام(Ethical and Sustainable Marketing  )

التركيز على القيم الأخلاقية والاجتماعية والبيئية في جميع الأنشطة التسويقية: الوصف.

صدق وأمانةالترويج للمنتجات والخدمات المستدامة، دعم القضايا الاجتماعية، الشفافية في العمليات التجارية، التواصل ب: المكونات.

لمدى الطويلبناء صورة إيجابية للعلامة التجارية، جذب العملاء ذوي الوعي بالقضايا الاجتماعية والبيئية، تعزيز الولاء على ا: المزايا.

 التسويق القائم علي البيانات والتحليلات(Data-Driven Marketing and Analytics )

استخدام البيانات والتحليلات لاتخاذ قرارات تسويقية مستنيرة وتحسين الأداء: الوصف.

تتبع وتحليل المقاييس الرئيسية للأداء : المكونات(KPIs)، استخدام أدوات تحليل البيانات، إجراء اختباراتA/B، تحسين الحملات التسويقية

.بناءً على البيانات

فهم أفضل للجمهور، تحسين استهداف الحملات، زيادة عائد الاستثمار التسويقي: المزايا.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ص مع الأخذ في للعمل علي التسويق في القطاع الصحي فمن الممكن الأخذ في الاعتبار من استراتيجيات التسويق العامة ومن ثم نبدأ بالتخصي

.الاعتبار مراعاة الجوانب الأخلاقية والقانونية وحساسية المعلومات الصحية

-:إستراتيجيات تسويقية هامة في القطاع الصحي

 التسويق بالمحتوي التوعويEducational and Awareness Content Marketing

 بناء العلاقاتReferral Marketing 

 التسويق الرقمي الأخلاقي والمسؤولEthical and Responsible DM 

 التركيز علي تجربة المريضPatient Experience Focus 

 بناء شراكات مع المجتمع والمنظمات الصحيةCommunity and Health Organization Partnerships

 التسويق الشخصي والتواصل الفعالPersonalized Marketing and Effective Communication 

Reputation Management 

 استخدام التكنولوجيا الصحيةHealth Technology Utilization 



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق بالمحتوي التوعويEducational and Awareness Content Marketing

لرعاية في مجال ا. يركز هذا النوع من التسويق على إنشاء وتوزيع محتوى قيم وملائم ومتسق لجذب جمهور محدد بوضوح والاحتفاظ به: الوصف

.الصحية

:الميزات•

o يضع مقدم الرعاية الصحية كسلطة ومصدر موثوق للمعلومات: الثقة والمصداقيةبناء.

o المرضى المتعلمون أكثر عرضة للالتزام بخطط العلاج والانخراط في الرعاية الذاتية: نتائج المرضىتحسين.
o تحسين محركات البحث تعزيز(SEO): المحتوى عالي الجودة يحسن ترتيب محركات البحث، مما يزيد من الظهور.

o المرضىيعزز الشعور بالانتماء والولاء بين : علاقات طويلة الأمدبناء

o مريمكن أن يولد حركة مرور عضوية ويؤدي إلى عملاء محتملين دون إنفاق إعلاني مست(: على المدى الطويل)من حيث التكلفة فعال.

:العيوب•

o يتطلب جهد ا ثابت ا لإنشاء محتوى عالي الجودة ومحدث: وقت ا وموارديستغرق.

o يحتاج إلى معرفة :يتطلب خبرة.قد يكون من الصعب تحديد التأثير المباشر على اكتساب المرضى على الفور: قياس عائد الاستثمارصعوبة

.طبية ومهارات تسويقية لإنتاج محتوى دقيق وجذاب

o ا: بالمعلوماتإغراق ا وموجز  .قد يشعر المرضى بالإرهاق من كثرة المعلومات، مما يتطلب أن يكون المحتوى واضح 

o ا على الأدلة، ومتوافق ا مع اللوائح الطبية و: الامتثال التنظيميعقبات المبادئ التوجيهية يجب أن يكون محتوى الرعاية الصحية دقيق ا، وقائم 

.الأخلاقية



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 بناء العلاقاتReferral Marketing 

اد المجتمع، على هذه الإستراتيجية على تشجيع المرضى الحاليين الراضين، أو غيرهم من المتخصصين في الرعاية الصحية، أو حتى أفرتركز 

.وهي مبنية على الثقة والتجارب الإيجابية. إحالة مرضى جدد إلى العيادة أو المستشفى

:الميزات•

o غالب ا ما يكون للمرضى المحالين معدل تحويل أعلى لأنهم يأتون بثقة سابقة: محتملون ذوو جودة عاليةعملاء.

o اكتساب مرضى جدد من خلال الإحالات عادة ما يكون أقل تكلفة من الإعلانات التقليدية: اكتساب أقلتكلفة.

o المرضى الذين يحيلون آخرين غالب ا ما يصبحون أكثر ولاء  بأنفسهم: ولاء المرضىزيادة.

o يعزز العلاقات القوية مع مقدمي الرعاية الصحية الآخرين: شبكة مهنيةبناء.

o يعرفونهميثق الناس في التوصيات من أولئك الذين : الكلمة الشفهيةقوة.

:العيوب•

o يمكن أن تؤدي تجربة المريض السيئة إلى إحالات سلبية: على رضا المريضيعتمد.

o لا يمكنك التحكم بشكل مباشر في حجم أو نوع الإحالات: التحكمقلة.

o ايتطلب .يحتاج إلى استراتيجيات مستمرة لتشجيع الإحالات وتحفيزها: جهد ا مستمر 

o يجب تجنب أي ممارسات يمكن اعتبارها غير أخلاقية أو تنتهك قوانين مكافحة الرشوة: أخلاقيةاعتبارات.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق الرقمي الأخلاقي والمسؤولEthical and Responsible DM 

تجنب الادعاءات يشير هذا إلى ممارسة التسويق الرقمي التي تلتزم بمعايير أخلاقية عالية، مع احترام خصوصية المريض، وضمان الشفافية، و
.أوروبافي  GDPRالولايات المتحدة، وفي  HIPAAمثل المضللة، والامتثال لجميع لوائح الرعاية الصحية ذات الصلة 

:الميزات•

o ضروري لعلاقات المرضى طويلة الأمد وسمعة إيجابية: الثقة والحفاظ عليهابناء.

o يتجنب الغرامات والدعاوى القضائية والإضرار بالسمعة: من المخاطر القانونية والتنظيميةيقلل.

o يضع مقدم الرعاية الصحية كشخص جدير بالثقة ويركز على المريض: صورة العلامة التجاريةيعزز.

o المرجح أن يختار المرضى مقدمي الخدمات الذين يرونهم أخلاقيين ويستمرون معهم: ولاء المريضيعزز.

:العيوب•

o لعدوانيةيتطلب دراسة متأنية للمحتوى والاستهداف، مما قد يحد من تكتيكات التسويق ا: أن يكون أكثر تقييد ايمكن.

o ايتطلب ا مستمر  .الأخلاقيةيجب على المسوقين البقاء على اطلاع دائم باللوائح المتطورة والمبادئ التوجيهية: تعليم 

o ا للمرضى إذا كانت الاعتبارات الأخلاقية تحد من بعض الا(: محتمل)أبطأ نمو ستراتيجيات قد لا يولد تدفق ا فوري ا وكبير 

.العدوانية

o متحرك ايمكن أن تختلف التفسيرات، وما يعتبر أخلاقي ا يمكن أن يكون هدف ا ": الأخلاقي"تعريف صعوبة.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التركيز علي تجربة المريضPatient Experience Focus 

جربة سلسة وهو يؤكد على خلق ت. يدمج هذا النهج التسويق مع كل نقطة اتصال في رحلة المريض، من الاتصال الأولي إلى المتابعة بعد العلاج

.ومتعاطفة وإيجابية تشجع رضا المريض وولائه

:الميزات•

oيؤدي إلى تقييمات إيجابية وإحالات شفهية: زيادة رضا المريض.

oالمرجح أن يعود المرضى الراضون للرعاية المستقبلية: تحسين ولاء المريض والاحتفاظ به.

oيمكن أن تقلل التجربة الإيجابية من قلق المريض وتحسن الالتزام بالعلاج: نتائج صحية أفضل.

oتجذب السمعة التي تتسم بالتميز في تجربة المريض مرضى جدد: سمعة معززة.

oتميز العيادة أو المستشفى في سوق رعاية صحية مزدحم: ميزة تنافسية.

:العيوب•

oيحتاج إلى التزام من جميع الموظفين، وليس فقط فريق التسويق: يتطلب موافقة تنظيمية.

oقد يكون من الصعب ضمان الاتساق عبر جميع الأقسام والموظفين: صعوبة التنفيذ على مستوى النظام.

oيتطلب جمع الملاحظات المستمر وتعديلات العملية: القياس والتحسين المستمر.

oقد يتطلب استثمارات في تدريب الموظفين، والتكنولوجيا، وتحسينات المرافق: يستغرق موارد.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 بناء شراكات مع المجتمع والمنظمات الصحيةCommunity and Health Organization Partnerships

ين لتحقيق يتضمن ذلك التعاون مع المجموعات المجتمعية المحلية، والمنظمات الصحية غير الربحية، والمدارس، ومقدمي الرعاية الصحية الآخر

.أهداف مشتركة، وتعزيز الصحة، وتوسيع نطاق الوصول

:الميزات•

oالوصول إلى شرائح مرضى جديدة وجماهير أوسع: زيادة الظهور والوصول.

oالارتباط بالمنظمات المحترمة يبني الثقة: مصداقية معززة.

oيضع مقدم الرعاية الصحية كعضو مسؤول ومهتم في المجتمع: المشاركة المجتمعية.

oيمكن أن يؤدي إلى مشاركة الموارد والخبرات وتخفيض التكاليف للمبادرات: مشاركة الموارد.

oيمكن أن تفتح الشراكات قنوات إحالة جديدة: مصادر إحالة جديدة.

:العيوب•

oا في التواصل وبناء الثقة: الوقت والجهد في بناء العلاقات ا كبير  .يتطلب استثمار 

oقد يكون للشركاء أولويات أو أهداف مختلفة: احتمال عدم توافق الأهداف.

oا واتفاقيات .لتجنب سوء الفهم وضمان التعاون السلس: يتطلب اتصالا  واضح 

oقد لا تكون العائدات المالية قابلة للقياس الكمي على الفور: قياس عائد الاستثمار المباشر المحدود.

oيمكن أن ينعكس حادث سلبي يشارك فيه شريك بشكل سيء على مؤسستك: مخاطر السمعة.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التسويق الشخصي والتواصل الفعالPersonalized Marketing and Effective Communication

يتجاوز هذا الرسائل . لأفرادتخصيص الرسائل التسويقية واستراتيجيات الاتصال لتناسب الاحتياجات والتفضيلات والخصائص السكانية للمرضى ا

.العامة لتقديم معلومات ذات صلة وفي الوقت المناسب عبر القنوات المفضلة

:الميزات•

oالمرجح أن يستجيب المرضى للرسائل ذات الصلة بهم: زيادة المشاركة ومعدلات الاستجابة.

oيشعر المرضى بالفهم والتقدير: تحسين رضا المريض.

oيعزز الشعور بالرعاية الفردية: علاقات أقوى بين المريض ومقدم الخدمة.

oيمكن أن تؤدي التوصيات الشخصية إلى المزيد من المواعيد أو حجز الإجراءات: معدلات تحويل أعلى.

oاستهداف شرائح محددة يعني إنفاق ا أقل على الجماهير غير ذات الصلة: تقليل هدر التسويق.

:العيوب•

oيحتاج إلى أنظمة متطورة لجمع وتحليل وتصنيف بيانات المريض: يتطلب بيانات وتحليلات قوية.

oيجب التعامل معها بعناية فائقة لحماية سرية المريض: مخاوف الخصوصية.

oا صعب ا: يمكن أن يكون كثيف ا من حيث الموارد .قد يكون إنشاء محتوى شخصي للغاية لشرائح عديدة أمر 

o قد يبدو التخصيص المفرط متطفلا  إذا لم يتم القيام به بذوق وشفافية": التطفل"خطر.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Reputation Management 

عبر الإنترنت، يتضمن ذلك إدارة المراجعات. العملية الاستباقية والتفاعلية لمراقبة وتأثير وتعزيز تصور مقدم الرعاية الصحية أو المؤسسة

.وإشارات وسائل التواصل الاجتماعي، والتغطية الإعلامية، وملاحظات المرضى المباشرة

:الميزات•

oالسمعة الإيجابية القوية هي محرك مهم لاكتساب مرضى جدد: يجذب مرضى جدد.

oضروري في الرعاية الصحية حيث الثقة أمر بالغ الأهمية: يبني الثقة والمصداقية.

oيسمح بالاستجابة السريعة للملاحظات السلبية وإدارة الأزمات: يخفف من التأثير السلبي.

oتساهم المراجعات الإيجابية عبر الإنترنت في تحسين محركات البحث: يحسن ترتيب محركات البحث.

oالمرجح أن يغير المرضى مقدمي الخدمات إذا كانوا يرون سمعة قوية وإيجابية: يحتفظ بالمرضى الحاليين.

:العيوب•

oيمكن أن تظهر الإشارات والمراجعات عبر الإنترنت في أي وقت: يتطلب مراقبة مستمرة.

oيتطلب الرد على جميع الملاحظات والتفاعل مع المجتمعات عبر الإنترنت جهد ا: يستغرق وقت ا وموارد.

oيتطلب دبلوماسية وتعاطف ا وحلا  فعالا  للمشكلات: التعامل مع الملاحظات السلبية.

oا صعب ا: عرضة للمعلومات الكاذبة .قد يكون التعامل مع المطالبات غير المؤكدة أو الضارة أمر 

oلا يمكن دفع مقابل تقييمات إيجابية أو التلاعب بالتقييمات: قيود أخلاقية.



استراتيجيات التسويق في القطاع الصحي 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 استخدام التكنولوجيا الصحيةHealth Technology Utilization

ن أن يشمل ذلك منصات يمك. لاستفادة من مختلف التقنيات لتحسين رعاية المرضى، وتبسيط العمليات، وتعزيز التواصل، وتحسين جهود التسويق

EHRsالتطبيب عن بعد، والسجلات الصحية الإلكترونية 
:الميزات•

oيعزز التطبيب عن بعد والحجز عبر الإنترنت إمكانية الوصول: تحسين وصول المرضى والراحة.

oتقلل السجلات الصحية الإلكترونية والأتمتة من الأعباء الإدارية: كفاءة محسنة وسير عمل.

oيوجه استراتيجيات التسويق ورعاية المرضى: جمع وتحليل بيانات أفضل.

o يمكن أن يميز التبني المبكر للتقنيات المفيدة العيادة أو المستشفى: تنافسيةميزة.

oأمر بالغ الأهمية بشكل خاص لإدارة الأمراض المزمنة: المراقبة والرعاية عن بعد.

:العيوب•

oيتطلب الحصول على التقنيات الجديدة وتطبيقها تكلفة كبيرة: استثمار أولي مرتفع.

oا صعب ا: تعقيد التنفيذ .قد يكون دمج التكنولوجيا الجديدة في الأنظمة الحالية أمر 

oيتطلب تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة بفعالية: الحاجة إلى تدريب الموظفين.

oتتطلب حماية معلومات المريض الحساسة تدابير أمنية قوية: مخاوف أمن البيانات والخصوصية.

oقد يقاوم بعض الموظفين أو المرضى تبني التقنيات الجديدة:مقاومة التغيير.



دراسة عملية#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Patient Experience Focusعلى تجربة المريض التركيز 

من العيادات المتخصصة" الرعاية المتكاملة"مجموعة :المؤسسة.

تحسين رضا المرضى وولائهم وتقليل أوقات الانتظار:الهدف.

التطبيق:

oلإلكترونيقامت المجموعة بتطبيق نظام حجز مواعيد إلكتروني يرسل تذكيرات تلقائية للمرضى عبر الرسائل النصية والبريد ا.

o ل مريحةلضمان تجربة استقبا" التواصل الفعال"و" التعاطف مع المريض"تم تدريب جميع موظفي الاستقبال والتمريض على.

o تم توفير مناطق انتظار مريحة بها خدمةWi-Fi مجانية ومواد تثقيفية صحية.

oبعد كل زيارة، يتم إرسال استبيان رضا قصير عبر البريد الإلكتروني لجمع الملاحظات.

النتائج المحتملة :

o 40انخفاض متوسط وقت الانتظار بنسبة.%

o ارتفاع مؤشر رضا المرضىPatient Satisfaction Score  15بنسبة.%

o نتيجة للتجربة الإيجابية% 10زيادة في معدل عودة المرضى للعيادات بنسبة.



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المؤثراتهذه.ىالأخرالقطاعاتفيالتسويقعنومعقد امختلف اتجعلهالتيالمؤثراتمنواسعةبمجموعةيتأثرالصحيالقطاعفيالتسويق

انفسها،الصحيةالخدمةطبيعةبينتتراوح .القانونيةوالأطرالتكنولوجيةالتطوراتإلىوصولا  والاجتماعية،الاقتصاديةبالعواملمرور 

:المؤثراتهذهأهم

الصحيةالخدمةطبيعةThe Nature of Health Service

والقوانينواللوائحالأخلاقياتEthics, Regulations, and Laws

والسمعةالثقةTrust and Reputation

الرقميوالتحولالتكنولوجياTechnology and Digital Transformation

والإجتماعيةالإقتصاديةالعواملEconomic and Social Factors

للمجتمعالصحيةوالثقافةالتعليمEducation and Health Literacy



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الصحيةالخدمةطبيعةThe Nature of Health Service

الملموسيةعدم(Intangibility):لقبتذوقهاأولمسهاأورؤيتهايمكنلاملموسة؛غيرالصحيةالخدمات

ونتائجةوالسمعالثقةبناءعلىالتركيزويتطلبصعوبةأكثرتسويقهايجعلهذا.استهلاكهاأوشرائها

.العلاج

التجزئةعدم(Inseparability):تلقىيالمريض)الوقتنفسفييحدثانالصحيةالخدمةواستهلاكإنتاج

.هالوالتسويقالخدمةجودةمنيتجزألاجزءنفسهاالمريضتجربةأنيعنيهذا.(الطبيبمنالخدمة

التباين(Variability):أوقاتفيالمقدمنفسمنوحتىلآخر،مقدممنتختلفقدالصحيةالخدمةجودة

.متسقةتجربةلضمانالشاملةالجودةعلىوالتركيزالمعاييرتوحيديتطلبهذا.مختلفة

للفناءالقابلية(Perishability):(غرالشاالسريرالضائع،الموعد)للتخزينقابلةغيرالصحيةالخدمة.

.الاستيعابيةوالقدرةللمواعيدفعالةإدارةيستدعيهذا

المخاطرارتفاع(High Risk):على)للمريضعاليةمخاطرعلىتنطويبالصحةالمتعلقةالقرارات

.التسويقفيحاسمانعاملانوالمصداقيةالثقةيجعلهذا.(الماليةقدرتهصحته،حياته،



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والقوانينواللوائحالأخلاقياتEthics, Regulations, and Laws
المعلوماتوسريةلخصوصية(Privacy and Confidentiality):مثل)الصارمةالقوانين

HIPAAومشاركةواستخداموتخزينجمعكيفيةتحكم(المحليةاللوائحأوالأمريكيةالمتحدةالولاياتفي

.روريينضوالأمانالشفافيةويجعلالممكنةالتسويقأنواعمنكبيربشكليحدهذا.المرضىمعلومات

الطبيةالإعلانات(Medical Advertising):الطبيةالإعلاناتمحتوىعلىصارمةقيودهناك

صادرموذاتوموضوعيةدقيقةالمعلوماتتكونأنيجب.المبالغةأوالكاذبةالوعودأوالتضليللمنع

.موثوقة

التسليعتجنب(Avoiding Commoditization):منعإلىتهدفالتشريعيةالجهاتبعض

.والترويجالتسعيرأساليبعلىيؤثرممابحتة،كسلعةالصحيةالرعايةمعاملة

والمعاييرالتراخيص(Licensing and Standards):الصحيةالرعايةمقدميعلىيجب

.خدماتهموتسويقتقديمكيفيةعلىينعكسوهذامحددة،وتراخيصمهنيةبمعاييرالالتزام



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والسمعةالثقةTrust and Reputation

الشفافية(Transparency):فيالشفافيةعنيبحثونوالمراجعونالمرضى

.لثقةايبنيالشفافيةيعززالذيالتسويق.الأطباءوخبراتوالنتائجالتكاليف

والتقييماتالمراجعات(Reviews and Ratings):عبرالمراجعاتتلعب

,Google)الإنترنت Facebook,قرارفيهائلا  دورا  (الطبيالتقييممواقع

.حاسمةأصبحتالرقميةالسمعةإدارة.المرضى

الشخصيةالتوصيات(Word-of-Mouth Referrals):الشفهيالتسويقيزاللا

طباءوالأوالعائلةالأصدقاءتوصياتفيبشدةالناسيثقحيثالمؤثرات،أقوىمن

.الآخرين



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الرقميوالتحولالتكنولوجياTechnology and Digital Transformation

الرقميالتسويق(Digital Marketing):غيرالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنتظهور

دونات،المالويب،مواقع)معهموالتفاعلالمرضىإلىللوصولجديدةقنواتأتاحممااللعبة،قواعد

.(المستهدفةالإعلاناتالفيديو،

الصحيةوالتطبيقاتبعُدعنالطب(Telemedicine and Health Apps):التقنياتهذه

.مختلفةويقيةتساستراتيجياتوتتطلبالخدمات،وتقديمالمرضىإلىللوصولجديدةفرصا  تخلق

البياناتتحليلات(Data Analytics):مراعاةمع)المرضىبياناتوتحليلجمععلىالقدرة

.ويقيةالتسالرسائلوتخصيصأفضلبشكلاحتياجاتهمفهممنالمؤسساتتمكن(الخصوصية

الاصطناعيالذكاء(AI):ض،المريتجربةتخصيصفيدورا  يلعبأنالاصطناعيللذكاءيمكن

.التسويقيةالبياناتوتحليل،(الدردشةالروبوتاتعبر)العملاءخدمةوتحسين



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والإجتماعيةالإقتصاديةالعواملEconomic and Social Factors

والتأمينالشرائيةالقدرة(Purchasing Power and Insurance):الصحيةالرعايةتكلفة

التسويقىعلالمؤسساتوقدرةالمرضىقراراتعلىكبيربشكليؤثرانبالتأمينتغطيتهاوكيفية

.معينةلخدمات

العامالصحيالوعي(Public Health Awareness):ابقضايللتوعيةوالدوليةالوطنيةالحملات

.معينةخدماتعلىالطلبتزيدأنيمكنمعينةصحية

الديموغرافيةالتغيرات(Demographic Shifts):المزمنة،الأمراضازديادالسكان،شيخوخة

.تسويقهاوكيفيةالمطلوبةالخدماتأنواععلىيؤثرالحياةأنماطوتغير

والتوترالنفسيالضغط(Psychological Stress):تحتتتُخذماغالبا  الصحيةالقرارات

.فيهامبالغوغيرمتعاطفةتسويقيةمقاربةيتطلبمماضعف،حالاتفيأوالضغط



المؤثرات التي تؤثر علي التسويق الصحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

للمجتمعالصحيةوالثقافةالتعليمEducation and Health Literacy

للرسائل يؤثر مستوى فهم الأفراد للمعلومات الصحية على كيفية استجابتهم:مستوى الثقافة الصحية

 .يجب تبسيط المحتوى ليناسب جميع المستويات. التسويقية

بعض المعتقدات قد تؤثر على مدى قبول الأفراد لأنواع معينة من:المعتقدات الثقافية والاجتماعية

 .العلاج أو الكشف المبكر، مما يستدعي مراعاة هذه الجوانب في الحملات التسويقية



التسويق المبني علي تحليل البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Data-Drivenوالبياناتالتحليلاتعلىالمبنيالتسويق Marketingلقةالمتعالبياناتوتفسيرتحليل،جمع،علىيعتمداستراتيجينهجهو

للمؤسساتالنهجاهذيتيحالافتراضات،أوالحدسعلىالاعتمادمنبدلا  .وفعالةمستنيرةقراراتلاتخاذالتسويقيةوالحملاتوالسوق،بالعملاء،

.أكبربدقةROIالاستثمارعائدوقياسرسائلها،استهدافوتحسينأعمق،بشكلالعملاءسلوكفهم

لاء مواقع الويب، وسائل التواصل الاجتماعي، أنظمة إدارة علاقات العم)جمع كميات كبيرة من البيانات من مصادر متنوعة :الجمع

CRM،استبيانات العملاء، نقاط البيع، إلخ.)

ة وأنماط ذات لاستخراج رؤى قيم( مثل الإحصاء، التعلم الآلي، الذكاء الاصطناعي)استخدام أدوات وتقنيات تحليل البيانات :التحليل

.مغزى من البيانات الخام

تحويل هذه الرؤى المعقدة إلى معلومات قابلة للتنفيذ يمكن للمسوقين فهمها وتطبيقها:التفسير.

ات التسويقيةالخدمات، وتعديل الاستراتيجي/استخدام هذه الرؤى لتخصيص الحملات، تحسين الاستهداف، تطوير المنتجات:التطبيق.



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 تحديد الأهدافDefine Objectives (.زيادة المبيعات، تحسين الوعي، تقليل تكاليف اكتساب العملاء؟)ما الذي نحاول تحقيقه؟

 جمع البياناتData Collection

.بيانات البريد الإلكتروني،(Google Analytics)سجلات المبيعات، بيانات الموقع الإلكتروني ،CRMأنظمة :مصادر داخلية1.

.بيانات وسائل التواصل الاجتماعي، تقارير أبحاث السوق، بيانات الجهات الخارجية:مصادر خارجية2.

.أخرى، أدوات تحليل وسائل التواصل الاجتماعي CRMأدوات ،Google Analytics،Hub Spot،Salesforce:أدوات3.

 تنقية ومعالجة البياناتData Cleaning and Processing البيانات المكررة، غير الدقيقة، أو الناقصة لضمان جودة التحليلإزالة.

 تحليل البياناتData Analysis

(.كم عدد الزوار؟)فهم ما حدث :التحليل الوصفي1.

(.لماذا انخفضت المبيعات؟)لماذا حدث ذلك؟ :التحليل التشخيصي2.

(.كم عدد العملاء المحتملين المتوقعين؟)ماذا سيحدث في المستقبل؟ :التحليل التنبؤي3.

(.ما هي الحملة التي ستكون الأكثر فعالية؟)ماذا يجب أن نفعل؟ :التحليل الإرشادي4.

.أدوات التحليل المضمنة في المنصات التسويقية،Tableau, Power BIبرامج لوحات المعلومات ،R, Pythonالإحصاء برامج :الأدوات5.

مراحل التسويق المبني علي تحليل البيانات
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 الرؤى استخلاصExtracting Insights الأرقام والأنماط إلى معلومات قابلة للتطبيق وذات معنى للمسوقينتحويل.

 العمل بناء  على الرؤىActionable Insights

 (.تغيير الجمهور المستهدف، الميزانية، الرسالة)تعديل الحملات الإعلانية

تحسين محتوى الموقع الإلكتروني أو المدونة.

تخصيص عروض البريد الإلكتروني.

تطوير منتجات أو خدمات جديدة بناء  على طلب السوق.

 المراقبة والتحسين المستمرContinuous Monitoring and Optimizationات، يتم قياس أداء التغيير. التسويق المبني على البيانات هو عملية دورية

.وتجُمع بيانات جديدة، وتكُرر الدورة لتحسين النتائج باستمرار

مراحل التسويق المبني علي تحليل البيانات
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فهم أعمق للعملاء:

يسمح بتحديد الشرائح الديموغرافية والنفسية وسلوكيات الشراء.

يكشف عن تفضيلات العملاء، نقاط الألم، ودوافع الشراء.
 شخصيات المشتري"يمكن من بناء "Buyer Personas   دقيقة جدا.

 تخصيص الرسائل التسويقيةPersonalization:
يمكن إرسال رسائل مخصصة للغاية بناء  على اهتمامات وسلوك كل عميل.

 الخدمات المعروضة، مما يزيد من احتمالية التفاعل والتحويل/الصلة بالمحتوى والمنتجاتزيادة.
 تحسين الاستهدافImproved Targeting:

يساعد على تحديد القنوات الأكثر فعالية للوصول إلى الجمهور المستهدف.

يقلل من الهدر في الإنفاق التسويقي من خلال استهداف الأشخاص الأكثر احتمالية للاهتمام.
 قياس الأداء بدقةAccurate Performance Measurement:

 يوفر مقاييس واضحةKPIs  فعالية الحملاتلتقييم.

 يسمح بتحديد عائد الاستثمارROI  نشاط تسويقيلكل.

يمكّن من معرفة ما يعمل وما لا يعمل وتحديد أسباب النجاح أو الفشل.

أهمية التسويق المبني علي تحليل البيانات
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 قرارات مستنيرة اتخاذInformed Decision Making:

يحول البيانات إلى رؤى قابلة للتنفيذ، مما يقلل من القرارات القائمة على الحدس.

يدعم التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد ويساعد على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.

 زيادة الكفاءة والفعاليةIncreased Efficiency and Effectiveness:

يقلل من الوقت والموارد المهدرة على حملات غير فعالة.

يزيد من كفاءة الحملات التسويقية عبر تحسين المستمر.

 تحسين تجربة العميلEnhanced Customer Experience:

من خلال فهم نقاط الاتصال المفضلة للعميل واحتياجاته، يمكن تصميم رحلة عميل سلسة وممتعة.

يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وولائهم على المدى الطويل.

أهمية التسويق المبني علي تحليل البيانات
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التحديات التي تواجه التسويق المبني علي تحليل البيانات

البيانات غير الدقيقة أو غير الكاملة يمكن أن تؤدي إلى رؤى خاطئة:جودة البيانات. 

صوامع البيانات(Data Silos):البيانات الموزعة في أنظمة مختلفة قد تعيق الرؤية الشاملة للعميل. 

مثلالالتزام بلوائح حماية البيانات:الخصوصية والأمانGDPRأمر بالغ الأهمية. 

الحاجة إلى محللي بيانات ومسوقين يفهمون التحليلات:نقص المهارات. 

يتطلب استثمارا  في برامج وأدوات التحليل:الاستثمار في الأدوات. 

مقاومة التغيير والتحول من القرارات القائمة على الحدس إلى القرارات القائمة على البيانات:ثقافة المؤسسة



الجوانب القانونية والأخلاقية في التسويق الصحي
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كمهتحلذلك،.الأفرادوصحةحياةيلامسحساسمجالهوبلالأرباح،زيادةإلىيهدفتجارينشاطمجردليسالصحيالقطاعفيالتسويق

ويةالأدشركاتإلىوالعياداتالمستشفياتمنالصحية،المؤسساتجميععلىيجبالتيوالأخلاقيةالقانونيةالجوانبمنصارمةمجموعة

أساسهيتيالوالمصداقيةالثقةيدمربلخطيرة،قانونيةعواقبإلىفقطيؤديلاالجوانببهذهالإخلال.بدقةبهاالالتزامالطبية،والمستلزمات

.والمريضالصحيةالرعايةمقدمبينالعلاقة

:الجوانب القانونية في التسويق الصحي: أولا  

:تختلف القوانين من بلد لآخر، ولكن هناك مبادئ عامة تحكم التسويق الصحي عالميا  

 خصوصية بيانات المرضى قوانين حمايةData Privacy Laws:

لائحة حماية البيانات العامة :أمثلة عالميةGDPR  الاتحاد الأوروبي، قانون قابلية نقل التأمين الصحي والمساءلة في(HIPAA)  في الولايات

.المتحدة، قوانين حماية البيانات الشخصية في العديد من الدول العربية

ية للمرضى تفرض هذه القوانين قيودا  صارمة على جمع، تخزين، استخدام، ومشاركة المعلومات الصحية الشخص:التطبيق في التسويق

(PHI). المريضمن فقة أي نشاط تسويقي يتضمن استخدام هذه البيانات يجب أن يكون متوافقا  تماما  مع هذه اللوائح، وغالبا  ما يتطلب موا.

روري استخدام يحد هذا من قدرة المسوقين على استهداف الأفراد بناء  على حالاتهم الصحية الحساسة دون موافقتهم، ويجعل من الض:التأثير

.بيانات مجهولة أو مجمعة لأغراض التحليل التسويقي
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قوانين الإعلان الطبي(Medical Advertising Regulations):

أو تمنع هذه القوانين استخدام أي ادعاءات غير مثبتة علميا ، أو مبالغات في الفوائد،:حظر الإعلانات المضللة أو الكاذبة

.يجب أن تكون الإعلانات قائمة على أدلة علمية ومراجعات مهنية .وعود بالشفاء التام، أو مقارنات غير دقيقة مع المنافسين

خدمات أو على في بعض البلدان، توجد قوانين تلزم المؤسسات الصحية بالشفافية حول تكلفة ال:الشفافية في الكلفة والخدمات

.الأقل توفير تقديرات واضحة للمرضى قبل العلاج

قد تكون هناك قيود على كيفية ترويج الأدوية الموصوفة:قيود على الترويج لمنتجات معينة(Prescription Drugs)  أو

.بعض الإجراءات الجراحية المتخصصة للجمهور العام

ب يجب أن تكون شهادات المرضى حقيقية، ولا يجوز دفع مقابل مادي كبير لها، ويج:الاستخدام الصحيح لشهادات المرضى

.خص لآخرأن يتم الحصول على موافقتهم الصريحة لاستخدامها في التسويق، مع التأكيد على أن النتائج قد تختلف من ش
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تحقيق التوازن بين التسويق ورضا المرضي
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