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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 ف الطالب مفهوم تخطيط ومراقبة ِّ الإنتاجأن يعُر 

 أهميته في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجيةأن يشرح.
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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Production Planning and Control)تعُدَ تخطيط ومراقبة الإنتاج 

PPC)  إلى الركائز الأساسية في إدارة العمليات والتصنيع، حيث يهدفأحد

الية، تنظيم الموارد والأنشطة لضمان إنتاج السلع أو الخدمات بكفاءة وجودة ع

سر بين تعمل هذه العملية كج. مع الالتزام بالجدول الزمني وتقليل التكاليف

.الواقعالتخطيط الاستراتيجي للشركة والتنفيذ الفعلي على أرض 



أهمية تخطيط الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

حجر الزاوية في نجاح المنشآت الصناعية والخدمية، حيث يسُهم في تحقيق  PPCتخطيط ومراقبة الإنتاج يعتبر * 

:فيما يلي أبرز الجوانب التي توضح أهميته. التوازن بين الموارد المحدودة والمتطلبات المتزايدة للأسواق

تعظيم الكفاءة التشغيلية  . 1

.  يةتوزيع المواد الخام، والعمالة، والآلات بشكل مدروس يقلل الهدر ويحُسِّن الإنتاج: الاستخدام الأمثل للموارد-

.  يف التشغيليةتجنب التكدس في المخزون أو توقف الإنتاج بسبب نقص المواد، مما يخُفض التكال: تقليل التكاليف-

ب الصيانة غير ضمان استمرارية الإنتاج دون انقطاعات، مثل تجنب تعطُّل الآلات بسب: الاستقرار في العملياتتحقيق -

.المخطط لها



أهمية تخطيط الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الالتزام بمواعيد التسليم  . 2

.  ملياتمن خلال جدولة دقيقة للمهام وتنسيق الع: تلبية طلبات العملاء في الوقت المحدد-

لتعاملات التسليم في الموعد يحُسِّن السمعة ويزيد من فرص ا: تعزيز الثقة مع العملاء-

.المستقبلية

تحسين جودة المنتجات  . 3

جودة اكتشاف الأخطاء مبكراً وتصحيحها قبل تفاقمها، مما يضمن: المراقبة المستمرة-

.  المنتج النهائي

في كل  (Six Sigmaأو  ISOمثل )ضمان تطبيق مواصفات الجودة : التوافق مع المعايير-

.مرحلة إنتاجية



أهمية تخطيط الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة المخاطر والاضطرابات  . 4

(.  الموادكأزمات الشحن أو نقص)مثل التقلبات في الطلب أو اضطرابات سلسلة التوريد : التكيُّف مع التغيرات-

.مثل وجود خطة بديلة لتعويض نقص العمالة أو الأعطال المفاجئة: التخطيط للسيناريوهات الطارئة-

دعم القرارات الإدارية  . 5

.  ارات مستنيرةتوفير معلومات دقيقة عن سير العمليات، مما يساعد المديرين على اتخاذ قر: البيانات في الوقت الفعلي-

.تحديد نقاط القوة والضعف في العمليات الإنتاجية لتحسينها باستمرار: تحليل الأداء-



أهمية تخطيط الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعزيز القدرة التنافسية  . 6

.  مثل إنتاج كميات أكبر خلال مواسم الذروة: المرونة في الاستجابة لطلبات السوق-

نتجات جديدة أو توفير الوقت والموارد الموفَّرة لاستثمارها في تطوير م: الابتكار والتطوير-

.تحسين العمليات

تحقيق الاستدامة  . 7

.  سواء في المواد أو الطاقة، مما يدعم الأهداف البيئية: تقليل الهدر-

مدروسبشكلعبر جدولة العمليات خلال فترات ذروة الاستهلاك : تحسين استخدام الطاقة-



أهداف تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اج في تحقيق التكامل بين الموارد والعمليات لضمان كفاءة الإنت (PPC)تتمثل الأهداف الرئيسية لتخطيط ومراقبة الإنتاج 

:فيما يلي أبرز هذه الأهداف. وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

:الاستخدام الأمثل للموارد  . 1

.  تحسين استخدام المواد الخام، والطاقة، والعمالة، والآلات لتجنب الهدر ورفع الإنتاجية-

.تجنب تعطيل الآلات عبر جدولة الصيانة الدورية وتوزيع الأحمال بشكل متوازن-



أهداف تخطيط و مراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  التسليمالالتزام بجداول . 2

.  تلبية طلبات العملاء في الوقت المحدد عبر تخطيط دقيق لمراحل الإنتاج-

.تجنب التأخيرات الناتجة عن سوء التنسيق أو نقص الموارد-

:التشغيليةخفض التكاليف . 3

- JIT)مثل استخدام نظام )تقليل تكاليف المخزون عبر تحديد الكميات المطلوبة بدقة - Just-In-Time).  

.تجنب التكاليف الإضافية الناتجة عن الأخطاء أو إعادة العمل-



أهداف تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

: ضمان جودة المنتج النهائي . 4

.  مراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج لاكتشاف الأخطاء مبكرًا-

.Six Sigmaأو  ISOالالتزام بالمعايير الدولية مثل -

:  العملياتالمرونة في تعزيز .5

.  التكيُّف مع التغيرات المفاجئة في الطلب أو اضطرابات سلسلة التوريد-

(مثل طلبات عملاء عاجلة)إعادة جدولة العمليات بسرعة لمواكبة المتطلبات الجديدة -



أهداف تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  إدارة المخزون بكفاءة . 6

.  تجنب التكدُّس أو النقص في المواد الخام أو المنتجات النهائية-

.تحقيق التوازن بين تكاليف التخزين ومتطلبات الإنتاج-

:  الإنتاجيةتحسين تدفق العملية . 7

.  توزيع المهام بشكل متوازن بين الأقسامعبر  (Bottlenecks)تجنب الاختناقات -

.ضمان استمرارية الإنتاج دون توقفات غير مخطط لها-

---



أهداف تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  القراراتدعم اتخاذ . 8

 BI )أو ERPمثل استخدام أنظمة )توفير بيانات دقيقة وآنية عن أداء العمليات -

.تحليل الانحرافات بين الخطة والأداء الفعلي لاتخاذ إجراءات تصحيحية-

:  الاستدامةتعزيز . 9

.  تقليل الهدر البيئي عبر تحسين استخدام الطاقة والمواد-

.دعم الاقتصاد الدائري بإعادة تدوير المخلفات أو استخدام موارد صديقة للبيئة-



أهداف تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  التنافسيةرفع القدرة . 10

.  تحقيق سرعة الاستجابة للسوق عبر تقصير دورة الإنتاج-

.تحسين سمعة المنظمة عبر الالتزام بمواعيد التسليم وجودة المنتجات-

دف إلى تحقيق تخطيط ومراقبة الإنتاج ليس مجرد أداة لتنظيم العمليات اليومية، بل هو استراتيجية شاملة ته:  الخلاصة* 

جعله عنصرًا هذه الأهداف ت. التوازن بين الكفاءة، الجودة، والتكلفة، مع ضمان القدرة على التكيُّف مع التحديات المحتملة

.حيويًّا في نجاح أي منشأة صناعية أو خدمية



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

عملية ديناميكية تشمل عدة مراحل مترابطة تهدف  (PPC)تخطيط ومراقبة الإنتاج -

:يسيةفيما يلي المراحل الرئ. إلى ضمان سير العمليات الإنتاجية بسلاسة وفعالية

(:  (Demand Forecastingالتنبؤ بالطلب . 1

تحليل السوق، تقدير الكميات المطلوبة من المنتجات بناءً على بيانات تاريخية،: الهدف-

.  وتوقعات المبيعات

.  نماذج إحصائية، تحليل الاتجاهات، أدوات الذكاء الاصطناعي: الأدوات-

.خطة أولية للإنتاج تحدد الحجم والوقت المتوقع للتسليم: المخرجات-



مراحل تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(:  (Capacity Planning)تخطيط القدرة الإنتاجية . 2

.  كافية لتلبية الطلب المتوقع( الآلات، العمالة، المساحة)تحديد ما إذا كانت الموارد المتاحة : الهدف-

:  الأنشطة-

.  تحليل قدرة الآلات والخطوط الإنتاجية-

.  توزيع العمالة وتدريبها إذا لزم الأمر-

.تقييم الحاجة إلى توسيع أو تحديث البنية التحتية-



مراحل تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Material Requirements Planning):)تخطيط متطلبات المواد . 3 MRP)  

.  تحديد المواد الخام والمكونات اللازمة للإنتاج وتوقيت شرائها: الهدف-

.  البرمجية MRPأنظمة : الأدوات-

.قائمة مفصلة بالمواد مع تواريخ التوريد المطلوبة: المخرجات-



مراحل تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 (Scheduling)الجدولة . 4

.  تحديد تسلسل وتوقيت كل عملية إنتاجية: الهدف-

:  الأنشطة-

(.  مثل التشغيل، التجميع، التغليف)تقسيم الإنتاج إلى مهام صغيرة -

.  تخصيص كل مهمة لآلة أو فريق عمل معين-

.  أو برامج الجدولة الذكية Gantt Chartاستخدام أدوات مثل -



مراحل تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(:  (Routingالتوجيه . 5

.  تحديد المسار الأمثل لتنقل المواد والمنتجات خلال مراحل الإنتاج: الهدف-

:  الأنشطة-

.  لتجنب الاختناقات (Workflow))تصميم تدفق العملية -

تحديد نقاط التفتيش والمراقبة في كل مرحلة-



مراحل تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(: (Dispatchingالإصدار . 6

.  بدء التنفيذ الفعلي للإنتاج وفقاً للجدول المُعد: الهدف-

:  الأنشطة-

.  والآلاتللف رق (  (Work Ordersإصدار أوامر العمل -

.  توزيع المواد الخام على خطوط الإنتاج-

ضمان توثيق كل خطوة بدقة-



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(:  (Monitoring & Controlالمراقبة والتحكم . 7

.  تتبع سير العمليات ومقارنتها بالخطة الموضوعة: الهدف-

:  الأنشطة-

  .(Real-time Monitoring)استخدام أنظمة مراقبة في الوقت الفعلي -

(.  مثل تأخير في الإنتاج أو عيوب في الجودة)كشف الانحرافات -

(.مثل إعادة توزيع الموارد)تطبيق إجراءات تصحيحية فورية -



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  (Quality Control)مراقبة الجودة . 8

.  ضمان مطابقة المنتج النهائي للمواصفات المطلوبة: الهدف-

:  الأنشطة-

.  فحص العينات في مراحل إنتاجية مختلفة-

.SPC (Statistical Process Control)أو  Six Sigmaاستخدام أدوات مثل -



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(  (Inventory Managementإدارة المخزون . 9

.  الحفاظ على مستويات مثلى من المواد الخام والمنتجات النهائية: الهدف-

:  الأنشطة-

.  لتقليل التكدس JIT (Just-In-Time)تطبيق أنظمة مثل -

.مراجعة مستويات المخزون دوريًّا-



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Evaluation & Improvement))التقييم والتحسين . 10

.  تحليل الأداء الكلي وتحديد فرص التحسين: الهدف-

:  الأنشطة-

.  مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف المُخطَّط لها-

  .(Root Cause Analysis)استخدام تقنية مثل تحليل أسباب الانحرافات -

.في العمليات (Kaizen)تطبيق تحسينات مستمرة -



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

  (Preventive Maintenance)الصيانة الوقائية . 11

.  ضمان استمرارية عمل الآلات دون توقف غير مخطط له: الهدف-

:  الأنشطة-

.  جدولة صيانة دورية للآلات والمعدات-

.CMMS (Computerized Maintenance Management Systems)استخدام أنظمة -



مراحل تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  الخلاصة

.  حسين المستمرمراحل تخطيط ومراقبة الإنتاج تشكل دورة حياة متكاملة تبدأ من التقديرات الأولية وتنتهي بالت

ن التقنيات الحديثة نجاح هذه المراحل يعتمد على التكامل بين التخطيط الدقيق والمراقبة الفعَّالة، مع الاستفادة م

.لتحقيق الكفاءة القصوى (IoT)مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء 



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

على استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات الحديثة والتقليدية التي  (PPC)نجاح تخطيط ومراقبة الإنتاج يعتمد * 

:فيما يلي أبرزها. في تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، وضمان جودة المنتجاتتسهم 

الأدوات التقليدية  . 1

:  (Gantt Chart)مخطط جانت . أ

.  جدولة المهام ومراقبة التقدم الزمني للمشاريع: الهدف-

.  توضيح تواريخ بدء وانتهاء كل مرحلة إنتاجية وتحديد التزامن بين الأنشطة: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- MRP)نظام تخطيط متطلبات المواد . ب Material Requirements Planning) 

.  حساب الكميات المطلوبة من المواد الخام وتوقيت طلبها: الهدف-

.  تجنب نقص أو تكدس المخزون: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- ERP)تخطيط موارد المؤسسة . ج Enterprise Resource Planning)  

ي نظام دمج بيانات الإنتاج، والمخزون، والمبيعات، والموارد البشرية ف: الهدف-

.  واحد

. ناتتحسين التنسيق بين الإدارات واتخاذ قرارات مدعومة بالبيا: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(  (Checklistsالقوائم المرجعية . د

.  ضمان تنفيذ جميع الخطوات المطلوبة في العمليات الإنتاجية: الهدف-

.تقليل الأخطاء البشرية وضمان الاتساق: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات حديثة  . 2

  (ML)الآليوالتعلم  (AI)الذكاء الاصطناعي . أ

:  التطبيقات-

.  التنبؤ بالطلب بدقة باستخدام خوارزميات تحليل البيانات-

.  تحسين الجدولة الزمنية تلقائياً بناءً على التغيرات-

.  زيادة المرونة وقدرة النظام على التكيُّف مع السيناريوهات المعقدة: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(  (IoTإنترنت الأشياء . ب

:  التطبيقات-

.  مراقبة أداء الآلات في الوقت الفعلي عبر أجهزة استشعار-

.  جمع بيانات عن استهلاك الطاقة أو أعطال المعدات-

.  وتقليل التوقفات (Predictive Maintenance)الصيانة التنبؤية : الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

  (Cloud Computing)الحوسبة السحابية . ج

:  التطبيقات-

.  تخزين بيانات الإنتاج وتحليلها عبر منصات سحابية-

.  تمكين التعاون بين الفرق في مواقع مختلفة-

.  تقليل التكاليف التقنية وزيادة الوصول إلى البيانات: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الروبوتات والأتمتة  . د

:  التطبيقات-

.  خطوط التجميع أو التغليفأتمتة-

.  استخدام الروبوتات في المهام الخطرة أو المتكررة-

.  زيادة السرعة والدقة، وتقليل الاعتماد على العمالة: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والتحكمأدوات الجودة . 3

  Six Sigma. أ
(.  ، قياس، تحليل، تحسين، تحكمتحديد DMAICتقليل التباين في العمليات وتحقيق الجودة عبر منهجية : الهدف-

.تحسين كفاءة العمليات وخفض معدلات العيوب: الفائدة-

- SPCالإحصائيةنظام مراقبة العمليات . ب Statistical Process Control)  )

.  استخدام الرسوم البيانية والإحصاءات لمراقبة جودة الإنتاج: الهدف-

.اكتشاف الانحرافات قبل أن تؤثر على المنتج النهائي: الفائدة-

  ISO Standards. ج-
.  لضمان جودة أنظمة الإدارة ISO 9001تطبيق معايير مثل : التطبيقات-

.  تعزيز ثقة العملاء والامتثال للمتطلبات العالمية: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات إدارة المخزون  . 4

- JITنظام التصنيع في الوقت المناسب . أ Just-In-Time)  )

.  إنتاج الكميات المطلوبة فقط عند الحاجة، دون تخزين فائض: الهدف-

.  تقليل تكاليف التخزين وتحسين التدفق النقدي: الفائدة-

  ABCتحليل . ب

(.  منخفضة :Cمتوسطة،  :Bعالية القيمة،  :A)تصنيف المواد المخزونة حسب الأهمية : الهدف-

.تركيز الجهود على إدارة المواد ذات التأثير الأكبر: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

برمجيات متخصصة  . 5

- APS)الجدولةبرامج . أ Advanced Planning and Scheduling)  

.  جدولة الإنتاج مع مراعاة قيود الطاقة والمواد: التطبيقات-

.  تحسين استخدام الموارد وتقليل وقت التوقف: الفائدة-

  MES (Manufacturing Execution Systems)أنظمة . ب

.  ربط تخطيط الإنتاج بالتنفيذ على أرض الواقع: الهدف-

.  تتبع الأداء الفعلي وتحسين اتخاذ القرارات: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- BIمنصات التحليلات . ج Business Intelligence)   )

 (KPIs)تحويل البيانات الخام إلى تقارير ومؤشرات أداء : الهدف-

.  تحديد الاتجاهات وفرص التحسين: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات الصيانة  . 6

(  (CMMSنظام إدارة الصيانة المحوسبة . أ

.  جدولة الصيانة الوقائية وتتبع تاريخ المعدات: الهدف-

.  تقليل الأعطال المفاجئة وإطالة عمر الآلات: الفائدة-

  (Predictive Maintenance)الصيانة التنبؤية . ب

.  الاصطناعي للتنبؤ باحتمالية حدوث أعطالوالذكاء  IoTاستخدام بيانات : التطبيقات-

تجنب التكاليف الباهظة للتوقفات غير المخطط لها: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات سلسلة التوريد  . 7

  Blockchain. أ

.  تتبع المواد الخام من المورد إلى العميل لضمان الشفافية: التطبيقات-

.  تعزيز الثقة وتقليل مخاطر التزوير: الفائدة-

  (SCM)نظم إدارة سلسلة التوريد . ب

.  تنسيق عمليات الشراء، والنقل، والتخزين: الهدف-

.تحسين التكلفة والوقت في عمليات التوريد: الفائدة-



أدوات وتقنيات مستخدمة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  الخلاصة* 

لتكامل بين العمليات تتنوع أدوات وتقنيات تخطيط ومراقبة الإنتاج بين تقليدية وحديثة، لكنها جميعاً تهدف إلى تحقيق ا

لأشياء مع تطور التكنولوجيا، أصبحت أنظمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت ا. والاستجابة السريعة للتحديات

ناعة، والأهداف اختيار الأدوات المناسبة يعتمد على حجم المنشأة، طبيعة الص. ضرورية لمواكبة تعقيدات السوق الحديثة

.الاستراتيجية



فوائد تخطيط و مراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وائد حيويًّا لنجاح أي منشأة صناعية أو خدمية، حيث يوفر مجموعة من الفعنصرًا (  (PPCيعُد تخطيط ومراقبة الإنتاج 

:فيما يلي أبرز هذه الفوائد. التشغيلية والاستراتيجية التي تعزز الكفاءة والربحية

الكفاءة التشغيلية  . 1

.  توزيع المواد الخام، والعمالة، والآلات بشكل مدروس يقلل الهدر ويرفع الإنتاجية: الاستخدام الأمثل للموارد-

.  جدولة الصيانة الوقائية وتحسين تدفق العمليات يقلل من الأعطال المفاجئة: تقليل التوقفات-

(  .(Bottlenecksتصميم مسارات إنتاجية فعالة لتجنب الاختناقات : تحسين تدفق العمل-



الإنتاج  ومراقبة فوائد تخطيط 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  التكاليفإدارة . 2

.  لتجنب التكدس( التصنيع في الوقت المناسب) JITاستخدام أدوات مثل : خفض تكاليف المخزون-

.  المراقبة المستمرة للجودة تقُلل من إعادة العمل والمنتجات المعيبة: تقليل الهدر-

ونتخطيط الإنتاج وفقاً للطلب الفعلي يقلل من رأس المال المُستثمر في المخز: تحسين التدفق النقدي-



فوائد تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  العميلالجودة والرضا . 3

الأخطاء لاكتشاف  ISOو Six Sigmaتطبيق معايير مثل : ضمان الجودة-

.  مبكرًا

من شكاوى الجدولة الدقيقة تعزز ثقة العملاء وتقلل: الالتزام بمواعيد التسليم-

.  التأخير

عززان المنتجات عالية الجودة والتسليم في الوقت المحدد ي: تحسين السمعة-

.الولاء للعلامة التجارية



فوائد تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  المخاطرالمرونة وإدارة . 4

ييرات في تعديل خطط الإنتاج بسرعة عند حدوث تغ: التكيُّف مع التقلبات-

.  الطلب أو سلسلة التوريد

وجود خطط بديلة لمواجهة الأعطال أو نقص المواد : التخطيط للطوارئ-

.  الخام

خزون غير تجنب الخسائر الناتجة عن التوقفات أو الم: تقليل المخاطر المالية-

.المباع



فوائد تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:التحسين المستدام  . 5

.  تقليل استهلاك الطاقة والمواد الخام عبر عمليات أكثر كفاءة: الاستدامة البيئية-

.  توجيه الموارد الموفَّرة نحو تطوير منتجات جديدة أو تحسين العمليات: الابتكار-

.ضمان الامتثال للمعايير البيئية والجودة عبر التوثيق الدقيق: التوافق مع التشريعات-



فوائد تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الدعم القائم على البيانات  . 6

.  للتنبؤ بالطلب وأداء الآلات (IoT)استخدام الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء : التحليلات التنبؤية-

.  مثل وقت دورة الإنتاج ومعدل العيوب (KPIs)مراقبة مؤشرات الأداء : تقارير الأداء-

.الاعتماد على البيانات الفعلية بدلًا من التخمينات: اتخاذ قرارات مستنيرة-



فوائد تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  الميزة التنافسية . 7

ل إطلاق منتجات جديدة أو زيادة الإنتاج خلا: سرعة الاستجابة للسوق-

.  فترات الذروة

يعزز هامش الجمع بين خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية: تحسين الربحية-

.  الربح

واق بناء أساس قوي لعمليات أكبر أو دخول أس: التوسع الاستراتيجي-

.جديدة



فوائد تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:  الخلاصة* 

:  تخطيط ومراقبة الإنتاج ليس مجرد عملية روتينية، بل هو استثمار استراتيجي يتُرجم إلى

.  عبر تحسين الكفاءة% 30-20تقليل التكاليف بنسبة تصل إلى -

.  عند الالتزام بالجداول الزمنية% 95رضا العملاء بنسبة -

.  تعزيز الاستدامة وتقليل البصمة الكربونية للمنشأة-

.في عالم يتسم بالمنافسة الشديدة، تعُد هذه الفوائد ضرورية لضمان النمو والبقاء في السوق



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحديات عديدة قد تعيق كفاءة العمليات وتؤثر على جودة المنتجات وربحية (PPC)تخطيط ومراقبة الإنتاج يواجه * 

:فيما يلي أبرز هذه التحديات. المنشأة

عدم دقة توقعات الطلب  . 1

.  الاعتماد على بيانات تاريخية غير كافية أو تغيرات مفاجئة في السوق: السبب-

(.  فقدان العملاء)أو نقص في الإنتاج ( زيادة المخزون الراكد)يؤدي إلى إنتاج فائض : التأثير-

.توقعات مبالغ فيها لموسم تسويقي لا يحقق النتائج المتوقعة: مثال-



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اضطرابات سلسلة التوريد  . 2

.  تعطل الموردين، تأخير الشحنات، أو نقص المواد الخام: السبب-

.  توقف خطوط الإنتاج وعدم الالتزام بجداول التسليم: التأثير-

.أزمة الرقائق الإلكترونية العالمية خلال جائحة كورونا وأثرها على صناعة السيارات: مثال-



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

صعوبة توزيع الموارد بكفاءة  . 3

.  محدودية الآلات، العمالة، أو المساحة التخزينية: السبب-

.  اختناقات إنتاجية وتأخير في إنجاز المهام: التأثير-

تعطل آلة رئيسية بسبب سوء جدولة الصيانة: مثال-



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التقلبات في جودة المواد الخام  . 4

.  توريد مواد من موردين مختلفين بمواصفات غير متطابقة: السبب-

.  زيادة معدلات المنتجات المعيبة وإعادة العمل: التأثير-

اختلاف جودة القماش في صناعة الملابس يؤدي إلى تلف المنتج النهائي: مثال-



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعقيدات إدارة المخزون  . 5

.  صعوبة التنبؤ بالطلب أو الاعتماد على أنظمة تقليدية: السبب-

(.  تأخير الإنتاج)أو النقص فيه ( زيادة التكاليف)تكدس المخزون : التأثير-

.تخزين كميات كبيرة من منتج موسمي ينتهي صلاحيته قبل بيعه: مثال-



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات التكنولوجية  . 6

ي أو مثل الذكاء الاصطناع)صعوبة دمج التقنيات الحديثة : السبب-

IoT) مع الأنظمة القديمة  .

.  بطء العمليات وعدم القدرة على المنافسة: التأثير-

.الجديدة بسبب التعقيد ERPمقاومة العمالة لاستخدام برامج : مثال-



الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  التحديات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التغيرات في متطلبات العملاء  . 7

.  أو تغير المواصفات (Customization)اتجاه السوق نحو تخصيص المنتجات : السبب-

.  الحاجة إلى إعادة جدولة الإنتاج وتعديل الخطط بشكل مستمر: التأثير-

.طلب عميل تعديل تصميم منتج بعد بدء التصنيع: مثال-



التحديات الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

القيود المالية  . 8

.  نقص التمويل لشراء معدات حديثة أو تدريب العمالة: السبب-

.  تراجع الكفاءة وعدم القدرة على تحقيق أهداف الإنتاج: التأثير-

.عدم تمكن مصنع صغير من تحديث آلاته القديمة بسبب التكلفة العالية: مثال-



التحديات الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج  

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات البشرية  . 9

.  نقص المهارات، تدني الروح المعنوية، أو ارتفاع معدل دوران العمالة: السبب-

.  أخطاء بشرية وتأخير في تنفيذ المهام: التأثير-

.استقالة عمال مهرة في خط إنتاج حساس يؤدي إلى تدهور الجودة: مثال-



التحديات الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الضغوط البيئية والتنظيمية  . 10

.  تشديد القوانين البيئية أو معايير الجودة الدولية: السبب-

.  زيادة التكاليف لإعادة تصميم العمليات أو استخدام مواد صديقة للبيئة: التأثير-

.فرض ضرائب على انبعاثات الكربون يؤثر على تكلفة الإنتاج: مثال-



التحديات الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التنسيق بين الإدارات  . 11

.  انعدام التواصل بين إدارات التخطيط، المشتريات، والمبيعات: السبب-

.  تناقض الأهداف وعدم تحقيق التكامل في العمليات: التأثير-

قسم المبيعات يعد العملاء بمواعيد تسليم غير واقعية دون استشارة قسم الإنتاج : مثال-



التحديات الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة المخاطر غير الفعالة  . 12

(.  مثل الكوارث الطبيعية أو الأزمات الاقتصادية)عدم وجود خطط بديلة للطوارئ : السبب-

.  توقف كامل للإنتاج وارتفاع الخسائر: التأثير-

.فيضانات تدمر مستودعًا رئيسيًّا للمواد الخام: مثال-



التحديات الشائعة في تخطيط ومراقبة الإنتاج 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الخلاصة  :

:  هذه التحديات تتطلبمواجهة * 

.  لتحسين التخطيط( مثل التحليلات التنبؤية)تبني تقنيات ذكية -

.  تعزيز التعاون بين الإدارات والموردين-

.  الاستثمار في تدريب العمالة وبناء خطط طوارئ مرنة-

.  تطبيق ممارسات استباقية لإدارة المخاطر والجودة-

.في تجاوز هذه العقبات يتُرجم إلى عمليات أكثر سلاسة وقدرة على المنافسة في السوق العالميةالنجاح * 



نظم مراقبة الإنتاج 
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مجموعة من الأدوات والبرامج والآليات المُصممة هي (  (Production Control Systemsمراقبة الإنتاج نظم * 

تسُاعد هذه النظم . لضمان تنفيذ العمليات الإنتاجية وفقاً للخطط الموضوعة، مع مراقبة الأداء الفعلي وتصحيح الانحرافات

فيما يلي . ناعية والخدميةعلى تحقيق التكامل بين التخطيط والتنفيذ، وتمثل العمود الفقري للإدارة الفعَّالة في المنشآت الص

:  أبرز هذه النظم



نظم مراقبة الإنتاج 
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- MRP  ))نظام تخطيط متطلبات المواد . 1 Material Requirements Planning)  

:  الهدف-

.  تحديد الكميات المطلوبة من المواد الخام والمكونات بناءً على خطط الإنتاج-

.  ضمان توفر المواد في الوقت المناسب لتجنب تعطيل الإنتاج-

:  المزايا-

.  تقليل تكاليف المخزون-

.  تحسين تدفق المواد عبر سلسلة التوريد-



نظم مراقبة الإنتاج 
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- ERP )نظام تخطيط موارد المؤسسة . 2 Enterprise Resource Planning)

:  الهدف-

ي نظام ف( الإنتاج، المشتريات، المبيعات، الموارد البشرية)دمج جميع إدارات المنشأة -

.  واحد

.  توفير رؤية شاملة للعمليات في الوقت الفعلي-

:  المزايا-

.  تحسين التنسيق بين الإدارات-

اتخاذ قرارات مدعومة ببيانات دقيقة -



نظم مراقبة الإنتاج 
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- MES )نظام تنفيذ التصنيع . 3 Manufacturing Execution System)  

:  الهدف-

.  بالتنفيذ على أرض الواقع (ERPمن )ربط تخطيط الإنتاج -

.  تتبع أداء الآلات والعمالة في الوقت الفعلي-

:  المزايا-

.  مراقبة جودة المنتجات أثناء التصنيع-

.تحليل أسباب الأعطال والانحرافات-



نظم مراقبة الإنتاج 
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- APS ))نظام الجدولة المتقدمة . 4 Advanced Planning and Scheduling)  

:  الهدف-

(.  الآلات، العمالة، المواد)إنشاء جداول إنتاج دقيقة مع مراعاة قيود الموارد -

.  تحسين توزيع المهام لتجنب الاختناقات-

:  المزايا-

.  تقليل وقت التوقف عن العمل-

.  زيادة كفاءة خطوط الإنتاج-



نظم مراقبة الإنتاج 
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(:  (Kanbanنظام كانبان . 5

:  الهدف-

  .(Push System)من الدفع بدلًا (  (Pull Systemإدارة الإنتاج وفق مبدأ السحب -

.  تنظيم تدفق المواد بناءً على الطلب الفعلي-

:  المزايا-

(  .(Lean Manufacturingمبدأ تقليل الهدر -

( .(JITتحسين التدفق النقدي عبر نظام التصنيع في الوقت المناسب -
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- SCADA))أنظمة المراقبة بالحاسوب . 6 Supervisory Control and Data Acquisition)  

:  الهدف-

.  مراقبة العمليات الصناعية عن بعُد عبر أجهزة استشعار ولوحات تحكم-

.  جمع البيانات من الآلات وتحليلها-

:  المزايا-

.  الكشف الفوري عن الأعطال-

.  تحسين كفاءة الطاقة واستهلاك الموارد-



نظم مراقبة الإنتاج 
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(  (AI & IoTأنظمة الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء . 7

:  الهدف-

.  استخدام خوارزميات التعلم الآلي للتنبؤ بالطلب وتحسين الجدولة-

.  ربط الآلات عبر أجهزة استشعار لمراقبة الأداء في الوقت الفعلي-

:  المزايا-

(  .(Predictive Maintenanceالصيانة التنبؤية -

.  تحسين دقة التخطيط بناءً على تحليل البيانات الضخمة-



نظم مراقبة الإنتاج 
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(:  (Process Control Systemنظام التحكم في العمليات . 8

:  الهدف-

.  للحفاظ على جودة المنتج( مثل درجة الحرارة، الضغط، السرعة)ضبط متغيرات الإنتاج -

.  للتحكم في الخطوط الإنتاجية (Automation)استخدام أنظمة آلية -

:  المزايا-

.  تقليل الأخطاء البشرية-

.  ضمان اتساق الجودة عبر جميع الدفُعات-
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- QMS))أنظمة إدارة الجودة . 9 Quality Management Systems)  

:  الهدف-

.  لمراقبة الجودة Six Sigmaأو  ISO 9001تطبيق معايير مثل -

.  توثيق العمليات وإجراء الفحوصات الدورية-

:  المزايا-

.  تقليل معدلات العيوب-

.  تعزيز ثقة العملاء والامتثال للقوانين-



نظم مراقبة الإنتاج 
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(  (Digital Twinأنظمة التتبع الرقمي . 10

:  الهدف-

.  خط الإنتاج لمحاكاة العمليات وتحسينهامن (  (Digital Twinإنشاء نسخة افتراضية -

.  اختبار السيناريوهات الجديدة دون تعطيل الإنتاج الفعلي-

:  المزايا-

.  تقليل التكاليف المرتبطة بالتجارب الميدانية-

.تحسين كفاءة التصميم والتخطيط-



نظم مراقبة الإنتاج 
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سلسلة التوريد  في  (Blockchain))بلوك تشين . 11

:  الهدف-

.  تتبع المواد الخام من المورد إلى العميل لضمان الشفافية-

.  منع التزوير وتحسين الثقة في سلسلة التوريد-

:  المزايا-

.  تقليل المخاطر المرتبطة بالمنتجات المقلدة-

(CSR)تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات -



نظم مراقبة الإنتاج 
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- CMMS)أنظمة إدارة الصيانة . 12 Computerized Maintenance Management System)  

:  الهدف-

.  جدولة الصيانة الوقائية وتوثيق تاريخ صيانة الآلات-

.  إدارة قطع الغيار وطلبات الإصلاح-

:  المزايا-

.  إطالة عمر الآلات-

تقليل التكاليف الناتجة عن الأعطال المفاجئة-



الخلاصة 
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:  مراقبة الإنتاج تتنوع بين تقليدية وحديثة، لكنها جميعاً تهدف إلىنظم 

.  تحويل العمليات اليدوية إلى أنظمة ذكية: الرقمنة-

.  ربط الإدارات والموردين في شبكة واحدة: التكامل-

.  التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها: الاستباقية-

:  اختيار النظام المناسب يعتمد على عوامل مثل

.  حجم المنشأة ونوع الصناعة-

.  مستوى التعقيد في العمليات الإنتاجية-

.  الميزانية المتاحة وقابلية التوسع المستقبلية-

.ة الرابعةالاعتماد على هذه النظم يعُد استثمارًا طويل الأجل لتحقيق الريادة التنافسية في عصر الثورة الصناعي



المراجع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 محمد الهلالي . د/ إدارة الإنتاج والعمليات

 سمير عبد الفتاح . د( / الأساليب الكمية والتطبيقات )تخطيط ومراقبة الإنتاج



شكرا لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 


