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ما هو تحليل البيانات؟
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ستندةالمالقراراتوتعزيزالتخمينتجنب:المعلوماتواتساقدقة

.البياناتإلى

.كارالابتودعمالإنتاجية،زيادةالعمليات،تحسين:النموتعزيز

اتوالتحديالاحتياجاتوتوقعالتوجهاتفهم:المستقبلتوقع

.المستقبلية



استكشاف البيانات الضخمة
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بالحجممتتسالتيالبياناتمجموعاتإلىتشيرالضخمةالبيانات

ذكاءالمثلخاصةتقنياتتتطلب.والتعقيدوالتنوعالكبير

.منهاالقيمةلاستخراجالآليالتعلمأوالاصطناعي

سلوكياتلتحديدالإنترنتعبرالعملاءبياناتتحليل:عمليمثال

.التسويقيةملاتالحلتوجيهالتنبؤيالتحليلتقنياتباستخدامالشراء



لماذا تحليل البيانات مهم للمدراء؟
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واكتشافالاتجاهاتفهم:الأدلةعلىمبنيةقراراتاتخاذ➢

.والمخاطرالفرص

تخداماسوتحسينالأداءتعزيز:التشغيليةالكفاءةتحسين➢
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:مستنيرةقراراتاتخاذ

.الأدلةعلىقائمةموضوعيةرؤىالبياناتتحليليوفر➢

.لمستقبليةاالاتجاهاتلتوقعالتاريخيةالبياناتاستخدامللمدراءيمكن➢

.رالمخاطوتقليلالعملياتوتحسينالفرصتحديدفييساعد➢



فوائد تحليل البيانات للمدراء
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التشغيليةالكفاءةتحسين

.العملياتفيالقصورأوجهاكتشاففيالبياناتتحليليساعد➢

.الإجراءاتلتحسينالعملاءوسلوكالإنتاجأداءتتبعيمكن➢

.الإنتاجيةوزيادةالمواردتخصيصتحسينإلىيؤدي➢



فوائد تحليل البيانات للمدراء
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أعمقبشكلالعملاءفهم

.هموتفضيلاتالعملاءسلوكاكتشاففييساعدالبياناتتحليل➢

.العملاءجربةتوتحسينالتسويقاستراتيجياتتخصيصمنالمدراءيمكّن➢

.الولاءوتعزيزالعملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناءفييساهم➢



كيف يعمل تحليل البيانات؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

جمع البيانات 

تنظيمها وتحليلها 

استخلاص الرؤى واتخاذ القرارات



كيف تبدأ في تطبيق تحليل البيانات؟
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ما هي القرارات التي تريد دعمها بالبيانات؟: حدد أهداف التحليل

.تأكد من دقة واتساق البيانات: اجمع البيانات الصحيحة

.اعتمد على البرمجيات الحديثة للتحليل: استخدم الأدوات المناسبة

.سين الأداءطبق النتائج المستخلصة لتح: اتخذ قرارات مبنية على البيانات



أدوات تحليل البيانات
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.بوضوحالبياناتلعرض:التفاعليةالمعلوماتلوحات

.المستقبليةالتوجهاتلتوقع:التنبئيالتحليل

.استراتيجيةقراراتواتخاذالأنماطلفهم:الاتجاهاتتحليل



التفكير كعلماء البيانات
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لفرزميقالعالتحليلاستخدامعلىالقدرةبياناتكعالمالتفكيريتطلب

إلىولللوصالمناسبةالأدواتواستخدامالصحيحة،الأسئلةطرحالبيانات،

.موثوقةاستنتاجات

يفكرأنالمديرعلىيجبالأرقام،علىفقطالتركيزمنبدلاا :عمليمثال

بناءا بالمناسالوقتفيالقراراتاتخاذتدعمأنللبياناتيمكنكيففي

.المتغيرةالظروفعلى



جمع البيانات الصحيحة
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يتطلب.يدالجالتحليلعليهيبُنىالذيالأساسهوالدقيقةالبياناتجمع

.المناسبةالمصادرواختيارواضحةأهدافتحديدذلك

قياسهوالهدفكانإذاماتحديديجبالبيانات،تحليلقبل:عمليمثال

هذاتخدمالتيالبياناتجمعثمومنالمنتجأداءأوالعملاءرضا

.الغرض



الحصول على البيانات التي تحتاجها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قراراتبالمباشرةمرتبطةجمعهايتمالتيالبياناتتكونأنيجب

.اتخاذهايجبالتي

جبيالتوريد،عملياتتحسينتريدالشركةكانتإذا:عمليمثال

.ردينالمووأداءالمطلوبة،الكمياتالتسليم،أوقاتحولبياناتجمع



الفرق بين البيانات والمقاييس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليلجنتائهيالمقاييسبينماالخام،الحقائقإلىتشيرالبيانات

ولكنام،الخالأرقامتمثلمعينةمبيعاتبيانات:عمليمثال.البيانات

ياقسفيالبياناتتلكيعكسالذيالتقييمهوالإيراداتمقياس

.الأعمال



طرح الأسئلة حول البيانات والتحليلات
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يانات،البدقةحولأسئلةالمديرونيطرحأنيجب.الجيدالتحليلأساسهيالجيدةالأسئلة

.المتغيراتبينوالعلاقةمصادرها،

علىؤثرتالموسميةالعواملهل":السؤالطرحيمكنمبيعات،بياناتتحليلعند:عمليمثال

.دقةأكثربشكلالتحليللتوجيه"المبيعات؟



فهم ما يتم قياسه

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.صحيحبشكلالبياناتتفسيرأجلمنقياسهيتمالذيمافهمالضروريمن

الخدمةتوىبمسيتعلقالقياسكانإذامايتضحأنيجبالعملاء،رضاتحليلفي:عمليمثال

.معينةبمنتجاتأو



التأكد من أن البيانات موثوقة للاستخدام

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:عمليمثال.موثوقةمصادرمنجمعهامنوتأكددقتهامنالتحققتتطلبالبياناتموثوقية

منمأخوذةاناتالبيأنمنالتأكديجبالتسويق،استراتيجياتفيالسوقبياناتاستخدامقبل

.موثوقةمصادرأومعتمدةتقارير



قيمة البيانات
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راراتقاتخاذفياستخدامهايتمعندمافقطقيمةتصبحالبيانات

سلوكاتبيانتحليل:عمليمثال.العملسيرفيتؤثراستراتيجية

.روضةالمعوالمنتجاتالتسويقاستراتيجياتلتحسينالمستهلك



العرض المرئي للبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اذاتخيسهلمماللبيانات،السريعالفهميعززالمرئيالعرض

عاتللمبيبيانيةرسومعرض:عمليمثال.أسرعبشكلالقرارات

.بالطلفيزيادةأكبرتشهدالتيالأشهرلتحديدالعاممدارعلى



نظرة عامة على التحليلات التنبؤية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

للتنبؤالتاريخيةالبياناتاستخدامعلىتعتمدالتنبؤيةالتحليلات

.المستقبليةبالاتجاهات

علىالطلبلتوقعالماضيالعاممبيعاتبياناتاستخدام:عمليمثال

.معينةفتراتخلالالمستقبلفيالمنتجات



التطلع إلى المستقبل من خلال النظر إلى الماضي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

البياناتاماستخديمكنحيثالمستقبلية،للقراراتقويمرشدهوالتاريخ

.المستقبليةللأحداثللتخطيطالتاريخية

لطلباحجملتوقعالموسميوالطلبالطقسبياناتتحليل:عمليمثال

.المقبلالموسمفيالمنتجاتعلى



تقييم العلاقة بين المتغيرات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لمتبادلاالتأثيرلفهمالمتغيراتبينالعلاقةتقييميتمأنالمهممن

إذامايدلتحدمعينمنتجمبيعاتعلىالدعايةتأثيردراسة:عمليمثال

.الفعليوالأداءالإعلانيةالحملةبينارتباطهناككان



تقييم الثقة في النتائج

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.التحليلدقةمدىفهمفييساعدالنتائجفيالثقةمدىتقييم

تحليلجنتائعلىالمختلفةالعواملتأثيرمدىلتحديدالثقةمؤشراتاستخدام:عمليمثال

.البيانات



الميزة التنافسية من خلال تحليل البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكيفىعليساعدكالبياناتوتحليلبسرعة،تتغيرالأسواق:المقدمةفيالبقاء➢

.بمرونة

لفرصااكتشافيمكنالبيانات،تحليلخلالمن:الناشئةالاتجاهاتعلىالتعرف➢

.مبكرًاالجديدة

ززيعدقةوأكثرأسرعقراراتاتخاذ:المنافسينقبلالمعلوماتمنالاستفادة➢

.السوقفيالتفوق

:عمليمثال

مبتكرجمنتلتطويرالبياناتواستخدمتالسوقبتغيراتالتنبؤفينجحتشركة

.منافسيهاقبل



تحليل البيانات في إدارة المخاطر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ية تحليل البيانات يكشف التهديدات المال: التعرف على المخاطر المحتملة

.والتشغيلية مبكرًا

كات تساعد في توقع الأزمات قبل حدوثها، مما يمكن الشر: النماذج التنبؤية

.من التصرف بسرعة

ر إلى يتيح التعرف على الأنماط غير الطبيعية التي قد تشي :تحليل الشذوذ

.مشاكل مستقبلية

:مثال عملي

قبل وقوع شركة مالية استخدمت تحليل البيانات لاكتشاف عمليات احتيال

.خسائر كبيرة



كيف تطبق تحليل البيانات لتحقيق ميزة تنافسية وإدارة المخاطر؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.مبيعات، سلوك العملاء، أداء العمليات: اجمع البيانات من مصادر متعددة. 1

انات حدد التوجهات والمخاطر المحتملة بناءً على البي: استخدم التحليل التنبئي. 2

.التاريخية

.اعتمد على البيانات وليس الحدس فقط: اتخذ قرارات سريعة ومدروسة. 3

.لجديدةقم بتحديث استراتيجياتك بناءً على البيانات ا: راقب وتحسن باستمرار. 4



خطوات عملية للبدء: تطبيق تحليل البيانات في المؤسسات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحديد الأهداف-1الخطوة 

لماذا تحليل البيانات؟➢

.حدد المشكلة التي تريد حلها باستخدام البيانات➢

.اربط التحليل بأهداف العمل لضمان تحقيق نتائج ملموسة➢

"أشهر؟6خلال % 20كيف يمكننا تقليل وقت استجابة خدمة العملاء بنسبة : "مثال



خطوات عملية للبدء: تطبيق تحليل البيانات في المؤسسات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

جمع البيانات المناسبة-2الخطوة 

:المصادر المحتملة للبيانات

.سجلات المبيعات، بيانات العملاء، تقارير العمليات

.استبيانات واستطلاعات، تفاعلات وسائل التواصل الاجتماعي

.تأكد من جودة البيانات ودقتها قبل استخدامها: نصيحة



خطوات عملية للبدء: تطبيق تحليل البيانات في المؤسسات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اختيار الأدوات المناسبة-3الخطوة 

أدوات تحليل البيانات

.Excel،Google Sheets: مبتدئ

.Power BI،Tableau،Python،R: متقدم

.اختيار الأداة يعتمد على الميزانية وحجم البيانات والخبرة التقنية



خطوات عملية للبدء: تطبيق تحليل البيانات في المؤسسات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بناء القدرات التحليلية-4الخطوة 

كيف تبني فريق تحليل البيانات؟

.تدريب الموظفين على الأدوات التحليلية

.توظيف محللي بيانات أو التعاون مع فرق تقنية

.تكامل الأنظمة مع الأدوات التحليلية لتسهيل العمليات



خطوات عملية للبدء: تطبيق تحليل البيانات في المؤسسات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحويل التحليل إلى قرارات فعلية-5الخطوة 

من التحليل إلى التنفيذ

.ترجمة البيانات إلى استراتيجيات قابلة للتطبيق

.مراقبة النتائج وتحسين النهج بناءً على البيانات

%.30ل بنسبة بعد تحليل بيانات العملاء، تم تعديل الحملات التسويقية وزيادة معدل التفاع: مثال



تحليل البيانات عملية مستمرة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحليل البيانات ليس خطوة لمرة واحدة، بل هو عملية دائمة

.التحديث المستمر للبيانات يعزز دقة القرارات المتخذة

.إنشاء نظام لمراقبة جودة البيانات وتحسينها بشكل دوري

كيف تبني ثقافة اتخاذ القرار المبني على البيانات؟

.تشجيع الموظفين على استخدام البيانات في تقاريرهم وتحليلاتهم

.تنظيم ورش عمل دورية حول تحليل البيانات وتفسيرها

.تبسيط أدوات التحليل لجعلها متاحة لجميع المستويات الإدارية



لماذا تحليل البيانات؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تحليل البيانات يمنح المؤسسات ميزة تنافسية قوية من خلال

.اتخاذ قرارات مستنيرة ومدروسة

.تحسين الكفاءة التشغيلية وتحديد فرص التطوير

.فهم العملاء بشكل أعمق وتحسين تجاربهم

.التنبؤ بالتحديات وإدارة المخاطر بفعالية

.البقاء في الصدارة في سوق متغير باستمرار

سينه ما هو أول مجال في شركتك يمكن تح!ابدأ اليوم ببناء نهج تحليلي قوي لمؤسستك

باستخدام تحليل البيانات؟ 



ما هو تحليل البيانات للمدراء؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خاذ القرار هو استخدام الأساليب والأدوات التحليلية لاستخراج رؤى قيمّة من البيانات لدعم عملية ات

.وتحقيق أهداف الأعمال

يساعد المدراء في فهم أداء الشركة، سلوك العملاء، وتوجهات السوق من خلال تحليل البيانات

.الضخمة بشكل منظم

يانات يتيح للمدراء الانتقال من اتخاذ القرارات بناءً على الحدس إلى قرارات مدعومة بالأدلة والب

.الفعلية



أهمية تحليل البيانات للمدراء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الاعتماد على البيانات لتحليل المواقف واتخاذ قرارات أكثر دقة: دعم اتخاذ القرار

.تحديد أوجه القصور وتحسين العمليات التشغيلية: زيادة الكفاءة

.تحليل أنماط سلوك العملاء لتقديم منتجات وخدمات تلبي احتياجاتهم: فهم العملاء

.الكشف المبكر عن التهديدات المحتملة والتعامل معها بفعالية: إدارة المخاطر

.لضمان تحقيق الأهداف (KPIs)متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية : قياس الأداء



كيف يساعد تحليل البيانات المدراء؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.ل الفرص الجديدةتحليل البيانات التاريخية لاستشراف الاتجاهات المستقبلية واستغلا: اكتشاف الفرص

.رصد وتحليل كفاءة العمليات التشغيلية لتحديد مواطن التحسين: تحسين العمليات

اسب مع استخراج أنماط السلوك وتخصيص استراتيجيات التسويق بما يتن: تحليل سلوك العملاء

.احتياجاتهم

.صحيحيةاستخدام لوحات تحكم ديناميكية لمتابعة المؤشرات الرئيسية واتخاذ إجراءات ت: مراقبة الأداء

.الكشف عن الأنماط غير الطبيعية في البيانات لتوقع المشكلات قبل وقوعها: إدارة المخاطر

.بليةتحليل أثر القرارات السابقة لتحسين الاستراتيجيات المستق: تقييم الاستراتيجيات



الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحليل البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لتحليل البيانات بصرياً(  Tableauو Power BIمثل  (Dashboardsلوحات التحكم التفاعلية 

.للكشف عن الأنماط والاتجاهات المخفية( (Data Miningتقنيات التنقيب عن البيانات 

.سابقةلتوقع النتائج المستقبلية بناءً على البيانات ال(  (Predictive Analyticsالتحليل التنبئي

.لتطوير نماذج تحليلية تعتمد على الذكاء الاصطناعي( (Machine Learningالتعلم الآلي 

.لتفسير الوضع الحالي والأسباب الكامنة وراءه: التحليل الوصفي والتشخيصي



خطوات تطبيق تحليل البيانات في بيئة العمل

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما الذي نريد تحقيقه من خلال تحليل البيانات؟: تحديد الهدف

صل من مصادر مختلفة مثل قواعد البيانات، تقارير العملاء، وسائل التوا: جمع البيانات

.الاجتماعي، وغيرها

.يلإزالة الأخطاء والبيانات المكررة أو غير الصالحة لضمان دقة التحل: تنظيف البيانات

.باستخدام الأدوات المناسبة لاكتشاف الأنماط واتجاهات السوق: تحليل البيانات

.قرارعبر لوحات تحكم وتقارير تفاعلية تسهل فهم المعلومات واتخاذ ال: تقديم النتائج

.تنفيذ الاستراتيجيات بناءً على الرؤى المستخرجة من البيانات: اتخاذ الإجراءات



تحديات تحليل البيانات للمدراء وكيفية التغلب عليها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تبسيط البيانات من خلال التصورات البيانية: الحل: تحدي فهم البيانات المعقدة

.استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتنظيم البيانات: الحل: التعامل مع البيانات غير المنظمة

.لفجواتاستخدام أساليب الإحصاء والتنبؤات لسد ا: الحل: اتخاذ القرار بناءً على بيانات غير مكتملة

.ة كمرحلة أولىالبدء بأدوات مجانية أو منخفضة التكلف: الحل: التكلفة العالية لتطبيق التحليلات المتقدمة

ليل تقديم دورات تدريبية متخصصة في تح: الحل: عدم توافر مهارات تحليل البيانات لدى المدراء

.البيانات



تحديات تحليل البيانات للمدراء وكيفية التغلب عليها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.نقص البيانات أو ضعف جودتها: تحدي

.تحسين عملية جمع البيانات والتأكد من صحتها: الحل

.صعوبة فهم التحليلات المعقدة: تحدي

.استخدام أدوات التصور البياني لعرض النتائج بوضوح: الحل

.مقاومة التغيير داخل المؤسسة: تحدي

.توعية الفرق بأهمية التحليل في تحسين الأداء واتخاذ القرارات الذكية: الحل



تطبيقات عملية لتحليل البيانات في الإدارة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لوكهموسالعملاءتفاعلتحليلخلالمنالتسويقيةالحملاتتحسين:التسويق

.الشرائي

.دقةأكثرتسعيرقراراتواتخاذالمبيعاتحجمتوقع:المبيعات

.يزوالتحفالتدريباحتياجاتلتحديدالموظفينأداءتحليل:البشريةالموارد

.الطلبأنماطعلىبناءً والتخزينالشراءعملياتتحسين:المخزونإدارة

.الماليةبالاتجاهاتوالتنبؤالنقديةالتدفقاتتحليل:المالية



استخدامات تحليل البيانات في الإدارة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

1️ :الفرصاكتشاف⃣

السوقباتجاهاتالتنبؤ•

هافيوالاستثمارالسوقفجواتتحديد•

2️ :يةالتشغيلالعملياتتحسين⃣

:الكفاءةوتحسينالهدرتقليل•

ناتالتحسيلتحديدالأداءبياناتتحليل•
الممكنة

3️ القراراتواتخاذالأداءمراقبة⃣
:الفورية

(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتمتابعة•

اتبيانعلىبناءً سريعةقراراتاتخاذ•
محدثة

4️ :المخاطرإدارة⃣

واتخاذالمحتملةبالمخاطرالتنبؤ•
وقائيةإجراءات

ةوالتشغيليالماليةالتحدياتمنالحد•



كيف يصبح المدير مستعدًا لاستخدام تحليل البيانات؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.البيانيةوالرسوموالتقاريرالأرقامفهم:البياناتقراءةمهاراتتطوير

Excel،Powerمثلبرامجاستخدام:التحليليةالأدواتتعلم BI،Google Analytics.

.بعمقالنتائجلفهمالبياناتمحلليمعالتعاون:التحليلفرقعلىالاعتماد

البياناتلىعتعتمدثقافةبناء:اليوميةالقراراتواتخاذالاجتماعاتفيالبياناتاستخدام

.المؤسسةداخل

.باستمرارداءالأوتحسينالبياناتلتحليلجديدةطرقتجربة:المستمرالتحسينعنالبحث



التحليل الوصفي والتنبئي والتوجيهي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Descriptive Analyticsالتحليل الوصفي 

يركز على فهم ما حدث في الماضي

تقارير الأداء، تحليلات المبيعات: أمثلة

Predictive Analyticsالتحليل التنبئي 

يستخدم البيانات التاريخية لتوقع المستقبل

التنبؤ بالمبيعات، تحليل سلوك العملاء: أمثلة

Prescriptive Analyticsالتحليل التوجيهي 

يحدد الإجراء الأمثل بناءً على البيانات المتاحة

تحسين استراتيجيات التسعير، تخصيص الموارد: أمثلة



أدوات تحليل البيانات المستخدمة من قبل المديرين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Dashboardsالتفاعليةالتحكملوحات

القراراتاتخاذعلىالمديرينلمساعدةمحدثةبياناتتقدم

PythonوRوSPSSمثلالإحصائيالتحليلبرمجيات

الإحصائيوالتحليلالتنبؤيةالنماذجفيتستخدم

Powerمثلالأعمالذكاءأدوات BIوTableau

فهمهاوتسهيلالبياناتتصورفيتساعد

Bigالضخمةالبياناتتحليل Data Analytics

بكفاءةالبياناتمنهائلةكمياتمعالتعامليتيح



كيف يساعد تحليل البيانات في اتخاذ قرارات مستنيرة؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.اكتشاف العلاقات بين المتغيرات المختلفة في الأعمال: تحديد الأنماط والاتجاهات

أو الأداء استخدام التحليلات التنبؤية لفهم التوجهات المحتملة للسوق: التنبؤ بالمستقبل

.المؤسسي

.علياًاختبار تأثير القرارات المختلفة قبل تنفيذها ف: تحليل السيناريوهات المختلفة



أخطاء القرارات المستندة إلى البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.  وء تفسيرقد تحدث أخطاء عند استخدام البيانات في اتخاذ القرارات بسبب بيانات غير دقيقة أو س

.العملاءالاعتماد على بيانات غير مكتملة قد يؤدي إلى استنتاجات خاطئة حول سلوك: مثال عملي



دور تحليل البيانات في تحسين الأداء المؤسسي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحديد نقاط الضعف في العمليات وتحسينها لزيادة الكفاءة: تحليل العمليات

.وإجراء تحسينات مستمرةKPIsمراقبة الأداء عبر مؤشرات الأداء الرئيسية : قياس الأداء

.على البياناتالقدرة على التفاعل مع التغيرات في السوق أو بيئة العمل بناءً : التكيف مع التغيرات



تحليل البيانات في التخطيط الاستراتيجي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

خلاص يساعد المدراء على فهم ما حدث سابقاً لاست: تحليل البيانات التاريخية

.العبر وتطوير خطط مستقبلية

يساعد في فهم توجهات السوق وسلوك العملاء : تحليل السوق والمنافسة

.واستراتيجيات المنافسين

لى البيانات يسمح بتحديث الاستراتيجيات بناءً ع: إعادة تقييم الاستراتيجيات

.المستجدة



كيف يمكن للمدراء استخدام تحليل البيانات لفهم العملاء؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما الذي يفضله العملاء؟ ما هي أنماط الشراء الخاصة بهم؟: تحليل سلوك العملاء

.فهم مدى رضا العملاء عن المنتجات والخدمات: تحليل ردود الفعل

.عملاءتقديم منتجات أو خدمات مخصصة بناءً على احتياجات ال: تخصيص العروض والخدمات



دور تحليل البيانات في إدارة المخاطر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحديد المشكلات قبل حدوثها عبر تحليل البيانات: الكشف عن المخاطر المحتملة

.استخدام النماذج الإحصائية لتوقع الأزمات المالية أو التشغيلية: التنبؤ بالمخاطر

.الحد من المخاطر المحتملة عبر اتخاذ قرارات استباقية: اتخاذ إجراءات وقائية



كيف يمنح تحليل البيانات ميزة تنافسية؟

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.اكتشاف أسواق جديدة أو فرص غير مستغلة: التنبؤ بالفرص الجديدة

.تيجيةمقارنة أداء المؤسسة بالمنافسين واتخاذ قرارات استرا: تحليل المنافسين

لعملاء بشكل استخدام البيانات لفهم كيفية جذب ا: تحسين استراتيجيات التسويق

.أفضل



القيادة والإدارة في العصر الرقمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

؟"صلب"أم علم " ناعمة"هل القيادة مهارة 

.القيادة كانت تعُتبر مهارة قائمة على الحدس والخبرة

.الإدارة كانت تعُتبر علمًا يعتمد على القواعد والأنظمة

رًا أساسياً في اليوم، الخطوط الفاصلة بينهما تتلاشى، وأصبحت البيانات عنص

.اتخاذ القرارات القيادية



الحدس الموجه بالبيانات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وحدها؟الخبرةتكفيلالماذا

الأعمالبيئاتفيدقيقةغيرتكونقدالتقليديةالحدسيةالقرارات

.المعقدة

."بالبياناتالموجهالحدس"علىيعتمدوناليومالناجحونالقادة

عمجنبإلىجنباًالمشاهدينتحليلاتتستخدمNetflix:مثال

.الجديدالمحتوىحولقراراتاتخاذفيخبرتها



التحول نحو علوم القيادة الحاسوبية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

؟CLSما هو 

.قيادةعلم ناشئ يجمع بين البيانات، والذكاء الاصطناعي، والتحليل الشبكي لتحسين ال

.مليةيدمج بين أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا وأبحاث القيادة التقليدية والخبرة الع

.تحسين عملية اتخاذ القرار القياديCLSأهمية 

.زيادة كفاءة العمليات وتقليل المخاطر

.تطوير استراتيجيات قيادية تعتمد على النمذجة والمحاكاة



في الشركات الكبرى CLSتطبيقات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

؟CLSكيف تستخدم الشركات 

Netflix  :دمج البيانات مع الخبرة في اتخاذ قرارات المحتوى.

IBM  :تحليل الشبكات التنظيمية لتحسين التواصل بين الفرق.

.كثر دقةاستخدام الذكاء الاصطناعي لفهم سلوك المستهلكين واتخاذ قرارات تسويقية أ: شركات التسويق



في مؤسستك؟ CLSكيف يمكنك تطبيق 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:عمليةخطوات

.المناسبةالأدواتباستخداموتحليلهالديكالمتاحةالبياناتتحديد1️⃣

.دقةأكثرقراراتلاتخاذالبياناترؤىمعالقياديالحدسدمج2️⃣

.ةالمختلفالسيناريوهاتلاختباروالمحاكاةالاصطناعيالذكاءمثلتقنياتاستخدام3️⃣

.المؤسسةداخلالبياناتعلىقائمةقيادةثقافةتبني4️⃣



والقيادة CLSمقدمة حول 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

؟CLSهوما

.التحدياتمعالتكيفعلىالشركاتيساعدالذيالجماعيالتعلمنظامهو➢

.البياناتعلىمبنيةقراراتاتخاذمنالقادةيمكّن➢

.والالتزامالتحفيزفيتساهمتفاعليةبيئةيعزز➢

:الحديثةالعملبيئةفيCLSأهمية

.المستقبليةللاضطراباتالاستجابةتحسين➢

.للموظفينالمعنويةوالروحالمشاركةزيادة➢

.المختلفةالفرقبينأفضلتكاملتحقيق➢



CLS والروح المعنوية والمشاركة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أهمية الروح المعنوية في بيئة العمل

.تؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية والالتزام➢

.رئيس تنفيذي1500تعتبر تحدياً رئيسياً للقادة، كما أظهر مسح شمل ➢

في رفع الروح المعنوية؟ CLSكيف يساعد 

.ةلاستخلاص القضايا الرئيسية المرتبطة بالروح المعنوي NLPاستخدام تحليل اللغة الطبيعية➢

.تحليل ردود الموظفين لفهم مدى رضاهم عن السياسات الحالية➢

.توظيف الذكاء الجماعي في ابتكار حلول تحفيزية تعزز الاندماج والمشاركة➢



CLS ومراقبة الأداء والتحفيز

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المخاطر المرتبطة بمراقبة الموظفين المفرطة

.الانزلاق نحو ثقافة عدم الثقة التي تؤدي إلى انخفاض الدافعية➢

.الشعور بالمراقبة المستمرة قد يؤدي إلى تراجع الأداء بدلاً من تحسينه➢

لتعزيز التحفيز CLSبدائل 

ة داخل استخدام الذكاء الاصطناعي لرسم خرائط العلاقات المهنية لفهم كيفية تدفق المعرف➢

.المؤسسة

.بناء بيئة عمل افتراضية تفاعلية تعزز التعاون والابتكار➢

.يتعيين المهام بشكل ذكي بناءً على الكفاءات والاهتمامات، مما يزيد من الرضا الوظيف➢



داخل مؤسستك CLSخطوات عملية لتطبيق 
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.جمع البيانات عبر استبيانات مفتوحة وردود الموظفين❑

.تحليل البيانات باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لاستخلاص الأفكار الجوهرية❑

.تطوير استراتيجيات تحفيزية بناءً على المعلومات المستخلصة من التحليل❑

.قياس النتائج والتعديل لضمان تحقيق أقصى فائدة ممكنة❑

أدوات تقنية مساعدة❑

.برامج تحليل البيانات النصية➢

.أنظمة رسم خرائط المعرفة والمهارات➢

.منصات التعاون الافتراضي المدعومة بالذكاء الاصطناعي➢



تجنب الأخطاء المعرفية
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المعرفية الانحيازاتمن المهم تجنب . الأخطاء المعرفية قد تؤثر على تفسير البيانات

.  في عملية اتخاذ القرار

.حيح للبياناتتجنب الافتراضات المسبقة التي قد تؤثر على التفسير الص: مثال عملي



الاهتمام بالقيم المتطرفة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.  القيم المتطرفة يمكن أن تؤثر على نتائج التحليل بشكل غير دقيق

سط الدخل، في تحليل الدخل، يمكن أن تؤثر قيمة دخل استثنائية على متو: مثال عملي

.لذا يجب التعامل معها بحذر



التواصل حول النتائج
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ون النتائج بشكل التواصل الفعاّل لنتائج البيانات يساعد في التأكد من أن جميع المعنيين يفهم

بيانية لعرض تقديم تقرير مرئي للبيانات باستخدام المخططات والرسوم ال: مثال عملي. صحيح

.نتائج التحليل بوضوح



التواصل عند عدم اليقين
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نيةالمعالأطرافمعبوضوحالتواصليتمأنالمهممنالبيانات،فييقينعدموجودعند

.النتائجفيالثقةمستوىحول

فيلمحتملةاوالأخطاءالاحتمالاتتوضيحيجبالتنبؤية،التحليلاتاستخدامعند:عمليمثال

.المتوقعةالنتائج



فهم احتمالية الأحداث
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.مستنيرةقراراتاتخاذفييساعدالاحتمالاتفهم

الخياراتلأفضلتحديدالاحتمالاتاستخداميمكنالاستثمار،قراراتاتخاذفي:عمليمثال

.البياناتتحليلعلىبناءً 



تحدّي نتائج البيانات
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.  من المهم تحدي نتائج البيانات بدلاً من قبولها بشكل أعمى

ا إذا كانت تعكس عند تحليل تقارير الأداء، يجب أن يتم فحص النتائج بشكل دقيق لتحديد م: مثال عملي

.الواقع بشكل كامل



التأكد من دقةّ البيانات
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.ياناتالبجمعفيالمستخدمةوالعملياتللمصادرشاملفحصيتطلبالبياناتدقةمنالتأكد

اتخاذفياستخدامهاقبلالماليالأداءتقاريرفيالمستخدمةالبياناتصحةمنالتأكد:عمليمثال

.إستراتيجيةقرارات



القرارات والبيانات
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خلال من. اتخاذ قرارات مستنيرة يعتمد على التحليل الصحيح للبيانات

كثر دقة، مما التحليل الجيد، يمكن للمديرين تحديد الفرص والتحديات بشكل أ

.يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل

لاء وتحليل اتخاذ قرارات تسويقية بناءً على تحليل بيانات العم: مثال عملي

.سلوكياتهم



دمج التحليل البياني لتحقيق الشفافية
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ح العلاقات بين التحليل البياني هو تمثيل البيانات باستخدام الرسومات البيانية والمخططات لتوضي

.ارات أسرعهذه الطريقة تجعل البيانات المعقدة أكثر وضوحًا ويمكن للمديرين اتخاذ قر. المتغيرات

عبر في شركة خدمات مصرفية، استخدموا الرسوم البيانية لمقارنة معدلات الفائدة: مثال عملي

تخاذ قرارات النتائج ساعدت في ا. السنوات في مختلف الأسواق لتحديد الفرص الأفضل للاستثمار

%.10استثمارية أثمرت عن زيادة الأرباح بنسبة 

:الفائدة من التحليل البياني

.تقديم بيانات مرئية واضحة وسهلة الفهم

.تسريع عملية اتخاذ القرارات من خلال الرسوم البيانية التفاعلية



كيفية التعامل مع البيانات غير المهيكلة
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ر تعقيداً البيانات غير المهيكلة تشمل النصوص، والصور، والفيديوهات، والمراجعات، والتي تكون أكث

(.مثل قواعد البيانات التقليدية)للتحليل مقارنة بالبيانات المهيكلة 

:مثال عملي

تخدام تقنيات في شركة تجارة إلكترونية، تم تحليل تعليقات العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي باس

سين عروض هذا التحليل ساعد في تح. التحليل النصي لتحديد الاتجاهات الجديدة في المنتجات المفضلة

%.15المنتجات بنسبة 

:الأدوات المستخدمة

.تقنيات التعلم الآلي لاستخراج الأنماط من البيانات غير المهيكلة. لفهم المشاعرالتحليل النصي



التمييز بين البيانات والمعلومات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(.اساتمثل الأرقام، التواريخ، القي)البيانات هي حقائق خام وأرقام غير مرتبة 

.المعلومات هي بيانات مُعالجة أو منظمة تسُتخدم لفهم شيء معين

:ًالفرقًالرئيسي

المعنى الذي البيانات هي الأساس الذي يبُنى عليه التحليل، بينما المعلومات هي

.يمكن استخلاصه من البيانات

عدد الزوار اليومي للموقع الإلكتروني، مبيعات: البيانات:ًمثالًعملي

.المنتجات، أو درجات الحرارة

رة على تحليل الاتجاهات في الزيارات، تفسير تأثير درجة الحرا: المعلومات

.مبيعات المنتجات



كيف يتم تحويل البيانات إلى معلومات قابلة للاستخدام؟
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.مدروسةاتقراراتخاذفييساعدمعنىذاتلتصبحوتحُللتنُظمعندمامعلوماتإلىتتحولالبيانات

:العملية

.متعددةمصادرمنالبياناتجمع:البياناتجمع➢

اأكثرلتصبحالبياناتترتيب:البياناتتنظيم➢ .(البياناتقواعدبرامج:مثال)وضوحا

.لتنبؤياالتحليلأوالإحصائيالتحليلمثلأدواتباستخدامالبياناتتحليل:البياناتتحليل➢

.المهمةوالاتجاهاتالأنماطاستخراج:معلوماتإلىالبياناتتحويل➢

تؤثرالتيلعواملالتحديدتحليلهايتمالمنتجاتمبيعاتمثلالخامالبيانات:التجزئةقطاعفي:عمليمثال

.العروضتخصيصفيتسُاعدمعلوماتإلىوتحويلهاالعملاء،اختيارفي
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