
دإرة إلمنظمات غير إلربحية  إ 

 ريم معتوق

 إلأكاديمية إلعربية إلّدوليةّ



عفاؤها من إلمنظمة غير إلربحية هي شركة تم  إلضرإئب من قبل دإئرة إل يرإدإت إلدإخلية لأنها إ 

عادة ما تكون إلتبرعات إلمقدمة إ لى منظمة غير ربحية . تعزز قضية إجتماعية وتوفر منفعة عامة

فرإد وإلشركات إلتي تقدمها ، ول تدفع إلمنظمة غير إلربحية نفسها أأي  معفاة من إلضرإئب للأ

ضريبة على إلتبرعات إلمس تلمة أأو على أأي أأموإل أأخرى يتم كس بها من خلال أأنشطة جمع 

.إلتبرعات  



يجب أأن تخدم إلمنظمة غير إلربحية إلجمهور بطريقة ما ، سوإء من خلال تقديم إلسلع أأو إلخدمات 

كما يطلب منهم نشر إلمعلومات إلمالية وإلتشغيلية بحيث يمكن إ طلاع . أأو مزيج من إلثنين

.إس تخدإم مساهماتهم-ومدى جودة-إلمانحين على كيفية  



تشير إلخصائص إلثلاثة إلأولى إ لى إلشروط إلأساس ية إلتي ينبغي أأن 

  تكون موجودة في أأي بيئة قانونية تعمل فيها إلمنظمات غير إلربحية:

ع علي ، لكن ل يقضضي  إلقانونيج مكنن ومسمو  ب  ومشَّن .ب أأن يكون وجودم  مم  

   

. يجب على إلحكومة تسمح لهم أأيضًا بالعمل بشكل مس تقل، ولكن مع ذلك ضمن قوإنين إلبلاد  

 

.مكاسب شخصية لمن يديرون أأمورهاإلربحية لتحقيق يضمن إلقانون عدم إس تخدإم إلمنظمات غير   



إلربحية أأن يجب على إلمنظمات غير 

تسعى إ لى الاندماج مع إلبيئة 

من خلال إلحوإر إلخارجية، وعادة 

ويجب  .وإلتفاوض مع إلمجتمع إلمحلي

تس تمع إلربحية أأن على إلمنظمات غير 

لها إلتنفيذية وتس تَّيب إ لى بيئاتها 

.وتعتنقها وتس توعبها  

 إلعلاقات بين إلمنتجين وإلعملاء

إلربحية إلزبائن وتعتبر إلمنظمات غير 
، " لمنتج إلمنظمة"إلمنتجين إلفعليين 

فضعترف بأأن إلزبون وإلمنتج 

وعلى هذإ فيتعين على أأي  .وإحد
تمتد إ لى ما هو ربحية أأن منظمة غير 

أأبعد من حدودها إلتنظيمية إ لى 
نتاج تتم  إلمجتمعات إلمحلية لأن عملية إل 

.إلناسبوإسطة   

 إلعلاقة بالعالم إلخارجي

بالنس بة للمنظمات غير إلربحية، 

إلموإرد إلمالية إللازمة لتعمل، من 

.إلمتبرعين  

 إلموإرد إلتنظيمية



حقيقة أأن إلعميل إلمرإد تقديم  ليس هو مصدر إلأموإل إللازمة لمنظمة 

غير ربحية للعمل وإلبقاء على قيد إلحياة هو أأحد إلأس باب إلمهمة  

.للاخضلافات في إل دإرة بين إلمنظمات غير إلربحية و إلشركات إلتجارية  



يلبي إلمديرون بشكل فردي وجماعي الاحضياجات إلمحددة للمنظمة غير إلربحية، ويقبلون 

مسؤوليات معينة، وإلتي يمكن تصنيفها إ لى ثلاثة أأدوإر مضدإخلة: إلشخصية وإل علامية وصنع 

.إلقرإر  

غالبا ما يتعين على مديري إلمنظمات غير . على إلمس توى إلشخصي ، يمكن تمييز ثلاث مجموعات من إلأنشطة

لقاء خطاب من إلمدير إلتنفيذي عند إ طلاق مشروع  إلربحيةأأدإء وإجبات إحضفالية ورمزية بطبيعتها ، مثل إ 

يعمل إلمديرون أأيضا كقادة ، في تعيين موظفين جدد ، وتدريبهم ، وترقية إلمرشحين إلمناس بين ، وتحفيز . جديد

ثالثا ، يقع على عاتق إلمدير ضمان علاقات . إلموظفين وضمان مساهمة جميع إلموظفين في تحقيق أأهدإف إلمنظمة

جيدة دإخل إلمنظمة وخارجها ، كما هو إلحال مع إلحكومة وإلجهات إلمانحة وإلمنظمات غير إلحكومية إلأخرى 

.ووسائل إل علام  



على إلمس توى إلمعلوماتي ، يمكن للمدير، من خلال منصب ، إلحصول على إلمعلومات يس تخدم 

لتخاذ إلقرإرإت من إلزملاء وإلمصادر إلخارجية؛ يقوم إلمدير أأيضا بجمع وتحليل إلمعلومات حول 

.إلقضايا والاتجاهات ويمرر إلبيانات ذإت إلصلة إ لى إلزملاء وإلرؤساء وإلمرؤوسين  

يلبي إلمديرون بشكل فردي وجماعي الاحضياجات إلمحددة للمنظمة غير إلربحية، ويقبلون 

مسؤوليات معينة، وإلتي يمكن تصنيفها إ لى ثلاثة أأدوإر مضدإخلة: إلشخصية و إل علامية وصنع 

.إلقرإر  



في إلمشكلات إلمعلومات ل بلاغ إلقرإرإت وحل على لمدير إس تخدإم . إلقرإرصنع دورإلمدير في يتعلق 

إلجهات , ويتفاوض مع إلزملاء, إلناس وإلمعدإت, يتحكم في تخصيص إلموإرد مثل إلمال, إ جرإء إلمشاريع

.معايير إلأدإء وإلموإرد, إلأهدإف, على سبيل إلمثال, إلمنظمات إلأخرى وإلحكومة فيما يتعلق, إلمانحة  

يلبي إلمديرون بشكل فردي وجماعي الاحضياجات إلمحددة للمنظمة غير إلربحية، ويقبلون 

مسؤوليات معينة، وإلتي يمكن تصنيفها إ لى ثلاثة أأدوإر مضدإخلة: إلشخصية وإل علامية وصنع 

 إلقرإر.



 يحتاج إلمدرإء إلناجحون إ لى ثلاث مهارإت مركزية:
 -  إلمهارإت إلمفاهيمية: إلقدرة إلعقلية على عرض عمل منظمة غير ربحية وعلاقتها بيئتها 

 إلخارجية ككل وإلتفكير الاسترإتيَّي

 

-  مهارإت إلتعامل مع إلآخرين: إلقدرة على إلتوإصل، لفهم سلوك إلآخرين، لحل إلنزإعات، لتحفيز إلناس وتوفير 
 إلقيادة للآخرين

   

  -  إلمهارإت إلتقنية: إلمعرفة حول شيء محدد 

.وضروري لتحقيق إلأهدإف  



إلتغيير إلس ياسي*   

إلتغيير إلتشريعي*  

إلعولمة*   

إلتغير إلتكنولوجي*   

الاقضصادي -إلتغير الاجتماعي*  

إلوصول إ لى إلموإرد*   

مكان  تطبيق هذه إلمهارإت في إلعمل ذإ كان با  لذلك من إلضروري أأن يقوم . يعتبر إلمدير مختصا إ 

مثل جميع . مديرو إلمنظمات غير إلربحية بصقل هذه إلمهارإت وموإكبة الابتكارإت ذإت إلصلة

علماً أأنّ إلمنظمات غير إلربحية توإج  تغييرإ مس تمرإ؛ يجب على إلمديرين إلتكيف . إلمنظمات إلأخرى

:إلتغييرإت إلرئيس ية إلتي تؤثر على إلمنظمات غير إلربحية قد تكون. مع إلتغيير في قيادتهم  



...خلق رؤية للمس تقبل للمنظمة بأأكملها  

تحتاج كل منظمة غير ربحية إ لى رؤية جماعية ديناميكية للمكان إلذي ترى في  إلمنظمة في إلمس تقبل؛ هذإ مهم لأنّ 
 إلرؤية:

 

تصور إلمثل إلأعلى إلذي تحتفظ ب  إلمنظمة غير إلربحية للمس تقبل*   

مع إلتغييرإلربحية للتكيف تؤدي إ لى إسترإتيَّيات للمنظمات غير *   

توفر إلأساس لخطة إسترإتيَّية شاملة*   

تعطي إلتركيز وإلتوجي  وإلس ياق لصنع إلقرإر*   

إلربحية توضح للموظفين كيف تسام  جهودم  بشكل مباشر أأو غير مباشر في نجا  إلمنظمة غير *  

يجابية، عندما تكون وإضحة*  .إلعديد من إلمنظمات تعبر عن رؤيتها من خلال بيان إلمهمة.لها عوإقب إ   



يجب أأن تحدد إل جابات على هذه إلأس ئلة إلثلاثة بوضو  إلمنظمة غير إلربحيةبعيدإ عن إلمنظمات إلمماثلة ، 

جماع إلهدف دإخل إلمنظمة وتكون بمثابة أأساس لتخصيص إلموإرد ، مع تحديد إلمعايير إلتي يجب من  وتضمن إ 

.خلالها إتخاذ جميع إلقرإرإت  

 

. تعكس إلرؤية إلمثل إلأعلى لمس تقبل مثالي، لكن بيان إلمهمة يترجم هذإ إلحلم إ لى حقيقة  

:كن للمنظمات غير إلربحية عادة طر  إلأس ئلة إلتالية عند صياغة بيان إلمهمةيم  

خدمة؟/ ما هو هدفنا إلأساسي *   

إلمس تهدف؟إلجمهور / من م  أأصحاب إلمصلحة لدينا *   

إلجمهور إلمس تهدف؟/ كيف سوف نقدم هذه إلخدمة لأصحاب إلمصلحة لدينا *   



 يجب أأن يتناول بيان إلمهمة للمنظمات غير إلربحية أأيضاً :

 

 

 

إلنية في ضمان إس تدإمتها*  

(معتقدإتها وقيمها)إلثقافة إلتنظيمية *   

إلصورة إلعامة*   

نقاط إلقوة  *   

وأأصحاب إلمصلحة إلخارجيين ( إلموظفين)إلمسؤولية الاجتماعية تجاه أأصحاب إلمصلحة إلدإخليين * 
؛ وبالتالي فا ن تحليل إلعوإمل إلدإخلية وإلخارجية إلتي تؤثر على أأنشطتها (إلأعضاء وإلجمهور)

.إلربحيةضروري عند تصميم بيان مهمة إلمنظمة غير   



 ترجمة بيان إلمهمة إ لى أأهدإف وإسترإتيَّيات طويلة إلأجل قابلة للقياس:

قد تتخذ منظمة غير ربحية قرإرإ إسترإتيَّيا بالتركيز فقط على إلمشاريع إلقائمة، وتوجي  إلموإرد نحو 

إلمهارإت وإلقدرإت هي ميزة رئيس ية في هذه . إس تمرإرها وإلتحسين إلمس تمر في جودة تنفيذها

مهارإتها إلربحية صقل الاسترإتيَّية؛ بناءً على نقاط إلقوة وإلمهارإت إلحالية، يمكن للمنظمات غير 

.باس تمرإر ويمكن أأن تصبح خبيرة في مجال معين  

ومع ذلك، تسعى بعض إلمنظمات غير إلربحية باس تمرإر إ لى مشاريع جديدة ومبتكرة ومضنوعة، 

.وتبحث عن منظمات أأخرى وأأصحاب مصلحة وشركاء لتنفيذ إلمشروع  

 

 

 



إلعمق يتطلب . إلتغيرإلتخطيط الاسترإتيَّي ضروري لبقاء أأي منظمة غير ربحية في بيئة دإئمة 

.وإلتفاصيل إللازمة للمنظمة لتحقيق أأهدإفها وتنفيذ إسترإتيَّياتها خططا تكضيكية وتشغيلية  

 



 إلخطط إلتشغيلية 

في حين أأن إلخطط الاسترإتيَّية تركز على إلمنظمة بأأكملها وتفاعلها مع إلبيئة إلخارجية، فا ن 
إلتخطيط إلتشغيلي يتعامل في إلمقام إلأول مع إلأشخاص وإل جرإءإت إللازمة لتنفيذ إلخطط 

آفاق زمنية قصيرة نسبيا  شهرية )الاسترإتيَّية؛ وبالتالي فا ن إلخطط إلتشغيلية أأكثر تركيزإ ولها أ
(. وأأس بوعية ويومية  

 

ما خطط للاس تخدإم لمرة وإحدة )غير موحدة ومصممة للأنشطة لمرة وإحدة، مثل خطة  وهي إ 
عمل لتنفيذ مشروع معين، أأو ميزإنية س نوية لأنشطة في س نة معينة(، أأو خطط دإئمة )موحدة 

(.ومتسقة بشكل عام على مدى فترإت زمنية أأطول  



 إلتنظيم وإلتفويض

.إللامركزية تخلق موهبة مضفوقة  

برإين جوف                                        



.  مع وضع خططها وأأهدإفها بوضو  ، تحتاج إلمنظمة غير إلربحية إ لى تنظيم موإردها على إلنحو إلأمثل
يجب على إل دإرة تقس يم . يجب تنفيذ إلمهام إلضرورية لتنفيذ إلخطط وضمان تحقيق أأهدإف إلمنظمة
عادة تجميعها وتنس يقها بشكل فعال إلتنظيم هو عملية ترتيب أأو . إلمهمة إلرئيس ية إ لى مهام فرعية، ثم إ 
.إلمنظمةتخصيص إلعمل وإلسلطة وإلموإرد بين أأعضاء   

عادة ما تكون مسأألة تحديد إلمهام إلتي يجب إلقيام بها وتخصيصها  –إلتنظيم بس يطة نسبيا عملية 
.لمختلف إلمرؤوسين  



يشار إ لى مهمة تقس يم إلعمل وتوزيع إلمسؤولية على أأنها تصميم إلهيكل إلتنظيمي ؛ غالبا ما يتم توضيح هذإ 

إلهيكل إلأساسي للعلاقات بين إلمسؤوليات وإلمهام وإلأشخاص في إلمنظمة في مخطط تنظيمي يوضح علاقات 

.إلسلطة وإلتوإصل بين إلوظائف وإلوحدإت  

 

 

توزيع إلمسؤوليات*   

إلمساءلة*  

قنوإت إلتصال*   

نشر إلموإرد*   

تقس يم إلعمل*  

إلتنس يق*   



في موإجهة تحديات إلبيئة إلمتغيرة ، قد ل تتمكن إلمنظمات غير إلربحية إلتي تتبنى إلتغييرإت إلأكثر جذرية 
من تطبيق إسترإتيَّيات إل دإرة إلتقليدية، ولكن بدل من ذلك سوف تحتاج إ لى تشغيل منظمة مرنة 

. ومضنوعة ، لمركزية، مفضوحة على نحو متزإيد ومنتشرة جغرإفيا  

 

على مدى إلعقد إلماضي تسارعت وتيرة إلتغيير في طريقة عمل إلمنظمات، ويرجع ذلك إ لى حد كبير إ لى 
إلتقدم في تكنولوجيا إلمعلومات؛ وكان لهذه إلتطورإت تأأثير على طريقة عمل إلأفرإد، مما جعل إلتعلم 

.أأكثر أأهمية، وسهلّ إلعولمة وتغيير إلبيئة الاجتماعية وإلس ياس ية  



 ش بكة إل نترنت

لقد غيرت ش بكة إل نترنت وغيرها من إلش بكات إلمتصلة عالميا إلطريقة إلتي تعمل بها إلمنظمات 
غير إلربحية إلمعاصرة، من خلال تسهيل تبادل إلمعلومات في جميع أأنحاء إلعالم، بغض إلنظر عن 

.موقعهم إلفعلي، مع تأأثيرإت هائلة على مكان وكيفية قيام إلناس بعملهم  



 رأأس إلمال إلفكري
رأأس إلمال إلفكري هو إلمورد إلحاسم للعديد من إلمنظمات غير إلربحية؛ قيمة معرفة إلفرد س تحدد 

دإرة موظفيهم . قيمة ذلك إلفرد للمنظمة إلمنظمات غير إلربحية إلناجحة تعم على تطوير وقياس وإ 
كأصول فكرية، وتعزيز إلتعلم إلمس تمر للموظفين؛ سوف يبنون ثقافة تنظيمية تدعم إلتعلم وتشَّع 
إلموظفين على تحمل إلمخاطر بأأفكار جديدة وأأن يكونوإ عفويين ومبدعين وقادرين على إلتعامل مع 

. ما هو غير مضوقع  

 تحتاج إلمنظمات إ لى جذب إلموظفين 

.ذوي إلمعرفة والاحضفاظ بهم  



 هيكل تنظيمي أأكثر إتساقا ونحافة

إلسمة إلمشتركة للمنظمات غير إلربحية إلمعاصرة هي إلهيكل إلمسطح، إلذي يعتبر على نطاق وإسع أأفضل إلممارسات 
نتاجية . لأن  يؤدي إ لى زيادة إل   

:يؤدي تسطيح إلتسلسل إلهرمي إ لى تغييرإت في علاقات إلسلطة  

يتم إتخاذ إلقرإر على إلمس توى إلذي توجد في  إلمعلومات؛ تسأأل إلوحدة إلمسؤولة عن تنفيذ إلقرإرتلك إلسلطة مع  
. إلمعرفة ذإت إلصلة لتخاذ إلقرإر أأو للمشاركة في عملية صنع إلقرإر  

إلمنظمات إلتي تؤمن بتعزيز إلمرونة، عادةً ما تتسّم باس تجابات سريعة للتغيير، إلتحسينات في إلعمليات وزيادة 
نتاجية . إل   

في مثل هذه إلمنظمات، ل يمكن للمديرين الاعتماد على علاقات إلسلطة إلتي أأنشأأها إلتسلسل إلهرمي إلتنظيمي 
عند إلعمل مع إلعديد من إلأفرإد وإلمجموعات وإلفرق إلتي قد يكون لها أأولويات مختلفة وتكون مدفوعة . إلتقليدي

بحوإفز مختلفة، يحتاج إلمديرون إ لى تطوير مهارإت إلتفاوض لتسهيل إلنتائج إلمثلى لجميع إللاعبين في إلعملية 
.إلتنظيمية  



 تحتاج إلمنظمة إلأقل هرمية إ لى توإصل أأكثر توإترإ وفعالية بين إلموظفين وإلمديرين 

مع إنخفاض فرص إلترقية في إلسلم إلهرمي، يجب على إلمنظمات توفير أأنظمة حوإفز بديلة ومفاهيم جديدة 
. للتخطيط إلوظيفي تنطوي على حركة أأفقية أأكثر من إلحركة إلرأأس ية للموظفين  

في منظمة مسطحة، يتفاعل إلموظفون عادة بشكل أأكبر مع إلبيئة إلخارجية، مثل إلجهات إلمانحة وإلمنظمات غير 
روإبط تعاونية فعالة  علىإلمديرون تحديا في إلحفاظ في نفس إلوقت يوإج   ؛ إلربحية إلأخرى  وأأصحاب إلمصلحة

.عبر حدود إلمنظمة  وإلتزإم إلموظفين بالمصلحة طويلة إلأجل لمنظمتهم غير إلربحية  



!شكرإً لكم   

 
 إلأكاديمية إلعربية إلّدوليّة

 إلأس تاذة ريم معتوق


