
دإرة إلمبيعات إ 

ريم معتوق 

ةإلأكاديمية إلعربية إلدولي



دإرة إلمبيعات إ 

دإرة إلمبيعات تدور حول بناء فريق مبيعات  ن عملية إ  ون ويقودون ينظم بها مديرو إلمبيعات ويحفز فعال؛ هي إلعملية إلتي إ 

وتنس يق عات، إلمبيوتدريب موظفي إلموإهب، وهذإ يشمل توظيف أأفضل . أأدإء إلفريق-وتحسين-مندوبي إلمبيعات أأثناء تتبع

يرإدإت إلأعمالإلمبيعات، عبر قسم إلعمليات  .وتنفيذ إسترإتيجية مبيعات متماسكة تدفع إ 

دإرة إلمبيعات بالبقاء في تناغم مع ص مبيعاتها، إ لى جانب مساعدة شركتك على إلوصول إ لى أأهدإف  ناعتك يسمح لك نظام إ 

.. دإرة إلمبيعات هي إلفرق بين إلبقاء أأثناء نموها،  2.في سوق تنافس ية بشكل متزإيدوإل زدهار ويمكن أأن تكون إ 



دإرة  إلمبيعات؟ما هي أأهم مهارإت إ 
دإرة فعالة  تقان إلمهارإت إلتاليةللمبيعات، لضمان إ  :يجب على مديري إلمبيعات إلتركيز على إ 



دإرة فعالة  تقان إلمهارإت إلتاليةللمبيعات، لضمان إ  :يجب على مديري إلمبيعات إلتركيز على إ 

إلتخطيط

وتصميم تكتيكات توليد إلقيادةإلتغطية، وتعيين مجالت إلأهدإف، تحديد 

إلتوجيه وإلتوإصل

قيادة إلعمليات إليومية وتقديم إلنتائج وإلتوجيه وإل رشاد

حل إلمشاكل

يجاد إلحلول بسرعة معالجة إلمخاوف وإلقضايا عند ظهورها وإ 

إلتقييم

وأأدإء إلفريقإل سترإتيجية تحليل نجاح 

إلدعم

إلحفاظ على دوإفع إلموظفين وإلعمل إلجاد مع إلحوإفز إلصحيحة وأأهدإف وإقعية ولكن طموحة
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“
يمكن إلصحيح، عندما تكون جميع هذه إلعناصر في مكانها 

كون لهم لمديري إلمبيعات مساعدة فريقهم على تحقيق أأهدإفهم وي

.إلنتيجة إلنهائيةعلى تاأثير إ يجابي 

دإرة إلمبيعات إلفعالة فيتساهم  :إ 

يرإدإت إلمبيعات زيادة - وإلربحيةإ 

يرإدإتإلمبيعات، موثوقية توقعات تحسين - متسقةمما يسمح با 

أأوإلموظفينسوإء من إلعملاء وولء، أأعلى رضا -

مما أأدى إ لى إنخفاض إلموظفين، معدل دورإن إنخفاض -

وإل ستبقاءتكاليف إلتوظيف وإلتدريب 

نتاجية- 5زيادة إل 



ثة إلجوإنب إلرئيس ية إلثلا

ل دإرة إلمبيعات



إلبيععمليات 

📌



يقعمليات إلبيع؛ بناء إلفر 

.في توس يع إلفريقللبدء بالتفكير حان إلوقت رإئع، بعد إلحصول على مدير مبيعات 

.وإلعميلهم إلتصال إلمباشر بين إلمنتج للشركة؛ إلمبيعات هو إلعمود إلفقري فريق 

ليهميجب  على أأنهم أأن يشعر فريق إلمبيعات أأنهم جزء من إلشركة وأأن يكونوإ مجهزين بالموإرد إللازمة للتقدم بدل من إلنظر إ 

.إلمالأ لت لكسب 
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يقعمليات إلبيع؛ بناء إلفر 
.عند إختيار إلموإهب إلجديدة وتاأهيلها، يجب أأن تاأخذ وقتك لتكون شاملا في تدريبهم وتطوير مهارإتهم

لم؟

ونوإ ممثلين ولكن يجب أأن يكونوإ رإئعين في بيع منتجك وأأن يكرإئعين، ل ينبغي أأن يكون مندوبو إلمبيعات مجرد بائعين 

. إلتي يرغب إلعملاء في إلعمل معهالمؤسس تك 

عدإد فريقك للنجاح من خلال منحهم أأهدإفا عالية ووإقعية ، وإلتي ستتمكن من تتبعها لقياس إلنجاح يمكنك  .تقبليإلمس  إ 
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يقعمليات إلبيع؛ بناء إلفر 

كما أأنه من وإجبهم تقديم. لتنتهيي هنالكن وظيفة مدير إلمبيعات 

ار وإلتاأكد من أأنهم ل يزإلون على إلمسإلعملية، إلمشورة للفريق طوإل 

.وتحفيزهم عند إلحاجةإلصحيح، 

لهام وإس تخدمهاإلمهنية، في إلتجارب إلتي دفعتك طوإل حياتك فكر  ل 

شاركة ل تنس م إلآخر، على إلجانب . وتحفيز فريق إلمبيعات إلخاص بك

ل وكيف تغلبت عليها وتقديم إلدعم خلاوإل خفاقات، خيبات إلأمل 

.إلفترإت إلصعبة
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يعاتإلمب إسترإتيجية 

📌



عتحديد عملية إلبي: إسترإتيجية إلمبيعات

: تكوين فريق إلمبيعات تحديد إلأهدإف، يطُرح سؤإلوبمجرد الانتهاء من 

كيف ستتم عملية إلبيع؟

 إلسوق إلمبيعات هي إسترإتيجية مبيعات فريدة للشركة لبيع منتجاتها أأو خدماتها إ لىفاسترإتيجية 

.إلمس تهدف
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عتحديد عملية إلبي: إسترإتيجية إلمبيعات

خط إلمبيعات؟هو ما 

نشطة إلتي يجب تحقيقها مع كل إسترإتيجية إلمبيعات / إلمبيعاتخط  إ لى لأولي إلخطوة إمن إحتمال، هو تسلسل مرئي للأ

غلاق إلصفقة .إ 

عض إلأش ياء إلتي هناك بشيء، بعد كل . إلمبيعات على إلبقاء منظمين وإلتحكم في عملهمببساطة، تساعد إل سترإتيجية مندوبي 

.،مثل إلنتائجل يمكنك إلتحكم فيها أأو لديك إلقليل من إلس يطرة عليها 

دإرة إلأنشطةوهنا  مكان مندوب إلمبيعات رؤية تقدمه أأو . ياأتي دور إ  ذإ كان با  بمزيد من فس يكون لديه إلدإفع للقيامأأنشطته، إ 

.إلعمل وقهر إلمزيد من إلتحديات
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عتحديد عملية إلبي: إسترإتيجية إلمبيعات

:يليتشمل أأنشطة إلمبيعات إلتي تقع ضمن س يطرة شخص إلمبيعات ما 

ة إلأخرى إلتي وأأنشطة إلتوعيإل جتماعي مكالمات إلمبيعات ورسائل إلبريد إل لكتروني للمتابعة ورسائل وسائل إلتوإصل عدد -

بهايقومون 

إلصلة إلسوق على إلمنتجات إلجديدة وإلقطاعات إلجديدة وغيرها من إلمعلومات إلأخرى ذإت أأبحاث -

معرفة إلمنتج-
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إلأنوإع إلثلاثة لسترإتيجيات إلمبيعات

:إلجديدةإسترإتيجيات إلمبيعات لخترإق إلجماهير 

٪ 22.5وإلي إسترإتيجيات إلمبيعات من هذه إلمجموعة مهمة جدإ لأن قاعدة بيانات إلعملاء إلمحتملين تتحلل بشكل عام بحتعتبر 

. صلةمما يعني أأن مندوبي إلمبيعات يجب أأن يكونوإ دإئما على إطلاع على طرق إخترإق جماهير جديدة وذإت عام، كل 
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1.



إلأنوإع إلثلاثة لسترإتيجيات إلمبيعات

:من إلعملاء إلحاليينإلأعمال إلمبيعات للحصول على تكرإر إسترإتيجيات 

ا مباشر إ لى حد ما من إسترإتيجية إلمبيعات حيث تقوم إلشركة بتسويق منتجات أأو خطط جديدة لعملائهنوع إلآن هذإ 

.إلعملاءبالفعل ببناء إلثقة مع قد قمت إ لى حد ما إلعمل مع إسترإتيجيات إلمبيعات هذه لأنك سهل ل من إ.إلحاليين

مقارنة بالس نة )يكونون في عامهم إلثالث من إلتعامل معك عندما أأكثر ٪ 67إلعملاء ينفقون عادة ن إ  وفقاً للبحث وإلدرإسات، 

بفحص مقارنة بالعملاء إلمحتملين إلذين يقومون فقطمنك، من إلمرجح أأن يشتري إلعملاء إلمتكررون ذلك، إ لى جانب (. إلأولى

.بك أأو إس تكشاف منتجاتكإلموقع إلخاص 

ن حيث أأيضا أأكثر فعالية مهم -ممتازةإلعملاء إلذين تحتفظ بهم بمنتج رإئع وخدمة عملاء أأو -مثل هؤلء إلعملاء إلمتكررين 

16.إلولء مع عملائك إلجدد نسبيامقارنة بتنمية إلتكلفة للاحتفاظ بهم 

2.



إلأنوإع إلثلاثة لسترإتيجيات إلمبيعات

:إسترإتيجيات إلمبيعات إلتي تهدف إ لى تحسين معدل تحويل إلعملاء إلمتوقعين إلحاليين

.دفعون، ينصب تركيزك على إلحصول على أأكبر عدد من إلعملاء إلمحتملين من مصادرك إلمختلفة لتحويلهم إ لى عملاء يهنا 

في تقديم فضل إلأ على إلمبيعات وإلحصول أأدإء مندوبي تعُنى بتحسين إلمبيعات إلتي تقع ضمن هذه إلفئة هي إسترإتيجيات 

.ويلاتهذه إلجهود تترجم بشكل طبيعي إ لى إلمزيد من إلتح. من ذلك، وأأكثر إل عترإضاتوإلتعامل مع إلتقديمية، إلعروض 
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3.



تحليل إلمبيعات

📌



عدإد إلتقارير: تحليل إلمبيعات إ 

عدإد إلتقارير على فهم كيفية تاأثير إسترإتيجيتك إلحالية على نجاح شركتك ويمنحك نظرة ثاقبة لم به ا يمكنك إلقيام يساعدك إ 

عادة توزيع إلمهاملزيادة جهودك،  ...سوإء كان ذلك توظيف إلمزيد من مندوبي إلمبيعات أأو إ 

ية أأدإء كل جانب من إلتي تخبرك بكيف إلكمي، أأو إلمؤشرإت إلقابلة للقياس إلمبيعات، تتضمن إلتقارير إلناجحة إس تخدإم مقاييس 

ذإ كنت تحقق أأهدإفك .جوإنب عمليات إلمبيعات إلخاصة بك وما إ 
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دإرة  إلمبيعات؟ما هي أأفضل تقنيات إ 

مان من إلتقنيات إلتالية لضإل س تفادة على إلمدير يجب 

نتاجية فريق إلمبيعات إلخاص به :إ 

20

إلمس تمرتوظيف مرشحين من إلدرجة إلأولى وقيادة إلتدريب 

مس تمرةتقديم ملاحظات 

إلرئيس يةتوقع إلمبيعات إلمس تقبلية وتتبع إلمقاييس 



إلتوظيف . بهمتفاظ وإلح تتمثل إلخطوة إلأولى لضمان نجاح إلمبيعات في إلعثور على أأفضل موظفي إلمبيعات وتوظيفهم 

ذإ قضوإ إلوقت مقدما لتاأمين أأفضل إلأشخاصمكلفة، عملية  لكن إلمديرين س يوفرون إلمال على إلتوظيف وإلتدريب إ 

.للوظيفة

مهني، منتظم وتطوير بتدريبإلمنظمات إلناجحة تتمتع . في نموهمإل ستثمار يجب على إلمديرين إلمناس بين، إنضمام إلأشخاص بمجرد 

إلجديد، فة إلمنتج يجب تحديث مندوبي إلمبيعات بمعر . سوإء للبقاء على رأأس إتجاهات إلصناعة أأو للمساعدة في تحفيز إلموظفين

إلممارسات ضل كما ينبغي أأن يتلقوإ تدريبا منتظما على أأف. وس بل جديدة للعملاء إلمحتملينإلتنافسي، ومعلومات حول إلمشهد 

.وكذلك إلقوإنين وإلتعديلات إلموجودة وإلمس تخدمة في إلسوق

21

إلمس تمرتوظيف مرشحين من إلدرجة إلأولى وقيادة إلتدريب 



دإرتهم ليست تنافس ية عالية تولد أأشخاص وموظفين مس تقلين، وذوي قدرة إلمبيعات مهنة  .سهلةا دإئمكما وإن إ 

.إلمبيعات إلفعالين يمكنهم أأخذ هذه إلمنافسة وإس تخدإمها لتحفيز إلجميع في فريق إلمبيعاتمديري 

يجابية للفريق ككليجب  .  ر حافزإ للارتقاءهذإ يؤكد على قيمة إلعمل إلجماعي ويوف. على مديري إلمبيعات أأيضا تقديم تعليقات إ 

دإرة إلمبيعات توفير  إلوقت وإلتي تمكن فيإلحديثة، هذإ إلنوع من ردود إلفعل إلعادية هو أأسهل من أأي وقت مضى مع أأنظمة إ 

وإل س تجابة كانوإ، يمكن للموظفين إلحصول على تحديثات من مديري إلمبيعات أأينما. إلمبيعات وردود إلفعل إلفوريةإلفعلي تتبع 

.في إلوقت إلحالي ، ومقارنة أأدإئهم بمؤشرإت إلأدإء إلرئيس ية لقياس تقدمهم

22

تقديم ملاحظات مس تمرة



يرإدإت يحتاج   من إلعملاء إلمحتملين إ لى إلمبيعات إلمحتملةإلصفقات، إلموجودة بين أأيديهم، بال ضافة مديرو إلمبيعات إ لى إلتنبؤ با 

ؤ حالت إلتعطل في يجب أأن يحدد إلتنبأأيضا، . هذإ يحدد أأهدإف إلمبيعات إلتي يجب تعيينها للأرباع إلمس تقبلية. في إلمس تقبل

ذإ كان يجب إلتركيز على مصادر إلبيع خط  غلاق إلصفإلعلاقات بناء إلعملاء أأو حتى يعرف فريق إلمبيعات ما إ  قات في أأو إ 

.إلمقبلةإلأشهر 

ب أأن يعرف يج. يجب على مدير إلمبيعات تتبع نفس إلمقاييس كل ربع س نة وجعل توقعاتهم شفافةإرتباك، لضمان عدم وجود 

ي إلمبيعات وهذإ يسمح لكل من مندوبي إلمبيعات ومدير . ويفضل أأن يكون ذلك في إلوقت إلفعليإلفريق، إلجميع كيفية أأدإء 

.بفهم تقدم إلفريق مقارنة بالأهدإف إلفصلية مع إلسماح لهم أأيضا بالتركيز عندما تتغير إلأولويات

23

توقع إلمبيعات إلمس تقبلية وتتبع إلمقاييس إلرئيس ية



دإرة  إلمبيعات؟ما هو نظام إ 

دإرة نظام  دإرة علاقات إلعملاء إلمبيعات، يشار إ  دإرة إلمبيعات أأو إ  ليه أأيضا باسم برنامج إ  نامج برهو للمبيعات، إ 

دإرة إلمبيعات أأبسط وبيانات إلمبيعات أأكثر سهولة ل دإرة جهات يمكن لمندوبي إلمبيعات إس تخدإم إلنظام. مصمم لجعل عملية إ 

يرإدإت  نشاء إلتقارير وتوقع إلعملاء إلمحتملين وإل  ...إلمس تقبليةإلتصال وتتبع إلصفقات وإ 

دإرة إلمبيعات إليوم  ذلك إلملفات بما فيوإلمحتملين، وغالبا ما تتضمن مجموعة وإسعة من معلومات إلعملاء متطورة للغاية، أأنظمة إ 

نترنت وتفاصيل أأخرىإل جتماعية إلشخصية  نترنت وإلتصالت دإخل إلش بكات عبر إل  ... وإلنشاط عبر إل 

ت إلرإئدة في توقعات إلمبيعات وإلتوصيابتوليد يسمح للموظفين متزإيد، مما هو سمة مشتركة على نحو إل صطناعي إلذكاء 

24. غضون ثوإن



دإرة فوإئد  نظام إ 

إلمبيعات

📌



دإرة  إلمبيعاتفوإئد نظام إ 

26

لمحة مفصلة عن تاريخ إلعملاء

سير إلعمل إلآلي وتقليل إلمهام إل دإرية

تحسين إلتنبؤ وإلتحليلات وإلتقارير

إلأولويات بدقة أأكثرتحديد 



تحديد إلأولويات بدقة أأكثر

دإرة إلمبيعات إلفعال إلمديرين على تحديد أأولويا ت إلمهام يساعد نظام إ 

. وتعيينها إ لى إلممثل إلمناسب للوظيفة

ديد يمكن أأن يساعد إلنظام مدير إلمبيعات في تحإلمثال، سبيل على 

رسال تفاصيل إلتصال إ لى مندوب مع طلب عميل متوقع جديد وإ 

. ل عدإد عرض توضيحي للمنتج

دإرة إلمبيعات أأيضا تصفية إلعملاء إلمحتملين ل يمكن  لمساعدة لأنظمة إ 

يرإدإت لكل من  .تجفي إلتركيز على تلك إلتي من إلمرجح أأن تولد إ 
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لمحة مفصلة عن تاريخ إلعملاء

دإرة  عضاء إلفريق مما يسمح لأ إلمكان، نفس إلعميل في يمكن تخزين جميع إلتصالت مع إلمبيعات، باس تخدإم برنامج إ 

.  ديمإل تصالت وإلعمل إلقيضمن هذإ إلنوع من إلنظرة إلعامة عدم إ ضاعة إلوقت في تغطية . برؤية تاريخهم إلكامل

.يمكن لموظفي إلمبيعات إس تخدإم هذه إلمعلومات ل شرإك كل عميل بلمسة شخصيةذلك، إلأهم من 
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سير إلعمل إلآلي وتقليل إلمهام إل دإرية

دإرة إلمبيعات على تركيز إلممثلين على  تابعة إلمهمة في لمعظم إلأنظمة تحديد معلومات إلم يمكن . إلمبيعاتيحافظ نظام إ 

نشاء أأحدإث. إل جرإء إلمناسبمندوب إلمبيعات ل تخاذ إلمكالمات ووضع علامة عليها  تقويم س يقوم إلكثيرون أأيضا با 

لاء إلمخلصين ل يضمن هذإ فقط تلقي إلعملاء إلمتوقعين إلنشطين وإلعم. أأو تذكيرإت لتتبع إلمهام بشكل أأكثر دقة

إلعملاء إلذين لم ولكنه يسمح أأيضا لمندوبي إلمبيعات بالتوإصل مع إلعملاء إلمتوقعين و إلمناسب، في إلوقت إلتوإصل 

.يتوإصلوإ منذ عدة أأشهر
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تحسين إلتنبؤ وإلتحليلات وإلتقارير

دإرة إلمبيعات إلحديثة تقييم خطوط  .  طوإت فقطخببضع غالبا -وإلمزيدوإل يرإدإت وإلدورإت إلمبيعات يمكن لأنظمة إ 

دإرة إلمبيعات تقييم أأدإء مندوب إلمب إلمثال، على سبيل نسب إلتحويل، من خلال تحليل  يعات وتحديد يمكن لبرإمج إ 

دإرة ويمكنه أأيضا تجميع إلبيانات لأتمتة إلتنبؤ بالمبيعات وتحسين. إلمجالت إلتي تحتاج إ لى تحسين إلمبيعاتخطوط  إ 

.إلمس تقبلية
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!شكرإً لكم

ريم معتوق

إلأكاديمية إلعربية إلدولية
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