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مجردالتجاريةالصفقاتإتماميعدلمالقارات،وتخترقالدولحدودالتوريدسلاسلتتجاوزحيثوالمتشابك،المعقدالعالميةالتجارةعالمفي

والخدماتالسلعتدفقمانلضدقيقاًتنسيقاًتتطلبالتيوالعملياتالعلاقاتمنمعقدةشبكةليصبحالأمرتطوربل.طرفينبينبسيطةعملية

محركًاتعُدالتي،التجاريةالوساطةوهيألاأساسية،وصلوحلقةكمنظمتعملحيويةوظيفةتبرزالديناميكي،المشهدهذاضمن.وفعاليةبكفاءة

للمتغيراتدقيقفهمنعفضلاً والقوانين،باللوائحواسعةودرايةالأسواقفيعميقةخبرةيتطلبفنإنها.كبرىتجاريةعمليةأيلنجاحرئيسياً

.والطلبالعرضمنكلعلىتؤثرالتيالعالميةالاقتصادية

خدماتإلىتحتاجالتيالشركاتبينالفجوةسدفييساهممماالمتاحة،والقدراتالسوقاحتياجاتبينيربطالذيالجسربمثابةالعلمذلكيعد

وتأمينالثقةناءبلتشملتمتدبلالصفقات،إتمامخلالمنالماديةالمكاسبتحقيقعلىتقتصرلافهي.الخدماتتلكمقدميوبينلوجستية

فيحتىسلاسةبالعملياتسيريضمنمماالفرص،وتحديدالمخاطرتقييمعلىالقدرةعلىنجاحهايرتكز.الأطرافلجميعالمتبادلةالمصالح

شفافيةأكثرالعملياتلوتجعالتقليدية،العملطرقتشكيلتعيدالتيالتكنولوجيةبالابتكاراتمباشربشكلتتأثرأنهاكما.الظروفأصعبظل

.مضىوقتأيمنوكفاءة
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العلاقات،ارةوإدالتفاوض،علىوالقدرةالتحليلية،المهاراتمنفريدًامزيجًاتتطلبالاستراتيجيةالوظيفةهذهإن

.حالوبأفضلالمحددالوقتفيالنهائيةوجهتهاإلىالمنتجاتوصوليضمنمماالمعقدة،للعملياتكمنظموتعمل

يبرزثحيالدولي،الشحنعملياتفيخاصةعالمي،بعدذاتلتصبحالمحليالنطاقتتجاوزالوساطةهذهطبيعةإن

الأخلاقيةعاييربالمصارمًاالتزامًاتتطلبأنهاكما.الجمركيالتخليصعملياتوتسهيلالمعقدةالوثائقإدارةفيدورها

أندركنالمتعددة،الجوانبلهذهفهمناخلالومن.والشفافيةالنزاهةإلىتستندموثوقةسمعةبناءلضمانوالمهنية

.الحديثاللوجستياتعالمفيعنهاغنىلاالماليةالمعاملاتفيالتجاريةالوساطة
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ائعب)طرفينربطإلىتهدفبسيطةكعمليةالوساطةالمفهومهذايرى:(الصفقةوسيط)❑

عمليةتسهيلوالمناسبة،الأطرافإيجادعلىالوسيطدوريقتصر.محددةصفقةلإتمام(ومُشتر  

نتهيي"مؤقت"وسيطدورهوهنادوره.الصفقةإتمامبعدعمولتهعلىيحصلثمالتفاوض،

.الصفقةبانتهاء

.المحليالنقلسوقفييعمل Freight Brokerصغيرشحنوسيط:مثال❑

.يةالإسكندرإلىالقاهرةمننقلهاإلىتحتاجالبضائعمنشحنةلديها"أ"شركة:السيناريو✓

شاحنةهالدي"ب"نقلشركةعنعلاقاتهشبكةأوبياناتهقاعدةفيالوسيطيبحث:الوسيطدور✓

أنبمجرد.ينهمابويجمعالسعر،علىيتفاوضبالشركتين،يتصل.بالرحلةللقيامومستعدةفارغة

،(النقليمةقمننسبةتكونعمومًا)عمولتهعلىالوسيطيحصلالصفقة،علىالشركتانتوافق

يركزلبالجمركي،التخليصأوالتخزينمثلإضافيةخدماتأيالوسيطيقدملا.دورهوينتهي

.المحددةالصفقةهذهإتمامعلىفقط
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م)❑ بينالربطعلىيقتصرلاهنافالوسيط.للوسيطالتقليديالدورالمفهومهذايتجاوز:(القيمةمُقد ِّ

للسوق،وتحليلمتخصصة،استشاراتتقديمذلكيشمل.حقيقيةمضافةقيمةيقدمبلالأطراف،

ريكًاشالوسيطيصُبحالمفهوم،هذافي.والماليةالقانونيةالإجراءاتوتسهيلللمخاطر،وإدارة

.لعملائهالأجلطويلةأهدافتحقيقفييساهماستراتيجياً

.ثالثطرفلوجستيةخدماتمقدمأو 3PL" (Third-Party Logistics)"شركة:مثال❑

بهاالخاصةريدالتوسلسلةلإدارةلوجستيشريكعنتبحث(كبيرةتصنيعشركة)"ج"شركة:السيناريو✓

.كاملبشكل

التوريدسلسلةبتحليل 3PLشركةتقوم.واحدةنقلصفقةعلىالوساطةتقتصرلاهنا،:الوسيطدور✓

النقل،عملياتطوتخطيالمستودعات،إدارةتتولىقد.الكفاءةلتحسينحلولاً وتقترحبالكامل،"ج"لشركة

الحالة،هذهيف.الدوليةللشحناتالجمركيالتخليصخدماتوتوفيربالطلب،للتنبؤالبياناتوتحليل

.لعميلهالأمدلةطويأهدافلتحقيقالتشغيليةالقراراتفييشاركاستراتيجياًشريكًاالوسيطيصبح
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مية،رقكمنصاتالمتقدمةالتكنولوجيااستخدامعلىالمفهومهذايركز:(الرقميالوسيط)❑

يقللالمفهوماهذ.الوساطةعملياتلتسهيلتشين،البلوكوتقنيةالاصطناعي،الذكاءوتطبيقات

شفافيةوفرويُ العمليات،كفاءةمنويزيدالمراحل،منالعديدفيالبشريالتدخلإلىالحاجةمن

.التكلفةحيثمنفعاليةوأكثرأسرعالوساطةيجعلمماأكبر،

.مشابهةمنصةأيأو "Uber Freight"مثلوالناقلينالشاحنينلربطإلكترونيةمنصة:مثال❑

(شاحنةصاحب)"هـ"شركةبينمابضائعها،نقلإلىتحتاج(شحنةصاحب)"د"شركة:السيناريو✓

.عملعنتبحثفارغةشاحنةلديها

المنصة،لىعالشحنةتفاصيلبنشر"د"شركةتقوم.رقميةمنصةعبرشيءكليتم:الوسيطدور✓

التييالاصطناعالذكاءخوارزمياتعلىبناءً "هـ"نقلشركاتمنفوريةأسعارعروضوتتلقى

آلي،تتبعمنظاخلالمنالشحنةمتابعةوتتمالصفقة،علىالموافقةتتم.والوقتالمسافةتحسب

وأكثررعأسالعمليةويجعلبشري،وسيطإلىالحاجةالمفهومهذايلغي.إلكترونياًالدفعويتم

.شفافية
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محايد،الثثطرفقبِلمنأكثر،أوطرفين،بينالمعاملاتتسهيلخلالهامنيتمالتيالعملية❑

جميعصالحمفيالتوازنوتحقيقالصفقةإتمامإلىالوسيطيهدف."الوسيط"اسمعليهيطُلق

.محددةرسومأوعمولةمقابلوذلكالمعنية،الأطراف

تقريبةبمهميقوماعتباريأوطبيعيشخصبأنهالوسيطيعُرّف :القانونيفهومالم❑

فيفاًطريكونأندونبينهم،قانونيةعلاقةلإنشاءالمتعاقدينبينالنظروجهات

.النهائيالعقد

كفاءةدةزياعلىتعملحيويةاقتصاديةوظيفةالوساطةتعُتبر :الاقتصاديفهومالم❑

وتسهلزمة،اللاالخبرةوتقدموالمعلومات،البحثتكاليفبتقليلتقومحيثالسوق،

.أفضلتجاريةأواستثماريةفرصإلىالوصول
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تعزيز كفاءة السوق

إدارة المخاطر

توفير الخبرة والتخصص

زيادة الشفافية والوصول

بناء العلاقات والثقة
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تعزيز كفاءة السوق❑

أن يبحث كل طرف بدلاً من. تعمل الوساطة على تقليل التكاليف التشغيلية للمتعاملين في السوق

برات، مما عن الطرف الآخر بشكل منفرد، يقوم الوسيط بتوفير شبكة واسعة من العلاقات والخ

لسوق، سواء هذه الكفاءة تسُاهم في تسريع وتيرة المعاملات وتوسيع نطاق ا. يوفر الوقت والجهد

تعزيز كفاءة السوق.كان ذلك في أسواق المال أو السلع أو الخدمات اللوجستية

إدارة المخاطر

توفير الخبرة والتخصص

زيادة الشفافية والوصول

بناء العلاقات والثقة

المخاطرإدارة❑

ً الوسيطيعُد مخاطركانتسواءبالصفقة،المرتبطةالمخاطرتقييمعلىالقدرةلديهمحايداً طرفا

رته،خبخلالمن.(الشحنتأخيرمخاطرمثل)تشغيليةمخاطرأو(الائتمانمخاطرمثل)مالية

لدىوالثقةالأمانيعُززممابديلة،حلولاً ويقُدمالمخاطرهذهمنيقللأنللوسيطيمكن

.المتعاقدةالأطراف
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والتخصصالخبرةتوفير❑

سمحتالمتعمقةالخبرةهذه.المعاملاتمنمعينةأنواعأومعينةأسواقفيالوسطاءيتخصص

لوسيطكنيماللوجستي،المجالفيالمثال،سبيلعلى.لعملائهمقيمةاستشاراتبتقديملهم

جمركيةالالإجراءاتمعالتعاملفيويسُاعدللنقل،المتاحةالخياراتأفضليقُدمأنالشحن

تعزيز كفاءة السوق.مباشربشكلالعميليملكهلاقدماوهوالمعقدة،

إدارة المخاطر

توفير الخبرة والتخصص

زيادة الشفافية والوصول

بناء العلاقات والثقة

والوصولالشفافيةزيادة❑

الأسعارحولومحدثةدقيقةمعلوماتتوفيرخلالمنالأسواقشفافيةزيادةعلىالوساطةتعمل

منكانأسواقإلىالصغيرةوالشركاتالأفرادوصولتسُهلأنهاكما.المتاحةوالشروط

.الميةالعالشحنشبكاتأوالماليةالأوراقأسواقمثلبمفردهم،إليهاالوصولعليهمالصعب
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بناء العلاقات والثقة❑

مهنية، يصُبح من خلال الالتزام بالمعايير الأخلاقية وال. تعُد الثقة أحد الأصول الاستراتيجية للوسيط

بناء علاقات الوسيط شريكاً موثوقاً به على المدى الطويل، مما يعُزز استمرارية الأعمال ويسُاهم في

.تجارية متينة بين جميع الأطراف

تعزيز كفاءة السوق

إدارة المخاطر

توفير الخبرة والتخصص

زيادة الشفافية والوصول

بناء العلاقات والثقة
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السوقكفاءةتعزيز❑

معرضإلىاطدميفيمصنعهامنبضاعتهالنقلشاحنةعنبالبحثالأثاثمجالفيتعملصغيرةشركةتقومأنمنبدلاً :عمليةدراسة

يستطيعدقائق،خلال.النقلشركاتمنمئاتمععلاقاتشبكةلديهالوسيطهذا.شحنبوسيطالاستعانةببساطةيمكنهاالقاهرة،في

ً الشركةمنالأمريستغرققدبينمامعقول،بسعرمتاحةشاحنةإيجادالوسيط تكاليفيقللهذا.هابنفسبالبحثقامتإذاكبيراً وجهداً أياما

.للجميعكفاءةأكثرالعمليةيجعلمما،الضائعالوقتوالبحث

والتخصصالخبرةتوفير❑

الجمركيةالقوانينيفللخبرةالشركةتفتقر.أوروبيةدولةإلىمرةلأولمنتجاتهاتصديرفيترغبناشئةتكنولوجياشركة:عمليةدراسة

طرقأفضلحولالشركةبتوجيهالوسيطيقوم.الجمركيوالتخليصالدوليالشحنفيمتخصصوسيطدوريأتيهنا.الأوروبيةواللوائح

الأخطاءشركةالتجُنبالمتخصصةالخبرةهذه.المتوقعةالجمركيةالرسوموشرحالمنشأ،شهاداتمثلاللازمةالوثائقوتجهيزالتغليف،

.جديدسوقإلىدخولهاوتسُهلالمكلفة
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ضع علامة صح أو خطأ مع ذكر التصحيح

.تعمل الوساطة التجارية على زيادة تكاليف البحث والمعلومات، مما يقلل من كفاءة السوق1.

.يعُد الوسيط طرفاً محايداً يساعد في إدارة المخاطر، مثل مخاطر الائتمان، مما يعزز الثقة في المعاملات2.

ر على الشركات تسُاعد الوساطة التجارية الشركات الكبيرة فقط على الوصول إلى أسواق جديدة، دون أن يكون لها تأثير كبي3.

.الصغيرة

.من أهمية الوساطة أنها تقُلل من الشفافية في الأسواق، لأنها تعمل على إخفاء بعض المعلومات عن الأطراف4.
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(العميل)المرسل 

الناقل

مقدم الخدمة )
(اللوجيستية

الوسيط )الوسيط 
(التجاري



إجراءات عملية الوساطة التجارية في المعاملات المالية في المجال اللوجيستي
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(العميل)المرسل 

الناقل

مقدم الخدمة )
(اللوجيستية

الوسيط )الوسيط 
(التجاري

الخدمةطلبتلقي❑

الوسيطيجمع.بضائعهشحنيريدالذي(العميل)المرسلمنطلباًالوسيطيتلقىعندماالعمليةتبدأ

،التسليموجهةالتحميل،نقطةوزنها،حجمها،البضاعة،نوع:مثلالأساسيةالمعلوماتجميع

.عملهكاملالوسيطعليهيبنيالذيالأساسهيالبياناتهذه.المتوقعةوالميزانية

المناسبالناقلعنوالبحثالطلبتحليل❑

المناسبالناقلنعالبحثيبدأثم.المحددةالمتطلباتلتحديدبتحليلهالوسيطيقومالطلب،تلقيبعد

وقدته،وعلاقاخبرتهعلىالمرحلةهذهفيالوسيطيعتمد.النقلشركاتمنالواسعةشبكتهضمن

قادرناقللىعالعثورإلىالبحثيهدف.تنافسيةأسعارعروضعلىللحصولرقميةمنصاتيستخدم

.النقلوسيلةونوعوالوقت،السعر،حيثمنالعميلشروطتلبيةعلى



إجراءات عملية الوساطة التجارية في المعاملات المالية في المجال اللوجيستي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(العميل)المرسل 

الناقل

مقدم الخدمة )
(اللوجيستية

الوسيط )الوسيط 
(التجاري

العقدوإعدادالشروطعلىالتفاوض❑

هذهتشمل.فقةللصالنهائيةالشروطعلىوالناقلالمرسلبينالوسيطيتفاوضالمحتمل،الناقلتحديدبعد

اتفاق،إلىلالتوصبمجرد.الدفعوطرقالتأمين،مسؤوليةوالتسليم،التحميلمواعيدالنقل،سعر:الشروط

.عليهالأطرافجميعتوقيعويضمنالشروط،هذهجميعيوضحرسميعقدبإعدادالوسيطيقوم

الماليةالمعاملاتإدارة❑

وفقاًلمرسلامنالرسومبتحصيلالوسيطيقوم.الماليبالجانبالتجاريةالوساطةتربطالتيالمرحلةهيهذه

.عليهاالمتفقطالشروحسبأوالنقلعمليةإتمامبعدالمحددالوقتفيالناقلمستحقاتدفعمنيتأكدثمللعقد،

.العملاءأوللناقلينائتمانيةتسهيلاتبتوفيرالوسيطيقومقدالأحيان،بعضفي



إجراءات عملية الوساطة التجارية في المعاملات المالية في المجال اللوجيستي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(العميل)المرسل 

الناقل

مقدم الخدمة )
(اللوجيستية

الوسيط )الوسيط 
(التجاري

اللوجستيوالتنسيقالمتابعة❑

إلىتصلنأإلىتحميلهالحظةمنالشحنةمتابعةمسؤوليةيتولىفهو.العقدبإتمامالوسيطدورينتهيلا

مستجداتبأيالعميلويبلغالشحنة،مسارلمراقبةالناقلمعمستمربشكلالوسيطيتواصل.النهائيةوجهتها

.طارئلأيالسريعةبالاستجابةويسمحبسلاسةالعمليةسيريضمنالتنسيقهذا.محتملةتأخيراتأو

المشكلاتوحلالصفقةإتمام❑

مشاكلأيمليةالعواجهتإذا.اكتملتقدالصفقةتعُتبربنجاح،تسليمهاويتموجهتهاإلىالشحنةتصلعندما

يضمنمما،والناقلالمرسلبينالنزاعلحلالوساطةدورالوسيطيتولى،(البضاعةفيتلفأوتأخير،مثل)

.بهموثوقكشريكالوسيطسمعةويعززالطرفينرضا



أنواع الوسطاء في اللوجستيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Freight Brokerالشحنوسيط❑

السعر،علىالتفاوضوللشحنةالمناسبةالنقلوسيلةإيجادهيالأساسيةمهمته.الفعليوالناقل(المرسل)الشحنشركةبينيربطبحتكوسيطيعمل:الدورشرح•

.سوقالمعلوماتإلىالوصولعلىوقدرتهعلاقاتهشبكةعلىكبيربشكليعتمد.المستودعاتأوالشاحناتمثللوجستيةأصولأييمتلكأندون

.المناسبينالناقلينمعالشحناتمطابقةفيخبرةيملكون LTLالجزئيةو FTLالكاملةبالحمولةالبريالنقلفيالوساطةهوتخصصهم:التخصصنقطة•

:القوةنقطة❑

.المختلفةالشحنلمتطلباتومتنوعةسريعةحلولإيجاديستطيعون:المرونة✓

.بهموثوقناقلعنالبحثعناءالعميليجنبون:والجهدالوقتتوفير✓

:الضعفنقطة❑

.الناقلينعلىيعتمدونفهمالخدمة؛جودةعلىالمباشرةالسيطرةيملكونلا:الغيرعلىالاعتماد✓

.الناقلمعالمباشربالتعاملمقارنةأعلىخدمتهمتكلفةتكونقد:العمولة✓



أنواع الوسطاء في اللوجستيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Customs Brokerوسيط الجمارك ❑

روجها من بلد دوره يقتصر على تسهيل عمليات التخليص الجمركي للشحنات عند دخولها أو خ. وسيط متخصص في مجال التجارة الدولية•

.يمتلك خبرة واسعة في القوانين الجمركية، والوثائق المطلوبة، والرسوم والضرائب. ما

.تخصصهم هو الإجراءات الجمركية والامتثال للوائح الدولية:نقطة التخصص•

:نقطة القوة❑

.يضمنون أن تكون جميع الإجراءات سليمة وقانونية لتجنب أي غرامات أو تأخير:الخبرة القانونية✓

.خبرتهم تساعد على تخليص الشحنات بسرعة وكفاءة، مما يقلل من تكاليف الانتظار:تسريع العملية✓

:نقطة الضعف❑

.لا يقدمون خدمات النقل أو التخزين، بل يركزون على الجانب الجمركي فقط:محدودية الدور✓



أنواع الوسطاء في اللوجستيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Digital Freight Marketplacesالمنصات الرقمية للوساطة ❑

تعتمد على . ريهي تطبيقات أو مواقع إلكترونية تربط بين الشاحنين والناقلين بشكل فو. تعمل هذه المنصات كوسطاء رقميين بالكامل•

.خوارزميات لمطابقة الطلبات والعروض، وتوفير الشفافية في الأسعار، وتسهيل عملية الدفع الإلكتروني

.تخصصهم هو الأتمتة والشفافية في الوساطة بين الشاحنين والناقلين:نقطة التخصص•

:نقطة القوة❑

.تقدم حلولًا فورية وتقضي على التأخير:السرعة✓

.يمكن للعميل رؤية عروض أسعار متعددة واختيار الأنسب:الشفافية في السعر✓

:نقطة الضعف❑

.لا توفر خدمة العملاء الشخصية أو الاستشارات المتخصصة:غياب اللمسة الشخصية✓

.قد لا تكون مناسبة للشحنات التي تتطلب ترتيبات خاصة:لا تناسب العمليات المعقدة✓



دور الوسيط التجاري

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قتسهيل الاتصالات والتنسي

التفاوض على الشروط

إدارة الوثائق والمستندات

إدارة المخاطر

المتابعة والتتبع



دور الوسيط التجاري

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قتسهيل الاتصالات والتنسي

التفاوض على الشروط

إدارة الوثائق والمستندات

إدارة المخاطر

المتابعة والتتبع

والتنسيقالاتصالاتتسهيل❑

(العميل)الشاحنمثلالمختلفة،الأطرافبينالتواصلتسهيلعلىالوسيطيعمل

المتعلقةالمعلوماتجميعأنيضمن.الأمرلزمإذاالجماركووسيطوالناقل

أوفهمسوءيألمنعبدقةتبادلهايتمالتسليم،ومواعيدالوزن،الأبعاد،مثلبالشحنة،

.تأخير

الشروطعلىالتفاوض❑

الأسعارلأفضعلىالحصولعلىتساعدهعاليةتفاوضيةبمهاراتالوسيطيتمتع

الأطراف،جميعيرضيتوازنلتحقيقيسعىفهو.والناقلالعميلمنلكلوالشروط

.عادلأجرعلىالناقلوحصولتنافسيسعرعلىالعميلحصوليضمنمما



دور الوسيط التجاري

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قتسهيل الاتصالات والتنسي

التفاوض على الشروط

إدارة الوثائق والمستندات

إدارة المخاطر

المتابعة والتتبع

والمستنداتالوثائقإدارة❑

يةمسؤوليتولى.الدوليالشحنفيخاصةالوسيط،أدوارأهممنالدورهذايعُد

شحن،الوفواتيرالشحن،بوليصةمثلالمطلوبة،الوثائقجميعوتنسيقإعداد

فيقيداتتعأيوتجنببسلاسةالقانونيةالعمليةسيريضمنهذا.المنشأوشهادات

.الجمارك

إدارة المخاطر❑

ثلمالشحنة،تواجهقدالتيالمحتملةالمخاطروإدارةتحديدفيالوسيطيساعد

ً العميلعلىيقترحقد.السرقةأوالتلف،أوالتأخير، ناقلينيختارومناسباً،تأمينا

ً ويجهزموثوقين، .متوقعةغيرمشكلاتأيمعللتعاملللطوارئخططا



دور الوسيط التجاري

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قتسهيل الاتصالات والتنسي

التفاوض على الشروط

إدارة الوثائق والمستندات

إدارة المخاطر

المتابعة والتتبع

والتتبعالمتابعة❑

جهتهاوإلىوصولهاحتىتحميلهالحظةمنالشحنةبمتابعةالوسيطيقوم

منديزيمماالشحنة،حالةحولللعميلمنتظمةتحديثاتيوفر.النهائية

.بضاعتهسلامةعلىالعميلويطمئنالشفافية



دور الوسيط التجاري

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قتسهيل الاتصالات والتنسي

التفاوض على الشروط

إدارة الوثائق والمستندات

إدارة المخاطر

المتابعة والتتبع

والتتبعالمتابعة❑

جهتهاوإلىوصولهاحتىتحميلهالحظةمنالشحنةبمتابعةالوسيطيقوم

منديزيمماالشحنة،حالةحولللعميلمنتظمةتحديثاتيوفر.النهائية

.بضاعتهسلامةعلىالعميلويطمئنالشفافية



الإطار القانوني والعقود التكنولوجيا في الوساطة اللوجستية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والعقودالقانونيالإطار❑

:الإطاراهذفيالرئيسيةالنقاطتشمل.مسؤولياتهمويحددالأطرافجميعحقوقيحميفهوالوساطة،لعمليةأساسًاالقانونيالجانبيعُد

ناقلأفضلعنحثالبمثلالوسيط،التزاماتالعقدهذايحدد.والعميلالوسيطبينالعلاقةتنُظمالتيالأساسيةالوثيقةهو:الوساطةعقد•

.عليهاالمتفقالعمولةدفعمثلالعميل،التزاماتيحددكماالصفقة،وإتمام

عقدبمثابةالشحنوليصةبتعُد.بنقلهاوتعهدهاللبضاعةاستلامهوتثُبتالناقلمنتصُدرقانونيةوثيقةهي:(الشحنبوليصة)النقلعقد•

.والشاحنالناقلبينالفعليالنقل

في.شحنةالتأخرأوالبضاعةتلفمثلمشكلة،أيحدوثحالةفيطرفكلمسؤوليةالقانونيالإطاريوُضح:القانونيةالمسؤولية•

.رفاتهتصعنناتجًاالإهمالكانإذاالمسؤوليةمنجزءًاالوسيطيتحملقدولكنالأضرار،عنمسؤولاً الناقليكونالحالات،معظم



الإطار القانوني والعقود التكنولوجيا في الوساطة اللوجستية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اللوجستيةالوساطةفيالتكنولوجيا❑

:التطورهذاجوانبأبرزومن.وشفافيةكفاءةأكثرجعلهامماالتجارية،الوساطةمجالفيثورةالتكنولوجياأحدثت

هذهتقلل.باشرمبشكلوالناقلينالشاحنينبينتربطرقميةكأسواقتعملإلكترونيةومواقعتطبيقاتهي:الرقميةالوساطةمنصات•

.الأسعارفيفوريةشفافيةوتوفرالبشريالوسيطإلىالحاجةمنالمنصات

جداولإدارةبللوسطاءالأنظمةهذهتسمح.النقلعملياتوتحسينوتتبع،لتخطيط،تسُتخدمبرمجيةأنظمةهي :(TMS)النقلإدارةنظم•

.أفضلحلوللتقديمالبياناتوتحليلالشحنات،مسارومراقبةالشحن،

الشحن،سعارأمثلالبيانات،منهائلةكمياتلتحليلالاصطناعيوالذكاءالخوارزمياتتسُتخدم:البياناتوتحليلالاصطناعيالذكاء•

أفضلتحديدوبالأسعارالتنبؤمثلوسرعة،دقةأكثرقراراتاتخاذعلىالوسيطالتحليلهذايساعد.الطلبوتوقعاتالعملاء،وسلوك

.المسارات

فيعاملاتالمجميعتسُجل.اللوجستيةالمعاملاتفيوالأمانالشفافيةلزيادةالتقنيةهذهتسُتخدم :(Blockchain)تشينالبلوكتقنية•

.الاحتيالفرصمنويقللالوصولنقطةإلىالمنشأنقطةمنالشحناتتتبعيسهلمماللتغيير،قابلةغيرسلسلة



الإطار القانوني والعقود التكنولوجيا في الوساطة اللوجستية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اللوجستيةالوساطةفيالتكنولوجيا❑

:التطورهذاجوانبأبرزومن.وشفافيةكفاءةأكثرجعلهامماالتجارية،الوساطةمجالفيثورةالتكنولوجياأحدثت

هذهتقلل.باشرمبشكلوالناقلينالشاحنينبينتربطرقميةكأسواقتعملإلكترونيةومواقعتطبيقاتهي:الرقميةالوساطةمنصات•

.الأسعارفيفوريةشفافيةوتوفرالبشريالوسيطإلىالحاجةمنالمنصات

جداولارةبإدللوسطاءالأنظمةهذهتسمح.النقلعملياتوتحسينوتتبع،لتخطيط،تسُتخدمبرمجيةأنظمةهي :TMSالنقلإدارةنظم•

.أفضلحلوللتقديمالبياناتوتحليلالشحنات،مسارومراقبةالشحن،

الشحن،سعارأمثلالبيانات،منهائلةكمياتلتحليلالاصطناعيوالذكاءالخوارزمياتتسُتخدم:البياناتوتحليلالاصطناعيالذكاء•

أفضلتحديدوبالأسعارالتنبؤمثلوسرعة،دقةأكثرقراراتاتخاذعلىالوسيطالتحليلهذايساعد.الطلبوتوقعاتالعملاء،وسلوك

.المسارات

فيملاتالمعاجميعتسُجل.اللوجستيةالمعاملاتفيوالأمانالشفافيةلزيادةالتقنيةهذهتستخدم :Blockchainتشينالبلوكتقنية•

.الاحتيالفرصمنويقللالوصولنقطةإلىالمنشأنقطةمنالشحناتتتبعيسهلمماللتغيير،قابلةغيرسلسلة



الإطار القانوني والعقود التكنولوجيا في الوساطة اللوجستية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فيالأطرافليةمسؤوواضحبشكلالعقديحُددلاقدفمثلاً،.المشاكلأبرزمندقيقغيرأوغامضبشكلالعقدصياغةتعُد :العقدبنودوضوحدمع•

.القانونيةالنزاعاتأمامالبابيفتحالغموضهذا.واضحةغيرالتعويضاتبنودتكونقدأوالتأخير،حالة

هل.سرقتهاأوفقدانها،أوالبضاعة،تلفحالةفيالمسؤوليةيتحملمنحولنزاعاتحدوثالشائعمن :البضاعةعنالمسؤوليةخلافات•

.طرفكلمسؤوليةتنتهيومتىتبدأمتىبدقةيحُددأنيجبالقانونيالإطارالوسيط؟علىأمالمرسل؟علىأمالناقل؟علىتقعالمسؤولية

الأحيان،بعضفي.الشحنرسومسدادعنالعميلتأخرحالةفيأوعليها،المتفقالعمولةدفعطرقحولخلافاتتحدثقد :والعمولةالدفعمشاكل•

.الناقلمستحقاتبدفعملزمًاهويكونبينمابالدفع،العميليقملمإذاصعبوضعفينفسهالوسيطيجدقد

احتجازإلىةمعيندولةلقوانينالامتثالعدميؤديقد.الدولبينالجمركيةواللوائحالقوانينتختلفالدولي،الشحنفي :واللوائحالامتثالتحديات•

الدوليةنينالقوابجميعتامةدرايةعلىيكونأنيجبالوسيطأنفيمشكلةتكمنهنا.البضاعةمصادرةحتىأوباهظة،غراماتفرضأوالشحنة،

.الصلةذات



الإطار القانوني والعقود التكنولوجيا في الوساطة اللوجستية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دولةوانينلقالامتثالعدميؤديقد.الدولبينالجمركيةواللوائحالقوانينتختلفالدولي،الشحنفي :واللوائحالامتثالتحديات❑

كونيأنيجبالوسيطأنفيمشكلةتكمنهنا.البضاعةمصادرةحتىأوباهظة،غراماتفرضأوالشحنة،احتجازإلىمعينة

.الصلةذاتالدوليةالقوانينبجميعتامةدرايةعلى

حنشمثلاحتيال،عملياتأوموثوقةغيرجهاتمعللتعاملالأطرافأوالوسيطيتعرضقد :المشروعةغيروالعملياتالاحتيال❑

.كبيربشكلبسمعتهويضرالقانونيةللمساءلةالوسيطيعُرضالأمرهذا.بهامصرحغيرأوممنوعةبضائع

نزاعاتاللفضواضحةطريقةالعقديحُددلمإذا.ومكلفةمعقدةالحلعمليةتكونقدنزاع،نشوبحالفي :النزاعاتحلصعوبة❑

.الأعمالاستمراريةعلىسلباًوتؤثرالإجراءاتتطولقد،(المحاكمأوللتحكيماللجوءمثل)



المعاملات المالية والرسوم

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

هيكلة الرسوم 
والعمولات

• عمولة الوسيط

• الرسوم الإضافية

طرق الدفع 
والضمانات 
المالية

• الدفعة المقدمة

• الدفع عند التسليم

• الضمانات المالية

إدارة التدفقات 
النقدية

دفع مستحقات الناقل•

تحصيل الديون•



المعاملات المالية والرسوم

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

هيكلة الرسوم 
والعمولات

والعمولاتالرسومهيكلة❑

.هايقدمالتيالخدماتمقابلعمولتهعلىالوسيطيحصل:الوسيطعمولة•

 ً أون،الشحعمليةقيمةمنمئويةنسبةعنعبارةالعمولةهذهتكونماغالبا

مثلاملعوعدةعلىالعمولةتحديديعتمد.شحنةلكلثابتا  رسما  تكونقد

.المقدمةالخدمةوطبيعةالمسافة،الشحنة،نوع

ً الوسيطيفرضقد:الإضافيةالرسوم• عينة،مخدماتمقابلإضافيةرسوما

ههذ.للبضاعةالمؤقتالتخزينأوالتأمين،أوالجمركي،التخليصمثل

تخلافاأيلتجنبالوساطةعقدفيومحددةواضحةتكونأنيجبالرسوم

.مستقبلية



المعاملات المالية والرسوم

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الماليةوالضماناتالدفعطرق❑

عميلالمنمقدمةدفعةالوسيطيطلبقدالحالات،بعضفي:المقدمةالدفعة•

.الشحنتكاليفمنجزءلتغطية

الشحنمليةعإتمامبعدالكاملالدفعتسويةيتمماغالباً:التسليمعندالدفع•

.النهائيةوجهتهاإلىالبضاعةوتسليم

لالناقأوالعميلمنماليةضماناتالوسيطيطلبقد:الماليةالضمانات•

بينةالثقمنتزيدالضماناتهذه.المستحقاتبدفعطرفكلالتزاملضمان

طرق الدفع .الماليةالمخاطرمنوتقللالأطراف
والضمانات المالية



المعاملات المالية والرسوم

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

النقديةالتدفقاتإدارة❑

يتولىثمومنالعميل،منالرسومبجمعالوسيطيقوم:الناقلمستحقاتدفع•

فاءةبكالعمليةهذهيديرأنالوسيطعلىيجب.الناقلمستحقاتدفعمهمة

يطالوسسمعةيعززمماالمحدد،الوقتفيأجرهعلىالناقلحصوللضمان

.النقلشركاءمععلاقاتهعلىويحافظ

ؤوليةمسالوسيطيتحملالدفع،عنالعميلتأخرحالةفي:الديونتحصيل•

ديةتعاقأوقانونيةإجراءاتتتطلبالعمليةهذه.الديونتحصيلمتابعة

إدارة التدفقات .محددة
النقدية



إدارة المخاطر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المخاطرتحديد❑

.قلالنأثناءفقدانهاأوسرقتها،أوالبضاعة،تلفمثل:الشحنمخاطر•

ىإليؤديقدمماالمحدد،الموعدفيالشحنةوصولعدم:التأخيرمخاطر•

.للعميلماليةخسائر

.الناقلإفلاسأوللمستحقات،العميلسدادعدم:الماليةالمخاطر•

رضفإلىيؤديمماالقوانين،أوللوائحالامتثالعدم:القانونيةالمخاطر•

.غرامات



إدارة المخاطر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المخاطرتقييم❑

أثيرهاوتحدوثهااحتماليةحيثمنبتقييمهاالوسيطيقومالمخاطر،تحديدبعد

والتيهميةأالأكثرالمخاطرأولوياتتحديدعلىالوسيطيساعدالتقييمهذا.المحتمل

اليةعقيمةذاتبضاعةشحنمخاطرالمثال،سبيلعلى.فوريةإدارةإلىتحتاج

.منخفضةقيمةذاتبضاعةشحنمخاطرمنأهمتكون



إدارة المخاطر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المخاطرإدارةاستراتيجيات❑

:المخاطرمعللتعاملاستراتيجياتعدةعلىالوسيطيعتمد

غيرناقلينمعالتعاملأوجداً،عاليةمخاطرذاتصفقاتفيالدخولعدمطريقعن:المخاطرتجنب•

.موثوقين

آمنة،نشحطرقواستخدامجيدة،سمعةذويناقليناختيارخلالمنذلكتحقيقيمكن:المخاطرتقليل•

.للبضاعةالجيدالتغليفوضمان

تأمينالخياراتبتقديمالوسيطيقوم.الشحنةعلىالتأمينخلالمنعادةذلكيتم:المخاطرتحويل•

.التأمينشركةإلىفقدانأوتلفأيعنالماليةالمسؤوليةينقلمماللعميل،

عليها،ةالسيطريمكنالتيالبسيطةالمخاطرقبولالوسيطيقررالأحيان،بعضفي:المخاطرقبول•

.المتوقعالعائدمنأعلىإدارتهاتكلفةكانتإذاخاصة



إدارة المخاطر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

والمراجعةالمراقبة❑

لىعيجب.مستمرةعمليةهيبلواحدة،لمرةتتمعمليةليستالمخاطرإدارة

مراجعةوباستمرار،التشغيليةوالبيئةالسوقفيالتطوراتمراقبةالوسيط

تلبيوفعالةتزاللاأنهامنللتأكددوريبشكلالمخاطرإدارةاستراتيجيات

.المتغيرةالسوقمتطلبات



الوساطة في الشحن الدولي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لإجراءاتامنمجموعةتتضمنفهي.المحليالشحنعنتختلفوحيويةمعقدةعمليةالدوليالشحنفيالوساطة

دوريكمن.لدوليةاالحدودعبربسلاسةالبضائعانتقاللضمانإدارتهاالوسيطعلىيجبالتيالإضافيةوالوثائق

.المختلفةالبلدانفيالمعنيةالأطرافجميعبينالتنسيقفيهناالوسيط

إدارة التعقيدات 
الجمركية

التنسيق بين 
الأطراف المتعددة

تخفيف المخاطر
توفير الوقت 
والجهد



الأخلاقيات المهنية والثقة
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أخلاقيات 
مهنية

الثقة 
والمصداقية



الأخلاقيات المهنية والثقة
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المهنيةالأخلاقيات❑

أهممن.دالتهعوتضمنالوسيطسلوكتحكمالتيالأخلاقيةالمبادئمنبمجموعةصارمًاالتزامًاالتجاريةالوساطةمهنةتتطلب

:المبادئهذه

جميعيحتوضذلكيتضمن.الأطرافجميعمعوشفافاًصريحًايكونأنالوسيطعلىيجب Transparencyالشفافية•

.ميلالعقرارعلىتؤثرقدتفاصيلأيإخفاءوعدمالشحنة،حالةحولدقيقةمعلوماتوتقديموالعمولات،الرسوم

ممارساتأيفيالانخراطعدميعنيهذا.وأمانةتامةبنزاهةيتصرفأنالوسيطعلىيجب Integrityالنزاهة•

.إضافيةعمولةلكسبمضللةمعلوماتتقديمأوالأسعارفيالتلاعبمثلاحتيالية،

تحقيقليسعىأنيجبفهو.متحيزوغيرعادلبشكلالأطرافجميعيعاملأنالوسيطعلىيتوجب Fairnessالعدالة•

.أعلىعمولةيدفعالذيللطرففقطوليسللطرفين،ممكنةنتيجةأفضل



الأخلاقيات المهنية والثقة
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الثقة❑

.(لتوريداسلسلة)أعمالهمنحيويجزءعلىالسيطرةيمنحهفإنهبالوسيط،العميليثقعندما.الوساطةعلاقةجوهرهيالثقة

:خلالمنالثقةهذهتبُنى

ثقةززيعذلكفإنبتعهداته،الوسيطيفيعندما.عليهاالمتفقوالمواعيدبالوعودالالتزام Commitmentالالتزام•

.فيهالعميل

الاعتمادمكنيُ وسيطفييثقالعميل.مستمربشكلالجودةوعاليةثابتةخدمةتقديمعلىالقدرة Reliabilityالموثوقية•

.الظروفجميعفيعليه

من(التلفأوالتأخيرمثل)المتوقعةغيرالمشكلاتحلعلىالوسيطقدرةتعُزز Problem-solvingالمشكلاتحل•

.وولاؤهثقتهتزدادالأزمات،فيحقيقيشريكوسيطهأنالعميليجدعندما.بهالعميلثقة



مؤشرات قياس الوساطة التجارية
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مؤشر 
مالي

مؤشر 
فني 
يوتشغيل



أسئلة للمراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو الدور الرئيسي للوسيط التجاري في مجال اللوجستيات؟❑

.امتلاك الشاحنات وإدارة المخازن. أ

.  ربط الشاحنين مع الناقلين وإدارة عملية النقل. ب

.  شراء البضائع وبيعها. ج

.تقديم الاستشارات القانونية فقط. د

اختيار من متعدد



أسئلة للمراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اطة من أهم المشاكل التي قد تواجه الإطار القانوني والعقود في الوس❑

:  التجارية هي

.  وجود عدد كبير من الناقلين. أ

.انخفاض تكاليف الشحن. ب

.عدم وضوح بنود العقد وتحديد المسؤولية عن البضاعة. ج

.وجود منصات رقمية للوساطة. د

اختيار من متعدد



أسئلة للمراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الوساطة في الشحن الدولي تتطلب من الوسيط خبرة في إدارة❑

.العلاقات العامة. أ

.التسويق الرقمي. ب

.الوثائق الجمركية واللوائح الدولية. ج

.التوظيف. د

اختيار من متعدد



المصاد والمراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

صالحبنالرحمنعبد"الماليةالمعاملاتفيالتجاريةالوساطة"•

الأطرم

زهير طارق" الوسائل البديلة لتسوية المنازعات التجارية"•

كتب ورسائل علمية

الوساطة التجارية في المعاملات• مواقع إلكترونية

https://ia800506.us.archive.org/4/items/waq26858/26858.pdf
https://ia800506.us.archive.org/4/items/waq26858/26858.pdf


شكرًا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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