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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وأهداففينالموظأهدافبينالتوازنتحقيقإلىتهدفمتكاملةاستراتيجيةعمليةهيناجحة،منظمةأيفيالزاويةحجرهيالبشريةالمواردإدارة

في.مُنتجةوإيجابيةعملبيئةوضمانالأداء،وتحفيزالمهارات،وتطويرالكفاءات،جذبخلالمنالبشري،المالرأسبتنميةتهتمإنها.الشركة

البشريالعنصربالاهتمامخلالمنالمستقبلية،رؤيتهاتحقيقنحوالمنظمةيوجهالذيالاستراتيجيالشريكالبشريةالمواردإدارةتمُثلّجوهرها،

التيتحدياتالأهمأحد.والابتكاروالتطويربالتخطيطتعُنىمحوريةوظيفةإلى"موظفينشؤون"مجردمنتحوّلتإنها.أصولهاأثمنباعتباره

قدوهوررة،المُقالأوقاتفيللعملالموظفحضورعدمبأنهيعُرّفالغياب.الموظفينودورانالغيابهواليومالبشريةالمواردإداراتتواجهها

الموظفينكترمعدلفهوالموظفين،دورانأما.العملبيئةداخلأعمقمشاكلوجودإلىالأحيانمنكثيرفيويشُيرمتكررًا،أوعرضياًيكون

الأمراضرأخطمنوالدورانالغيابيعُتبر.للمنظمةالداخليةالمنظومةفيخللعلىمؤشرهوبلإحصائية،أرقاممجرديمُثللاكلاهما.للشركة

فقد.التغييرفيالرغبةمجردوتتجاوزكبير،بشكلالموظفينودورانالغيابأسبابتتنوع.فادحةماليةخسائرتسُببحيثالشركات،تصُيبالتي

أسباباًتكوندقكما.الموظفينجهودتقديرعدمأوالمهني،للتطورفرصوجودوعدمالقيادة،ضعفمثلالداخلية،بالبيئةمرتبطةالأسبابتكون

.فعاّلةحلولإيجادنحوالأولىالخطوةهوالأسبابهذهفهمإن.أفضلعملفرصوجودخارجية،

 

 



المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

غيرتكاليفليشملمتديبل.والتدريبالتوظيفتكاليفمثلالمباشرة،الماديةالتكاليففيفقطمحصورًاليسالموظفينودورانالغيابأثرإن

منمزيدإلىيؤديقدمماالمتبقين،الموظفينمعنوياتعلىسلبيوتأثيرالعمل،جودةوتدهورالإنتاجية،انخفاضمثلخطورة،أشدمباشرة

درجاتبأقصىالظواهرهذهمعتتعاملأنالبشريةالمواردإداراتعلىيجبلذا،.منهاالخروجيصعبمفرغةحلقةيخُلقإنه.الدورانحالات

.الجدية

البيانات،تحليلوبرامج HRISالبشريةالمواردمعلوماتنظمخلالفمن.حيويةأداةالبياناتلتحليلالتكنولوجيااستخدامأصبحالسياق،هذافي

التحليلهذا.وثهاحدقبلبهاوالتنبؤالظواهر،لهذهعرضةالأكثرالموظفينأوالأقساموتحديدوالدوران،الغيابأنماطوفهمتتبعللمنظماتيمكن

.التخمينمنبدلاً الأدلةعلىمبنيةقراراتاتخاذمنيمُكنالمُعمّق

تحسينيشملبل،الرواتبزيادةمجردعلىالأمريقتصرلا.ومتكاملةمُبتكرةومقترحاتحلولاستراتيجياتالمشاكلهذهمعالجةتتطلبأخيرًا،

الحلإن.لاجتماعيواالنفسيالدعمبرامجإلىبالإضافةوالموظفين،الإدارةبينالتواصلوتعزيزالمهني،للنموفرصوتوفيرالشركة،ثقافة

.والتميزللبقاءالباعثعلىيشُجعهممماوالتقدير،بالانتماءالموظفينتشُعرعملبيئةبناءفييكمن

 

 



ما المفهوم العلمي ادارة الموارد البشرية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 Human Resource Management Methodologiesالبشريةالمواردإدارةمنهجيات

.المؤسساتفيالبشريالمالرأسلإدارةتسُتخدمالتيالمنظمةوالأسسالطرقتشيرإلى✓

الأداءحسينتمعالموظفين،احتياجاتوتلبيةالمنظمةأهدافتحقيقبينالتوازنتحقيقإلىالمنهجياتهذهتهدف✓

.العام

رؤية
أليات + أهداف 

مساعدة

تشخيص الموارد 

منهجيات ونماذج ثم 
نظم

هل مؤشرات 

النجاح 

متوفرة

إعادة صياغتها

تحقيق الأهداف 

رقابةتقييمتنفيذتخطيط

لا

نعم



ما هو تشخيص ادارة الموارد البشرية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ؤسسة هو عملية تحليلية تهدف إلى تقييم فعالية سياسات وإجراءات الموارد البشرية، وتحديد مدى توافقها مع أهداف الم✓

.واحتياجات الموظفين

ذلك التوظيف هو عملية تقييم استراتيجي تهدف إلى فحص وتقييم جميع جوانب إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، بما في✓

.والتدريب والتقييم والمكافآت، لتحديد مدى مساهمتها في تحقيق أهداف المؤسسة

الموظفين هو عملية تحليلية شاملة تهدف إلى تحديد مدى فعالية إدارة الموارد البشرية في استقطاب وتطوير والاحتفاظ ب✓

.الموهوبين، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير

.قياس مدى مساهمة هذه الوظائف في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة✓

.  عملية ترتيب الموارد والأنشطة بطريقة تضمن تحقيق الأهداف المقررة بشكل فعال✓

.



مفهوم غياب الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Absenteeismمفهوم الغياب ❑

الغياب هو عدم حضور الموظف إلى مكان العمل في الأوقات المحددة له، 

وجود يعُتبر الغياب مؤشراً على. دون أي سبب مقبول أو إشعار مسبق

أن يمكن. مشاكل داخلية في بيئة العمل أو مشاكل شخصية لدى الموظف

قد ، و(عدة أسابيع)أو طويل الأجل ( يوم واحد)يكون الغياب قصير الأجل 

.يكون متعمداً أو غير مقصود

، أو موظف يتغيب عن العمل لعدة أيام متتالية دون إبلاغ مديره: مثال•

.دون وجود عذر طبي



مفهوم دوران الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Employee Turnoverالموظفيندورانمفهوم❑

ينة،معزمنيةفترةخلالماشركةفيلعملهمالموظفينتركمعدلهوالموظفيندوران

.(لفصأوخدماتإنهاء)الشركةمنبقرارأو(طوعيةاستقالة)منهمبقرارذلككانسواء

ً الدورانمعدليكونأنيمكن علىالشركةقدرةمدىويعكسمنخفضاً،أومرتفعا

.بموظفيهاالاحتفاظ

ترةفبعدالموظفينمنالعديديتركهاحيثمرتفع،دورانمعدللديهاشركة:مثال•

ةإدارفيأوالشركةثقافةفيمشاكلوجودإلىيشيرمماانضمامهم،منقصيرة

.البشريةالموارد



مفهوم دوران الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الموظفينودورانالغياببينالفرق❑

ً يمُثلانكليهماأنمنالرغمعلى سلوكعلىيركزالغيابفإنالبشرية،المواردلإدارةتحديا

قرارعلىيركزالموظفيندورانبينمابالشركة،يعمليزاللاالذيالحاليالموظف

تركهوالدورانأنحينفيمؤقتاً،يكونقدالغياب.دائمبشكلالشركةبتركالموظف

منلكنة،ماليخسائرويسببانالشركةإنتاجيةعلىيؤثرانكلاهما.نهائيبشكلللوظيفة

فعاليةرأكثاستراتيجياتوضعالبشريةالمواردلإدارةيمكنحدة،علىمفهومكلفهمخلال

.حدةعلىمشكلةكللمعالجة



مقارنة#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التعريف❑

الغياب•

.هو عدم حضور الموظف إلى العمل في الوقت المحدد له، دون مبرر مقبول✓

Employee Turnoverدوران الموظفين •

هاء هو معدل ترك الموظفين لوظائفهم في الشركة، سواء كان ذلك باستقالة أو إن✓

.خدمة



مقارنة#
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:الوظيفيةالحالة❑

الغياب•

Employee Turnoverدوران الموظفين •

.الموظف لم يعد جزءاً من الشركة✓

.الموظف لا يزال في الخدمة ومسجل على كشوف الشركة✓



مقارنة#
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التاثير❑

لغيابا•

Employee Turnoverدوران الموظفين •

.يؤدي إلى فقدان الخبرات والمعرفة المؤسسية✓

.يؤدي إلى انخفاض في الإنتاجية اليومية وتعطيل سير العمل✓



مقارنة#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكاليف❑

:غيابال•

Employee Turnoverدوران الموظفين •

لى المدى تتمثل في تكاليف التوظيف، والتدريب، بالإضافة إلى خسارة الإنتاج ع✓

.الطويل

ن آخرين تتمثل في خسارة الإنتاج اليومي، والحاجة إلى دفع أجر عمل إضافي لموظفي✓

.لسد النقص



أسباب الغياب ودوران الموظفين
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:والتعويضاتالراتبضعف❑

راؤهنظيتقاضاهمامعأومجهودهمعيتناسبلاراتبهأنالموظفيشعرعندما

.أفضلفرصةعنبالبحثيبدأفإنهالسوق،في

منثيربكأقلراتباًيتقاضىالتسويقفيسنوات5خبرةلديهموظف:مثال•

عرضعلىليحصأنبعداستقالتهتقديمفيقررالسوق،فيالرواتبمتوسط

.منافسةشركةمنأعلىبراتبعمل



أسباب الغياب ودوران الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:العملبيئةسوء❑

الموظفينبينالتواصلوضعفبالتوتر،تتميزالتيالسلبيةالبيئة

فيرونيفكالموظفينوتجعلالإحباطتسببالتقدير،وغيابوالإدارة،

.العملترك

بينزاعالنفيهويكثرإنجازاتهم،تقديرفيهيتملاعملفريق:مثال•

بعضوقرارالمعنويةالروحانخفاضإلىيؤديمماالزملاء،

.أخرىوظيفةعنبالبحثالأعضاء



أسباب الغياب ودوران الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الوظيفيالاحتراق❑

اتلساعيعملأوكبير،عملضغطتحتالموظفيكونعندمايحدث

ىعليؤثرمماوالمهنية،الشخصيةحياتهبينتوازندونطويلة

.والجسديةالنفسيةصحته

ممار،مستمبشكلإضافيةلساعاتالعملمنهيطُلبموظف :مثال•

بشكللالعمعنفيتغيبوالإحباط،الشديدبالإرهاقيشعريجعله

.يستقيلأنقبلمتكرر



أسباب الغياب ودوران الموظفين
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:غياب فرص النمو والتطوير❑

ص الموظفون الطموحون يبحثون دائمًا عن فر:التفسير•

ركة هذه إذا لم توفر الش. للتعلم والتقدم في مسارهم الوظيفي

.الفرص، فإنهم غالباً ما يغادرون

مصمم جرافيك موهوب يعمل في شركة منذ سنوات :مثال•

قرر دون أن يتم ترقيته أو إرساله إلى دورات تدريبية، في

ترك الشركة والالتحاق بشركة أخرى تقدم له فرصة أن

.يصبح مديرًا فنياً



أسباب الغياب ودوران الموظفين
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:ضعف الراتب والتعويضات❑

راؤه عندما يشعر الموظف أن راتبه لا يتناسب مع مجهوده أو مع ما يتقاضاه نظ

.في السوق، فإنه يبدأ بالبحث عن فرصة أفضل

ثير من سنوات في التسويق يتقاضى راتباً أقل بك5موظف لديه خبرة :مثال•

ل على عرض متوسط الرواتب في السوق، فيقرر تقديم استقالته بعد أن يحص

.عمل براتب أعلى من شركة منافسة



أسباب الغياب ودوران الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الإدارةضعف❑

لتوجيهواالدعميقدمونلاأوالقيادة،مهاراتإلىيفتقرونالذينالمديرون

.ملهملعالموظفينتركفيرئيسياًسبباًيعدونلفريقهم،اللازم

أيلهميقدمولاعدواني،بأسلوبفريقهمعيتواصلمدير:مثال•

لعلاقةابسببالعمللتركيدفعهممماأدائهم،لتحسينبناءةملاحظات

.معهالسيئة



أسباب الغياب ودوران الموظفين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الإدارةضعف❑

لتوجيهواالدعميقدمونلاأوالقيادة،مهاراتإلىيفتقرونالذينالمديرون

.ملهملعالموظفينتركفيرئيسياًسبباًيعدونلفريقهم،اللازم

أيلهميقدمولاعدواني،بأسلوبفريقهمعيتواصلمدير:مثال•

لعلاقةابسببالعمللتركيدفعهممماأدائهم،لتحسينبناءةملاحظات

.معهالسيئة



الاستراتيجي علي المؤسسةالغياب رأث

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الإجماليةفاءةالكمنويقُللالعملسيريعُطّلالمتكررالغياب:والكفاءةالإنتاجيةانخفاض❑

الإرهاقإلىيؤديمماإضافي،عملعبءتحملإلىزملاؤهيضطرموظف،يتغيبعندما

لإنتاجاأهدافتحقيقعلىالشركةقدرةعلىمباشربشكليؤثرهذا.العملجودةوانخفاض

.المحددةالمواعيدفيالخدماتتقديمأو

ً تخيلّ:مثال❑ لاالتجميع،خطعمالمن%15يتغيبعندما.السياراتلإنتاجمصنعا

العملإلىبقونالمتالعماليضطر.بكثيرأبطأتصُبحبلبالكامل،الإنتاجعمليةتتوقف

ي،النهائالمنتججودةمنويقُللالأخطاءحدوثاحتماليةمنيزيدممامضاعف،بجهد

.السوقطلباتتلبيةعلىالشركةقدرةعلىمباشربشكليؤثروهذا



أثر الغياب الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

متكرر،شكلبيتغيبالرئيسيينالمبرمجينأحدكانإذابرمجيات،تطويرشركةفي:مثال❑

ً يسُببهذا.الإضافيةمهامهأخذإلىالفريقأعضاءباقييضطر ً إرهاقا لباقيوإحباطا

لشغفافقدانإلىيؤديقدمماملتزم،غيرزميلهمأنيشعرونعندماخاصةً الموظفين،

.العملفيوالرغبة

بشكلزملائهمغيابتغطيةإلىالموظفونيضطرعندما :الموظفينمعنوياتتدهور❑

يحُوّلدقممابالانتماء،شعورهممنويقُللالمعنويةروحهممنيضُعفذلكفإنمستمر،

.للموظفيندورانإلىغيابمنالمشكلة



أثر الغياب الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أعضاءيكونلااعندم.الفرقبينوالتعاونالابتكاريعُيقالغياب:الابتكارعلىسلبيتأثير❑

يضُعفمماالمشاريع،وتطويرالأفكارتبادلالصعبمنيصبحبانتظام،حاضرينالفريق

.السوقفيالتغيراتمعالتكيفّعلىالشركةقدرة



أثر الغياب الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تكاليفمثلالمتوقعة،غيرالتكاليفزيادةإلىالغيابيؤدي:التكاليفعلىالسيطرةفقدان❑

إنجازعلىالقدرةعدمبسببالإيراداتفقدانأومؤقتة،عمالةتوظيفأوالإضافي،العمل

.المناسبالوقتفيالمهام

علىةالإداريجُبرالموظفينمنكبيرلعددالمفاجئالغياباتصال،مركزفي:مثال❑

هذه.ينالموجودللموظفينإضافيأجردفعأوأعلى،ساعةبتكلفةمؤقتةعمالةتوظيف

.أرباحهامنوتقُللالشركةميزانيةعلىتؤُثرالمخططةغيرالتكاليف



علي المؤسسةالاستراتيجي دوران الموظفين أثر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المعرفةمعهيأخذفإنهخبرة،ذوموظفيغادرعندما:المؤسسيةالمعرفةخسارة❑

سسة،للمؤالتنافسيةالقدرةتضُعفالخسارةهذه.سنواتمدارعلىالمكتسبةوالمهارات

.والتخصصالخبرةعلىتعتمدالتيالصناعاتفيخاصة

انكالمهندسهذا.الشركةيغادرالاتصالاتشبكاتبناءفيمتخصصمهندس:مثال❑

تفقددر،يغاعندما.الصيانةوتفاصيلالداخليةالشبكاتعملبطرقعميقةمعرفةلديه

استثمارىإلوتضطرالتقنيةللمشاكلعرضةأكثريجعلهامماالقيمة،المعرفةهذهالشركة

.الخبرةمنالمستوىنفسإلىليصللهبديلتدريبفيكبيرينومالوقت



أثردوران الموظفين الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

هذهتشمل.ةطائلمبالغالشركاتيكُلفّالموظفيندوران:الطويلالمدىعلىالتكاليفزيادة❑

.الجددالوافدينوتدريبوالتوظيف،مقابلات،وإجراءجدد،موظفينعنالبحثالتكاليف

.أخرىتمجالافيالاستثماروتعُيقالطويلالمدىعلىالربحيةمنتقُللالتكاليفهذه

الإعلانإلىالشركةتحتاج.عملهمنعامينبعديستقيلالتسويققسمفيموظف:مثال❑

دريبهوتجديدشخصتوظيفثمالذاتية،السيرومراجعةمقابلات،وإجراءالوظيفة،عن

ستغرقوتالدولاراتآلافالشركةتكُلفالخطواتهذهكل.وثقافتهاالشركةأنظمةعلى

.السوقفيالشركةمكانةمنويضُعفالتسويقخططعلىيؤثرمماشهوراً،



أثردوران الموظفين الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

منضعفتُ بموظفيهاالاحتفاظعلىقادرةغيركشركةالسلبيةالسمعة:الشركةسمعةتدهور❑

الدورانيؤديحيثمفرغةحلقةيخُلقهذا.المستقبلفيالمواهبأفضلجذبعلىقدرتها

.المتاحةالكفاءاتجودةمنيقُللمماالتوظيف،فيأكبرصعوبةإلىالمرتفع

تصُبحهافإنمرتفع،دورانمعدللديهاماشركةأنالمنافسةالشركاتتلُاحظعندما:مثال❑

لوظائفالأكفاءالمرشحينأنكما.معهاشراكاتعقدأومعهاالتعاملفيرغبةأقل

أومستقرةرغيعملبيئةيعتبرونهالأنهمالشركةهذهفيللعملالتقدميتجنبونقدجديدة

.سامة



أثردوران الموظفين الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

يغادرعندما.العملاءمعالشركةواجهةهمالموظفون:العملاءرضاعلىسلبيتأثير❑

علىثريؤمماالخدمات،وجودةاستمراريةفيالثقةالعملاءيفقدمتكرر،بشكلالموظفون

.الشركةوربحيةالعملاءولاء

يلُاحظقدباستمرار،يتغيرونالاستقبالقسمفيالموظفونكانإذافندق،في:مثال❑

ً الزوار دائمينينموظفوجودعدم.يتوقعونهاكانواالتيالشخصيةالخدمةجودةفينقصا

عنيبحثويجعلهالعميلولاءمنيقُللالخاصةواحتياجاتهمالمخلصينالعملاءيعرفون

.آخرفندق



أثردوران الموظفين الاستراتيجي علي المؤسسة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

يغادرعندما.العملاءمعالشركةواجهةهمالموظفون:العملاءرضاعلىسلبيتأثير❑

علىثريؤمماالخدمات،وجودةاستمراريةفيالثقةالعملاءيفقدمتكرر،بشكلالموظفون

.الشركةوربحيةالعملاءولاء

يلُاحظقدباستمرار،يتغيرونالاستقبالقسمفيالموظفونكانإذافندق،في:مثال❑

ً الزوار دائمينينموظفوجودعدم.يتوقعونهاكانواالتيالشخصيةالخدمةجودةفينقصا

عنيبحثويجعلهالعميلولاءمنيقُللالخاصةواحتياجاتهمالمخلصينالعملاءيعرفون

.آخرفندق



قياس التكاليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إجماليىعلمباشربشكلتؤثرفإنهاالموظفين،ودورانالغيابتكاليفترتفععندما❑

ً التأثيرهذايكونأنويمكنالشركة،إيرادات المالياءالأدعلىوخيمةنتائجولهسلبيا

.للمؤسسة

انخفاض 
الانتاجية

ارتفاع 
التكاليف

فقدان 
الفرص



قياس التكاليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الانتاجيةانخفاض❑

يتغيبندماع.الشركةإنتاجيةانخفاضإلىالموظفينودورانالغيابعلىالمترتبةالتكاليفتؤدي

الخدماتيمتقدأوالسلعإنتاجعلىالشركةقدرةعلىيؤثرممايتباطأ،أوالعمليتوقفالموظفون،

:إلىيؤديالإنتاجيةفيالانخفاضهذا.المحددالوقتفي

.عملاءالمععليهالمتفقالموعدفيالخدماتأوالمنتجاتتسليمعدم:التسليماتتأخر•

لشركةليفقدهمقدمماالعملاء،رضاعدمإلىالتسليمفيالتأخيريؤدي:العملاءفقدان•

.المستقبليةالإيراداتويخسر

تراجع•

ياب،الغلتعويضأسرعبشكلالعملإلىالموجودونالموظفونيضطرقد:المنتججودة•

.لعملاءاوثقةسمعتهاالشركةويفقدالمقدمة،الخدمةأوالنهائيالمنتججودةعلىيؤثرمما

انخفاض 
الانتاجية

ارتفاع 
التكاليف

فقدان 
الفرص



قياس التكاليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكاليفارتفاع❑

منبدلاً .شغيليةالتالمصروفاتفيكبيرةزيادةإلىوالتعويضاتوالتدريبالتوظيفتكاليفتؤدي

:علىاقهاإنفإلىالشركةتضطرالأسواق،فيالتوسعأوالمنتجاتتطويرفيالأموالهذهاستثمار

.الإلكترونيةوالمواقعالصحففيالوظائفإعلاناتتكاليف:التوظيفإعلانات•

راءإجفيوالمديرينالبشريةالمواردفريقيقضيهالذيالوقت:التوظيفمقابلات•

.المقابلات

قدماوهوالعمل،ونظمالشركةثقافةعلىالجددالموظفينتدريبتكاليف:التدريب•

.شهوراً يستغرق

.النقصلسدالموجودينللموظفينإضافيةأجوردفع:الإضافيالعمل•

انخفاض 
الانتاجية

ارتفاع 
التكاليف

فقدان 
الفرص



قياس التكاليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فقدان الفرص❑

القدرة على عندما تكون الشركة منشغلة في التعامل مع مشاكل الغياب ودوران الموظفين، فإنها تفقد

تكار منتجات، فبدلاً من تطوير استراتيجيات جديدة أو اب. التركيز على الفرص الجديدة في السوق

.تصبح الإدارة مشغولة بحل المشاكل الداخلية

ت المناسب على سبيل المثال، قد لا تتمكن الشركة من دخول سوق جديد أو إطلاق منتج جديد في الوق

لفرص يؤدي هذا الفشل في استغلال ا. بسبب عدم وجود موظفين مؤهلين أو بسبب انخفاض الإنتاجية

.إلى خسارة إيرادات محتملة قد تكون كبيرة

باختصار، يمكن القول إن الغياب ودوران الموظفين ليس مجرد مشكلة إدارية، بل هو مشكلة

.طويلاستراتيجية تؤثر على قدرة الشركة على تحقيق أهدافها المالية وتنميتها على المدى ال

انخفاض 
الانتاجية

ارتفاع 
التكاليف

فقدان 
الفرص



قياس التكاليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قياس تكاليف الغياب❑

(.يمثل تكلفة العمل الإضاف)وغير المباشرة ( مثل تكلفة الأجور المدفوعة للموظف الغائب)يتم قياس تكلفة الغياب بحساب التكاليف المباشرة 

:معادلة حساب معدل الغياب•

المتاحة العملأيامعددإجمالي/ 100×الغيابأيامعدد=الغيابمعدل

:معادلة حساب تكلفة الغياب السنوية•

الموظفينعددإجمالي×(الواحدللموظفالغيابأيامعددمتوسط×للموظفاليوميةالتكلفة=)للغيابالسنويةالتكلفة

يوم 240مثلاً )ة على عدد أيام العمل في السن( بما في ذلك المزايا والبدلات)يمكن حسابها بقسمة إجمالي راتب الموظف السنوي : التكلفة اليومية للموظف•

(.عمل

:مثال توضيحي❑

.جنيه500إذا كان متوسط الراتب اليومي للموظف ✓

.أيام في السنة5متوسط عدد أيام الغياب لكل موظف هو ✓

.موظف100إجمالي عدد الموظفين في الشركة هو ✓

جنيه250,000=موظف100×(أيام5×جنيه500= )التكلفة السنوية للغياب ✓



قياس التكاليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قياس تكاليف دوران الموظفين❑

(.اجيةمثل تكاليف التدريب وفقدان الإنت)وغير المباشرة ( مثل تكاليف التوظيف)يتم قياس تكاليف دوران الموظفين بحساب التكاليف المباشرة 

:معادلة حساب معدل الدوران•

الفترةفيالموظفينعددمتوسط/ 100×العملتركواالذينالموظفينعدد=الدورانمعدل

:حساب تكلفة الدوران لكل موظفمعادلة 

الإنتاجيةفقدانتكلفة+التدريبتكلفة+التوظيفتكلفة=موظفلكلالتكلفة

وهذه نسبة )من راتبه السنوي % 50جنيه، وتقُدّر تكلفة دوران الموظف الواحد بنسبة 150,000إذا كان متوسط الراتب السنوي للموظف هو :مثال توضيحي❑

(.شائعة

جنيه75,000=0.50×جنيه150,000= تكلفة الدوران لكل موظف ✓

.موظفين10إذا كان عدد الموظفين الذين تركوا العمل خلال العام هو ✓

جنيه750,000=موظفين10×جنيه75,000= التكلفة الإجمالية للدوران ✓



استخدام التكنولوجيا لتحليل البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

HRISنظم معلومات الموارد البشرية ❑

فبدلاً من . ت التحليلتعُتبر هذه النظم هي الأساس لعمليا. برامج حاسوبية تسُتخدم لجمع وتخزين وإدارة البيانات الخاصة بالموظفينهي 

:الاعتماد على الأوراق والسجلات اليدوية، تقوم نظم المعلومات بإدخال جميع بيانات الموظفين، بما في ذلك

.تسُجل أوقات دخول وخروج الموظفين، مما يسهل رصد حالات الغياب والتأخر: بيانات الحضور والانصراف✓

.توُثقّ تقييمات الأداء والترقيات والمكافآت، مما يساعد في ربط الأداء بدوران الموظفين: بيانات الأداء✓

.ظيفيتسُجل جميع المعلومات المالية، مما يمُكن من تحليل العلاقة بين الأجور والرضا الو: بيانات الرواتب والمزايا✓



استخدام التكنولوجيا لتحليل البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

People Analyticsأدوات تحليل البيانات ❑

تحليلات الأفراد اسم أيضاً بباستخدام البيانات المُجمّعة في نظم معلومات الموارد البشرية، تسُتخدم أدوات تحليل البيانات، المعروفة 

People Analytics، لفهم الأنماط وتحديد الاتجاهات.

فة على سبيل المثال، يمكن تحليل البيانات لمعر. ما حدث في الماضييصف  Descriptive Analysisالتحليل الوصفي •

.معدلات الغياب أو الدوران في الأقسام المختلفة، أو في فترات زمنية محددة

يل المثال، على سب. البيانات التاريخية للتنبؤ بما قد يحدث في المستقبليستخدم  Predictive Analysisالتحليل التنبؤي •

أو الرضا يمكن لبرنامج التحليل أن يتنبأ بالموظفين الأكثر عرضة للاستقالة بناءً على عوامل مثل الأداء، مدة العمل،

.هذا التنبؤ يسمح للمؤسسة بالتدخل بشكل استباقي. الوظيفي

. ذهابالتنبؤ، بل يقدم توصيات حول أفضل الإجراءات الواجب اتخالا يكتفي  Prescriptive Analysisالتحليل الوصفي •

.مالية استقالتهمعلى سبيل المثال، قد يوُصي النظام بتوفير برنامج تدريبي معين لمجموعة من الموظفين بهدف تقليل احت



استراتيجات حلول ومقترحات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين ثقافة وبيئة العمل

التطوير المهني والقيادي

تحسين عملية التوظيف 
والاستقطاب

استخدام التكنولوجيا والبيانات



استراتيجات حلول ومقترحات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين ثقافة وبيئة العمل

التطوير المهني والقيادي

تحسين عملية التوظيف 
والاستقطاب

استخدام التكنولوجيا والبيانات

العملوبيئةثقافةتحسين❑

مستمرةوشفافةتواصلقنواتتفتحأنالإدارةعلىيجب:التواصلتعزيز•

اتواستبياندورية،اجتماعاتخلالمنذلكتحقيقيمكن.الموظفينمع

التعبيرلىعالموظفينتشجعالتيالمفتوحالبابوسياساتالموظفين،رضا

.واقتراحاتهمآرائهمعن

علىيجب.العملفيللبقاءقويدافعهوبالتقديرالشعور:الموظفينتقدير•

معنوية،أوماديةكانتسواءومكافآت،تقديربرامجوضعالمؤسسة

.وإنجازاتهمالموظفينبجهودللاعتراف

بعُدعنالعملمثلمرنة،عملسياساتتوفير:والحياةالعملبينالتوازن•

ياتهمحبينالتوازنتحقيقعلىالموظفينيساعدالمرنة،العملساعاتأو

.والضغطالإرهاقعنالناتجالغيابمنيقللمماوالشخصية،المهنية



استراتيجات حلول ومقترحات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين ثقافة وبيئة العمل

التطوير المهني والقيادي

تحسين عملية التوظيف 
والاستقطاب

استخدام التكنولوجيا والبيانات

والقياديالمهنيالتطوير❑

مؤسسةالعلىيجب.للتطورفرصعنيبحثونالموظفون:النموفرصتوفير•

تساباكعلىالموظفينتساعدالتيوالتطويرالتدريببرامجفيالاستثمار

.المهنيةمساراتهمفيوالتقدمجديدةمهارات

دريبتيجب.بالموظفينالاحتفاظأساسهمالمتميزونالقادة:القياداتتطوير•

الراجعةذيةالتغوتقديمالنشط،الاستماعمثلالفعالة،القيادةمهاراتعلىالمديرين

.فرقهموتحفيزالبناءة،



استراتيجات حلول ومقترحات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين ثقافة وبيئة العمل

التطوير المهني والقيادي

تحسين عملية التوظيف 
والاستقطاب

استخدام التكنولوجيا والبيانات

والاستقطابالتوظيفعمليةتحسين❑

.التوظيفحلةمرمنبالموظفينالاحتفاظاستراتيجيةتبدأ:الصحيحالتعيين•

وبةالمطلالمهاراتيمتلكونلامرشحينعنتبحثأنالمؤسسةعلىيجب

ً يمتلكونبلفحسب، منقلليمماالشركة،ثقافةمعتتوافققيمًاأيضا

.لاحقاًمغادرتهماحتمالية

وظيفةالتوقعاتتكونأنيجبالتوظيف،عمليةخلال:التوقعاتتوضيح•

إلىتؤديقدالتيلاحقاًالأملخيبةلتجنبللمرشحين،تمامًاواضحة

.الدوران



استراتيجات حلول ومقترحات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين ثقافة وبيئة العمل

التطوير المهني والقيادي

تحسين عملية التوظيف 
والاستقطاب

استخدام التكنولوجيا والبيانات

والبياناتالتكنولوجيااستخدام❑

للتنبؤ People Analyticsالأفرادتحليلاتاستخدام:التنبؤيالتحليل•

لإدارةاالبياناتهذهتساعدأنيمكن.المغادرةلخطرالمعرضينبالموظفين

أنقبلرالتطويفرصأوالدعمتقديمخلالمناستباقيبشكلالتدخلعلى

.الاستقالةالموظفيقرر

أنشريةالبالمواردقسمفيالروتينيةالمهاملأتمتةيمكن:العملياتأتمتة•

المبادراتعلىبالتركيزللفريقيسمحمماوالموارد،الوقتتوفر

.العملبيئةبتحسينتعُنىالتيالاستراتيجية



الموارد البشرية إدارة مؤشرات قياس 
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مؤشر 
مالي

مؤشر فني 
وتشغيلي

مؤشرات 
الموارد 
بشرية



أسئلة للمراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

؟ما هو الأثر الاستراتيجي الرئيسي لدوران الموظفين على المدى الطويل❑

(a بيئة العمل بقدوم موظفين جددتحسين.

(b المعرفة المؤسسية وقدرة الابتكارخسارة.

(c تكاليف التشغيل اليوميةزيادة.

(d رضا العملاء المؤقتانخفاض.



أسئلة للمراجعة
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أيام في 6جنيه، ومتوسط أيام الغياب هو 300وفقاً للمعادلة الرياضية، إذا كان متوسط الراتب اليومي للموظف ❑

موظفاً هي؟50السنة، فإن التكلفة السنوية للغياب لـ 

(a300000 جنيه

(b90000 جنيه

(c180000 جنيه

(d150000 جنيه



المصاد والمراجع
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.أحمدموسىمحمدتأليف-والتطبيقالنظريةبينالأفرادإدارة•

جونأولريش،ديفتأليف-للداخلالخارجمنالبشريةالموارد•

.أولريشومايكبروكبانك،واينيونغر،

كتب ورسائل علمية

•10 HR Models Every HR Practitioner Should Know in 
2025 – AIHR

ليمبكه للتع-دليل شامل للموارد البشرية -إدارة الموارد البشرية •

مواقع إلكترونية

 Master HR Management-الاحتراف في إدارة الموارد البشرية•
with MHRM & SHRM Methodologies"

مصادر أخري إلكترونية

https://www.aihr.com/blog/human-resources-models/
https://www.aihr.com/blog/human-resources-models/
https://www.aihr.com/blog/human-resources-models/
https://www.aihr.com/blog/human-resources-models/
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شكرًا
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