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دارة في اتخاذ خطوات لضمان الخطط، بعد وضع الاستراتيجيات ووضع  تتمثل المهمة الأساس ية للإ

ذا اقتضت الخطط، أأو، تنفيذ هذه  . تعديل الخططالظروف، اإ  

جزءا كبيرا فاإن الآخرين، وبما أأن الإدارة تتضمن توجيه أأنشطة . الإدارةالرقابة في هي وظيفة هذه 

.بهالتأأكد من قيام الآخرين بما يجب القيام الرقابة هو من وظيفة   

:الرقابة الأساس ية ثلث خطواتعملية تتضمن   
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المعاييروضع   

قياس الأداء مقابل هذه المعايير 

 المحددة

الانحرافات عن المعايير تصحيح 

 والخطط المحددة



؟لزمةالرقابة لماذا   
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ذا كان جميع الموظفين يفعلون دائما ما هو أأفضل  . --الإدارةوحتى  --للرقابةفلن تكون هناك حاجة للمنظمة، اإ  

ويجب تنفيذ مجموعة المنظمة، في مصلحة على التصرف من الواضح أأن الأفراد في بعض الأحيان غير قادرين أأو غير راغبين ولكن، 

. من الضوابط للحماية من السلوك غير المرغوب فيه وتشجيع الإجراءات المرغوبة  

 

 

 

 

لى بعض القدرة وجه، لأنهم يفهم الناس دائما ما هو متوقع منهم ول كيف يمكنهم أأداء وظائفهم على أأفضل ل  المطلوبة، قد يفتقرون اإ

لى . أأو المعلومات, التدريب على لدى البشر عدد من التحيزات الإدراكية والإدراكية الفطرية ، مثل عدم القدرة ذلك، بالإضافة اإ

بعض . التنظيميةالمعلومات الجديدة على النحو الأمثل أأو اتخاذ قرارات متسقة ، ويمكن أأن تقلل هذه التحيزات من الفعالية معالجة 

لى ضوابط للحماية من  آثارها الضارةهذه القيود الشخصية يمكن تصحيحها أأو تجنبها ، ولكن بالنس بة للآخرين ، هناك حاجة اإ .أ  

. فئة واحدة مهمة من المشاكل التي تحمي منها أأنظمة الرقابة هي القيود الشخصية  



؟لزمةالرقابة لماذا   
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ذا كان الموظفون مجهزين بشكل صحيح لأداء وظيفة جيدة، فاإن البعض يختار عدم القيام بذلك، لأن الأهداف الفردية  حتى اإ

. والأهداف التنظيمية قد ل تتطابق تماما  

ما لزيادة تطابق الهدف أأو لمنع الموظفين من التصرف لمصلحتهم الخاصة حيث يوجد تناقض في  غالبا ما يجب اتخاذ خطوات اإ

. الهدف وتناقض مع المصلحة الكبرى أأي مصلحة المنظمة  

 

غفال السلوك المرغوب فيه الناجم عن هذه  ذا لم يتم فعل أأي شيء لحماية المنظمة من احتمال حدوث سلوك غير مرغوب فيه أأو اإ اإ

لى . القيود الشخصية والمشاكل التحفيزية، فقد ينتج عن ذلك تداعيات شديدة كحد أأدنى، يمكن أأن يؤدي التحكم غير الكافي اإ

ذا لم يتم التحكم في الأداء على واحد أأو أأكثر من أأبعاد الأداء . انخفاض الأداء أأو ارتفاع خطر ضعف الأداء في أأقصى الحدود، اإ

.الفشل التنظيميالحرجة، يمكن أأن تكون النتيجة   



الكامل على أأن الإنجاز الفعلي سيس تمر أأيّ التأّأكدّ الرقابة الكاملة، 
ممكنة أأبدا بسبب احتمال وقوع أأحداث غير ، ليست للخطةوفقا 

.متوقعة  

ومع ذلك، يجب أأن تعني الس يطرة الجيدة أأن الشخص المس تنير يمكن أأن يكون واثقا بشكل 
آت غير سارة كبيرة آت . معقول من عدم حدوث مفاجأ ولكن هناك احتمال كبير لحدوث مفاجأ

عطاء التسمية  خارج »وتغييرات خارجية، على الرغم من خطة التشغيل المعقولة، هنا يتم اإ
.«نطاق الس يطرة  
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.وينبغي تسليط الضوء على بعض الخصائص الهامة لهذه الحالة المرغوبة من الس يطرة الجيدة  

آت غير سارة في المس تقبل: ، الس يطرة موجهة نحو المس تقبلأأول ل . الهدف هو عدم وجود مفاجأ الماضي ليس ذا صلة اإ

.كدليل للمس تقبل  

 

نشاء س يطرة جيدة على نشاط له أأهداف متعددة ما لم يتم النظر في الأداء على الأبعاد، الس يطرة متعددة ثانيا،  ول يمكن اإ

نتاج جيدا ما لم يتم التحكم بشكل جيد في المثال، على سبيل وبالتالي، . جميع الأبعاد الهامة ل يمكن اعتبار التحكم في قسم الإ

دارة الأصولالرئيس ية، جميع أأبعاد الأداء  . بما في ذلك الجودة والكفاءة واإ  

 

ذا كان ضمان الأداء الجيد قد تحقق أأمر صعب وغير موضوعيثالثا،  ن تقييم ما اإ قد يحكم خبير مس تنير على أأن نظام . اإ

آت سيئة الرقابة المس تخدم  ولكن هذا الحكم عرضة للخطأأ لأنه يجب قياس كبيرة، في الشركة مناسب لأنه ل توجد مفاجأ

.الكفاية مقابل مس تقبل يمكن أأن يكون من الصعب جدا تقييمه  

 

ن أأدوات أأخرى، مثل أأي سلعة اقتصادية . دائما مرغوبة اقتصاديارابعا، الرقابة الكاملة الفضلى ليست  ويجب الرقابة مكلفة فاإ

ذا تجاوزت الفوائد المتوقعة التكاليف .تنفيذها فقط اإ  



رقابة جيدة؟كيف يمكن تحقيق   
 

عن طريق تجنب بعض المشكلات الرقابة الجيدة تحقيق يمكن 
أأو عن طريق تنفيذ نوع واحد أأو أأكثر من أأنواع /السلوكية و

تناقش الأقسام التالية . من المشكلات المتبقيةالرقابة للحماية 

.خيارات التحكم الرئيس ية  
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 تجنب مشكلة التحكم “

يمكن للمديرين تجنب بعض مشاكل التحكم من خلل السماح بعدم الحالت، في معظم 

وجود فرص للسلوك غير السليم. أأحد الاحتمالت هو الأتمتة. تقلل أأجهزة الكمبيوتر 

وغيرها من وسائل الأتمتة من تعرض المنظمة لمشاكل التحكم لأنه يمكن ضبطها لأداء 

.  ، وسوف تؤدي العمل بشكل أأكثر اتساقا من البشر( أأي كما ترغب المنظمة)مناسب 

.وبالتالي ، يتم تحسين الس يطرة  
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الأتمتة؛ و مصطلح مس تحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتيًا بدون تدخل بشري 

 فيمكن تسمية الصناعة الآلية بالأتمتة الصناعية مثلً 

   



 تقاسم المخاطر مع هيئة خارجية “

. تقاسم المخاطر مع هيئة خارجية ، مثل شركة التأأمين  

نها الحساسة، وبذلك، في المواقف ربط الموظفين / جمع/ الشركات تقوم بضممن العديد  فاإ

 تقلل من احتمال أأن سلوك الموظفين سوف يسبب ضررا كبيرا للشركة

9 



أأخيرا ، يمكن ويجب تجنب بعض مشاكل الرقابة عن طريق القضاء على نشاط تجاري  “

 أأو عملية بالكامل. 

ربما لأنهم ل يفهمون معينة، للمديرين الذين ليس لديهم وسائل للتحكم في أأنشطة يمكن 

القضاء على مشاكل التحكم المرتبطة بها عن طريق تسليم أأرباحهم جيد، العمليات بشكل 

لى طرف  أأو عن طريق التعاقد المثال، على سبيل ثالث، المحتملة والمخاطر المرتبطة بها اإ

ذا . التصفية أأو اختارت عدم تجنب مشاكل التحكم الناجمة عن الاعتماد الإدارة، لم تس تطع اإ

آخرين، على أأفراد  فيجب عليها معالجة المشاكل من خلل تنفيذ واحد أأو أأكثر من أأساليب أ

. التحكم  
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بشكل الرقابة الجيدة يمكن تصنيف العدد الكبير من التكتيكات المتاحة للمساعدة في تحقيق 

لى ثلث فئات رئيس ية، وفقا لموضوع  ذا كانت الس يطرة تمارس على الرقابة؛ مفيد اإ أأي ما اإ
جراءات أأو نتائج أأو أأفراد معينين . اإ  

 الرقابة على النتائج
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جراءات محددةالرقابة على  اإ  مراقبة الأشخاص 



جراءات محددةالرقابة على  اإ  

(  أأو ل يؤدون)يحاول نوع واحد من التحكم ، التحكم في الإجراءات المحددة ، التأأكد من أأن الأفراد يؤدون  -    

جراءات معينة دارة أأن تحد من حدوث بعض أأنواع النشاط غير المرغوب فيه بشكل واضح باس تخدام . اإ يمكن للإ

وتشمل هذه القيود الأجهزة، مثل أأنظمة . القيود السلوكية التي تجعل الحدوث مس تحيل، أأو على الأقل غير محتمل

 تحديد هوية الموظفين الرئيس يين ، والقيود الإدارية، مثل 

.بعمل غير لئقواحد القيام مما يجعل من الصعب للغاية على شخص الواجبات، بين الفصل   

 

.الموظفين عن أأفعالهممن خلله مساءلة المساءلة العملية؛ يتم الثاني من التحكم في الإجراءات المحددة هو النوع  -      

   

وهذا ينطوي على مراقبة عمل الآخرين . الثالث من التحكم في الإجراءات المحددة هو مراجعة ما قبل الفعلالنوع  -    

...النفقاتمن خلل الإشراف المباشر، والموافقة على مقترحات المثال، على سبيل النشاط، قبل اكتمال   
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 الرقابة على النتائج

والتي تتضمن تحميل الموظفين المسؤولية ، النتائجمساءلة فقط، يأأتي هذا النوع من التحكم في شكل أأساسي واحد 

.معينةعن نتائج   

:يليمساءلة النتائج تتطلب ما اس تخدام أأنظمة   

والخدمةمثل الكفاءة والجودة المرجوة، الأبعاد التي يتم من خللها تحقيق النتائج تحديد  -        

الأداء على هذه الأبعاد قياس  -        

آت تقديم  -        لى تلك ( ل يؤدي)السلوك الذي س يؤدي ( عدم تشجيع)لتشجيع ( العقوبات)المكافأ .النتائجاإ  
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كما هو الحال مع أأنظمة المساءلة العملية، فاإن أأنظمة المساءلة عن النتائج موجهة نحو المس تقبل؛ فهيي تحاول 

ذا شعر الموظفون أأن جهودهم الفردية سيتم . تحفيز الناس على التصرف بشكل مناسب لكنها فعالة فقط اإ

 ملحظتها ومكافأأتها بطريقة مهمة



 مراقبة الأشخاص

.  يؤكد على الاعتماد على الموظفين المعنيين للقيام بما هو أأفضل للمنظمة ، ويقدم المساعدة لهم حسب الضرورة

تكون ضوابط الموظفين فعالة للغاية في حد ذاتها في بعض المواقف ، كما هو الحال في شركة عائلية أأن يمكن 

      ...صغيرة

برامج رفع مس توى قدرات الموظفين في المناصب الرئيس ية ، مثل تشديد س ياسات التوظيف ، وتنفيذ  -       

العمل، أأو تحسين مهام التدريب   

       

تحسين التصالت لمساعدة الأفراد على معرفة وفهم أأدوارهم بشكل أأفضل وكيف يمكنهم تنس يق جهودهم  -      

المنظمةبشكل أأفضل مع جهود المجموعات الأخرى في   

       

نشاء مجموعات عمل متماسكة ذات أأهداف   -        مشتركةاإ  
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التحكم؛ على جدوى الأنواع المختلفة من عناصر الرقب جزئيا غالبا ما يعتمد تصميم نظام 

. ل يمكن اس تخدام كل هذه الأدوات في كل موقف  

لى حد . ضوابط الموظفين هي الأكثر قدرة على التكيف مع مجموعة واسعة من الحالت اإ

ويمكن زيادة هذا التحكم أأنفسهم، تعتمد جميع المنظمات على موظفيها لتوجيه وتحفيز ما، 

.في التوظيف والفحص والتدريبالرعاية الذاتي مع بعض   
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 قيود الجدوى على اختيار الضوابط



جراءات  في حين أأنه . يجب أأن يكون لدى الإدارة بعض المعرفة بالإجراءات المرغوبةمحددة، للس يطرة على اإ

نتاج، قد يكون من السهل تحديد السلوك المطلوب بدقة على خط  ن تعريف السلوك المفضل لجانب الإ فاإ

آخر ل يمكن أأن يكون دقيقا .أ  

 

ن أأخطر عائق هو القدرة على قياس النتائج المرجوة بشكل فعالالنتائج، للس يطرة على  عادة ما تعرف . )فاإ

النتائج؛قياس المثالية، من الناحية .( المرغوبةبالنتائج   

حقاالمرجوة النتائج تلك  —تقييم مجالت الأداء الصحيح   -         

.ل تخضع للتلعب —تكون موضوعية أأن  -        
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 قيود الجدوى على اختيار الضوابط



 خصائص الرقابة الإدارية
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نهايةوظيفة هي الرقابة  1  

جراء الأداء الوظيفي وفقا  وظيفة التي تأأتي عندما يتم اإ

.للخطط  

2 

لى الأمامالرقابة تتطلع  3 اإ  

جراء الرقابة دائما تنظر  لى المس تقبل بحيث يمكن اإ اإ

.المتابعة كلما لزم الأمر  

عملية ديناميكيةالرقابة هي  4  

نظرا لأن التحكم يتطلب اتباع طرق المراجعة ، يجب 

جراء التغييرات حيثما أأمكن ذلك .اإ  
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.ل يتجزأأ من المنظمة حيث أأن كلاهما مهم للتشغيل السلس للمؤسسةوالرقابة جزءًا التخطيط يعد   

دارة .التخطيط والتحكم يعززان بعضهما البعض وكل منهما يقود الوظيفة الأخرى للإ  

في بيئة وايضا . الأهميةفي البيئة الديناميكية الحالية التي تؤثر على المنظمة، تعتبر العلقة القوية بين الثنين بالغة 

وهنا يأأتي دور و . اليوم، من المحتمل جدًا أأن يفشل التخطيط بسبب بعض الأحداث غير المتوقعة

نقاذ  الرقابة  اهمية .في عملية الإ  

!التخطيط والرقابة وظيفتان أأساسيتان لتحقيق أأهداف أأي منظمة تجارية ربحية أأو غير ربحية  
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التصحيحيةالإجراءات  ←النتائج  ←التخطيط   



  

!شكراً لكم  
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 ريم معتوق

 الأكاديمية العربية الدولية


