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التعرف على مفهوم الضبط الاحصائي للجودة▪

التعرف على تكاليف الجودة وانواعها ▪

.أدوات ضبط الجودة▪

.آلية مراقبة الجودة إحصائيا  ▪



المخرجات المتوقعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:منالطلابسيتمكنالمحاضرة،بنهاية

.الأساسيةومكوناتهاتعريفاتهاأهموفهمالجودةمفهوماستيعاب➢

.العملبيئاتفيوأهدافهامبادئهاومعرفةالشاملةالجودةإدارةبمفهومالإلمام➢

.الشاملةالجودةوإدارةالتقليديةالإدارةبينالتمييزعلىالقدرة➢

.العيوبليلوتقالعملياتتحسينفيوأهميتهللجودةالإحصائيالضبطأساسياتفهم➢

.وأنواعهاالجودةتكاليفعلىالتعرف➢

.الجودةتحسينفياستخدامهاوكيفيةالجودةضبطأدواتعلىالتعرف➢

.الكميةالأساليبباستخدامإحصائيا  الجودةمراقبةآلياتإتقان➢



تعريف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وضوعيةملكونهانفسهافرضتالتعريفاتبعضلكنالجودة،تعريفمحاولاتتعددت➢

:الإداريالفكرفيالمعتمدةالتعريفاتمنودقيقة،

.J.Mجوران❖ Juranللاستعمالالمنتجملائمةمدى"هيالجودة".

لا؟أمللاستخداممناسبالمنتجهل:الأساسيالمعيار❖

.للاستخدامملاءمتهإلىينُظرمابقدرالمنتجحالةإلىينُظرلا❖

المتطلباتمعالمطابقةمدى❖

.جودتهزادتكلماالعميل،متطلباتالمنتجطابقكلما❖



تعريف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ISOالدوليةالمواصفة➢ 9000:2000:

فالجودة صالخصائمجموعةتلبيةدرجة"بأنهاتعُرَّ

."المنتجفيالموروثة

.بق امسالمحددةوالمعاييرالتوقعاتتحقيقعلىتعتمد



:أبعاد الجودة الأساسية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الأساسيةوظيفتهتحقيقعلىالمنتجقدرة:الأداء➢

.الوقتمرورمععاليةبجودةالمنتجأداءاستمرار:الموثوقية➢

.المحددةالمعاييرمعالمنتجتطابقمدى:للمواصفاتالمطابقة➢

.تدهوردونالمختلفةالظروفتحملعلىالمنتجقدرة:المتانة➢

.والتكلفةالجودةبينتوازنتحقيق:السعرمقابلالقيمة➢



أبعاد الجودة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.نةالماكيسرعةأوالصورةوضوحمثلللمنتجالأساسيةالخصائص:Performanceالأداء•

.بعُدعنالتحكمجهازأوالأمانمثلالثانويةالخصائص:Featuresالمظهر•

.الصناعةومعاييربالمواصفاتالمنتجالتزاممدى:Conformanceالمطابقة•

.الأعطالوقلةالوقتمرورمعالأداءثبات:Reliabilityالاعتمادية•

.استبدالهإلىالحاجةقبلللمنتجالمتوقعالتشغيليالعمر:Durabilityالصلاحية•



أبعاد الجودة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.للشكاوىالاستجابةوسرعةالمشكلاتحلسهولةServiceالمقدمةالخدمات•

.التعاملوأسلوبالعميلمعالبائعتجاوبمدىResponseالاستجابة•

يباتالتشطمثل)العميلإحساسعلىوتأثيرهالمنتجمظهرAestheticsالجمالية•

.(النهائية

.الشراءقراراتعلىوتأثيرهاالسابقةالعملاءخبرةReputationالسمعة•



تعريف إدارة الجودة الشاملة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:البريطانيالمقاييسلمعهدوفقاً

تحقيقلالمنظمةنشاطاتكافةتشملإداريةفلسفةهيالشاملةالجودةإدارة"

لهاوأقالطرقبأكفأالمنظمةأهدافوتحقيقوالمجتمعالعميلاحتياجات

".تكلفة

.Nلـوفقاً Chorn:"منالعميلرضاتجاهالكاملالالتزامتعززثقافةهي

".العملجوانبكافةفيوالإبداعالمستمرالتحسينخلال



مكونات مصطلح إدارة الجودة الشاملة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مانلضوالمراقبةالتوجيه،التنظيم،التخطيط،تشمل:إدارة➢

.اللازمةالمواردوتوفيردعمًاتتطلب.الجودةتحقيق

.وتوقعاتهالعميلمتطلباتتلبيةتعني:الجودة➢

الفعاّلالتنسيقوتحقيقالموظفينجميعإشراكتعني:الشاملة➢

.الجودةلتحسينبينهم



أعد منصة - الدولية العربية الأكاديمية

تحسين الوضع التنافسي 
.للمنظمة في السوق

تعزيز العلاقات مع 
.الموردين

رفع درجة رضا 
.العملاء

تحسين جودة المنتجات 
.والخدمات

تقليل التكلفة نتيجة تقليل 
الأخطاء ومعدلات 

.التلف

فتح أسواق جديدة 
.وتعزيز الأسواق الحالية

تنفيذ الأعمال بشكل 
صحيح من المرة 

.الأولى

زيادة سرعة الاستجابة 
للمتغيرات داخل 

.المنظمة

تطوير قدرات الموظفين
من خلال التدريب 

.المستمر

تحفيز العاملين من خلال 
المشاركة في الأهداف 

.واتخاذ القرارات

فوائد إدارة الجودة الشاملة



المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.التركيز على العميل كأولوية أساسية

.التحسين المستمر في العمليات والمنتجات

.إشراك جميع الموظفين في تحقيق الجودة

.اتخاذ القرارات بناءً على بيانات وتحليلات دقيقة

.التعاون مع الموردين كشركاء استراتيجيين



أعد منصة - الدولية العربية الأكاديمية

التزام الإدارة العليا بتطبيق
.الجودة الشاملة

تحديد رؤية ورسالة الجودة 
.داخل المنظمة

تدريب الموظفين على 
.مبادئ الجودة

تطوير ثقافة الجودة 
.والتحفيز المستمر

استخدام أدوات قياس 
الجودة مثل التحليل 

.الإحصائي

ناءً تنفيذ التحسين المستمر ب
.على التغذية الراجعة

خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة



مقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة الجودة الشاملةالإدارة التقليدية

الرقابة الذاتيةالرقابة اللصيقة وتصيد الأخطاء

العمل الجماعي وروح الفريقالعمل الفردي

التركيز على المنتج والعملياتالتركيز على المنتج

اندماج الموظفينمشاركة الموظفين

التحسين المستمرالتحسين وقت الحاجة

مرونة السياسات والإجراءاتجمود السياسات والإجراءات

تحليل البيانات وإجراء المقارنات البينيةحفظ البيانات

التركيز على رضا العملاءالتركيز على جني الأرباح

مشاركة الموردينالنظرة إلى الموردين على أنهم مستغلين

العميل الخارجي والداخليالعميل الخارجي

الخبرة واسعة عن طريق فرق العملالخبرة ضيقة تعتمد على الفرد



تكاليف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اكتشاف تكاليف الجودة هي المصاريف المرتبطة بمنع إنتاج منتجات معيبة أو

اءة الإدارة تهدف هذه التكاليف إلى تحسين كف. وتصحيح الأخطاء في المنتجات

.وتقليل الهدر



أنواع تكاليف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الداخليةالفشلتكاليف

لمطابقةاغيرالمنتجاتاكتشافعنتنتجالتيالتكاليفهي

:وتشملالإنتاج،عمليةأثناءللمواصفات

.لاحهاإصيمكنلاالتيالتالفةالموادتكلفة:والعادمالخردة✓

.صنعالمداخلالمعيبةالمنتجاتإصلاحتكلفة:العملإعادة✓

بعدالمنتجاتجودةمنالتأكدتكلفة:الفحصإعادة✓

.إصلاحها



أنواع تكاليف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الخارجيةالفشلتكاليف-

إلىجالمنتوصولبعدالعيوباكتشافعندالمنظمةتتحملهاالتيالتكاليفهي

:وتشملالعميل،

.بالجودةالمتعلقةالعملاءمشاكلوحلاستقبالتكلفة:العملاءشكاوى

.الضمانفترةخلالالمنتجاتاستبدالأوإصلاحتكلفة:الكفالة

.العيوببسببإرجاعهايتمالتيالمنتجاتوإعادةمعالجةتكلفة:المردودات

.المتدنيةلجودةابسببالشركةبعلامةالعملاءثقةعلىالسلبيالتأثير:السمعةفقدان



أنواع تكاليف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التقويمتكاليف-

واصفاتللممطابقتهالضمانالمنتجاتبفحصالمرتبطةالتكاليفهي

:وتشملبيعها،قبل

.والمعداتالخامالموادجودةمنالتأكدتكلفة:الداخلةالموادفحص✓

منتأكدللالإنتاجعملياتأثناءالتفتيشتكلفة:العملياتفحص✓

.جودتها

.للعملاءهاإرسالقبلالنهائيةالمنتجاتفحصتكلفة:المنتجاتفحص✓



أنواع تكاليف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الوقايةتكاليف

جودةوضمانالأخطاءحدوثلمنعتصُرفالتيالتكاليفهي

:وتشملإنتاجها،قبلالمنتجات

.المناسبةالجودةمواصفاتوضعتكلفة:الجودةتخطيط✓

.الجودةلضمانالاختبارأجهزةشراءتكلفة:الفحصمعدات✓

منقللتحقالداخليةالعملياتمراجعةتكلفة:الداخليالتدقيق✓

.الجودةبمعاييرالالتزام



أهمية التحكم في تكاليف الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:علىالشركاتتساعدفعالبشكلالجودةتكاليفإدارة

.الكفاءةوزيادةالهدرتقليل✓

.وثقتهمالعملاءرضاتحسين✓

.والإصلاحالعملإعادةتكاليفتقليل✓

.السوقفيالتنافسيةالقدرةتعزيز✓



مفهوم التحسين المستمر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ياتوالعملالأداءتطويرإلىتهدفمتواصلةعمليةهوالمستمرالتحسين

.المنظمةداخل

ضلأفتحقيقمنللتأكدوالمنتجاتللأنشطةمستمرةمراجعةعلىيعتمد

.النتائج

.العملاءوتوقعاتالعملبيئةفيالتغيراتمواكبةإلىيهدف



أعد منصة - الدولية العربية الأكاديمية

تحليل : التقييم المستمر
.الأداء بشكل دوري

القدرة على التكيف : المرونة
.مع المتغيرات

إشراك : المشاركة الجماعية
جميع العاملين في عملية 

.التحسين

تطوير : التعلم المستمر
المهارات والمعرفة داخل 

.المنظمة

: التركيز على العمليات
تحسين طرق العمل وليس 

.فقط النتائج

المبادئ الأساسية للتحسين المستمر



ماهية ضبط الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

لافيذالتنفيالانحرافاتأنمنالتأكدإلىتهدفإداريةوظيفةهوالجودةضبط•

.بهاالمسموحالحدودتتجاوز

.المعيبةالعناصروإزالةلاكتشافالإنتاجوبعدأثناءالرقابةيتضمن•

.معاييرالعلىالحفاظلضمانللمنتجاتوالدوريالعشوائيالفحصعلىيعتمد•



نشأة وتطور ضبط الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الجودةضبطوتطورنشأة

الجودةضبطلوحةمرةلأولاستخدمShewartشيورات:1924

.للتليفوناتبلمعاملفي

كبيروتطوربالعيناتالفحصطرقظهور:الثانيةالعالميةالحرب

.الجودةضبطفي

.الجودةضبطمجالفيأكاديميبحثأولينشردانكن:1956



تعريفات ضبط الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تزويدإلىيهدفالنشاطاتمنكلينظامASQCالجودةلضبطالأمريكيةالجمعية➢

.الزبائنحاجةتلبيجودةذاتخدماتأومنتجات

المختلفةالمجموعاتنشاطاتلبرمجةنظامEOQCالجودةلضبطالأوروبيةالمنظمة"➢

.محددصادياقتمستوىعندتحسينهاأوالجودةعلىللحفاظبينها،والتنسيقالمؤسسةفي

الجودة،لقيادةالمنظمةتتبعهاالتيالمنتظمةالإجراءاتمنمجموعةJuranجوران"➢

".اختلافوجودعندالإجراءاتواتخاذالمحددة،بالمواصفاتالأداءومقارنة



دور ضبط الجودة في المؤسسات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المساعدةوالفعالياتالإنتاجيةالأقسامجميعفيهيشارك❖

.لأوليةاالمواصفاتوضبطالجودةلضبطالحديثةالطرائقيستخدم❖

.والتسويقالإنتاجمشاكلحلفييساعد❖

.العامةالسياساتحولالعلياللإدارةالمشورةيقدم❖



Deming Wheelديمنجحلقة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المستمرالجودةتحسينمنهجيةديمنجطوّر

:مراحلأربعمنالحلقةتتألف

.قهالتحقياستراتيجياتووضعالأهدافتحديدPlanالتخطيط

.المخططةوالإجراءاتالعملياتتطبيقDoالتنفيذ

.حددةالمبالمعاييرومقارنتهاالنتائجتحليلCheckالفحص

ينالتحسلضمانالتصحيحيةالإجراءاتاتخاذActالتصحيح

.المستمر



الفوائد الأساسية لضبط الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.العملاءرضاتحسين❖

.الإنتاجيةالكفاءةوتحسينالعيوبنسبةتقليل❖

.المعيبةالمنتجاتعنالناتجةالتكاليفتقليل❖

.تنافسيتهاوزيادةالمؤسسةسمعةتحسين❖



مهام ضبط الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المحددالموعدفيبالتسليموالالتزامللمواصفاتالمنتجمطابقةخلالمنالمبيعات،مردوداتنسبةتخفيض➢

.قدقيبشكلالجودةضبطمهامممارسةخلالمنالتصميم،مواصفاتمعالمنتجتطابقعلىالمحافظة➢

.النهائيةالمنتجاتجودةعلىالتأثيرعدملضمانالتوريدات،فيالمعيبةالموادحجمتقليل➢

.لتصميمالقسموتقديمهاالعملاءمقترحاتوتحليلالشكاوىفحصخلالمنالعملاء،شكاوىعددتخفيض➢

.الإنتاجيةوزيادةجيةالإنتاالعمليةلضبطمناسبةإحصائيةتقنياتباستخدامالجودة،علىالرقابةتكلفةتقليل➢

جودةوضبطنتجالمتصميمتحسينخلالمنالجودة،انخفاضبسببتشغيلهايعادالتيالموادنسبةتخفيض➢

.كاملبشكلالإنتاجيةالعملية



أنواع الرقابة على الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:رئيسيةمراحلثلاثإلىالجودةرقابةتنقسم

الأماميةالرقابة➢

الحاليةالرقابة➢

الخلفيةالرقابة➢



الرقابة الأمامية على الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.منع دخول المدخلات غير المطابقة للمواصفات: التعريف

العمليات التأكد من أن المواد الخام والمكونات تلبي المعايير قبل دخولها في: الهدف

.الإنتاجية

.فحص المواد الخام والموردين: الأدوات المستخدمة

.تحليل المواصفات والاعتماد المسبق

.تطبيق معايير الاختبار الأولي



الرقابة الحالية على الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.ىرقابة مستمرة أثناء عمليات الإنتاج، خاصة عند الانتقال من مرحلة إلى أخر: التعريف

.لإصلاحتقليل الأخطاء والعيوب خلال العمليات الإنتاجية لتجنب التكلفة العالية ل: الهدف

.التفتيش العشوائي: الأدوات المستخدمة

استخدام أدوات مراقبة العمليات الإحصائية

.تدريب العاملين على معايير الجودة



الرقابة الخلفية على الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.فحص المنتج النهائي لضمان مطابقته للمواصفات المطلوبة: التعريف

.التأكد من جودة المنتج قبل وصوله إلى العميل: الهدف

.الاختبارات النهائية: الأدوات المستخدمة

.تحليل العينات النهائية

.إجراءات إعادة التصنيع أو التخلص من المنتجات المعيبة



مقارنة بين أنواع الرقابة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الرقابة الخلفيةالرقابة الحاليةالرقابة الأماميةالعنصر

بعد الإنتاجأثناء الإنتاجقبل الإنتاجالتوقيت

الهدف
منع دخول مدخلات غير 

مطابقة

تصحيح الأخطاء خلال 

العملية
التأكد من المنتج النهائي

الاختبارات النهائيةتيشالمراقبة الإحصائية، التفالفحص، المواصفاتالأدوات



تصنيف الإجراءات العملية لضبط الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

توفير الإرشادات الفنية➢

المتابعة المستمرة لمواصفات المنتج➢

مقارنة المواصفات الفعلية مع المواصفات المحددة➢

الإجراءات التصحيحية➢



توفير الإرشادات الفنية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحديد المواصفات الفنية المطلوبة لكل منتج❖

.تقديم وثائق وإرشادات واضحة للعاملين في الأقسام الإنتاجية❖

:عناصر الإرشادات❖

.أنواع المواد المستخدمة✓

.الأبعاد والمقاييس✓

.تعليمات التشغيل والضبط✓



المتابعة المستمرة لمواصفات المنتج

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تعيين مختصين لمراقبة الجودة خلال مراحل الإنتاج➢

.التأكد من تطبيق المعايير المحددة في كل خطوة إنتاجية➢

.دور فرق الجودة في تحقيق الامتثال➢



مقارنة المواصفات الفعلية مع المواصفات المحددة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.إجراء فحوصات دورية لمطابقة المنتجات بالمواصفات➢

.الكشف عن الانحرافات وتحليل أسبابها➢

.أهمية سرعة الكشف عن الأخطاء ومعالجتها➢



الإجراءات التصحيحية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحديد أسباب الانحرافات في المواصفات▪

:تصحيح الأخطاء وفق ا لنوع المشكلة▪

.إعادة تدريب العمال والمشرفين▪

.ضبط المعدات وتحسين أدائها▪

.تغيير المواد الأولية المستخدمة▪

.قياس تأثير الإجراءات التصحيحية لضمان التحسين المستمر▪



الاختلافات التصنيعية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تتجه الشركات إلى الإنتاج بكميات كبيرة من الوحدات المتماثلة▪

.رغم تماثل التصاميم والمواصفات، قد تحدث اختلافات في الخصائص▪

Manufacturing Variationsتعرف هذه الاختلافات باسم الاختلافات التصنيعية ▪

M5تعود هذه الاختلافات إلى خمسة مصادر تعُرف بـ▪



مصادر الاختلافات التصنيعية

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 Machineryالآلات ❖

.تقادم المعدات يؤثر على دقة الإنتاج

 Materialالمواد ❖

.الاختلاف في جودة المواد الخام يؤثر على المنتج النهائي

Man Powerالقوى العاملة ❖

.مستوى التدريب والصحة العامة للعاملين يؤثر على الجودة

 Methodطريقة العمل ❖

.نقص الإجراءات المعيارية يؤدي إلى اختلافات كبيرة

 Measurementالقياس ❖

.اختلاف طرق القياس أو دقة الأدوات يؤثر على المنتج



أنواع مسببات التغير

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 Chance Causesمسببات الفرصة ❑

.تغيرات طبيعية عشوائية✓

.تأثيرها بسيط وصعب التحديد✓

.العملية تبقى مستقرة وتحت السيطرة الإحصائية✓

Assignable Causesالمسببات المحددة❑

.تغيرات كبيرة الحجم✓

.يمكن اكتشافها وتحديد أسبابها✓

.تسبب خروج العملية عن السيطرة الإحصائية✓



العلاقة بين الاختلافات التصنيعية وجودة المنتج

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.كلما زادت الاختلافات التصنيعية، انخفضت جودة المنتج➢

.تؤثر الاختلافات على توافق المنتج مع المواصفات القياسية➢

.عند ضبط العملية إحصائي ا، تكون التباينات نتيجة عوامل عشوائية فقط➢

.عند وجود مسببات محددة، يجب البحث عن السبب وتصحيحه➢



أنواع الانحرافات في الإنتاج

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.اختلافات ضمن نفس الوحدة المنتجة: الانحرافات داخل المنتج➢

.اختلافات بين وحدات تم إنتاجها في نفس الوقت: الانحرافات بين المنتجات➢

.اختلافات في المنتجات المنتجة خلال أوقات مختلفة من اليوم: الانحرافات عبر الزمن➢



أدوات الضبط الإحصائي للجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تلفةتعدد الأدوات الإحصائية وفق ا لحالات العمل المخ➢

بتت تبني إدارة الجودة الشاملة لسبع أدوات أساسية أث➢

.فعاليتها

تهدف هذه الأدوات إلى تشخيص مشكلات الجودة ➢

.وضبط جودة المنتجات

ائج تتمثل العملية في اختبار المنتج، ومقارنة النت➢

خاذ بالمواصفات المطلوبة، واكتشاف الانحرافات، وات

.الإجراءات التصحيحية



تعريف مخطط باريتو

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو؟ ➢

الأكثر مخطط باريتو هو رسم بياني يستخدم لتحديد المشكلات➢

ا .تكرار 

من % 80، حيث أن 80/20يعتمد على قاعدة : المبدأ الأساسي➢

.من الأسباب% 20المشاكل تعود إلى 

الي سمي بهذا الاسم نسبة إلى عالم الاقتصاد الإيط: التسمية➢

".جوران"، وتم ترويجه في مجال الجودة بواسطة "باريتو"



أهداف مخطط باريتو

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.جوانبهابكافةالمشكلاتتحليل➢

.للتحسيناللازمةبالإجراءاتالتنبؤ➢

.أهميةالأقلإلىأهميةالأكثرمنالمشكلاتترتيب➢

.الجوهريةالأسبابعلىالتركيزخلالمنالتكاليفوتقليلالأداءتحسين➢



خطوات إعداد مخطط باريتو

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المستهدفةالظاهرةأوالمشكلةاختيار:البياناتتحديد➢

.مسبق امحددةزمنيةلفترة:البياناتجمع➢

.تنازليبشكلجدولفيوضعها:البياناتتنظيم➢

:البيانيالرسمإعداد➢

أعمدةرسم.العموديالمحورعلىالتدريجوحداتإدخال.والعموديالأفقيالمحورينرسم

.التراكميةنسبللالمنكسرالخطرسم.فئةلكلالتراكميةالنسبةحساب.تنازليبترتيبالمخطط

.البياناتجمعفترةوتوضيحالمخططعنوانوضع



تفسير مخطط باريتو

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يساعد في تحديد المشكلة الأكبر في العملية❖

:يمكن استخدامه في تحسين مختلف المجالات مثل❖

.كفاءة الأداء➢

.تقليل تكاليف الإنتاج والطاقة➢

.تحسين جودة المنتجات والخدمات➢

.يمكن تمثيل العلاقة بين المشاكل والأسباب من خلال رسم بياني واضح➢



في تحليل باريتو80/20قاعدة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الأساسيةالقاعدة

.الأسبابمن%20عنتنتجالمشاكلمن80%❖

.الأسبابمن%80إلىتعودالنتائجمن20%❖

:الجودةفيالتطبيق

االأكثرالمشكلاتتحديدعلىالإدارةيساعد✓ .تأثير 

.الحرجةالمشكلاتنحوالجهودتوجيهيتيح✓



أمثلة على استخدام مخطط باريتو

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تحليل شكاوى العملاء لتحديد الأسباب الأكثر شيوع ا➢

.تحسين عمليات الإنتاج من خلال التركيز على العيوب المتكررة➢

.تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على كفاءة الأداء➢



(إيشيكاوامخطط )خريطة السبب والأثر 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

اب يوضح العلاقة المنتظمة بين نتيجة محددة والأسب➢

المرتبطة بها

لجذريةيساعد في تحليل المشكلات واكتشاف الأسباب ا➢

ا بمخطط عظم السمكة➢ يعُرف أيض 



أهمية خريطة السبب والأثر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين جودة العمليات والمخرجات➢

تحديد الأسباب الجذرية للمشاكل➢

تسهيل اتخاذ القرارات التصحيحية➢

تعزيز مشاركة الفرق العاملة في حل المشكلات➢



المكونات الأساسية لخريطة السبب والأثر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(المشكلة المراد تحليلها)الأثر ✓

(الموادالإدارة، العامل، الطريقة، الأدوات، المقياس، الماكينة،)الأسباب الرئيسية ✓

الأسباب الفرعية المتفرعة من الأسباب الرئيسية✓



خطوات إعداد خريطة السبب والأثر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.كتابة المشكلة أو النتيجة في صندوق على الجانب الأيمن من الورقة➢

.رسم سهم سميك من اليسار إلى اليمين يمثل مجرى سير العمليات➢

.تحديد الأسباب الرئيسية للأثر وكتابتها كعناوين كبيرة➢

.تقسيم الأسباب الرئيسية إلى أسباب فرعية حتى الوصول إلى مستوى المعالجة➢

.الإشارة إلى الأسباب الأكثر أهمية باستخدام دائرة مغلقة أو ألوان مميزة➢

.توثيق المعلومات مثل اسم المنتج، العملية، مكان العمل، واسم الفريق➢



Check Sheetقائمة المراجعة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تعريف قائمة المراجعة➢

ي أداة لجمع البيانات بطريقة منظمة وبسيطة، تمنع الإهمال ف

.يتهاأعمال التفتيش، وتساعد على ترتيب المشكلات حسب أهم

ة تساهم في جمع وتحليل البيانات المتعلق: أهمية القائمة➢

.بالأخطاء أو العيوب في المنتجات أو العمليات



الأنواع الرئيسية لقوائم المراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ارات على هدفها جمع البيانات حول توزيع التكر: قوائم المراجعة المتعلقة بالتوزيع➢

.متغير معين

ل ترتيب المشكلات حسب مواقع العم: قوائم المراجعة المتعلقة بمواقع العمل➢

.لتحسين الأداء في الأماكن ذات الأخطاء المتكررة

ركيز على متابعة تكرار أسباب المشكلات مع الت: قوائم المراجعة المتعلقة بالأسباب➢

ا .الحلول الأكثر تكرار 



خطوات إعداد قائمة المراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نوع ا، مع 15يجب أن تكون الأنواع لا تتجاوز : تحديد أنواع الأحداث➢

.تعريف دقيق لكل نوع

.مثل عدد مرات وقوع الحدث: تحديد وحدة القياس➢

اص اختبار النموذج ثم تعميمه على الأشخ: تصميم القائمة واختبارها➢

.المعنيين بجمع البيانات

ل النتائج بعد جمع البيانات، يتم تجميعها وتحلي: جمع البيانات وتحليلها➢

.لتحديد الأسباب الرئيسية للأخطاء



Scatter Plotشكل الانتشار 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الانتشارشكلتعريف

بينالمتبادلةالعلاقةفحصيتيحمخططهو

ةالعلاقمستوىويظهرالبيانات،منمجموعتين

.المتغيرةالقيمتمثلنقاطخلالمنبينهما



مفهوم العلاقة بين المتغيرين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:خط الملائمة الأفضل

.يتم رسمه لتمثيل خط الانحدار، ويتيح مقارنة النقاط حوله

:التفسير

.عندما تكون النقاط قريبة من الخط: العلاقة القوية

.عندما تكون النقاط متبعثرة بعيد ا عن الخط: العلاقة الضعيفة



أنواع الارتباط بين المتغيرين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:ارتباط طردي

.xمع زيادة  yعندما يزداد 

:ارتباط عكسي

.xمع زيادة  yعندما يتناقص 



فوائد شكل الانتشار

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:والوقتالنفقاتتقليص

.والاختبارالفحصلإجراءاللازمةوالمواردالوقتتقليلفيالمخططيساهم

:المجديةغيرالفحوصاتاستبعاد

.فعالةبأخرىتفيدلاالتيالفحوصاتاستبداليمكن

:العملياتضبط

.المتغيرينبينالعلاقةنتائجعلىبناء  العملياتضبطيتيح

:الأمثلالمستوىإيجاد

.(المخرجاتصوخصائالجودةبينالعلاقةمثل)المتغيراتبينالعلاقةعلىبناء  القيمةالعواملتحديدفييساهم



Run Chartخريطة المتابعة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

علىاتتبعهيتمظاهرةبياناتلعرضالمتابعةخرائطتستخدم

ثباتاستمراريةمنالتأكدفيوتساعدمعينة،فترةمدار

.مختلفةفتراتبينتذبذبهاأومعينةمشكلةأوالقراءات



خطوات بناء خريطة المتابعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

جمع أكبر قدر ممكن من البيانات المتعلقة بالموضوع: جمع البيانات➢

.لتمثيل الوقت:Xرسم المحور .➢

.لتمثيل المتغير المراد دراسته:Yرسم المحور  ➢

.عند كل مستوى: وضع نقاط التقاء المتغيرين➢

.لتوضيح الاتجاه: وصل النقاط بخطوط مستقيمة➢

لتفسير النتائج وفهم السلوك: تحليل الشكل➢



فائدة خريطة المتابعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

رارية يمكن استخدامها لمراقبة الاستم: التأكد من الاستمرارية➢

.أو التذبذب في البيانات

ر أو يساعد في معرفة ما إذا كان هناك تغي: تحليل التغيرات➢

.تقلبات في البيانات عبر الوقت

الأداء يتيح للمسؤولين عن الجودة تتبع: تفسير الاتجاهات➢

.ومعرفة النقاط التي تحتاج إلى تحسين



Process Flow Chartخريطة تدفق العمليات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

طواتها تستخدم لتحديد طريقة أداء العملية وتحليل خ

.مبهدف توضيح الصورة بشكل تسلسلي ومنظ



أهداف خريطة تدفق العمليات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كل سواء الجدد أو القدامى لفهم سير العملية بش: توضيح الصورة أمام العاملين➢

.سلس

.لضمان تنفيذ العمليات بنفس الطريقة: توحيد طرق العمل➢

ينها في تساعد في الكشف عن الأماكن التي يمكن تحس: تحديد أماكن التحسينات➢

.العملية



استخدام خريطة تدفق العمليات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.لسليتستخدم الخريطة لوصف خطوات الإنتاج بشكل تس: وصف عملية الإنتاج➢

د تستغرق بدلا  من استخدام الطرق الأخرى التي ق: توثيق العمليات في نظم الجودة➢

.وقت ا أطول

جمعية تم تصميم الرموز المستخدمة في بناء الخريطة من قبل: الرموز المستخدمة➢

، وتوضح النشاطات الرئيسية التي 1947المهندسين الميكانيكيين الأمريكية عام 

.تشملها عملية الإنتاج



شروط استخدام خريطة تدفق العمليات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ث يمكن يجب أن تكون العملية التي يتم تحسينها مادية بحي: العملية المادية➢

.تجسيدها عبر الخريطة

ا على ينبغي أن تتم معالجة المشكلات الأكثر حدة وتأثير  : أولوية المعالجة➢

.العملية

العملاء مثل يحدد بناء  على تأثير المشكلة على تلبية حاجات: المقياس المناسب➢

.سليممشكلات المنتجات، شكاوى الخدمة، توقفات الآلات، أو تأخيرات في الت



Control Chartsخرائط الضبط 
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.المنتججودةلمراقبةإحصائيةأداةهيالضبطخرائط➢

.المحددةالمواصفاتعنالانحرافاتاكتشافإلىتهدف➢

.علاجيةوليستتشخيصيةطبيعةذات➢

.البياناتعلىبناء  تصحيحيةقراراتاتخاذفيتساعد➢



تعريف خرائط الضبط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.صفةلكلالسماححدوديوضحللعيناتبياني اسجلا  تمثل✓

.الإنتاجعملياتعبرالتالفةالوحداتنسبةتظُهر✓

.بهاالمسموحالحدودتجاوزلتجنبسريعةقراراتاتخاذفيتساعد✓

:محورينمنتتكون✓

.الجودةخصائصيمثل:عمودي✓

.المحددةالعينةأوالزمنيمثل:أفقي✓



مكونات خرائط الضبط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

– Central Lineالخط المركزي  CL

.يمثل الوسط الحسابي للظاهرة

– Upper Control Limitالحد الأعلى للرقابة  UCL

.أقصى مستوى مسموح به للمتغير

.إذا تجاوزته القيم، يدل ذلك على وجود خطأ

– Lower Control Limitالحد الأدنى للرقابة  LCL

.أدنى مستوى مسموح به للمتغير

.إذا كان سالب ا، يتم تعيينه بالقيمة صفر



أهمية استخدام خرائط الضبط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.الإنتاجيةالعمليةفيللانحرافاتالعامةالأسبابتحديد➢

.حدوثهاعندالخاصةالانحرافاتومكانوقتتوضيح➢

.الأفرادعنالناتجةوتلكالنظامعنالناتجةالانحرافاتبينالتمييز➢

.المؤثرةغيرالعشوائيةالانحرافاتمتابعةتجنب➢

.الجودةعلىالإحصائيةالرقابةبأهميةالعاملينوعيرفع➢



خطوات إعداد خرائط الضبط
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تحديد الهدف

.المتغير الذي سيتم قياسه

.وحدة القياس المستخدمة

.حجم العينة ومعدل أخذها

جمع البيانات

.حساب الوسط الحسابي والحدود العليا والدنيا

رسم الخريطة الإحصائية

.تحليل البيانات واستنتاج الأخطاء الأولية

تحديث الحدود إذا لزم الأمر، وضع بيانات الرقابة على الخريطة 



خرائط الرقابة على الجودة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.تهدف خرائط الرقابة على الجودة إلى ضبط العمليات الإنتاجية➢

:  يمكن تصنيفها إلى مجموعتين➢

خرائط ضبط المتغيرات ✓

.وخرائط ضبط المواصفات✓



خرائط ضبط المتغيرات
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(.الحجم، الوزن، الطول)تستخدم للرقابة على المتغيرات القابلة للقياس مثل ➢

.تحدد مدى انحراف العملية الإنتاجية عن القيم المستهدفة➢

:تشمل➢

 X̄-Chartخريطة الوسط الحسابي ✓

R-Chartخريطة المدى ✓



خريطة الوسط الحسابي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ابية تسُتخدم لضبط جودة المنتجات من خلال تحليل اختلاف الأوساط الحس

.للعينات

:يتم حساب

.الوسط الحسابي للعينة

.الحدود العليا والدنيا للضبط الإحصائي

.رسم البيانات على المخطط البياني لتحديد مدى الاستقرار الإحصائي

دخل إذا كانت البيانات ضمن الحدود، تكون العملية مستقرة؛ وإلا، يلزم الت

.لتصحيحها



R-Chartخريطة المدى 
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.العيناتداخلالقيمتشتتلقياستسُتخدم

:إيجادثمعينةلكلالمدىحساب

.للضبطوالدنياالعلياالحدود

.للمدىالأوسطالحد

لعمليةااستقرارلتقييمالحسابيالوسطلخريطةمكملةتسُتخدم

.الإنتاجية



خرائط ضبط المواصفات
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.يةوصفخصائصعلىبناءً المنتجاتجودةلمراقبةتسُتخدم

:تشمل

P-Chartالتالفةالوحداتنسبةخريطة

C-Chartالوحدةفيالعيوبعددخريطة



خريطة نسبة الوحدات التالفة
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.تالفاًأومقبولاً إماالمنتجيكونعندماتسُتخدم

.التالفةللوحداتالمئويةالنسبةحسابعلىتعتمد

:حسابيتم

.للضبطوالدنياالعلياالحدود

.التالفةالوحداتلنسبةالحسابيالوسط

.والتغليفالملابسمثلصناعاتفيتسُتخدم



خريطة عدد العيوب في الوحدة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.العيوبمنمعينعددعلىالمنتجيحتويعندماتسُتخدم

:حسابيتم

.العيوبلعددالحسابيالوسط

.للضبطوالدنياالعلياالحدود

.إنتاجيةوحدةلكلالعيوببعددتهتمالتيالصناعاتفيتسُتخدم



مقارنة بين أنواع الخرائط

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المعيار
خريطة الوسط الحسابي 

والمُدى
خريطة عدد العيوبةخريطة نسبة الوحدات التالف

الاستخدامات
قياس المتغيرات مثل الوزن

والطول

قياس نسبة العيوب في 

المنتجات

ة قياس عدد العيوب في الوحد

الواحدة

بيانات وصفية عن العيوببيانات وصفية عن العيوببيانات قابلة للقياسالبيانات المطلوبة

الميزات
ن توفر معلومات تفصيلية ع

العملية الإنتاجية

سهلة الفهم وتعطي صورة 

شاملة عن الجودة
بسيطة وسهلة الفهم

تحتاج إلى تدريب لفهمهاالعيوب
ن لا تعطي تفاصيل دقيقة ع

المتغيرات

ن لا تعطي تفاصيل دقيقة ع

المتغيرات
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