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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

منلعديداتغييرفيساهمتالشعبيةالآراءإنإذالقِدم؛منذالناسعرفهاالتيالتعبيروسائلمنيعدالعامالرأيإن

منالعديدفيرةالمؤثالعناصرمنعنصراً الرأيويعتبرالناس،منفئةً أوجماعةً،تخصالتيالسائدةوالأفكارالمفاهيم،

ما،رأيعنالواضحوالعلني،بالتعبيرمرتبط  لأنهوغيرها؛والاجتماعية،والاقتصادية،السياسية،البشريةالحياةالمجالات

.لهشعبيتأييد  وجودمع

 ً الحقوقوهذه.دولةأيإياّهاتمنحناولاالبشر،منأننّالمجرّدجميعنابهانتمتعّحقوقهيالإنسانحقوقلديناأيضا

أوونهم،لأوالعرقيأوالوطنيأصلهمأوالاجتماعي،نوعهمأوجنسيتهم،كانتمهماالبشر،جميعفيمتأصلةالعالميةّ

التيقوقوالحالحياة،فيالحقّ وهوجوهرية،الأكثرالحقبينوتتراوحمتنوّعةوهي.آخروضعأيأولغتهم،أودينهم،

.والحريةوالصحةوالعملوالتعليمالغذاءفيالحقمثلتعُاش،بأنجديرةالحياةتجعل



تعريف الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

معينوقتفيواتجاهاتهومعتقداتهوأفكارهومشاعرهرأيهعنالعامالجمهورأوالمجتمعأوالجماعةتعبيرهوالعامالرأي

علىالجماهيرتصدرهالذيوالحكمالمجتمعفيالحقيقيةالقوةوهوتؤرقهمشكلةأوتهمهقضيةأويخصهلموضوعبالنسبة

وعنالجماعةنظروجهةعنالتعبيروكذلكالعالميأوالمحليالخارجيأوالداخليالمجالفينشاطأوحادثةأوعمل

.الشعبوإرادةالجماهيروصوتالجماهيركلمةاجتماع

مؤيداً يراً تعبإليهمتوجهدعوةعلىبناءأوأنفسهمتلقاءمنإماالجماعةأفرادعنهايعبرالتيالآراءمجموعةهوالعاموالرأي

ً أو شرمباغيرأومباشربسلوكالقياماحتمالعليهيترتبماخاصاقتراحأومعينشخصأومحددةلحالةمعارضا

فرادأبينوعطاءواخذتفاعلعنتمخضتالجماعيالسلوكصورمنصورةويمثلالجماعةأفرادأراءمحصلةهووكذلك

يتصلفيماوالعملللسلوكمعبأةكلهاالجماعةيمثلجماعيكنتاجالعاموالرأيالأخرىوالجماعاتالجماعةوبينالجماعة

..العامالرأيبموضوع



تعريف الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فيبوالكتاالمؤلفينمنالعديدبتفكيرالعامالرأيمفهومحظيلقد

العامرأيالتعريففيوذهبواوالنفسيةوالاجتماعيةالسياسيةالمجالات

ولحأخرىأحيانفيوالتقتالأحيانبعضفياختلفتشتىمذاهب

.المفهومهذامنمحددةجوانب

السلوكصورمنصورةويمثلالجماعةأفرادأراءمحصلةهووكذلك

وبينالجماعةأفرادبينوعطاءواخذتفاعلعنتمخضتالجماعي

الجماعةيمثلجماعيكنتاجالعاموالرأيالأخرىوالجماعاتالجماعة

.العامالرأيبموضوعيتصلفيماوالعملللسلوكمعبأةكلها



تعريف الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

يسندوهوالفردية،الآراءمنمجموعةمجردأنهالبعضعرفه

جدلموضوعإزاءلاتجاهاتهبالنسبةمعيننوعيجمهورإلى

" الفرديةالآراءجمعحاصلهوأومحدد

لاالتيالجماعةأغلبنظروجهةالعامالرأي"أنهعلىوعرف

عنيتمسألةوإزاءمعينوقتفيوذلكأخررأييحجبهأويفوقه

هذهإطارفيضمناأوصراحةالمناقشةحولهاتدورالجماعة

."الجماعة



تعريف حقوق الإنسان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ف عرقه،عنالنظروبغضز،تمييأوتحيُّز  بلاالأرضوجهعلىإنسان  لكلِّ المكتسبةالحقوقأنهاعلى:الإنسانحقوقتعُرَّ

بمابهامساس  أيدونبهاصةالخبالحقوقيتمتَّعبأنالعالمفيفرد  لكلِّ يحِقُّ وبذلكدينه،أولغته،أوجنسه،أوجنسيته،أو

:فيوتتمثل.ومساواةبكرامة  العيشلهيضمن

.والتعذيبالاستعبادمنوالحمايةوالتعبير،الرأيوحريةالمعتقد،كحريةالحرية،أولها

.الحياةحق

.والتعلُّمالعملحق

.بالأفرادالخاصةالمنافععلىالحصولفيوالمتمثلةالاجتماعيةالحالةعلىوالمحافظةالحماية،حق



الرأي العام خصائص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ً يكونأنيشترطلاجماعيرأيهوالعامالرأي ً رأيا ةمحصلأيالجماعةرأيأيالجماعيالرأيأنذلكومعنىإجماعيا

ً يكونأنالعامالرأيفييشترطولا.السواءعلىومعارضينمؤيدينمنالجماعةآراءتفاعل ً رأيا يشترطلاهأنأيإجماعيا

ً الأحيانأغلبفييكونالعامالإجماعأنذلكالجمهور،أفرادبينالتامالإجماعيتوفرأن تقاليدوالالعرفعلىمبنيا

.والعادات

مكنيلاأمرللجماعة،موحدكرأيالعامفالرأيالآراء،وتفاعلالأفكارواحتكاكوالنقاشالحوارفأساسهالعامالرأيأما

لشعبافيالجماعاتاختلافإلىذلكويرجعوحياتها،كيانهااجلمنونضالهاالشعوبكفاحمراحلأثناءحتىتصوره

.الواحدالمجتمعأعضاءبينواضحةفروقوجودوالىالواحد



الرأي العام خصائص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

واحتكاكوالنقاشالحوارفأساسهالعامالرأيأما

موحدكرأيالعامفالرأيالآراء،وتفاعلالأفكار

مراحلأثناءحتىتصورهيمكنلاأمرللجماعة،

وحياتها،كيانهااجلمنونضالهاالشعوبكفاح

الشعبفيالجماعاتاختلافإلىذلكويرجع

أعضاءبينواضحةفروقوجودوالىالواحد

.الواحدالمجتمع



الرأي العام خصائص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.جمهورالومصالحباهتماماتالقضيةتلكأوالحدثهذاويتصلقضيةتثارأومعينحدثيقعحينمايظهرالعامالرأي

الجماعةادأفرمنفردكلأنيعنيوهذاالجماعة،داخلالمتعارضةالآراءبينالتفاعلخلالمنويتبلوريتكونالعامالرأي

ترطيشولكنالآراء،هذهجمعحاصلليسالعامالرأيأنإلاالمثارةالمسألةأوللقضيةبالنسبةمعينرأيلهيكونقد

بذلكفهومالعاالرأييتبلورالمناقشاتهذهخلالومنالمختلفة،الآراءهذهبينوالمناقشةوالجدلوالحوارالتفاعلضرورة

.معينةمسالةحولالجمهورأفرادآراءلتفاعلثمرةيعد

السلوكيجالالمفيمعينةلمثيراتواستجابةفعلردوهوإراديتعبيرهوبلفرضاً،الجماهيرعلىيفرضلاالعامالرأي

.للجماعة



الرأي العام خصائص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أهمهاتتمثلعديدة،خصائصالعامللرأي

تعبيرأوترجمةإلاهوماالرأيلأن:عنهالتعبيرأثناءبهوعيعلىعنهالمعبرالرأييعتنقونالذينالأفراديكونأن-1

أعضاءمنعضوكلذهنفيماشيءيوجدالرأيعنالتعبيروقبل.لرأيتأكيدجوهرهفيوالحكمالأحكام،أحدعن

عنيكشفممامعينةبأسئلةنواجههمعندماالأفرادوعيالرأيويظهرالرأي،حدإلىيصللممشاعرهفيوكذاالجماعة،

هذهلىعويترتبوتماسكا،صلابةأكثرالأفكاروتصبحالمشاعرتتحددوهكذا.قبلمنغامضشعورموضعكانحكم

ظواهرالملاحظةفيبهالمسلممنأصبحوقديكونه،أويغيرهقداكتشافهأجلمنعنهالبحثأنالعامللرأيالخاصية

.تغييرهاإلىيؤديقدالظواهرلفحصالتدخلمجردأنالاجتماعية



الرأي العام خصائص
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معينبنوعيسلمأيمعقولا،مبرراً لنفسهيجدأنإلىيميلفهو:معقول  يجعلهمعينا  قصدا  طياتهفيالعامالرأييحمل-2

طريقفيالهامزالتمييمنبأنواعنقومبأنلناتسمحأنيمكنتاريخهاعبرالشعوبخبرةتعكسالتيفاللغةالموضوعيةمن

.والآراءالأذواقكلعنتعبيرها

مرالأاتصلإذاأنهفيهلاشكمماأنهغيريناقشها،أنلأحديمكنلاوالألوانالأنغامإدراكفيفردكلوطرقفالأذواق

طياتهفيحمليإنماخلالهايبتديماأنسيفترضلأنهعنهابهايدافعطريقةعنيبحثقدالشخصفإنجداً رفيعةبأذواق

كلأنبالقوليمكنبلللمناقشةموضوعايكونأنيمكنـالذاتيالذوقعكسعلىـوالرأيالجمالية،القيمموضوعية

الآخرينعلجيحاولوإنمابالقوة،يفرضهأنرأيالديهمنمحاولةعدميفسروهذاالمختلفة،الآراءبينكفاحهيإنمامناقشة

.النسبيةمعقوليتهدعميحاولأييتقبلونه



الرأي العام خصائص
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بهتبطتروإنماالصدفة،بطريقالرأيإلىتضافلافالمناقشة:مخالفةأخرىآراءأورأيوجودالعامالرأييتضمن-3

 ً العامالرأينإ:بالقولهذاعنالتعبيرويمكنمخالف،آخررأيمقابلفيإلارأيايؤكدلاالشخصأنذلكوثيقاً،ارتباطا

ً يكون .خصائصهاإحدىعدوتبالجماعةترتبطعميقةعقيدةإلىيتحولفإنهإجمالاً يصبحأنإلىيميلعندماأمامنقسماً،دائما

أحدالعقيدةهذهلأنالدينيةالجماعاتإحدىأفرادلدىشائعارأيايعدـوتعالىسبحانهـاللهبوجودالاعتقادأنالقوليمكنفلا

جدوىفيأوالسياسيةالأحداثبعضفيالجماعةهذهأفرادآراءتختلفقدولكنكجماعة،الجماعةهذهوجودعناصر

نضحيلأنداستعداعلىنحنعميقةاعتقاداتإلىللإشارةرأياصطلاحاستخدامالمقصودغيرومن.السياسةفيالاشتراك

.المصطنعالتبنيطياتهافيتعنيرأيكلمةلأنأجلها،منبأنفسنا



الرأي العام خصائص

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:نظريتأكيدمجردليسالعامالرأي-4

علىمالقائالنظريالتأكيدبينيقعأنهإذ

اطفيالعالاندفاعوبينوالتعقلالاقتناع

إزاءرأييوجدلاأنهذلكيقاوملاالذي

.لهاوجهةلامحايدةمشكلة



الرأي العام خصائص
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قوةعلبفينشأالعامالرأيفإنهذاوعلى:التامةبالمعرفةمذودينوغيرعاجزينأشخاصمشاعرعنيعبرالعامالرأي-5

الإجراءاتوأللأفعالالمختلفةبالنتائجالناسيتأثروحيثمعقدة،المواقفوتكونقويةاهتماماتهناكيكونعندماخاصة

يتفاوتيالذ.للمشكلةعميقةموضوعيةبدراسةللقياماللازمالاستعدادولاالملائمةالوسائللديهميكونأندونالممكنة،

ونستطيع،()مميزةآراءتأكيدأواعتناقإلىيدفعهمالجدليةمناقشاتهمأثناءبحججالتزودالىحاجتهممعبهاالأفرادشعور

درجةفياوتتتفبطريقةأنفسهموينظمونبعضعنيبحثونالآراءنفسيعتنقونممنمعينةقضيةأنصارنتصورأن

التلاقيمنأنواعجديدمنيظهرلكيالصفوف،مقدمةفيالصحافةأوالسياسةرجالأحديستخدمهموقدغموضها،

.والتعارض



الرأي العام خصائص
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فيهذاويظهر:اجتماعيةظاهرةالعامالرأي-6

وهوكجماعةإليهاينسبالجماعاتمنجماعة

كذلضوءوفي.فيهاالخاصةالآراءمجموعليس

لاـياناأحـوالتيالعامالرأيتهمالتيالقضايافإن

،غامضةوتكونعنهاكافيةمعلوماتلديهيكون

.الإشاعاتانتشارعلىتساعد



أهمية حقوق الإنسان
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حاجاتهستوىمعلىسواءً بكرامةالإنسانلعيشوالضروريالأدنىالحدَّ تضمَن:يأتيفيماالإنسانحقوقأهميةتكمُن

حرياته؛للإنساننتضم.لهالمتاحةالفرصمنالاستفادةإلىبهيقودالذيالتَّعلُّم؛وحقوالمسكن،الطعام،كحقالأساسية؛

هاتاختياروحريةالتعبير،وحريةالحياة،أسلوباختياركحرية كلتأمينيضمن.دعمِهابالفرديرغبالتيالسياسيةالتوَجُّ

.منهمسُلْطَة  أعلىأوأقوىجهة  أيقبلمنوالاضطهادالاعتداءمنالحمايةللأفرادالحرياتتلك

دونمنأوبالعواقمنالخوفدونبحريةرأيهعنالتعبيرشخصلكليحق:والتعبيرالكلامحريةتشجعالإنسانحقوق

عبيرالتوأشكالالأفكار،جميععنالتعبيرهذاويشملآراءه،علىحكومتهفعلردةجراءخطرفييكونأنمنالخوف

.عليهاوالموافقةتقبلهاعلىقادراً الجميعكانإذاعماالنظربغض



مراحل تكوين الرأي العام 
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لىإتحليلهايصعبمعقدةظاهرةالعامالرأيظاهرةتعتبر

العواملمنمجموعةتتداخلبلبسيطاتحليلاأجزائها

ترجعةسيكولوجيمؤثراتتكوينها،فيالمختلفةوالمؤثرات

علىوتأثيرهاالجماعةطبيعةوالىنفسهالفردطبيعةإلى

تتكونةواجتماعيثقافيةومؤثراتسياسية،ومؤثرات،الفرد

الفردإدراكتحكمالتيوالمعاييرالقيممنمجموعةمن

يمرتيالللمراحلتصورتقديمنحاولذلكورغم.وسلوكياته

:العامالرأيتكوينبها



مراحل تكوين الرأي العام 
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تلكحواسه،طريقعنيتلقاهاالتيوالمثيراتالمنبهاتمنلمجموعةالإنسانيتعرض:والإدراكالإحساسمرحلة-أ

ً مؤثراتالهذهإدراكفيالإنسانويبدأ.الخارجيةوالبيئةالخارجيبالعالمواتصالهالمعرفةمفاتيحتعدالتيالحواس إدراكا

طييعثمكرموزالمؤثراتهذهيدركأنالإنسانيحاولبلالحواس،طريقعنإدراكهامجردعندتقفلاأنهاإلاحسياً،

.معينةمعانيأومعنىالرموزلهذه

أوالموضوعحولالنفسيةواتجاهاتهميولهعنبالإشارةاللفظيبالتعبيرالفرديقومالمرحلةهذهفي:الفرديالرأيمرحة-ب

حولهفتختلجدليموضوعهوالمثارالموضوعأنفطالماالاختيارعنصرعلىالمرحلةهذهوتنطويالمختلفةالمؤثرات

ً لنفسهيحددالفردفإنومعارضمؤيدبينالآراء ً أومؤيداً الموضوعلهذامعينموقفا موضوعحولدالفروموقفلهمعارضا

.الآخرونالأفراديتخذهأنيمكنالذيالموقفعنيختلفواحدجدلي



مراحل تكوين الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نبيالصراعحدإلىيصلالذيوالجدلوالحوارالمناقشةتدورالمرحلةهذهوفي:الجماعةآراءمعالفردصراعمرحلة-ج

يحاولمنهنوكلبالموضوعاهتماملديهمممنمعينجمهورأومعينةجماعةنطاقفيالآخرينالأفرادوآراءالفردرأي

ً رأيهعنالدفاع ً دوراً الاتصالوسائلوتلعبمعلوماتمنلديهيتوفرماكلذلكفيمستخدما طريقعنكذلفيحيويا

المختلفةللآراءعرضها



مراحل تكوين الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

جمهورأعضاءبينتدورالتيوالمناقشةالحوارخلالمن:(العامالرأي)الجماعةآراءإلىالأفرادآراءتحولمرحلة-د

الاتجاهفيشةالمناقوتأخذوالمتباينةالمختلفةالنظروجهاتبينالتقريبيتماهتمامهمتشغلمسالةأوموضوعحولمعين

عاماارأيالرأيهذاويصبحتقبلهالذيالنوعيالجمهورأوالجماعةأعضاءاغلبإليهيميلمعينرأيحولالتركيزنحو

علىنطويتالعمليةوهذهالنوعي،الجمهورأوالجماعةفيأقليةيتبناهاقدالتيالأخرىالآراءبعضوجودعنالنظربغض

يتصلعضهابالعواملمنمجموعةالعمليةهذهفيوتتدخلالجماعةرأيمعيتوافقلكيأحياناالشخصيبرأيهالفردتضحية

.الجماعةمعللتعاطفأوالجماعةهذهإلىالانتماءصفةلتحقيقأوالجماعةمعالتوافقفيالفردبرغبة



خصائص حقوق الإنسان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فقابلةوغيرعالميةّالحقوق :للتصرُّ

لحقوقالميّ العالإعلانفيمرة  لأولظهروقدالإنسان،لحقوقالدوليّ القانونفيالأساسحجربمثابةالمبدأهذايعُدُّ 

بحقوقتتعلقالتيالرئيسيةّالمعاهداتمنالأقلعلىواحدةمعاهدة  علىالدولجميعوافقتالذيم؛1948عامفيالإنسان

قابلةغيربأنهاالإنسانحقوقوتتميزأكثر،أومعاهدات  4علىالدولمن%80حواليوافقتكمافيه،الواردةالإنسان

القضائيةّالمحكمةاكتشافنتيجةالشخصحريةحقِّ كتقييدمعينة؛ظروف  فيإلاّ الإنسانمنسحبهايمكنولاللتصّرف،

.مانوع  منجريمةً ارتكبوقدمذنب  بأنه



خصائص حقوق الإنسان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:للتجزئةقابلةغيرالحقوق

أوالقانون،أمامالمساواةيفكالحقِّ سياسيةّ؛أومدنيةًّ الحقوقهذهكانتسواءً للتجزئة،قابلةً غيرالإنسانحقوقجميعتعُدُّ 

أوالاجتماعيّ،والضمانليم،والتعالعمل،فيحريةفيكالحقِّ وثقافيةّ؛واجتماعيةّاقتصاديةّحقوقأوالتعبير،حريةفيالحقّ 

 ً .المصيرتقريرفيكالحقِّ جماعيةّ؛حقوقا

:تمييزيةّوغيرمتساويةّالحقوق

الإنسان،بحقوققتتعلَّ التيالرئيسيةّالمعاهداتكلِّ فيموجود  فهووالحرياّت؛الأشخاصجميععلىالمبدأهذاينطبق

.والحقوقالكرامةفيومتساوينأحراراً يوُلدونالناسجميعبأنالمبدأهذاويتلخَّص



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تليفزيونوالوالإذاعةالصحافةمثلالمؤثرةالعديدةأجهزتهخلالمنالعامالرأيتكوينفيبارزجوهريبدورالإعلاميقوم

.بالجماهيرالإتصالوسائلأهممنتعتبرالتيالاجتماعيالتواصلومواقعوالكتبوالمسرحوالسينما

وفوالظرالموضوعاتمختلففيعامرأيتكوينعلىوتكاملاتساقوفيمتضافرة،تعملالمؤثرةالوسائلهذهإن

أوالثقافيةأوالاجتماعيةأوالسياسيةالنواحيبمختلفتتعلقوالتيالأذهانعلىنفسهاتطرحالتيوالمشاكلوالأوضاع

الاقتصادية



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تنظرالتيلفةالمختالحكمأنظمةحسبتغيرهأواتجاهاتهوتشكيلالعامالرأيتكوينفيالصحافةدوريختلف:الصحافة-1

.بلكلفيلصحافةابهتتمتعالذيالحريةحجمبحسبتختلفكذلكمتباينةمواقفمنهاوتتخذمختلفةزوايامنالصحافةإلى

تنشرهماخلالمنالجماهيروجدانوتشكيلالعامالرأيتكوينعلىقدرةوأكثرهاالإعلاموسائلأقوىمنالصحفوتعتبر

الصورعلىاً كبيراعتماداالحديثةالصحافةوتعتمدكاريكاتورية،ورسوموصوروتحقيقاتوأخباروتعليقاتمقالاتمن

أقوىبهتحدثتلابماوتتحدثالمقالاتعشراتعنتغنيوالمعبرةالبارعةفالصورةالعامالرأيعلىالتأثيرفيوالرسوم

.الأقلام



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بموضوعهوينفذلاطويويتأملهالقاريءانتباهيشدلأنهالحديثة،الصحافةأسلحةأقوىمنيعتبرفإنهالكاريكاتوريالرسمأما

.وناجحةفعالةبطريقةأثرهيحدثوبالتاليمباشرة،وجدانهإلى

ً الراديواختراعمنذالإذاعة،تحتل:الإذاعة-2 ً مكانا ً هاما بواسطةقولالعتخاطبحيثالمختلفة،الإعلامأجهزةبينوحيويا

كلمةالفنبتطويرالإذاعيةوالأبحاثالدراساتكافةاهتمتولذلكالأثير،أمواجعلىفائقةبسرعةالمسموعةالكلمة

الكرةلحوتدورالأثيرموجةأنحيثوالعالمي،المحليالعامالرأيعلىوالتأثيرالجماهيرمخاطبةفنهوالذيالمنطوقة

.ثانيةمقدارهزمنفيالأرضية



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وعماللمينومتعمثقفينوأنصافمثقفينمنالفئاتجميعتغطيبأنهاالعامالرأيوتكوينللإعلامكأداةالإذاعةوتمتاز

لأميينامنالضخمةالعريضةالقاعدةوإلىوالاتجاهات،الميولوكلالأعماركلإلىتصلوكذلكبيوت،ورباتوفلاحين

عنالنظرصرفبعليهوالتأثيرالعامالرأيلتكويناستخدامه،يجيدلمنقويسلاحفهيوبالتاليالقراءةعلىالقادرينغير

.والزمنيةالجغرافيةالحواجز



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الكلمةيقدملأنهأيضاوأخطرهاالعشرينالقرنعنهاتمخضالتيالعامالرأيفيالتأثيروسائلأحدثهو:التليفزيون-3

ً واحدآنفيالمرئيةوالكلمةالمسموعة تكوينفيهوأثرالتليفزيونوأهميةخطورةالأخيرةالسنواتفياتضحتولقد.معا

لخدمةلعاماالرأيلتوجيهوسيلةاتخاذهإلىالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالرأسماليةالاحتكاراتذلكودفعالعام،الرأي

.مصالحها

:بينهامنمزايابعدةالأخرىالإعلاموسائلعنالتليفزيونويتميز

.والمواجهةللاتصالوسيلةأقربأنه-أ 

فيهوالتأثيرالعامالرأيمخاطبةعلىقدرةأكثركانهناومنمحليةالأحيانأغلبفيبرامجهأن-ب 



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العريضة،يرالجماهعلىوتأثيرافعاليةالإعلاموسائلكأكثرالعشرين،القرنفيالسينماخطورةظهرتلقد:السينما-4

الداخليةدعايةالفيالسينماوتستخدم.فيهوالتأثيرالعامالرأيتكوينفيوتساهمالشعبطبقاتكافةمعتتعاملحيث

هذهبتناولوذلكالجماهيرتهمالتيالقضاياتجاهسواء،حدعلىوالعالميالمحليالعامالرأيتكوينعلىوتعملوالخارجية

وبذلكلها،مكنةالمالحلولإيجادوتحاولالقضاياهذهبالتحليلتتناولمحبوكةقصةطريقعنمباشرغيربأسلوبالقضايا

.الجماهيرثقةيفقدهاقدالذيالمباشربالطريقالقضاياتتناولأندونالجماهيرفيتؤثر



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

غالبالتعمفهيمزدوجاتأثيراً للسينماأننجدالجريمة،مجالوفي

يففعالبدورالسينماتساهمكماتفيد،لاالجريمةأنإظهارعلى

عقولتخاطبالتيالأفلامبإنتاجوذلكالصغر،منذالنشئتربية

ضةمعروأخلاقيةومباديءقيماتتضمنوالتيوالشباب،الأطفال

.إليهمتوجهمنعقولمعيتمشىبأسلوب



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

وبذلكنة،المتبايونظمهاومشكلاتهاأشكالهاكافةفيالإنسانيةالحياةعنيعبرحي،جماهيريفنالمسرحإن:المسرح–5

الإعلامأجهزةاكتشافوبرغم.وتطلعاتهوأفراحهآمالهفيعرضبلسانهيتحدثالعامالرأيعنصادقاتعبيرايعدفالمسرح

مازالرحفالمسمذهل،علميتقدممنصاحبهاوماوغيرها،والصحافةوالسينماوالتليفزيونالإذاعةمثلوالقويةالحديثة

 ً .ماهيرالجاتجاهاتفيقويوكمؤثرالعامالرأيعنصادقةكأداةوجودهمثبتاالأقدام،راسخالأجهزةهذهبينيقفشامخا



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أولهاهامة،مزايابعدةالأخرىالإعلاموسائلعلىتمتازعامبصفةوالمطبوعاتالكتب:المطبوعةوالوسائلالكتب-6

الوسيلةاأنهكماوقت،أيفيإليهاالرجوعبذلكفيمكنطويلةزمنيةلفتراتبالمعلوماتالاحتفاظعلىقدرةأكثرأنها

ملاءمةالوسائلرأكثأنهإلىبالإضافةظروفه،يلائمبمامعهايتعاملالذيالوقتبنفسهيحددأنللقارئتتيحالتيالوحيدة

.الطويلةالتفصيليةالموضوعاتلتقديم

عمدتإذاوخاصةالمستنيرالناضجالعامالرأيتكوينعلىتساعدالتيوالمعرفةالثقافةأدواتأهممنالكتابيصبحوبذلك

الدخلمحدوديالفقراءمنالعريقةالقاعدةمتناولفيسعرهايكونمنه،الثمنرخيصةشعبيةطبعاتإصدارإلىالدول



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نقلة,الماضيالقرنمنالتسعيناتعقدمنتصففيالحديثةالتكنولوجيةالتطوراتأحدثت:الجتماعيالتواصلمواقع-7

العالمهذاأجزاءوربطت,المعمورةأرجاءكافةفيالإنترنتشبكةانتشرتحيث,الاتصالعالمفيحقيقيةوثورةنوعية

واستفاد,باتوالرغوالأفكارالآراءوتبادلوالتعارفللتقاربالمجتمعاتلكافةالطريقومهدت,الواسعبفضائهاالمترامية

,والجماعاتالأفرادبينالتواصللتحقيقوسيلةأفضلوأصبحت,فيهاالمتاحةالمتعددةالوسائطمنالشبكةلهذهمتصفحكل

وخلقت,ثالحديالإعلاموشكلمضمونغيرتالتي,المحادثةوشبكاتالشخصيةوالمدوناتالإلكترونيةالمواقعظهرتثم

 ً .أخرىجهةمنأنفسهمالمستخدمينوبين,جهةمنومستخدميهاأصحابهابينالتواصلمننوعا



تأثير وسائل الإعلام في الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

بيعلأووالخدماتالسلععنللإعلانبعضهايخصص,الإنترنتشبكةعلىويبصفحاتعنعبارةهيالمواقعوهذه

المواضيععلىالردودةكتابوللزوار,للنشرإمكانيةللكتابفيهاتتوفرإلكترونيةصحيفةعنعبارةالآخروالبعض,المنتجات

يجعلونهاالتيةالشخصيالمدوناتوهناك,(الدردشة)للمحادثةمواقعوكذلك,المتصفحينبينللنقاشوفرصة,فيهاالمنشورة

.واهتماماتهمخواطرهمفيهاويسجلونصورهمويضعون,يومياتهمفيهايدونونخاصةكمحفظةأصحابها

الصحفومواقعوالمجلاتالصحفومواقعوالمدوناتحرةومراجعويبوبواباتالبحثمحركاتالمواقعهذهومن

.(تويتر–بوكسالفي):مثلالإجتماعيةالتواصلشبكاتظهرتحتىاليوتوبومواقعالفضائيةالقنواتومواقعالإلكترونية



مظاهر الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

حيالمواتجاهاتهنظرهموجهاتعنالتعبيرفيالعامالرأيجمهوريستخدمهاالتيالسلوكأنماطالعامالرأيبمظاهرعني

:قسمينإلىسراجسعيديقسمهاحيثمصالحهمتمسالتيالقضايا

:فيوتتمثل:اليجابيةالمظاهر-1

فائدةلاأنهالجماهيرضميرفييرسخحيثوتندلعالعامالرأيعنللتعبيرتستعملالتيالعنيفةالأساليبأحدوهي:الثورات

.(آخروادفيوالشعبوادفيالسلطة)مطالبهمعنالكلاميالتعبيرمن



مظاهر الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.المشكلةنحوآرائهمعنوالحكوماتالقادةإشعاربغرضوسيلةالشعبيتخذهاحيث:المظاهرات

الأسلوبالهذيلجأالعامالرأيعنللتنفيسوسيلةالشعبيجدولابالمظاهراتالحكوماتتسمحلاعندما:الشائعاتنشر

يؤكدهبموثوقمصدرعلىتركزأندونالأفواهتناولتهارواية)الحكوماتلإزعاجوذلكالنظروجهةعنللتعبيركمظهر

.صحتها

دراسةلالجماهيربينقريبالقاءاتحدثحيثالشعبيالتجمعأشكالإحدىوهي:العامةواللقاءاتوالجتماعاتالندوات

.للقادةمرشداتكونبحلولوالخروجالمجتمعمشاكل

العامالرأيعنللتعبيرالأفراديستعملهاالتيالوسائلهي:الإعلامأجهزة

.الحاكماختيارخلالمنرأيهعنالجمهورفيهايعبر:النتخابات



مظاهر الرأي العام 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:فيوتتمثل:السلبيةالمظاهر-2

والستهتارالسلبيةالمقاطعة

والعتصامالعملعنالإضراب

نعداماتعنيكماسياستهاعلىواحتجاجهالسلطةاتجاهالعامالرأيلدىالسائدةالرضاعدمحالةالأساليبهذهوتعكس

بالأساليبيستلالأساليبوهذهحقيقيةبصورةالسياسيالقراراتخاذفيالجماهيرمشاركةوعدموقادتهالشعببينالاتصال

قدرفيبينهافيماتختلفكانتوانذاتهحدفيالشعبعلىبالضررتنعكسقدلأنهاالعامالرأيعنالتعبيرفيالديمقراطية

عنهاالناجمالضرر



غاية حقوق الإنسان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الإنسانحماية

فيحمايةاللهمتوفرحيثلا،أمالمعاملةوسوءللقمعيتعرضونكانواسواءالأشخاص،لجميعحقالإنسانحقوقتعُدّ 

التعليم،يفالحقالخاصة،آرائهمعنالتعبيرفيالحق:الآتيةالحقوقمنكللهموتضمناليومية،الحياةمجالاتمختلف

حقيستشيءعملدونالمعاقبةأوالمعاملةلسوءالتعرضعدمفيالحقعائلة،وتكوينخاصةحياةامتلاكفيالحق

.العقاب

:الجميعبينالمساواة

عالميطابعذاتوهيالإنسانية،المصالححمايةعلىتعملالتيوالقيمالمبادئمنواسعةسلسلةإلىالإنسانحقوقتشير

.الأوقاتجميعوفيالعالمأنحاءفيالناسلجميعمتساو  بشكل  الإنسانيةالمصالححمايةتقديموتعني
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:الكرامةحماية

البشرجميعأنّ فكرةعلىم1948عامالثانيةالعالميةالحربأعقابفيالإنسانلحقوقالرسميالعالميالإعلاناعتمد

فيهوضعالذيالوقتحلولومعالمعاصرة،الإنسانحقوقلحركةبدايةأنهّذلكاعتبروقدكبيرة،وقيمةكرامةيمتلكون

الإنسان،قحقوأساسهوالمفهومهذاأنّ الواضحمنكانعقود،بضعةبعدوالسياسيةالمدنيةبالحقوقالخاصالدوليالعهد

.الإنسانفيالمتأصلةالكرامةمنمستمدةالحقوقهذهبأنّ الإدراكالضروريمنوكان



الخاتمة
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تتبلوردأتب،وقدالحديثةالمجتمعاتفيالقرارصنععمليةفيوالمشاركةبلالمهمة،العواملأهمأحدالعامالرأيويبقى

قوةوجوديتجاهلأنباحثأومؤرخيستطعولم،عشرالتاسعالقرنمنالأولالنصفمنبدءاالعامالرأيوأهميةقوة

صصاتالتخمنالعديددائرةدخلالعامالرأينجدلذلكينكرهاأويقرهاأكانسواءالعامالرأيتدعىواجتماعيةسياسية

ً أوجدمماالظاهرةتلكفينظرهووجهةإسهاماتهلهكلالنفسوعلماءوالاجتماعيونفالسياسيون عضبفيتعارضا

.عليهاوالوقوفتفسيرهافيالأحيان

لهذامصاناً،جعلهوكثيرةحقوقاًومنحهتعالىاللهكرمهوقدالكون،هذافيالحقيقيةالثروةهوالإنسانحقوقإلىوبالنسبة

منتجريميتمأناأبدً غريباًوليسفيه،للخوضمجاللاحتمياًأمرًايكونأنيجبالإنسانحقوقبمنظومةالالتزامفإن  

نسانالإحقوقمنحقلأيانتهاكوأيأبدًا،التجزئةتقبللاكاملةحقوقلأن هاالحقوق،هذهمنحقأيعلىيعتدي

.وتقدمهاالأممرقيمعياروهوفرد،كل  علىواجب  الحقوقهذهاحترامفإن  لهذاسريعاً،تدخلً يستدعي
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الرابط  عنوان الفيديو 

https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=%d8
%a7%d9%84%d8%b1%d8%a3%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%
b9%d8%a7%d9%85+%d9%81%d8%af%d9%8a%d9%88&refig=
dd4f3a9a816c435ab0ae0b9203df7a17&pc=LCTS&ru=%2fsearc
h%3fq%3d%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D8%2
5A3%25D9%258A%2b%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B
9%25D8%25A7%25D9%2585%2b%25D9%2581%25D8%25AF%
25D9%258A%25D9%2588%26form%3dANNNB1%26refig%3dd
d4f3a9a816c435ab0ae0b9203df7a17%26pc%3dLCTS&mmscn
=vwrc&mid=A354F118B99B175579DBA354F118B99B175579D

B&FORM=WRVORC&ajaxhist=0

المحاضرة الأولى مفهوم الرأي العام وأهميته
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.2006عاطف عدلي العبد، . الرأي العام وطرق قياسه، د

.بوجللعبد الله . الرأي العام مفهومه، تكوينه، خصائصه، مظاهره وأهمية قياسه، د
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