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المقدمة 
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واحدةرسالةيصالإعلىتعتمدكانتالتيالتقليديةالنماذجبذلكمتجاوزا  الماضية،العقودمدارعلىجذريةتحولاتالتسويقيالاتصالعالمشهد

شخصيةصالاتقنواتبناءعلىيرتكزومحوري،استراتيجيكنهجالمباشرالتسويقبرزالتطورات،هذهخضمفي.متمايزوغيرواسعلجمهور

منظومةاليومبحأصالمباشر،البريدفيالمتمثلةالبسيطةالتاريخيةجذورهمنتطورالذيالمفهوم،هذا.والحاليينالمحتملينالعملاءمعومباشرة

إن.وقياساتهوآلياتهفهأهدافيالجماهيريالتسويقأساليبعنجوهريا  مختلفا  يجعلهمماالبيانات،وتحليلالرقميةالتقنياتأحدثعلىتعتمدمعقدة

بداياتهفمنذ.كنولوجيالتوالتقدمالاستهلاكيالسلوكتغيراتمعوالتكيفالابتكارمنمستمرةرحلةيعكسالمباشرللتسويقالتاريخيالتطورفهم

وسائللإنترنت،ابظهورمدفوعا  الحديث،المسوقترسانةفيالأذرعأقوىأحدليصبحالمباشرالتسويقتحولالفردي،للوصولكأداةالمتواضعة

المباشرويقالتسبيندقيقةمقارناتلإجراءالطريقيمهدالتاريخيالتطورهذا.البياناتوتحليلجمععلىالقدرةوتزايدالاجتماعي،التواصل

الأهميةتكمنلا.دقيقوفوريبشكلالاستجابةقياسعلىوالقدرةالتخصيص،الاستهداف،فيالفريدةقوتهنقاطمبرزا  الأخرى،التسويقيةوالأنماط

العملاء،معالأمدلةطويعلاقاتبناءفيالمحوريدورهفيبلفحسب،الفوريةالمبيعاتتحقيقعلىقدرتهفيالمباشرللتسويقالاستراتيجية

العلامةيمةقمنيعززمماللغاية،مخصصةمواصلةتجاربتقديممنالمؤسساتيمكّننهجإنه.بعمقالمتغيرةاحتياجاتهموفهمولائهم،تعزيز

.التسويقيالإنفاقكفاءةمنويزيدالتجارية

 



المقدمة 
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المتطورةالرقميةقنواتالإلىوصولا  الهاتف،عبروالتسويقالبريدمثلالتقليديةالقنواتبينتتراوحالمباشرللتسويقمختلفةمناهجهناكأنكما

فرصا  تهطيافييحملالمناهجهذهمنمنهجكل.الإنترنتعبرالمخصصةوالإعلاناتالنصية،الرسائلالإلكتروني،البريدعبركالتسويق

القانونيةالجوانبزتبرالشخصية،البياناتاستخدامتزايدومع.المرجوةالأهدافلتحقيقالأمثلتوظيفهلكيفيةعميقا  فهما  ويتطلبوتحديات،

خصوصيةواحترامية،الشفافوضمانالبيانات،حمايةبلوائحفالالتزام.المباشرالتسويقحملاتوتنفيذتصميمفيعنهاغنىلاكركيزةوالأخلاقية

الإعلاممعتهوتكاملاالمباشرالتسويقأصبحالمجالات،تداخلعصروفي.والمصداقيةالثقةبناءأساسهوبلقانوني،التزاممجردليسالعملاء

التسويقيضيفبينماتهدفة،المسالمباشرالتسويقرسائللتوصيلقويةقنواتتوفروالرقمي،التقليديببعديهاالحديثة،الإعلامفوسائل.حتميا  أمرا  

لعمليةدقيقةيمتقيمراحلوجودمنبدلاالمتكاملة،الجهودهذهفعاليةولضمان.الأوسعالإعلاميةللحملاتللقياسوقابلا  شخصيا  بعدا  المباشر

استراتيجياتهموتحسينينجح،لاوماينجحماتحديدللمسوقينيمكنالرئيسية،الأداءلمؤشراتالمستمرالتحليلخلالفمن.المباشرالتسويق

.التسويقيالاستثمارعلىعائدأقصىلضمانباستمرار

 



التسويق مفهوم ادارة 
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نها تتجاوز إ. إدارة التسويق هي عملية تحديد وتوقع وتلبية احتياجات ورغبات العملاء بشكل مربح ومستدام للمؤسسة

قات قوية مع مجرد البيع والإعلان لتشمل مجموعة واسعة من الأنشطة الاستراتيجية والتنفيذية التي تهدف إلى بناء علا

.العملاء وتحقيق أهداف المؤسسة

:بشكل أكثر تفصيلا ، يمكن تعريف إدارة التسويق بأنها نظام متكامل من الأنشطة التي تشمل

.وكياتهمفهم السوق والمنافسين والعملاء المستهدفين، وتحديد احتياجاتهم ورغباتهم وسل: البحث والتحليل✓

ناسب لتحقيق هذه وضع الأهداف التسويقية وتحديد الاستراتيجيات والمزيج التسويقي الم: التخطيط الاستراتيجي✓

.الأهداف

يرها، وترويجها، تطبيق الخطط والاستراتيجيات التسويقية من خلال تطوير المنتجات أو الخدمات، وتسع: التنفيذ✓

.وتوزيعها بفعالية

للازمة لتحسين قياس أداء الأنشطة التسويقية وتقييم فعاليتها واتخاذ الإجراءات التصحيحية ا: الرقابة والتقييم✓

.النتائج



مصطلحات مهمة
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مفهوم التسويق المباشر
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يمكنوفوريددمحإجراءلاتخاذدفعهمبهدفالمستهدفينالعملاءمعوالمباشرالفرديالتواصلعلىتركزتسويقيةاستراتيجيةهو❑

.واسعلجمهورعامةرسائليرسلالذيالجماهيريالتسويقعكسعلى.قياسه

ددةومحواضحةدعوةمعله،خصيصا  مصممعرضوتقديمعميل،كلمعشخصيةعلاقةبناءعلىالمباشرالتسويقيعتمد❑

.للاستجابة

طرقتلفمخعبرالمحتملالزبونإلىالترويجيةبرسالتهامباشرةالشركةتوجّهمبدأعلىيقومتسويقيأسلوب❑

التسويقيةالاتصالات



مفهوم التسويق المباشر
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للمؤسساتيالأتيتيحوذلكالمستهدفينالعملاءمعوالمباشرالفرديالتواصلعلىتركزتسويقيةاستراتيجيةهو❑

oالسلوكمامات،الاهتمثل)تفصيليةبياناتعلىبناء  الجمهورمنومحددةصغيرةشرائحتحديد:الدقيقالاستهداف

.(السكانيةالتركيبةالشرائي،

oمماتهدفة،مسشريحةأوفردكلوتفضيلاتاحتياجاتمعتتناسبفريدةوعروضرسائلصياغة:التخصيص

.لديهموقيمتهاالرسالةصلةمنيزيد

oوماتمعلطلبالتسجيل،الشراء،مثلوملموس،مباشرإجراءاتخاذعلىالعملاءتشجيع:الفوريةالاستجابة

.إلكترونيموقعزيارةأوإضافية،

oوحسابالحملةفعاليةمتقيييتيحمماوكمّي،فوريبشكلالعملاءاستجاباتوتحليلتتبععلىالقدرة:الدقيقالقياس

.بدقة ROIالاستثمارعائد



و الأعلان مفهوم التسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تراتيجيةاسالمباشرالتسويقيعُتبرحيثالأحيان،منكثيرفيواحدةلعملةوجهانهماوالإعلانالمباشرالتسويق❑

.قياسللوقابلةفوريةاستجابةتحفيزبهدفالمستهدفالجمهورإلىمباشرة  الوصولعلىتركزمحددةإعلانية

إجراءخاذاتعلىالمتلقيحثإلىذلكيتعدىبلالتجارية،بالعلامةالوعيبناءإلىفقطالمباشرالإعلانيهدفلا❑

.الحالفيملموس

ذهنيةصورةوبناءواسعلجمهورالوصولإلى(الإعلانيةاللوحاتأوالتلفزيونإعلاناتمثل)التقليديالإعلانيهدفبينما

.النتائجوقياسالدقيق،الاستهدافالتخصيص،علىالمباشرالإعلانيركزالطويل،المدىعلى



و الأعلان الفرق بين  التسويق المباشر
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الأفرادنعمفصلةبياناتيستخدم.محددة"صنارة"المباشرالإعلانيرميواسعة،شبكةرميمنبدلا  :الفرديالاستهداف❑

.لهايستجيبأنيرجحمنإلىتصلالإعلانيةالرسالةأنلضمان(السكانيةالتركيبةالشراء،سجلاهتماماتهم،مثل)

هذا.شخصيا  هإليموجهةالرسالةبأنيشعريجعلهمماالمتلقي،إلىمباشرة  ليتحدثالإعلانصياغةيتم:الشخصيةالرسالة❑

.وفعاليتهالإعلانصلةمنيزيد

ايتضمنأنيجبمباشرإعلانكل:الواضحة Call-to-Action - CTAإجراءاتخاذإلىالدعوة❑ اتوجيه  نميتوقعلماواضح 

.مخصعلىللحصولالنموذجاملأ"،"للشراءهنااضغط"،"المجانيالرقمعلىالآناتصل":أمثلة.يفعلهأنالمتلقي

كمبالضبطبمعرفةللمسوقينيسمحهذا.استجابةكلتتبعيمكنبحيثالمباشرالإعلانحملاتتصُمم:والدقيقالفوريالقياس❑

.مستقبليةالالحملاتلتحسينحاسمةالبياناتهذه.استجابةكلتكلفةهيوماأتوا،أينومناستجابوا،الذينالأشخاصعدد

والردللتفاعلللعميلقناةغالبا  المباشرالإعلانيتيحالاتجاه،أحاديالتقليديالإعلانعكسعلى:الاتجاهثنائيالتواصل❑

.المُعلنعلىمباشرة  



و الغير مباشر الفرق بين  التسويق المباشر
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Indirect Marketingالتسويق غير المباشر  Direct Marketingالتسويق المباشر  وجه المقارنة

لثقة،ابناءالذهنية،الصورةتعزيزالتجارية،بالعلامةالوعيبناء

فوريةاستجابةإلىيهدفلا.الطويلالمدىعلىالعملاءوجذب

.مباشرة

طلبسجيل،التالفوري،الشراءمثل)للقياسوالقابلةالفوريةالاستجابة

.حاليإجراءلاتخاذالعميلدفععلىيركز.(معلومات
الهدف الأساسي

وسائللمث)وسيطعبرالرسالةإيصاليتم.النطاقوواسعمباشرغير

.عريضجمهورإلىللوصول(الجماهيريةالإعلام

إلىالمعلنمنالرسالةإيصاليتم.الفردالعميلمعوشخصيمباشر

.النطاقواسعيإعلانيينوسطاءدونمباشرة  المستلم
التواصل

منبيرةكشرائحأوعاما  جمهورا  يستهدف.تحديدا  وأقلالنطاقواسع

.سيستجيببعضهمأنافتراضمعالسوق،

ةتفصيليبياناتعلىبناء  محددةلشرائحوموجهللغايةدقيق

.(اهتماماتسلوكية،ديموغرافية،)
الاستهداف

أوالمنتجخصائصعلىتركز.كبيرحدإلىشخصيةوغيرعامة،

عوةدبالضرورةتتضمنلا.التجاريةالعلامةقيمأوالعامةفوائده

.إجراءلاتخاذفورية

.الفرديالعميلواهتماماتلاحتياجاتوموجهةمخصصة،شخصية،

CTAإجراءلاتخاذواضحةدعوةتتضمن
الرسالة

اعية،الإذالتلفزيونية،الإعلانات:واسعنطاقوذاتجماهيريةقنوات

-Out)الإعلانيةاللوحات،(العامةوالمجلاتالصحف)المطبوعات
of-Home)، العامةالعلاقاتPR، العامالمحتوىتسويق(Blog 

posts, social media without direct CTA), الفعالياترعاية.

عبرتسويقالالمباشر،البريد:والتتبعالمباشربالاتصالتسمحقنوات

الهاتف،عبرالتسويق ،SMSالنصيةالرسائلالإلكتروني،البريد

إعادةإعلاناتمثل)المباشرةالاستجابةذاتالرقميةالإعلانات

.المباشرةالاستجابةكتالوجات،(البحثإعلاناتالاستهداف،

القنوات 

المستخدمة



و الغير مباشر الفرق بين  التسويق المباشر
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Indirect Marketingالتسويق غير المباشر  Direct Marketingالتسويق المباشر  وجه المقارنة

الوعياتاستبيانخلالمنقياسهيتم.القياسفيمباشرةوأقلأصعب

تحويلا  ورةبالضرليس)للموقعالزياراتحجمتتبعالتجارية،بالعلامة

.الطويلالمدىعلىتظهرالنتائج.السوقوحصة،(مباشرا  

جابة،الاستمعدلاتتتبعيمكن.الدقيقللقياسوقابلومباشرسهل

.بدقة CACالعميلاكتسابوتكلفةالتحويلات،
لالقياس والتحلي

مثل)دا  جمرتفعةالإعلانيةللحملاتالأوليةالتكلفةتكونماغالبا  

كونتقدوصولأومشاهدةلكلالتكلفةولكن،(التلفزيونإعلانات

.أعلىيكونقدمهتمغيرلجمهورالوصولفيالهدر.أقل

لاستهدافابسببأقلالهدرولكنأعلى،استجابةلكلالتكلفةتكونقد

.ةمرتفعتكونقدبياناتقاعدةلإنشاءالأوليةالتكلفة.الدقيق
التكلفة

لاءالعموولاءالتجاريةالعلامةصورةبناءعلىيركز.الأجلطويل

.لتظهرطويلا  وقتا  النتائجتستغرقوقدالوقت،بمرور

تعديلنويمكسريعةنتائجتحقيقإلىيهدف.الأجلمتوسطإلىقصير

.الاستجاباتعلىبناء  فورا  الحملات

طول المدة 

الزمنية

لثقةاتعزيزعلىتركزالجمهور،معوعامةمباشرةغيرعلاقةيبني

.ككلالتجاريةالعلامةفي
.يالشخصالولاءيعززمماالعميل،معومباشرةفرديةعلاقةيبني بناء العلاقة

مباشر،لبشكالأفرادتستهدفولاعامةالرسائلأنحيث.نسبيا  أقل

.الشخصيبالتدخلتشعرهملاوبالتالي

ديتؤقدملاءمتهاعدمأوالرسائلكثرة.بحذرالإدارةتتملمإذاأعلى

.الثقةوفقدانالعملاءإزعاجإلى

مخاطر 

الإزعاج



و الغير مباشر الفرق بين  التسويق المباشر
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-:المباشروغيرالمباشرالتسويقبينالتكامل

المباشرتسويقالبينالتكاملفإنذلك،منبدلا  .فقطواحدةاستراتيجيةعلىالناجحةالشركاتتعتمدمانادرا  الواضحة،الفروقاتمنالرغمعلى

غيرللتسويقيمكن.فعاليةالأكثرالنهجهو Integrated Marketing Communications - IMCشاملةتسويقيةخطةضمنالمباشروغير

لحملاتأكبراليةلفعالطريقيمهدمماالتجارية،للعلامةوالمصداقيةالوعييبنيأن(العامةالعلاقاتحملاتأوالتلفزيونيةالإعلاناتمثل)المباشر

أكثريجعلهاممالمباشر،اغيرالتسويقرسائللتحسينقيمةرؤىتوفرأنالدقيقةالمباشرالتسويقلنتائجيمكنوبالمثل،.اللاحقةالمباشرالتسويق

يهدفالمباشرغيرالتسويقبينماالشخصي،التواصلخلالمنالدقيقوالقياسالفوريةللاستجابةيسعىالمباشرالتسويقباختصار،.وفعاليةاستهدافا  

.وناجحةمتكاملةتسويقيةلاستراتيجيةضروريانكلاهما.نطاقا  أوسعقنواتخلالمنالطويلالمدىعلىوالسمعةالوعيبناءإلى



اختبار#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ضع صح أو خطأ امام العبارات التالية مع التصحيح❑

oلا يمكن ابدا الدمج بين استراتيجيات التسويق المباشر والغير مباشر

o لا تعد الCTA ذات اهمية لتكملة العملية التسويقية بنجاح

oالتواصل مع العميل بشكل شخصي بدون وسيط أحد طرق التسويق المباشر

oالعلاقات العامة من طرق التسويق المباشر

oمخاطر الأزعاج من التسويق المباشر أكثر نسبي ا عن الغير مباشر



الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

فيالاستراتيجيةأهميتهتكمن.اليومالتنافسيةالأعمالبيئةفيللمؤسساتحيوياستراتيجينهجإنهتكتيك؛مجردمنأكثرالمباشرالتسويقيعُد

.الطويلالمدىعلىالتشغيليةالكفاءةوتحسينالعملاء،مععميقةعلاقاتوبناءللقياس،وقابلةمحددةأهدافتحقيقعلىالفريدةقدرته

تحقيق العائد علي الاستثمار

بناء علاقات عملاء قوية 

فهم أعمق للعملاء والسوق 

المرونة والقدرة علي التكيف

دعم استراتيجيات النمو والتوسع 



الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحقيق العائد علي الاستثمار

بناء علاقات عملاء قوية 

فهم أعمق للعملاء والسوق 

المرونة والقدرة علي التكيف

دعم استراتيجيات النمو والتوسع 

والتحسينللقياسقابل ROIاستثمارعائدتحقيق.1

للتسويقيجيةالاستراتالأهميةفيالزاويةحجرهيبدقةالحملاتفعاليةقياسعلىالقدرةتعُتبر

المباشرة،ابةالاستجتتبعفيهايصعبالتيالأخرىالتسويقأشكالمنالعديدبخلاف.المباشر

:للمؤسساتالمباشرالتسويقيتيح

واتقنخلالمنجديدعميلكللجذبالدقيقةالتكلفةمعرفة CACالعميلاكتسابتكلفةتحديد•

.محددة

مثل)لمطلوباالإجراءأكملواالذينللمستجيبينالمئويةالنسبةتتبع:التحويلمعدلاتقياس•

.(التسجيلالشراء،

منيقللمماة،فعاليالأكثروالحملاتالقنواتإلىالإنفاقتوجيه:التسويقيةالميزانيةتحسين•

.الكفاءةمنويزيدالهدر

علىمستمرةوتعديلات A/Bاختباراتبإجراءالدقيقةالبياناتتسمح:المستمرالتحسين•

.يجيالاستراتالنجاحجوهرهيوالتحسينالقياسمنالدورةهذه.الوقتبمرورالأداءلتحسين



الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحقيق العائد علي الاستثمار

بناء علاقات عملاء قوية 

فهم أعمق للعملاء والسوق 

المرونة والقدرة علي التكيف

دعم استراتيجيات النمو والتوسع 

ومستدامةقويةعملاءعلاقاتبناء.2

يمكنالعملاء،بياناتاستخدامخلالمن Hyper-Personalizationالفائقالتخصيص•

اتتوافقورسائلعروضتقديمللمؤسسات يخلقمامفرد،كلوتفضيلاتاحتياجاتمعتمام 

ا .والفهمبالتقديرشعور 

أنيمكنوالشخصيالمباشرالتواصل Customer Experience - CXالعميلتجربةتعزيز•

فاعلية،بالمشكلاتحلصلة،ذاتمعلوماتتقديمخلالمنالعميل،تجربةكبيربشكليحسن

.مخصصدعموتقديم

الذينالمخلصونالعملاء Customer Lifetime Value - CLVللعميلالعمريةالقيمةزيادة•

عرضةقلأويكونونالطويلالمدىعلىأكثرالإنفاقإلىيميلونبالمؤسسةقويةعلاقةتربطهم

.المنافسينإلىللانتقال



الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحقيق العائد علي الاستثمار

بناء علاقات عملاء قوية 

فهم أعمق للعملاء والسوق 

المرونة والقدرة علي التكيف

دعم استراتيجيات النمو والتوسع 

والسوقللعملاءأعمقفهم.3

:والسوقالعملاءحولالاستخباراتيةالمعلوماتلجمعقويةكأداةالمباشرالتسويقيعمل

وسلوكهم،العملاءاستجاباتتحليلخلالمنBuyer Personasالعملاءشخصياتتحديد•

.جمهورهافيالمختلفةللشرائحأعمقفهمبناءللمؤسساتيمكن

فيلناشئةاالاتجاهاتتحديدعلىالاستجابةبياناتتساعد:والاحتياجاتالاتجاهاتعنالكشف•

.ديدةالجوالخدماتالمنتجاتتطويرعمليةيوجهمماالملباة،غيرالعملاءواحتياجاتالسوق

حولرؤىريوفأنيمكنالمختلفةللعروضالعملاءاستجابةكيفيةفهم:المنافسينتحليل•

.المحتملةالتنافسيةالمزايا



الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحقيق العائد علي الاستثمار

بناء علاقات عملاء قوية 

فهم أعمق للعملاء والسوق 

المرونة والقدرة علي التكيف

دعم استراتيجيات النمو والتوسع 

التكيفعلىوالقدرةالمرونة 4 .

هذهيوفرلمباشراالتسويق.حاسما  أمرا  الاستراتيجيةالمرونةتعُدالتغير،سريعةالأعمالبيئةفي

:خلالمنالمرونة

 .نسبيا  بسرعةالمباشرالتسويقحملاتإطلاقيمكن :التنفيذسرعة•

الفعليوقتالفيالحملاتتعديليمكنللاستجابة،الفوريةالبياناتعلىبناء   :الفوريالتعديل•

 .الأداءلتحسين

رةصغيشرائحعلىمختلفةرسائلأوعروضاختبارعلىالقدرة :والرسائلالعروضاختبار•

 .المخاطرمنيقللمماالنطاق،واسعةحملةإطلاققبلالجمهورمن



الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحقيق العائد علي الاستثمار

بناء علاقات عملاء قوية 

فهم أعمق للعملاء والسوق 

المرونة والقدرة علي التكيف

دعم استراتيجيات النمو والتوسع 

دعم استراتيجيات النمو والتوسع. 5

:استراتيجيا ، يمكن للتسويق المباشر أن يكون محركا  رئيسيا  للنمو من خلال

.ليةتحديد شرائح أو مناطق جغرافية جديدة يمكن استهدافها بفاع:اكتشاف أسواق جديدة•

مالا  الترويج للمنتجات الجديدة مباشرة  للعملاء الأكثر احت:خدمات جديدة/إطلاق منتجات•

.لتبنيها

.نعةجذب عملاء جدد من المنافسين من خلال عروض مستهدفة ومق:توسيع الحصة السوقية•



(دراسة عملية#)الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التعليميةالخدماتقطاعفيالمباشرللتسويقالاستراتيجيةالأهمية:عمليةدراسة

.والخريجينشبابللالاصطناعيوالذكاءالتكنولوجيامجالاتفيمتخصصةتدريبيةدوراتتقدمتعليميةمؤسسةوهي"تدريبأكاديمية"لديناأنلنفترض

تحدياتتواجهانتكلكنهاالمطبوعة،الإعلاناتوبعضالاجتماعيالتواصلوسائلفيالعامةالإعلاناتعلىأساسيبشكلتسويقهافيتعتمدالأكاديميةكانت

.مرتفعةتحويلمعدلاتوتحقيقالحملاتهذهفعاليةقياسفي

.المدىطويلةأهدافهاوتحقيقمكانتهالتعزيزمباشرتسويقاستراتيجيةتبنيالأكاديميةقررت

:الأهداف الاستراتيجية لأكاديمية المستقبل❑

oخلال عام واحد% 25بنسبة زيادة معدل الالتحاق بالدورات المتخصصة.

o تحسين القيمة العمرية للعميل(CLV) من خلال تشجيع الطلاب الحاليين على التسجيل في

.دورات متقدمة أو دورات أخرى

oمن الخريجين والطلاب الذين يصبحون سفراء للأكاديميةبناء مجتمع ولاء.

oوتطوير دورات تلبيها بدقةفهم أعمق لاحتياجات سوق العمل.



(دراسة عملية#)الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:والعروضللرسائلالفائقالتخصيص❑

الاصطناعي،بالذكاءمهتمونالتخرجحديثومهندسون:مثلا  )شرائحإلىالبياناتقاعدةتقسيمتمالدورات،كلعنعامإعلانإرسالمنبدلا  :الآلية•

الصلةذاتراتالدوعلىالضوءتسلطشريحة،لكلمخصصةإلكترونيبريدرسائلإرسالتم.(الأبعادثلاثيةبالرسوماتمهتمونالتصميممحترفو

.(معينةدورةفيالأوائلللمسجلين%10خصممثل)محددةحوافزوتقدمباهتماماتهم،

هذا .(Click-Through Rates)النقرومعدلات (Open Rates)الإلكترونيالبريدفتحمعدلاترفعمما،بالمتلقيالصلةزيادة:الاستراتيجيةالأهمية•

.والولاءالثقةبناءفيأساسيةخطوةيعدمماالفردية،احتياجاتهمتفهمالأكاديميةبأنالمحتملينالطلابشعورعززالتخصيص

❑3



(دراسة عملية#)الأهمية الإستراتيجية للتسويق المباشر 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الاستجابةوقياسللعملالمباشرةالدعوة.3❑

معانيةمجاستشارةاحجز"،"مقعدكعلىللحصولالآنسجل"مثلللعمل،واضحةدعوةتضمنتنصيةرسالةأوإلكترونيبريدرسالةكل:الآلية•

.تالحملالهذهنتيجةإجراؤهاتمهاتفيةمكالمةأوتسجيلأونقرةكلتتبعتم."التفصيليالدورةدليلبتنزيلقم"،"تعليميمستشار

البريدرسالةكانتإذا،المثالسبيلعلى.فوريبشكلفعاليةالأكثروالرسائلالقنواتتحديدبـللأكاديميةالدقيقالقياسهذاسمح:الاستراتيجيةالأهمية•

أكبرجزءتوجيهادةإعللأكاديميةيمكنالاجتماعي،التواصلوسائلعلىإعلانمنبكثيرأعلىتحويلمعدلتحقق"البياناتتحليل"دورةعنالإلكتروني

.(ROI)التسويقيالاستثمارعائدمنيحسنمماالإلكتروني،البريدنحوميزانيتهامن



اختبار#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

رمباشالغيرعنتأثيرهاومديالمباشربالتسويقالخاصةالإستراتيجيةالأهميةمنإثنانأذكر❑



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ر المستهدف، ، والجمهو.لا يوجد استراتيجية واحدة تناسب الجميع، ولذلك يتم الإعتماد علي استراتيجات متنوعة مناسبة علي حسب طبيعة العمل

.الموارد المتاحة، والأهداف التسويقية المحددة

-:سنذكر بعض تلك الإستراتيجيات في الوقت الحالي

( Comprehensive Digital Marketing)التسويق الرقمي الشامل ✓

( High-Quality Content Marketing)التسويق بالمحتوي عالي الجودة ✓

( Interactive Social Media Marketing)التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي التفاعلي ✓

التسويق الشخصي والتخصيص ✓

( Experiential Marketing) التسويق التجريبي ✓

 ( Influencer Marketing)التسويق المؤثر ✓

(  Ethical and Sustainable Marketing)التسويق الأخلاقي والمستدام 

( Data-Driven Marketing and Analytics)التسويق القائم علي البيانات والتحليلات ✓



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

( Comprehensive Digital Marketing)التسويق الرقمي الشامل ❑

oدمج جميع القنوات الرقمية المتاحة للوصول إلى الجمهور المستهدف والتفاعل معه: الوصف.

oتحسين محركات البحث : المكوناتSEO،  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيSMM،  التسويق بالمحتوى، التسويق عبر البريد

.التسويق بالعمولة، تسويق الفيديو، التسويق عبر المؤثرين ،PPCالإلكتروني، الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت 

oوصول واسع، استهداف دقيق، قياس الأداء، تفاعل مباشر مع الجمهور: المزايا.

( High-Quality Content Marketing)التسويق بالمحتوي عالي الجودة ❑

oإنشاء وتوزيع محتوى قيم وملائم وجذاب لجذب الجمهور المستهدف والاحتفاظ به: الوصف.

oمقالات المدونات، الكتب الإلكترونية، الرسوم البيانية : المكوناتInfographics،  ،مقاطع الفيديو التعليمية والترفيهية، البودكاست

.Webinarsالندوات عبر الإنترنت 

oبناء الثقة والسلطة، تحسين ترتيب محركات البحث، جذب العملاء المحتملين، تعزيز التفاعل: المزايا.



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

( Interactive Social Media Marketing)التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي التفاعلي ❑

.استخدام منصات التواصل الاجتماعي لبناء مجتمعات، والتفاعل مع الجمهور، وتقديم قيمة مضافة: الوصف✓

مهور، إنشاء محتوى جذاب ومشاركته بانتظام، إجراء مسابقات واستطلاعات رأي، الرد على تعليقات واستفسارات الج: المكونات✓

.التعاون مع المؤثرين ،(Live Streaming)استخدام البث المباشر 

ى موقع بناء علاقات قوية مع العملاء، زيادة الوعي بالعلامة التجارية، الحصول على ملاحظات مباشرة، توجيه الزيارات إل: المزايا✓

.الويب

التسويق الشخصي والتخصيص ❑

.تقديم تجارب تسويقية مخصصة بناء  على بيانات العملاء واهتماماتهم وسلوكياتهم: لوصف✓

جات مخصصة، استخدام بيانات العملاء لتقسيمهم إلى شرائح، تخصيص رسائل البريد الإلكتروني، تقديم توصيات منت: المكونات✓

.تخصيص تجربة المستخدم على موقع الويب والتطبيقات

.زيادة التفاعل والولاء، تحسين معدلات التحويل، تعزيز تجربة العميل: المزايا✓



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

( Experiential Marketing) التسويق التجريبي ❑

.  إنشاء تجارب حسية وتفاعلية لا تنُسى للعملاء لتعزيز ارتباطهم بالعلامة التجارية: الوصف✓

.فعاليات مباشرة، عروض تفاعلية في المتاجر، تجارب واقع افتراضي ومعزز، ورش عمل: المكونات✓

خلق انطباعات دائمة، زيادة التفاعل العاطفي، توليد محتوى ينتجه المستخدمون: المزايا✓

 ( Influencer Marketing)التسويق المؤثر ❑

.لخدماتالتعاون مع الأفراد المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي أو في مجالات تخصصهم للترويج للمنتجات أو ا: الوصف✓

.تحديد المؤثرين المناسبين للجمهور المستهدف، إنشاء حملات تعاونية، تتبع نتائج الحملات: المكونات✓

.الوصول إلى جمهور واسع ومستهدف، بناء الثقة والمصداقية من خلال توصيات المؤثرين: المزايا✓



إستراتيجيات التسويق المختلفة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(  Ethical and Sustainable Marketing)التسويق الأخلاقي والمستدام ❑

.التركيز على القيم الأخلاقية والاجتماعية والبيئية في جميع الأنشطة التسويقية: الوصف✓

.صدق وأمانةالترويج للمنتجات والخدمات المستدامة، دعم القضايا الاجتماعية، الشفافية في العمليات التجارية، التواصل ب: المكونات✓

.لمدى الطويلبناء صورة إيجابية للعلامة التجارية، جذب العملاء ذوي الوعي بالقضايا الاجتماعية والبيئية، تعزيز الولاء على ا: المزايا✓

( Data-Driven Marketing and Analytics)التسويق القائم علي البيانات والتحليلات ❑

.استخدام البيانات والتحليلات لاتخاذ قرارات تسويقية مستنيرة وتحسين الأداء: الوصف✓

تحسين الحملات التسويقية  ،A/Bاستخدام أدوات تحليل البيانات، إجراء اختبارات  ،(KPIs)تتبع وتحليل المقاييس الرئيسية للأداء : المكونات✓

.بناءً على البيانات

.فهم أفضل للجمهور، تحسين استهداف الحملات، زيادة عائد الاستثمار التسويقي: المزايا✓



المباشر بشكل عام ومدي تأثيرهااستراتيجيات التسويق 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Precise Targeting & Segmentationالدقيق وتقسيم الجمهور الاستهداف ❑

oية، تاريخ الشراء، ديموغرافية، نفسية، سلوك)بدلا  من إرسال رسائل عامة، يتم تجميع بيانات مفصلة عن العملاء المحتملين والحاليين :الاستراتيجية

.تسُتخدم هذه البيانات لتقسيم الجمهور إلى شرائح صغيرة ومتجانسة قدر الإمكان(. التفاعلات السابقة

oاستخدام أنظمة إدارة علاقات العملاء :التطبيق العمليCRM  مثلا ، . ةبيانات العملاء، أو الاعتماد على بيانات الطرف الثالث لإنشاء قوائم مستهدفلتحليل

.استهداف الأفراد الذين أظهروا اهتماما  بمنتج معين على موقعك الإلكتروني، أو العملاء الذين اشتروا صنفا  معينا  في الماضي

oمدى تأثيرها:

.تقلل من الهدر في الميزانية التسويقية بشكل كبير، حيث يتم توجيه الرسائل فقط لمن يرجح أن يكون مهتما  :زيادة الكفاءة✓

.اعل والشراءالرسالة الموجهة إلى الشريحة الصحيحة تكون أكثر صلة وجاذبية، مما يزيد من احتمالية التف:تحسين معدلات الاستجابة والتحويل✓

.ذكاء  يوفر رؤى قيمة حول خصائص وسلوكيات الشرائح المختلفة، مما يدعم اتخاذ قرارات تسويقية مستقبلية أكثر:فهم أعمق للعملاء✓



استراتيجيات التسويق المباشر بشكل عام ومدي تأثيرها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Personalization & Relevant Messagingوالرسائل ذات الصلة التخصيص ❑

oالاسمذكرجردمهذايتجاوز.مستهدفةشريحةأوعميللكلالفرديةوالاحتياجاتالاهتماماتلتناسبوالعروضالرسائلمحتوىتصميم:الاستراتيجية

.ونبرتهاالرسالةلغةحتىأوالسابق،السلوكعلىبناء  العروضالمنتجات،توصياتليشمل

oإعادةناتإعلاأوالشراء،سجلعلىمبنيةخاصةعروضمخصصة،إلكترونيبريدرسائللإرسالالتسويقأتمتةأدواتاستخدام:العمليالتطبيق

.مسبقا  تصفحهاتممنتجاتتعرضاستهداف

oتأثيرهامدى:

.عاطفيا  ولاء  يبنيمماكفرد،وتقدرهتفهمهالمؤسسةبأنالعميليشعر:العاطفيالارتباطتعزيز✓

.مطلوبةالالإجراءاتوإكمالالروابط،علىالنقرالإلكتروني،البريدفتحاحتماليةمنتزيدالصلةذاتالرسائل:والتفاعلالمشاركةزيادة✓

.اتصالنقطةكلفيالعميل/للعميلإيجابيةتجربةيخلقومناسبقيممحتوىتقديم CXميلالعتجربةتحسين✓



استراتيجيات التسويق المباشر بشكل عام ومدي تأثيرها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Clear & Specific Call-to-Action - CTAالواضحة والمحددة لاتخاذ إجراء الدعوة ❑

oتكونأنجبي.اتخاذهالمستلممنالمطلوبالإجراءحولومباشرةواضحةتعليماتعلىتحتويأنيجبمباشرتسويقحملةكل:الاستراتيجية

.الفوريةالاستجابةعلىوتحفزالفهم،سهلةبارزة، CTAالـ

oاضغط"،"المجانيالرقمعلىبنااتصل"،"%20خصمعلىللحصولسجل"،"اليومموعدكاحجز"،"الآناشتر  "مثلعبارات:العمليالتطبيق

."المزيدلمعرفةهنا

oتأثيرهامدى:

.المطلوبالإجراءإكمالاحتماليةمنيزيدمماالتالية،الخطوةنحوبوضوحالعميلويوجهالترددمنيقلل:التحويلمعدلاتزيادة✓

.الحملةعننتجتالتيالمباشرةالاستجاباتلعدددقيقبتتبعتسمح:القياسسهولة✓

.منهيتوقعوماالرسالةمنالغرضيفهمالعميلأنيضمن:الهدفتوضيح✓



استراتيجيات التسويق المباشر بشكل عام ومدي تأثيرها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Effective Channel Selection & Integrationالقنوات الفعالة والتكامل اختيار ❑

oمعتتوافقيوالتالمستهدف،الجمهوريفضلهاالتيالقنواتاختيارالاستراتيجيةهذهتتضمن.مثاليةواحدةقناةتوجدلا :الاستراتيجية

 .القنواتهذهلتكاملالسعيمعوالهدف،الرسالةطبيعة

oذلكيشملقد :العمليالتطبيق: 

 .الإخباريةالنشراتالعروض،المنتظم،للتواصل :الإلكترونيالبريد✓

 .المواعيدتذكيرزمنيا ،المحدودةالعروضالفورية،للتنبيهات :(SMS) النصيةالرسائل✓

 .المعقدةالمبيعاتإتمامالاستشارات،الشخصية،للمتابعة :(Telemarketing) الهاتفعبرالتسويق✓

الذينللمستخدمينالاجتماعيالتواصلووسائلالإعلانيةالشبكاتعبر :(Retargeting Ads) الاستهدافإعادةإعلانات✓

 .الموقعزاروا

 .معينةفئاتتستهدفأوماديا  تأثيرا  تتطلبالتيالحملاتلبعض :المباشرالبريد✓



استراتيجيات التسويق المباشر بشكل عام ومدي تأثيرها

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Measurement, Analysis & Continuous Optimizationوالتحليل والتحسين المستمر القياس ❑

oتقبليةالتسويق المباشر لا يكتمل إلا بالقياس الدقيق للنتائج وتحليل البيانات واتخاذ قرارات لتحسين الحملات المس:الاستراتيجية.

oالرئيسية الأداءتتبع مؤشرات :التطبيق العمليKPIs تخدام اس. مثل معدل الفتح، معدل النقر، معدل التحويل، تكلفة الاستجابة، والقيمة العمرية للعميل

على عناوين الرسائل، محتوى الإعلان،  A/Bإجراء اختبارات . لجمع البيانات وتحويلها إلى رؤى Google Analytics، CRMمثل أدوات التحليل 

.ألوان الأزرار، أوقات الإرسال

oمدى تأثيرها:

.من خلال تحديد ما يعمل وما لا يعمل، يمكن للمؤسسات تحسين استثماراتها التسويقية باستمرار ROIتحسين عائد الاستثمار ✓

لتغيرات في السوق تكتسب المؤسسة معرفة عميقة حول جمهورها وكيفية تفاعله مع الرسائل المختلفة، مما يمكنها من التكيف مع ا:التعلم والتكيف✓

.وتفضيلات العملاء

وسع في أسواق توفر البيانات رؤى قيمة لدعم قرارات العمل الأوسع نطاقا ، مثل تطوير المنتجات الجديدة أو الت:دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي✓

.جديدة



التسويقمقومات نجاح

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ودقيقةبيانات عملاء قوية قاعدة ❑

للجمهوروتجزئة دقيقة استهداف ❑

ومقنعجذاب عرض ❑

ومقنعةتسويقية واضحة رسالة ❑

إجراءواضحة ومحددة لاتخاذ دعوة ❑

المناسبةالقناة التسويقية اختيار ❑

للأداءوالتحليل الدقيق القياس ❑

المستمرعلى الاختبار والتحسين القدرة ❑

الأخلاقيةللقوانين والاعتبارات الامتثال ❑



الجوانب القانونية والأخلاقية في التسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

حماية خصوصية البيانات•

Anti-Spamمكافحة الرسائل غير المرغوب فيها •

حماية المستهلك•
قانونية

احترام الخصوصية•

الشفافية والصدق•

عدم الاستغلال أو التمييز•

تقديم القيمة•

المسؤولية الاجتماعية•

أخلاقية



اختبار#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

هل يوجد قوانين دولية تعتبر معايير صارمة للتسويق ؟ أذكر منها مثال❑



مراحل تقييم عملية التسويق المباشر

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

SMART Goal  / KPIs

Data Collection

Data AnalysisInterpretation

Decision Making & 
Recommendations



المصاد والمراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

• "Direct Marketing: Strategy, Planning, Execution" by 
Edward L. Nash

• "Marketing Management" by Philip Kotler and Kevin 
Lane Keller

• عمار عمر" استراتيجيات التسويق الرقمي"

كتب ورسائل علمية

دليل  | ( Direct Marketing" ) التسويق المباشر " شرح معنى •

مصطلحات هارفارد بزنس ريفيو

أدوات لتنفيذه8وأهم  Direct Marketing-التسويق المباشر •

مواقع إلكترونية

التسويق المباشر• مصادر أخري إلكترونية

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1/
https://g-dart.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1/
https://www.youtube.com/watch?v=AMV-_c_liE0


شكرًا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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