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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.فاخرةفنادقأوةجذابسياحيةمقاصدتمتلكأنكافياًيعدلمالمسافرين،انتباهلجذبالخريطةعلىشبركلفيهيتنافسعالمفي

.النجاحتحقيقفيحاسمةكأداةالسياحيالترويجدوريبرزوهناالسائحين،عقولفيتدورالحقيقيةفالمعركة

المنتجقديمتإلىالسائحينرغباتفهممنخطوةكليشملالذيالأوسعالاستراتيجيالإطاربأنهالسياحيالتسويقيعُرفبينما

التواصلهمةميتولىالذيالعنصرفهوالمخطط،هذاصوتهوالسياحيالترويجفيظلالمحددة،توزيعهوقنواتبسعرهلهمالمناسب

الأربعةكانالأرتلكالتسويقي،المزيجمنأساسيجزءهوبلإعلانات،مجردليسالترويج.السفرقرارباتخاذوإقناعهالجمهورمع

.(والترويجالمكان،السعر،المنتج،)بـالمعروفة

 

 

والبيعالتلفزيونيةتالإعلانامثلتقليديةأدواتعلىأساسيبشكليعتمدكانأنفبعد.كبيربشكلنفسهالترويجيالمزيجتطورلقد

.الرقميالعصرأفرزهاالتيالحديثةالقنواتعلىكبيربشكليعتمداليومأصبحالمعارض،فيالشخصي



المقدمة 
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أصبحت ،SEOالبحثمحركاتتحسينفنوحتىالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالمؤثرةوالحملاتالجذاب،بالمحتوىالتسويق

.ناجحةترويجيةاستراتيجيةأيفيحيويةعناصركلها

فيالمستمرالتغيروالشرسة،العالميةالمنافسةمثلهائلة،تحدياتاليوميواجهالسياحيفالمروّج.العقباتمنخالياًليسالطريقلكن

هذهمواجهةل.المسافرينثقةتهزقدالتيالمفاجئةالأزماتإلىبالإضافةوفريدة،شخصيةتجاربعنيبحثالذيالسائحسلوك

.ضرورةبلترفاً،ليسالبياناتتحليلعلىالاعتمادأصبحالتحديات،

فاعليةوقياسشريحة،لكلمخصصةحملاتوتصميمدقيق،بشكلالجمهوراهتماماتفهمللمروّجينيمكنالبيانات،خلالفمن

.المرجوةالأهدافتحقيقفيتسُهمترويجيةخطوةكلأنلضمانجهودهم
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الترويج السياحي

أولفزيونالتفيالمدفوعةالإعلاناتمجردمنبكثيرأوسعمفهومالسياحيالترويج

وجهةعلىالطلبلزيادةبتهدفالليالأنشطةمنمتكاملمزيجهو.الصحف

:الترويجيالمزيجبـتعُرفرئيسيةعناصر4بيشمل.معينةسياحية

.أي رسالة مدفوعة لجذب الانتباه Advertisingالإعلان ✓

التواصل المباشر في المعارض  Personal Sellingالبيع الشخصي ✓

.السياحية

.عروض وخصومات مغرية Sales Promotionتنشيط المبيعات ✓

بناء سمعة إيجابية من خلال  Public Relationsالعلاقات العامة ✓

.التغطية الإعلامية
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الترويج السياحي

.لسائحالسلوكعميقفهمبدونفعالاً السياحيالترويجيكونأنيمكنلا

-:هناالمفهوم

فضيلاتوتباحتياجاتوتنتهيتبدأأنيجبترويجيةاستراتيجيةكلأن

شخصيةتجاربعنبيبحثاليومفالمستهلك.المستهدفالجمهور

بياناتالتحليلعلىالحديثةالترويجيةالحملاتتعتمدلذلك،.ومخصصة

وحتىقافية،الثاهتماماتهبيفضلها،الليالأنشطةنوعمثلالسائح،دوافعلفهم

وموجهةةدقيقترويجيةرسائللتقديمبيستخدمها،الليالرقميةالمنصات

.فعالبشكلإليهتصل
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الترويج السياحي

ياحية،سوجهةبوجودالناسإعلامفقطليسالسياحيللترويجالأسمىالهدف

هيةالذهنيالصورةهذه.عقولهمفيعنهاإيجابيةذهنيةصورةبناءهوبل

.معينةومشاعرالوجهةبينيربطالسائحبتخلياللي

-:مثال

ويجيةتررسالةكل."(تاريخيمقصدمصر"أو"الرومانسيةمدينةباريس)"

كخيارةالوجهيرىالسائحوتجعلالصورةهذهتعززعشانبعنايةبتصُمم

.تطلعاتهيلبيفريد



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التسويق السياحي 
هولأهماالمفهوم.طيرانتذكرةبيعأوغرفةحجزفقطليسالسياحيالتسويقمنالهدف❑

جربةتتقديمثمواحتياجاته،رغباتهفهمخلالمنيتموهذا.للسائحمضافةقيمةخلق

السياحينتجالمبينيربطالذيالجسرهوهناالتسويق.لهخصيصًاومصممةفريدةسياحية

.لقيمتهابالنسبةالأفضلهيالتجربةهذهأنلهليظُهرالعميلورغبات
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التسويق السياحي 

.لموسمغيرشيءهوالسياحيالمنتج،(سيارةأوهاتفمثل)الماديةالمنتجاتعكسعلى❑

بيلسعلى.رحلتهأثناءالسائحبهايمرالتيوالمشاعروالأنشطةالخدماتمنمزيجهو

دمة،الخمستوىبالراحة،الإحساسهوبلالفندقية،الغرفةفقطليسالمنتجالمثال،

جياتاستراتييتطلبوهذا.بالوجهةالمرتبطةالمشاعروحتىيصنعها،التيالذكريات

ذاتهبحدالمنتجلاوالمشاعرللتجربةالترويجعلىتركزمختلفةتسويقية
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التسويق السياحي 

ي إطار تجمع بين عدة عناصر فعملية متكاملةهو . التسويق السياحي ليس نشاطًا منعزلاً 

:، وتتضمنالمزيج التسويقيهذه العناصر تعُرف بـ . واحد

.تصميم التجربة السياحية Productالمنتج ✓

.تحديد التكلفة المناسبة Priceالسعر ✓

.اختيار قنوات التوزيع Placeالمكان  ✓

.التواصل مع الجمهور المستهدف Promotionالترويج ✓

.  هذا العنصر هو الأهم في قطاع الخدماتPeopleالأفراد ✓

تشُير إلى كل الأنظمة والإجراءات والخطوات التي يمر بها Processالعمليات ✓

.  السائح للحصول على الخدمة
لأن الخدمة غير ملموسة، يحتاج السائح إلى Physical Evidenceالدليل المادي ✓

.تساعده على تقييم جودة الخدمة( ملموسة)دلائل مادية 

.ةكل هذه العناصر يجب أن تعمل معاً بشكل منسجم لتحقيق أهداف التسويق الرئيسي
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أهمية الترويج السياحي الاستراتيجية

الزواروجذبالطلبزيادة❑

وعياًخلقيمماالمتاحة،السياحيةوالخدماتبالوجهاتالناستعريفيتمخلاله،من.للترويجوالبديهيةالأساسيةالأهميةهيهذه

السياحمثل)الزوارمنمختلفةشرائحأيضًايجذببلالسياح،أعدادمنفقطيزيدلاالفعالالترويج.السفرقراراتخاذعلىويشجع

.(العائليةالسياحةأوالمغامرات،محبيأوالثقافيين،

إيجابيةوصورةقويةتجاريةعلامةبناء❑

أذهانفيددةومحإيجابيةصورةترسيخيتمالإعلامية،الرسائلخلالمن.السياحيللمقصدمميزةهويةبناءفييساعدالترويج

تجعلالذهنيةالصورةهذه."والأعمالللرفاهيةوجهةدبيمدينة"أو"وثريتاريخيسياحيمقصدمصر"أنمثلالجمهور،

.العالميةالمنافسةمواجهةفيبهوموثوقاًمفضلًا خيارًاالوجهة
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أهمية الترويج السياحي الاستراتيجية
تحقيق النمو الاقتصادي❑

:إلىذلكيؤديالسياح،جذبفيينجحفعندما.الاقتصادعلىمباشرتأثيرلهالسياحيالترويج

.المختلفةوالأنشطةالتسوق،المطاعم،الفنادق،علىالإنفاقخلالمن:الإيراداتزيادة✓

الحرفالنقل،)بهالمرتبطةالقطاعاتأو(طيرانشركاتفنادق،)المباشرالسياحيالقطاعفيسواء:عملفرصخلق✓

.(اليدوية

.السياحةحركةمنكبيربشكلتستفيدالمحليةالاقتصاديةالأنشطةمنالعديد:الصغيرةالمشاريعدعم✓

والتحدياتالأزماتمواجهة❑

حملاتلخلامن.الثقةبناءلإعادةحيويةأداةالسياحيالترويجيصبح،(السياسيةأوالصحيةالأزماتمثل)الأزماتأوقاتفي

فييساهممما،وجذابةآمنةكبيئةالوجهةتعريفوإعادةالمحتملين،للسياحتطمينيةرسائلإيصالالمسؤولةللجهاتيمكنمدروسة،

.أسرعبشكلالسياحيالقطاعتعافي
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أهمية الترويج السياحي الاستراتيجية
السياحيالموسمتمديد❑

والفعالياتنشطةالأعلىالضوءتسليطيمكنمبتكرة،ترويجيةاستراتيجياتخلالمن.المعتادةالمواسمعلىيقتصرلاالترويج

.القطاعتدامةاسمنويزيدللدخلمستمرًاتدفقاًيضمنهذا.العاممدارعلىالسياحجذبفييساهممماالركود،فتراتفيالمتاحة

الترويج القائم على التجربة الرقمية✓

الترويج من خلال المحتوى والقصة✓

استراتيجيات تركز على الشرائح المتخصصة✓

استراتيجيات ترويجية مبتكرة❑
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مقارنة#

الترويج السياحي
Tourism Promotion

التسويق السياحي
Tourism Marketing

وجه المقارنة

الإيصإلىيهدفالتسويقي،المزيجعناصرأحد

رارقباتخاذوإقناعهمالجمهورإلىالسياحيةالرسالة

.السفر

ائحين،الساحتياجاتفهمإلىتهدفشاملةاستراتيجيةعملية

وفياسبةمنبأسعاروتقديمهاتلبيها،التيالمنتجاتوتطوير

.الصحيحةالأماكن

المفهوم

ةعمليعلىفقطيركز.تخصصًاوأكثرأضيق

.والإقناعالتواصل

لىإوالتخطيطالبحثمنالخطواتكليشمل.وأوسعأشمل

.البيع
النطاق

.السياحيبالمنتجالوعيوزيادةالطلبتحفيز .عميلللقيمةخلقطريقعنالتسويقيةالجهةأهدافتحقيق الرئيسيالهدف

.الجمهورمعالتواصلكيفيةعلىفقطيركز .معاًوالترويجالمكان،السعر،المنتج،علىيركز التركيز

جبيالتيالرسالةهيما""السائح؟إلىنصلكيف"

."نقنعه؟كيف""نوصلها؟أن

و"؟بكم""عليه؟الحصوليمكنهأين""السائح؟يريدماذا"

."نبلغه؟كيف"
عليهايجيبالتيالأسئلة

التواصلوسائلعلىالفندقلهذاإعلانيةحملة

.الجديدةبالباقاتللتعريفالاجتماعي

راسةدبعدجديدةعلاجيةسياحةباقاتبتقديمفندققرار

.السياحةمنالنوعهذاعلىالطلب
المثال
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إختبار#

الصحيحةالأجابةمتعددمنأختار❑

التسويقيالمزيجعناصرأحديعد▪

.Aالمجتمع

.Bالترويج

.Cوالتشريعاتالسياسات

.Dاللغة
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مكونات المزيج التسويقي 
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مكونات المزيج التسويقي 

(Product)المنتج❑

سليالمنتجالسياحة،في.تجاربأوخدمات،سلع،منللعميليقُدمماكلهو :المفهوم•

.ملموسةغيرشاملةتجربة هوبلمادية،سلعةمجرد

تجربةديمتقهوالهدف.فريدبشكلالسائحورغباتاحتياجاتيلبيمنتجتصميم :الهدف•

.المنافسينعلىيختارهاوتجعلهتوقعاتهتفوق

:السياحةقطاعفيتفسيرها•

.السياحيةالجولةأوالطيران،تذكرةفندق،فيالإقامة :الأساسيالمنتج✓

منالمعاملةوحسنالترفيهية،الأنشطةالطعام،جودةالغرف،خدمة :الداعمالمنتج✓

.الموظفين
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مكونات المزيج التسويقي 

((Priceالسعر❑

يشمل.المنتجعلىالحصولمقابلالعميليدفعهاالتيالنقديةالقيمةهو:المفهوم•

.المبذولوالجهدالوقتمثلالأخرىالتكاليفأيضًا

يكونتالوقنفسوفيالربح،ويحققالتكاليفيغطيمناسبسعرتحديد:الهدف•

.يدفعهالذيالمالمقابلبالقيمةالعميلويشُعرتنافسياً

:السياحةقطاعفيتفسيرها•

مختلفةسعارأ)التفاضليالتسعيرمثلمرنةتسعيراستراتيجياتتستخدمالفنادق✓

.الشاملةالباقاتعروضأو(الموسمحسب

والقيمةن،المنافسيأسعارالتشغيل،تكاليفمثلبعواملالسعريةالقراراتتتأثر✓

.التجاريةللعلامةالمتصورة
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مكونات المزيج التسويقي 

Place)   )المكان ❑

ى هو قنوات التوزيع التي تضمن وصول المنتج السياحي إل:المفهوم•

.السائح بسهولة وفعالية

.حيحجعل المنتج متاحًا للعميل في الوقت المناسب والمكان الص:الهدف•

:تفسيرها في قطاع السياحة•

.لسياحيةمكاتب وكلاء السفر، شركات تنظيم الرحلات ا:القنوات التقليدية✓

المواقع  ،OTAمنصات الحجز الإلكترونية العالمية :القنوات الحديثة✓

.الإلكترونية الرسمية للفنادق، وتطبيقات الحجز عبر الهاتف
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مكونات المزيج التسويقي 

Promotion))الترويج ❑

هو عملية التواصل مع الجمهور المستهدف لإعلامه :المفهوم•

.ءبالمنتج، إقناعه بقيمته، وتحفيزه على اتخاذ قرار الشرا

لب خلق الوعي، بناء صورة ذهنية إيجابية، وتحفيز الط:الهدف•

.على المنتج السياحي

:تفسيرها في قطاع السياحة•

.ونحملات على وسائل التواصل الاجتماعي أو التلفزي:الإعلان✓

.لوجهةاستضافة صحفيين ومؤثرين للترويج ل:العلاقات العامة✓

تقديم عروض خاصة وخصومات لزيادة :تنشيط المبيعات✓

.الحجوزات
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مكونات المزيج التسويقي 

(People)الأفراد ❑

غير جميع الموظفين الذين يتفاعلون مع العميل بشكل مباشر أو:المفهوم•

.مباشر، بدءًا من موظف الحجوزات وحتى موظف خدمة العملاء

ر ضمان أن يكون كل موظف سفيرًا للعلامة التجارية، حيث يؤث:الهدف•

.سلوكه ومهاراته بشكل مباشر على جودة الخدمة ورضا العميل

:تفسيرها في قطاع السياحة•

فة تدريب الموظفين على مهارات التواصل، حل المشكلات، ومعر:التدريب✓

.المنتج

لاستقبال أو تحفيز الموظفين لتقديم خدمة متميزة، فابتسامة موظف ا:التحفيز✓

مساعدة المرشد السياحي يمكن أن تحول تجربة العميل من عادية إلى 

.استثنائية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج التسويقي 

(Process)العمليات ❑

ول هو النظام والإجراءات والخطوات التي يمر بها العميل للحص:المفهوم•

.على الخدمة

ن له تصميم عملية سلسة وفعالة تقلل من إحباط العميل وتضم:الهدف•

.تجربة مريحة وسهلة

:تفسيرها في قطاع السياحة•

سهولة ووضوح خطوات الحجز على الموقع :عملية الحجز✓

.الإلكتروني

.سرعة إنهاء الإجراءات في الفندق:خدمة تسجيل الدخول✓

.ملاءوجود نظام فعال للاستجابة السريعة لشكاوى الع:حل الشكاوى✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج التسويقي 

(Physical Evidence)الدليل المادي ❑

.ملموسةالعناصر الملموسة التي يستخدمها العميل للحكم على جودة الخدمة غير ال:المفهوم•

ة بناء الثقة والمصداقية في ذهن العميل من خلال تقديم دلائل مادية على جود:الهدف•

.الخدمة

:تفسيرها في قطاع السياحة•

محيطة نظافة الغرفة، تصميم الديكورات، جمال المناظر الطبيعية ال:البيئة المادية✓

.بالفندق

.أناقة زي الموظفين تعطي انطباعًا بالاحترافية:الزي الرسمي✓

ة تصميم الكتيبات السياحية، بطاقات العمل، أو القائمة الخاص:المواد المطبوعة✓

.بالمطعم



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المزيج التسويقي

عمليةدراسة#



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal Selling

تنشيط المبيعات 
Sales Promotion

العلاقات العامة 
Public Relations

التسويق بالمحتوى 
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Advertisingالإعلان❑

نفيذهتيتم.سياحيةخدمةأومنتجعنوالمدفوعالشخصيغيرالتواصلأشكالمنشكلأيهو:المفهوم•

.الأجرمدفوعإعلاميوسيطعبر

:المميزات•

.(التلفزيونإعلاناتمثل)قصيروقتفيضخمجمهورإلىيصلأنيمكن:واسعانتشار✓

.نشرهايتوتوقتصميمها،الرسالة،محتوىفيالكاملالتحكمالمعلنةللجهةيتيح:بالرسالةالتحكم✓

.رالجمهوذهنفيالسياحيةللوجهةومرسخةقويةصورةخلقفييساعد:التجاريةالعلامةبناء✓

:العيوب•

.الثمنباهظة(التلفزيونمثل)التقليديةالإعلانات:مرتفعةتكلفة•

.الفوريالإقناعفرصةمنيقللمماالجمهور،معمباشرتفاعليوجدلا:واحدباتجاهتواصل•

.فوريبشكلالمبيعاتعلىدقيقبشكلالإعلانتأثيرقياسيصعب:المباشرالقياسصعوبة•

أوياح،السلجذبالتاريخيةوالأماكنالمصريةالشواطئجمالتعرضالتلفزيونعلىإعلانيةحملة:مثال•

.جديدلفندقيروجيوتيوبعلىمدفوعإعلان



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Personal Sellingالشخصيالبيع❑

أوعاتالمبيمندوبمثل)السياحيةالجهةعنممثلبينوالشخصيالمباشرالتواصلهو:المفهوم•

.المحتملوالعميل(السياحيالمرشد

:المميزات•

العميلجاتاحتيالتناسبرسالتهتكييفالمبيعاتلمندوبيمكن:الإقناعفيعاليةفعالية✓

.فوريبشكلاستفساراتهعلىوالإجابةمباشرة،

شراءالاحتماليةمنيزيدمماالعميل،معشخصيةعلاقةبناءيتيح:والعلاقاتالثقةبناء✓

.والولاء

:العيوب•

.مرتفعةميلعلكلالتكلفةأنكمامبيعات،فريقوتدريبتوظيفيتطلب:جدًاعاليةتكلفة✓

.واحدوقتفيالعملاءمنكبيرعددإلىالوصوليمكنلا:محدودانتشار✓

خصالشلدىوالإقناعالتواصلمهاراتعلىكبيربشكلنجاحهيعتمد:المهارةعلىيعتمد✓

.بهالقائم

لعقدرالسفوكلاءمعمباشرةمندوبوهيتواصلحيثدوليسياحيمعرضفيفندقمشاركة:مثال•

.جولةفيالسياحمنمجموعةمعسياحيمرشدتفاعلأوصفقات،



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Sales Promotionالمبيعاتتنشيط❑

زمنيةةفترفيالمبيعاتوزيادةالفوريالشراءتشجيعإلىتهدفالأجلقصيرةحوافزهي:المفهوم•

.محددة

:المميزات•

.وجيزةفترةفيكبيربشكلالمبيعاتتزيدأنيمكن:وملموسةسريعةنتائج✓

.المترددينالعملاءوتجذببالاستعجالشعورًاتخلق:العملاءتحفيز✓

:العيوب•

.الثمنةرخيصالخدمةاعتبارإلىالخصوماتفيالإفراطيؤديقد:التجاريةالعلامةقيمةتقليل✓

.لولاءاوليسفقط،العروضعنيبحثونالذينالعملاءتجذبماغالباً:دائمينغيرعملاءجذب✓

طيرانركةشأومعين،موسمخلال"مجاناًالثالثةعلىواحصلليلتيناحجز"بـعرضًايقدمفندق:مثال•

.أسبوعلمدةتذاكرهاعلى%20بنسبةخصمًاتقدم



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Public Relations & Publicityوالدعايةالعامةالعلاقات❑

ةصورلخلقالإعلامووسائلالجمهورمعإيجابيةعلاقاتبناءإلىتهدفجهودهي:المفهوم•

العامةالعلاقاتمنالمدفوعغيرالجانبهي Publicityالدعاية.المنتجأوللوجهةإيجابية

.(التلفزيونفيخبرمثل)

:المميزات•

.عةالمدفوالإعلاناتمنأكثرالإخباريةبالرسائلالناسيثق:عاليةوثقةمصداقية✓

.الإيجابيةالدعايةحالةفيمجانيةتكونأنيمكن:نسبياًمنخفضةتكلفة✓

:العيوب•

.الإعلاملوسائفيبالضبطنشرهسيتممافيالتحكميمكنلا:بالرسالةتحكميوجدلا✓

تكونسالتغطيةأنأوالخبربنشرسيقومالصحفيبأنضمانيوجدلا:مضمونةغير✓

.إيجابية

غطيةتإلىيؤديمماجديد،متحفافتتاححولصحفياًبياناًالسياحةوزارةإصدار:مثال•

.ماكانملزيارةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىمؤثريناستضافةأوواسعة،إخباريةإعلامية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Content Marketingبالمحتوىالتسويق❑
ديوهات،فيمدونات،مقالات،مثل)ومفيدجذابمحتوىوتوزيعإنشاءعلىتركزاستراتيجية:المفهوم•

اءبنهوالهدف.المباشرالبيععلىالتركيزدونبه،والاحتفاظمحددجمهورجذببهدف(صورأو

.الطويلالمدىعلىالعميلمعوولاءثقةعلاقة

:المميزات•

موثوقاًامصدرً يجعلكمماالجمهور،أسئلةعلىيجيبقيمًامحتوىيقدم:والولاءالمصداقيةبناء✓

.العملاءولاءمنويزيدللمعلومات

يثحالمدفوعة،الإعلاناتمنتكلفةأقليكونالطويل،المدىعلى:التكلفةحيثمنفعالية✓

.لسنواتالزوارجذبفيالمحتوىيستمر

الأولىالنتائجفيموقعكظهورفييساعدالجيدالمحتوى :(SEO)البحثمحركاتتحسين✓

.طبيعيبشكلجددًازوارًايجلبمماالبحث،لمحركات

:العيوب•

.ريعةسمبيعاتيوفرولاالنتائج،لرؤيةمستمرينوجهدوقتإلىيحتاج:فوريةغيرنتائج✓

.الجودةعاليلمحتوىالمستمروالنشروالإنتاجالتخطيطيتطلب:كبيرمجهود✓

فيعائليةأنشطة5أفضل"عنمقالاتتنشرالمصريةالسياحةتنشيطلهيئةتابعةسياحيةمدونة:مثال•

."قبلمنعنهاتسمعلمالتيالفرعونيةالمعابدأسرار"أو"الشيخشرم
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مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Social Media Marketingالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق❑
وبناء،الجمهورمعللتفاعلوإكستوك،تيكفيسبوك،إنستجرام،مثلمنصاتاستخدام:المفهوم•

البيعوالعامة،العلاقاتالترويج،بينيجمع.ترويجيمحتوىونشرالتجارية،العلامةحولمجتمع

.رقميةبيئةفيالشخصي

:المميزات•

.الحقيقيقتالوفياستفساراتهمعلىوالإجابةالعملاءمعالتواصليتيح:وفوريمباشرتفاعل✓

مما،الجغرافيوالموقعالاهتمامات،العمر،علىبناءً الجمهوراستهدافيمكن:دقيقاستهداف✓

.الصحيحةللشريحةالرسالةوصوليضمن

عالجذابالمحتوى:السريعللانتشارفرصة✓ ّ ويصلسرعةبينتشرأنيمكنللمشاركةوالمُشَج 

.الأشخاصملايينإلى

:العيوب•

سمعةعلىؤثريوسريعواسعانتشارفيواحدسلبيتعليقيتسببقد:بالرسالةالمحدودالتحكم✓

.التجاريةالعلامة

لمنصاتافيالسريعةالتغيراتبسببدائمةوتحديثاتمستمرةمراقبةيتطلب:مستمرجهد✓

.وخوارزمياتها

ويشجعالسباحة،وحماماتللغرفجذابةوفيديوهاتصورًاينشرإنستجرامعلىفندقحساب:مثال•

.صورهممشاركةعندبالفندقخاص (hashtag)وسماستخدامعلىالمتابعين
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مكونات المزيج الترويجي

الإعلان 
Advertising

البيع الشخصي 
Personal 
Selling

تنشيط المبيعات
Sales 

Promotion

العلاقات العامة 
Public 

Relations

التسويق بالمحتوى
Content 

Marketing

التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

Social Media 
Marketing

التسويق عبر 
المؤثرين 

Influencer 
Marketing

Influencer Marketingالمؤثرينعبرالتسويق❑
يركبجمهورلديهمالاجتماعي،التواصلوسائلعلىمؤثرينأشخاصمعالتعاون:المفهوم•

.معينةوجهةأوسياحيمنتجمعالإيجابيةتجاربهملنشرومتابع،

:المميزات•

إليهنظريُ حيثالتقليدي،الإعلانمنأكثرالمؤثررأيفييثقالجمهور:عاليةمصداقية✓

.مدفوعإعلانمجردوليستشخصيةتجربةأنهعلى

أوالسفرعلىجمهورهيركزالذيالمؤثراختياريمكن:مستهدفجمهورإلىوصول✓

.(الرفاهيةسياحةأوالمغامراتسياحةمثل)السياحةمنمعيننوع

عندخاصةالضخمة،الإعلانيةالحملاتمنتكلفةأقليكونأنيمكن:التكلفةفعالية✓

.معينمجالفيالمتخصصينالمؤثريناستهداف

:العيوب•

التهرستكونوقدالمؤثر،يقولهاكلمةكلفيالتحكميمكنلا:الكاملالتحكمصعوبة✓

.المحددةالأهدافعنقليلًا مختلفة

جر،الأمدفوعالتعاونأنالجمهوريرىأنيمكنالأحيان،بعضفي:المصداقيةمشكلة✓

.الرسالةمصداقيةمنيقللمما

السياحيةالمقاصدأحدإلىمجانيةبرحلةليقومشهيرسفرمدونمعتتعاقدسياحيةشركة:مثال•

.المختلفةحساباتهعلى (Stories)قصصأوفيديوهاتشكلفيتجربتهوينشرالجديدة،



استراتيجيات الترويج السياحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Push Strategyدفعاستراتيجية❑

.التوزيعقنواتخلالمنالعميلإلىالمنتجدفععلىبيكونهناالتركيز

،(الوسطاء)الرحلاتتنظيمشركاتأوالسفرلوكلاءالترويجيةجهودهابتوجه(طيرانشركةفندق،)السياحيةالجهة:المفهوم•

.النهائيللعميلللمنتجيروجواتشجعهمعشان

.المنتجبيععلىوتحفيزهمالوسطاءمعقويةعلاقاتبناء:الهدف•

.للغرفمبيعاتنسبةأعلىبيحققواالليالسفرلوكلاءمكافآتأومرتفعةعمولاتبيقدمفندق:مثال•



استراتيجيات الترويج السياحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Pull Strategyاستراتيجية جذب ❑

.التركيز هنا بيكون على جذب العميل مباشرة للطلب على المنتج

نتج ويطلب من ، عشان يخلق طلب على الم(من خلال الإعلانات، السوشيال ميديا، إلخ)الجهة السياحية بتوجه جهودها الترويجية للعميل النهائي مباشرة :المفهوم•

.الوسطاء توفيره

.خلق وعي ورغبة مباشرة لدى العميل، مما يجبر الوسطاء على توفير المنتج:الهدف•

لبون رحلات لسفر ويطهيئة السياحة في بلد معين بتطلق حملة إعلانية ضخمة على الإنترنت لتشجيع السياح على زيارة البلد، مما يجعلهم يتوجهون لوكلاء ا:مثال•

.إلى هذا البلد تحديدًا

Integrated Marketing Strategyاستراتيجية التسويق التكاملي ❑

.الاستراتيجية دي هي الأفضل والأكثر فعالية، لأنها بتدمج بين استراتيجيتي الدفع والجذب في وقت واحد

.استخدام مزيج من أدوات الترويج للوصول إلى كل من الوسطاء والعملاء النهائيين برسالة متناسقة وموحدة:المفهوم•

.تحقيق أقصى تأثير ممكن من خلال العمل على جميع الجبهات في نفس الوقت:الهدف•

).جذب)شركة طيران بتعمل حملة إعلانية كبيرة على التلفزيون ومواقع التواصل الاجتماعي لجذب العملاء :مثال•



الترويج السياحيتحديات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الشرسةالعالميةالمنافسة❑

الزخم؟هذاوسطويتميزيبرزأنمالبلديمكنكيف.السائحنفسلجذبتسعىالعالمفيسياحيةوجهةكل:التحدي•

قوتهاونقاطدةالفريهويتهاالوجهةتحددأنيجبالسياح،أنواعكلجذبمحاولةمنبدلاً .والتميزالتخصصعلىالتركيز:التصديكيفية•

.المجالاتهذهفيأولكخيارلنفسهاتروّجثم،(العلاجيةالسياحةأوالمغامرات،سياحةالثقافية،السياحةمثل)

الرقميالمشهدفيالسريعةالتغيرات❑

المسوقينعلىالصعبمنيجعلمماالتغيير،عنتتوقفلاالاجتماعيالتواصلووسائلباستمرار،تتطورالرقميالتسويقأدوات:التحدي•

.جديدكلمواكبة

سلوكلفهمالبياناتليلتحفيمتخصصةفرقفيالسياحيةالجهاتتستثمرأنيجب.ومبتكرةمرنةرقميةاستراتيجيةتبني:التصديكيفية•

فيتغيرأيمعةبسرعوالتفاعلالتخصيص،شديدمحتوىلتقديمالاصطناعيالذكاءأدواتواستخدامفوري،بشكلالإنترنتعلىالسائح

.الرقميةالمنصات



تحديات الترويج السياحي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السلبيةوالسمعةالأزماتإدارة❑

.الزوارأعدادفيحادانخفاضفيوتتسببلحظاتفيالوجهةسمعةتدمرأنيمكن(صحيةبيئية،سياسية،)أزمةأي:التحدي•

معمباشروالالشفافالتواصلتتضمنجاهزةاستراتيجيةهناكتكونأنيجب.مسبقاًللأزماتاتصالاتخطةوضع:التصديكيفية•

أسرعبالسائحثقةاستعادةهوالهدف.وموثوقةموحدةرسائللتقديمالدوليةالمنظماتمعوالتعاونفعالة،طمأنةحملاتإطلاقالجمهور،

.وقت

سلوكهوتغيرالسائحتوقعاتارتفاع❑

عاليةوقعاتتلديه.وشخصيةأصيلة،فريدة،تجربةعنبلطيران،تذكرةأوغرفةحجزمجردعنيبحثيعدلمالعصريالسائح:التحدي•

.النهايةإلىالبدايةمنالخدماتمن

ورشمثل)غنيةاربتجتقديمعلىتركزأنالسياحيةالجهاتعلىيجب.للتجربةالتسويقإلىللمنتجالتسويقمنالتحول:التصديكيفية•

تناسببأنشطةةكالتوصيشخصية،خدماتلتوفيرالتكنولوجياواستخدام،(القديمةالأحياءفيجولاتأوالغوص،رحلاتالتقليدي،الطهي

.بياناتهعلىبناءً الشخصيةاهتماماته



أسئلة للمراجعة

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الصحيحةالأجابةمتعددمنأختر❑

؟ما هو الفرق الأساسي بين التسويق السياحي والترويج السياحي•

.التسويق هو الإطار العام، والترويج هو وسيلة التواصل ضمن هذا الإطار( أ

. الترويج هو الإطار العام، والتسويق هو جزء منه( ب

.  التسويق والترويج هما مصطلحان لنفس المفهوم( ج

.قات العامةالترويج يركز على المبيعات فقط، بينما التسويق يركز على العلا( د



أسئلة للمراجعة
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الصحيحةالأجابةمتعددمنأختر❑

مماالبلد،زيارةعلىالسياحلتشجيعالإنترنتعلىضخمةإعلانيةحملةبإطلاقمابلدفيالسياحةوزارةتقومعندما•

:تسُمىالاستراتيجيةهذهفإنالسفر،وكلاءمنرحلاتلطلبيدفعهم

Push Strategyدفعاستراتيجية(أ

Pull Strategyجذباستراتيجية(ب

Personal Selling Strategyالشخصيالبيعاستراتيجية(ج

Sales Promotion Strategyمبيعاتالتنشيطاستراتيجية(د



المصاد والمراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

• "Destination Marketing: The Essential Guide to 
Successful Tourism Promotion"Steven Pike

• محمد علي أحمد. د"التسويق السياحي والفندقي"

كتب ورسائل علمية

ي بها سياحة أهمية الترويج السياحي للدول الت| تعريف الترويج السياحي •

-Marketing Dot Limited
مواقع إلكترونية

https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
https://marketing.limited/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/?srsltid=AfmBOorbdCKTxPkbgEQDFtYpbJC2r89UgS9OaNKnbad30ItcDR5VSzgQ
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