
الاستبيان وطرق تصميمه

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

Surveys and Their Design Methods

يونسوحسام : المحاضر

مكلية العلو –بكالوريوس تقنية معلومات



المحاور

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المخرجات المتوقعة من الدرس

المقدمة

أهمية الاستبيان

أنواع الاستبيانات

خطوات تصميم الاستبيان

نصائح لتصميم استبيان فعال

مزايا وعيوب الاستبيانات

تطبيق عملي على تصميم استبيان

تحليل البيانات§

استخدام النتائج§

مقارنة أنواع الاستبيانات المختلفة§

أخطاء شائعة في تصميم الاستبيانات§

الاستبيانات في البحث العلمي§

الخاتمة والأسئلة

مراجع علمية للمادة



المَخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.اكتساب فهم شامل لمفهوم الاستبيان وأهدافه•

.التعرّف على أنواع الاستبيانات المختلفة ومزاياها وعيوبها•

.تعلم خطوات تصميم استبيان فعال ومناسب•

.القدرة على تحليل نتائج الاستبيان واستخدامها في تحسين القرارات•

.تطبيق عملي لتصميم استبيان وتوزيعه وتحليل نتائجه•



المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو الاستبيان؟

أداة تسُتخدم لجمع بيانات من مجموعة معينة من الأشخاص من خلال •

.مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقًا

.واقعيةيساعد الباحثين والمختصين على اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات•

:أهمية الاستبيان

.يوفر بيانات كمية ونوعية•

.يسُتخدم لتقييم أداء الخدمات أو المنتجات•

.يساهم في تحسين العمليات بناءً على ملاحظات الجمهور•

.استبيان لمعرفة مستوى رضا العملاء عن خدمة معينة:مثال



أهمية الاستبيان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

من جمهور يوفر الاستبيان وسيلة فعالة لجمع بيانات محددة: جمع البيانات الدقيقة•

.مستهدف

.ميدانيةمقارنة بالطرق الأخرى مثل المقابلات أو الملاحظات ال: التكاليف المنخفضة•

سويق، والبحث يسُتخدم في مجالات متعددة مثل التعليم، الصحة، الت: قابلية التطبيق•

.العلمي

ل نسخ يمكن توزيعه بسهولة عبر الإنترنت أو على شك: إمكانية التوزيع الواسع•

.ورقية

.استبيان عن مدى استخدام الطلاب للتكنولوجيا في التعليم:مثال عملي



أنواع الاستبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.يتُيح للمشاركين كتابة إجاباتهم بحرية: استبيان مفتوح

.يوفر معلومات تفصيلية وعميقة:المزايا•

.صعب التحليل الإحصائي:العيوب•

"ما هي اقتراحاتك لتحسين جودة الخدمة؟":مثال•

.يحتوي على خيارات محددة للإجابة: استبيان مغلق

.سهل التحليل:المزايا•

.يحد من التعبير:العيوب•

("لا/نعم)هل تنصح بخدمتنا؟ ":مثال•



أنواع الاستبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:استبيان مختلط

.يجمع بين الأسئلة المفتوحة والمغلقة•

.يوازن بين العمق وسهولة التحليل•

:استبيان إلكتروني

Googleيرُسل عبر الإنترنت باستخدام أدوات مثل •

Forms أوTypeform.

.سهل التوزيع وقليل التكلفة:المزايا•

.يحتاج إلى وصول للإنترنت:العيوب•



خطوات تصميم الاستبيان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تحديد الهدف

ما المعلومات التي تحتاج إلى جمعها؟•

.قياس رضا العملاء عن منتج معين: مثال•

:تحديد الجمهور المستهدف

من هم الأشخاص الذين سيجيبون على الأسئلة؟•

.عملاء شركة معينة: مثال•

:اختيار نوع الأسئلة

.أسئلة مفتوحة للحصول على إجابات تفصيلية•

.أسئلة مغلقة لتحليل البيانات بسهولة•



خطوات تصميم الاستبيان

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:تصميم الأسئلة

.اجعلها واضحة ومباشرة•

.تجنب الغموض أو الأسئلة المركبة•

:اختبار مبدئي

لة جرب الاستبيان على عينة صغيرة للتأكد من وضوح الأسئ•

.وملاءمتها

:جمع البيانات وتحليلها

.لتحليل البياناتSPSSأو Excelاستخدم أدوات مثل •



نصائح لتصميم استبيان فعال

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.اجعل الأسئلة سهلة الفهم لجميع المشاركين: البساطة والوضوح

.شاركينلا توُجّه الأسئلة بطريقة تؤثر على إجابات الم: تجنب التحيز

.يساعد في قياس الرضا أو الآراء بدقة: استخدام مقياس التدرج

."5إلى 1قيم تجربتك معنا من : "مثال•

.حريةيتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم ب: إضافة قسم للتعليقات

سين يساعد في اكتشاف أي مشكلات أو تح: اختبار الاستبيان مسبقاً

.صياغة الأسئلة



(1)كويز

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو الاستبيان؟-1•

.اذكر نوعين من الاستبيانات-2•

ما أهمية تحليل البيانات؟-3•

ما هي أدوات تصميم الاستبيانات الإلكترونية؟-4•



مزايا وعيوب الاستبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:المزايا

.سهولة التوزيع لجمهور كبير•

.تكلفة منخفضة مقارنة بطرق أخرى•

.إمكانية جمع بيانات كمية ونوعية•

:العيوب

.احتمال عدم صدق الإجابات•

.يانصعوبة فهم الإجابات المفتوحة في بعض الأح•

.يتطلب تصميمًا دقيقًا لتجنب الأخطاء•



تطبيق عملي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:مثال عملي

.اختر موضوعًا مثل تقييم رضا الموظفين1.

(".لا/نعم)هل أنت راضٍ عن بيئة العمل؟ "صمم أسئلة مغلقة مثل 2.

مكن كيف ي"أضف أسئلة مفتوحة للحصول على اقتراحات مثل 3.

"تحسين بيئة العمل؟

.يةوزع الاستبيان عبر البريد الإلكتروني أو أدوات إلكترون4.

.قم بتحليل البيانات باستخدام برامج تحليل5.



تحليل البيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أهمية تحليل البيانات

يسُاعد في تحويل المعلومات الخام إلى رؤى قابلة •

.للتطبيق

.من العملاء راضون عن الخدمة% 80استنتاج أن : مثال•

:أدوات التحليل

•Excelلتحليل بيانات بسيطة.

•SPSSلتحليل بيانات متقدمة.

•Google Sheetsللاستبيانات الإلكترونية.



استخدام النتائج

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كيف تستخدم النتائج؟

.اتتحسين الخدمات أو المنتجات بناءً على التعليق•

.اتخاذ قرارات مدروسة تستند إلى بيانات فعلية•

.ضوحإعداد تقارير شاملة تعرض نتائج الاستبيان بو•

:مثال عملي

ل تطوير منتج جديد بناءً على ملاحظات العملاء حو•

.المنتجات الحالية



مقارنة الأنواع المختلفة للاستبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:مفتوح مقابل مغلق

.حليليوفر تفاصيل عميقة ولكنه صعب الت: مفتوح•

.سهل التحليل ولكنه يحد من التعبي  : مغلق•

ي 
 
ون ي مقابل إلكتر

ر
:ورق

•  
 
  تفتقر إلى التكن: ورق

.ولوجيامناسب للمناطق الت 

•  
ون  .سري    ع وقليل التكلفة: إلكي 

.الأفضل لجمع بيانات شاملة:مختلط



(2)كويز

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هي أهم مزايا الاستبيانات؟-1•

ما هو أحد العيوب الرئيسية للاستبيانات؟-2•

ما أهمية تحليل البيانات بعد جمعها؟-3•

اذكر مثالًا عملياً على استخدام الاستبيانات؟-4•



أخطاء شائعة في تصميم الاستبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أسئلة غامضة

.بدون تحديد" هل تحب التكنولوجيا؟: "مثل•

:طول الاستبيان

.قد يسبب الملل للمشاركين•

:التحيز في الأسئلة

"أليس منتجنا الأفضل؟: "مثل•

:تجاهل الاختبار المبدئي

.يؤدي إلى مشكلات في وضوح الأسئلة•



الاستبيانات في البحث العلمي

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أهميتها

.جمع البيانات لدعم فرضيات البحث•

.تحسين دقة النتائج•

:أنواعها

.استبيانات تجريبية•

.استبيانات وصفية•

.استبيانات استكشافية•



دور التكنولوجيا في تصميم الاستبيانات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:أدوات إلكترونية متاحة

•Google Forms.

•Typeform.

•SurveyMonkey.

:فوائد الأدوات الإلكترونية

.تسهيل التوزيع•

.توفير الوقت•

.تحسين دقة التحليل•



Googleعمل استبيان باستخدام  Forms

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Googleالدخول إلى  Forms : افتح متصفح الويب وانتقل إلىforms.google.com.

.لبدء استبيان جديد)+( انقر على علامة : إنشاء نموذج جديد

:إضافة عنوان ووصف

".استبيان رضا العملاء"أضف عنوانًا واضحًا مثل •

.أضف وصفًا يوضح الغرض من الاستبيان•

https://forms.google.com/


Googleعمل استبيان باستخدام  Forms

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:إدخال الأسئلة

(.جنص، اختيار من متعدد، مربعات اختيار، مقياس تدر)اختر نوع السؤال •

.صغ الأسئلة بوضوح لتجنب اللبس•



Googleعمل استبيان باستخدام  Forms

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:إضافة خيارات الإجابة

.أدخل خيارات الإجابة المناسبة للأسئلة المغلقة•

(.5إلى 1من : مثال)استخدم مقياس التدرج لقياس الرضا •

:إدخال أسئلة مفتوحة

.أضف أسئلة مفتوحة لتمكين المشاركين من تقديم ملاحظات إضافية•

:إضافة أقسام إن لزم الأمر

.قسّم الاستبيان إلى أقسام مختلفة إذا كان طويلًا •

.إجاباتهملتوجيه المشاركين لأسئلة محددة بناءً على" الانتقال بناءً على الإجابة"استخدم خاصية •



Googleعمل استبيان باستخدام  Forms

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:التنسيق والتصميم

.اختر تصميمًا مناسبًا من القوالب المتاحة•

.أضف صورًا أو مقاطع فيديو إذا لزم الأمر•

:الإعدادات

.حدد ما إذا كنت تريد جمع عناوين البريد الإلكتروني للمشاركين•

.قم بتمكين خيار السماح بإجابات متعددة إذا كان مناسبًا•

.جرب النموذج بنفسك للتأكد من أن كل شيء يعمل بشكل صحيح: المعاينة والاختبار

".إرسال"انقر على زر : النشر والمشاركة

.يشارك النموذج عبر البريد الإلكتروني، أو انسخ الرابط وشاركه عبر وسائل التواصل الاجتماع•



(3) كويزات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أي من التالي يعتبر خطأ شائعاً في تصميم -1

الاستبيانات؟

•A )طرح أسئلة محددة وواضحة.

•B )استخدام مقياس تدرج للتقييم.

•C )تجاهل الاختبار المبدئي للأسئلة  .

•D )تقليل عدد الأسئلة المفتوحة.

ما هو أحد أنواع الاستبيانات في البحث العلمي؟-2

•A )استبيانات ترفيهية.

•B )استبيانات وصفية .

•C )استبيانات عشوائية.

•D )استبيانات مجهولة الهوية.

Googleما هو أحد فوائد الأدوات الإلكترونية مثل -3

Forms؟

•A )صعوبة توزيع الاستبيانات.

•B )تحسين دقة التحليل .

•C )ارتفاع التكاليف.

•D )الحاجة إلى خبرة تقنية متقدمة.

انات؟لماذا يجب تجنب الأسئلة الطويلة في الاستبي-4

•A )لأنها توفر معلومات مفصلة.

•B )لأنها قد تسبب الملل للمشاركين.

•C )لأنها تتيح حرية التعبير.

•D )لأنها تسُتخدم للتحليل الدقيق.



(1كويز) الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

1-أداة لجمع البيانات وتحليل الآراء.

2-سهل التحليل: مغلق. يوفر إجابات مفصلة: مفتوح.

3-يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة وتحسين الخدمات.

4-Google FormsوSurveyMonkey.



(2كويز) الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

1-سهولة التوزيع، تكلفة منخفضة، وجمع بيانات متنوعة.

2-احتمال عدم صدق الإجابات.

3-لتحويل المعلومات إلى رؤى قابلة للتطبيق تساعد في اتخاذ القرارات.

4-تقييم رضا الموظفين عن بيئة العمل واقتراحات تحسينها.



(3كويز) الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

1-تجاهل الاختبار المبدئي للأسئلة: الإجابة.

2-استبيانات وصفية: الإجابة.

3-تحسين دقة التحليل: الإجابة.

4-لأنها قد تسبب الملل للمشاركين: الإجابة.



المراجع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان: اسم الكتاب•

noor-book.com/j1qrhn: الكتاب الإلكترونيرابط•

زياد بن علي بن محمود الجرجاوي:مؤلف الكتاب•

:يمكن أيضا مشاهدة الفيديو التالي: مراجع•

https://www.youtube.com/watch?v=tLjbn_KAec0

http://noor-book.com/j1qrhn
https://www.youtube.com/watch?v=tLjbn_KAec0


شكرا لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 


