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“Without a strategy the organization is like a ship without a rudder, going 
around in circles”

مكنوت،والغرضالتوجيهتوفرإرشاديةكقوةالإستراتيجيةتعمل

دونب.المرجوةأهدافهانحووالتنقلمستنيرةقراراتاتخاذمنالمنظمة

حالةفيسهانفوتجدالتركيزإلىالمنظمةتفتقرقد،واضحةاستراتيجية

.الهدفوانعدامالكفاءةعدمإلىيؤديمما،الارتباكمن
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INTERNATIONAL STRATEGIC MANAGEMENT

لتحليإجراءبعدالنطاقواسعةالعملخططوتقييموتنفيذصياغةعمليةتتضمنSWOT
طويلةملةالشاأهدافهاوتحقيقدولياًبفعاليةالمنافسةمنالشركةتمكينبهدف،المتعمق

.الأجل

والمواردللجهودالتوجيهيقدم

منسقجهدبذلعلىالوحداتكليجبر

للطوارئالتخطيط:المتوقعغيرفينفكر

أفضلتواصل:مشاركةيوجد

اقهموأذوالعملاءاحتياجات،التكنولوجيا):التغيرسريعةبيئةضمنسباقفينحن،

(جدًاالكبيرةللمؤسساتخاصبشكلمفيدة)(السكانيةالتركيبة،المنافسون
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LEVELS OF STRATEGIC-MAKING
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Corporate 

Strategy

Business 
Strategies

Functional Strategies

Corporate-Level Managers (The whole Company)

Business-Level Managers (Divisions or strategic business units)

Functional Managers (MKT, PROD., FIN, H/R)



المكونات التي يعالجها التنفيذيون

اتخاذ قرار بشأن مجموعة من المنتجات أو المناطق الجغرافية: نطاق العمليات

أين ستذهب الموارد المالية والبشرية والمادية؟: توزيع الموارد

لكلتركيز الموارد على ذ... ما الذي نفعله أفضل من الآخرين؟ : الميزة التنافسية.

كيف يمكن لوحدات الأعمال المختلفة أن تستفيد من بعضها البعض؟: التآزر
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وضع رؤية ورسالة استراتيجية

ضع الأهداف

تطوير استراتيجيات لتحقيق الأهداف
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Implement and 

Execute Strategy
Evaluate and Make 

Corrections

External and Internal 

Analysis



تطوير الرؤية والرسالة

أول مهمة للإدارة الاستراتيجية

يبدأ بالتفكير بشكل استراتيجي

تشكل أعمال الشركة المستقبلية

إلى أين تأخذ الشركة

المهمة هي أن

ضع خريطة طريق لمستقبل الشركة

قرر ما هو موقف العمل المستقبلي الذي تريده

ِّم توجيهًا طويل المدى قد 

إعطاء الشركة هوية قوية
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مثال
بيان الرؤية

اعةصنعلىالسيطرةفيماكدونالدزرؤيةتتمثل

حديدتالعالميةالهيمنةتعني.العالميةالغذاءخدمات

يفحصتهازيادةمعالعملاءلإرضاءالأداءمعايير

الراحةاستراتيجياتخلالمنوالربحيةالسوق

.والتنفيذوالقيمة
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:أمثلة
بيان المهمة والرؤية

شركةIntel

بالرقائق،الحوسبةصناعةIntelتزود

اتمنتجتسُتخدم.والبرامجوالأنظمة،واللوحات،

Intelحوسبةأنظمةلإنشاء"بناءلبنات"كـ

الكمبيوترأجهزةلمستخدميمتقدمة
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Compaq Computer
أن نكون المورد الرئيسي 

لأجهزة الكمبيوتر وخوادم 

ميع الكمبيوتر الشخصي في ج

شرائح العملاء



مثال
الرؤية الاستراتيجية

نريد أن تكون دلتا هي. …

أفضل خطوط طيران في جميع أنحاء العالم
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DELTA AIRLINES

نواصل البحث عن عالمياً، لأننا نعتبر أنفسنا ونعتزم أن نبقى منافسين مبتكرين وشرسين وأخلاقيين وناجحين، وس

.فرص لتوسيع نطاقنا من خلال طرق جديدة وتحالفات عالمية إبداعية
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DELTA AIRLINES

AIRLINE ، ًنؤمن النقل الجوي والخدمات ذات الصلة، لن نبتعد عن جذورنا، نحن-لأننا نعتزم البقاء في مجال الأعمال التي نعرفها جيدا

.كيئة الأعمال تلبالآفاق طويلة الأجل للنمو المربح في صناعة الطيران، وسنواصل تركيز الوقت والاهتمام والاستثمار على تعزيز مكانتنا في ب
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DELTA AIRLINES

اصل تقديم أفضل بالنسبة للمسافرين والشحنة، سنو. الاختيار الأفضل، لأننا نقدر ولاء عملائنا وموظفينا ومستثمرينا

.  يقدر إسهاماتهمبالنسبة لموظفينا، سنواصل توفير مكان عمل يتحدى ويكافئ ويعتمد على النتائج، و. الخدمات والقيمة

 ً .بالنسبة للمساهمين، سنحقق عائداً مالياً متسقاً ومتفوقا
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أنواع الأهداف المطلوبة

كةللشرالماليالأداءتحسينعلىتركزالنتائج
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سية ركزت النتائج على تحسين القدرة التناف

لللشركة ووضعها التجاري على المدى الطوي



الأهداف المالية: أمثلة

٪20إلى٪15منالاستثمارعلىالسنويالعائدزيادة

عامكل٪5بنسبةللمساهمينالسنويةالأسهمأرباحزيادة

S&Pمتوسطعنيزيدأويساويبماالأسهمأسعاررفععلىاحرص 500

AAالسنداتتصنيفعلىوالحفاظتحقيق
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الأهداف الإستراتيجية: أمثلة

السوقفيالشركةحصةزيادة

جالمنتأداءأوالعملاءخدمةأوالجودةعلىالرئيسيينالمنافسينتجاوز

العملاءلدىالشركةسمعةتعزيز

الدوليةالأسواقفيأقوىقدمموطئعلىالحصول

التكنولوجيالتفوقتحقيق

الجديدةالمنتجاتتقديمفيرائدًاكن
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(.3M Corp)الأهداف الإستراتيجية والمالية : مثال

المتوسطفي،أفضلأو٪10بنسبةالسهمربحيةفيسنوينمو

٪25-20بنسبةالمساهمينحقوقعلىعائد

التيالمنتجاتمنتأتيالمبيعاتمن٪30عنيقللامايكونأن

.الماضيةالأربعالسنواتفيطرحهاتم
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ما هو التحليل الداخلي والخارجي؟

:على أمرين SWOTيركز تحليل 

بيئة خارجية للشركة

(لتحديد الفرص والتهديدات)

(الثقافيةالمنافسون ، التركيبة السكانية ، المؤشرات الاقتصادية ، التغيرات السياسية ، التغيرات

بيئة الشركة الداخلية

(لنقاط القوة والضعف المحددة)

...(كفاءاتها وإمكانياتها في مختلف مجالات التمويل وتسويق الإنتاج )
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Mc Donald´sالعناصر الأساسية لاستراتيجية 

سنويامطعم2500اضافة•

الامتيازاتمنحفيللغايةانتقائية•

المربحالنمووإمكانيةللعملاءالراحةتوفرالتيالمواقعحدد•

متسقةوجودةمحدودةقائمةعلىركز•

التخزينبكفاءةالدقيقالاهتمام•

ماكبادئةواستخدامالنطاقواسعةدعاية•

ً توفر؛عادلأجردفعمهذبينموظفينتعيين• جيدًاتدريبا
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استراتيجية الشركات

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الأعمال-الفردية

التنويع ذو الصلة

التنويع غير ذي الصلة

استراتيجية أعمال

(فريد ، أفضل ، مختلف)التمايز 

(سعر أقل)قيادة التكلفة 

(مكانة السوق)التركيز 

الإستراتيجية الوظيفية

المالية والتسويق والعمليات وإدارة الموارد 

البشرية والبحث والتطوير

http://blog.al.com/golf/2008/04/SHOE.jpg
http://blog.al.com/golf/2008/04/SHOE.jpg
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.suzannesutton.com/newspaper.gif&imgrefurl=http://www.suzannesutton.com/joinus.htm&usg=__LyKPCg8rmx7yVOUALj1-idXQPKg=&h=1877&w=1623&sz=71&hl=en&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=sAOsOI1yQl3SFM:&tbnh=150&tbnw=130&prev=/images?q%3Dnewspaper%26hl%3Den%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=p3FCTffTCs6AswbepPziDQ
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.suzannesutton.com/newspaper.gif&imgrefurl=http://www.suzannesutton.com/joinus.htm&usg=__LyKPCg8rmx7yVOUALj1-idXQPKg=&h=1877&w=1623&sz=71&hl=en&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=sAOsOI1yQl3SFM:&tbnh=150&tbnw=130&prev=/images?q%3Dnewspaper%26hl%3Den%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=p3FCTffTCs6AswbepPziDQ


صياغة استراتيجيات مستوى الأعمال
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BIG : قيادة التكلفة

TIMEX محاولة الحصول على أقل التكاليف

طوال الوقت لتقديم أسعار أقل

SWATCH(:                                                     المتخصصة)التركيز 

تطبيق قيادة التكلفة أو 

التمايز لعميل معين أو منطقة جغرافية معينة لسوق بأكمله

BMW:                                                              التمايز

محاولة تطوير المنتجات والخدمات 

XEROXالتي تعتبر فريدة ومختلفة في الصناعة  

وبالتالي عرضها بسعر أعلى

http://wristwatchnews.com/wp-content/uploads/2008/03/ycs410gx-windfall-1.jpg
http://wristwatchnews.com/wp-content/uploads/2008/03/ycs410gx-windfall-1.jpg


صياغة استراتيجيات المستوى الوظيفي

ملالعاستراتيجيةلتحقيقالوظيفيةالمجالاتبهاستصوغالتيالمحددةالطرقالوظيفيةالاستراتيجياتستوضح

(التمايزاستراتيجيةدعم):مثال

الابتكارعمليةتسريعإلىوالتطويرالبحثقسميضطرقد

الإعلانوالمرموقةالمواقعخلالمنوتوزيعهامميزةبأسعارالجديدةالإنتاجخطوطلدعمخطةوضعإلىالتسويققسميضطرقد

.المناسب

ممتازةخامبموادمنتجإنتاجعلىالتركيزالإنتاجقسمسيحاول
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تقييم الاقتصادات الوطنية والأسواق ككل

بلدعنالجنسياتمتعددةالشركاتعنهاتبحثالتيأهميةالأكثرالمعلوماتإن:الاقتصاديالحجم

هلاكيةاستسلععلىللحصولفرصةالمرتفعالدخلذاتالبلدانتكونقد).دخلهامستوىهيما

.المنخفضةالأجورذويعمالهاهتماممحلالدخلمنخفضبلديكونقد.الثمنباهظةفاخرة

نتجهتماكلعلىيركز-الإجماليالقوميالناتج)القوميالناتجبإجماليعادةالدولةدخليقاس

اتجالنالبلدانمعظمتستخدم،الأخيرةالآونةفي.(الدولةلسكانالمملوكةوالعمالةالممتلكات

المحليالناتجيكونقد.(الدولةفيمحلياًإنتاجهيتمماكلعلىمحلياًيركز)الإجماليالمحلي

.الزراعيةوالمنتجاتوالصلبالمعداتتبيعالتيللشركاتمهمًاالإجمالي
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تقييم الاقتصادات الوطنية والأسواق ككل

بيعتالتيللشركاتالمهممنيكونقد.(للفردالدخلمتوسط)الفرددخلإلىأخرىشركاتتنظرقد

.الشخصيةالعنايةمنتجات

فإن،الدوليكللبنووفقاً.مابلدفيوالفقراءوالمتوسطينللأغنياءالنسبيةالأعداد)الدخلتوزيع

Rollsشركةستهتم،المثالسبيلعلى.ومنخفضومتوسطمرتفعالدخل Royceالملايينأصحاببعدد

.المتوسطةالطبقةمنبأعدادوالسياراتالثلاجاتالشركاتتبيعبينماالدولةفي

اعدالمتصالاتجاهمعبالاقترانالزراعي؟القطاعحجمهوما.القطاعيةالاتجاهاتفحصيجبكما

الثانويالقطاعيشبهتغييرًانشهدقد،الدخلمنالفردنصيبفي
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تقييم الاقتصادات الوطنية والأسواق ككل

السياسية/القانونيةالبيئة

.الأرباحلىعالتغييراتتؤثرقد.السياسيالاستقرارفحصيجبكما.الحكوميةواللوائحوالقيودالتجاريةالسياساتفحصيجب

والثقافيةالاجتماعيةالبيئة

.مماثلةثقافةذاتسوقدخولالشركةتفضلقد
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