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المقدمة
 - یعد العنصر البشري في أي مؤسسة على مختلف مستویاتھا الإداریة الركیزة الأساسیة التي تعتمد علیھ في تنفذ أھدافھا 

وتحقیق نجاحھا ومن ثم ینبغي على الإدارة حسن تنمیة أفرادھا وبناء قدراتھم من خلال ربط أھدافھم بأھداف المؤسسة 
والعمل عللى إیجاد مناخ تنظیمي من شأنھ تدعیم المشاركة والشعور بالمسؤولیة والولاء في العمل والرضا الوظیفي وبذلك 

تبرز أھمیة تنمیة المكوارد البشریة من القیادات العلیا إلى المستویات التنفیذیة في كافة المجالات كعامل فعال في تنفیذ خطط 
التعدیل الھیكلي وتحقیق القدرة التنافسیة للمؤسسة والمحافظة على استمرارھا وبقائھا وزیادة انتاجیتھا وزیادة انتاجیتھا في 

بیئة العمل المتغیرة.

- كما تعبر الموارد البشریة عن الثروة الأساسیة في المؤسسة على اعتبارأنھا تمثل العنصر الأساسي في العملیة الإنتاجیة أو 
الخدمیة كما أنھا تضم كل العاملین بھا مھما تنوعت مھاراتھم واختلفت أعمالھم وتباینت جنسیاتھم ونظراً لأنھا تمتلك عقلاً 

تفكر بھ وأحاسیساً ومشاعراً تنفعل بھا فمن ثم فھي قادرة على العطاء إذا وظفت ما تملك من فكر ومشاعر وأحاسیس توظیفاً 
إیجابیاً وبناءً على ذلك جاء ھذا البحث لدراسة تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسات في ضوء الاتجاھات الحدیثة.
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مفھوم تنمیة الموارد البشریة
- تعرف بأنھا أنشطة إدارة الموارد البشریة المصممة لتنمیة المھارات والمعارف والاتجاھات للعاملین 

بالمؤسسة وھي بذلك تكون جزء من المفھوم الشامل لإدارة الموارد البشریة وتھتمك بالأنشطة التدریبیة 
بالإضافة إلى أنھا تغطي جوانب أخرى مثل تخطیط التدرج الوظیفي ودورة العمل.

- تعرف أیضاً : مجموعة الأنشطة المنظمة والمخططة تقوم بتصمیمھا المؤسسة لتزوید أعضائھا بفرص 
تعلم المھارات اللازمة لمواكبة المتطلبات الحالیة والمستقبلیة للوظیفة .
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أھداف تنمیة الموارد البشریة 
- تُحقق عملیة تنمیة الموارد البشریة التي تقوم بھا المؤسسة بشكل نظامي مجموعة من الأھداف تتمثل فیما  

یلي :

تقویة القدرات المطلوبة لأداء مھام مختلفة مرتبطة بأدوار الفرد الحالیة والمستقبلیة في المؤسسة .�

تطویر وتحسین قدرات الأفراد واكتشاف واستخدام طاقاتھم الكامنة لأغراض شخصیة تخصصھم وتخص �
تطویر المؤسسة.

تطویر تنظیم الثقافة المؤسسیة التي یكون فیھا العلاقات بین الرئیس و المرؤوسین والعمل الجماعي �
والتعاون بین الوحدات الفرعیة ویساھم في احتراف الأفراد وزیادة الدافعیة وتحفیز العاملین .
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أھداف تنمیة الموارد البشریة
- فضلاً عن تحقیقھا مجموعة الأھداف التالیة: 
تحسین وتطویر الأداء المھني لكافة العاملین بالمؤسسة.�
إحداث التعدیلات والتغیرات في أداء العاملین بالمؤسسة بما یتفق ومتغیرات العصر الحدیث .�
تحقیق مزید من الترقي لدرجة علمیة أعلى وأفضل .�
اكتساب المزید من المھارات والخبرات والمعارف والمعلومات التي تسھم في رفع المستوى الفكري والثقافي .�
التزوید بالطرق و الأسالیب العلمیة الحدیثة التي تسھم في رفع مستوى الأداء.�
زیادة الخبرات لدى العاملین بما یمكنھم من اتخاذ القرارات في كافة الأعمال المناطة بھم في مختلف المواقف داخل �

المؤسسة.
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فلسفة تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسات
- تنبثق الفلسفة التي تقوم علیھا تنمیة الموارد بالمؤسسات من التحدیات التي تقف حائلاً أمامھا لتنمیة مواردھا البشریة حیث أن التحدي الیوم أمامھا  

لتنمیة مواردھا البشریة ھو« إیجاد ثقافة عمل تنقبثقافة ( OCTAPACE) ل الروح البشریة للارتقاء» ویتم ذلك من خلال تبني بعض سیاسات التنمیة 
البشریة ودعم مناخ تنمیة الموارد البشریة الذي یتمیز والذي یعد جزء متكاملا من المناخ المؤسسي وتعلرف ھذه الثقافة  بمدى قدرة الأفراد على إدراك 

البیئة التنمویة لمؤسستھم وتتضمن عدد من الخصائص ھي:
مقدار الأھمیة المعطاة للموارد البشریة▪
مدى انفتاح عملیة الاتصال بین أفراد المؤسسة ▪
مدى تشجیع الأفراد لمواجھة المخاطر واكتساب الخبرة ▪
التغذیة الراجعة المعطاة للعاملین لجعلھم على وعي بنقاط القوة والضعف لدیھم▪
توفیر مناخ عام من الثقة في المؤسسة ▪
الثقة في قدرات الأفراد والعاملین ▪
مدى رغبة العاملین في التعاون ومساعدة بعضھم البعض ▪
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فلسفة تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسات
 إشاعة روح الفریق بین أفراد المؤسسة▪

الرغبة في تثبیط الأفكار المسبقة والوساطة▪

السیاسات والتدریبات الداعمة لأفراد العمل ▪

یتضح مما سبق أن ثقافة (OCTAPACE) تعد مطلباً أساسیاً للمؤسسة الفعالة ومناخاً أكثردعماً لنجاح -
برامج تنمیة الموارد البشریة حیث یجلب الانفتاح أفكاراً وطرق ومھار ات للمؤسسة ویحقق الرضا ویقدم 

التعاون والقوة للمؤسسة لكي تعمل وتواجھ المشكلات وتعمل على حلھا والاستقلالیة وخوض التجربة 
تمنح الأفراد فرصة للابتكار وھكذا. 
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فلسفة تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسات
- كما تستند فلسفة تنمیة الموارد البشریة على مجموعة من المبادئ التي ینبغي مراعاتھا ومنھا: 

ضرورة استثمار الموارد البشریة من أجل تحقیق أھداف المؤسسة بنجاح وتحقیق الااستفادة القصوى لكل المعنیین ❖
بالمؤسسة.

دمج خطط وبرامج تنمیة الموارد البشریة من أجل تحقیق استراتیجیات الأعمال والموارد البشریة .❖
ضرورة ارتباط برامج تنمیة الموارد البشریة دائماً بالأداء وضرورة تصمیمھا لتحقیق تحسیان محددة في الأداء المشترك ❖

والفردي و الجماعي والوظیفي ولتحقیق مساھمة كبیرة في الحد الأدنى للنتائج.
ضرورة تشجیع أفراد المؤسسة وإعطائھم الفرصة للتعلم وتطویر مھاراتھم ومعارفھم إلى أقصى درجة.❖
ضرورة توفیر إطار للتعلیم الفردي من خلال التطویر الشخصیة التي تركز على تدریب التحكم في الذات وتكون مدعومة من ❖

قبل التدریب الرسمي والتوجیھ
ضرورة دعم المؤسسة الاستثمار في التطویر من خلال توفیر فرص ووسائل عمل مناسبة . ❖
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 عناصرفلسفة تنمیة الموارد البشریة
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التنمیة أو 
التطویر التدریب التعلم التعلیم 



الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

1- إدارة الجودة الشاملة: تعرّف بأنھا طریقة مختلفة لتنظیم جھود الأفراد بھدف توحید جھودھم بطریقة  
لاتجعل الأفراد یتناولون المھام الموكلة إلیھم بحماس فحسب بل المشاركة في كیفیة تحسین العمل الذي یتم 

إنجازه فضلاً عن أنھا تدخل تغیراً ملموساً في العلاقات بین الذین یدیرون والذین یعملون بالفعل كما أنھا 
تركّز على :
 التحسین المستمر والدائم لكل عملیات التخطیط والإنتاج والخدمات✔
 القضاء على الخوف لدى القیادة والعاملین ✔
 كسر الحواجز في الاتصالات بین العاملین✔

 بدء برنامج قوي للتثقیف والتحسین الذاتي لكل فرد ✔
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

1- إدارة الجودة الشاملة: تتضح العلاقة بین الجودة والتنمیة البشریة من خلال مایلي :  
 التدریب على الوظیفة�
وضع برنامج نشط للتدریب والتعلیم �
تخفیض المعوقات والحدود بین الأقسام الوظیفیة لبناء فرق العمل �
إلغاء الانتقاءات التي توجھ للعمال بصفة دوریة أو سنویة لبعد تقاریر الأداء ویستبدل بھا تقاریر �

توضح القدرات والمھارات التي یتمیز بھا الأفراد
التأكید على الرقابة الذاتیة والاستقلالیة والإبداع بین العاملین�
    دعم التعاون بدل الإذعان والخضوع للأوامر والتعلیمات �
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

2- إدارة التغییر: وتعرّف إدارة التغییر عن كیفیة استخدام أفضل الطرق اقتصادیاً وفعالیة لإحداث التغییر لخدمة  
الأھداف المنشودة والتغییر قد یكون:

* من أعلى إلى أسفل أي یأخذ اتجاه خط السلطة حیث تستخدم الإدارة العلیا سلطتھا في توجیھ التغیر من تغیر  
المناصب والقیادات الرئیسة أو تغیر الجانب التكنوالوجي أو إعادة التنظیم ویحقق ھذا الأسلوب السرعة في إدخال 

التغییر وتنفیذه وإن كان لھ تأثیره السلبي بالنسبة للروح المعنویة للعاملین ونقص التأیید والتدعیم من جانب 
المستویات الإداریة الدنیا.

* من أسفل إلى أعلى أي تأتي المبادرة لإحداث التغیر من جانب المستویات الإداریة الأدنى أو قد تطلب الإدارة  
العلیا منھا قیادة التغیر ویتم التغیر في ھذه المستویات الدنیا بتدریب الأفراد على السلوكیات والمھارات الجدیدة أو 

إدخال جماعات وإدارات استشاریة جدیدة لاقتراح الطرق الجدیدة في أداء الأعمال أو تطبیق التغیر.
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

2- إدارة التغییر: ویدعم التغیر تنمیة الموارد البشریة من خلال ظھور بعض نماذج التغیر التي تمتلك أدوات متنوعة وممیزات  
تساعد القائمین على تنمیة الموارد البشریة في اختیار الاستراتیجیة المتاحة من أجل إحداث التغیر سواء الفردي أو التنظیمي ومن أھم 

ھذه النماذج : 

***نموذج ماكنزي Mckinsy آخرون: یقوم ھذا النموذج على عنصرین أساسیین ھما الفاعلیة التنظیمیة التي تتأتى من التفاعل  
بین العوامل المتعددة المكونة لھ والثاني یتمثل في  احتیاج التغییر الناجح للاھتمام بالارتباط الداخلي بین متغیراتھ ویتألف ھذا 

النموذج من (7) عوامل تتوقف على بعضھا البعض وھي :

                        - البنیة                       - الاستراتیجیة  
                         - النظم                        - الأسلوب  
                        - فریق العمل                - المھارات 
                                      - القیم المشتركة  
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

3- إدارة المعرفة: تلعب إدارة المعرفة دوراً حیویاً في بناء المؤسسة حیث أنھا تؤثر وبشكل كبیر على الأدء المؤسسي  
في الأبعاد المختلفة (الأفراد-العملیات-المنتجات)فضلاعًن الأداء العام للمؤسسة وذلك بطریقتین ھما:

 تولید المعرفة ذاتھا التي تستطیع المساھمة في تحسین أداء المؤسسة في المستویات الأربعة .▪

 التأثیر المباشر في التحسینات الضروریة للأبعاد الأربعة. ▪

 * ومن أھم أھداف إدارة المعرفة التي تدعم تنمیة الموارد البشریة مایلي:

 جذب رأس المال الفكري لوضع الحلول للمشكلات التي تواجھ المؤسسة.▪

 خلق البیئة التنظیمیة التي تشجع كل فرد في المؤسسسة على المشاركة بالمعرفة.▪

 تحدید المعرفة الجوھریة وكیفیة الحصول علیھا وحمایتھا وإعادة استخدامھا. ▪
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

 التأكد من فاعلیة تقنیات المؤسسة ومن تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة ظاھرة وتعظیم العوائد من ▪
الملكیة الفكریة.

 تحول المؤسسات من الاقتصاد التقلیدي إلى الاقتصاد العلمي الجدید (الاقتصاد القائم على المعرفة).▪

 تطویر الأداء المؤسسي من خلال التخطیط وإدارة وتطویر أداء العاملین وإدارة المؤسسة.▪

 تبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریة.▪

    تحسین صورة المؤسسة وتطویر علاقتھا بمثیلاتھا ▪
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

4- إدارة التمیز: یعرف التمیز بأنھ مجموعة المعارف والمھارات و القدرات التي یمتلكھا أصحاب الأداء المتمیز وتساعدھم 
على أداء مجموعة من المھام الوظیفیة في ظل ظروف متغیرة .

 بینما تعرف إدارة التمیز بأنھا جھود تنظیمیة مخططة تھدف إلى تحقیق الممیزات التنافسیة والدائمة للمؤسسة وتدعم الإدارة 
في بعدین ھما:

البعد الأول : أن غایة الإدارة الحقیقیة ھي السعي إلى تحقیق التمیز بمعنى إنجاز نتائج غیر مسبوقة تتفوق بھا على كل من ✔
ینافسھا بل وتتفوق بھا على نفسھا بمنطق التعلم .

البعد الثاني : أن كل مایصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعالیات ینبغي أن       یتسم بالتمیزأي ✔
الجودة الفائقة الكاملة التي لاتترك مجالاً للخطأ او الانحراف .
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

4- إدارة التمیز: كما ظھرت نماذج عدیدة لإدراة التمیز تعمل على تحدید معاییر التمیز ومقومات نجاحھ وھذه النماذج لھا  
خصائصھا التي تنفرد بھا ولكنھا تشترك في محاولة تحسین الأداء وصولاً إلى التمیز ومن ھذه النماذج النموذج الیاباني 

لدیمنج والنموذج الأوروبي والنموذج الأمریكي ومن المعاییر التي تركز علیھا ھذه النماذج « الأفراد» أو «الموارد 
البشریة» ویتناول ھذا المعیار إدراك الجودة ووعي الإدارة بمھمة مراقبة الجودة من خلال وضع خطط لتعلیم وتدریب 

الموارد البشریة بالمؤسسة لتطویر نتائج أدائھم كما یتناول قدرة المؤسسة على إدارة الموارد البشریة بكفاءة وفعالیة لتحقیق 
التمیز في الأداء حیث أن امتلاك الموارد وحدھا لا یضمن التمیز في الأداء ولكن في كیفیة تخصیص الموارد وإدارتھا من 

خلال تدریب و تطویر الموارد البشریة لتنمیة مھاراتھم وتحفیزھم لاستخدام تلك المھارات وثقافتھم المعرفیة لتحقیق أھداف 
المؤسسة ورفع كفاءة الأداء.
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

5- التخطیط الاستراتیجي: یعرف بأنھ عملیة تخطیط منطقیة تمتاز بتأثیراتھا السیكولوجیة الفعالة في التأثیر على الأفراد داخل تنظیم معین من خلال  
مجموعة من الخطوات المنطقیة العقلانیة التي تستھدف الارتقاء بھذا التنظیم ویسعى إلى تحقیق أھداف متنوعة منھا تغییر اتجاه المؤسسة والإسراع 

بالنمو وتعظیم العائد  وتركیز الموارد على المھم وتطویر التنسیق الداخلي بین الأنشطة  وتطویر عملیة التتصال والرقابة على العملیات الجاریة 
والاھتمام بالممارسات المستمرة وتدریب الرؤساء وتنمیة ذوي الأداء المتدني ووضع القضایا الاستراتیجیة في بؤرة اھتمام الإدارة العلیا.

ومن ھنا فالحاجة ماسة للتأكید على دور التخطیط الاستراتیجي الفردي أي لكل فئات الموارد البشریة بالمؤسسة وأھمیتھ للتغلب على الصعوبات التي  
تعترض التخطیط الاستراتیجي المؤسسي وتجاوز القبات التنمویة التي تواجھ نظام العمل المؤسسي من كافة النواحي الاجتماعیة والاقتصادیة 

والإداریة على حد سواء وذلك ضمانا لتحقیق الجودة المطلوبة.

ویبرز دوره في تنمیة الموارد البشریة باعتباره مدخلا للتخطیط القومي في المرحلة القادمة وضرورة أساسیة وخاصة في اطار الإصلاح الاقتصادي  
كتمھید  لدخول القرن الجدید بفكر تنموي یرتكز على الإنسان ودوره في إحداث التنمیة والاستفادة منھا فیقوى السوق والقطاع الخاص بأسالیبھ 

الإنتاجیة المتطورة .

كما وتبرز أھمیتھ في تحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسات من أجل التعرف على القدرات والإمكانات البشریة المتاحة بداخلھا وما اذا كانت الموارد  
البشریة بھا على مستوى عال من المھارات واتخدام التكنولوجیا الحدیثة وتؤدي العمل بطریقة عالیة من الأداء أم لا وما اذا كانت أعداد القوى العاملة 

بھا تتناسب مع حجم الأعمال الموجودة بھا أم لا كما یكشف عن مدى العلاقات بین العاملین داخل المؤسسات. 
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

6- تقییم الأداء المتوازن : ویعرف بأنھ قیاس الأفراد والحكم علیھ في ضوء الوحدات التنظیمیة والأقسام التي یعملون بھا 
وأداء الوحدات التنظیمیة والأقسام في ضوء المؤسسة ككل وأداء المؤسسة في ضوء البیئة والمجتمع المحیط بھا بھدف إثراء 

المعرفة من خلال البحث العلمي ونقلھا من خلال التدریب وتوظیفھا في خدمة البیئة المحیطة وتنمیة المجتمع بالشكل الذي 
یحقق طموحات وتوقعات المجتمع الذي وجدت فیھ المؤسسة ومن أجلھ ویصل إلى حالة الاتزان بین مكوناتھا والمحافظة 

علیھا بإعطائھا الوزن والقیمة المناسبة لكل بعد من أبعاد الأداء والمتمثلة في (البعد المالي، بعد العملاء ، بعد العملیات 
الداخلیة،بعد الابتكار) وبالتركیز على بعد العاملین «الموارد البشریة» یتضح أنھ یتمثل في البنیة الأساسیة اللازمة لنجاح 

المؤسسة حیث یھدف إلى رفع مستوى المھارات والكفاءات لدى القاعدة العریضة من العاملین بالمؤسسة وتھیئة المناخ 
اللازم لأدائھم بل وإبداعھم بما یمكنھم من التفاعل مع عملیات التحدیث والتطویر التي یمكن أن تتم في العملیات الداخلیة 

ویؤدي إلى رفع المستوى لتحقیق رضا العملاء وتحسین وضع المؤسسة ككل.
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

6- تقییم الأداء المتوازن : ویحقق ھذا التوجھ(تقییم الأداء المتوازن) التنممیة والنمو المطلوبین للموار البشریة عن طریق الاھتمام  
بمایلي:

 تنمیة قدرات العاملین التي تمكنھم من أداء أدوارھم عن طریق تأھیلھم وتنمیة مھاراتھم وقدراتھم التنظیمیة التي تستطیع إنجاز �
الأھداف التنظیمیة خاصة عندما یحدث تحول في الھیكل التنظیمي للمؤسسة وأھدافھا وطرق عملھا.

 تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین.�
الاحتفاظ بالعاملین في المؤسسة وخاصة الأكفاء منھم.�
 تقییم الرؤساء والعاملین بالمؤسسة.�
قیاس إنتاجیة العناصر البشریة من العاملین�
إنشاء نظام معلوماتي متطور یزود الأفراد بما یحتاجونھ من معلومات لإنجاز أعمالھم وتحقیق الأھداف المنشودة�
تھیئة مناخ ملائم للإبداع تسوده الحریة والعدالة والمحاسبیة على الأداء. �
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الاتجاھات الحدیثة في تنمیة الموارد البشریة 

7-التطویر التنظیمي : یعد صیغة من صیغ التغیر التنظیمي ومدخلاً سلوكیاً لتیسیر التغیر في قیم ومعتقدات ومدركات  
واتجاھات وقدرات وسلوكیات العاملین فرادى وجماعات وفي ممارستھم لأدوارھم ومھامھم التنظیمیة .

** كما یعرّف أنھ :التغیر المنشود الذي یتضمن المؤسسة بالكامل ویستھدف زیادة الفاعلیة المؤسسیة  

أھداف التطویر التنظیمي: یھدف إلى:❖

 - تغیر الاتجاھات و الاعتقادات والقیم والھیاكل التنظیمیة لأفراد المؤسسة من أجل التأقلم مع الظروف التكنولوجیة المتغیرة 
والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة في المجتمع .

- تنمیة روح الجماعة من خلال زیادة درجة الإحساس بتفاعل و دینامیكیة الجماعة داخل التنظیم وإرساء قواعد الثقة بین 
الأفراد المكونین لھا.
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التطویر التنظیمي

زیادة إحساس العاملین بأھمیة أھداف المؤسسة وزیادة درجة ولائھم وانتمائھم بھا وتعویدھم على ممارسة الرقابة الذاتیة والتوجیھ الذاتي -
داخلھا.

تطویر وتنمیة وتعدیل ثقافة المؤسسة والتي تتمثل في مجموعة القیم والمبادئ والتقالید التي تحكم سلوك الأفراد والجماعات وتنظیم -
علاقاتھم ومعاملاتھم 

زیادة قدرة المؤسسة على التطور والبقاء والاستمراریة وذلك بزیادة قدرتھا على التكیف مع البیئة المتغیرة مما یجعل منھا نظاماً متجدداً .-
استخدام طرق وتقنیات لإحداث تغیر في معارف ومھارات واتجاھات الأفراد وتصمیم الوظائف.-
توفیر نوع من الاستشارة(المستشار الداخلي أو الخارجي)أو وكلاء التغیر والتي تشجع الأفرادعلى تعاون كل منھم مع الآخر لحل -

المشكلات .
-  
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التطویر التنظیمي

-تنبع أھمیة التطویر التنظیمي للمؤسسة من خلال تحقیقھ مایلي:  

- توفیر الفرصة لكل فرد في المؤسسة لتطویر الحد الأقصى من قدراتھ. 

- یسعى إلى زیادة فاعلیة المؤسسة من حیث تحقیق كافة أھدافھا. 

- توفیر المعارف والمھارات بحیث تصبح المؤسسة أكثر قدرة على إدارة التغیر في المستقبل . 

- مساعدة المؤسسة على تغیر نفسھا فضلاً عن تقییم نفسھا وبیئتھا وتنشیط وإعادة بناء استراتیجیات بنیاتھا  
وعملیاتھا.
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التطویر التنظیمي

**الأسس والقیم التي یعتمد علیھا التطویر التنظیمي من أجل تحقیق أھدافھ : 
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الموثوقیة العلاقات المشاركة

الاحترام البیئة 
التعلیمیة

الشمول 
والتواصل

الاستباقیة المرونة التمكین



الإجراءات المقترحة لتنمیة الموارد البشریة في ضوء الاتجاھات الحدیثة

الاھتمام بالتدریب المستمر على رأس العمل.�

تخفیض المعوقات والحدود بین الأقسام الوظیفیة لبناء فرق العمل.�

عقد اللقاءات والندوات العلمیة وغیرھا حیث تمثل ھذه الروافد آلیات لنقل وتبادل وتطویر اتلمعرفة داخل �
المؤسسة وخارجھا بالشكل الذي یسھم في تنمیة مواردھا البشریة.
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