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دكتوراه في إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مفهوم الإدارة العامة

ع و هي الإدارة الحكومية التي تستهدف تقديم خدمة عامة للمجتم

ية المختلفة التي يتم تطبيقها في القطاع العام أي المؤسسات الحكوم

.مثل الوزارات و الدوائر و المجالس و الهيئات الحكومية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 



مفهوم الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الإدارة العامة لفظ مركب يتكون من كلمتين

هي مجهود جماعي متعاون يقوم على أساس تجميع الجهود :الإدارة. 1

ر و استخدام الموارد من المواد الخام والعنصوالجماعاتالأساسية للأفراد 

الإدارة تدور حول ظاهرتي الكفاءة البشري لتح قيق أهداف معينة و 

.والفعالية

ة أنها ترمي إلى تحقيق المصلحة العامأي تعني عمومية الإدارة : العامة. 2

بمضمونها الشامل، وبما ينطوي عليه ذلك من أهداف وخطط وسياسات 

.عامة للدولة

الإدارة العامة

العامة الإدارة



نشأة الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:المراحلأهم

الإداریةلعملیاتابزوغفيكبیرنصیبلهاكانحیث.متقدما ًبیروقراطیا ًنظاما ًالقدیمةمصرعرفت:القديمةالمصريةالحضارة

ردالموافيالتحكمأجلمنالتخطیطاستعملواأنهمكما.التنظیميوالإداريالفكرظهورفيوالحالي،الوقتفيالمعروفة

.المتاحة

إلىهذابفعالیةإدارتهاوالتجاریةبالمعاملاتالاهتماممدىعلىالدالةالآثارمنالعدیدالحضارةهذهخلقت:البابليةالحضارة

.العملوالأسرةووالتجارةوالعقاراتالأراضيوالأموالتداولنشاطلتنظیمالإداریةالمفاهیممنبالعدیدحمورابياهتمامجانب



نشأة الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

Publicالمسمىأصبححتىالمعنىاستقرقرونعشريقربمامروروبعد Administrationالعلومفيواستخدم

انجلترافيالصناعيةالثورةبعداستخدامهوازدهرأوروبا،فيظهرتالتيالثوراتمختلففيالسياسية

:هوتطورهوالعامةالإدارةعلمظهورأسبابأهممنأنكما

الصناعیةوالثورةالحدیثالتكنولوجيالتطور.

اتساعهاوالبشریةالنشاطاتمجالزیادة.

الحدیثةالمجتمعاتفيالتنوعوالتخصصمنمزیدنحوالاتجاه.



علم أم فن؟الإدارة العامةهل 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:اتجاهاتثلاثةبينالسؤالعلىالإجابةتراوحت

المهاراتعلىتعتمدلأنهانظرا  فنالعامةالإدارةأنيرى:الأول

معيولدفنقولهمحدعلىفهيالذاتية،والمواهبالشخصية

دارةالإبأنوقالوايصنعولايولدالإدارينأويكتسب،لاالشخص

ممفهومعيتنافىممامؤكدةوغيرغامضةقواعدعلىتقومالعامة

هاليكونأندونبهايستعانتوجيهاتمجردبالأحرىهيأوالعلم،

.محققةأوثابتةعلميةصبغة



علم أم فن؟الإدارة العامةهل 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

هذهإلىالتوصلفيواعتمدواعلم،العامةالإدارةأنيرى:الثاني

والقواعدالمبادئمنمجموعةعلىتعتمدالإدارةأنإلىالنتيجة،

نمتحويهوبماوالملاحظةالتجربةإلىوجودهافياستندتالتي

لبحثاأصولعلىتعتمدالتيوالرقابةوالتنظيمكالتخطيطمراحل،

ثابتةأسسعلىوتقومالعلمي



علم أم فن؟الإدارة العامةهل 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

بينتجمعالعامةالإدارةأنإلىالاتجاههذاأنصاريميل:الثالث

الطبيعيةلومالعكسائرتجريديا  علما  ليستفهيوالفن،العلمصفتي

صا  خالفنا  كذلكليستوهيوالظواهر،المشاهدةعلىتعتمدالتي

هيوإنماالشخصية،الذاتيةوالتصوراتالمواهبعلىفقطيعتمد

.واحدآنفيوالفنالعلممنمزيج



أهمية الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المجتمعأفرادحياةفيتلعبهالذيوالملموسالفعالالدورمنوحتميتهاوجودهاضرورةالعامةالإدارةتستمد

:يليمماأهميتهانلمسأنويمكن

سبب الكم الهائل القيام بأنشطة لا يستطيع القطاع الخاص القيام بها بسبب عدم قدرته على تحقيق الفوائد المتوقعة، و ب
.من الاستثمارات الضرورية التي لن يتمكن من استيعابها

ماتمات الصحية و التعليمية و غيرها من الخدالحفاظ على الأمن و السلامة و الدفاع عن حقوق العمال و تقديم الخد.

ة القيام بأنشطة إعادة الإعمار و الإصلاح و الرعاية الاجتماعية و الحفاظ على السياسات المالية و الإدارية لأجهز
.الدولة

مجتمع و تعتبر الإدارة العامة الحديثة وسيلة لتنفيذ السياسات الحكومية بشكل فعال و صادق لصالح مؤسسات ال
.مختلف فئات الناس



خصائص الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الإدارةًنشاطًجماعي. 1

لًالفردًلاًأحدًیستطیعًأنًیشبعًكلًرغباتهًنفسهًلذلكًیعم

شكلًفيًمجموعةًمنظمةًلتحقیقًماًلاًیستطیعًتحقیقهًب

.فردي

:الإدارةًموجهةًنحوًالهدف. 2

إنجازاتًبعضًالأهدافًتتجهًجهودًالمجموعةًنحوً

حیثًتهتمًالإدارةًبإنشاءًوًتحقیقًه ذهًالمحددةًمسبقاً 

.الأهداف

:الإدارةًعاملًإنتاج. 3

الإدارةًوسیلةًلتحقیقًأهدافًالمجموعةًكماًأنهاًعامل

إنتاجًیتطلوبًالتنسیقًمعًعواملًالإنتاجًالأخرةً

.لتحقیقًالأهدافًوًالغایاتًالمحددةًمسبقا ً

:الإدارةًشخصیةًعالمیة. 4

يًالمبادئًالأساسیةًللإدارةًعالمیةًیمكنًتطبیقهاًف

جمیعًأنواعًالاهتماماتًالاجتماعیةًوًالثقافیةًوً

...الریاضیة



خصائص الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الإدارةًمطلوبةًعلىًجمیعًمستویاتًالمنظمة. 5

مستوىًالمستوىًالأعلى،ًالمستوىًالمتوسط،ًال: هناكًحاجةًللإدارةًعلىًجمیعًالمستویاتًعلىًسبیلًالمثال

.الإشرافي

:الإدارةًوظیفةًممیزة. 6

.یتمًإجرائهاًلإصلاحًوًتحقیقًالأهدافًالمعلنةًمنًخلالًاستخدامًالقوىًالعاملةًوًعواملًالإنتاجًالأخرى

:الإدارةًعملیةًاجتماعیة. 7

مسؤولیةًاجتماعیةًللاستفادةًالمعقولةًمنًالمواردًالنادرةًمعًمراعاةًمصلحةًالمجتمع .ككلیقعًعلىًعاتقهاً



وظائف الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

انبجولتصمنهللحكومةالهامةالوظائفأحدالتخطيطيعتبر

قيكبيرةأهميةذاتهوواقتصاديةوسياسيةوإدارية

فتعريهوتعريفاتهأهممنوالعامةالمنظماتأهدافتحقيق

عليهونسيكبماالتنبؤيعنيالتخطيطأنبقولهفايولهنري

.المستقبللهذاالاستعدادمعالمستقبل

وظائف 
الإدارة العامة

التخطيط

التنظيم

قالتنسيالقيادة

الرقابة



وظائف الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تصمنيالذيالتنظيمالإداريةالعوممجالفيبالتنظيميقصد

العامةالأهدافلتحقيقاللازمالإداريالنشاطأوجهتحديد

تخصيصهاوالنشاطمنالأوجهتلكتجميعمعللمنظمة

يفلتنفيذهااللازمةالسلطةتفويضهمعمحددإداريلموظف

.لذلكالموضحةاللوائحوالقراراتمنمجموعةضوء

وظائف 
الإدارة العامة

التخطيط

التنظيم

قالتنسيالقيادة

الرقابة



وظائف الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

هالارتباطالعامةالإدارةوظائفأهممنالقیادةتعتبركذلك

إرشادالقیادةوظيفةتتضمنالأخرى،الوظائفبكافة

إعدادهموالعملأثناءلهمالنصحتقديموالمرؤوسين

العملسيرلضمانذلكوالتنفيذمشكلاتلمواجهة

.المطلوببالمستوى

وظائف 
الإدارة العامة

التخطيط

التنظيم

قالتنسيالقيادة

الرقابة



وظائف الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

التنظيمةوظيفلنجاحالأساسيةالمقوماتأحدالتنسيقيعتبر

داتالوحبينالعلاقةتحديدبأنهالعامةالإدارةفييعرفو

اممبينهاالاتصالمنقدرتيسيروالجهازمنالمختلفة

بيناربالتضتمنعوتحقيقهاتكفلونشاطهابتوجيهيسمح

.قراراتها

وظائف 
الإدارة العامة

التخطيط

التنظيم

قالتنسيالقيادة

الرقابة



وظائف الإدارة العامة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

لىعالإداريةالرقابةالعامةالإدارةمجالفيبالرقابةيقصد

قالتحقبأنهاالعامةالإدارةاعتبرتهالقدوالعامةالمنظمات

.مرسومةالالتشغيليةالخطةلمقرراتوفقا  التنفيذإتماممن
وظائف 

الإدارة العامة

التخطيط

التنظيم

قالتنسيالقيادة

الرقابة



علاقة الإدارة العامة بإدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

إدارةبالعامةالإدارةوترتبطخاصة،أهدافتستهدفالتيالخاصةبالمشروعاتالأعمالإدارةترتبط

.عامةأهدافتستهدفوالتيالعامةالحكوميةالمنظمات

الإدارةتاقترنحيث،الأعمالإدارةعنالسنينبآلافتاريخيا  الأسبقتعدإداريكنظامالعامةالإدارة

اتوالنظريالأصولإلىيستندكعلمأنهاإلاالمجتمع،لشؤونبإدارتهاوالحكوماتبالحكمالعامة

فيالأسبقكانالأعمالإدارةفعلمالزمنية،الناحيةمنالأعمالإدارةعلمعنتأخرتقدالعلمية

.فايولوهنريتايلورفريدريكرائديهبفضلالظهور



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:يليبماالأعمالوإدارةالعامةالإدارةبينالاختلافأوجهتتمثل

:من حيث الهدف

ارة تهدف إدارة الأعمال إلى تحقيق الربح وخاصة في القطاع الخاص، بينما الإد
ع العامة فهي لا تهدف إلى الربح بل تقوم بتقديم خدمات عامة، أو توفير سل

للجمهور 



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:من حيث وسائل تحقيق الأهداف

ظمات تتصف إدارة الأعمال بالمرونة بسبب الإجراءات والقواعد التي يلتزم بها العاملين في المن

مسك بها الخاصة، بينما تتصف الإدارة العامة بالبيروقراطية بسبب اللوائح والقوانين التي يت

.الموظف العام

يم يختلف التنظيم الإداري في الجهاز الإداري العام للدولة، وفي المنظمات الحكومية عن التنظ

.الإداري في منظمات الأعمال وذلك بسبب ضخامة حجم الإدارة العامة واتساع تنظيمها



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:التطبيقمجالحيثمن

لمادية،االأهدافلتحقيقالخاصةالاقتصاديةالمنظماتفيالأعمالإدارةتطبيقيتم

ومنوميةالقالأهدافلتحقيقالحكوميةالمنظماتفيالعامةالإدارةتطبيقيتمبينما

ولاةوالاجتماعيوالاقتصاديةالسياسيةالنواحيإلىالعامةالإدارةنشاطيمتدثم

.الاقتصاديةالنواحيعلىفقطيقتصر



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:للدولةالعامةبالسياسةالعلاقة

ات،المنظمأصحابيحددهاخاصةوسياساتلقواعدوفقا  الأعمالإدارةتعمل

ةالاقتصاديالتنميةخطةأوللدولةالعامةبالسياسةمباشرةترتبطولا

علىتعتمدولكن.للدولةالماليةالمواردعلىتعتمدولا.للدولةوالاجتماعية

.لأصحابهاالمتاحةالموارد

الصلةةوثيقوتعتبرعامة،وسياساتلقواعدوفقا  العامةالإدارةتعملبينما

لدولةلالماليةالمواردعلىوتعتمد.القوميةوالخطةللدولةالعامةبالسياسة

.للدولةالفائضوتورد



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:الزمنيالمدى

ترةبفيرتبطلأنهنسبيا  قصيرالأعمالإدارةلاهتماماتالزمنيالمدىإن

يالقانونالشكلاختلافبحسب)أصحابهابعمريرتبطأومعينةزمنية

.(الخاصةللمنظمات

مةالعاالإدارةلأننسبيا  طويلالعامةالإدارةلاهتماماتالزمنيالمدىولكن

.الأجلطويلةعامةبمصالحتهتم



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:المسؤولية

نويكوالعامة،الإدارةفيباسمهوليسبصفتهالعامالموظفيعمل

مامأمسئولا  ويكونانحرافأيعنالعامللسؤالعرضةالعامالموظف

وذلكة،واجتماعيواقتصاديةسياسيةلاعتباراتويخضعالعامالقانون

بشخصهيعملفقدالأعمالمنظماتفييعملالذيالموظفبعكس

الالأعمإدارةفيالموظفمسؤوليةوتكونالخاص،للقانونويخضع

.المالرأسأصحابأمامخاصةمسؤولية



الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:والمنافسةالاحتكار

فينائيااستثأمرا  الاحتكاريعدبينماالخاصةالأعماللإدارةمعيارالمنافسةتعد

اطبنشمنهاكليقومحيثالدولةأجهزةبينمنافسةتوجدلالكنالأعمال،إدارة

.الآخرعنمختلف

لةالحاهذهوفيالعامة،الإدارةفيالعاديةالظروفهيالاحتكارظروفوتعتبر

.المنافسةتغيب



أوجه التشابه بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

:بينهامنالأعمالوإدارةالعامةالإدارةبينالتقاءنقاطعدةتوجد

/جاريةالت)الاقتصاديةبالأنشطةالقيامإلىتعدتهابلالعامةالخدماتتقديمعلىقاصرةالعامةالإدارةتعدلم1.

الجمهورإلىالخدماتمنالكثيرتقديمفيتساهمالخاصةالشركاتأصبحتالمقابلوفي.(الزراعية/الصناعية

.للدولالعامةبالسياسةالتزامهامعبهاالعاملينوتجاهالمجتمعتجاهمسؤوليتهاوتوسعت

بعضتضعالتيالصناعةلوائحبعضفهناككليا،تنظيماالأحيانمنكثيرفيالصناعة،تنظمالحكومةأصبحت2.

بينص،الخاوالقطاعالعامالقطاعبينتربطاللوائحفهذهعامةوبصفةللحكومة،الكاملةالرقابةتحتالشركات

.الخاصةالشركاتفيوالإدارةالحكومةفيالإدارة



أوجه التشابه بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

دارةالإتحكمعامةمبادئتوجدحيثالشاملةالإدارةمبادئمنهاكلتطبقالإدارةونشاطمبادئتطبيقحيثمن3.

.والرقابةوالتنسيقوالتوجيهوالتنظيمالتخطيطمثلالإداريةالعمليةأوالتنظيممبادئمثلالأعمالوإدارةالعامة

ت،الوقوإدارةالتنظيمية،والخرائطالموازنة،مثلبينهمامشتركةأدواتالأعمالوإدارةالعامةالإدارةتستخدم4.

.تكنولوجيةالأوالثقافيةالاجتماعية،الاقتصادية،السياسية،سواءالمحيطةالبيئيةبالظروفمنهاكلويتأثر

صلانمنفأومختلفانعلمانأنهمابينهماالاختلافاتتعنيولاالعامةالإدارةعنمنفصلةليستالأعمالفإدارةومنه

وميزاتهخصائصهلهوكلالإدارةلعلمينتميانوإنماتماما
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ىعلالسياساتوتنفيذالعامةالمنظماتإدارةوممارسةدراسةإلىالمتقدمةالعامةالإدارةتشير›

القضايالمعالجةالمتخصصةوالتقنياتوالمهاراتالمعرفةتطبيقعلىينطويوهو.متقدممستوى

.العامالقطاعوكياناتالحكوماتتواجههاالتيالمعقدةوالتحديات

فيكونیشارأوالعلیاالإدارةمناصبفيعادة ًالمهنیونیعمل،المتقدمةالعامةالإدارةسیاقفي›

یاساتالسصیاغةعنمسؤولونوهم.الاستراتیجيوالتخطیطالبرامجوتقییمالسیاساتتحلیل

.الفعالةالحوكمةوضمان،العامةالخدماتعلىوالإشراف،المواردوإدارة،وتنفیذها
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:المتقدمةالعامةللإدارةالرئيسيةالجوانببعضيليفيما

لحالیةاالسیاساتتحلیلفيالمتقدمونالعامونالمسؤولونیشارك:وتطویرهاالسیاساتتحلیل،

لتحدیاتالمواجهةالحالیةالسیاساتتعدیلأوجدیدةسیاساتووضع،القصوروأوجهالثغراتوتحدید

.المصلحةابأصحمختلفعلىالسیاساتتأثیروتقییمالبیاناتوجمعالبحوثبإجراءیقومون.الناشئة

الأجلطویلالاستراتیجيالتخطیطفيالمتقدمونالعامونالمسؤولونیشارك:الاستراتیجيالتخطیط

ویطورونالعامةالمنظمةأوالمجتمعاحتیاجاتیقیمونإنهم.التنظیمیةوالغایاتالأهدافلتحدید

العواملفيالنظرالاستراتیجيالتخطیطیتضمن.فعالبشكلالاحتیاجاتتلكلتلبیةاستراتیجیات

.القرارصنععملیاتلتوجیهوالبیئیةوالاقتصادیةوالاجتماعیةالسیاسیة
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ةالمالیإدارةفيخبرةلدیهمالمتقدمةالعامةالإدارةفيالمهنیون:والمیزانیةالعامةالمالیة

المساءلةوضمان،النفقاتومراقبة،المواردتخصیصعنمسؤولونوهم.والمیزانیةالعامة

.العامالإنفاقوفعالیةكفاءةوتعظیم،المالیة

فعالیةیملتقیوتقییمهالأداءإدارةعلىالمتقدمونالعامونالمسؤولونیركز:الأداءوتقییمإدارة

ونحالتقدمویرصدون،المعاییرویضعون،الأداءمؤشراتیطورون.العامةوالخدماتالبرامج

الخدماتفيوالمساءلةالجودةویعززالتحسینمجالاتتحدیدفيالتقییمیساعد.الأهدافتحقیق

.العامة
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ارةإدعلىویشرفونالقیادةالمتقدمونالعامونالمسؤولونیوفر:التنظیمیةوالإدارةالقیادة

.المرجوةالنتائجلتحقیقالموظفینویحفزونالأهدافویضعونرؤیةیصنعونإنهم.العامةالمنظمات

یةالأخلاقالقرارصنععملیاتویضمنون،التعاونویعززون،البشریةالمواردیدیرونأنهمكما

.والشفافة

التعاونفيالمتقدمونالعامونالمسؤولونیشاركماغالب ا:والخاصالعامالقطاعینبینالشراكات

لعامةاالخدماتلتقدیمالآخرینالمصلحةوأصحابالربحیةغیروالمنظماتالخاصالقطاعكیاناتمع

منتفادةللاسالعلاقاتویدیرونالعقودعلىویتفاوضونشراكاتینشئونإنهم.كفاءةأكثربشكل

.الجمهورلصالحوالخبراتالموارد
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االمتقدمونالعامونالمسؤولونیلعب:المصلحةأصحابوإشراكالسیاسةتنفیذ احدور  اسم 

المواطنینكذلفيبما،المصلحةأصحابمختلفمعیتعاملون.للسیاسةالفعالالتنفیذضمانفي

،الآراءتوافقوبناء،المدخلاتلجمع،الأخرىالحكومیةوالوكالات،المصالحومجموعات،

لاتالتعدیوإجراء،العوائقوتحدید،التنفیذعملیةبمراقبةیقومونكما.المخاوفومعالجة

.اللازمة

مةالعاالقضایالمعالجةالمتقدمةوالمهاراتالمعرفةتطبیقالمتقدمةالعامةالإدارةتتضمن،عامبشكل

،السیاساتیرلتطوعمیقا ًفهما ًتتطلبفهي.العامةالخدماتتقدیموتعزیز،الفعالةالحوكمةوتعزیز،المعقدة

فيوالفرصالتحدیاتعلىللتغلبالمصلحةأصحابوإشراك،الماليوالإشراف،الإستراتیجیةوالإدارة

.العامالقطاع
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علىوتنطويالأساسیةالإداریةالوظائفالمتقدمةالعامةالإدارةتتجاوز

زیزوتعالمعقدة،العامةالقضایالمعالجةالمتقدمةوالمهاراتالمعرفةاستخدام

املا ًشفهما ًتتطلبفهي.العامةالخدماتتقدیموتحسینالفعالة،الحوكمة

والإدارةالسیاسات،تطویرذلكفيبماالرئیسیة،المجالاتلمختلف

.المصلحةأصحابوإشراكالمالي،والإشرافالإستراتیجیة،
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سیاساتالوصیاغةتحلیلفيخبرةالمتقدمونالعامونالمسؤولونیمتلك:السیاساتتطویر

البحوثوإجراء،الحالیةالسیاساتتأثیربتقییمیقومون.المعقدةالمجتمعیةالتحدیاتتعالجالتي

.للجمهورالمتطورةالاحتیاجاتلتلبیةمبتكرةمناهجوتطویر،

دمةالمتقالعامةالإدارةفيحیويأمرالفعالةالإستراتیجیةالإدارة:الإستراتیجیةالإدارة.

خططفیذوتنلتحقیقهااستراتیجیاتووضع،المدىطویلةأهدافتطویرإلىالمسؤولونیحتاج

لمتغیرةاللظروفوالاستجابةالتكیفعلىالقدرةلدیهمتكونأنیجبكما.ناجحةنتائجلضمان

.الناشئةوالاتجاهات
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لإدارةافيالكفاءةإثباتالمتقدمةالأدوارفيالحكومیینالمسؤولینعلىیجب:الماليالإشراف

،بكفاءةالمواردوتخصیص،المیزانیاتعلىالإشرافعنمسؤولونوهم.والإشرافالمالیة

استخدامینلتحسمستنیرةقراراتاتخاذذلكیتضمن.المالیةالعملیاتفيوالمساءلةالشفافیةوضمان

.المالمقابلالقیمةوتحقیقالموارد

ةالعامللإدارةالأهمیةبالغأمرالمصلحةأصحابمعقویةعلاقاتبناء:المصلحةأصحابإشراك

ذلكفيبما،المصلحةأصحابمنمتنوعةمجموعةمعالمتقدمونالمسؤولونیتعامل.الفعالة

نهمإ.الأخرىالحكومیةوالكیاناتوالشركاتالربحیةغیروالمنظماتالمجتمعومجموعاتالمواطنین

لبیةلتالشراكاتویعززون،القرارصنععملیاتفيویتعاونون،المدخلاتعلىللحصولیسعون

.جماعيبشكلالعامةالاحتیاجات
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:علىالقدرةالمتقدمةالعامةالإدارةتتطلب،ذلكعلىعلاوة

.السیاسیةالمواقففيالتنقل⁃

.البیاناتعلىالقائمالقرارصنعتوظیف⁃

.الابتكارتعزیز⁃

.العامةالخدمةفيالأخلاقیةالممارساتتعزیز⁃

الإیجابيییرالتغودفعالمجتمعیةالتحدیاتمواجهةفيحیویا ًدورا ًیلعبالأوجهمتعددتخصصإنه

.العامالقطاعداخل
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