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 عزيزي الدازس:
ٌددرا  يددي  ، الحمددد ا اليزيددز ال ٌددي  الددري  وددز  ع ددا ع ددد   دد    ددي       

الددد ي ن عدددي سيدددد اابددد  ا الساسدددم   ةي يددد  الي ددد ه      الك دددي  لدددج   ليةددد     ددد     
 وال كى ل ةجي.

 يجض  ىظميت الأعمي    سجئد   د و ت   بدن سدزةد   د  ت  دي ال ياجدد  د ا          
و  ظد  ٌدرا الىد ن  دي     ،  صيدي   و  جي ج   و اة ميعجد   و قاييجد    يوت  و ات اق

  تحاجد   ٌدداا ااىظمد  و يبد  ةى ع دا        ال جئ  الييصف  يجي   ٍم  الإدازت صي 
ل ا  دد مكي  ددي ال اددي  والىمدد   ؛ااىظمدديت ال كجددا و ال دديق ن  ددم سجئ ٍددي ا يزةجدد   

 والا  مساز.
، لىجدي   ي  ىظمد     ٍي ٍدي     ز الدسيج  المح الا ترا ججج و لرلك  ي بر الإدازت 

الا د جيس  البدسيي     ال يق ن ويبيعد ااىظميت ع ا  الا ترا ججج لأً مميز   الإدازت 
 ل  و ات   سجئ ٍي الدا  ج  و ا يزةج .

 

  ً  ك ً قيدزاً ع ا : -عزيزي الدازس -ي  قم  ىك
 وتحديد  م سجيً  دا   صجيه ٍي.، الا ترا ججج .   ضجح  فٍ ه الإدازت 1
  يزةج   م سجيً عىيصس     ىٍمي.ا. شس   فٍ ه     ي ال جئ  الدا  ج  و2
 . سجيً  ك ويت سسوي ج ال ح ج  ال جئ  واافيٌجن ذات اليلاق  .3
يً آلجدديت صددجيه  ز دديل  ااىظمدد  واليىيصددس  جدد.  يسيددا  فٍدد ه ز دديل  ااىظمدد   ددم س 4

 اك و  لهي .الأ ي ج  ا
، ا جديز الا دترا جج   ، ال دي د   الا دترا ججج  .   ضجح اافيٌجن اا ي ا  سك   دي   5

 وال وج  الا ترا جج  ( الا ترا ججج والسقيس  
    ىظميت الأعمي . الا ترا ججج . سجيً  ٌمج  الإدازت 6
 

: ولضدميً تحاجد  الأٌدداا البديسا  يادد و  ىديو    ضدد عيت       عزيدزي الددازس  
 :الآ  اسز ع ا الىح  اا
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 فيٌجن   ي دج    الأولى ال لدت  ضمي  ولدت تاقني عصسيص م  ٌرا اااسز ع ا 
 وال لددت ، دزا   ال جئ  ا يزةج  ىيو ي   ال لدت الثيوج   ي ، الا ترا ججج   الإدازت 

 ي ج  وضدم( سسودي ج        ىديو  الساسيد  ال لدتو ، داز   ال جئ  الدا  ج   ىيو    الثيلث
  ىديو  ال لددت   و، ز يل  ااىظم  و  ىيو  ال لدت ا ي ب ،   ح ج  ال جئ    ااىظم ل

  ىديو   و، الا دترا ججج  ال دداي     البديسي    ىديو  ال لددت  و ،  ٌدداا ااىظمد    البيد  
و  ىديو   ، الأ يلجى الفىج  ااب خد      ط يس الإ ترا جججيت ال دي    الثي ى ال لدت

  ضدد ن  ط جددد    ت الييشدددس و  ىددديو  ال لدددت ، يز الإ ددترا جج  ا جددد ال لدددت ال ي ددي   
و ، الا دددترا ججج السقيسدد      ضددد ن تعصددس   الحيديددد و  ىددديو  ال لدددت  ، الا ددترا ججج  
 ال وج  الإ ترا جج .ض ن    تعصس  الثيوج  ىيو  ال لدت 
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 :تمويد  0-0

 ايٛصد٠ .َسصباً بو إلى ٖرا : عصٜصٟ ايدازع
ّ  :َٔ صٝثد ا٫ضلذاةٝز١ٝ صٛز٠ عا١َ يلإداز٠  ٛصد٠اي ٙكدّ يو ٖرة ، المفٗثٛ

، ا٫ضثثثثثلذاةٝز١ٝٚةعثثثثثسو َفٗثثثثثّٛ  ا٫ضثثثثثلذاةٝز١ٝ.ٚالمساصثثثثثٌ المدتًفثثثثث١ يثثثثثلإداز٠  
 .ا٫ضلذاةٝز١ٝ َطتٜٛاةٗا، ٚ َساصٌ ايتطٛز ايتازيخٞ يلإداز٠ ٚ

ٚي١ عثٔ ٚظٝفث١   ٪عًث٢ اتدٗث١ المطث    وعسفضثٓ  ٛصثد٠ اي ٙنُا إٔ دزاضثتو لشثر  
ا٫رتُاعٝثثث١ المطثثث٪ٚي١ٝ  ٚ ينضثثثلذاةٝزٝٚ نثثثريو المثثثدزا٤ ا٫ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ الإداز٠ 

 يًُٓظُاج.
اتدثداٍٚ ٚايسضثّٛ ٚا٭غثهاٍ ايتٛضثٝض١ٝ      ٚقد اضتددَٓا في ٖرٙ ايٛصثد٠ 

لذد في حٓاٜا ٖرٙ ايٛصد٠ ةثدزٜباج ٚأْػثط١ َثع صًثٍٛ     ضٚ .يٝطٌٗ فُٗٗا ٚاضتٝعابٗا
 ةكع في ْٗا١ٜ ايٛصد٠ بالإضاف١ إلى أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ.

 
 أهداف الوحدة :  0-2

عصٜصٟ ايدازع، َسصباً بو إلى دزاض١ ايٛصد٠ ايدزاض١ٝ ا٭ٚلى ٖٚٞ بعٓٛإ "     
ٜتٛقع َٓو بعد دزاض١ ٖرٙ ايٛصد٠ إٔ ةهٕٛ ٚ ." َكد١َ في الإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ

 قادزاً ع٢ً إٔ:

ازاج ج ٚةهتطثثا المٗثث طثثتٛعا المفثثاِٖٝ ٚ المصثثطًضاج ٚ ايتعُُٝثثا  ة .أ 
 .ٛصد٠اي ايٛازد٠ في ٖرٙ

 .ةتعسف ع٢ً َداخٌ ةطٜٛس )صٝاغ١ (ا٫ضلذاةٝزٝاج .ب 
 ضلذاةٝز١ٝ في المٓظُاج.ساصٌ ايتطٛز ايتازيخٞ يلإداز٠ ا٫ةتبع َ .ش 
 ضلذاةٝز١ٝ.٪ٚي١ عٔ ٚظٝف١ الإداز٠ ا٫ًِ با٭طساف المطة .د 

 طثثث٪ٚي١ٝ ٚ َفٗثثثّٛ الم ،ضثثثلذاةٝزٝينٖثثثث. ةتعثثثسف عًثثث٢ َفٗثثثّٛ المثثثدزا٤ ا٫   
 ع١ٝ يًُٓظُاج.ا٫رتُا
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 أقسام الوحدة 0-1

 ١ ٚ ٖٞ:َٔ خمط١ أقطاّ ز٥ٝطٝز١ٝ ا٫ضلذاةةتأيف ٖرٙ ايٛصد٠ َٔ َكسز الإداز٠ 
 .ا٫ضلذاةٝز١ٝ َفّٗٛ الإداز٠  -2

 .ا٫ضلذاةٝز١ٝ نمٛذش الإداز٠  -
 ٚ َطتٜٛاةٗا. ا٫ضلذاةٝز١ٝ َفّٗٛ  -3

َٚساصثثٌ ايتطثثٛز ايتثثازيخٞ يثثلإداز٠  ا٫ضثثلذاةٝزٝاج َثثداخٌ صثثٝاغ١  -4
 في المٓظُاج. ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

َفٗثثّٛ المثثدزا٤  ٚا٫ضثثلذاةٝز١ٝ عثثٔ ٚظٝفثث١ الإداز٠  المطثث٪ٚي١ا٭طثثساف  -5
 ا٫ضلذاةٝزٝين ٚ َفّٗٛ المط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ.

 الكراءات المساعدة: 0-4

 
 

 

َطثثاعد٠ ةتعًثثل بالمٛضثثٛعاج ايثث   تمخثثٌ المسارثثع ايتايٝثث١ قثثسا٤اج إضثثاف١ٝ
 أَهٔ. تحاٍٚ ا٫ضتفاد٠ َٓٗا َاإٔ  ْسرٛ، ٛصد٠اي ٙةضُٓٗا ٖر

الإداز٠ الإضثثثلذاةٝز١ٝ، صثثثا٫ج ٚنمثثثاذش  ةطبٝكٝثثث١ يًثثثدنتٛز أ ثثثثد       .0
 .18ٚ صث 01ايكطاَين صث

ػثثثسٜٔ لمٛارٗثثث١ تحثثثدٜاج ايكثثثسٕ اتذثثثادٟ ٚ ايع   ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ الإداز٠  .2
 .02،08يًدنتٛز عبداتذُٝد عبد ايفتاح المغسبٞ صث

المثثداخٌ ٚ المفثثاِٖٝ ٚايعًُٝثثاج يًثثدنتٛز٠/ ْعُثث١ ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ الإداز٠  .1
 .10إلى صث 21عباع اترفارٞ َٔ صث

ضثثلذاةٝز١ٝ، ا٭صثثٍٛ ٚ ا٭ضثثظ ٚايعًُٝثث١ يًثثدنتٛز/ تسُثثد  الإداز٠ ا٫ .4
 .01أ د عٛو صث

ج ةطبٝثثل يًثثدنتٛز/ الزاعٝثثٌ  داز٠ الإضثثلذاةٝز١ٝ، َفثثاِٖٝ ٚصثثا٫ ا٫ .1
 .21تسُد ايطٝد صث
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 دة:الوسائط التعليمية المسان 0-1

 ما تحتاج إليى لدراسة الوحدة:  0-6

3Strategic Management concept

ايث  ةػثٌُ    Processتزُٛعث١ ايعًُٝثاج   ا٫ضلذاةٝز١ٝ بالإداز٠  ُٜكصد    
ٞ  Major Interrelatde Activitiesعد٠ ْػاطاج أضاض١ٝ َٚتداخًث١   : ٖٚث

ٚصثٝاغ١  ، Environment Analysisتحًٝثٌ ايب٦ٝث١ )ايتضًٝثٌ ا٫ضثلذاةٝزٞ(     
ا٫ضثثثثلذاةٝزٝاج ٚةطبٝثثثثل ، Strategies Formulationا٫ضثثثثلذاةٝزٝاج 

Strategies Implementation ، ِٝا٫ضثثلذاةٝزٝاج ٚةكٝثثStrategies 

Evaluation . 
ٜػثثثثاز إيُٝٗثثثثا ا٫ضثثثثلذاةٝز١ٝ ٚايتضًٝثثثثٌ ايب٦ٝثثثثٞ )ا٫ضثثثثلذاةٝزٞ( ٚصثثثثٝاغ١  

 . Strategies Planningا٫ضلذاةٝزٞ بايتدطٝط 
 : Environmental Analysesالتخليل البيئي   2-0

يداخًٝثثث١ ٚاترازرٝثثث١ يًُٓظُثثث١  ١ اٝثثثُٜكصثثثد بثثث٘ َساقبثثث١ ٚةكٝثثثِٝ المعًَٛثثثاج ايب٦ٝ         
 ٚةكديمٗا يلإداز٠. 

 

  
 

سز، نُثثا  َصثثاصب١ يًهتثثاب المكثث   أقثثساح صاضثثٛبٖٓثثاى  ،عصٜثثصٟ ايثثدازع
أٟ  شٜثاز٠ أقثسب َٓظُث١ أعُثاٍ ةكثع في َٓطكتثو يلإطث٬  عًث٢         أٜضثاً  يمهٓو

 .١ضلذاةٝزٝأدبٝاج َتعًك١ بالإداز٠ ا٫
 
 

ضثثتهٕٛ جارثث١ إلى دفثثلذ يهتابثث١   ٛصثثد٠عصٜثثصٟ ايثثدازع، أحٓثثا٤ دزاضثثتو يً 
َطثطس٠ ٚ قًُثاً   تضتاش ضث ، نُثا  ٛصثد٠ المفاِٖٝ ا٭ضاض١ٝ ايث  ةثسد في َثاد٠ اي   

إٔ ةٗٝث٧ المهثإ المٓاضثا يًدزاضث١      ٛصثد٠ اي ةبدأ دزاض١ ٖرٙ ٚأْصضو قبٌ إٔ
ٛصثد٠  ٚضٛف ةطاعدى إرابتو ع٢ً أضث١ً٦ ايتكثِٜٛ ايثراةٞ ٚايثٛازد٠ في حٓاٜثا اي     

، أَثثا ايتثثدزٜباج ف ْٗثثا تمٓضثثو فسصثث١ ٛصثثد١٠ يًا٤ ايس٥ٝطثثعًثث٢ َسارعثث١ ا٭رثثص
.ٛصثثثثثثثثثثد٠يتطبٝثثثثثثثثثثل َعازفثثثثثثثثثثو ايثثثثثثثثثث  ةهتطثثثثثثثثثثبٗا َثثثثثثثثثثٔ دازضثثثثثثثثثث١ اي  
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 : Strategies Formulationالاستراتيجيات صياغة  2-2

ةطثثثٜٛس زضثثثاي١ المٓظُثثث١ عبٓثثثا٤  عًثثث٢ ايتعثثثسف ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ ٜٚػثثثٌُ صثثثٝاغ١       
Identifying  عًثثثثثث٢ ايفثثثثثثسح، ٚايتٗدٜثثثثثثداج في ايب٦ٝثثثثثث١ اترازرٝثثثثثث١، ٚتحدٜثثثثثثد

Determining يب٦ٝثثثثثث١ ايداخًٝثثثثثث١ط، ٚةأضثثثثثثٝظ  عٓاصثثثثثثس ايكثثثثثث٠ٛ ٚايضثثثثثثعف في ا
Establishing  ٚةٛيٝثثد ، ا٭ٖثثداف طًٜٛثث١ المثثد٣Generating  ا٫ضثثلذاةٝزٝاج

اضثثلذاةٝزٝاج تسثثدد٠ يًتٓفٝثثر. أٚ اضثثلذاةٝز١ٝ  Choosingٚأخثثلراً اختٝثثاز ، ايبدًٜثث١
ةػثٌُ تحدٜثد أْثٛا      -ٚبايثراج عًث٢ َطثت٣ٛ المٓظُث١    -ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  َٚسص١ً صٝاغ١ 

ٌٖٚ ٜثتِ ايتٛضثع في   ، ٚا٭عُاٍ اي  ٜتِ ةصفٝتٗا، ٜتِ دخٛلشاا٭عُاٍ اتددٜد٠ اي  
ٖٚثثٌ ٜثثتِ ايثثدخٍٛ إلى   ، Diversify؟ أٚ ايتٓثثٛ   Expansionايعًُٝثثاج ايكا٥ُثث١  

 ؟ Joint-ventureٌٖٚ ٜتِ ا٫ْدَاش أٚ المػازن١ ، أضٛام دٚي١ٝ ؟
-Unlimitedٚصٝثثثد أْثثث٘ ٫ ةٛرثثثد َٓظُثثث١ تمتًثثثو َثثثٛازد غثثثلر تسثثثدٚد٠        

resources  ٖٞ ايبد١ًٜ ايث   ا٫ضلذاةٝزٝاج ف ٕ ا٫ضلذاةٝزٝين يجا إٔ ٜكسزٚا َا
 ٌ  Cometsةًثثصّ ا٫ضثثلذاةٝزٝاج ٚقثثسازاج صثثٝاغ١  ؟ضثثتفٝد المٓظُثث١ بػثثهٌ أفضثث

 َٚٛازد تسدد٠ خ٬ٍ فلذ٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝ.  االمٓظ١ُ بمٓتزاج ٚأضٛام ٚةهٓٛيٛرٝ
 

 : Strategy Implementation            الاستراتيجية تطبيل  2-1

          ٞ ، ا٭ٖثثثثداف ايطثثثث١ٜٛٓ : َٛضثثثثع ايتٓفٝثثثثر َثثثثٔ خثثثث٬ٍ الشٝهثثثثٌ ايتٓظُٝثثثث
 ٚالمٛاشْاج.، ايلداَس، ايكٛاعد، الإرسا٤اج، ايطٝاضاج

 اًٜطتدعٞ َٔ المٓظ١ُ إٔ ة٪ضظ )ةصٓع( أٖثداف ا٫ضلذاةٝزٞ أٟ إٔ ايتطبٝل      
، ٚةضثثع اتذثثٛافص يًعثثاًَين  ، ٚةسضثثِ ايطٝاضثثاج ، Annual-objectivesضثث١ٜٛٓ 

، صتثثث٢ يمهثثثٔ ةٓفٝثثثر ا٫ضثثثلذاةٝزٝاج    Resourcesٌ عًثثث٢ ةٛشٜثثثع المثثثٛازد   ٚةعُثثث
ٍ   ا٫ضثثلذاةٝزٞ ٚايتطبٝثثل  ٚةٛرٝثث٘ اوٗثثٛداج  ، ٜتضثثُٔ خًثثل ٖٝهثثٌ ةٓظُٝثثٞ فعثثا
، ٚةطثثٜٛس اضثثتدداّ أْظُثث١ المعًَٛثثاج   ، Budgetsٚتجٗٝثثص المٛاشْثثاج  ، ايتطثثٜٛك١ٝ

 ٚزبط ةعٜٛضاج ايعاًَين با٭دا٤ ايتٓظُٝٞ. 
المسصًثثثث١ ايعًُٝثثثث١ أٚ ايتٓفٝرٜثثثث١  -ٜطًثثثثل عًٝثثثث٘ غايبثثثثاً- ا٫ضثثثثلذاةٝزٞايتطبٝثثثثل ٚ

Action-stage  ٜٚعتثثثثثثلد َثثثثثثٔ أٖثثثثثثِ َساصثثثثثثٌ الإداز٠   ، ا٫ضثثثثثثلذاةٝز١ٝفي الإداز٠
بمثا فثِٝٗ المثدزا٤     -ٜعني تحسٜو ٚدفع ايعاًَين ا٫ضلذاةٝزٞ ٚايتطبٝل  ا٫ضلذاةٝز١ٝ.
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 Disciplineٜٚتطًا ذيو اْضباطاً فسدٜاً ، َٛضع ايتٓفٝرا٫ضلذاةٝزٝاج يٛضع  -
 .  Commitment ٚايتصاَاً جماعٝاً

ايٓارظ ٜتٛقف ع٢ً قدز٠ المدٜس ع٢ً تحفٝص ايعاًَين، ا٫ضلذاةٝزٞ ٚايتطبٝل      
 ٜٚطتدعٞ ةٛفس َٗازاج فسد١ٜ رٝد٠ يٓزاص٘. 

 : Strategy Control                        الاستراتيجية الرقابة  2-4

ٚةػثثثثٌُ زصثثثثد  ا٫ضثثثثلذاةٝز١ٝ، ٝاغ١ ٖثثثثٞ المسصًثثثث١ ا٭خثثثثلر٠ َثثثثٔ َساصثثثثٌ صثثثث         
Monitoring  ِٝٚةكٝثثEvaluating  بػثثهٌ ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ َساصثثٌ الإداز٠

  ٞ ... إلخط يًتأنثثد َثثٔ أْٗثثا تمثثاز ع   ، ا٭ٖثثداف، ايسضثثاي١، عثثاّ عايتضًٝثثٌ ايب٦ٝثث
ةكِٝٝ ا٭دا٤  :عباز٠ عٔا٫ضلذاةٝز١ٝ بمع٢ٓ آخس ف ٕ ايسقاب١ ، بايػهٌ المٓاضا

َٚكازْتثث٘ با٭ٖثثداف المسضثث١َٛ )المدططثث١(  Actual-performanceايفعًثثٞ 
( 2-2حِ اتخاذ الإرسا٤اج يتصضٝظ أٟ اتضساف عٔ ٖثرٙ ا٭ٖثداف . ٚايػثهٌ )   

 .ا٫ضلذاةٝز١ٝ ٜٛضظ عًُٝاج الإداز٠ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا٫ضلذاةٝز١ٝ (: عًُٝاج الإداز٠ 0-0ايػهٌ)
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ٔ ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ٫بثثد َثثٔ ٬َصظثث١ إٔ الإداز٠  الإداز٠  تختًثثف في طبٝعتٗثثا عثث
 : في عد٠ رٛاْا Operational-Managementايتػغ١ًٝٝ عايتكًٝد١ٜط 

  ةٗثثتِ بثثالمٛاقف ٚايكضثثاٜا ايثث  ةتطثثِ بايتعكٝثثد ٚايغُثثٛو  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ فثثالإداز٠
بُٝٓا الإداز٠ ايتػغ١ًٝٝ ةتعاٌَ َع المػانٌ المسةبطث١  ، ٚعدّ ايتهساز ٚايسٚة١ٝٓٝ

ايطثثًع بهفثثا٠٤، إداز٠ زرثثاٍ ايبٝثثع،   َخثثٌ إْتثثاش  ، با٭عُثثاٍ ٚايسقابثث١ ايتػثثغ١ًٝٝ 
َساقبثث١ ا٭دا٤ المثثايٞ، ٚةصثثُِٝ بعثثا ايثثٓظِ اتددٜثثد٠ ايثث  ضثثتطٛز اترثثدَاج       

ٚنٌ ٖرٙ ايٛظا٥ف ٚا٭عُاٍ ١َُٗ ٚيهٓٗثا في ا٭ضثاع ةٗثتِ    ، المكد١َ يًع٤٬ُ
 ب داز٠ المٛازد اي  قد ضبل تخصٝصٗا ٚاتخاذ قسازاج اضلذاةٝز١ٝ بػأْٗا. 

  ٚيثٝظ رثص٤    ٗاًث بايكضاٜا اي  ةِٗ المٓظُث١ ن -باً غاي -ةٗتِ ا٫ضلذاةٝز١ٝالإداز٠ 
 )بُٝٓثا الإداز٠ ايتػثغ١ًٝٝ  ، ةطا َٓٗا فكط، فٓظسةٗا يٮَٛز ةتطِ بايػُٛي١ٝ ٚا٫

ةسنثثص في ايغايثثا عًثث٢ ايكضثثاٜا ايثث  تخثثا رثثص٤اً َعٝٓثثاً َثثٔ ْػثثا    (ايتكًٝدٜثث١
 الإْتاش.ٚالمٓظ١ُ نايتطٜٛل 

   بُٝٓثثا الإداز٠ ، ةثثأحلر بعٝثثد المثثد٣  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ  ايتثثأحلر ايثثصَني يكثثسازاج الإداز٠
 ايتػغ١ًٝٝ قسازاةٗا ةهٕٛ غايباً ذاج ةأحلر قصلر المد٣. 

  اتذصٍٛ ع٢ً ايبٝاْاج ع٢ً عٓد صٓاعتٗا يًكسازاج تحسح ا٫ضلذاةٝز١ٝ الإداز٠
ٚالمعًَٛاج َٔ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازر١ٝ، بُٝٓا الإداز٠ ايتػغ١ًٝٝ ةسنثص أنخثس   

 َاج َٔ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ. ع٢ً المعًٛ
إلى تزُٛعث١ َثٔ ا٭ْػثط١    ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ٚيجا إٔ ْدزى إٔ ةكطثِٝ الإداز٠  

ةػثثٌُ ايتضًٝثثٌ ايب٦ٝثثٞ ٚصثثٝاغ١ ا٫ضثثلذاةٝزٝاج، ٚةطبٝكٗثثا ٚةكُٝٝٗثثا َثثا ٖثثٛ إ٫      
٫ٚ ٜػثهٌ   ، ٜٗدف إلى ةطثٌٗٝ عثسو ٚةثدزٜظ المثاد٠      ( فهسٟ )ةكطِٝ ْظسٟ 

ٚصثثدٚداً ، سةٝبثثاً لشثثا جطثثا ا٭ٚيٜٛثث١ ٚا٭ُٖٝثث١   ٖثثرا ايتكطثثِٝ في ايٛاقثثع ايعًُثثٞ ة  
فاص١ً بين ٖرٙ ا٭ْػط١ ٚايعًُٝاج تمٓثع َثٔ إٔ تمثازع ٖثرٙ ايعًُٝثاج بعضثٗا أٚ       

فُٝهٔ يًُٓظ١ُ ممازض١ نٌ أٚ بعا ٖرٙ ايعًُٝثاج في  ، نًٗا في ْفظ ايٛقث
 . ْفط٘ ايٛقث

 
 
 
 

 

 

 اغسح نٝف١ٝ صٝاغ١ ا٫ضلذاتجٝاج في المٓظُاج.
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4

The Strategic Management Model  
 

يمهٔ دزاضثتٗا ٚةطبٝكٗثا بطسٜكث١ رٝثد٠ َثٔ      ا٫ضلذاةٝز١ٝ عًُٝاج الإداز٠ 
 Someأْٛا  تشتًف١ َٔ المساصٌ  Representsخ٬ٍ نمٛذش ٜعسو / ٜعهظ 

Kinds of Process  . 
ٚايُٓثثٛذش ايتثثايٞ ٜعثثسو طسٜكثث١ ٚاضثثض١ ٚعًُٝثث١ يصثثٝاغ١ ٚةطبٝثثل ٚةكٝثثِٝ     

 . ا٫ضلذاةٝز١ٝ ع٬قاج بين المهْٛاج ا٭ضاض١ٝ لمساصٌ الإداز٠ ٚايا٫ضلذاةٝزٝاج 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 ١ًُٝٝ في ٖرا ايكطِ، اغسح نٝف يمهٔ ةطبٝلَٔ خ٬ٍ دزاضتو يًُاد٠ ايتع
ضلذاةٝز١ٝ؟ا٫  

 
 

2

 ؟

 

 تصاز َفّٗٛ الإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ.اغسح باخ .2
 َاذا ْكصد بايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ؟ .3
ةهًثثِ عصٜثثصٟ زاضثثتو يًُثثاد٠ ايتعًُٝٝثث١ ايثٛازد٠ في ٖثثرا ايكطثثِ  في ضث٤ٛ د  .4

 ضلذاةٝز١ٝ.عٔ ايسقاب١ ا٫ ،ايدازع

 
 

 (0أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ )
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إلى َساصثثٌ َثثا ٖثثٛ في ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ الإغثثاز٠ إلى إٔ ةكطثثِٝ الإداز٠  ثضثثبك 
ٚإٔ ٖثرا  ، ا٭ضاع إ٫ ةكطُٝاً فهسٜاً ْٚظسٜاً بٗدف ةطٌٗٝ عسو ٚةدزٜظ الماد٠

ةسةٝبثثاً يًُساصثثثٌ جطثثثا أٚيٜٛتٗثثثا أٚ   -ع ايعًُثثثٞ في ايٛاقثثث -ايتكطثثِٝ ٫ ٜػثثثهٌ  
نُثثا إٔ ٖثثرا ايتكطثثِٝ ٫ يمخثثٌ ٫ٚ يمٓثثع َثثٔ إٔ تمثثازع ٖثثرٙ ايعًُٝثثاج ، أُٖٝتٗثثا

   

54
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SWOT 

 

 

  

  

 
 

  3-2غهٌ 
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 فُٝهٔ يًُٓظ١ُ ممازضث١ نثٌ ٖثرٙ ايعًُٝثاج    ، ْفط٘ بعضٗا أٚ نًٗا في ايٛقث
 .ْفط٘ في ايٛقث أٚ بعضٗا

رٟ ضٝصثاصبٓا في  ٚيغسو ايدزاض١ ٚفِٗ الماد٠ فُٗثاً رٝثداً فث ٕ ايُٓثٛذش ايث     
 : نٌ أرصا٤ ايهتاب ضتأخر ايعٓاصس المه١ْٛ ي٘ ايتطًطٌ ايتايٞ

 : Environmentايب١٦ٝ  -0
نثثٌ ايعٓاصثثس ٚالمثثتغلراج عاقتصثثاد١ٜ، ضٝاضثث١ٝ، ٖٝهثثٌ      :ُٜكصثثد بايب٦ٝثث١ 

ٚةٓكطثثثِ إلى ، ةٓظُٝثثٞ، َثثثٛازد، ..ط ايثثث  تحثثثٝط بالمٓظُثثث١ ٚتمتًثثثو ةثثثأحلراً عًٝٗثثثا 
 ١ ايداخ١ًٝ. ٚايب٦ٝ، ايب١٦ٝ اترازر١ٝ :قطُين

  ايب١٦ٝ اترازر١ٝExternal Environment Concept : 
اج ايثث  ةكثثع خثثازش المٓظُثث١ ُٜكصثثد بايب٦ٝثث١ اترازرٝثث١ نثثٌ ايعٓاصثثس أٚ المثثتغلر 

 .ةأحلراً عًٝٗاٚتمًو 

ٚايخكافٝثثثثث١ ، ٚايطٝاضثثثثث١ٝ، ٚا٫رتُاعٝثثثثث١، َخثثثثثٌ المثثثثثتغلراج ا٫قتصثثثثثاد١ٜ  
ٕ ، ٚالمثثثثثٛزدٕٚ، ٚايدٚيٝثثثث١ ، ٚايتهٓٛيٛرٝثثثث١  ٚالمٛشعثثثثثٕٛ ، ٚايعُثثثث٤٬  ،ٚالمٓافطثثثثٛ

 : ٚةٓكطِ ايب١٦ٝ اترازر١ٝ إلى قطُين ُٖا .ٚا٫تحاداج ايعُاي١ٝ، ٚاتذه١َٛ
 : General Environmentايب١٦ٝ ايعا١َ  

رص٤ َٔ ايب١٦ٝ اترازر١ٝ ٚةػٌُ ايعٛاٌَ ٚالمتغلراج اي  ة٪حس  :ٚةعسف بأْٗا
ًث٢ َٓظُثاج   أٟ إٔ ةأحلرٖثا ٫ ٜكتصثس ع  ، ع٢ً ناف١ المٓظُاج ٚيٝظ ع٢ً بعضٗا

-Nonنُثثثثثا أْثثثثث٘ ٜصثثثثثعا إلى صثثثثثد نثثثثثبلر ايطثثثثثٝطس٠ عًٝٗثثثثثا    ، دٕٚ أخثثثثثس٣

controllable ،  ٚةػثثثثثثثٌُ ايعٛاَثثثثثثثٌ ا٫قتصثثثثثثثاد١ٜ ٚا٫رتُاعٝثثثثثثث١ ٚايخكافٝثثثثثثث١
 ايطٝاض١ٝ ٚايدٚي١ٝ. ٚٚايكا١ْْٝٛ ، ٚايتهٓٛيٛر١ٝ

 : Industry Environmentايب١٦ٝ ايصٓاع١ٝ )اتراص١(  
-Competitiveتٓافطثثثث١ٝ ٚةطثثثث٢ُ أٜضثثثثاً ايب٦ٝثثثث١ اتراصثثثث١ أٚ ايب٦ٝثثثث١ اي  

environment  أٚ ب١٦ٝ الم١ُٗTask-environment ،   رص٤ َثٔ ايب٦ٝث١ ٖٞٚ
ايب١٦ٝ اي  تمازع ةأحلراً َتفاٚةاً ع٢ً المٓظُاج عأٟ أْٗثا   :ٚةعسف بأْٗا، اترازر١ٝ

ايبعا اٯخسط . ٚةعتلد أنخس ازةباطاً بصثٝاغ١   فيبعا المٓظُاج ٫ٚ ة٪حس  فية٪حس 
ٖٚٞ ٚإٕ نإ ٜصعا ايطٝطس٠ عًٝٗا إ٫ أْث٘ يمهثٔ   ، ظ١ُٚةػهٌٝ أٖداف المٓ

 .  Semi-controllableايتأحلر فٝٗا 
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  ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝInternal Environment : 
ٚحكاف١ ، الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ :ٚةػٌُ، طنٌ ايك٣ٛ اي  ةعٌُ داخٌ المٓظ١ُ ْفطٗاع

، يبضثد ٚايتطثٜٛس  ا، الماي١ٝ، طٜٛلايت، الإْتاش :َٚٛازد المٓظ١ُ اي  ةضِ، المٓظ١ُ
 ْٚظِ المعًَٛاج. ، المٛازد ايبػس١ٜ

  ٞايتضًٌٝ ايب٦ٝEnvironment Analysis : 
 Environmentٜٚطًثثل عًثث٢ ايتضًٝثثٌ ايب٦ٝثثٞ أٜضثثاً َصثثطًظ ايفضثثا ايب٦ٝثثٞ      

Analysis  أٚ المسارعثثثث١ اترازرٝثثثث١External-audit  ٞأٚ ايتكٝثثثثِٝ اترثثثثازر
External-assessment   ٞأٚ ايتضًٝثثثثثٌ ايصثثثثثٓاعIndustry-analysis ،

  ٘  Evaluatingٚةكٝثثِٝ  Monitoringَساقبثث١ ع: ٜٚعثثسف ايتضًٝثثٌ ايب٦ٝثثٞ بأْثث
 . طٚةكديمٗا يلإداز٠ ايعًٝا، المعًَٛاج ايب١ٝ٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازر١ٝ يًُٓظ١ُ

        ٘ جمثع ٚتحًٝثٌ ٚةكٝثِٝ المعًَٛثاج صثٍٛ       :بمع٢ٓ أٚضثع فث ٕ ايتضًٝثٌ ايب٦ٝثٞ ٜكصثد بث
ذاج ايع٬ق١ يتضدٜد  َٓافطٕٛ، ضٝاض١ٝ، تصاد١ٜعاق :ا٫تجاٖاج ايب١ٝ٦ٝ اترازر١ٝ

ايفسح اي  يمهٔ اضتغ٬لشا ٚا٫ضتفاد٠ َٓٗا أٚ ايتٗدٜداج اي  يمهثٔ تجٓبٗثا   
ٚايتعسف ع٢ً عٓاصس ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚةكُٝٝٗثا  ، أٚ ايتدفٝف َٓٗا َٔ قبٌ المٓظ١ُ

ُث١  عٖٝهٌ ةٓظُٝٞ، َٛازد، ...ط يتضدٜد عٓاصثس ايكث٠ٛ ٚايضثعف في ٚظثا٥ف المٓظ    
 .ٚايكضثثاٜا المسةبطثث١ بٗثثا بٗثثدف ةطثثٜٛس عٓاصثثس ايكثث٠ٛ ٚإصثث٬ح رٛاْثثا ايضثثعف        

 فايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ ٜتضُٔ تحًٌٝ ايب١٦ٝ اترازر١ٝ ٚايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ. 
 ٖٚهرا فايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ ٜػٌُ تحًٌٝ ايب١٦ٝ اترازر١ٝ ٚايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ.

 : ٚايك٠ٛ ٚايضعف َا ًٜٞ، ٜٚكصد بايفسح ٚايتٗدٜداج
  ايفسحOpportunities (O) : 

ٚرٛد أٚضا  ٚتزا٫ج َػزع١ في المحٝط اترازرٞ يمهٔ يًُٓظُث١ ا٫ضثتفاد٠    
 َٓٗا إذا أصطٓث اضتغ٬لشا. 

  ايتٗدٜداجThreats (T) : 
ٚرثثٛد َػثثانٌ ٚأٚضثثا  َضثثطسب١ ٚغثثلر َٓاضثثب١ في المحثثٝط اترثثازرٞ ةٗثثدد         

 المٓظ١ُ ٚةعٝل ْػاطٗا. 
  ايك٠ٛStrengths (S) : 

ٓػأ٠ لمُٝصاج َع١ٓٝ تمهٓٗثا َثٔ َٓافطث١ المٓظُثاج ا٭خثس٣ بهفثا٠٤       اَت٬ى الم      
 ٚاقتداز. 
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  ايضعفWeakness (W) : 
  .ٚرٛد رٛاْا ضعف َع١ٓٝ في المٓظ١ُ تحد َٔ قدزةٗا ع٢ً المٓافط١

 : خصا٥ا ايب١٦ٝ     
فكد ةهٕٛ ب١٦ٝ َطتكس٠ أٚ ، ايب١٦ٝ اي  تحٝط بالمٓظ١ُ لشا خصا٥ا َتعدد٠      

عكد٠ أٚ ب١٦ٝ غلر َعكد٠ )بطٝط١( ٚقد ةهٕٛ ب١٦ٝ َ، طتكس٠ )َتغلر٠(ب١٦ٝ غلر َ
 ( أدْاٙ.4-2نُا ٖٛ ٚاضظ َٔ ايػهٌ )

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( :خصا٥ا ايب1١٦ٝ–0ايػهٌ )
 

ٕ ايب٦ٝثثث١ غثثثلر  إفٝكثثثاٍ  ،إذا ناْثثثث دزرثثث١ ايثثثتغلر في ايب٦ٝثثث١ ضثثثسٜع١ َٚتهثثثسز٠    -
ب٦ٝث١ ا٫قتصثاد١ٜ   ايٛضع ا٫قتصثادٟ المتكًثا ٚالمثتغلر يجعثٌ اي    : َخاٍ ذيو، َطتكس٠

 الشثاةف ايتطاز  في إْتاش نمثاذش َٚثٛد٬ٜج َتعثدد٠ َثٔ      :Unstableغلر َطتكس٠ 
 ايطٝاز َخ٬ً يجعٌ ب١٦ٝ ٖرٙ ايصٓاع١ غلر َطتكس٠ ٖٚهرا . 

ٕ ايب٦ٝثثثثث١ َعكثثثثثد٠  إإذا ناْثثثثثث َهْٛثثثثثاج ايب٦ٝثثثثث١ َتعثثثثثدد٠ عنثثثثثخلر٠ط فٝكثثثثثاٍ     -
Complicatecl ،     عقًًٝثث١ ٚايعهثثظ إذا ناْثثث َهْٛثثاج ايب٦ٝثث١ غثثلر َتعثثدد٠

إذا ناْثثث : ٕ ايب٦ٝث١ غثثلر َعكثد٠ عبطثٝط١ط . َٚخثثاٍ ذيثو    إايعثدد / تسثدٚد٠ط فٝكثثاٍ   
ٕ ايب٦ٝثث١ اتراصثث١ بثثايع٤٬ُ غثثلر َعكثثد٠     إأذٚام ايعُثث٤٬ َتكازبثث١ ٚٚاصثثد٠ فٝكثثاٍ    

نريو ف ٕ ةعثدد  ، ٚايعهظ إذا ناْث أذٚام ايٓاع َتعدد٠ َٚتبا١ٜٓ، )بطٝط١(
 َعكد٠.  المٓتزاج ٚا٭ضٛام ٚاتردَاج يجعٌ ايب١٦ٝ

 
 
 

 خصائص البيئة

Stability Complexity  
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 : Strategy Formulationالاستراتيجية صياغة  1-0

ع١ًُٝ تحدٜد المطاز المٓاضا يًتعاَثٌ بفعايٝث١   ا٫ضلذاةٝز١ٝ ٜكصد بصٝاغ١ ع
ٚةتضثثُٔ تحدٜثثد ، طَثثع ايفثثسح ٚايتٗدٜثثداج ايب٦ٝٝثث١ في ضثث٤ٛ قثث٠ٛ ٚضثثعف المٓػثثأ٠ 

 ٝاج. ٚةطٜٛس ا٫ضلذاةٝز، ٚتحدٜد ا٭ٖداف ط١ًٜٛ المد٣، زضاي١ )١َُٗ( المٓظ١ُ
  زضاي١ )١َُٗ( المٓظ١ُMission or Mission Statement : 

 . طأٚ ايطبا في ٚرٛد المٓظ١ُ Purposeةعسف زضاي١ المٓظ١ُ بأْٗا ايغسو ع
  الشدفGoals / Objectives : 

 طٜعثثسف الشثثدف بأْثث٘ ايٓتثثا٥س المطًثثٛب تحكٝكٗثثا في المطثثتكبٌ ايكسٜثثا أٚ ايبعٝثثد      ع
Desired Ends ،ًٜٛثثث١ المثثثد٣ ٚقثثثد ةهثثثٕٛ ا٭ٖثثثداف طLong-term 

Objectives ، ٚقد ةهٕٛ قصلر٠ المد٣Short-term Objectives . 
  ا٫ضلذاةٝز١ٝStrategy : 

ايثث  َثثٔ خ٬لشثثا ةعُثثٌ  Meanبأْٗثثا ايٛضثث١ًٝ أٚ ايطسٜكثث١ ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ةعثثسف ع
بمعٓث٢ أٚضثع ٖثٞ ايٛضث١ًٝ يًٛصثٍٛ إلى      ، طالمٓظ١ُ ع٢ً تحكٝل أٖدافٗا ٚزضايتٗا

ٚيجثا إٔ نمٝثص بثين    ، ايٓٗاٜثاج ةتعًثل بسضثاي١ ٚأٖثداف المٓظُث١     ٖٚثرٙ  ، ايٓٗاٜاج
 : ْٛعين َٔ ا٫ضلذاةٝزٝاج

       ٍ  Planned / Intendedالمدططث١ ٚالمكصثٛد٠   ا٫ضثلذاةٝزٝاج  : ايٓثٛ  ا٭ٚ

Strategies ٖٞٚا٭ضاض١ٝ اي  ةضعٗا الإداز٠ ٚةطع٢ ٚةسغا ا٫ضلذاةٝزٝاج ع
 . ططفي ةطبٝكٗا ٚتمخٌ تشسراج يع١ًُٝ ايتدطٝ

 : Realized Strategiesالمتضكك١ ا٫ضلذاةٝزٝاج : ايٓٛ  ايخاْٞ     
، طايثثث  ط ةطبٝكٗثثثا فعثثث٬ً َثثثٔ قبثثثٌ المٓظُثثث١ا٫ضثثثلذاةٝزٝاج ٖٚثثثٞ عبثثثاز٠ عثثثٔ ع      

 : ٚةتهٕٛ َٔ
a.  المتعُد٠ ا٫ضلذاةٝزٝاجDeliberate Strategies : 

المكصثثٛد٠ أٚ ةٝزٝاج ا٫ضثثلذاٖٚثثٞ عبثثاز٠ عثثٔ اتدثثص٤ المتضكثثل أٚ المطبثثل َثثٔ       ع       
 . طالمدطط١

b.   ايطاز٥ث١ / المٓبخكث١ / المتهٝفث١    ا٫ضثلذاةٝزٝاجEmergent / Adaptive 

Strategies: 
ٚيٝطث ْاتج١ ، )ايكسازاج( اي  ةٓبع أٚ ةُفسو َٔ ايٛاقعا٫ضلذاةٝزٝاج ٖٚٞ ع        

 . طالمتعُد٠ا٫ضلذاةٝزٝاج عٔ ايتدطٝط نُا ٖٛ اتذاٍ في 
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 : Strategy Implementation              ةالاستراتيجيتطبيل  1-2

ا٫ضلذاةٝزٝاج ايعًُٝاج اي  َٔ خ٬لشا ٜتِ ٚضع عا٫ضلذاةٝز١ٝ ُٜكصد بتطبٝل        
ٜطثتدعٞ َثٔ المٓظُث١ إٔ ةضثع الشٝهثٌ      ا٫ضلذاةٝزٞ ، ٚايتطبٝل طَٛضع ايتٓفٝر

ٚةسضثثثثِ ايطٝاضثثثثاج ٚايثثثثلداَس ٚالإرثثثثسا٤اج   ، ايتٓظُٝثثثثٞ ٚا٭ٖثثثثداف ايطثثثث١ٜٛٓ 
 اشْاج. ٚالمٛ

  ُٞٝالشٝهٌ ايتٓظOrganizational Structure : 
ٜعسف الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ بأْ٘ الإطاز ايعاّ ايرٟ يحدد ايع٬قاج بين المطثتٜٛاج         

  ٌ المسنصٜثثثث١ ، ْطثثثام الإغثثثساف  ، ع٬قثثثاج ايطثثثثًط١ ٚالمطثثث٪ٚي١ٝ  : الإدازٜثثث١ عَخثثث
ٜٚطثٓد   ٚاي٬َسنص١ٜ، ٚايتفٜٛاط عايتُٝص ايسأضٞط، ٚيحثدد ا٭قطثاّ ٚايٛظثا٥ف   

ا٫ختصاصاج ٚالمٗثاّ يٮقطثاّ ٚايٛظثا٥ف عتمٝٝثص أفكثٞط في إطثاز َثٔ ايتهاَثٌ         
 المتُخٌ في ةٓطٝل رٗٛد ا٭فساد ٚايٛظا٥ف ٚا٭قطاّ. 

  ا٭ٖداف ايط١ٜٛٓAnnual Objectives : 
 . طٖٚٞ ا٭ٖداف اي  تحدد ايٓتا٥س المطًٛب تحكٝكٗا خ٬ٍ عاّ ٚاصدع
 ايطٝاضاج : 

ةٛضظ ٚةبين يًعثاًَين نٝفٝث١ ايعُثٌ ٚايتصثسف      Guidelinesإزغاداج عا١َ ع
 . طعٓد قٝاَِٗ بتٓفٝر ا٭عُاٍ بما ٜ٪دٟ إلى تحكٝل أٖداف المٓظ١ُ

  ايلداَسPrograms : 
 –أٚ لمثثساج تسثثدٚد٠  Single-use planٚاصثثد٠ فكثثط  ةطثثتددّ لمثثس٠ –خطثث١ ع    

 : ٚةػٌُ ٖرٙ اترط١ طصُُث يتٓفٝر َػسٚ  َعين
 ايكٝاّ بٗا يًٛصٍٛ إلى الشدف المحدد .  تزُٛع١ ا٭ْػط١ ايٛارا 
 اترطٛاج )المساصٌ( المطًٛب اةباعٗا يًٛصٍٛ إلى الشدف.  

 ايلذةٝا / ايتتابع ايصَني يًدطٛاج المحدد٠.  

 ايٛقث المطتغسم يتٓفٝر نٌ خط٠ٛ.  

 عٔ نٌ خط٠ٛ.  المط٪ٍٚ اتد١ٗ أٚ ايفسد  

 
  المٛاشْاجBudgets : 

 . طقاّخط١ َطتكب١ًٝ تسدد٠ بًغ١ ا٭زع
  الإرسا٤اجProcedures : 
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ٚا٭ضثاع  ، ١ٖٞ عباز٠ عٔ اترطٛاج ايتفص١ًٝٝ اي  ةتبع في ةٓفٝثر عًُٝث١ َعٝٓث   ع
 .طفٝٗا ايتتابع ايصَني أٟ ايلذةٝا ايصَني

  ايكٛاعدRules : 
 عًُ٘ َٔ قبٌ ايعاًَين. ٛشةبين َا يجا َٚا ٫ يج     

 : Strategic Control                          الاستراتيجيةالرقابة  1-1

-Actualٖثثثثٞ عبثثثثاز٠ عثثثثٔ ةكٝثثثثِٝ ا٭دا٤ ايفعًثثثثٞ     ا٫ضثثثثلذاةٝز١ٝ ايسقابثثثث١ ع         

performance ، )حثثثِ اتخثثثاذ  ، َٚكازْتثثث٘ با٭ٖثثثداف المسضثثث١َٛ )المدططثثث١
 . طالإرسا٤اج يتصضٝظ أٟ اتضساف عٔ ٖرٙ ا٭ٖداف

 
 : Strategic Change                         الاستراتيجي التغيير  1-4

بأْث٘ تحثسى المٓظُث١ بعٝثداً عثٔ ٚضثعٗا ايكثا٥ِ تجثاٙ         ا٫ضثلذاةٝزٞ  ٜعسف ايتغٝلر ع
ٚقثد ٜهثٕٛ ٖثرا    ، ٚضع َطتكبًٞ َسغٛب فٝ٘ بٗثدف ةعصٜثص َٝصاةٗثا ايتٓافطث١ٝ    

 . طايتغٝلر بػهٌ ةدزرٞ أٚ ررزٟ أٚ طاز٨
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 ضع نمٛذراً يلإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ.
 
 

? 

 

 َاذا ْكصد بايب١٦ٝ؟ َٚا ٖٞ أقطاَٗا؟ -2

 َا ٖٞ خصا٥ا ايب١٦ٝ اي  تحٝط بالمٓظ١ُ؟ -3

 عسف الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ. -4

 ضلذاةٝزٝاج، اذنسُٖا.ا إٔ نمٝص بين ْٛعين َٔ ا٫يح -5
 
 

 (2أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ )
 

3
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5Strategy Concept

ايثث  َثثٔ خ٬لشثثا   Meanبأْٗثثا ايٛضثث١ًٝ أٚ ايطسٜكثث١  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ةعثثسف ع
ٚبمع٢ٓ أٚضع ٖٞ ايٛضث١ًٝ يًٛصثٍٛ   ، طةعٌُ المٓظ١ُ ع٢ً تحكٝل أٖدافٗا ٚزضايتٗا

ٖٚثثرٙ ايٓٗاٜثثثاج ةتعًثثل بأٖثثداف ٚزضثثثاي١    ، Means to Endsإلى ايٓٗاٜثثاج  
 The طد المثد٣ يًُٓظُث١  بعٝث ايأٜضثاً بأْٗثا ا٫تجثاٙ    ا٫ضلذاةٝز١ٝ ٚةعسف ع، المٓظ١ُ

Long Term Direction of an Organization ،    ٞٚبمعٓث٢ ألسثٌ ٖث
ٌ   Scopeا٫تجاٙ أٚ اواٍ  ٟ  ايرٟ ةتبٓاٙ المٓظ١ُ ع٢ً المثد٣ ايطٜٛث يحكثل لشثا    ايثر

بغثثسو تحكٝثثل أٖثثداف  ، َثثٔ خثث٬ٍ ةسةٝثثا َٛازدٖثثا في ظثثٌ ب٦ٝثث١ َثثتغلر٠  ، المصاٜثثا
 أصضاب المصالح. 

ايث  ةكثّٛ بٗثا المٓظُث١ ٚايطثسم       Thingsا٭غثٝا٤  تمخٌ ا٫ضلذاةٝزٝاج إٕ 
Paths   اي  ةطًهٗا ٚايكثسازاجDecisions      ايث  ةتدثرٖا يًٛصثٍٛ إلى ْكطث١

 أٟ يتضكٝل أٖداف َع١ٓٝ. ، َع١ٓٝ أٚ َطت٣ٛ َعين َٔ ايٓزاح
 ٚا٭ٖداف . ا٫ضلذاةٝزٝاج ٜبين ايع٬ق١ بين ( 5-2ٚايػهٌ )

 
 
 
 
 

 ٚا٭ٖدافلذاةٝزٝاج ا٫ضايع٬ق١ بين : (4–0ايػهٌ )
 

 : ٖٚٓا يجا إٔ نمٝص بين ْٛعين َٔ ا٫ضلذاةٝزٝاج  
  Planned / Intended Strategiesالمدطط١ أٚ المكصٛد٠ ا٫ضلذاةٝزٝاج : ايٓٛ  ا٭ٍٚ

ا٭ضاضث١ٝ ايث  ةضثعٗا الإداز٠ ٚةسغثا ٚةطثع٢ في ةطبٝكٗثا       ا٫ضثلذاةٝزٝاج  ٖٞ ع      
أٟ ، Formal Planning Processطٚتمخثٌ تشسرثاج يًعًُٝث١ ايتدطٝطٝث١     

ٚيهثثٔ ، Normativeأْٗثثا ٚيٝثثد٠ يعًُٝثث١ ايتدطثثٝط ٖٚثثٞ ذاج طثثابع َعٝثثازٟ  
المكصٛد٠ أٚ المدطط١ قد ٫ ا٫ضلذاةٝزٝاج ٚأحٓا٤ َسص١ً ايتطبٝل ف ٕ بعا ٖرٙ 

 Changingإَثا بطثبا ةغثلر ايظثسٚف      Unrealized-strategiesةتضكل 

Circumstances ،  ٢ َعًَٛثثاج غثثلر دقٝكثث١ ٚضثث٤ٛ   أٚ ٭ْٗثثا صُثثُُث بٓثثا٤  عًثث

 ا٭ٖداف
Objectives 

ا٫ضلذاةٝزٝاج 
Strategies 
تمخٌ ايطسٜل 
إلى تحكٝل 

 ا٭ٖداف
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ا٫ضثلذاةٝزٝاج  ٚةط٢ُ ب، ٚبعا آخس ٜتِ تحكٝكٗا، Misjudgmentsةكدٜس 
 المتعُد٠. 

  Realized Strategies                     :المتضكك١ا٫ضلذاةٝزٝاج : ايٓٛ  ايخاْٞ
 ٚةتهٕٛ، طاي  ط ةطبٝكٗا فع٬ً َٔ قبٌ المٓظ١ُا٫ضلذاةٝزٝاج ٖٞ عباز٠ عٔ  ع     

 : ُٖاا٫ضلذاةٝزٝاج المتضكك١ َٔ ْٛعين َٔ ا٫ضلذاةٝزٝاج 
 : Deliberate Strategies                المتعمدةالاستراتيجيات  4-0

المكصثثثٛد٠ أٚ ا٫ضثثثلذاةٝزٝاج ٖثثثٞ عبثثثاز٠ عثثثٔ اتدثثثص٤ المتضكثثثل أٚ المطبثثثل َثثثٔ     ع     
 . طالمدطط١

 الطارئة / المهبجكة / التكيفية الاستراتيجيات  5-3

Emergent- Adaptive / Strategies : 

)ايكسازاج( اي  ةٓبع أٚ ةفسو َٔ ايٛاقع ٚيٝطث ا٫ضلذاةٝزٝاج ٖٚٞ ع
أٟ ، المتعُد٠ا٫ضلذاةٝزٝاج نُا ٖٛ اتذاٍ في ، طْاتج١ عٔ ايتدطٝط المطبل

ٚةٓػأ عٔ إرسا٤اج ، أْٗا عباز٠ عٔ اضتزاباج )غلر تشطط١( يًظسٚف ايطاز١٥
٫ٚ ةعتلد ْتاش ٯيٝاج ، ٖا َٛظفٕٛ في المٓػأ٠َطتك١ً عقساز خسٚش َٔ ايطٛمط ٜتدر

ٚغايباً َا ةعتُد المٓظُاج ايٓارض١ ع٢ً ٖرٜٔ ايٓٛعين َٔ ، ايتدطٝط ايسلزٞ
المكصٛد٠ ٚايطاز١٥ ا٫ضلذاةٝزٝاج ( ٜبين 6-2ٚايػهٌ )، ا٫ضلذاةٝزٝاج

 ٚالمتضكك١ ٚايع٬ق١ بٝٓٗا. 
 : Level of Strategy                    الاستراتيجيةمستويات   4-1

في المٓػثث ج ايهثثبلر٠ ذاج المٓتزثثاج المتعثثدد٠ ٖٓثثاى عثثاد٠ حثث٬ذ َطثثتٜٛاج    
 : ي٬ضلذاةٝز١ٝ

 .  Corporate-level Strategy    ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُا٫ضلذاةٝز١ٝ  
 . Business-level Strategyع٢ً َطت٣ٛ ايكطا  )ا٭عُاٍ( ا٫ضلذاةٝز١ٝ  

 . Functional-level Strategyع٢ً المطت٣ٛ ايٛظٝفٞ ا٫ضلذاةٝز١ٝ  

 ٚفُٝا ًٜٞ ةٛضٝظ تشتصس يهٌ ْٛ  :
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 المدطط١ ٚايطاز١٥ ٚالمتضكك١ا٫ضلذاةٝزٝاج : (5–0ايػهٌ )
 : Corporate-level Strategy ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُا٫ضلذاةٝز١ٝ  

لشا  ٜٚلذنص ا٫ٖتُاّ ا٭ضاع ٗا.نًٓظ١ُ اي  ةسنص ع٢ً الما٫ضلذاةٝز١ٝ ٖٞ ع
، طفي تحدٜد تزا٫ج ا٭عُاٍ )ا٭ْػط١( اي  ٜتعين ع٢ً المٓظ١ُ إٔ ةػازى فٝٗا

ٌٖ ةسنص عًث٢ ْػثا  أٚ صثٓاع١ ٚاصثد٠ عا٭غرٜث١ فكثطط، أٚ ةسنثص عًث٢ عثد٠          
ضثٝازاج ... إلخط،  ، إيهلذْٚٝثاج ، أْػط١ َسةبط١ ٚغلر َسةبط١ عأغر١ٜ، ٬َبظ

ٚإطازٖثا ايثصَني طٜٛثٌ    ، ًٝثا في ٚضثعٗا ةكثع عًث٢ الإداز٠ ايع    ايهلد٣ٚالمط٪ٚي١ٝ 
 المد٣. 

Realized Strategies 

 

Deliberate Strategy 
  

Unrealized  

Strategy 

 

Emergent/Adaptive

Strategy 

 

Intended  

(Planned) Strategy 
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 .ع٢ً َطت٣ٛ ايكطا  )ا٭عُاٍ(ا٫ضلذاةٝز١ٝ  

 Business-level Strategy : 
ايثث  ةسنثثص عًثثث٢ قطثثا  َعثثين َثثٔ قطاعثثاج ا٭عُثثثاٍ       ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ  ٖثثٞ  ع        

عضثثٝازاج فكثثطط، ٚةٗثثتِ بتضطثثين المٛقثثف ايتٓافطثثٞ يًُٓتزثثاج في ٖثثرا ايكطثثا      
عضثٛم ذٟٚ   طضطثين المٛقثف ايتٓافطثٞ في رثص٤ َثٔ ايطثٛم      عايطٝازاجط، أٚ ةٗتِ بت

ايثثثدخٍٛ ايهثثثبلر٠ َثثثخ٬ًط، ٚتزثثثاٍ عًُثثثٗا تسثثثدٚد ْطثثثبٝاً َكازْثثث١ باضثثثلذاةٝز١ٝ 
المٓظُثثث١، ٚةطبثثثل عًثثث٢ ٚصثثثد٠ أعُثثثاٍ َفثثثسد٠ عقطثثثِ َفثثثسدط، أٚ ٚصثثثد٠ أعُثثثاٍ   

 اضلذاةٝز١ٝ عٜضِ تزُٛع١ َٔ ا٭قطاّط . 
 : Functional-level Strategy    ع٢ً َطت٣ٛ ايٛظٝف١ٝا٫ضلذاةٝز١ٝ  

ٝ     ا٫ضلذاةٝزٝاج ٖٞ ةًو ع           ١ اي  ةطثع٢ يتضطثين فعايٝثاج ايٛظثا٥ف ا٭ضاضث
، ٚةتضكثثل فعايٝثثاج ٚظثثا٥ف المٓظُثث١ َثثٔ خثث٬ٍ   طيًُٓظُثث١ عإْتثثاش، ةطثثٜٛل ... إلخ 

ٚاتدثثثٛد٠  Efficiencyٚضثثثع اضثثثلذاةٝزٝاج يهثثثٌ ٚظٝفثثث١ يتضكٝثثثل ايهفثثثا٠٤  
Quality  ٚايتضثثثثثثثدٜد / ايتزدٜثثثثثثثدInnovation  ٚا٫ضثثثثثثثتزاب١ يًعُثثثثثثث٤٬

Responsiveness     ٚباختصثاز فث ٕ   ، ع٢ً َطت٣ٛ نثٌ ٚظٝفث١ َثٔ ايٛظثا٥ف
ايثثث  ةٗثثثتِ اًثثثل َصاٜثثثا ةٓافطثثث١ٝ ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ اضثثثلذاةٝز١ٝ نثثثٌ ٚظٝفثثث١ ٖثثثٞ 

 . ا٫ضلذاةٝز١ٝ ( ٜبين ةطًطٌ )َطتٜٛاج( 7-2ٚايػهٌ )، يًٛظا٥ف
 

 
 
 
 
 
 

 ١ ا٫ضلذاةٝزٝةطًطٌ )َطتٜٛاج( : (6–0ايػهٌ )
٘  في ايٛقثث ا٫ضثلذاةٝزٝاج  ٚالمٓظُاج ةطتددّ ا٭ْٛا  ايخ٬ح١ َٔ  نُثا إٔ ٖثرٙ    ْفطث

ظٝفٝثث١ ف ْٗثثا  ايٛا٫ضثثلذاةٝزٝاج أَثثا ، اًبعضثثةهُثثٌ ٚةثثدعِ بعضثثٗا  ا٫ضثثلذاةٝزٝاج 
 ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ. ا٫ضلذاةٝزٝاج اي  بدٚزٖا ةدعِ ةدعِ اضلذاةٝزٝاج ا٭عُاٍ 
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6

Strategy Development Approaches

فثث ٕ ايطثث٪اٍ المٗثثِ ٖثثٛ نٝثثف يمهثثٔ  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ بعثثد إٔ ةٓاٚيٓثثا َفٗثثّٛ 
 ؟دٜثثد٠ أٚ ةعثثدٌٜ اضثثلذاةٝزٝاج قا٥ُثث١   يًُٓظُثث١ إٔ ةكثثّٛ بتطثثٜٛس اضثثلذاةٝزٝاج ر   

ٌ       عٔٚيلإراب١  المطثتدد١َ في   ٖرا ايطث٪اٍ ف ْٓثا ضٓطثتعسو تزُٛعث١ َثٔ المثداخ
 : َٚٓٗاا٫ضلذاةٝزٝاج ةطٜٛس 

 / اترطٞ ا٫ضلذاةٝزٞ ْظاّ ايتدطٝط  .2

Strategic Planning System / Linear 
 ا٫ضلذاةٝز١ٝايكٝاداج / ايس١ٜ٩  .3

 Strategic or Visionary Leadership 

  Organizational Policies                             ايطٝاضاج ايتٓظ١ُٝٝ .4

 / ايتهٝفٞالمٓطكٞايتدزش  .5

 Logical Incrementalism /Adaptively 

 

 

 ذنس َطتٜٛاج ا٫ضلذاةٝز١ٝ.ا

 
 

5

 

 

 عسف ا٫ضلذاةٝز١ٝ.

 
 

6

 ؟

 

 ضلذاةٝزٝاج ٚا٭ٖداف؟َا ٖٞ ايع٬ق١ بين ا٫ .2

 ةهًِ عٔ ا٫ضلذاةٝزٝاج ايطاز١٥. .3

 لمتضكك١، اذنسُٖا.ضلذاةٝزٝاج آٖاى ْٛعإ َٔ ا٫ .4

 
 

 (1أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ )
 

  
 

  
 

 

 

 عسف ايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ َٚاذا ٜكصد ب٘.

 
 

4
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 Imposed Strategies                               المفسٚض١ا٫ضلذاةٝزٝاج  .6

 ا٫ضلذاةٝز١ٝعًُٝاج / طسم َتعدد٠ يتطٜٛس  .7

 Multiple Processes of Strategy Development 

 : ٚفُٝا ًٜٞ ةٛضٝظ تشتصس يهٌ َدخٌ َٔ ٖرٙ المداخٌ
 / الخطي الاستراتيجي نظام التخطيط  1-0

Strategic Planning System  
اتراصث١ بٛضثع أٚ إْػثا٤     Processايعًُٝثاج   :ايتدطٝط بػهٌ عاّ ٖٛ             

 Courses ofٚتحدٜثثثد اترطثثثٛاج ايتٓفٝرٜثثث١  Establishingا٭ٖثثثداف 

Actions  المٓاضثثثثب١ يتضكٝثثثثل ٖثثثثرٙ ا٭ٖثثثثدافAchieving-goals ، بعبثثثثاز٠
أَا ايتدطثٝط   ع،ٖٛ ايعًُٝاج اي  تحدد نٝف١ٝ تحكٝل الإداز٠ ٭ٖدافٗا :أخس٣

، ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  دزاض١ ٚتحًٌٝ ٚةكِٝٝ ايب١٦ٝ ٚصثٝاغ١   :فٝعسف بأْ٘ا٫ضلذاةٝزٞ 
ٜػثثٌُ دزاضثث١ ايب٦ٝثث١ اترازرٝثث١   ا٫ضثثلذاةٝزٞ ٚبتفصثثٌٝ أنخثثس فثث ٕ ايتدطثثٝط   

( 8-2ٚايػثهٌ ) ، طٚايداخ١ًٝ ٚتحدٜثد َُٗث١ المٓظُث١ ٚأٖثدافٗا ٚاضثلذاةٝزٝاةٗا     
 ٜبين َهْٛاج ايتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞ. 

 
 
 
 
 

 
 َهْٛاج ايتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞ: (8–2ايػهٌ )

 

عًثث٢ المثثدخٌ ايعك٬ْثثٞ )ايػثثُٛيٞ( ايثثرٟ     ا٫ضثثلذاةٝزٞ ٜٚكثثّٛ ايتدطثثٝط  
ٚةثتِ اطثٛاج   ، ٜفلذو إٔ ع١ًُٝ ايتدطٝط ٖٞ ع١ًُٝ زغٝد٠ َٚٗٝه١ً ٚتح١ًًٝٝ

ٚيجثثا إٔ ةثثتِ عًثث٢ أضثثاع ةثثٛفس المعًَٛثثاج   ، َتتابعثث١ Systematizedْظاَٝثث١ 
َثثثٔ ، Normativeٜٚعتثثثلد ٖثثثرا المثثثدخٌ َعٝازٜثثثاً  ، ايهاًَثثث١ يثثثد٣ المدططثثثين 

إٔ ٜٓكثٌ  ا٫ضثلذاةٝزٞ  ٚيحثاٍٚ ايتدطثٝط    .المداخٌ المٓتػس٠ في عًُٝثاج ايتدطثٝط  
المٓظ١ُ إلى ٚضع اضلذاةٝزٞ ردٜد عٚالمحافظ١ عًٝ٘ط بطسٜك١ َباغس٠ ٚنف٪٠ قدز 

ٜعتثثلد أنخثثس ا٫ضثثلذاةٝزٞ ٚايتدطثثٝط  .( ٜٛضثثظ ذيثثو9-2ٌ )ٚايػثثه .الإَهثثإ
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 Diversifiedفاع١ًٝ ٚتصاصاً يًُٓظُاج اي  تمتًو ْػاطاج َتعثدد٠ ٚنثبلر٠   

& Large Business  ةعثٝؼ في ظثٌ ب٦ٝث١    ٚ، ةطع٢ إلى تحكٝل ايتهاٌَ بٝٓٗثا
يمهثثثثثثٔ ايتٓبثثثثثث٪ بٗثثثثثثا ٚبثثثثثثالمتغلراج ايثثثثثث  ضتضصثثثثثثٌ فٝٗثثثثثثا    Staleَطثثثثثثتكس٠ 

Predictable ،ٛو الإداز٠ َٓٗا إٔ ةف، ى طسم عد٠ يًكٝاّ بٗرا ايتدطٝطٖٚٓا
 -ضع ا٭ضاضٞ يًتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞنْٛٗا جطا ٖرا المدخٌ ٖٞ ايٛا -ايعًٝا

أٚ إٔ ، ا٭قطاّ ا٭خس٣ ب عداد ايتفاصٌٝ في إطاز ايتٛرٝٗاج ٚالمعاٜلر اي  ةضعٗا
ا ةهٕٛ المٛازد عٓدَ ٫ ضُٝاةكّٛ الإداز٠ ايعًٝا بع١ًُٝ ايتدطٝط بػهٌ أضاضٞ 

 ٚلشا أٚيٜٛاج في ع١ًُٝ ةٛشٜعٗا ع٢ً المػازٜع . ، تسدد٠
 
 
 
 
 
 
 

 
 ايتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞ( :9–2ايػهٌ )

 اتددٜدا٫ضلذاةٝزٞ ْظِ ايتدطٝط ايسلز١ٝ تحاٍٚ إٔ ةٛصٌ المٓظ١ُ إلى ايٛضع  
 .بطسٜك١ فعاي١ ٚنف٪٠ قدز الإَهإإٔ تحافظ ع٢ً ٖرا ايٛضع ٚ

 : يمهٔ إجمالشا في ايٓكا  ايتاي١ٝا٫ضلذاةٝزٞ ١ًُٝ ايتدطٝط ٖٚٓاى فٛا٥د عد٠ يع
  أدا٠ رٝثثثثثد٠ يًتضًٝثثثثثٌ ٚايثثثثثتفهلر بايكضثثثثثاٜا  ا٫ضثثثثثلذاةٝزٞ يمخثثثثثٌ ايتدطثثثثثٝط

 المعكد٠. ا٫ضلذاةٝز١ٝ 
     ايتدطٝط ضسٚزٟ صٝد ٜتِ َٔ خ٬ي٘ تحدٜد زضاي١ المٓظُث١ ٚأٖثدافٗا بٛضثٛح

أٟ إٔ ، كٝكٗثثاٚبايتثثايٞ ٜعُثثٌ عًثث٢ تح  ، صتثث٢ ٜطثثتطٝع نثثٌ فثثسد َعسفثث١ ذيثثو    
 ايتدطٝط ٜسنص ع٢ً زضاي١ المٓظ١ُ ٚأٖدافٗا ٚايعٌُ ع٢ً تحكٝكٗا. 

  المثٛازد ايٛارثا اضثتدداَٗا نُثاً ْٚٛعثاً ٜٚعُثل فهثس٠         إبتدا٤ ايتدطٝط ٜٛضظ
 ا٫ضتدداّ ا٭َخٌ يًُٛازد. 

Time 
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   ايتدطٝط ضسٚز٠ صت١ُٝ يهٞ ٜتِ َعسف١ المػانٌ ٚايصعٛباج المتٛقع صثدٚحٗا
 ٚايعٌُ ع٢ً صًٗا. 

        ٌ  ٚزبثط ٖثرٙ  ، ايتدطٝط يحدد ايٛقث ايث٬شّ يتٓفٝثر نثٌ رثص٤ َثٔ أرثصا٤ ايعُث
 بعا.ا٭رصا٤ بعضٗا ب

     إٔ ايتدطثثٝط ٜصٜثثد َثثٔ ايهفثثا٠٤ ٚايفاعًٝثث١ الإدازٜثث١ بمثثا ٜطثثاعد عًثث٢ تخفثثٝا
ايتهثثايٝف َثثٔ خثث٬ٍ تحدٜثثدٙ المطثثبل ٚالمثثدزٚع يٮٖثثداف ٚايعٓاصثثس ايٛارثثا    

 اضتدداَٗا. 

 ٢ً ايتصدٟ يًُفار ج. ٜعٌُ ايتدطٝط َٔ خ٬ٍ ايتٓب٪ ع 

 ٘ٚذيو َٔ خ٬ٍ َكاز١ْ ا٭دا٤ ايفعًٞ بٗثرا  ، إٔ ايتدطٝط ٜعتلد َعٝازاً تضهِ ب
 المعٝاز ع٢ً َد٣ تصاح ٚض١َ٬ ةٓفٝر ا٭عُاٍ. 

  .ٜٛفس ايتدطٝط ا٭َٔ ايٓفطٞ تدُٝع ايعاًَين 

ُٚرٗثثث يًتدطثثٝط     عثثد٠ اْتكثثاداج َثثٔ  ا٫ضثثلذاةٝزٞ ٚبثثايسغِ َثثٔ ٖثثرٙ ايفٛا٥ثثد فكثثد 
  :أُٖٗا

  إصٝثثثد ، ٜضثثثع خططثثث٘ في ظثثثٌ عثثثدّ ايتأنثثثد   ا٫ضثثثلذاةٝزٞ إٔ ايتدطثثثٝط ٕ
 خاص١ في ظٌ ايب١٦ٝ المتغلر٠. ، المطتكبٌ غاَا ٫ٚ يمهٔ ايتٓب٪ ب٘

     اعتبثثثثثاز الإداز٠ ايعًٝثثثثثا َطثثثثث٪ٚي١ َطثثثثث٪ٚي١ٝ نثثثثثبلر٠ عثثثثثٔ عًُٝثثثثث١ ايتدطثثثثثٝط
مما يجعً٘ أقسب إلى ايتدطٝط في ايلدش ايعايٞ َٓ٘ إلى ايتدطٝط ، ا٫ضلذاةٝزٞ

 ٛاقعٞ.  اي

  ايتزاٖثثثٌ ايهثثثبلر في إغثثثساى الإداز٠ ايٛضثثثط٢ ٚالمباغثثثس٠ في عًُٝثثث١ ايتدطثثثٝط
ٚأْٗثثا أنخثثس ايتصثثاقاً   ، بثثايسغِ َثثٔ أْٗثثا تمتًثثو المعًَٛثثاج اي٬شَثث١ يًتدطثثٝط     

 بايطٛم ٚايع٤٬ُ. 

         قٝاَثث٘ عًثث٢ فهثثس٠ ايتٛافثثل بثثين المثثٛازد ايداخًٝثث١ ٚقثثدزاج المٓظُثث١ َثثٔ ْاصٝثث١
أٟ أْث٘ ٜسنثص عًث٢ اتذاضثس     ، ٔ ْاصٝث١ أخثس٣  ٚايفسح ٚايتٗدٜداج اترازر١ٝ َ

 .ٜٚٗتِ بمػه٬ج ايّٝٛ أنخس َٔ اٖتُاَ٘ بفسح ايغد

َثثخلر٠  ضثثلذاةٝز١ٝاٖٚٓثثاى َثثٔ ٜثثس٣ إٔ ايتدطثثٝط يجثثا إٔ ٜبثثدأ بأٖثثداف      
ٜسنص عًث٢  ا٫ضلذاةٝزٞ الشدف عٚايفسم بُٝٓٗا إٔ ، ٚيٝظ بأٖداف ةٛافك١ٝ

ٜسنص عًث٢ ايتٛافثل   اةٝزٞ ا٫ضلذبُٝٓا ايتٛافل ، بٓا٤ َٛازد ٚقدزاج ردٜد٠
 . طبين المٛازد ٚايكدزاج ايكا١ُ٥ ٚايب١٦ٝ اترازر١ٝ
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اْثثا ايطثثسم بجا٫ضثثلذاةٝزٞ ٚبثثايسغِ َثثٔ ٖثثرٙ ا٫ْتكثثاداج ٜظثثٌ ايتدطثثٝط 
 ا٭خس٣ َُٗاً رداً في ع١ًُٝ صٝاغ١ ا٫ضلذاةٝزٝاج. 

 .ا٫ضلذاةٝزٞ ٯي١ٝ ايكٝاّ بايتدطٝط : (2-2َخاٍ ةٛضٝضٞ )

 ايٛقث

يعًٝا ي٬ضتخُاز دٚز ايًز١ٓ ا
 ايتٓفٝر١ٜدٚز ا٭قطاّ  ٚايًز١ٓ ايتٓفٝر١ٜ

Line of Business 
 دٚز ايٛصداج ايٛظٝف١ٝ

 أبسٌٜ

ا٫ضلذاةٝز١ٝ ٚضع ا٫تجاٖاج 
   ايعا١َ ٚإع٬ْٗا

ْٜٛٝٛ 
َسارع١ تزًظ الإداز٠ 

 ي٬ضلذاةٝز١ٝ
  

 أغططظ

إصداز اترطٛ  ايعا١َ 
Guidance  يًتدطٝط
 اي١ٝٚا٭ٖداف الما٫ضلذاةٝزٞ 

 اترطٛ  ةٛشٜع
ايعا١َ يًتدطٝط 

يلإداز٠ ٚا٭ٖداف 
 المباغس٠

 

 ضبتُلد

 

 

ٛد٠ يًدطط َط
يلإدازاج ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

 المباغس٠

 أنتٛبس

َطٛد٠ اترطط  
يٮقطاّ ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

ايتٓفٝر١ٜ ةسضٌ يلإداز٠ 
 ايعًٝا

 

 ْٛفُلد

اوُٛع١ ةسارع خطط 
اضلذاةٝزٝاج الإداز٠ ايٛضط٢ 

اةٝز١ٝ ٚةضع ةٛرٗاج اضلذ
 ع٢ً ض٤ٛ المسارع١

  

 دٜطُلد

إْٗا٤ ٚضع اترط١ 
َٔ قبٌ ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

 اوُٛع١
ٚضع ايصٛز٠ ايٓٗا١ٝ٥ 

ا٫ضلذاةٝز١ٝ يًدطط 
 يٮقطاّ ايتٓفٝر١ٜ

ٚضع ايصٛز٠ ايٓٗا١ٝ٥ 
ا٫ضلذاةٝز١ٝ يًدطط 

يلإداز٠ ايٛظٝف١ٝ ٚتجٗٝص 
َطٛد٠ يًدطط ايتػغ١ًٝٝ 

 ٚالمٛاشْاج
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 ايٛقث

يعًٝا ي٬ضتخُاز دٚز ايًز١ٓ ا
 ايتٓفٝر١ٜدٚز ا٭قطاّ  ٚايًز١ٓ ايتٓفٝر١ٜ

Line of Business 
 دٚز ايٛصداج ايٛظٝف١ٝ

 ٜٓاٜس

از٠ لإقساز ارتُا  وًظ الإد
ةطًِٝ َطٛد٠ ترط١  ا٫ضلذاةٝز١ٝ اترط١ 

ايتػغٌٝ ٚيًُٛاش١ْ إلى 
 اوُٛع١ ايعًٝا

 

 فلداٜس

ةٓٗٞ اوُٛع١ َسارع١ اترط١ 
 ايتػغ١ًٝٝ ٚالمٛاش١ْ

  

 َازع

ارتُا  تزًظ الإداز٠ 
يًُٛافك١ ع٢ً اترط١ 

 ايتػغ١ًٝٝ ٚالمٛاش١ْ

ٚضع ايصٛز٠ ايٓٗا١ٝ٥ َٔ 
قبٌ ا٭قطاّ ايتٓفٝر١ٜ 

 ُٛاش١ْ ٚاترط١يً
 ايتػغ١ًٝٝ

ٓٗا١ٝ٥ َٔ ٚضع اترط١ اي
قبٌ الإدازاج ايٛظٝف١ٝ 

يًُٛاش١ْ ٚاترط١ 
 ايتػغ١ًٝٝ

 : ٬َصظاج
تخُاز١ٜ تدٓثث١ تزُٛعثثث١ ا٫ضثثثتخُاز ةًتكثثٞ غثثثٗسٜاً يًُٛافكثثث١ عًثث٢ ايٓفكثثثاج ا٫ضثثث    

 اي  ةتزاٚش صدٚد ص٬صٝاج َدزا٤ ا٭قطاّ. ٚالمكلذصاج ا٫ضتخُاز١ٜ 

ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ تكثثٞ حثث٬ذ َثثساج في ايػثثٗس يًٓظثثس في ايكضثثاٜا ايًزٓثث١ ايتٓفٝرٜثث١ ةً 
 ٚايتػغ١ًٝٝ.

 : الاستراتيجيةالكيادات / الرؤية  1-2

ٖٚثثرا ، قثثد ٜثثتِ َثثٔ قبثثٌ غثثدا ٚاصثثد    ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ةطثثٜٛس أٚ صثثٝاغ١          
ٜٚعثسف بأْث٘ ايػثدا    ع، Strategic-leadersا٫ضثلذاةٝزٞ  ايػدا ٖثٛ ايكا٥ثد   

ٚقد ٜهٕٛ ٖرا ايػثدا  ، طةطٜٛس ٚةغٝلر ا٫ضلذاةٝزٝاجايرٟ ٜتِ ا٫عتُاد عًٝ٘ في 
 أٚ المايو.  Founderٖٛ الم٪ضظ 
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ٜهثٕٛ أنخثس قابًٝث١ يًتطبٝثل     ا٫ضلذاةٝزٝاج ٖٚرا ا٭ضًٛب في ةطٜٛس ٚخًل     
عٓثثدَا ُُٜثثٓظ ايكا٥ثثد ايخكثث١ َثثٔ قبثثٌ المٓظُثث١ ٜٚطثثتطٝع إقٓثثا  اٯخثثسٜٔ باةبثثا  ٚةطبٝثثل  

 . اضلذاةٝزٝت٘
ٖٓا ا٫ضلذاةٝزٞ ٚايكا٥د ، ع٢ً اترلد٠ ٚالإصطاع ٚالمٖٛب١ ٚةعتُد ٖرٙ ايطسٜك١

ٜٚتٓكٌ في ٚقث ٚاصد َٔ خطث٠ٛ إلى أخثس٣   ، ٜأخر في ا٫عتباز عد٠ بدا٥ٌ ٚاختٝازاج
 أحٓا٤ ايبضد. 
عثثاد٠ َثثا ٜثثلدشٕٚ في المٓظُثثاج ايثث  ةهثثٕٛ في َسصًثث١        ضثثلذاةٝزٕٝٛا٫ٚايكثثاد٠ 

 ايتأضٝظ أٚ المٓظُاج اي  ةعٝؼ َسص١ً َتأش١َ. 
 :السياسات التهظيمية 1-1

ٜٚكصثثثد ع، ٜٓظثثثس ٖثثثرا المثثثدخٌ إلى المٓظُثثث١ باعتبازٖثثثا تمخثثثٌ نٝاْثثثاً ضٝاضثثثٝاً    
بايطٝاضثث١ ٖٓثثثا ايتصثثثسفاج )ايٓػثثثاطاج( ايثثث  َثثثٔ خ٬لشثثثا ٜثثثدعِ ا٭فثثثساد عفي ٖثثثرٙ  
المٓظُثثثاجط قثثثٛةِٗ يًتثثثأحلر في عًُٝثثث١ ةطثثثٜٛس أٚ ةعثثثدٌٜ ا٫ضثثثلذاةٝزٝاج، نتهثثثٜٛٔ 

ٚايطثثثثثٝطس٠ عًثثثثث٢ ، ٫صتفثثثثثاظ با٭ضثثثثثسازٚا، ٚايضثثثثثغٛ  Alliancesايتضايفثثثثثاج 
 . طالمعًَٛاج

َثا ٖثٞ إ٫ تسصث١ً يًُطثاَٚاج     ا٫ضلذاةٝزٝاج ٚالمدزا٤ غايباً َا ٜسٕٚ إٔ ةطٜٛس 
Bargaining ،  ٜٔٚصثثثسا  ايكثثث٠ٛ ايثثثرٟ ٜثثثتِ بثثثين المثثثدزا٤ ايتٓفٝثثثرٜين المُٗثثثين ايثثثر

ايطثٝطس٠  يحاٚيٕٛ دا٥ُاً إٔ ٜضعٛا أْفطِٗ في َٛاقع تمثٓضِٗ ايكثدز٠ عًث٢ ايتثأحلر أٚ     
 ع٢ً المٛازد ايضسٚز١ٜ يًٓزاح المطتكبًٞ يًُٓظ١ُ. 
َٚثثٔ ٚرٗثث١ ايٓظثثس   ا٫ضثثلذاةٝزٝاج ٖٚهثثرا يمهثثٔ ايكثثٍٛ إٔ ةطثثٜٛس ٚةعثثدٌٜ     

بثثين  Negotiationايطٝاضثث١ٝ َثثا ٖثثٞ إ٫ تسصثث١ً يعًُٝثثاج المطثثا١َٚ ٚالمفاٚضثثاج   
داخًٝث١  اي Stakeholderاوتُع، ...ط ، الإداز٠، تزُٛعاج المصالح ايك١ٜٛ عالم٬ى

بثين ٖثرٙ اوُٛعثاج     Compromiseبغسو ايٛصٍٛ إلى صثٌ ٚضثط   ، ٚاترازر١ٝ
 المدتًف١ المصالح ٚا٭ٖداف. 

 Critical Resourcesٚاوُٛعثاج ايث  تمتًثو المصثادز المُٗث١ في المٓظُث١       
 . ا٫ضلذاةٝز١ٝ غايباً َا ةهٕٛ أنخس قدز٠ في ايتأحلر ع٢ً ةطٜٛس 

ةطتددّ عٓثدَا  ا٫ضلذاةٝزٝاج طٜٛس ٚةعدٌٜ ٚايطٝاضاج ايتٓظ١ُٝٝ نطسٜك١ يت
 ةهٕٛ ب١٦ٝ المٓظ١ُ غلر َطتكس٠ ٚأضٛام المٓظ١ُ إَا ْا١َٝ أٚ ردٜد٠. 
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 : التدرج المهطكي 1-4

اترلد٠ ٜدزنٕٛ رٝداً أْ٘ َٔ ايصعٛب١ بمهإ ع٢ً المٓظُاج إٔ  ٚالمدزا٤ ذٚ      
  ٞ أٚ ، ٚفٚذيثو إَثا بطثبا ةغثلر ايظثس     ، ةطبل اترطط المٛضٛع١ ٚالمسض١َٛ نُثا ٖث

 ض٤ٛ ايتكدٜس ْٚكا المعًَٛاج اي  ط ع٢ً ض٥ٛٗا ٚضع ٖرٙ اترطط. 
ا٫ضثلذاةٝزٝاج  ٜٚسٕٚ إٔ ٖثرٙ المٓظُثاج يمهٓٗثا ايتضثسى ٚٚضثع / ةطثٜٛس            

المسغٛب١ اطٛاج َتدزر١ بطٝط١ َٚدزٚض١، صٝد ٜتِ اختٝاز نٌ خط٠ٛ ٚتجسبتٗا 
ةٝزٝاج / ايطٝاضثاج ايكا٥ُث١ط حثِ    عاختٝاز بدٌٜ يمخٌ ةطٜٛساً بطٝطاً أٚ رص٥ٝاً ي٬ضلذا

ط اضثلذاةٝزٝاةٗا  ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ةُطَٛز المٓظ١ُ عع٢ً ض٤ٛ ْتا٥س ةطبٝثل ٖثرا اتدثص٤ َثٔ     
 المسغٛب.ا٫ضلذاةٝزٞ صت٢ ةصٌ إلى ايٛضع 

فثثايتطٜٛس ٚايتعثثدٌٜ ٖٓثثا ٜكثثّٛ عًثث٢ أضثثاع ايثثتعًِ ٚا٫ضثثتفاد٠ َثثٔ ا٭فعثثاٍ            
 ٚايتزازب اي  ضبكث ٚبصٛز٠ ةدزيج١ٝ.

ٚةعثثسف بأْٗثثا ايتطثثٜٛس المتعُثثد    عٖٚثثرٙ ايطسٜكثث١ ةطثث٢ُ )بايتثثدزش المٓطكثثٞ(          
ٍ     ي٬ضلذاةٝز١ٝ)المكصٛد( ٚايتدزرٞ  ٚدٕٚ ايًزث٤ٛ  ، بٛاضط١ ايثتعًِ َثٔ خث٬ٍ ا٭فعثا

يبٝثع   MXS. َٚٔ ا٭َخ١ً عًث٢ ذيثو قٝثاّ غثسن١     طإلى ايتطٜٛس ٚايتعد٬ٜج ايهبلر٠
إطثازاج ايطثٝازاجط بعثدد تسثدٚد      ايتزص١٥ باختباز خط َكلذح ردٜد عفتظ زنٔ يبٝع

ٚذيثو  ، َٔ المداشٕ )المعازو( قبٌ اتخاذ قساز بتعُِٝ ٖرٙ ايتزسب١ عًث٢ نثٌ ايثب٬د   
، Smallاطثٛاج صثغلر٠   ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  أٟ ةطثٜٛس  ، ع٢ً ض٤ٛ ْتثا٥س ٖثرٙ ايتزسبث١   

ٚفي نخلر َثٔ اتذثا٫ج فث ٕ ٖثرٙ     ، Incrementalَٚتدزر١  Logicalَٚٓطك١ٝ 
٭ْٗا تجٓا المٓظ١ُ ايهخلر ، ةعتلد َٔ أفضٌ ايطسما٫ضلذاةٝزٝاج ايطسٜك١ يتطٜٛس 

 ٜبين ذيو  (:-2)ٚايػهٌ ، َٔ ْفكاج ايبضد ٚجمع المعًَٛاج ٚايهخلر َٔ ايٛقث
 . 

 
  

 
 
 
 

 المسغٛبا٫ضلذاةٝزٞ المٓظ١ُ ةتضسى إلى ايٛضع : (:–2ايػهٌ )
 الاستزاتيجيت القبئمت 
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 ± َٔ خ٬ٍ إرسا٤ ةعد٬ٜج ةدزيج١ٝ َطتُس٠ ٚتحافظ ع٢ً ٖرا ايٛضع
 

 : Imposed Strategy                  المفروضة الاستراتيجيات   1-1

ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ ٖٓثثثاى صثثثا٫ج عثثثد٠ ٜٛارثثث٘ فٝٗثثثا المثثثدزا٤ َثثثا ٜطثثث٢ُ بفثثثسو         
Imposition of Strategy َخٌ اتدٗاج اتذه١َٝٛ َٔ ، َٔ قبٌ ق٣ٛ خازر١ٝ

ظ عًث٢  ٚتمازع ٖرٙ ايطسم بػهٌ أٚض، خ٬ٍ ايكٛاْين ٚايتػسٜعاج اي  ةصدزٖا
أٚ بعا ايصٓاعاج اي  ةكتضٞ طبٝع١ ْػثاطٗا إٔ   Public-sectorايكطا  ايعاّ 

ٚقثد ةُفثسو أٜضثاً    ، نايصثٓاعاج ايعطثهس١ٜ ٚايٜٓٛٚث١   ، ةتدخٌ ايدٚيث١ في ةٛرٝٗٗثا  
عًثث٢ ايػثثسناج ايدٚيٝثث١ َثثٔ خثث٬ٍ بعثثا ايتػثثسٜعاج ايثث       ا٫ضثثلذاةٝزٝاج بعثثا 

 ةفسضٗا ايدٍٚ المضٝف١. 
 : ير الاستراتيجياتمداخل متعددة لتطو  1-6

ةثلدش  ا٫ضثلذاةٝزٝاج  َثٔ خث٬ٍ المٓاقػثاج ايطثابك١ يًطثسم المدتًفث١ في ةطثٜٛس           
 : عد٠ ْكا  أضاض١ٝ

 أْ٘ ٫ ةٛرد طسٜكث١ ٚاصثد٠ فكثط ٖثٞ ايصثضٝض١      : ايٓكط١ ا٭ٚلىOne Right 

Way     يمهٔ َٔ خ٬لشا فكط ةطٜٛس ا٫ضلذاةٝزٝاج، بٌ إٕ نٌ ايطثسم ايث
إذا اضثتددَث في ظثٌ   ، اَٗا في ةطثٜٛس ا٫ضثلذاةٝزٝاج  ْاقػٓاٖا يمهٔ اضتدد

عٓثدَا ةهثٕٛ   ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  فايطسٜك١ المطثتدد١َ في ةطثٜٛس   ، ايظسٚف المٓاضب١
٫ يمهثثثٔ  Fast Changing Environmentايب٦ٝثثث١ َثثثتغلر٠ بطثثثسع١  

 ٫ٚ يجا اضتدداَٗا عٓدَا ةهٕٛ ايب١٦ٝ َطتكس٠ ، اضتدداَٗا

Stable-environment. 
 إٔ أٟ َٓظ١ُ ٫ يمهٔ إٔ ةطتددّ َدخٌ )طسٜك١( ٚاصثد فكثط   : ١ْٝايٓكط١ ايخا

بثثٌ إٕ المٓظُثثاج ةطثثتددّ  ، َثثٔ المثثداخٌ المطثثتدد١َ في ةطثثٜٛس ا٫ضثثلذاةٝزٝاج   
فُثخ٬ً إذا اضثتددَث المٓظُث١ ايتدطثٝط     ، َداخٌ عد٠ في ةطثٜٛس اضثلذاةٝزٝاةٗا  

٣ٛ َعثين  ٚبمطثت  –في ةطٜٛس اضلذاةٝزٝاةٗا ف ْٗا ةطتددّ بجاْبٗثا  ا٫ضلذاةٝزٞ 
إضثثثاف١ إلى إٔ بعثثثا عٓاصثثثس  ، Political-activityا٭ضثثثًٛب ايطٝاضثثثٞ  –

 قد ةهٕٛ َفسٚض١ ع٢ً المٓظ١ُ. ا٫ضلذاةٝز١ٝ 
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 في المهظماتالاستراتيجية مراحل التطور التاريخي للإدارة  1-2

Phases of Strategic Management  
ٖٚثرٙ  ، ايٞبمساصثٌ عثد٠ صتث٢ ٚصثًث إلى غثهًٗا اتذث      ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  َسج الإداز٠ 

 : المساصٌ ٖٞ
المسص١ً 
 ا٭ٚلى :

 Basic Financial ايتدطٝط المايٞ ا٭ضاضٞ . 

Planning 
Phase 

1 

المسص١ً 
 ايخا١ْٝ :

ايتدطٝط المبني ع٢ً 
 ايتٛقعاج. 

Forecast-based 

Planning 
Phase 

2 

المسص١ً 
 ايخايخ١ :

ا٫ضلذاةٝزٞ ايتدطٝط 
 عايتدطٝط المٛر٘ خازرٝاًط 

Strategy Planning 

 [Externally Oriented 

Planning]  

Phase 

3 

المسص١ً 
 ايسابع١ :

 Strategic Management Phase ا٫ضلذاةٝز١ٝ الإداز٠ 

4 

 : ٚفُٝا ًٜٞ ةٛضٝظ تشتصس يهٌ َسص١ً َٔ ٖرٙ المساصٌ
 عَٛاشْاج ض١ٜٛٓ ةكدٜس١ٜط.: ضاضٞالمسص١ً ا٭ٚلى: ايتدطٝط المايٞ ا٭

كثثّٛ المثثدزا٤ بثث رسا٤ ايتدطثثٝط المثثايٞ َثثٔ خثث٬ٍ المٛاشْثثثاج        ٚفي ٖثثرٙ المسصًثث١ ٜ        
ٚالمعًَٛاج ايث  ةُبٓث٢ عًث٢ ضث٥ٛٗا ٖثرٙ المٛاشْثاج       ، ايتكدٜس١ٜ يط١ٓ ٚاصد٠ قاد١َ

ٖٚثثٞ غثثلر غثثا١ًَ ٫ٚ تخضثثع يًتضًٝثثٌ     ، َثثأخٛذ٠ َثثٔ ايب٦ٝثث١ ايداخًٝثث١ يًُٓظُثث١    
ٚالمثد٣   .٠باضتخٓا٤ َعًَٛاج تسدٚد٠ رداً ٜكدَٗا زرثاٍ المبٝعثاج يثلإداز   ، ايدقٝل

 ايصَني لشرا ايٓٛ  َٔ ايتدطٝط ٖٛ ض١ٓ َاي١ٝ ٚاصد٠ فكط. 
 : المسص١ً ايخا١ْٝ: ايتدطٝط المبني ع٢ً ايتٛقعاج

       ٌ ، ْظساً إلى إٔ المٛاشْاج ايتكدٜس١ٜ ايط١ٜٛٓ أصبضث أقٌ فا٥د٠ ع٢ً المثد٣ ايطٜٛث
ةغطثثٞ خمثثظ  Five-year Plansفكثثد اقثثلذح المثثدزا٤ ٚضثثع خطثثط خمطثث١ٝ  

، ٜثتِ إعثدادٖا بٓثا٤  عًث٢ َعًَٛثاج َثٔ ايب٦ٝث١ ايداخًٝث١ يًُٓظُث١         ، قاد١َضٓٛاج 
 Ad hocإضثاف١ إلى تجُٝثع َعًَٛثاج َثٔ ايب٦ٝث١ اترازرٝث١ بطسٜكث١ غدصث١ٝ         

basis ، ٚنٌ َدٜس ٖٓا ٜطع٢ إلى اتذصٍٛ ع٢ً أنلد قدز ممهٔ َٔ المٛازد
ايثصَني   ٚالمثد٣ ، ٚةُعكد ارتُاعثاج نثخلر٠ يتٓظثِٝ ٖثرٙ اترطثط     ، الماي١ٝ لإدازة٘
ضثثثٓٛاج إ٫ إٔ فاعًٝثثث١ ٖثثثرا ايٓثثثٛ   6-4ٜثثثلذاٚح بثثثين  َثثثٔ ايتدطثثثٝطلشثثثرا ايٓثثثٛ  

 تسدٚد٠. 
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 : ايتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞالمسص١ً ايخايخ١: 
ْتٝز١ يعدّ فاع١ًٝ اترطط اترُطث١ٝ ٚيًُػثانٌ ايث  تحثدذ بطثبا ايتزثاذب             

ٝطس٠ عًثث٢ بثثين َثثدزا٤ الإدازاج عًثث٢ المثثٛازد فكثثد اتجٗثثث الإداز٠ ايعًٝثثا إلى ايطثث    
   ٞ ٚأُخِثرج ٚظٝفث١ ايتدطثٝط    ، ع١ًُٝ ايتدطٝط َٔ خث٬ٍ ايتدطثٝط ا٫ضثلذاةٝز

َثثٔ أٜثثدٟ المطثثتٜٛاج الإدازٜثث١ المباغثثس٠ ٚط ةسنٝصٖثثا في أٜثثدٟ فسٜثثل يًتدطثثٝط 
Planning Staff ،      ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ٚايثرٟ ةلذنثص ٚظٝفتث٘ في ةطثٜٛس اترطثط

، ط بمعًَٛاج ١َُٜٗطاعدٙ في ذيو َطتػازٕٚ ٜصٚدٕٚ فسٜل ايتدطٝ، يًُٓظ١ُ
ٚأضايٝا َبتهس٠ ٫ضتدداَٗا في جمع المعًَٛاج عٔ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازر١ٝ 

 ٚةٛقع ا٫تجاٖاج المطتكب١ًٝ. 
ٚتجتُثثثثع الإداز٠ ايعًٝثثثثا بأعضثثثثا٤ فسٜثثثثل ايتدطثثثثٝط يتكٝثثثثِٝ ٚتحثثثثدٜد اترطثثثث١         

 عٓد اتذار١ إلى ذيو. ا٫ضلذاةٝز١ٝ 
ٞ      ع       Top-downَثٔ ايكُث١ إلى ايكاعثد٠     ٖٚثرا ايثُٓط َثٔ ايتدطثٝط ايثرٟ ٜثأة

Planning    ٜٚثثلذى قضثثاٜا ايتطبٝثثل  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ٜسنثثص فكثثط عًثث٢ صثثٝاغ١
، صٝثثد ةًعثثا الإداز٠ ايعًٝثثا بمطثثاعد٠   طيًُطثثتٜٛاج الإدازٜثث١ ايٛضثثط٢ ٚالمباغثثس٠  

المطتػازٜٔ دٚزاً أضاضٝاً في ع١ًُٝ ايتدطٝط ٚةثلذى عًُٝث١ ايتطبٝثل يًُطثتٜٛاج     
 الإداز١ٜ المباغس٠.

 : ا٫ضلذاةٝز١ٝالإداز٠ : لمسص١ً ايسابع١ا
٫ ةطثثثاٟٚ غثثث٦ٝاً بثثثدٕٚ  ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ بعثثثد ايتضكثثثل َثثثٔ إٔ أفضثثثٌ اترطثثثط           

قاَثثث ، َطثثا١ُٖ ٚايتثثصاّ المطثثتٜٛاج الإدازٜثث١ المباغثثس٠ في صثثٝاغتٗا ٚةطبٝكٗثثا      
َثٔ المثدزا٤    Planning Groupsالإداز٠ ايعًٝا بتػهٌٝ تزُٛع١ تخطٝطٝث١  

َثثثٔ ٔ عثثثد٠ َطثثثتٜٛاج إدازٜثثث١ َثثث Key Employeesٝطثثثٝين ٚالمثثثٛظفين ايس٥
  ّ ٌ ، تشتًثف ا٭قطثا جٝثد ةكثثّٛ ٖثرٙ اوُٛعث١ ايتدطٝطٝثث١    ، ٚتزُٛعثثاج ايعُث

ٚٚضثثع ةفاصثثٌٝ يكضثثاٜا   ، المتهاًَثث١ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ بتطثثٜٛس عثثدد َثثٔ اترطثثط   
ٚبد٫ً َٔ تساٚي١ ايتٛقع ايثدقٝل ٚايهاَثٌ يًُطثتكبٌ     .ايتطبٝل ٚايتكِٝٝ ٚايسقاب١

اترطط( ف ٕ الإداز٠ ةسنص عًث٢ ٚضثع ضثٝٓازٜٖٛاج عثد٠ تستًُث١       )بٗدف ٚضع
 دطٝط ٚعد٠ اضلذاةٝزٝاج بد١ًٜ / طاز١٥. تيً
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ايث  نثإ ةثداٚلشا تسصثٛزاً ضثابكاً عًث٢ الإداز٠ ايعًٝثا        ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ٚالمعًَٛاج      
رثثثاٖص٠ في ايػثثثبه١ المحًٝثثث١    –ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ في ظثثثٌ الإداز٠  –أصثثثبضث اٯٕ 

 يتهٕٛ في َتٓاٍٚ نٌ ا٭فساد في المٓظ١ُ . ، الإْلذْث ٚغبه١، يًُٓظ١ُ
ٚبثثثايسغِ َثثثٔ إٔ الإداز٠ ايعًٝثثثا ٫ شايثثثث صثثثاصب١ المبثثثادز٠ في عًُٝثثثاج ايتدطثثثٝط       

اي  ٜتِ ةبٓٝٗا قثد ةثأةٞ َثٔ أٟ َهثإ آخثس      ا٫ضلذاةٝزٝاج إ٫ إٔ ا٫ضلذاةٝزٞ 
 في المٓظ١ُ. 

ٌ ٚإنمثثا ٖثثٛ تسصثث١ً   لم ٜعثثد َثثٔ ا٭عًثث٢ إلى ا٭ضثثف  ع –ٖٓثثا  –ٚايتدطثثٝط 
فثثا٭فساد في نثثٌ المطثثتٜٛاج الإدازٜثث١ أصثثبضٛا   ، ةفاعثثٌ نثثٌ المطثثتٜٛاج الإدازٜثث١ 

( ًٜدثا َساصثٌ ةطثٛز الإداز٠    21-2ٚايػهٌ )، طٜػازنٕٛ في ع١ًُٝ ايتدطٝط
 .ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

  ةسنص ع٢ً المٛاشْاج ايط١ٜٛٓ  ةٗتِ بالمعًَٛاج ايداخ١ًٝ
المد٣ ايثصَني لشثا ضث١ٓ     ١ً ٚغلر دقٝك١ اي  عاد٠ َا ةهٕٛ غلر غاَ

 ةعد َٔ قبٌ الإدازاج ايٛضط٢ ٚالمباغس٠ ٚاصد٠ فكط 

    المٛاشْاج

    ضثثثثثٓٛاج  6: 4ٜسنثثثثص عًثثثثث٢ ايتدطثثثثثٝط لمثثثثد٠  ِٜٗثثثثثت
بالمعًَٛثثاج ايداخًٝثث١ إضثثاف١ إلى اتذصثثٍٛ عًثث٢ َعًَٛثثاج َثثٔ ايب٦ٝثث١     

 ضثٓٛاج   6المثد٣ ايثصَني ٫ ٜتزثاٚش     اترازر١ٝ بػهٌ غدصٞ 
 ازع الإعداد َٔ قبٌ الإدازاج ايٛضط٢ ٚالمباغس٠ يم

 ايتدطٝط
 طٌٜٛ
 المد٣

  

      ايطٝطس٠ ع٢ً ايتدطٝط َثٔ قبثٌ الإداز٠ ايعًٝثا )َسنصٜث١
 ايتدطثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٝط( 

    المعًَٛاج اي  ٜب٢ٓ عًٝٗا ايتدطٝط داخًٝث١ ٚخازرٝث١   ٜٚسنثص
عًثث٢ ايتدطثثٝط فكثثط ٜٚثثلذى ايتطبٝثثل يًُطثثتٜٛاج الإدازٜثث١ ايٛضثثط٢    

 المد٣ ايصَني ي٘ طٌٜٛ  ٚالمباغس٠ 

ايتدطٝط 
 ا٫ضلذاةٝزٞ

 

    المثثثثثد٣ ايثثثثثصَني بعٝثثثثثد    ايلذنٝثثثثثص عًثثثثث٢ ايتدطثثثثثٝط
المبني ع٢ً َعًَٛاج َٔ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازر١ٝ شا٥داً ا٫ضلذاةٝزٞ 

ايتثصاّ   ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ٚايسقاب١ ا٫ضلذاةٝزٞ ايلذنٝص ع٢ً ايتطبٝل 
 ةٝز١ٝ ا٫ضلذانٌ المطتٜٛاج الإداز١ٜ بالإداز٠ 

 الإداز٠
 ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

 ا٫ضلذاةٝز١ٝ (: َساصٌ ةطٛز الإداز٠ 21–2ايػهٌ )
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7

 Who Performs the Task of Strategic Management 
 
ٛ   –نُثثا ٫صظٓثا   –صثضٝظ   المطثث٪ٍٚ عثثٔ  إٔ المثثدٜس ايتٓفٝثثرٟ في ْٗاٜث١ ا٭َثثس ٖث

باضثثثتخٓا٤ المٓظُثثثاج ايصثثثغلر٠ ايثثث  ٜعتثثثلد المثثثدٜس  ، في المٓظُثثث١ا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ الإداز٠ 
ٔ فٝٗثا   ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ايتٓفٝرٟ ٖٛ المط٪ٍٚ َطث٪ٚي١ٝ ناًَث١ عثٔ الإداز٠     ٖٓثاى   يهث

 : ٖٞ ٫بد َٔ إدزانٗا ١َُْٗكاطاً 
    َٚثثٔ ، ١ا٫ضثثلذاةٝزٝنثثٌ َثثدٜس في المٓظُثث١ يمتًثثو دٚزاً َثثا في صثثٝاغ١ ٚةطبٝثثل

ٖثثٞ َطثث٪ٚي١ٝ الإداز٠ ايتٓفٝرٜثث١ ايعًٝثثا  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ اترطثثأ ايثثتفهلر إٔ الإداز٠ 
 يٛصدٖا فكط. 

  
 

 

 

 ا المداخٌ المطتدد١َ في ةطٜٛس ا٫ضلذاةٝزٝاج.ذنس بعا

 
 

7

  
 

 

 

 لإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ في المٓظُاج.ةتبع َساصٌ ايتطٛز ايتازيخٞ ي

 
 

8

? 

 

 فٛا٥د ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞ.أذنس  .2

 ج اي  ٚرٗث يًتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞ؟َا ٖٞ أِٖ ا٫ْتكادا .3

 ضلذاةٝزٞ؟َا ٖٞ َهْٛاج ايتدطٝط ا٫ .4

 
 

 (4أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ )
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  ع٢ً تزُٛع١ َثٔ  ا٫ضلذاةٝز١ٝ المدٜس ايتٓفٝرٟ ٜعتُد في صٝاغ١ ٚةطبٝل الإداز٠
 Lineا٭فثثثساد اٯخثثثسٜٔ ٜػثثثٌُ ْا٥ثثثا ايثثثس٥ٝظ ٚتزُٛعثثث١ المثثثدزا٤ ايتٓفٝثثثرٜين     

 ٛقف تصاح المٓظ١ُ عًِٝٗ. ايرٜٔ ٜت Staffٚالمٛظفين 

  ع٢ً المسصًث١ ايٓٗا٥ٝث١  ا٫ضلذاةٝز١ٝ ةلذنص َط٪ٚي١ٝ المدٜس ايتٓفٝرٟ في صٝاغ١ ،
ٚذيو ، بُٝٓا ًٜعا اٯخسٕٚ دٚزاً َُٗا في المساصٌ ايطابك١، ٖٚٞ َسص١ً ا٫ختٝاز

 َٔ خ٬ٍ تجُٝع ٚتحًٌٝ ٚةكِٝٝ المعًَٛاج اي  ةب٢ٓ عًٝٗا ع١ًُٝ ا٫ختٝاز . 

 يهثبلر٠ ةٛظثف تزُٛعث١ َثٔ المدتصثين ا٫ضثلذاةٝزٝين عًث٢ َطثت٣ٛ         المٓظُاج ا
 . ا٫ضلذاةٝزٝاج المٓظ١ُ لمطاعد٠ المدٜس ايتٓفٝرٟ ٚالمدزا٤ اٯخسٜٔ في صٝاغ١ 

  تمخثثٌ ْكطثث١ إيجابٝثث١ في ا٫ضثثلذاةٝزٝاج المػثثازن١ اتدُاعٝثث١ في صثثٝاغ١ ٚةٓفٝثثر
 . ا٫ضلذاةٝز١ٝ ع١ًُٝ الإداز٠ 

  ٖثثٛ في إعطثثا٤ ةكٝثثِٝ ْكثثدٟ   ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ لإداز٠ دٚز تزًثثظ الإداز٠ في َساصثثٌ ا
إٕ لم  -ٚيهٔ َثٔ ايٓثادز   ، ا٫ضلذاةٝز١ٝ ، ٚفي ايٓٗا١ٜ المٛافك١ ع٢ً اترطط لشا

 َػازنت٘ في ايتفاصٌٝ.  -ٜهٔ َٔ المطتضٌٝ 

 : Strategists                                      المدراء الاستراتيجيون  6-0

  ا٭غداح ِٖIndividuals  . المط٪ٚيٕٛ عٔ تصاح أٚ فػٌ المٓظ١ُ 
  . ا٭غداح ا٭نخس تح٬ًُ يًُط٪ٚي١ٝ المسةبط١ بٓزاح أٚ فػٌ المٓظ١ُ ِٖ 

  ا٫ضلذاةٝز١ٝ ِٖ ا٭غداح ايرٜٔ ٜكَٕٛٛ بع١ًُٝ الإداز٠ . 

    ٚةتضثثُٔ ، ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ٖثثِ ا٭غثثداح ايثثرٜٔ ٜكَٛثثٕٛ بسضثثِ خطثثٛاج الإداز٠
ٚ   ،َطظ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازر١ٝ  ٚايطٝاضثاج ا٫ضثلذاةٝزٝاج  ٚٚضثع ا٭ٖثداف 

 ٚةكِٝٝ َٚساقب١ ايٓتا٥س. ، ٚةٓفٝرٖا

-Chiefٚا٫ضثلذاةٝزٕٝٛ يمتًهثٕٛ أيكابثاً َتعثدد٠ َخثٌ ايثس٥ٝظ ايتٓفٝثرٟ        

executive Officer ، ٚايثثثس٥ٝظPresident ، المايثثثوOwner ، ز٥ثثثٝظ
-Executiveالمثثدٜس ايتٓفٝثثرٟ  ، Chairman of Boardتزًثثظ الإداز٠ 

director ،  ّالمثثثثثثثثثدٜس ايعثثثثثثثثثاGeneral-manager ،  َثثثثثثثثثدٜسٚ َطثثثثثثثثثت٣ٛ
َثثثثدٜسٚ المطثثثثت٣ٛ ايثثثثٛظٝفٞ   ، Divisional Level-managersايٓػثثثثا 

Functional-level Managers ، المطتػثثثثازChancellor ، ٚايعُٝثثثثد
Dean  . 

 : ٖرا ٚفي َعظِ المٓظُاج ٜٛرد ْٛعإ َٔ المدزا٤ ا٫ضلذاةٝزٝين
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  َُّٛدزا٤ ايعGeneral-manager : 
ٓظُثث١ نهثثٌ أٚ أصثثد ا٭قطثثاّ  ٖثثِ ا٭غثثداح ايثثرٜٔ ٜتضًُثثٕٛ َطثث٪ٚي١ٝ أدا٤ الم  ع

 : ٜٚصٓفٕٛ نُا ًٜٞ ط١ في المٓظ١ُايس٥ٝط
 : َدٜسٚ َطت٣ٛ المٓظ١ُ 
ٟ   ع ٜٚعتثثثلد ، المثثثدٜسٕٚ ايهبثثاز، أعضثثا٤ تزًثثظ الإداز٠   ، ٖٚثثِ ايثثس٥ٝظ ايتٓفٝثثر

 . طايس٥ٝظ ايتٓفٝرٟ ٖٛ المدٜس ايعاّ ايس٥ٝظ في ٖرا المطت٣ٛ
 : َطت٣ٛ ايٓػا  َٚدٜس 
ٜٚػًُٕٛ ، ٜٛردٕٚ في ايػسناج َتعدد٠ ايٓػا  َخٌ تزُٛع١ ٖا٥ٌ ضعٝد أْعِ   

أَا بايٓطثب١ يػثسن١ ةعُثٌ    ، ز٩ضا٤ ٚصداج ايٓػا  المطتك١ً ٚالش١٦ٝ المعا١ْٚ لشِ
 في ْػا  ٚاصد فتزد إٔ َطت٣ٛ ايٓػا  ٚالمٓظ١ُ ٚاصد. 

 َٞدٜسٚ المطت٣ٛ ايٛظٝف : 
ٌ   ٜتضُثثٌ المثثدٜسٕٚ ايٛظٝفٝثث  ع َخثثٌ ، ٕٛ َطثث٪ٚي١ٝ ٚظثثا٥ف خاصثث١ في تزثثاٍ ايعُثث

يثثثريو فثثث ِْٗ ٫  ، طٚايبضثثثٛذ ٚايتطثثثٜٛس ، المثثثٛازد ايبػثثثس١ٜ ، ايتطثثثٜٛل، الإْتثثثاش
إ٫ أِْٗ ًٜعبٕٛ دٚزاً اضلذاةٝزٝاً ز٥ٝطثٝاً  ، يمتًهٕٛ الإلماّ بهٌ عٓاصس ايصٛز٠

ٚايبضثٛذ ٚايتطثٜٛس   ، في ةطٜٛس اضلذاةٝزٝاج ٚظٝف١ٝ في تزاٍ الإْتثاش ٚايتطثٜٛل  
ُٚضثثعث بمعسفثث١  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ٖٚثثرا ٜطثثاعد في تحكٝثثل ا٭ٖثثداف  ، ... إلخ ايثث  

( ٜثثثبين أْثثثٛا  المثثثدزا٤   22-2ٚايػثثثهٌ )، َثثثدٜسٟ َطثثثت٣ٛ ايٓػثثثا  ٚالمٓظُثثث١   
 ا٫ضلذاةٝزٝين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أْٛا  المدزا٤ ا٫ضلذاةٝزٝين: (22–2ايػهٌ )
 

 الاستزاتيجيىن المديزون

 مديزو الأقسبم الزئيس التنفيذي

 نتبجالإ

 التسىيق

 البحىث والتطىيز

 المىارد البشزيت

 مجلس الإدارة

 الهيئت المعبونت

 الهيئت المعبونت
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 : Social-Responsibility   المسؤولية الاجتماعية للمهظمات   7-3

، المط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ يًُٓظُاج َفّٗٛ ٜتِ ةداٚي٘ نخلراً في ا٭دبٝثاج الإدازٜث١  
ٚبايسغِ َٔ إٔ َفّٗٛ المط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ يًُٓظُاج َٔ المفثاِٖٝ المتأصث١ً ٚايبثازش٠    

في اوتُعثاج   –ايكثسٕ ايعػثسٜٔ    –في ايٓظاّ الإض٬َٞ إ٫ أْ٘ بدأ في ايظٗٛز صثدٜخاً  
ةثأةٞ في َكثدَتٗا ايضثغٛ  ايػثعب١ٝ باتجثاٙ إٔ ةًعثا       ، تبثازاج عثد٠  ١ ْتٝزث١ ٫ع ٝبايغس

، ٖثرٙ المٓظُثاج دٚزاً ارتُاعٝثثاً بطثبا َثا تحككثث٘ ٖثرٙ المٓػث ج َثثٔ أزبثاح َثٔ ْاصٝثث١        
َخثثٌ ، ٚبطثثبا ايتثثأحلراج ايب٦ٝٝثث١ يٓػثثا  ٖثثرٙ المٓظُثثاج عًثث٢ ايب٦ٝثث١ َثثٔ ْاصٝثث١ أخثثس٣ 

 ٚغلرٖا. ، ٜٚاجٚايبلذٚنُٝا، َٚٓػ ج صٓاع١ ايطٝازاج، المٓػ ج اي١ٜٚٛٓ
ٖثٛ إٔ ةأخثر المٓظُث١ في ا٫عتبثاز َصثالح      : ُٜٚكصد بالمط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاعٝث١ ع

بمعٓث٢  ، طايغلر عٓد صٓاعتٗا يكسازاةٗا ضٛا٤  نإ ايغلر داخٌ المٓظُث١ أٚ خازرٗثا  
إٔ ةُ٪خثثثر َصثثثًض١ اوتُثثثع إلى راْثثثا المصثثثًض١ اتراصثثث١ بالمٓظُثثث١ عٓثثثد ٚضثثثع     

 ا٫ضلذاةٝزٝاج. 
 ١ٝ ا٫رتُاع١ٝأبعاد المط٪ٚي     

 Dimension of Social Responsibility : 
 : ةأخر المط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ بعدٜٔ أضاضٝين ُٖا

  ًٞايبعد ايداخInternal Dimension : 
ِ  ، ٜٚتُخثثٌ باٖتُثثاّ المٓػثثأ٠ با٭ٚضثثا  اتراصثث١ بايعثثاًَين     ، َخثثٌ تحطثثين َسةبثثاةٗ

المثثٛظفين  ٚقثثسٚو لمطثثاعد٠، َٚثثٓضِٗ إرثثاشاج ضثث١ٜٛٓ َدفٛعثث١، ٚةثثأَين صثثضٞ
 ٔ ٚةثثثٛفلر ْثثثٛاد ارتُاعٝثثث١  ، ٚتحطثثثين ظثثثسٚف ايعُثثثٌ المحٝطثثث١  ، يبٓثثثا٤ َطثثثان

 ٚزٜاض١ٝ. 
  ٞايبعد اترازرExternal Dimension : 

 : ٜٚػٌُ اٖتُاّ المٓظُاج باوتُع اترازرٞ المحٝط بٗا َٔ عد٠ رٛاْا أُٖٗا
ٚةتُخثثٌ في ، Quality of Lifeتحطثثين َطثثت٣ٛ صٝثثا٠ أفثثساد اوتُثثع      

 ضطين َطت٣ٛ َعٝػ١ أفساد اوتُع، ٚصض١ ا٭فساد. المطا١ُٖ بت
 ٚةػٌُ :  : Environmental Issuesقضاٜا ايب١٦ٝ 

 تخفٝا ْطب١ ايتًٛذ إلى اتذد ا٭د٢ْ المطُٛح ب٘، ٚا٫قتصاد في ايطاق١.  
 ٚدعِ ا٭عُاٍ اترلر١ٜ. ، تمٌٜٛ ا٭ْػط١ المح١ًٝ اي  تخدّ اوتُع 
 ج رٛد٠ عاي١ٝ. ا٫ٖتُاّ ب ْتاش َٓتزاج ض١ًُٝ ٚذا 
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نالمطثثثاُٖين ٚايعُثثث٤٬  ، ا٭خثثثر في ا٫عتبثثثاز َصثثثالح ا٭طثثثساف ا٭خثثثس٣     
 ٚالمٛزدٜٔ ٚاتذه١َٛ ٚايٓكاباج. 

 إعطا٤ فسح َتطا١ٜٚ يًتٛظٝف دٕٚ تمٝٝص.  

، اي  ة٪حس ضثًباً عًث٢ اوتُثع   ٔ ممازض١ أغهاٍ ايفطاد المدتًف١ ا٫بتعاد ع 
ٚالمُازضثثاج ايطٝاضثث١ٝ ، يػثثسٜف١ٚالمٓافطثث١ غثثلر ا، ٚالمتُخًثث١ في إعطثثا٤ ايسغثث٠ٛ

 غلر ايكا١ْْٝٛ. 

 
 : العوامل المؤثرة في المسؤولية الاجتماعية للمهظمات  6-1

 : صزِ المٓظ١ُ  -2

 فهًُا نإ صزِ المٓظ١ُ نبلراً ناْث َط٦ٛيٝتٗا ا٫رتُاع١ٝ أنلد. 

 : تزاٍ عٌُ المٓػأ٠ ْٚٛ  ايتهٓٛيٛرٝا اي  ةطتددَٗا  -3

٪حس ضثثًباً عًثث٢ ايب٦ٝثث١ المحٝطثث١ بٗثثا ًٜصَٗثثا يعثثا دٚز ارتُثثاعٞ     فالمٓػثثأ٠ ايثث  ةثث       
أنلد، فُخ٬ً َٓػث ج صثٓاع١ ا٭ٚزام ايث  ةكثّٛ صثٓاعتٗا عًث٢ قطثع ا٭غثزاز         
يجثثثا عًٝٗثثثا ا٫ٖتُثثثاّ بايتػثثثزلر، ٖٚهثثثرا فُٝثثثا ٜتعًثثثل بالمٓػثثث ج ا٭خثثثس٣        

 ٚصٓاع١ ايطٝازاج. ، نالمحطاج اي١ٜٚٛٓ
 : قِٝ المدزا٤  -4

داز٠ ٚفًطثثفتٗا دٚزاً بثثازشاً في تزثثاٍ المطثث٪ٚي١ٝ ا٫رتُاعٝثث١. فهًُثثا ةًعثثا قثثِٝ الإ     
ّ   ، ناْث قٓاعاج الإداز٠ ٚإيماْٗا بالمط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاعٝث١ نثبلراً   أد٣ إلى اٖتُثا

ٍ  بدٚز المٓظ١ُ تجاٙ اوتُع.   عا
ٚيٝتٗا تجاٙ ٪ايٛعٞ ايطا٥د في اوتُع تضٛ أ١ُٖٝ َػازن١ المٓظُاج َٚط  -5

 ايب١٦ٝ.  
 : ِٗ المٓظُاج المط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝنٝف ةف

 : ةٓظس المٓظُاج إلى المط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ َٔ شاٜٚتين
تمخٌ ع٢ً المد٣ ايكصلر ةهايٝف ةكًٌ َٔ ٚالمط٪ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ : ايصا١ٜٚ ا٭ٚلى -2

، صٝد ةٓظس المٓظُاج إلى َا ةكدَ٘ يًعاًَين َٔ َسةباج تزصٜث١ ، أزباح المٓظ١ُ
ٜضثاج ايث  ةكثدَٗا ْتٝزث١ يًتػثسٜعاج ايث  ةصثدزٖا        ٚإلى ايتعٛ، ٚةأَين صضٞ

ٚايثثث  بمٛربٗثثثا ةكثثثدّ ٖثثثرٙ ايػثثثسناج ايتعٜٛضثثثاج ٚةكثثثّٛ بتضطثثثين  ، ايدٚيثثث١
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، نصٓاع١ ايطٝازاج ٚغلرٖا يتهٕٛ صٓاعاج غثلر َضثس٠ بايب٦ٝث١   ، ايصٓاعاج
 ةٓظس إلى نٌ ٖرٙ ايٓفكاج باعتبازٖا ةهايٝف ة ضُدُّ َٔ أزباصٗا. 

تمخٌ اضتخُازاً َٔ خ٬ٍ ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ ع٢ً المد٣ ايبعٝد المط٪ٚ: ايصا١ٜٚ ايخا١ْٝ -3
َٚثثا ٜلذةثا عًثث٢ ذيثثو َثثٔ إقبثثاٍ المطثثتًٗهين  ، ايطثُع١ اتدٝثثد٠ ايثث  ةهتطثثبٗا 

 ع٢ً غسا٤ المٓتزاج اي  ةٓتزٗا ٖرٙ المٓظُاج. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ٚي١ عٔ ٚظٝف١ الإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ.٪اف المطذنس ا٭طسا

 
 

9

 

 

 ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ؟٪نٝف ةٓظس المٓظُاج إلى المط

 
 

11

 ؟

 

 ةهًِ عٔ أْٛا  المدزا٤ ا٫ضلذاةٝزٕٝٛ. .2

 ا٫رتُاع١ٝ يًُٓظُاج؟ ط٪ٚي١ٝ في الم َا ٖٞ ايعٛاٌَ الم٪حس٠ .3

 ذنسُٖا.ارتُاع١ٝ بعدٜٔ أضاضٝين ، ٚي١ٝ ا٫٪ةأخر المط .4

 
 

 (1أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ )
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ث صٝثد أٚضثض  ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  عًث٢ المفثاِٖٝ ا٭ضاضث١ٝ في الإداز٠     ٛصد٠اي ج ٖرٙزنص
٘ إٔ َفّٗٛ الإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ  ٌ    :ٜكصد بث عثد٠ أْػثط١ أضاضث١ٝ     ايعًُٝثاج ايث  ةػثُ

ضثثلذاةٝزٝاج، ٚ ةطبٝثثل ا٫ ،ضثثلذاةٝزٝاجًثث١ ٖٚثثٞ: تحًٝثثٌ ايب٦ٝثث١ ٚ صثثٝاغ١ ا٫  َتداخٚ
 ةكُٝٝٗا.ٚ

َثٔ   ٚصثدٙ ضٝصثاصبٓا في بداٜث١ نثٌ    ١ ا٫ضثلذاةٝزٝ نُا ط عسو َتهاَثٌ يثلإداز٠   
 ايهتاب المكسز. ٚصداج

ع٢ً أْٗا ايٛض١ًٝ أٚ ايطسٜكث١ ايث  َثٔ    ا٫ضلذاةٝز١ٝ بمفّٗٛ  ايٛصد٠ ث ٖرٙٚ قد اٖتُ
 خ٬لشا ةعٌُ المٓظ١ُ ع٢ً تحكٝل أٖدافٗا ٚ زضايتٗا.

إٔ ٖٓثاى ح٬حث١ َطثتٜٛاج تمخًثث في      ْثا ذنسا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ٚ عٓثد َٓاقػثتٓا لمطثتٜٛاج    
 ةٞ:اٯ

   .ا٫ضلذاةٝز١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ 

  ع٢ً َطت٣ٛ ايكطا )ا٭عُاٍ(.ا٫ضلذاةٝز١ٝ 
  ع٢ً المطت٣ٛ ايٛظٝفٞ.ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

نُا ط ةٓاٍٚ َداخٌ ةطٜٛس الإضلذاةٝزٝاج ٚ ذنسْا إٔ ٖٓاى تزُٛع١ َٔ المثداخٌ  
 ٗا:َٚٓالمطتدد١َ في ةطٜٛس الإضلذاةٝزٝاج 

 ايكٝاداج/ ايس١ٜ٩ الإضلذاةٝز١ٝ..   ط الإضلذاةٝزٞ/ اترطٞظاّ ايتدطْٝ
 ايتدزش المٓطكٞ/ ايتهٝفٞ.                           ايطٝاضاج ايتٓظ١ُٝٝ.

 ل َتعدد٠ يتطٜٛس الإضلذاةٝز١ٝ.ا٥عًُٝاج/ طسٝاج المفسٚض١.                  الإضلذاةٝز
اج في المٓظُثثثا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ نُثثثا ط اضثثثتعساو َساصثثثٌ ايتطثثثٛز ايتثثثازيخٞ يثثثلإداز٠  

صتثث٢ ٚصثثًث إلى ٌ َثثسج بٗثثا الإداز٠ ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ َساصثث ٚذنسْثثا إٔ ٖٓثثاى أزبثثع
 غهًٗا اتذايٞ تمخًث في اٯةٞ:

 المسص١ً ا٭ٚلى: َسص١ً ايتدطٝط المايٞ ا٭ضاضٞ.
 المسص١ً ايخا١ْٝ: ايتدطٝط المبني ع٢ً ايتٛقعاج

 ضلذاةٝزٞ.لمسص١ً ايخايخ١: َسص١ ايتدطٝط ا٫ا
 ضلذاةٝز١ٝ.ز٠ ا٫المسص١ً ايسابع١: الإدا

ٚالمثثثثدزا٤ ا٫ضثثثثلذاةٝز١ٝ ٚي١ عثثثثٔ ٚظٝفثثثث١ الإداز٠ ٪ٚ أخثثثثلراً ط ةٓثثثثاٍٚ ا٭طثثثثساف المطثثثث 
 ٚي١ٝ ا٫رتُاع١ٝ يًُٓظُاج.٪ ٚ المطينضلذاةٝزٝا٫
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تزُٛع١ ايعًُٝاج اي  ةػثٌُ عثد٠    :ضبل ايكٍٛ إٔ الإداز٠ الإضلذاةٝز١ٝ ٜكصد بٗا
ٚصثٝاغ١  ضثلذاةٝزٞ(  ْػاطاج أضاض١ٝ ٚ َتداخًث١ ٚ ٖثٞ: تحًٝثٌ ايب٦ٝث١)ايتضًٌٝ ا٫    

ضثلذاةٝزٝاج، ٚ أٚضثضٓا إٔ   ضثلذاةٝزٝاج ٚ ةطبٝثل ا٫ضثلذاةٝزٝاج، ٚ ةكٝثِٝ ا٫    ا٫
َساقب١ ٚ ةكِٝٝ المعًَٛاج عٔ ايب٦ٝث١ ايداخًٝث١ ٚاترازرٝث١     :ايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ ٜكصد ب٘

 يًُٓظ١ُ ٚةكديمٗا يلإداز٠.
ٛ  ١ايكادَايٛصد٠ في ٚ نثٌ   :ايث  ْكصثد بٗثا    ف ْتٓثاٍٚ دازضث١ ايب٦ٝث١ اترازرٝث١     ضث

ٌ  ةكع خازش المٓظ١ُ ٚ تمتًو ةأحلراًالمتغلراج اي  ايعٓاصس أٚ  المثتغلراج   :عًٝٗا، َخث
اج ايعُايٝثث١، نُثثا ٚا٫تحثثاد ،ٚ اتذهَٛثث١ ،ينٚ المثثٛشع ،ٚ ايعُثث٤٬ ،ا٫قتصثثاد١ٜ

    ٚ  ٚايًثثثتينايب٦ٝثثث١ اتراص١)ايصثثثٓاع١ٝ(  ضثثثٓكّٛ بايػثثثسح ٚايتٛضثثثٝظ يًب٦ٝثثث١ ايعاَثثث١ 
 ةػه٬ٕ ايب١٦ٝ اترازر١ٝ يًُٓظ١ُ.
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:

 (0إراب١ ايتدزٜا)
ةطثثٜٛس زضثثاي١ المٓظُثث١ بٓثثا٤ عًثث٢ ايتعثثسف عًثث٢ ايفثثسح  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ٜػثثٌُ صثثٝاغ١ 

ف في ايب٦ٝثث١ ٚايتٗدٜثثداج في ايب٦ٝثث١ اترازرٝثث١، ٚ تحدٜثثد عٓاصثثس ايكثث٠ٛ ٚايضثثع     
ايبدًٜث١ ٚ  ، ضثلذاةٝزٝاج ٚ ةٛيٝثد ا٫ ، ايداخ١ًٝ، ٚةأضثٝظ ا٭ٖثداف طًٜٛث١ المثد٣    
 أخلراً اختٝاز اضلذاةٝزٝاج تسدد٠ يًتٓفٝر.

ٚ بايراج ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ، ةػٌُ تحدٜد أْثٛا   ا٫ضلذاةٝزٝاج ٚ َسص١ً صٝاغ١  
ٗ    ، ا٭عُثاٍ اتددٜثد٠ ايث  ٜثتِ دخٛلشثا      ا، ٖٚثٌ ضثٝتِ   ٚ ا٭عُثاٍ ايث  ٜثتِ ةصثفٝت

ايتٛضع في ايعًُٝاج ايكا١ُ٥؟ أٚ ايتٓٛ ؟ ٌٖٚ ٜتِ ايدخٍٛ إلى أضٛام دٚيٝث١؟ ٖٚثٌ   
ةًثثثصّ المٓظُثثث١  ا٫ضثثثلذاةٝزٝاج ٜثثثتِ الإْثثثدَاش أٚ المػثثثازن١؟ ٚقثثثسازاج صثثثٝاغ١   

 بمٓتزاج ٚ أضٛام ٚةهٓٛيٛرٝا ٚ َٛازد تسدد٠ خ٬ٍ فلذ٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝ.
 (2إراب١ ايتدزٜا)
ٚ : ز١ٝا٫ضثثلذاةٜٝكصثثد بتطبٝثثل  ا٫ضثثلذاةٝزٝاج ضثثع ايعًُٝثثاج ايثث  ٜثثتِ َثثٔ خ٬لشثثا 

ٔ خ٬ٍ الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ، ٚا٭ٖداف ايطث١ٜٛٓ، ٚايطٝاضثاج،   َٛضع ايتٓفٝر َ
 ٚالإرسا٤اج، ٚايكٛاعد، ٚ ايلداَس، ٚالمٛاشْاج.

، ضث١ٜٛٓ  اًٜطتدعٞ َٔ المٓظ١ُ إٔ ة٪ضظ)ةصثٓع( أٖثداف  ا٫ضلذاةٝزٞ أٟ إٔ ايتطبٝل 
صتث٢   ٚ ةعُثٌ عًث٢ ةٛشٜثع المثٛازد    ، ضع اتذٛافص يًعثاًَين ٚ ة، ٚ ةسضِ ايطٝاضاج

ٜتضثثُٔ خًثثل ٖٝهثثٌ   ا٫ضثثلذاةٝزٞ ايتطبٝثثل ٚ، يمهثثٔ ةٓفٝثثر الإضثثلذاةٝزٝاج  
ٚ ةطثثٜٛس ، ٚ تجٗٝثثص المٛاشْثثاج، ٚ ةٛرٝثث٘ اوٗثثٛداج ايتطثثٜٛك١ٝ ، ةٓظُٝثثٞ فعثثاٍ

ٞ   ، اضتدداّ أْظ١ُ المعًَٛاج ٚ ٜعتثلد   .ٚزبط ةعٜٛضاج ايعثاًَين بثا٭دا٤ ايتٓظُٝث
صٝثثد إٔ ايتطبٝثثل ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ َثثٔ أٖثثِ َساصثثٌ  الإداز٠ ا٫ضثثلذاةٝزٞ تطبٝثثل اي

ٜطثتدعٞ  ٚ ، ايٓارظ ٜتٛقف ع٢ً قدز٠ المثدٜس عًث٢ تحفٝثص ايعثاًَين    ا٫ضلذاةٝزٞ 
 .٘يٓزاصةٛفس َٗازاج فسد١ٜ رٝد٠ 

 (4إراب١ ايتدزٜا)
ةطبٝكٗثثا بطسٜكثث١ رٝثثد٠ َثثٔ خثث٬ٍ   ٚ يمهثثٔ دزاضثثتٗاا٫ضثثلذاةٝز١ٝ الإداز٠  عًُٝثثاج

 تشتًف١ َٔ المساصٌ. اًعانمٛذش ٜعسو / ٜعهظ أْٛ
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دزاض١ ٚفِٗ الماد٠ فُٗاً رٝداً ف ٕ ايُٓٛذش ايرٟ ضٝصاصبٓا في نٌ أرصا٤ ايٚيغسو 
ٚاضثثثثثض١ ٚ عًُٝثثثثث١ يصثثثثثٝاغ١ ٚ ةطبٝثثثثثل ٚ ةكٝثثثثثِٝ    ١ايهتثثثثثاب ٜعثثثثثسو طسٜكثثثثث 

 ا٫ضلذاةٝز١ٝ.ٚ ايع٬قاج بين المهْٛاج ا٭ضاض١ٝ لمساصٌ الإداز٠ ا٫ضلذاةٝزٝاج 
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 (4إراب١ ايتدزٜا)
ٜطًثثل عًثث٢ ايتضًٝثثٌ ايب٦ٝثثٞ أٜضثثاً َصثثطًظ ايفضثثا ايب٦ٝثثٞ أٚ المسارعثث١ اترازرٝثث١ أٚ 

 ايتكِٝٝ اترازرٞ أٚ ايتضًٌٝ ايصٓاعٞ.
  ٘ َساقبث١ ٚ ةكٝثِٝ المعًَٛثاج ايب٦ٝٝث١ ايداخًٝث١ ٚ اترازرٝث١        :ٜٚعسف ايتضًٌٝ ايب٦ٝثٞ بأْث

٘       ، يعًٝايًُٓظ١ُ ٚ ةكديمٗا يلإداز٠ ا  :بمعٓث٢ أٚضثع فث ٕ ايتضًٝثٌ ايب٦ٝثٞ ٜكصثد بث
ٚ ةكٝثثثثِٝ المعًَٛثثثثاج صثثثثٍٛ ا٫تجاٖثثثثاج ايب٦ٝٝثثثث١ اترازرٝثثثث١     ، ٚ تحًٝثثثثٌ، جمثثثثع

(، ذاج ايع٬قثث١ يتضدٜثثد ايفثثسح ايثث  يمهثثٔ  ينَٓافطثث)اقتصثثاد١ٜ، ضٝاضثث١ٝ، 
أٚ ايتٗدٜداج اي  يمهٔ تجٓبٗا أٚ ايتدفٝف َٓٗا ، اضتغ٬لشا ٚ ا٫ضتفاد٠ َٓٗا

ٓظُثثث١، ٚايتعثثسف عًثثث٢ عٓاصثثس ايب٦ٝثثث١ ايداخًٝثث١ ٚ ةكُٝٝٗا)ٖٝهثثثٌ    َثثٔ قبثثٌ الم  
ةٓظُٝثثٞ، َثثثٛازد، ...( يتضدٜثثثد عٓاصثثثس ايكثث٠ٛ ٚايضثثثعف في ٚظثثثا٥ف المٓظُثثث١ ٚ   

، ايكضثثاٜا المسةبطثث١ بٗثثا بٗثثدف ةطثثٜٛس عٓاصثثس ايكثث٠ٛ ٚ إصثث٬ح رٛاْثثا ايضثثعف  
 فايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ ٜتضُٔ تحًٌٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚ ايب١٦ٝ اترازر١ٝ.

 (1يتدزٜا)إراب١ ا
 :ي٬ضلذاةٝز١ٝفي المٓػ ج ايهبلر٠ ذاج المٓتزاج المتعدد٠ ٖٓاى ح٬ح١ َطتٜٛاج 

  ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ.ا٫ضلذاةٝز١ٝ 
  ع٢ً َطت٣ٛ ايكطا ) ا٭عُاٍ(.ا٫ضلذاةٝز١ٝ 
  ع٢ً المطت٣ٛ ايٛظٝفٞ.ا٫ضلذاةٝز١ٝ 

 (6إراب١ ايتدزٜا)
َثثٔ خ٬لشثثا ةعُثثٌ المٓظُثث١ عًثث٢ بأْٗثثا ايٛضثث١ًٝ أٚ ايطسٜكثث١ ايثث  ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ ةعثثسف 

تحكٝثثل أٖثثدافٗا ٚزضثثايتٗا، ٚ بمعٓثث٢ أٚضثثع ٖثثٞ ايٛضثث١ًٝ يًٛصثثٍٛ إلى ايٓٗاٜثثاج   
 ٖٚرٙ ايٓٗاٜاج ةتعًل بأٖداف ٚزضاي١ المٓظ١ُ.

ايثثرٟ  تبٓثثاٙ المٓظُثث١ عًثث٢ المثثد٣ ايطٜٛثثٌٚبمعٓثث٢ ألسثثٌ ٖثثٞ ا٫تجثثاٙ أٚ اوثثاٍ ايثثرٟ ة
ٌ ب٦ٝثث١ َثثتغلر٠ بغثثسو تحكٝثثل يحكثثل لشثثا المصاٜثثا َثثٔ خثث٬ٍ ةسةٝثثا َٛازدٖثثا في ظثث 

 أٖداف أصضاب المصالح.
 (2إراب١ ايتدزٜا)

 ٚ َٓٗا:ا٫ضلذاةٝزٝاج ٖٓاى تزُٛع١ َٔ المداخٌ المطتدد١َ في ةطٜٛس 
 .ْٞظاّ ايتدطٝط الإضلذاةٝزٞ/ اترط 
  ا٫ضلذاةٝز١ٝ ايكٝاداج/ ايس١ٜ٩. 
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 ُٝٝ١ايطٝاضاج ايتٓظ. 
 .ٞايتدزش المٓطكٞ/ ايتهٝف 
  ٚض١.المفسا٫ضلذاةٝزٝاج 
  ا٫ضلذاةٝز١ٝ عًُٝاج/ طسم َتعدد٠ يتطٜٛس. 

 (8إراب١ ايتدزٜا)
تثث٢ ٚصثثًث إلى غثثهًٗا اتذثثايٞ ٖٚثثرٙ     بمساصثثٌ عثثد٠ ص ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ َثثسج الإداز٠ 
 ٖٞ:المساصٌ 

 ةكدٜس١ٜ(. ١المسص١ً ا٭ٚلى: ايتدطٝط المايٞ)َٛاشْاج ضٜٓٛ
 المسص١ً ايخا١ْٝ: ايتدطٝط المب٢ٓ ع٢ً ايتٛقعاج.

 خازرٝاً(.طٝط الإضلذاةٝزٞ) ايتدطٝط المٛر٘ خ١: ايتدالمسص١ً ايخاي
 .ا٫ضلذاةٝز١ٝ المسص١ً ايسابع١: الإداز٠ 

 (1إراب١ ايتدزٜا)
في المٓظُثث١، ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ عثثٔ الإداز٠  المطثث٪ٍٚ المثثدٜس ايتٓفٝثثرٟ في ْٗاٜثث١ ا٭َثثس ٖثثٛ  

 ١ُ ٫ بد َٔ إدزانٗا:َٗ يهٔ ٖٓاى ْكا 
    ا٫ضثلذاةٝز١ٝ في صثٝاغ١ ٚ ةطبٝثل    نٌ َدٜس في المٓظُث١ يمتًثو دٚزاً َثا ، ٚ

ٚي١ٝ الإداز٠ ايتٓفٝرٜث١  ٪ٖثٞ َطث  ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  َٔ اترطأ ايتفهلر إٔ الإداز٠ 
 ايعًٝا يٛصدٖا فكط.

      عًثث٢ ا٫ضثثلذاةٝز١ٝ إٕ المثثدٜس ايتٓفٝثثرٟ ٜعتُثثد في صثثٝاغ١ ٚ ةطبٝثثل الإداز٠
تزُٛعثثث١ َثثثٔ ا٭فثثثساد اٯخثثثسٜٔ ٜػثثثٌُ ْا٥ثثثا ايثثثس٥ٝظ ٚ تزُٛعثثث١ المثثثدزا٤    

 رٜين ٚ المٛظفين ايرٜٔ ٜتٛقف تصاح المٓظ١ُ عًِٝٗ.ايتٓفٝ
  لمساصثثثٌ ا فيا٫ضثثثلذاةٝز١ٝ المثثثدٜس ايتٓفٝثثثرٟ في صثثثٝاغ١   َطثثث٪ٚي١ٝ ةلذنثثثص

ايٓٗا١ٝ٥، ٖٚثٞ َسصًث١ ا٫ختٝثاز بُٝٓثا ًٜعثا اٯخثسٕٚ دٚزاً َُٗثاً في المساصثٌ         
 ايطابك١.

  المٓظُاج ايهبلر٠ ةٛظف تزُٛع١ َٔ المدتصين ا٫ضلذاتجٝين ع٢ً َطت٣ٛ
المٓظُثثثثثث١ لمطثثثثثثاعد٠ المثثثثثثدٜس ايتٓفٝثثثثثثرٟ ٚ المثثثثثثدزا٤ اٯخثثثثثثسٜٔ في صثثثثثثٝاغ١   

 الإضلذاةٝزٝاج.
  تمخثٌ ْكطث١ إيجابٝث١    ا٫ضثلذاةٝزٝاج  المػازن١ اتدُاع١ٝ في صٝاغ١ ٚ ةٓفٝر

 .ا٫ضلذاةٝز١ٝفي ع١ًُٝ الإداز٠ 
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 في إعطا٤ ةكِٝٝ ْكدٟ ا٫ضلذاةٝز١ٝ ٌ الإداز٠ دٚز تزًظ الإداز٠ في َساص ٖٛ
ٚيهثٔ َثٔ ايٓثادز إٕ     ،ا٫ضثلذاةٝز١ٝ  ١ٜ المٛافك١ عًث٢ اترطثط  ٚفي ايٓٗا، الش

 لم ٜهٔ َٔ المطتضٌٝ َػازنت٘ في ايتفاصٌٝ.
 

 (01إراب١ ايتدزٜا)
 َٔ رٗتين: ا٫رتُاع١ٝ١ٝ المط٪ٚيةٓظس المٓظُاج إلى 

تمخثٌ عًثث٢ المثثد٣ ايكصثلر ةهثثايٝف ةكًثثٌ َثثٔ   ٚ ا٫رتُاعٝثث١المطثث٪ٚي١ٝ ايصاٜٚث١ ا٭ٚلى:  
ةٓظس المٓظُاج إلى َا ةكدَ٘ يًعاًَين َٔ َسةباج تزصٜث١،  أزباح المٓظ١ُ، صٝد 

١ يًتػثسٜعاج ايث  ةصثدزٖا    ٚ ةأَين صضٞ، ٚإلى ايتعٜٛضاج اي  ةكثدَٗا ْتٝزث  
عٜٛضثثثاج  ٚ ةكثثثّٛ بتضطثثثين  ايثثث  بمٛربٗثثثا ةكثثثدّ ٖثثثرٙ ايػثثثسناج ايت  ايدٚيثثث١ 

صٓاع١ ايطٝازاج ٚ غلرٖا، يتهٕٛ صٓاعاج غلر َضس٠ بايب٦ٝث١،  ايصٓاعاج ن
  نٌ ٖرٙ ايٓفكاج باعتبازٖا ةهايٝف تحد َٔ أزباصٗا.ةٓظس إلى

عًثث٢ المثثد٣ ايبعٝثثد تمخثثٌ اضثثتخُازاً َثثٔ خثث٬ٍ    ا٫رتُاعٝثث١ٝ١ المطثث٪ٚيايصاٜٚثث١ ايخاْٝثث١: 
ايطُع١ اتدٝد٠ ايث  ةهتطثبٗا، ٚ َثا ٜلذةثا عًث٢ ذيثو َثٔ إقبثاٍ المطثتًٗهين          

 .المٓتزاج اي  ةٓتزٗا ٖرٙ المٓظُاجع٢ً غسا٤ 
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 : Strategic Management                    الإداز٠ ا٫ضلذاةٝز١ٝ -0
اي  ةػٌُ عد٠ ْػاطاج أضاض١ٝ َٚتداخًث١ ةتُخثٌ في    Processٖٞ ايعًُٝاج       

اةٝزٝاج، ٚةطبٝثثثل ، ٚصثثثٝاغ١ ا٫ضثثثلذ ٞ(ضثثثلذاةٝزتحًٝثثثٌ ايب٦ٝثثث١ )ايتضًٝثثثٌ ا٫  
 ، ٚةكِٝٝ ا٫ضلذاةٝزٝاج. ا٫ضلذاةٝزٝاج

 : Strategic Planning                      ايتدطٝط ا٫ضلذاةٝزٞ -2
 دزاض١ ٚتحًٌٝ ٚةكِٝٝ ايب١٦ٝ ٚصٝاغ١ ا٫ضلذاةٝزٝاج .       

 :  Environmental Analysis                        ايتضًٌٝ ايب٦ٝٞ -1

، ب٦ٝث١ ايداخًٝث١ ٚاترازرٝث١ يًُٓظُث١    َساقب١ ٚةكِٝٝ المعًَٛثاج عثٔ اي   :ٜٚكصد ب٘      
 ٚةكديمٗا يلإداز٠ ايعًٝا. 

 : Environment                                                    ايب١٦ٝ -4
نثثٌ ايعٓاصثثس ٚالمثثتغلراج )اقتصثثاد١ٜ، ضٝاضثث١ٝ، َٓافطثثين،      :ٜكصثثد بايب٦ٝثث١        

، ٚةٓكطثثِ إلى ط بالمٓظُثث١ ٚتمتًثثو ةثثأحلراً عًٝٗثثا  ٌ ةٓظُٝثثٞ ...( ايثث  تحثثٝ ٖٝهثث
 ايب١٦ٝ اترازر١ٝ ٚايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ. 

 : External Environment                         ايب١٦ٝ اترازر١ٝ  -1
ش المٓظُثث١، ٜكصثثد بايب٦ٝثث١ اترازرٝثث١ نثثٌ ايعٓاصثثس ٚالمثثتغلراج ايثث  ةكثثع خثثاز          

، َخثثثٌ المثثثتغلراج ا٫قتصثثثاد١ٜ ٚايطٝاضثثث١ٝ ... ٚايعُثثث٤٬      ٗثثثا ٚتمتًثثثو ةثثثأحلراً عًٝ 
 ٚةٓكطِ إلى ب١٦ٝ عا١َ ٚب١٦ٝ خاص١.  .ٚالمٛشعين 

 : General Environment                               ايب١٦ٝ ايعا١َ -6
، ٚةػثٌُ ايعٛاَثٌ ٚالمثتغلراج ايث  ةث٪حس      رثص٤ َثٔ ايب٦ٝث١ اترازرٝث١     :سف بأْٗاٚةع     

، أٟ إٔ ةأحلرٖثثثا ٫ ٜكتصثثثس عًثثث٢  اج ٚيثثثٝظ عًثثث٢ بعضثثثٗا ًثثث٢ نافثثث١ المٓظُثثث ع
، ٚةػثٌُ  ٜصعا إلى صد نبلر ايطثٝطس٠ عًٝٗثا   َٓظُاج دٕٚ أخس٣، نُا أْ٘

 ايعٛاٌَ ا٫قتصاد١ٜ ٚا٫رتُاع١ٝ ... إلخ. 
 :Industry Environment         ايب١٦ٝ اتراص١ )ايصٓاع١( -2

ع٢ً المٓظُاج ع أٟ أْٗا ةث٪حس عًث٢   ةعسف بأْٗا ايب١٦ٝ اي  تمازع ةأحلراً َتفاٚةاً       
 بعا المٓظُاج ٫ٚ ة٪حس ع٢ً ايبعا اٯخسط، ٚيمهٔ ايتأحلر فٝٗا إلى صدٍ َا. 
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أ ثثثد ايكطثثثاَين، الإداز٠ الإضثثثلذاةٝز١ٝ: نمثثثاذش ٚ صثثثا٫ج ةطبٝكٝثثث١، داز       .2
 ّ.3113تزد٫ٟٚ يًٓػس ٚ ايتٛشٜع، 

 ضثثلذاةٝز١ٝ َفثثاِٖٝ ٚ صثثا٫ج ةطبٝكٝثث١،إلزاعٝثثٌ تسُثثد ا يطثثٝد، الإداز٠ ا٫ .3
 .1ّ::2المهتا ايعسبٞ اتذدٜد، 

ضثثلذاةٝز١ٝ لمٛارٗثث١ تحثثدٜاج   المغسبثثٞ، الإداز٠ ا٫ حعبثثد ايفتثثا  دعبثثد اتذُٝثث  .4
 ّ.3114ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ، المهتب١ ايعصس١ٜ، 

ايع١ًُٝ، ايداز ضلذاةٝز١ٝ، ا٭صٍٛ ٚ ا٭ضظ تسُد أ د عٛو، الإداز٠ ا٫ .5
 ّ.3115اتداَع١ٝ، 

ضلذاةٝز١ٝ: المدخٌ ٚ المفثاِٖٝ ٚ ايعًُٝثاج،   ٫ْع١ُ عباع اترفارٞ، الإداز٠ ا .6
 3115ّ ،َهتب١ داز ايخكاف١ يًٓػس ٚايتٛشٜع

 

 
 

 

 :Opportunities (O)                                       ايفسح .8

، َػثثزع١ في المحثثٝط اترثثازرٞ يًُٓظُثث١   ٚرثثٛد أٚضثثا  ٚتزثثا٫ج    
 يمهٔ يًُٓظ١ُ ا٫ضتفاد٠ َٓٗا إذا أصطٓث اضتغ٬لشا. 

 :Threats (T)                                              ايتٗدٜداج .1
َٓاضب١ في المحٝط اترثازرٞ  ٚرٛد َػانٌ ٚأٚضا  َضطسب١ ٚغلر 

 يًُٓظ١ُ ةٗدد المٓظ١ُ. 
 : Strengths (S)                                                 ايك٠ٛ .01

اَثثثت٬ى المٓػثثثأ٠ لمُٝثثثصاج َعٝٓثثث١ تجعًثثثٗا ةطثثثتطٝع إٔ ةٓثثثافظ بٗثثثا      
 المٓظُاج ا٭خس٣ ، ٚتحكل َصاٜا ةٓافط١ٝ عًٝٗا. 

 :Weakness (W)                                            ايضعف .00
 ٚرٛد رٛاْا ضعف َع١ٓٝ في المٓظ١ُ تحد َٔ قدزةٗا ع٢ً المٓافط١.

 :Internal Environment                           ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ .02
٣ٛ ايثث  ةعُثثٌ داخثثٌ المٓظُثث١ ْفطثثٗا، ٚةػثثٌُ  نثثٌ ايكثث :ٜكصثثد بٗثثا

 ، َٚٛازد المٓظ١ُ ٚحكافتٗا. الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ
 :Social Responsibility                    ١ٝ ا٫رتُاع١ٝالمط٪ٚي .01

اعتٗا ٖثثثٞ إٔ ةأخثثثر المٓظُثثث١ َصثثثالح ايغثثثلر في ا٫عتبثثثاز عٓثثثد صثثثٓ   
، ضثثثٛا٤  نثثثإ ايغثثثلر داخثثثٌ المٓظُثثث١ أٚ   يكسازاةٗثثثا )اضثثثلذاةٝزٝاةٗا( 

 خازرٗا. 
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أٚ ايتٗدٜدات ايتي يمهٔ تجٓبٗا أٚ ، ايفس  ايتي يمهٔ اضتغلالها ٚالاضتفاد٠ َٓٗا
ٚايتع سف عً ٢ عٓاص س ايب٦ٝ ١ ايداخًٝ ١ ٚتكُٝٝٗ ا       ، ايتدفٝف َٓٗ ا َ ٔ قب ٌ المٓمُ ١    

شٖٝهٌ تٓمُٝ ٞ، َ ٛازد، ...ز يتردٜ د عٓاص س ايك ٠ٛ ٚايض عف في ٚلم ا٥ف المٓمُ ١         
فايترًٌٝ ، ٚايكضاٜا المستبط١ بٗا بٗدف تطٜٛس عٓاصس ايك٠ٛ ٚإصلاح جٛاْد ايضعف

 . ز١ ايداخ١ًٝايب٦ٝٞ ٜتضُٔ تحًٌٝ ايب١٦ٝ اترازج١ٝ ٚايب٦ٝ
ٚيًتأن د َ ٔ    الاض تراتٝح١ٝ ٚتطتددّ المٓم١ُ ايترًٝ ٌ ايب٦ٝ ٞ يتحٓ د المفاج  ت     

ٚقد ٚجد ايباذثٕٛ إٔ ٖٓاى علاق١ ق١ٜٛ بين ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ  .ضلا١َ تٛجٗٗا المطتكبًٞ
 ٚتحكٝل الأزباح. 

َُهًِْف ٜٚطتغسم ٚقتاً اٜٛلًا فٝح د تٛجٝٗ ٘ تض ٛ ايعٓاص س      ٚلإٔ ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ 
 ايتأرير ايكٟٛ ع٢ً ذانس َٚطتكبٌ المٓم١ُ .  ذات

ٖٛ إع داد نػ ف    –نُا ٖٛ ٚانس َٔ ايتعسٜف  –ٚالهدف َٔ ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ 
ض  ٛا٤ في اتداْ  د  ، ٜته  ٕٛ َ  ٔ ايف  س  اي  تي تك  دَٗا ايب٦ٝ  ١      Finite-listتس  دٚد 

اي    تي يمه    ٔ يًُٓمُ    ١ إٔ تط    تفٝد َٓٗ    ا أٚ    ، الاقتص    ادٟ أٚ الاجتُ    اعٞ ... إ  
 تي ٜٓبغٞ ع٢ً المٓم١ُ تجٓبٗا. ايتٗدٜدات اي

ٚنُا ٜػير المصطًس )تسدٚد( فهٕ ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ لا ٜٗدف إلى تط ٜٛس نػ ف   
ٚيهٓ٘ ٜٗ دف إلى ايتع سف عً ٢ الم تغيرات الأضاض ١ٝ      ، غاٌَ ٚناٌَ بهٌ المتغيرات

Key-variable  .ايتي تثرس تأريراً عًُٝاً ع٢ً المٓم١ُ 
٢ اي سد ٚايتعاَ ٌ َ ع الم تغيرات ايب٦ٝٝ ١      ٜٚٓبغٞ ع٢ً المٓمُات إٔ تهٕٛ ق ادز٠ عً   

بطسٜك١ فعاي١ َٔ خلاٍ صٝال١ اض تراتٝحٝات تط تفٝد َ ٔ ايف س  المتاذ ١ ٚتكً ٌ َ ٔ        
 ايتٗدٜدات المحت١ًُ. 

ٞ     ١رلار   الاض تراتٝح١ٝ ٖرا ٚتم ازع الإداز٠   ٜسن ص  ، َط تٜٛات َ ٔ ايترًٝ ٌ ايب٦ٝ 
، General/Microenvironment Analysisالأٍٚ ع٢ً ايب١٦ٝ اترازج١ٝ ايعا١َ 

ٚايث       اْٞ ٜسن       ص عً       ٢ ايب٦ٝ       ١ اترازجٝ       ١ اتراص١/ايص       ٓاع١ٝ/ب١٦ٝ ايعُ       ٌ     
Task/Industry Environment Analysis     ٚالمط ت٣ٛ ايثاي ث ٚالأخ ير دزاض ١ ،

، ٚايػ هٌ  Internal Environment Analysisب٦ٝ ١ المٓمُ ١ ايداخًٝ ١ ْفط ٗا     
 ( يمثٌ الإااز ايعاّ يًترًٌٝ ايب٦ٝٞ يًُٓم١ُ.1-1)
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 Environmental Analysis Framework( : الإااز ايعاّ يًترًٌٝ ايب٦ٝٞ 1–1)ايػهٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ 

TO W S 

  
 

 

 

 ٌٖ تطتطٝع إٔ تحدد َهْٛات ايب١٦ٝ؟

 
 

11

 

 

َٔ خلاٍ دزاضتو يًُاد٠ ايتع١ًُٝٝ في ٖرا ايكطِ، اغسح نٝف تتِ ع١ًُٝ 
؟ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ  
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3General Environment Elements

الاجتُاعٝ    ١ ٚقتص    اد١ٜ، تت    أرس ن    ٌ المٓمُ    ات بايعٓاص    س ايب٦ٝٝ    ١ ايعاَ    ١ الا
 ٚايدٚي١ٝ. ، ٚايطٝاض١ٝ، ايتهٓٛيٛج١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ، ٚٚايثكاف١ٝ

أٚ الم   دزا٤ الاض   تراتٝحٝين ٖ   ٛ تمه   ين   الاض   تراتٝح١ٕٝ ٖ   دف الإداز٠ إٚذٝ   ث 
المٓمُات َٔ ممازض١ ْػاااتٗا بفاع١ًٝ في إااز ايفس  ايتي يمهٔ الاض تفاد٠ َٓٗ ا   

عٓاص  س ف  هٕ عً  ٢ الم  دزا٤ الاض  تراتٝحٝين َعسف  ١ ٚتحًٝ  ٌ ، ٚايتٗدٜ  دات اي  تي تٛاجٗٗ  ا
َٚ  ٔ ر  ِ ايتعاَ  ٌ ، ايب٦ٝ  ١ ايعاَ  ١ تسًٝ  اً ٚدٚيٝ  اً لانتػ  اف ٖ  رٙ ايف  س  ٚايتٗدٜ  دات  

 َعٗا. 
 : Economic Factors                            العوامل الاقتصادية 3-6

تػ  ير ابٝع  ١ الم  تغيرات الاقتص  اد١ٜ إلى تٛجٗ  ات ٚخص  ا٥ش ايٓم  اّ الاقتص  ادٟ   
    ُ ٚتمتً   و ايعٓاص   س ٚالم    تغيرات    .اله   ا اي   رٟ تم   ازع فٝ   ٘ المٓمُ   ات ْػ    اااتٗا ٚأع

 ٍ ف  المتغيرات اي  تي تحص  ٌ في ٖ  رٙ  ، الاقتص  اد١ٜ ت  أريراً ن  بيراً عً  ٢ َٓمُ  ات الأعُ  ا
ايعٓاص    س ٚفي بكٝ    ١ ايعٓاص    س اتراص    ١ بايب٦ٝ    ١ اترازجٝ    ١ تعه    ظ إَ    ا فسص    اً       

Opportunities  أٚ تٗدٜداتThreats  تظد ع٢ً المدزا٤ الاضتراتٝحٝين أخرٖا في
، ٚض ٓتٓاٍٚ فُٝ ا ًٜ ٞ أٖ ِ ايعٛاَ ٌ الاقتص اد١ٜ       .سسمٕٛ اضتراتٝحٝاتِٗالاعتباز ِٖٚ ٜ

َٚع دلات  ، َعدلات ايتضدِٚ، َعدلات ايفا٥د٠ٚ، إيايٞ ايدخٌ ايكَٛٞ :المتُث١ً في
 أضعاز ايصسف. 

 ؟

 

 .اغسح باختصاز َفّٗٛ ايب١٦ٝ .1
 َاذا ْكصد بالمصطًرات الآت١ٝ: .1

 ايب١٦ٝ اترازج١ٝ؟ -أ 

 ايب١٦ٝ ايعا١َ؟ -ب 

 ايب١٦ٝ اتراص١ ) ايصٓاع١ٝ(؟ -د 

 ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ؟ -د 
 ٖٞ ايعٓاصس ٚالمتغيرات ايتي تحٝط بالمٓم١ُ؟ َا .3
 .ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ اذنسَٖطتٜٛات َٔ ا ١ضتراتٝح١ٝ رلارتمازع الإداز٠ الا .4

 
 

 (6أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ )
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 : Gross National Product (GNP)    يايٞ ايٓاتخ ايكَٛٞإ 3-6-6
   ٘ ايط ١ٜٛٓ يًُٓتح ات ض ٛا٤     ايكُٝ ١ الإيايٝ ١    :ٜعسف إيايٞ ايٓ اتخ ايك َٛٞ بأْ 

ف  ايُٓٛ  .ٚيمث  ٌ ٖ  را الم  تغير َثغ  ساً قٜٛ  اً يًُٓ  ٛ الاقتص  ادٟ .ناْ    ض  ًعاً أٚ خ  دَات
المتٛض  ط ٚايثاب    لإي  ايٞ اي  دخٌ ايك  َٛٞ تغً  ل ٚن  عاً اقتص  ادٜاً جٝ  داً ٜٚصٜ  د َ  ٔ     

، ٖٚ را ٜ ثدٟ إلى شٜ اد٠ ذح ِ ايطً د عً ٢ َٓتح ات ايػ سنات        ، َتٛضط دخٌ ايفسد
ِ  ، تًٗهينٚشٜاد٠ ْفكات المط   ض ٛا٤  بايٓط ب١   ، ف هٕ ايف س  ٖٓ ا ته ٕٛ جٝ د٠      َٚ ٔ ر 

 يلأعُاٍ ايكا١ُ٥ أٚ يتأضٝظ أعُاٍ ٚأْػط١ جدٜد٠. 
ٚفي المكاب  ٌ ف  هٕ اتطف  ا  إي  ايٞ ايٓ  اتخ ايك  َٛٞ ٜ  ثدٟ إلى اتطف  ا  َتٛض  ط    

ٜٚكً  ٌ َ  ٔ ايطً  د عً  ٢ َٓتح  ات   ، ٖٚ  را ٜ  ثدٟ إلى اتطف  ا  ايٓفك  ات  ، دخ  ٌ ايف  سد 
ٚبريو فهٕ ، َٔ نغٛط المٓافط١ ٜٚكٛد إلى ذسٚب أضعاز ايػسنات يريو فهْ٘ ٜصٜد

 اتطفا  ايٓاتخ ايكَٛٞ يمثٌ تٗدٜداً يهثير َٔ الأعُاٍ. 
 : Interest Rate                                   َعدلات ايفا٥د٠  3-6-2

تثرس بػهٌ ٚانس ع٢ً ذح ِ   ايكصير٠ الأجٌ أٚ ايط١ًٜٛ الآجٌ َعدلات ايفا٥د٠
فُع  دٍ ايفٛا٥  د الم  ٓدف  عً  ٢ ايك  سٚ  قص  ير٠ ، ع ٚاتر  دَاتايطً  د بايٓط  ب١ يًط  ً

، ٚالإْف ام عً ٢ َٓتح ات ايتحص٥ ١ )َلاب ظ، ألرٜ ١(       ،الأجٌ ٜػحع ع٢ً شٜاد٠ ايطً د 
َٚعدٍ ايفٛا٥د المٓدفض١ ع٢ً ايكسٚ  اًٜٛ ١ الأج ٌ ٜػ حع عً ٢ شٜ اد٠ ايط د ٚعً ٢        

ٞ  ، الإْف  ام عً  ٢ ايط  ًع المعُ  س٠    المع  دات ،  صي١ٝالأجٗ  ص٠ المٓ   ، َث  ٌ ايط  ٝازات، المب  اْ
ٚبايت  ايٞ ف  هٕ اتطف  ا  ض  عس ايفٛا٥  د يمث  ٌ يًػ  سنات اي  تي تٓ  تخ ٖ  رٙ   ، ايسأسمايٝ  ١

ٜٚعتبر زف ع َع دلات ايفا٥ د٠ بايٓط ب١ يًػ سنات      ، المٓتحات فسصاً لابد َٔ اضتغلالها
 ايعا١ًَ في ٖرا المجاٍ َصدزاً يًتٗدٜد. 

 : Inflation Rates                                  َعدلات ايتضدِ 3-6-3
َٚعدلات ايتضدِ ، ايصٜاد٠ المطتُس٠ في أضعاز المٓتحات أٚ ألًبٗا :ايتضدِ ٖٛش

 . زالمستفع١ تثدٟ بػهٌ عاّ إلى خًل قٝٛد ٚتٗدٜدات ع٢ً َٓمُات الأعُاٍ
فايتض دِ تظع ٌ ته ايٝف الم دخلات اي  تي تط تددَٗا المٓمُ ات َث ٌ ته  ايٝف        

ٖٚ  را ب  دٚزٙ ٜك  ٛد إلى ازتف  اع ، َستفع  ١الم  ٛاد اتر  اّ ٚقط  ع ايغٝ  از ٚالأج  ٛز ٚالمستب  ات  
ٚبايت ايٞ اتطف ا  ايطً د عً ٢     ، أضعاز المدسجات المتُث١ً في َٓتحات ٖ رٙ المٓمُ ات  

ٖٚرا ب دٚزٙ ٜع س  اترط ط الاض تثُاز١ٜ في تز اٍ ايتٛض ع ٚايتحدٜ د        ، ٖرٙ المٓتحات
، Economic-recessionٚتغً  ل اْهُاغ  اً اقتص  ادٜاً ، له  رٙ ايػ  سنات يًدط  س
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ٕ إٖٚهرا ْطتطٝع ايكٍٛ بػهٌ عاّ : ش، إلى ايسنٛد ٚايهطاد دقتصاٜٚدفع بالا
بُٝٓ  ا يمث ٌ ايتض  دِ الم ٓدف  تسف  صاً   ، ايتض دِ المستف  ع يمث ٌ تٗدٜ  داً يًػ سنات   

إٔ ازتفاع َعدٍ ايتض دِ ٜػ هٌ فسص ١     لير، زٚفسص١ يًٓفكات ايسأسماي١ٝ ٚايتًُو
ات ايتض دِ َ ٔ   فُثلًا فهٕ غسنات ايٓفط قد تطتفٝد أرٓا٤ ف تر ، يبع  ايػسنات

ذاي  ١ ازتف  اع أض  عاز اي  بترٍٚ بطسٜك  ١ أض  سع َ  ٔ ازتف  اع ته  ايٝف ايتٓكٝ  د ٚايتهسٜ  س  
 ٚايٓكٌ. 
 

  Currency-exchange Rate     َعدلات أضعاز صسف ايعُلات 3-6-4
تح   دد قُٝ   ١ ايعُ   لات ايٛآٝ   ١ بايٓط   ب١ يب   اقٞ   إٕ َع   دلات أض   عاز ايص   سف  

َ    ، ايعُلات باغ س عً ٢ ايك دز٠ ايتٓافط ١ٝ     ٚذسن١ َعدلات أض عاز ايص سف له ا ت أرير 
فعٓ  دَا تعُ  ٌ ايم  سٚف الاقتص  اد١ٜ  .لمٓتح  ات ايػ  سنات المحًٝ  ١ في الأض  ٛام ايعالمٝ  ١

ٚليرٖا ع٢ً زف ع ض عس ايعًُ ١ ايٛآٝ ١ )ايسٜ اٍ َ ثلًا( َكاب ٌ ايعُ لات اترازجٝ ١ ف هٕ           
ايػ   سنات المحًٝ   ١ تج   د ْفط   ٗا في الأض   ٛام ايعالمٝ   ١ في ٚن   ع تٓافط   ٞ ل   ير جٝ   د   

Competitive-disadvantageلإٔ المط  تًٗو الأج  ٓو ٜه  ٕٛ أق  ٌ تحُط  اً في      ؛
إذ إٔ قُٝ  ١ ٖ  رٙ المٓتح  ات ته  ٕٛ  ، غ  سا٤ َٓتح  ات ايدٚي  ١ اي  تي ض  عس عًُتٗ  ا َستف  ع 

ٚفي المكاب ٌ ف  هٕ المط تًٗهين المحً  ٝين   ، َستفع ١ َكازْ ١ بالمٓتح  ات اي تي تٓ  تخ في بً دٙ    
ايط  ًع الأجٓبٝ  ١ بط  بد   ٚبط  بد ازتف  اع ض  عس عًُ  تِٗ المحًٝ  ١ ف  هِْٗ ٜتحٗ  ٕٛ يػ  سا٤      

 زخصٗا َكاز١ْ بايطًع المح١ًٝ. 
ٖٚهرا ْلاذظ إٔ ازتفاع ضعس ايع١ًُ المح١ًٝ َكاز١ْ بايعُلات الأجٓب١ٝ يمث ٌ  ش

بُٝٓا يمثٌ اتطفا  ضعس ايع١ًُ المح١ًٝ َكاز١ْ بايعُلات ، تٗدٜداً يًػسنات المح١ًٝ
 . زالأجٓب١ٝ فسص١ يًػسنات المح١ًٝ لانتطاب َٝص٠ تٓافط١ٝ

         Socio Cultural Factorsعوامل الا تماعية والثكافيةال 3-2

ض  ٛا٤ ناْ    ٖ  رٙ ، تمتً  و ٖ  رٙ ايعٛاَ  ٌ ت  أريراً ن  بيراً عً  ٢ أْػ  ط١ المٓمُ  ات 
ٚايعٛاَ ٌ الاجتُاعٝ ١ أٚ ايثكافٝ ١    ، زبحٝ ١ أٚ ل ير زبحٝ ١   ، صغير٠ أٚ نبير٠ تالمٓمُا
ٌ خ سٚد الم سأ٠ ي  ٚ، تٛجٗ ات المجتُ ع  ٚ، ايكِٝٚ، ايتكايٝد :تػٌُ ازتف اع َط ت٣ٛ   ٚ، ًعُ 

 ٚايترنٝد الهٝهًٞ يًطهإ. ، َعدلات نمٛ ايطهإٚ، ايتعًِٝ
 
 



 

 72 

 

 
ة

ئ
ــ

ــ
ــ

ــ
ي

ب
ال

 

 

ة 
د

ح
و

ال
ة

ي
ن
ا
ث

ال
 

 
 

 
 

 

 : Tradition          ايتكايٝد 3-2-6
َٚ ٔ  ، زالمُازض ات الاجتُاعٝ ١ اي تي تتٓاقً ٗا الأجٝ اٍ ع بر ايط ٓين       ٜٚكصد بٗا ش

 .أَثًتٗ  ا الاذتف  الات المستبط  ١ بالمٓاض   بات الاجتُاعٝ  ١ نالأعٝ  اد ايدٜٓٝ  ١ ٚايٛآٝ   ١      
ذظ إٔ ٖرٙ المٓاضبات تخًل فسصاً نبير٠ يًهثير َ ٔ ايػ سنات نػ سنات    ْٚلا

 ٚبع  المٛاد ايغرا١ٝ٥ بطبد إقباٍ المطتًٗهين عًٝٗا. ، ٚأيعاب الأافاٍ، الملابظ
 : Values               ايكِٝ 3-2-2

ايتي تعًُٗا غدش أٚ تزُٛع ١ أٚ   ١تزُٛع١ َٔ المعتكدات المُٗٚتعسف بأْٗا ش
دد عاد٠ ايصٛاب َٔ اترطأ ٚاتدٝد َ ٔ ايط ٧ٝ ٚالمكب ٍٛ َ ٔ     تزتُع ًٜٚتصّ بٗا ٚتح

ّ     المسفٛ  في ايطًٛى الإْط اْٞ،   ، الأَاْ ١ ٚ، ايص دم  :َٚ ٔ أَثً ١ ايك ِٝ بػ هٌ ع ا
بج  ٛد٠  ّٚالاٖتُ  ا، أَ  ا عً  ٢ َط  ت٣ٛ المٓػ   ت ف  هٕ إداز٠ ايٛق      .ٚالايت  صاّ بالمٛاعٝ  د

ايكِٝ ق د تػ هٌ فسص اً     ٖٚرٙ، ١ُ فٝٗاٗٚاذتراّ ايعُلا٤ تمثٌ بع  ايكِٝ الم، المٓتخ
 أٚ تٗدٜداً أَاّ ايػسنات. 

 Society    تٛجٗ    ات المجتُ    ع  3-2-3

Trends : 

ٍ  تتخً  ل تٛجٗ  ات المجتُ  ع ايعدٜ  د َ  ٔ ايف  س  أٚ ايتٗدٜ  دا     ، لمٓمُ  ات الأعُ  ا
فُثلًا الاٖتُاّ بايصر١ ٚايسغاق١ ايرٟ ٜط ٛد ايه ثير َ ٔ المجتُع ات أعط ٢ تصاذ اً       

الأجٗ  ص٠ ايسٜان  ١ٝ ٚالألرٜ  ١ اي  تي لا تط  بد   َايٝ  اً يًعدٜ  د َ  ٔ ايػ  سنات اي  تي تٓ  تخ  
ٚفي ْف  ظ ايٛق    ف  هٕ ٖ  رٙ ايتٛجٗ  ات تمث  ٌ تٗدٜ  داً ي  بع         ، Diet-foodايط  ١ُٓ 

 المٓمُات َثٌ ايػسنات المٓتح١ يًتبغ ٚايًرّٛ. 
خ   سٚد الم   سأ٠ يًعُ   ٌ ٚشٜ   اد٠ دٚزٖ   ا  3-2-4

 الاجتُاعٞ : 
إلى شٜاد٠ ايطًد  إٕ خسٚد المسأ٠ يًعٌُ ٚشٜاد٠ ايدٚز الاجتُاعٞ ايرٟ تكّٛ ب٘ أد٣

ٍ  ، شخً  ل ف  س ز عً  ٢ بع    المٓتح  ات     ٚايٛجب  ات ايط  سٜع١   ، َث  ٌ ذض  اْات الأاف  ا
 أٚ شٜاد٠ ايطًد ع٢ً ضًع َع١ّٓٝ َثٌ ايغطالات ٚالمهاْظ ايهٗسبا١ٝ٥. ، ٚاتداٖص٠

 ازتفاع َطت٣ٛ ايتعًِٝ :  3-2-5
َ ٔ اتذص ٍٛ    –بػ هٌ ع اّ    –إٕ ازتفاع َطت٣ٛ ايتعًِٝ يد٣ الأفساد يمه ِٓٗ  

ِ       ، ٌُ جٝ د٠ ع٢ً فس  ع ٖٚ را  ، ٚبايت ايٞ شٜ اد٠ دخ ٛلهِ ٚشٜ اد٠ ايك ٠ٛ ايػ سا١ٝ٥ ي دٜٗ
ٚخً ل ف س  يًػ سنات اي تي تٓ تخ ٖ رٙ       ، ٜعٛد إلى شٜاد٠ ايطًد ع٢ً بع   المٓتح ات  
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نُا إٔ ازتفاع َطت٣ٛ ايتعًِٝ ٜثدٟ إلى َطت٣ٛ ٚع ٞ أن بر تض ٛ غ سٚط     ، المٓتحات
 . تٚلمسٚف ايعٌُ ايتي تظد تٛفسٖا في المٓمُا

 : Growth Rate of Populationٛ ايطهإ َعدلات نم 3-2-6

ايصٜاد٠ في عدد ايطهإ تمثٌ فسصاً يًهثير َٔ المٓمُ ات بط بد شٜ اد٠ ايطً د     
 ع٢ً َٓتحاتٗا. 

 ايترنٝد الهٝهًٞ يًطهإ :  3-2-7
َٔ عدد ايطهإ َكاز١ْ بالأفساد ايرٜٔ  ايهبر٣إذا نإ ايػباب يمثٌ ايٓطب١ 

ً ل فسص اً أفض ٌ يًػ سنات اي تي تٗ تِ       ف هٕ ٖ را تغ   ،ٚصًٛا أٚ ق ازبٛا ض ٔ ايتكاع د   
ٜٚكًٌ َٔ ف س  ايػ سنات اي تي تٓ تخ َٓتح ات خاص ١       ، بالمٓتحات اتراص١ بايػباب

ٚبالمثٌ إذا نإ المجتُع لايبٝت٘ َٔ الإْاث فهٕ ايػسنات اي تي تٗ تِ   ، بهباز ايطٔ
 بمٓتحات الإْاث تجد في ذيو فسص١ نبير٠ يتطٜٛل َٓتحاتٗا. 

 
 Technological Factor                      العوامل التكهولو ية 3-3

ايتهٓٛيٛجٝ  ا ٖ  ٞ الأض  ًٛب أٚ ايطسٜك  ١ المط  تدد١َ في تحٜٛ  ٌ الم  دخلات إلى    
ب ٌ إْ ٘ ٜتط ٛز بتط ٛز الاختراع ات ٚايتط ٛزات       ، ٖٚرا الأضًٛب ي ٝظ رابت اً  ، تشسجات

 ايع١ًُٝ ايتي تخًل ايفس  أٚ ايتٗدٜدات يًُٓمُات . 
 غٞ الإغاز٠ إيٝٗا في ٖرا ايصدد. ٖٚٓاى تزُٛع١ َٔ المتغيرات ٜٓب

 تأرير ايتغير ايتهٓٛيٛجٞ :  3-3-6
اي   تغيرات ايتهٓٛيٛجٝ   ١ ٚالاختراع   ات ايه   بير٠ له   ا ت   أرير ن   بير عً   ٢ َعم   ِ  

فايص  ٓاعات ، ل  ير إٔ ذح  ِ ٖ  را ايت  أرير تغتً  ف َ  ٔ ص  ٓاع١ إلى أخ  س٣   ، المٓمُ  ات
    ٞ ٜ  ثدٟ فك  د ، الإيهترْٚٝ  ١ َ  ثلًا تت  أرس بػ  هٌ أن  بر ٚض  سٜع ب  ايتغير ايتهٓٛي  ٛج

نُ ا ٖ ٛ اتذ اٍ في ايتًف اش الأض ٛد      ، ايتغٝير في ٖرا المجاٍ إلى لٝاب بع   المٓتح ات  
ٚيه ٔ  ، ٚالأبٝ  ٚايفٝدٜٛ ايرٜٔ اختفٝا بمٗٛز ايتًفصٜٕٛ المًٕٛ ٚالمحط ات ايفض ا١ٝ٥  

ٚاي تغيرات ايتهٓٛيٛجٝ ١   ، في صٓاعات أخس٣ نالأراث ْلاذظ إٔ ايتغير بط ٤ٞ ج داً  
ف ايتطٛزات اتددٜ د٠   ، ١ يًُٓػ أ٠ ٚعً ٢ َٓتحاتٗ ا ايٓٗا٥ٝ ١    تثرس ع٢ً ايعًُٝات الإْتاجٝ

ٚايًٝصز ٚايكٓٛات ايفضا١ٝ٥ خًك  فسص اً جدٜ د٠   ، في تزاٍ الإْطإ الآيٞ ٚاتذاضٛب
، أٚ ايتػ   غ١ًٝٝ يًُٓمُ   ات  Operational-process ١يتط   ٜٛس ايعًُٝ   ات الإْتاجٝ     

ّ فالمٓمُ    ات ن    ايبٓٛى ٚاتداَع    ات ٚالمطتػ    فٝات ٚالمص    اْع أص    بر  تط    تدد     
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اتذٛاضٝد المتكد١َ ٚالأجٗص٠ اتذدٜث١ الأخس٣ في إتص اش أعُاله ا بتهًف ١ أق ٌ ٚج ٛد٠      
 أع٢ً تحكل ايسن٢ يًعاًَين. 

 تزُٛع إْفام ايدٚي١ ٚايصٓاع١ ع٢ً ايبرٛث ٚايتطٜٛس :  3-3-2
فهًُا نإ ذحِ إْفام ايدٚي١ ٚايصٓاع١ ع٢ً تزاٍ ايبرٛث ٚايتطٜٛس نبيراً 

ٚفي ، ات قا١ُ٥ أٚ لإْػا٤ ص ٓاعات جدٜ د٠  ضاعد ذيو ع٢ً خًل فس  جدٜد٠ يصٓاع
ٚن ٌ  ، المكابٌ قد ٜثدٟ ٖرا إلى خًل بع  ايتردٜات أٚ ايتٗدٜدات يصٓاعات أخس٣

 ٖرا لابد َٔ أخرٙ في الاعتباز عٓد صٝال١ الاضتراتٝحٝات. 
 

 :      Legal/Political Factorsالعوامل الكانونية والسياسية  -3-4

ازع ْػ  اااتٗا بمع  صٍ ع  ٔ ايٛن  ع ايطٝاض  ٞ  لا يمه  ٔ يًُٓمُ  ١ إٔ تع  ٝؼ ٚتم   
فايتطٛزات ايطٝاض ١ٝ يمهٓٗ ا إٔ   ، المحٝط بٗا ٚتزٌُ ايكٛاْين ايتي تصدزٖا ايدٚي١

ف   المتغيرات ايطٝاض   ١ٝ  ، تٛض   ع أٚ تح   د َ   ٔ ذسٜ   ١ المٓمُ   ات في َصاٚي   ١ ْػ   اااتٗا    
ْٚم   اّ ، ٚالاض   تكساز ايطٝاض   ٞ، ٚايكاْْٛٝ   ١ َث   ٌ ايٓم   اّ ايطٝاض   ٞ ايع   اّ في ايبً   د 

ٚذح  ِ الإْف  ام ايعط  هسٟ، ، ايطٝاض  ١ٝ َ  ع اي  دٍٚ الأخ  س٣ تٚايعلاق  ا، تداب  اتالاْ
ٚق   ٛاْين ، ٚق   ٛاْين ايض   سا٥د، ٚق   ٛاْين ةاٜ   ١ ايب٦ٝ   ١، ٚذح   ِ اي   دعِ اتذه   َٛٞ

ن  ٌ ٖ  رٙ  ، ٚق  ٛاْين الاض  تيراد ٚايتص  دٜس  ، ايتٛلمٝ  ف، ٚق  ٛاْين تػ  حٝع الاض  تثُاز   
أٚ تٗدٜداً يًػ سنات َ ٔ   ايعٓاصس ٚالمتغيرات ايطٝاض١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ تػهٌ إَا فسصاً 

 ايضسٚزٟ إٔ تثخر في الاعتباز عٓد صٝال١ ٚتطبٝل الاضتراتٝحٝات.
فايٛن  ع ايطٝاض  ٞ ٜه  ٕٛ عٓص  س تٗدٜ  د إذا ن  إ ل  ير َط  تكس ٚعٓص  س تػ  حٝع إذا  

ٚقٛاْين الاضتثُاز تهٕٛ عٓصساً َٔ عٓاصس ايتػحٝع ٚخًل ايف س   ، نإ َطتكساً
ًُط  تثُسٜٔ .. ٖٚه  را بايٓط  ب١ يبكٝ  ١ إذا ناْ    تػ  تٌُ عً  ٢ تط  ٗٝلات اض  تثُاز١ٜ ي

 المتغيرات.
 : Global Factors                                   العوامل الدولية -3-5

إٕ تصاح المٓمُات في عًُٗا في ايطٛم ايدٚي١ٝ ٜتٛقف إلى ذد ن بير عً ٢ دزج ١    
 ايتي َٔ أُٖٗا : سفتٗا بايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ايدٚي١ٝ َع

 Economic Integrationالاقتص اد١ٜ   ايتعسف ع٢ً أغ هاٍ ايته تلات   .1
بٗا اتفام بع  ايتي ٜكصد  ش، Free-zoneَٔ أُٖٗا َٓاال ايتحاز٠ اتذس٠ 

ٚعً ٢ اْتك اٍ ايط ًع    ، ايدٍٚ ع٢ً إشاي ١ ٚإيغ ا٤ يٝ ع اتذ ٛاجص اتدُسنٝ ١     
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َع اذتف الم ن ٌ دٚي ١ َ ٔ الأعض ا٤ بحكٗ ا في       ، ٚاتردَات داخٌ ذدٚدٖا
دٍٚ الأخس٣ َٔ ل ير الأعض ا٤ في   فس  ايسضّٛ اتدُسن١ٝ ع٢ً ٚازدات اي

ٚالاتحاد اتدُسنٞ ٚايرٟ ٜتفل َع ايػهٌ ايط ابل يهٓ ٘ ًٜ صّ    ، الاتفام
يسن١ٝ ٚاذد٠ تف س  عً ٢ ٚزادات اي دٍٚ     تعسف٘ تباعبا، ايدٍٚ الأعضا٤
ٚٚجٛد ٖرٙ ايتهتلات ٚليرٖا ٜػهٌ فسصاً يبع  ايدٍٚ ، زلير الأعضا٤ 

ٚبايرات ايدٍٚ اترازج ١ ع ٔ   ، س٣ٚتٗدٜداً يًدٍٚ الأخ، خاص١ الأعضا٤ َٓٗا
 ٖرٙ ايترايفات. 

ايتعسف عً ٢ اترص ا٥ش الاقتص اد١ٜ ٚالاجتُاعٝ ١ ٚايثكافٝ ١ ٚايتهٓٛيٛجٝ ١        .1
َٚ  ٔ أَثً  ١ ذي  و ايتع  سف عً  ٢ ذح  ِ  ، ٚايكاْْٛٝ  ١ ٚايطٝاض  ١ٝ يً  دٍٚ الأخ  س٣ 

، ٚنٝفٝ  ١ تٛشٜ  ع اي  دخٌ ب  ين أف  ساد المجتُ  ع ، ايٓ  اتخ ايك  َٛٞ يً  دٍٚ الأخ  س٣
ٚايتك     دّ ، ٝ     د ٚايك     ِٝ ٚالأٚن     اع ايطٝاض     ١ٝ ايط     ا٥د٠ ٚايع     ادات ٚايتكاي

 ٚابٝع١ قٛاْين الاضتثُاز ٚايضسا٥د ... إ . ، ايتهٓٛيٛجٞ في تًو ايدٍٚ

 

 عهاصر البيئة ا ار ية الصهاعية )ا اصة( :  -3-6

 Competitiveٚتط     ٢ُ أٜض     اً ايب٦ٝ     ١ اتراص     ١ أٚ ايب٦ٝ     ١ ايتٓافط     ١ٝ    

Environment   أٚ ب٦ٝ  ١ المُٗ  ١Task Environment ،     ج  ص٤ َ  ٔ ايب٦ٝ  ١ ٞ  ٖٚ
بأْٗا ايب١٦ٝ ايتي تمازع ت أريراً َتفاٚت اً   ٚتعسف ايب١٦ٝ ايصٓاع١ٝ )اتراص١( شاترازج١ٝ 

ٚتعت بر  ، زاي بع  الآخ س(   فيبع  المٓمُ ات ٚلا ت ثرس    فيالمٓمُات )أٟ أْٗا تثرس  في
ٖٚ ٞ ٚإٕ ن إ ٜص عد ايط ٝطس٠     ، أنثس ازتباااً بصٝال١ ٚتػهٌٝ أٖداف المٓم١ُ

 .  Semi-controllerيمهٔ ايتأرير فٝٗا ٗا إلا أْ٘ عًٝ
 : Industry Environment Factors (اتراص١)َهْٛات/عٓاصس ايب١٦ٝ ايصٓاع١ٝ

ٚخ دَات َتػ اب١ٗ أٚ    اًتزُٛع١ َٔ المٓمُات تٓتخ ض ًع  :تعسف ايصٓاع١ بأْٗاش
أٚ ، أٚ اتر  دَات المايٝ  ١ ، َث  ٌ ص  ٓاع١ المػ  سٚبات ايغاشٜ  ١   ، (Similar)َتُارً  ١ 

ٚأِٖ َا ٜػغٌ أٟ ، زفهٌ َٓٗا يمثٌ صٓاع١، أٚ خدَات ايتأَين، صٓاع١ ايطٝازات
ٚق  ٠ٛ أٚ ذ  د٠   .َٓمُ  ١ ٖ  ٛ َ  د٣ ذ  د٠ المٓافط  ١ في إا  از ايص  ٓاع١ اي  تي تٓتُ  ٞ إيٝٗ  ا    

المٓافط١ بين ايػسنات ايتي تٓتُٞ إلى صٓاع١ ٚاذد٠ يمهٔ ايٓمس إيٝٗا نُرص١ً 
ٖٚرٙ ايك٣ٛ ٖٞ: ، (Porterقٍٛ ذطد )يًتفاعٌ بين خمظ ق٣ٛ أٚ عٛاٌَ/عٓاصس 

المٓافط١ بين المٓمُات اتذاي١ٝ/ايكا١ُ٥، ايتٗدٜ د ايٓاغ ٧ َ ٔ المد ااس اي تي ت أتٞ َ ٔ        
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، ٚايك  ٠ٛ ايتفاٚن  ١ٝ يًعُ  لا٤ )المػترٜٔ/المط  تًٗهين(    ، َٓافط  ين ق  ادَين تس  تًُين  
 ٔ  Freemanٚأن اف   .ٚتٗدٜ د ايط ًع ٚاتر دَات ايبدًٜ ١    ، ٚايك٠ٛ ايتفاٚن١ٝ يًُ ٛزدٜ

    ٔ ناتذهَٛ  ١ ، ق  ٠ٛ أخ  س٣ ضادض  ١ ٖ  ٞ ايك  ٠ٛ ايٓط  ب١ٝ لأص  راب المص  ا  الآخ  سٜ
( 3-1ٚايػ  هٌ )، ٚايغ  سف ايتحازٜ  ١ ، المجتُع  ات المحًٝ  ١ ٚ، ايع  اًَينٚ، ٚايٓكاب  ات

ٜٛنس ايعٓاصس المه١ْٛ يًب١٦ٝ ايصٓاع١ٝ / ايتٓافط ١ٝ )ايك ٣ٛ المحسن ١ يًُٓافط ١ في     
 ايصٓاع١(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سن١ يًُٓافط١ في ايصٓاع١ايك٣ٛ المح ( :3–2غهٌ )
ٚض    ٓتٓاٍٚ فُٝ    ا ًٜ    ٞ تٛن    ٝراً تشتص    ساً يه    ٌ عٓص    س َ    ٔ عٓاص    س ايب٦ٝ    ١      

 ايصٓاع١ٝ/اتراص١ : 
 ايتٓافظ بين ايػسنات ايكا١ُ٥ .6

 Rivalry Among Competitive Firms 

 اذتُاٍ دخٍٛ َٓافطين جدد يًصٓاع١ .2

 Potential Entry of New Competitive to the Market 

  Bargaining Power of Supplier               ٚن١ٝ يًُٛزدٜٔايك٠ٛ ايتفا .3

 Bargaining Power of Buyers                ايك٠ٛ ايتفاٚن١ٝ يًُػترٜٔ .4

 The Threat of Substitute Products       تشااس المٓتحات ايبد١ًٜ .5

 Stakeholders                                أصراب المصا  الآخسٕٚ .6

أْ٘ نًُا شادت ق٠ٛ أٟ عاٌَ َٔ ٖرٙ ايعٛاَ ٌ المح دد٠ أع لاٙ     Porterٜس٣ ٚش
نًُا قً  بدزج١ أنبر ق٠ٛ ايػسنات اتذاي١ٝ شايكا١ُ٥ز ع٢ً زفع الأضعاز ٚتحكٝل 

ايتٓافظ بين 
ايػسنات 

 ايكا١ُ٥ 
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ٚن عف ٖ رٙ   ، الأزباح، أٟ إٔ ق٠ٛ ٖرٙ ايعٓاصس تػهٌ تٗدٜداً يًػسنات ايكا١ُ٥
 . زايعٓاصس يمثٌ ق٠ٛ يًػسنات ايكا١ُ٥

 
  ايػسنات ايكا١ُ٥ ايتٓافظ بين 3-6-6

Rivalry Among Competitive Firms  

ب  أِْٗ المٓمُ  ات اي  تي تتٓ  افظ عً  ٢ ْف  ظ   -بػ  هٌ ع  اّ -ٜع  سف المتٓافط  ٕٛش
، َٚ  ٔ الأَثً  ١ عً  ٢ ذي  و تٓ  افظ ايػ  سنات عً  ٢ ايعُ  لا٤ يػ  سا٤ َٓتحاتٗ  ا ، زالم  ٛازد

ِ   .ٚبايت  ايٞ اتذص  ٍٛ عً  ٢ أن  بر عا٥  د    ٚايتٓ  افظ ب  ين ايػ  سنات ايكا٥ُ  ١ ٜعت  بر أٖ  
ٚإذا ناْ   المٓافط ١   ش .ايعٓاصس المثرس٠ في ايتٓ افظ ب ين غ سنات ايص ٓاع١ ايٛاذ د٠     

بين ايػسنات ايكا٥ُ ١ ن عٝف١ ف هٕ فسص ٗا في زف ع الأض عاز ٚتحكٝ ل أزب اح عايٝ ١          
ف هذا ناْ   المٓافط ١ غ دٜد٠ فك د ٜترت د عً ٢        ، ٚايعهظ صرٝس ،زتهٕٛ نبير٠ 

 ذيو ذسب أضعاز. 
١ُ٥ في تزاٍ صٓاعٞ َعين ٜتٛق ف عً ٢ ع د٠    َٚد٣ ايتٓافظ بين ايػسنات ايكا

 عٛاٌَ أُٖٗا : 
فهًُ  ا ن  إ ذح  ِ ايطً  د ن  بيراً عً  ٢ َٓتح  ات ايص  ٓاع١ ذح  ِ ايطً  د :  

ايٛاذد٠ أد٣ ذيو إلى اتطفا  ذد٠ المٓافط١، لإٔ نٌ غ سن١ يمهٓٗ ا إٔ   
 تحكل المبٝعات المطًٛب١ دٕٚ إٔ تثرس ع٢ً ذص١ ايػسنات الأخس٣.

عٓ  دَا ته  ٕٛ أذح  اّ المتٓافط  ين ٚق  دزاتِٗ    : ذح  ِ المتٓافط  ين ٚق  دزاتِٗ   
 َتطا١ٜٚ فهٕ غد٠ المٓافط١ تصداد بِٝٓٗ. 

إذا ناْ  َٓتحات ايصٓاع١ ايٛاذد٠ قاب١ً يًفطاد ايط سٜع  ابٝع١ المٓتحات :  
 . صرٝس ٚايعهظ، فهٕ غد٠ المٓافط١ تصداد

إذا ن   إ نم   ٛ ايص   ٓاع١ بط٦ٝ   اً ف   هٕ ذ   د٠ ايتٓ   افظ ب   ين    نم   ٛ ايص   ٓاع١ :  
 ٖرٙ ايصٓاع١ تهٕٛ غدٜد٠.  ايػسنات في

ٜ   صداد ايتٓ   افظ ب   ين غ   سنات إلى أخ   س٣ :  Brandايتر   ٍٛ َ   ٔ علاَ   ١  
 Brandايصٓاع١ ايٛاذ د٠ عٓ دَا ٜط تطٝع المط تًٗهٕٛ ايتر ٍٛ َ ٔ علاَ ١        

 إلى أخس٣ بطٗٛي١ ٜٚطس ٚدٕٚ تهايٝف. 
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ٖٚٞ عباز٠ عٔ عٛا٥ل اقتصاد١ٜ ٚاض تراتٝح١ٝ  :  Exit-barriersعٛا٥ل اترسٚد  
تثدٟ إلى اضتُساز ايػسنات في ْفظ المج اٍ ايص ٓاعٞ ذت ٢ َ ع اتطف ا        َٚع١ٜٛٓ

 ايعٛا٥د، َٚٔ ٖرٙ ايعٛا٥ل : 

 ايتي ٜصعد ايتدًش َٓٗا بطٗٛي١ ، الأَٛاٍ ايضد١ُ المطتثُس٠ في ايػسن١
نُ  ا إٔ ٖ  رٙ  ، ٚإذا َ  ا باعتٗ  ا فك  د تتع  س  ايػ  سن١ يًدط  ا٥س    ، ب  ايبٝع

 د١ًٜ . الاضتثُازات قد لا ٜهٕٛ لها أٟ اضتدداَات ب
  اترسٚد َثٌ تعٜٛضات ايعاًَين.  ع٢ًايتهايٝف ايعاي١ٝ المترتب١ 

 ضاع١ َع١ٓٝ. بالازتباط ايعاافٞ ب 

ن  إ ذي  و دي  ٝلًا عً  ٢ ق  ٠ٛ    ازتفع    ته  ايٝف اتر  سٚد َ  ٔ ايص  ٓاع١،  ٚنًُ  ا 
 ٖٚرا بدٚزٙ ٜػهٌ خطساً ع٢ً ايػسنات ايكا١ُ٥. ، عٛا٥ل اترسٚد

 

 ٓافطٕٛ المحتًُٕٛ(اذتُاٍ دخٍٛ َٓافطين جدد يًصٓاع١ )الم 3-6-2

Potential Entry of New Competitive to the Market  

المٓمُات ايتي لم تدخٌ في ذًب١ المٓافط١ في  :ٜٚعسف المٓافطٕٛ المحتًُٕٛ بأِْٗش
ٚيهٔ يدٜٗا ايكدز٠ ٚالإَها١ْٝ ع٢ً ايدخٍٛ يًُٓافط١ إذا َا زلب  ، ايٛق  اتذايٞ

دخ ٍٛ غ سنات اتص اٍ جدٜ د٠ أٚ جاَع ات      َٚٔ الأَث١ً ع٢ً ذيو اذتُ اٍ  ، زفي ذيو
، ٚدخٍٛ َٓافطين جدد يًص ٓاع١ ٜػ هٌ تٗدٜ داً يًُٓمُ ات ايكا٥ُ ١     ، جدٜد٠ يًطٛم

ٚق د ت دخٌ    .لأْٗا تضٝف ااق١ إْتاج١ٝ جدٜد٠ ٚتتكاضِ ايطٛم َع ايػسنات ايكا١ُ٥
ايػ   سنات اتددٜ   د٠ بم   ٛازد َايٝ   ١ ٚتط   ٜٛك١ٝ ٚبػ   س١ٜ ن   بير٠ َٚٓافط   ١ لم ته   ٔ 

  ٌ تط  تطٝع ايػ  سنات ايكا٥ُ  ١ تخف  ٝ  تش  ااس المٓافط  ين      يه  ٞ .َٛج  ٛد٠ َ  ٔ قب  
، أٚ ايتٗدٜ  د بالمٛاجٗ  ١ بك  ٠ٛ  ، أَ  اَِٗ ١َ  ٔ إقاَ  ١ عٛا٥  ل أضاض  ٝ   لا ب  دالمح  تًُين ف   

عب  از٠ ع  ٔ عٛاَ  ٌ  :ٖٚ  ٞ، Enter-barriersٚتط  ٢ُ ٖ  رٙ ايعٛا٥  ل بعٛا٥  ل اي  دخٍٛ  ش
ايته ايٝف  ٚنًُا ازتفع     .زتجعٌ َطأي١ ايدخٍٛ لمجاٍ صٓاعٞ َعين أَساً َهًفاً

ايتي ٜتعين ع٢ً المٓافطين المحتًُين إٔ ٜترًُٖٛا يدخٍٛ تزاٍ صٓاعٞ َع ين، ن إ   
     ٍ ٚأٖ ِ  ، ٖٚ را يمث ٌ فسص ١ يًػ سنات ايكا٥ُ ١     ، ذيو دي ٝلًا عً ٢ ق ٠ٛ عٛا٥ ل اي دخٛ

 عٛا٥ل ايدخٍٛ ٖٞ : 
ٚاي رٟ  ، ايتفضٌٝ ايكٟٛ يًعلاَات ايتحاز١ٜ )المازنات( يًػسنات ايكا٥ُ ١  

ٍ اتذُ   لات الإعلاْٝ   ١ المدزٚض   ١ ٚالمط   تُس٠ ع   ٔ    ٜتٛي   د أضاض   اً َ   ٔ خ   لا  
، ٚتط  ٜٛس المٓ  تخ َ  ٔ خ  لاٍ الأبح  اث ٚايتط  ٜٛس ٚتمٝ  ص المٓتح  ات      ، المازن  ١

إناف١ إلى إٔ ايٛلا٤ ، ٚخدَات َا بعد ايبٝع، ٚايتأنٝد ع٢ً اتدٛد٠ ايعاي١ٝ
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المستف  ع يًُازن  ات اتراص  ١ بايػ  سنات ايكا٥ُ  ١ يمث  ٌ فسص  ١ بايٓط  ب١ له  ا   
 ين المحتًُين. ٚتٗدٜداً يًُٓافط

ٜٚكصد  Economic of Scaleاتذحِ الاقتصادٟ )الإْتاد بححِ نبير(  
إٔ إْت اد ايٛذ د٠ ايٛاذ د٠ َ ٔ المٓ  تخ ٜ تِ بته ايٝف أق ٌ بط بد الإْت  اد         ب ٘  

ذٝ ث ٜ تِ ت ٛشع ايته ايٝف ايثابت ١ عً ٢ أن بر ع دد         ، بححِ نبير ٚنمطٞ
عً ٢  ٚتػ ٌُ ٖ رٙ ايته ايٝف ْط ب١ اترص ِ      ، ممهٔ َٔ ايٛذدات المٓتح ١ 

الإٖ   لاى، المصاٜ   ا ، ن   المٛاد اتر   اّ، غ   سا٤ ذح   ِ ن   بير َ   ٔ الم   دخلات  
 أٚ ايتٛشٜع ٚالإعلإ.  ١المهتطب١ َٔ ايتطٜٛل، ضٛا٤ في ايدعاٜ

ن المٛاد اتر اّ   ، ضٝطس٠ ٚتحهِ ايػسنات ايكا١ُ٥ عً ٢ َ دخلات َعٝٓ ١    
ٚقدز٠ ٖرٙ ايػ سنات في اتذص ٍٛ   ، ٚايعُاي١ الماٖس٠ تطٜٛكٝاً ٚإدازٜاً ٚفٓٝاً

ٚاَتلاى ٖرٙ ايػسنات تر برات ض ابك١ ٚتذك ٛم    ، َٛاد بطعس أزخش ع٢ً
 الاختراع. 

ايطٝاض ات ٚايك  ٛاْين اتذهَٛٝ ١ : ذٝ  ث إٔ ٖ رٙ ايطٝاض  ات ٚايك ٛاْين ق  د      
ن إٔ تمٓ ع اتذهَٛ ١ دخ ٍٛ     ، تػهٌ أنبر عا٥ل يدخٍٛ َٓافط ين جُ دد  

أٚ تأض ٝظ جاَع ات أًٖٝ ١ إن  اف١ٝ...    ، غ سنات ا يرإ جدٜ د٠ في اتردَ  ١   
 إ . 

: اتذاج   ١ إلى زأع َ   اٍ  Capital Requirementأع الم   اٍ المطً   ٛب ز 
الم اٍ   زأعٜٚػ ٌُ  ، نبير يمثٌ أذد ايعٛا٥ل الم١ُٗ في دخٍٛ َٓافطين جدد

ٚايط  ٝٛي١ ، الأزان  ٞ، ايدزاض  ات اتراص  ١ بالمػ  سٚع، ٖٓ  ا المب  اْٞ، المع  دات
 المطًٛب١ يتػغٌٝ المػسٚع. 

اتددٜ د٠ ت دخٌ    تف هٕ المٓمُ ا  ٚيهٔ ٚبايسلِ َ ٔ ٖ رٙ ايعٛا٥ ل ي دخٍٛ ايط ٛم      
ايص  ٓاع١ )أذٝاْ  اً( بمٓتح  ات ذات ج  ٛد٠ عايٝ  ١، ٚأض  عاز َٓدفض  ١، َٚ  ٛازد تط  ٜٛك١ٝ  

ايكا٥ُ ١   تٖٚٓا فهٕ ٚلمٝف١ المدزا٤ الاض تراتٝحٝين في المٓمُ ا  ، ٚتٓم١ُٝٝ ٚإداز١ٜ جٝد٠
، ٖ  ٛ ايتع  سف عً  ٢ ٖ  رٙ المٓمُ  ات اتددٜ  د٠ ايداخً  ١ يًط  ٛم لمساقب  ١ اض  تراتٝحٝاتٗا       

 ٗتٗا بالأضًٛب المٓاضد. ٚلمٛاج
 
 
 
 
 



 

 86 

 

 
ة

ئ
ــ

ــ
ــ

ــ
ي

ب
ال

 

 

ة 
د

ح
و

ال
ة

ي
ن
ا
ث

ال
 

 
 

 
 

 

  Bargaining Power of Supplierايك٠ٛ ايتفاٚن١ٝ يًُٛزدٜٔ  3-6-3

: ِٖ المٓمُات ٚالأفساد ايرٜٔ يمدٕٚ المٓتحين بالمٛازد ايتي تعتاجْٛٗا لإْتاد  المٛزدٕٚ
الأزباح  فيٖٚٓاى اسم عد٠ ٜطتطٝع المٛزدٕٚ َٔ خلالها ايتأرير ، ضًع ٚخدَات َع١ٓٝ

أُٖٗ  ا شٜ  اد٠ أض عاز ايط  ًع ٚاتر  دَات اي  تي ٜك  دَْٛٗا له  رٙ  ، َعٝٓ  ١ المحتًُ ١ يص  ٓاع١ 
 أٚ تخفٝ  جٛد٠ ايطًع ٚاتردَات ايتي ٜكدَْٛٗا يًصٓاع١. ، ايصٓاع١

ٚبػهٌ عاّ فهٕ المٛزدٜٔ يمثًٕٛ تٗدٜداً عٓدَا ته ٕٛ ي دِٜٗ ايك دز٠ عً ٢ ف س       ش
ُ ٛاد ٚاتر دَات   الأضعاز ايتي ٜتعين ع٢ً ايػسن١ ايتي ٜتعإًَٛ َعٗا دفعٗا ثمٓاً يً

َٚ ٔ ر ِ تخف ٝ     ، المكد١َ لها شيًػسن١ز، أٚ تخفٝ  جٛد٠ تًو ايط ًع ٚاتر دَات  
 . ززبح١ٝ ايػسن١

ٚايعه   ظ إذا ن   إ الم   ٛزدٕٚ ن   عافاً ف   هٕ ايػ   سن١ تف   س  عً   ِٝٗ أض   عازاً    
 ٚتطًد َٛادّ ٚخدَات عاي١ٝ اتدٛد٠. ، َٓدفض١

 في ٚنع قٟٛ ٖٚٞ : المٛزدٕٚ ٖٚٓاى ذالات عد٠ ٜهٕٛ فٝٗا 
 جٛد عدد قًٌٝ ٚتسدٚد َٔ المٛزدٜٔ. ٚ 
 أ١ُٖٝ المٛاد ٚاتردَات يًػسن١ المػتر١ٜ.  

عدّ ٚجٛد َٓتحات بد١ًٜ لما ٜكدَ ٘ الم ٛزدٕٚ َ ٔ َ ٛاد َ ع أُٖٝ ١ ٖ رٙ الم ٛاد          
 يًػسن١ . 

 ازتفاع تهايٝف ايترٍٛ َٔ َٛزد إلى آخس.  

ٚتك دِٜ  ، الايتصاّ بالمٛاعٝ د ، اَتلاى المٛزد لمصاٜا جٝد٠ َثٌ إعطا٤ خصُٝات 
 خدَات َا بعد ايبٝع. 

 عٓدَا لا تمثٌ ايػسن١ المػتر١ٜ عُٝلًا َُٗاً يًُٛزدٜٔ.  

عٓدَا لا تطتطٝع المٓمُات المػتر١ٜ ايًح٤ٛ إلى ايتٗدٜد باضتدداّ ايتهاَ ٌ   
 ٚتٛفير اذتٝاجاتٗا بٓفطٗا.  Backward Integrationاترًفٞ 

نات المػ تر١ٜ تسكك ١   عٓدَا تهٕٛ أضعاز المٛاد ايتي ٜكدَٗا المٛزدٕٚ يًػس 
 ٍ ف  هٕ الم  ٛزدٜٔ بهَه  اِْٗ ايًح  ٤ٛ إلى ايتٗدٜ  د بايتهاَ  ٌ   ، له  اَؼ زب  س ع  ا
ٚايعٌُ في ايص ٓاع١ ٚالمٓافط ١   ، Forward Integrationايسأضٞ الأَاَٞ 

 َباغس٠ َع ايػسن١ بدلًا َٔ بٝع المٛاد إيٝٗا. 

 Producerٚالمٓ تحين   Supplierٔ ٜٖرا ٚلايب اً َ ا ٜه ٕٛ َ ٔ َص ًر١ الم ٛزد      
، ٚج  ٛد٠ َٓاض  ب١ ، ٚايتعاَ  ٌ فُٝ  ا بٝ  ِٓٗ بط  عس َٓاض  د  ، ايعُ  ٌ َع  اً نفسٜ  ل ٚاذ  د 

ٔ   ، ٚتطٜٛس خ دَات جدٜ د٠   ، (JIT)ٚاض تدداّ اسٜك ١   ، ٚتخف ٝ  ته ايٝف ايتد صٜ
 نٌ ٖرا تعطٔ ٜٚطٛز ايفا٥د٠ المػترن١ بين ايطسفين ع٢ً المد٣ ايبعٝد. 
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 ايك٠ٛ ايتفاٚن١ٝ يًُػترٜٔ )ايعُلا٤( 3-6-4

 Bargaining Power of Buyers : 

: ٖٛ المٓم١ُ أٚ ايػ دش اي رٟ يمتً و ايسلب ١ ايهآَ ١ في       Buyerالمػترٟ ش
أٚ ٖٛ ايػدش أٚ المٓم١ُ ايتي تدفع ْك ٛداً  ، ع٢ً غسا٥٘ (ايٛض١ًٝ )ٚايكدز٠ ، المٓتخ

يمازض  ٕٛ المػ  ترٕٚ لمٓتح  ات ص  ٓاع١ َعٝٓ  ١ ٚ .زيًرص  ٍٛ عً  ٢ ض  ًع ٚخ  دَات المٓمُ  ١
ٌ   ، ١ق  ٛتِٗ ايتفاٚن  ١ٝ عً  ٢ ٖ  رٙ ايص  ٓاع    أٚ غ  سا٤ ، َ  ٔ خ  لاٍ المطايب  ١ بأض  عاز أق  

 ٌ ٚالمػ  ترٕٚ ق  د    .أٚ َ  ٔ خ  لاٍ المطايب  ١ بج  ٛد٠ أفض  ٌ ي  ٓفظ ايط  عس      ، َٓتح  ات أق  
ٜٚػ  هٌ المػ  ترٕٚ  شٜهْٛ  ٕٛ ٖ  ِ المط  تًٗهين ايٓٗ  ا٥ٝين أٚ ق  د ٜهْٛ  ٕٛ َ  ٛشعين ،

، عاٌَ تٗدٜد تٓافطٞ عٓدَا ٜهْٕٛٛ في ٚنع ٜطًبٕٛ فٝ٘ ايػسا٤ بأضعاز َٓدفض١
ٌ  أٚ ٜتطًع   ٜٚه  ٕٛ المػ  ترٕٚ أنث  س ق  ٠ٛ في    .زٕٛ إلى اتذص  ٍٛ عً  ٢ خ  دَات أفض  

 اتذالات ايتاي١ٝ : 
ٚبايت  ايٞ ٜط  تغًٕٛ ق  ٛتِٗ   ، عٓ  دَا ٜك  ّٛ المػ  ترٕٚ بػ  سا٤ نُٝ  ات ن  بير٠     

 الأض   عازٚبايػ   سا١ٝ٥ نعاَ   ٌ ن   غط يتدف   ٝ  ايط   عس أٚ تحط   ين اتد   ٛد٠  
 . ْفطٗا

ايػ  سا٤ َ   ٔ  عٓ  دَا ٜه  ٕٛ باض  تطاع١ ايعُ  لا٤ )المػ   ترٜٔ( تحٜٛ  ٌ اًب  ات        
 بع . َٚٔ رِ نسب ايػسنات بعضٗا ب، ايػسنات ايعازن١ بتهًف١ أقٌ

عٓ    دَا ٜه    ٕٛ باض    تطاع١ المػ    ترٜٔ اض    تدداّ ايتٗدٜ    د يًرص    ٍٛ عً    ٢   
َٔ خلاٍ عًُٝات ايتهاٌَ ايسأضٞ اترًفٞ شَص ٓع ل صٍ ٜٓػ ٧     ِاذتٝاجاتٗ

 َصزع١ قطٔز . 

ِٗ َ ٔ ع د٠   عٓدَا تهٕٛ ٖٓاى جد٣ٚ اقتصاد١ٜ يًُػترٜٔ يػ سا٤ اذتٝاج ات   
 غسنات في إٓ ٚاذد. 

 عٓدَا تهٕٛ المٛاد المػترا٠ نمط١ٝ ٚلير تشتًف١.  

 تشااس المٓتحات ايبد١ًٜ 3-6-5

 The Threat of Substitute Products  

المٓتحات ايبد١ًٜ ٖٞ تًو المٓتحات ايتي تبدٚ تشتًف١ في ايماٖس ٚيهٓٗا تػبع ش
تكدَٗا صٓاعات )غسنات(  ، بعباز٠ أخس٣ ٖٞ تًو المٓتحات ايتيفظ الاذتٝاجاتْ

ٚفي  .زأخس٣ ٚتػبع اذتٝاجات ْفظ المطتًٗهين لمٓتحات ايػسنات تسٌ ايدزاض١ 
ايعدٜد َٔ ايصٓاعات فهٕ ايػ سنات ته ٕٛ في ٚن ع َٓافط ١ َ ع َٓ تحين لمٓتح ات        

َٚٔ الأَث١ً ع٢ً ذيو عًد أٚ صٓادٜل ايبلاضتٝو، ٚايصجاد، ٚاي ٛزم المك ٣ٛ،   ، بد١ًٜ
يًبرٜد  ٚايفانظ يمثٌ بدٜلًا، هٌ يٝعٗا بدا٥ٌ يبعضٗا ايبع ايتي تػ، ٚالألمّٓٝٛ
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 .يًط  ُو ٚايًر  ِ ب  دٜلًا، يًُػ  سٚبات ايغاشٜ  ١ ٚقٓٝٓ  ١ الم  ا٤ ب  دٜلاً ، (Fedex)ايط  سٜع 
، ٚايضغٛط ايتٓافط١ٝ تصداد عٓدَا ٜهٕٛ ايطعس ايٓطو يًُٓتحات ايبدًٜ ١ َٓدفض اً  

تح  ات ايبدًٜ  ١ تك  اع بػ  هٌ  ٚايك  ٠ٛ ايٓط  ب١ٝ يًُٓ .ٜٚتر  ٍٛ المط  تًٗهٕٛ إلى غ  سا٥ٗا
ٚأٜض   اً خط   ١ ، أفض   ٌ َ   ٔ خ   لاٍ اتذص   ١ ايط   ٛق١ٝ اي   تي تمتًهٗ   ا ٖ   رٙ المٓتح   ات

 ايػسنات ايتي تٓتخ المٓتحات ايبد١ًٜ يصٜاد٠ ااقتٗا ٚاختراقٗا يًطٛم. 
 

  Stakeholdersٕ ٚأصراب المصا  الآخس 3-6-6

بهن اف١ ٖ رٙ ايك ٠ٛ إلى ايعٓاص س الأخ س٣ يتتض ُٔ ياع ات         Freemanُٜٛصٞ 
المجتُعات ٚ، ايٓكاباتٚ، َثٌ اتذه١َٛ، تشتًف١ َٔ أصراب المصا  في ب١٦ٝ ايعٌُ

 ٚايغسف ايتحاز١ٜ. ، المكسنينٚ، المح١ًٝ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 َا ٖٞ أِٖ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ايدٚي١ٝ؟
 
 

11

 
 

اٍ اغسح ايعٛاٌَ ايتي ٜتٛقف عًٝٗا ايتٓافظ بين ايػسنات ايكا١ُ٥ في تز
؟صٓاعٞ َعين  
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? 

 

 َا ٖٞ عٓاصس ايب١٦ٝ اترازج١ٝ ايعا١َ؟ .1
 َا ٖٞ عٓاصس ايب١٦ٝ اترازج١ٝ اتراص١؟ .1
 ٗا المٛزدٕٚ في ٚنع قٟٛ اذنسٖا.ٖٓاى ذالات عد٠ ٜهٕٛ فٝ .3
 ْاقؼ ايعباز٠ الآت١ٝ: .4

قُٝ   ١ ايعًُ   ١ ايٛآٝ   ١ بايٓط   ب١ يب   اقٞ    )إٕ َع   دلات أض   عاز ايص   سف تح   دد   
 ايعُلات(.

ٚض  ٓٛ يمه  ٔ تص  ٓٝف أٚ تجُٝ  ع المٓمُ  ات المتٓافط  ١ في   ابك  اً يٓمسٜ  ١ َ  اًٜص .5
 ط ايطًٛى إلى أزبع١ أْٛاع، أذنسٖا.صٓاع١ ٚاذد٠ ع٢ً أضاع تػاب٘ أنما

 

 (7أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ )
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 : Strategic Groups                          الاستراتيجيةالمجموعات   -3-7

٥ش اض   تراتٝح١ٝ ٖ   ٞ َٓمُ   ات تعُ   ٌ في إا   از ص   ٓاع١ ٚاذ   د٠ تمتً   و خص   ا    
لير أْ٘ ع٢ً ، أٚ تتٓافظ نُٔ أضظ ٚاذد٠، ٚتتبع اضتراتٝحٝات َتػاب١ٗ، َتػاب١ٗ

الم  دزا٤ الاض  تراتٝحٝين ايت  رنس ب  إٔ المٓافط  ين في ص  ٓاع١ َعٝٓ  ١ يمه  ٔ إٔ ٜهْٛ  ٛا  
فايػ  سنات في إا  از ايص  ٓاع١ ايٛاذ  د٠ تختً  ف في بع    الأبع  اد       ، تش  تًفين ج  داً 

، ٜ  اد٠ ايتهٓٛيٛجٝ  ١ شقا٥  د / ت  ابعز، ايطٝاض  ١ ايط  عس١ٜايس، َث  ٌ ج  ٛد٠ المٓ  تخ، المُٗ  ١
 ٚاتردَات المكد١َ يًصبا٥ٔ. 

يمه  ٔ تص  ٓٝف أٚ تجُٝ  ع  (Miles & Snow)ٚابك  اً يٓمسٜ  ١ َ  اًٜص ٚض  ٓٛ 
المٓمُ  ات المتٓافط  ١ في ص  ٓاع١ ٚاذ  د٠ عً  ٢ أض  اع تػ  اب٘ أنم  اط ايط  ًٛى إلى أزبع  ١   

يمتًو ن ٌ ْ ٛع َ ٔ ٖ رٙ الأْ ٛاع      ذٝث ، ٚالمطتحٝد، المحًٌ، ايسا٥د، أْٛاع : المدافع
 المفض١ً يلاضتحاب١ يًب١٦ٝ:  ٘الأزبع١ اضتراتٝحٝت

: ٖ   ِ تزُٛع   ١ َ   ٔ المٓػ    ت تمتً   و خط   ٛط إْت   اد     Defendersالم   دافعٕٛ  -1
ِ ، تس  دٚد٠ أٟ أْٗ  ا تسن  ص عً  ٢ ، ٚتط  ع٢ إلى تحط  ين فعايٝ  ات ايتػ  غٌٝ ايك  ا٥

ته ايٝف فك طز،   لمٓتحاتٗا اتذايٝ ١ شالاٖتُ اّ باي   Efficiencyتطٜٛس ايهفا٠٤ 
 ٖٚرا ايترنٝص تظعًٗا أقٌ اذتُالًا يلإبداع في إْتاد َٓتحات جدٜد٠.

: تزُٛع١ َٔ المٓمُات تمتًو خطٛط إْت اد غ ا١ًَ إلى ذ د     Pioneersايسٚاد  -1
ٖٚرا ايتٛج٘ تظعٌ ، ٚتسنص ع٢ً الإبداع في الإْتاد ٚاقتٓا  فس  ايطٛم، َا

 .Efficiencyٗا بايهفا٠٤ أنثس َٔ اٖتُاَ Creativityاٖتُاَٗا بالإبداع 

: غ   سنات تم   ازع أعُاله   ا عً   ٢ الأق   ٌ في ْػ   ااين    Analyzersالمحًً   ٕٛ  -3
ٚالآخ س ٜتط ِ ب ايتغير     Stableشَٓمُينز، أٚ ضٛقين أذدُٖا ٜتط ِ بالاض تكساز   

Unstable ،     ٚفي المٓ  تخ / ايٓػ  اط أٚ ايط  ٛم المط  تكس تسن  ص ايػ  سن١ عً  ٢
 المط  تكس تسن  ص ايػ  سن١ عً  ٢  ايهف  ا٠٤ ٚفي المٓ  تخ / ايٓػ  اط أٚ ايط  ٛم ل  ير  

 . Innovationالإبداع ٚايتحدٜد 

: عباز٠ عٔ غسنات تفتكس يعلاقات ايتحاْظ / ايتٓالِ  Reactorsالمتفاعًٕٛ  -4
ٚتفاعً  ٗا َ  ع ن  غٛط  ، ٚزدٚد أفعاله  ا، ب  ين اض  تراتٝحٝاتٗا ٖٚٝهً  ٗا ٚركافتٗ  ا 

 ايب١٦ٝ ٜتِ َٔ خلاٍ تغيرات َتدزج١ في اضتراتٝحٝاتٗا. 
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عً  ٢ َفٗ  ّٛ ايب٦ٝ  ١ ٚ ايترًٝ  ٌ ايب٦ٝ  ٞ ٚ عٓاص  س ايب٦ٝ  ١    ٛذ  د٠اي ٖٙ  ر تزن  ص
 ضتراتٝح١ٝ.المجُٛعات الاٚنرا  ،اترازج١ٝ ايعا١َ ٚ اتراص١

إٔ َفّٗٛ ايب١٦ٝ ٜكصد ب٘ نٌ ايعٓاصس ٚ المتغيرات  ٛذد٠اي ٙٚأٚنرٓا في ٖر
 .{ازج١ٝايداخ١ًٝ ٚاتر}

 ٚقد ذنسْا إٔ َهْٛات ايب١٦ٝ تتُثٌ في:
: ايب٦ٝ     ١ ايعاَ     ١ ٚايب٦ٝ     ١ ٚ تٓكط     ِ إلى قط     ُين ُٖ     ا ،ايب٦ٝ     ١ اترازجٝ     ١

 ايصٓاع١ٝ(.اتراص١)
 ٜكصد بٗا نٌ ايك٣ٛ ايتي تعٌُ داخٌ المٓم١ُ ْفطٗا.، ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ

تكِٝٝ بايترًٌٝ ايب٦ٝٞ ٚ َا يمثً٘ َٔ يع ٚ تحًٌٝ  ٚ ٛذد٠يا ٖٙر  ٚقد اٖتُ
يًُعًَٛ     ات  ذ     ٍٛ الاتجاٖ     ات ايب٦ٝٝ     ١ اترازج١ٝ)اقتص     اد١ٜ، ضٝاض     ١ٝ، 
َٓافط  ٕٛ( ذات ايعلاق  ١ يتردٜ  د ايف  س  اي  تي يمه  ٔ الاض  تفاد٠ َٓٗ  ا، أٚ      

 ايتٗدٜدات ايتي يمهٔ تجٓبٗا.
يتعسف ع٢ً عٓاصس ايب٦ٝ ١ ايداخًٝ ١ يتردٜ د عٓاص س ايك ٠ٛ ٚجٛاْ د       اٚ نرا 

ايعاَ   ١ الاقتص   اد١ٜ  ١ اترازجٝ   ١ ٦ٝ   ٚ عٓ   د َٓاقػ   تٓا يعٓاص   س ايب   .ايض   عف
ٚالاجتُاعٝ   ١ ٚايثكافٝ   ١ ٚايتهٓٛيٛجٝ   ١ ٚايكاْْٛٝ   ١ ٚايطٝاض   ١ٝ ٚ ايدٚيٝ   ١،     

الإض تراتٝحٕٝٛ ٖ ٛ تمه ين     ذنسْا إٔ ٖدف الإداز٠ الإض تراتٝح١ٝ أٚ الم دزا٤  
َ  ٔ  ممازض  ١ ْػ  اااتٗا بفاعًٝ  ١  في إا  از  ايف  س  اي  تي يمه  ٔ      المٓمُ  ات

  تٛاجٗٗا.الاضتفاد٠ َٓٗا ٚايتٗدٜدات ايتي
ذنسْا أْٗا َٓمُات  تعُ ٌ  أخيراً تم اضتعسا  المجُٛعات الاضتراتٝح١ٝ ٚ ٚ

ٚ     في تتب   ع  إا   از ص   ٓاع١ ٚاذ   د٠ تمتً   و خص   ا٥ش اض   تراتٝح١ٝ َتػ   اب١ٗ، 
 تتٓافظ نُٔ أضظ ٚاذد٠. ٚأ ،اضتراتٝحٝات َتػاب١ٗ

ْ  ٘ ابك  اً يٓمسٜ  ١ َ  اًٜص ٚض  ٓٛ  يمه  ٔ تص  ٓٝف أٚ تجُٝ  ع        نُ  ا ذنسْ  ا أ 
أنم اط ايط ًٛى إلى   افط١ في صٓاع١ ٚاذد٠ عً ٢ أض اع تػ اب٘    المٓمُات المتٓ

 : المدافع، ايسا٥د ، المحًٌ، المطتحٝد.أزبع١ أْٛاع ٖٞ
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 (66تدزٜد)إجاب١ 

 َهْٛات ايب١٦ٝ:
 ايب١٦ٝ اترازج١ٝ ٚ تٓكطِ إلى قطُين ُٖا:  . أ

 ايب١٦ٝ ايعا١َ. (1

 .ايب١٦ٝ اتراص١)ايصٓاع١ٝ( (1

ْكص د بٗ ا ن ٌ ايك ٣ٛ اي تي تعُ ٌ داخ ٌ المٓمُ ١         ٚ، ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ . ب
 ْفطٗا.

 (62إجاب١ تدزٜد )
 الاتجاٖ ات تتِ ع١ًُٝ ايترًٌٝ ايب٦ٝٞ َٔ خلاٍ يع ٚ  تحًٌٝ ٚ تكِٝٝ المعًَٛات ذ ٍٛ  

ٜد ايف س   اي تي   ( ذات ايعلاق١ يتردينايب١ٝ٦ٝ اترازج١ٝ )اقتصاد١ٜ، ضٝاض١ٝ، َٓافط
ايتدفٝ ف   أَٚٓٗ ا أٚ ايتٗدٜ دات اي تي يمه ٔ تجٓبٗ ا        الاض تفاد٠ ٚيمهٔ اض تغلالها   

َٓٗ  ا َ   ٔ قب  ٌ المٓمُ   ١، ٚايتع   سف عً  ٢ عٓاص   س ايب٦ٝ  ١ ايداخًٝ   ١ ٚتكُٝٝٗا)ٖٝه   ٌ     
..( يتردٜ د عٓاص س ايك ٠ٛ  ٚايعُ ٌ عً ٢ تعصٜصٖ ا ٚ عٓاص س ايض عف         ، تٓمُٝٞ،َٛازد

 ٚايعٌُ ع٢ً تكًٝصٗا.
 خ١ًٝ ٚايب١٦ٝ اترازج١ٝ.ٌٝ ايب٦ٝٞ ٜتضُٔ تحًٌٝ ايب١٦ٝ ايداًفايتر

 
 
 

 ٕ َهْٛات ايب١٦ٝ عباز٠ عٔ ب١٦ٝ خازج١ٝ ٚب١٦ٝ داخ١ًٝ.أضبل ايكٍٛ 
ضٛف ْتٓاٍٚ دزاض١ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ َٔ ذٝث َفّٗٛ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ  ٛذد٠اي ٙفي ٖر

 َٚفّٗٛ ايترًٌٝ ايداخًٞ يًب١٦ٝ.
 ١.نُا ضٓكّٛ بايػسح ٚايتٛنٝس يعٓاصس)َهْٛات( ايب١٦ٝ ايداخًٝ
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 (:63إجاب١ تدزٜد )
 أِٖ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ايدٚي١ٝ:

ٚاي  تي َ  ٔ أُٖٗ  ا َٓ  اال     الاقتص  اد١ٜ ايتع  سف عً  ٢ أغ  هاٍ  ايته  تلات     (1
 ايتحاز٠ اتذس٠.

ٚ ايثكاف١ٝ ٚ ايتهٓٛيٛج١ٝ  الاجتُاع١ٝٚ  الاقتصاد١ٜايتعسف ع٢ً اترصا٥ش  (1
 ٚ ايكا١ْْٝٛ ٚ ايطٝاض١ٝ  يًدٍٚ الأخس٣.

 (:١64 تدزٜد)إجاب
ٓ  افظ ب  ين ايػ  سنات ايكا٥ُ  ١ في تز  اٍ ص  ٓاعٞ  تايعٛاَ  ٌ اي  تي ٜتٛق  ف عًٝٗ  ا اي

 :َٖٞعين 
ذحِ ايطًد: فهًُا نإ ذحِ ايطًد نبيراً ع٢ً َٓتحات ايصٓاع١  -أ 

 ايٛاذد٠، نًُا أد٣ ذيو إلى  اتطفا  ذد٠ ايتٓافظ.
ٚق دزاتِٗ  ذحِ المتٓافطين ٚقدزاتِٗ: عٓدَا ته ٕٛ أذح اّ المتٓافط ين     -ب 

 فهٕ غد٠ المٓافط١ تصداد بِٝٓٗ. ،تطا١َٜٚ
ابٝع  ١ المٓتح  ات: إذا ناْ    َٓتح  ات ايص  ٓاع١ ايٛاذ  د٠ قابً  ١ يًفط  اد     -د 

 اد ٚايعهظ.دايطسٜع فهٕ غد٠ المٓافط١ تص
نم  ٛ ايص  ٓاع١: إذا ن  إ نم  ٛ ايص  ٓاع١ بط٦ٝ  اً ف  هٕ ذ  د٠ ايتٓ  افظ ب  ين       -د 

 ايػسنات في ٖرٙ ايصٓاع١ تهٕٛ غدٜد٠.
 أخ س٣: ٜ صداد ايتٓ افظ ب ين غ سنات ايص ٓاع١       ايتر ٍٛ َ ٔ علاَ ١ إلى      -ٖ 

ٍ ايٛاذ  د٠ عٓ  دَا ٜط  تطٝع    َ  ٔ علاَ  ١ إلى أخ  س٣    المط  تًٗهٕٛ ايتر  ٛ
 بطٗٛي١ ٜٚطس دٕٚ تهايٝف.

تص اد١ٜ ٚاض تراتٝح١ٝ َٚعٜٓٛ ١    عٛا٥ل اتر سٚد: ٖ ٞ عب از٠ ع ٔ عٛا٥ ل اق      -ٚ 
ايػ   سنات في ْف   ظ المج   اٍ ايص   ٓاعٞ ذت   ٢ َ   ع  ت   ثدٟ إلى اض   تُساز 

 اتطفا  ايعٛا٥د
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 : Innovation                                      ايتحدٜد/ايتردٜث -6
ٜعسف ايتحدٜد/ايتردٜث بأْ٘ أٟ غ٤ٞ جدٜد أٚ ذدٜث ٜتعًل بطسٜك ١ إداز٠       

 ايػسن١ أٚ بالمٓتحات ايتي تٓتحٗا. 
 : Customer Responsiveness       الاضتحاب١ تذاجات ايعُلا٤ -2

ٚتترك  ل الاض  تحاب١ المتفٛق  ١ يًعُٝ  ٌ َ  ٔ خ  لاٍ المب  ادز٠ في تحدٜ  د ٚإغ  باع           
بػهٌ أفضٌ َٔ المٓافطين ، َٚٔ خ لاٍ ٚق   الاض تحاب١     ذاجات ايعُلا٤

يط ًع١ ذت ٢ تط ًُٝٗا أٚ اتردَ ١     ايرٟ ٜطتغسق٘ إْت اد ا يًعٌُٝ ، ٖٚٛ ايٛق  
 ذت٢ أدا٥ٗا. 

 :Organizational Structure                    الهٝهٌ ايتٓمُٝٞ  -3
دتًف١ ش تمٝٝص ٖٛ الإااز ايعاّ ايرٟ تعدد ايعلاقات بين المطتٜٛات الإداز١ٜ الم     

ٜٚطٓد الاختصاصات ٚالمٗاّ يلأقط اّ   ،زأضٞ ز، ٚتعدد الأقطاّ ٚايٛلما٥ف
ص أفك  ٞز، في إا  از َ  ٔ ايتهاَ  ٌ المتُث  ٌ في تٓط  ٝل جٗ  ٛد   ٝ  ٚايٛلم  ا٥ف شتمٝ

 الأفساد ٚايٛلما٥ف ٚالأقطاّ. 
 : Resources                                                            المٛازد -4

 ٚتػٌُ َٛازد المٓم١ُ ايبػس١ٜ، ٚالماد١ٜ، ٚالماي١ٝ، ٚالمعًَٛات ... إ .      
 : Organization Culture                                  ركاف١ المٓم١ُ -5

عب  از٠ ع  ٔ تزُٛع  ١ ايك  ِٝ ٚالمعتك  دات ٚالأع  ساف ٚالأفه  از ٚايط  ًٛنٝات        
 لمٓم١ُ( . ٚايتٛقعات ايتي ٜػترى فٝٗا أعضا٤ ايتٓمِٝ ايٛاذد )ا

 : Organizational Values                       ايكِٝ ايتٓم١ُٝٝ -6

اي تي تح دد له ِ    ن١ بين أعضا٤ ايتٓم ِٝ ايٛاذ د،   عباز٠ عٔ المعتكدات المػتر    
، ٚتٛج٘ ضًٛى ايعاًَين ن ُٔ ايم سٚف   َا ٖٛ اترطأعاد٠ َا ٖٛ ايصٛاب ٚ

 صٓاع١ ايكساز.  ايتٓم١ُٝٝ المدتًف١ ، َٚٔ أَثًتٗا قِٝ المػازن١ في
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 المساجع ايعسب١ٝ ٚالأجٓب١ٝ:
ض   تراتٝح١ٝ،في َٛاجٗ   ١  ايفت   اح المغسب   ٞ، الإداز٠ الا عب   د ُٝ   د اتذ عب   د (1

 .1113ايعػسٜٔ، المهتب١ ايعصس١ٜ، ٚ ادٟ تحدٜات ايكسٕ اتذ
ض     تراتٝح١ٝ، الم     داخٌ ٚالمف     اِٖٝ ْعُ     ١ عب     اع اترف     اجٞ، الإداز٠ الا (1

 .1114ٚايعًُٝات، َهتد داز  ايثكاف١  يًٓػس ٚايتٛشٜع 
3) Mohmed Berca- Business & Ecsnomics Strategic 

Management,2003p1. 
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 تمهيد :  1.1

 .ٛحد٠اي َٙزحباً بو إلى ٖذعشٜشٟ ايدارظ،
كٌ الإٓ ٓتْايب١٦ٝ ابشارج١ٝ  ٖٞبعد إٔ اْتٗٝٓا َٔ دراص١ إحد٣ َهْٛات ايب١٦ٝ ٚ

يٓتعةةةزف بغةةةهٌ جٝةةةد عًةةة٢ عٓاصةةةز ايكةةة٠ٛ  ، إلى دراصةةة١ ايب٦ٝةةة١ ايداخًٝةةة١ يًُٓعُةةة١ 
َةةٔ عٓاصةةز ايكةة٠ٛ  ٝٗةةا ٚ نيةةو باقتٓةةا  ايفةةز        الاصةةتفاد٠ٚايضةةعف، ٚيٓضةةتطٝع  

ٚ صةةٓٓاقػ َفٗةةّٛ ايب٦ٝةة١ ايداخًٝةة١ يًُٓعُةة١ أٜةةاً     ، ٚايتدفٝةةف َةةٔ المدةةاطز المحٝطةة١  
 ناْت طبٝعتٗا ٚحجُٗا.

ين، ٜدٚر َٛضٛع ايكضِ الأٍٚ حٍٛ َفّٗٛ قضُين ر٥ٝضَٔ  ٛحد٠اي ٙتهٕٛ ٖذت
 َفّٗٛ ايتخًٌٝ ايداخًٞ يًب١٦ٝ ايذٟ صٓتٓاٚي٘ بايغزح ٚ ايتخًٌٝ.ٚ، ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ
ٙ إٔ ْتٓاٍٚ بايغزح  ٚايتخًٌٝ في ايكضِ ايثاْٞ َٔ ٖةذ -قدر الإَهإ -صٓخاٍٚ 

َٓاقغةةة١  ٚصةةةٓزنش في دراصةةةتٓا عًةةة٢، عٓاصةةةزوَهْٛاتل ايب٦ٝةةة١ ايداخًٝةةة١ ٛحةةةد٠اي
 عٓاصز ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ.

ٟ أٜضاً  تدرٜبات َةع حًةٍٛ ،ةا، نُةا      ٛحد٠اي ٙتضُٔ ٖذت نةٌ قضةِ َةٔ     بؼةٛ
١ ايتكِٜٛ ايذاتٞ  ايتي ْأٌَ إٔ تضاعدى عشٜشٟ ايدارظ في قٝاظ ًأص٦ ٛحد٠أقضاّ اي

 َد٣  ُٗو ٚ اصتٝعابو يًُاد٠.
د تثةزٟ َعز تةو حةٍٛ ٖةذا     ع٢ً بعض ايكزا٤ات المضاعد٠ ايتي ق طلاعبالا ىْذنزٚ 

 المٛضٛع المِٗ.
 أهداف الوحدة :   2.1

 ٖٚٞ بعٓٛإ "  ايثايث١راص١ٝ عشٜشٟ ايدارظ، َزحباً بو إلى دراص١ ايٛحد٠ ايد   

ٜتٛقع َٓو بعد دراصة١ ٖةذٙ ايٛحةد٠ إٔ تهةٕٛ قةادراً      ٚ"  دراص١ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ
 ع٢ً إٔ:

 تغزح َفّٗٛ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ. .9
 تتعزف ع٢ً عٓاصز ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚ تكُٝٝٗا. .9
 يهٝف١ٝ ايكٝاّ بايتخًٌٝ ايب٦ٝٞ ايداخًٞ. اًتعطٞ ٚصف .3
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 . أقسام الوحدة :3.9

َٔ قضُين ر٥ٝضٝين أُعدا َٔ أجٌ الاصترابد١ٝ ايثايث َٔ َكزر الإدار٠  ٛحد٠تأيف ايت
، حٝةةث ٜةةزتبط ايكضةةِ الأٍٚوَفٗةةّٛ ايب٦ٝةة١   ٛحةةد٠اي ٙبذكٝةةل الأٖةةداف الأصاصةة١ٝ ،ةةذ 

خًٝةةٌ ايةةداخًٞ يًب٦ٝةة١ل ارتباطةةاً ٚلهٝكةةاً با،ةةد ين الأٍٚ ٚايثةةاْٞ،    ايداخًٝةة١ ٚ َفٗةةّٛ ايت 
حٝث صٓتٓاٍٚ َفّٗٛ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ ٚ صٓضةًط ايضة٤ٛ عًة٢ عًُٝة١ ايتخًٝةٌ      

 ايداخًٞ يًب١٦ٝ.
   ٞ ٚنيةو ايترنٝةش عًة٢ عٓاصةز وَهْٛةاتل      ، أَا ايكضِ ايثاْٞ  ٝتصةٌ با،ةدف ايثةاْ

 زح ٚايتخًٌٝ.ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ايتي صٓتٓاٚ،ا بايغ

 الكراءات المساعدة: 9.9

 

 دة:الوسائط التعلينية المسان 5.9

تمثٌ المزاجع ايتاي١ٝ قزا٤ات إضا ١ٝ َضاعد٠ تتعًل بالمٛضٛعات ايتي ٜتضُٓٗا 
 ، ْزجٛ إٔ بذاٍٚ الاصتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ.ٛحد٠اي ٖٙذ
تٝج١ٝ،في َٛاج١ٗ بذدٜات صتراايفتاح المغزبٞ، الإدار٠ الاعبدُٝد عبدابس ل9

 .69،صة 9993ٚ ايعغزٜٔ، المهتب١ ايعصز١ٜ،  ايكزٕ ابسادٟ
صةةةةتراتٝج١ٝ، المةةةةداخٌ ٚالمفةةةةاِٖٝ  فةةةةاجٞ، الإدار٠ الاْعُةةةة١ عبةةةةاظ ابش ل9

 .993، صة 9999ٚايعًُٝات، َهتب دار  ايثكا ١  يًٓغز ٚايتٛسٜع 

، نمةةانج ٚحةالات تطبٝكٝةة١، دار  ١صةتراتٝجٝ أحمةد ايكطةةاَين ، الإدار٠ الا  ل3
 .93، صة9999بصدلاٟٚ يًٓغز ٚايتٛسٜع، ط 

 

  
 

عشٜةةشٟ ايةةةدارظ : اهٓةةةو اقتٓةةةا٤ صةةٝدٜٗات ٚ أعةةةزط١ ناصةةةٝت َصةةةاحب١   
 يًهتاب المكزر.
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 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.9

 
 
 
 

Internal Environmental Concept

نةٌ ايكة٣ٛ ايةتي تعُةٌ داخةٌ المٓعُة١ ْفضةٗا        ٜكصد بايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓعُة١  ر
، ٌُ وتتهٕٛل ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ا،ٝهةٌ ايتٓعُٝةٞ يًُٓعُة١ بأعةهاي٘ المتعةدد٠     ٚتغ

المايٝة١،  ٚايتضةٜٛل،  ٚ، َٚٛارد المٓع١ُ ايتي تضِ الإْتاج وايتصةٓٝعل ، ٚلهكا ١ المٓع١ُ
 . دْٚعِ المعًَٛات، المٛارد ايبغز١ٜٚ، ايبخث ٚايتطٜٛزٚ

ايغزض َٔ ٖذٙ ايدراص١ يٝط ٖد اً بحد نات٘ ٚيهٔ  -ٖٓا–ٚدراصتٓا يًب١٦ٝ ايداخ١ًٝ 
عًة٢  ٚالاصةتراتٝجٝات  ٚٚضع الأٖةداف  ، ٖٛ بذًٌٝ عٓاصز َٚهْٛات ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ

 ؟ ُا ٖٛ المكصٛد بايتخًٌٝ أٚ المزاجع١ ايداخ١ًٝ يًب١٦ٝ .أصط ع١ًُٝ ٚص١ًُٝ
 

 : Internal Analysis Concept   مفهوم التخليل الداخلي للبيئة  -9-9

نُةا صةبل الإعةار٠     –١٦ والمزاجع١ ايداخ١ًٝ يًب١٦ٝل ٜكصد بايتخًٌٝ ايداخًٞ يًبٝ
ايتعزف ع٢ً عٓاصز ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚتكُٝٝٗا يتخدٜد رإلى نيو في ايفصٌ الأٍٚ بأْ٘ 

بٗدف الاصةتفاد٠  ، عٓاصز ايك٠ٛ ٚايضعف في ٚظا٥ف المٓع١ُ ٚايكضاٜا المزتبط١ بٗا
 ٚتغةةةةةٌُ ٚظةةةةةا٥ف المٓعُةةةةة١، دَةةةةةٔ عٓاصةةةةةز ايكةةةةة٠ٛ َٚعابزةةةةة١ عٓاصةةةةةز ايضةةةةةعف 

ٔ ، المايٝةةة١، المةةةٛارد ايبغةةةز١ٜ ، ايتضةةةٜٛل، الإْتاج/ايعًُٝةةةات ْعةةةِ ، ايغةةةزا٤ ٚايتدةةةشٜ
، ٚعًةة٢ َضةةت٣ٛ نةةٌ ٚظٝفةة١ ،  ةةٓخٔ ٖٓةةا، ٚالإدار٠، الأبحةةاو ٚايتطةةٜٛز، المعًَٛةةات

بعةةةاٍٚ ايتعةةةزف عًةةة٢ َةةةد٣ ايكةةة٠ٛ ٚايضةةةعف في   ، ٚايكةةة٣ٛ ايداخًٝةةة١ داخةةةٌ المٓعُةةة١ 
بمعٓة٢ خخةز   ، ٤ في نةٌ ٚظٝفة١  ٚالاصةتجاب١ يًعُةلا  ، ايتخةدٜث ٚابزةٛد٠،  ٚ، ايهفا٠٤

ايتضةةٜٛل ... إ د ْتعةةزف ،  إْٓةةا عًةة٢ َضةةت٣ٛ أٟ ٚظٝفةة١ َةةٔ ٚظةةا٥ف المٓعُةة١ رالإْتةةاج

إلى د ةةتر صةةتهٕٛ في حاجةة١   ٛحةةد٠اي ٙألهٓةةا٤ دراصةةتو ،ةةذ  عشٜةةشٟ ايةةدارظ،  
، نُا بذتاج إلى َضطز٠  ٛحد٠يهتاب١ المفاِٖٝ الأصاص١ٝ ايتي تزد في َاد٠ اي

إٔ تٗٝة٧ المهةإ المٓاصةب يًدراصة١،      ٛحةد٠ اي ٙٚأْصخو قبٌ دراص١ ٖذ .ٚ قًِ
 ٛحد٠اي ٙايٛارد٠ في لهٓاٜا ٖذ ابتو ع٢ً أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ ٚصٛف تضاعد إج

، أَةا ايتةدرٜبات   إْٗةا تمٓخةو  زصة١      ٛحةد٠ ١ يًع٢ً َزاجع١ الأجةشا٤ ايز٥ٝضة  
 .ٛحد٠يتطبٝل َعار و ايتي تهتضبٗا َٔ دراص١ اي
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، َٚةد٣ ايتجدٜةد  ٝٗةا   ، ْٚدرظ َد٣ ايك٠ٛ وايتفٛمل ٚايضعف في نفا٤تٗةا ٚجٛدتٗةا  
لإٔ قةة٠ٛ المٓعُةة١ ٚتفٛقٗةةا في ايهفةةا٠٤ ٚابزةةٛد٠ ، َٚةةد٣ الاصةةتجاب١ بساجةةات ايعُةةلا٤

 ٜهضبٗا َٝش٠ تٓا ض١ٝ، الاصتجاب١ يًعُلا٤ٚايتخدٜث ٚ
 Competitive  Advantage  .ع٢ً َٓا ضٝٗا في ْفط ايصٓاع١ 

اصتخٛان ايغزن١ ع٢ً َعدٍ ربذ أع٢ً َةٔ   –ٖٓا  –ٜٚكصد بالمٝش٠ ايتٓا ض١ٝ ر
ٚعٓدَا تهٕٛ ايغةزن١ قةادر٠ عًة٢     .دالمتٛصط ايضا٥د في ايصٓاع١ ايتي تٓتُٞ إيٝٗا

 ذ ايعايٞ يعدد َٔ ايضٓٛات  إٕ ٖذٙ المٝش٠ تعتبر َٝش٠ راصد١. ابسفاظ ع٢ً َعدٍ ايزب
  ٗٓاى ْٛعإ أصاصٝإ َٔ المٝش٠ ايتٓا ض١ٝ :  (Porter)ٚطبكاً ية 
 . Cost Advantagesايتهًف١ المٓدفض١  
 . Differentiation Advantageايتُُّش  

ْفةةط أٟ إٔ المٝةةش٠ ايتٓا ضةة١ٝ تٛجةةد عٓةةدَا تهةةٕٛ المٓعُةة١ قةةادر٠ عًةة٢ تكةةدِٜ      
 Costايةةتي ٜكةةدَٗا المٓا ضةةٕٛ ٚيهةةٔ بضةةعز أقةةٌ      Benefitsالمٓةةا ع أٚ ايفٛا٥ةةد  

Advantage      أٚ إعطا٤ َٓا ع و ٛا٥دل تفٛم المٓا ع ايةتي تكةدَٗا َٓتجةات المٓا ضةين
ٚبذكةل يٓفضةٗا َٓةا ع    ، ٚبٗذا  إٕ المٓع١ُ تمٓذ سبا٥ٓٗا ق١ُٝ أع٢ً، لْفض٘ ايضعزبوٚ

 أٚ  ٛا٥د أع٢ً. 
ٚالاصةتجاب١  ، ايتجدٜد / ايتخةدٜث ٚ، ابزٛد٠ٚفاِٖٝ ايهفا٠٤، ٚصٓتٓاٍٚ الإٓ َ

 يًعُلا٤ بغ٤ٞ َٔ الإبػاس :
  

 : Efficiency                                                        الكفاءة -9-9

ٚتكةةاظ ٖةةٞ الاصةةتدداّ الأَثةةٌ رالاقتصةةادٟد يًُةةٛارد لإْتةةاج بطزجةةات َعٝٓةة١. ر
÷ ايهفةةا٠٤ ا المدزجةةات  لإْتةةاج بطزجةةات َعٝٓةة١ أٟ إٔ   بمكةةدار المةةدخلات المطًٛبةة١ 

 . دالمدخلات
ٚنًُا ناْت المٓع١ُ أنثز نفا٠٤ قٌ َكةدار المةدخلات المطًٛبة١ لإْتةاج بطزجةات      
َع١ٓٝ . ٚأِٖ المدخلات المطًٛب١ في أٟ ع١ًُٝ إْتاج١ٝ تغٌُ المٛارد ايبغز١ٜ، ٚالماد١ٜ، 

 ٚابشدَات ايتي تٓتجٗا ايغزن١. ٚايتهٓٛيٛج١ٝ .. أَا المدزجات  تغتٌُ ايضًع 
رٜةةاٍ َةةثلًا تعتةةبر أنثةةز نفةةا٠٤ َةةٔ   01111 ايغةةزن١ ايةةتي تٓةةت  لهلاجةة١ بتهًفةة١ 

 رٜاٍ.  00111ايغزن١ ايتي تٓت  ْفط ايثلاج١ بتهًف١ 
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 : Quality                                                               الجودة -9-3

ِ   ٖٓاى َٔ ٜز٣ وإدار٠ الإْت ٚخخةزٕٚ  ، اجل إٔ ابزٛد٠ ٖٞ َطابكة١ الإْتةاج يًتصةُٝ
ٚبغةهٌ  ر، ٜزٕٚ وإدار٠ ايتضٜٛلل إٔ ابزٛد٠ ٖٞ في تًبٝة١ حاجةات ٚرابةات المضةتًٗو    

عاّ  إٕ المٓتجات نات ابزٛد٠ ايعاي١ٝ ٖٞ تًو المٓتجات ايتي اهٔ الاعتُاد عًٝٗةا  
 .  دأّ خدَات ناْت صًعاًأ صٛا٤، ٚايثك١ بٗا لإبظاس ايٛظا٥ف المص١ُُ لأدا٥ٗا

ٚبايتةةةايٞ ، ٚٚجةةةٛد ابزةةةٛد٠ في المٓتجةةةات ٜةةة دٟ إلى سٜةةةاد٠ قُٝتٗةةةا يةةةد٣ المضةةةتًٗهين 
بضةبب  ، إضا ١ إلى إٔ ابزٛد٠ ايعاي١ٝ تكٛد إلى تهايٝف أقٌ، إَها١ْٝ سٜاد٠ صعزٖا

 ابغفاض َضت٣ٛ المٓتجات المعٝب١ ٚسٜاد٠ الإْتاج١ٝ. 
 
 : Innovation                                      التجديد/التخديح -9-9

أٟ ع٤ٞ جدٜد أٚ حدٜث ٜتعًل بطزٜك١ إدار٠ ايغزن١ أٚ  :ٜعزف ايتجدٜد بأْ٘ر
، نةةٌ تكةةدّ ٜطةةزأ عًةة٢ أْةةٛاع المٓتجةةات  :ٜٚغةةٌُ ايتجدٜةةد، دبالمٓتجةةات ايةةتي تٓتجٗةةا

ايتي بذددٖا ٚالاصتراتٝجٝات ، ٚا،ٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ، ْٚعِ الإدار٠، ٚعًُٝات الإْتاج
 يتخدٜث ٚايتجدٜد ٜكٛد إلى بذكٝل أرباح أع٢ً َٚشاٜا تٓا ض١ٝ أ ضٌ. ٚا .ايغزن١

 
 : Customer Responsiveness    الاستجابة لحاجات العنيل -9-5

المبةادر٠ في بذدٜةد ٚإعةباع    : المتفٛق١ يًعٌُٝ َٔ خةلاٍ : أٚلاً ٚتتخكل الاصتجاب١ ر
ٓتجات جدٜةد٠  نُا في حاي١ تطٜٛز َ، حاجات ايعُلا٤ بغهٌ أ ضٌ َٔ المٓا ضين

ٌ       :لهاْٝةاً ، بٗا َشاٜا تفتكز إيٝٗا المٓتجات ابسايٝة١  ، دَةٔ خةلاٍ ٚقةت الاصةتجاب١ يًعُٝة
ٚٚقةةت ، ٖٚةٛ ايٛقةت المضةتغزم بايٓضةب١ يًضةًع١ حتة٢ تضةًُٝٗا أٚ ابشدَة١ حتة٢ أدا٥ٗةا          

الاصةةتجاب١ يًعُٝةةٌ بايٓضةةب١ يًصةةاْع ٖةةٛ ايٛقةةت ايةةذٟ ٜضةةتغزق٘ يلاْتٗةةا٤ َةةٔ تصةةٓٝع      
أٚ ايٛقةةت المضةةتغزم ، ًبٓةو ٖةةٛ ايٛقةةت المضةتغزم لمعابزةة١ ايكةزض   ٚبايٓضةةب١ ي، ايطًبٝة١ 

 . إ . .يًٛقٛف في صف الاْتعار أَاّ ايصزاف.
ٚايغهٌ ، ٖٚذا المفّٗٛ أٜضاً ُٜهضِب المٓع١ُ َٝش٠ تٓا ض١ٝ ع٢ً المٓعُات المٓا ض١ 
 ل ٜٛضذ علاق١ ٖذٙ ايعٓاصز بتخكٝل المٝش٠ ايتٓا ض١ٝ يًُٓع1.١ُ-3و

 
 
 
 

 ابزٛد٠ المتُٝش٠ 

الاصتجاب١ المتُٝش٠ 
 بداٙ حاجات ايعُلا٤ 

 ايهفا٠٤ المتُٝش٠ 

لمٝش٠ ايتٓا ض١ٝا  

في ايتهًف١  صٛا٤
 أٚ ايتُٝش
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 ٚرد  عٌ المضتًٗو، ايتجدٜدٚ، ايهفا٠٤ٚ، ل : ٜٛضذ علاق١ ابزٛد1٠–3ايغهٌ و
 بخًل َٝش٠ تٓا ض١ٝ يًُٓع١ُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3

 
ٖٓةةاى تصةةٓٝفات عةةد٠ يًب٦ٝةة١ ايداخًٝةة١ يًُٓعُةة١ ٚضةةعٗا نتةةاب الإدار٠ اهةةٔ    

 إبزاس أُٖٗا  ُٝا ًٜٞ: 
 الأول ويشنل العهاصر التالية : التصهيف   3-9

 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ.  .1
، ايتصةةةٓٝعٚٚايتطةةةٜٛز، ، الأبحةةةاوٚ، المايٝةةة١ٚ، : ايتضةةةٜٛلٚتغةةةٌُ، المةةةٛارد .1

 المٛارد ايبغز١ٜ، ْٚعِ المعًَٛات. ٚ، تكدِٜ ابشد١َٚ
 لهكا ١ المٓع١ُ .  .3

 التصهيف الجاني ويشنل العهاصر التالية :  3-9

  
 

 

 

 ٌٖ تضتطٝع ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتخًٌٝ ايداخًٞ يًب١٦ٝ؟

 
 

51

  
 

 

 

تتخكل َٔ خلاٍ دراصتو يًُاد٠ ايتع١ًُٝٝ في ٖذا ايكضِ، اعزح نٝف 
 الاصتجاب١ المتفٛق١ يًعٌُٝ.

 
 

51

 ؟

? 

 

 َانا ْكصد بايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ؟ .1
 زح َفّٗٛ ايتخًٌٝ ايداخًٞ يًب١٦ٝ.اع .1
 بالمٝش٠ ايتٓا ض١ٝ؟َا المكصٛد  .3
 يًعٌُٝ َٔ خلاٍ ع٦ٝٝين، اننزُٖا. تتخكل الاصتجاب١ المتفٛق١ .4
 إ َٔ المٝش٠ ايتٓا ض١ٝ، اننزُٖا.ل ٖٓاى ْٛعإ أصاصPorterٝطبكاً يةو .5

 
 

 ل8أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ و
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 ايٛضع المايٞ .  .1
 .ايٛضع الإْتاجٞ  .1

 ايكدرات ايتضٜٛك١ٝ .  .3

 ايكدرات ايبخث١ٝ ٚايتطٜٛز١ٜ.  .4

 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ .  .5

 المٛارد ايبغز١ٜ.   .6

 ظزٚف المعدات ٚايتجٗٝشات .  .7

 ايضابك١. ٚالاصتراتٝجٝات الأٖداف  .8

 

 التصهيف الجالح ويشنل العهاصر التالية :  -3-3

 الإدار٠ .  .1
 ايتضٜٛل .  .1

 الماي١ٝ .  .3

 الإْتاج .  .4

  ايبخٛو ٚايتطٜٛز . .5

 ْعاّ المعًَٛات .  .6

 
 التصهيف الرابع : -3-9

ٜٚكصد بضًضة١ً  ر، Value Chainٜٚكّٛ ع٢ً أصاظ َا ٜض٢ُ بضًض١ً ايك١ُٝ 
ايك١ُٝ إٔ ايغزن١ اهةٔ اعتبارٖةا صًضة١ً َةٔ الأْغةط١ وايعًُٝةاتل ايزاَٝة١ إلى        

ٖٚةةذٙ ايعًُٝةةات تتةةأيف َةةٔ عةةدد َةةٔ الأْغةةط١      ، بذٜٛةةٌ المةةدخلات إلى بطزجةةات  
ٚنةٌ ْغةاط َةٔ ٖةذٙ الأْغةط١      ، ٚعدد َٔ الأْغةط١ ايداعُة١  ، ٚي١ٝلالأصاص١ٝ والأ

 ل ٜٛضذ نيو . 1-3ايغهٌ و. دٜضٝف ق١ُٝ يًُٓت 
 : Primary Activitiesٚتغٌُ الأْغط١ الأصاص١ٝ والأٚي١ٝل 

 الإْتاج .  .1
 ايتضٜٛل ٚالمبٝعات .  .1

 خدَات َا بعد ايبٝع .  .3

 ايبخث ٚايتطٜٛز .  .4
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 : Support Activitiesأَا الأْغط١ ايداع١ُ 
 ٗٞ الأْغط١ ايتي تشٚدْا بمدخلات تضُذ يلأْغط١ الأٚيٝة١ بةايتخكل ٚابسةدٚو    

 ٚتغٌُ :
ٚتتهةٕٛ َةٔ   ، Firm Infrastructureايب١ٝٓ الأصاص١ٝ يًغةزن١   .1

 ٞ ، المايٝةة١ٚ، ايةةٓعِ ايزقابٝةة١ ٚ، لهكا ةة١ المٓعُةة١ ٚ، ا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةة
 ٚايتدطٝط الاصتراتٝجٞ. 

خصةةةٍٛ عًةة٢ َةةةشٜ  َةةةٔ الأ ةةةزاد  إدار٠ المةةٛارد ايبغةةةز١ٜ : ٚتضةةةع٢ يً  .1
 ٚتدرٜبِٗ ٚبذفٝشِٖ .. لأدا٤ نٌ َا ٜتعًل بأْغط١ خًل ايك١ُٝ . 

بةةد٤اً َةةٔ ، إدار٠ المةةٛاد : ٖٚةةٞ المضةة ٚي١ عةةٔ ايةةتخهِ في ْكةةٌ المةةٛاد  .3
 حت٢ تٛسٜع المٛاد المصٓع١. ١ تٛ ير المٛاد َزٚراً بالإْتاج عًُٝ

أْغط١ 
 داع١ُ

 الأْغط١ الأصاص١ٝ الأٚي١ٝ يًُٓع١ُ 

 المدزجات

 المٛارد ايبغز١ٜ

 إدار٠ المٛاد

أْغط١ 
 أصاص١ٝ

 
ايبخث 
 ٚايتطٜٛز

 ب 
ايتضٜٛل 
 ٚالمبٝعات

خدَات 
َا بعد 
 ايبٝع

 الإْتاج 

 ب 

 ل : صًض١ً ايك1١ُٝ–3وايغهٌ
ٚصٓتٓاٍٚ  ُٝا ًٜٞ أِٖ عٓاصز/َهْٛات ايب١٦ٝ ايداخًٝة١ ايةتي ٚردت في ايتكضةُٝات    

 و ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ : ٚني، ايضابك١
 

 : Organizational Structureا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ  3-9-9
ٜعةةزف ا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةةٞ يًُٓعُةة١ بأْةة٘ الإطةةار ايعةةاّ ايةةذٟ بؼةةدد ايعلاقةةات بةةين     

 –ْطةةةام الإعةةةزاف  –المضةةةتٜٛات الإدارٜةةة١ المدتًفةةة١ رعلاقةةةات ايضةةةًط١ ٚالمضةةة ٚي١ٝ  
ٞ ايًجةإ د ٜٚضة٢ُ بة    –ايتفةٜٛض   –المزنش١ٜ ٚايلاَزنشٜة١   ٚبؼةدد  ، ايتُٝش ايزأصة

الأقضاّ ٚايٛظا٥ف ٜٚضٓد الاختصاصات ٚالمٗاّ يلأقضاّ ٚايٛظا٥ف ٜٚض٢ُ بايتُٝش 
في إطار َٔ ايتهاٌَ المتُثٌ في تٓضٝل جٗٛد الأ زاد ٚايٛظا٥ف ٚالأقضاّ. ، الأ كٞ

 ل ٜعطٞ صٛر٠ يًٗٝهٌ ايتٓعُٝٞ. 3-3ٚايغهٌ و
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 ل : صٛر٠ يًٗٝهٌ ايتٓع3ُٞٝ–3وايغهٌ
 
 
 
 اى ٖٝانٌ تٓع١ُٝٝ َتعدد٠ َٔ أُٖٗا : ٖٚٓ

 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايبضٝط.  .1
 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايٛظٝفٞ.   .1

 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ َتعدد الأقضاّ والمٓعُات نات المٓتجات المتعدد٠ل.  .3

 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ ابزغزافي.  .4

 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ المصفٛفي .  .5

 فزٜل المٓت  . ايٖٝهٌ  .6

 ا،ٝهٌ المدتًط.  .7

ٚا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةةٞ   Organizational Strategyين اصةةتراتٝج١ٝ المٓعُةة١  ٚايعلاقةة١ بةة 
Organizational Structure      ايٛحةةةد٠ صةةةٝتِ تٓاٚ،ةةةا بغةةةهٌ أنثةةةز تفصةةةٝلًا في 

عٓاصةةز ايكةة٠ٛ ٚايضةةعف في المٓعُةة١  ةةإٕ   Assistَٚةةع نيةةو ٚبغةةزض تكٝةةِٝ  ، ٠ايعاعةةز
 ٓعُٝٞ َٔ أُٖٗا : عد٠ أص١ً٦ َزتبط١ با،ٝهٌ ايت عٔالمدرا٤ بحاج١ إلى الإجاب١ 

 .َا ٖٛ ْٛع ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايكا٥ِ حايٝاً؟ 
  ٖةةةٌ نةةةٌ ايٛحةةةدات ايتٓعُٝٝةةة١Organizational Units  تضةةةير بابدةةةاٙ بذكٝةةةل

 أٖداف المٓع١ُ؟.

 ؟ٌٖ تٛجد يد٣ المٓع١ُ خزٜط١ تٓع١ُٝٝ رسم١ٝ 

 Formal Organizational Chart .؟ 

 إٔ ٖٓاى تداخلًا  ٝٗا؟.ٌٖ علاق١ ايضًط١ ٚالمض ٚي١ٝ بضدد٠ بغهٌ ٚاضذ أ ّ 

 .صٓاع١ ايكزار بذتاج إلى عكد اجتُاعات عد٠ َٚتهزر٠؟ ٌٖ 

    َةةا ٖةةٞ درجةة١ المزنشٜةة١Centralization   ١المطبكةة١ َكارْةة١ بدرجةة١ ايلاَزنشٜةة 
 المطبك١ في المٓع١ُ؟. 
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  َٟا ٖٛ ايُٓط الإدارStyle of Management  ايضا٥د في المٓع١ُ؟، ٌٖ ٖٛ نمط
 لمتضًط؟. المغارن١ أّ ايُٓط ا

   ٍٖةةةٌ الأ ةةةزاد في المٓعُةةة١ رٚبايةةةذات المةةةدرا٤ د ٜكضةةةٕٛ َععةةةِ أٚقةةةاتِٗ في أعُةةةا
 َهتب١ٝ ربين الأٚرامد؟.

  .ٚبغهٌ عاّ : َا ٖٞ عٓاصز ايك٠ٛ ٚايضعف في ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ ابسايٞ؟ 
 
 

 : Resources                                                    المٛارد 3-9-9
ٚالمةةٛارد ، ٓعُةة١ بصُٛعةةات عدٜةةد٠ َةةٔ المةةٛارد ٖةةٞ : المةةٛارد ايبغةةز١ٜتغةةٌُ َةةٛارد المر

أُٖٝةة١ ٚظٝفٝةة١  ُٝهٓٓةةا َةةٔ ،ةةذٙ المةةٛارد  لمةةاٚ، دٚالمةةٛارد المادٜةة١، ٚالمعًَٛةةات، المايٝةة١
 َٓاقغتٗا ٚدراصتٗا في إطار ايعٓاٜٚٔ ايٛظٝف١ٝ المتعارف عًٝٗا عا١َ ٖٚٞ : 

 . Operation                 ايعًُٝات وايتصٓٝع ٚتكدِٜ ابشد١َل .1

 . Marketing                                                   ايتضٜٛل  .1
 . Human Resources                               المٛارد ايبغز١ٜ .3

 . Financial Resources                                المٛارد الماي١ٝ .4

 . Procurement & Storage                    ايغزا٤ ٚايتدشٜٔ .5

 . Information System                             ْعِ المعًَٛات .6

 . R & D                                          الأبحاو ٚايتطٜٛز .7

 . Management                                              الإدار٠ .8

 ٚ ُٝا ًٜٞ عزح ،ذٙ ايٛظا٥ف : 
 : Operationًٝات وايتصٓٝع ٚتكدِٜ ابشد١َل ايعُ .9

ُٜكصد بايعًُٝات الأْغط١ و ١ٝٓ ٚإدار١ٜل المتعًك١ بخًل ايضًع ٚابشدَات ٚنيةو َةٔ   ر
أجةشا٤   ١، ٚتتهٕٛ ايعًُٝة١ الإْتاجٝة١ َةٔ لهلالهة    دخلاٍ بذٌٜٛ المدخلات إلى بطزجات 

 : ٖٞ 
 المعدات ٚالأصٛام. المتُث١ً في الأ زاد ٚرأظ الماٍ ٚالمٛاد ٚالآلات ٚ: المدخلات

 الإدار١ٜ َٓٗا أٚ ايتدصص١ٝ وتصُِٝ/تغغٌٝ/رقاب١ل .  صٛا٤: ٚايعًُٝات ايتخ١ًٜٝٛ
ٌ ٚالمدزجةات :   ، ٖةةذا ٜٚةزتبط ايتصةٓٝع بايضةًع المًُٛصةة١    .في ايضةًع ٚابشةدَات   ٚتتُثة

، بُٝٓا ٜزتبط تكدِٜ ابشدَات بالمٓتجات اير المًُٛص١ َثةٌ خةدَات ايطةب ٚالمحةاَين    
 ِٖ ٚظا٥ف إدار٠ ايعًُٝات  ُٝا ًٜٞ : ٚاهٔ تًدٝص أ
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         ٔالمغةةارن١ في اختٝةةار َٛقةةع المصةةٓع رايغةةزن١د، بحٝةةث ٜهةةٕٛ قزٜبةةاً َةة
َصةةادر المةةٛاد الأٚيٝةة١ ٚصةةٛم ايتٛسٜةةع ٚٚصةةا٥ٌ المٛاصةةلات ٚالأٜةةدٟ ايعاًَةة١        

 ٚايطاق١ ... إ  . 
  .المغارن١ في اختٝار الآلات ٚالمعدات ْٚٛع ايتهٓٛيٛجٝا المضتدد١َ 

 َةٔ حٝةث تزتٝبٗةا    ، المتعًةل بٛضةع المعةدات ٚالآلات   يداخًٞ يًُصةٓع  ايترتٝب ا
ٚبمةةةا اهمةةةٔ َةةةٔ حضةةةٔ ، بغةةةهٌ ٜتٓاصةةةب َةةةع طبٝعةةة١ ايعًُٝةةة١ الإْتاجٝةةة١ 

 ٚاْضٝاب المٛاد َٔ بد٤ ايعًُٝات ٚحت٢ ْٗاٜتٗا. ، الاصتفاد٠ َٔ المضاح١

  : ٌُبرطٝط عًُٝات ايتغغٌٝ ٚالإْتاج ٚتغ 

طزم َٚعدات جدٜةد٠   ٚبرُين ٚانتغاف، َزاجع١ تصُُٝات المٓتجات -
 الإْتاج١ٝ. يز ع ايهفا٠٤ 

 بذدٜد عًُٝات ايتغغٌٝ ايلاس١َ ٚتتابعٗا ٚتزتٝبٗا المٓاصب.  -

بذدٜةةد المعةةدات ٚالآلات ٚالأ ةةزاد ايلاسَةةين يهةةٌ عًُٝةة١ َةةٔ عًُٝةةات         -
ٚتكةدٜز ايتهةايٝف   ، ٚقٝاظ ٚبذدٜد المٛاد ايلاس١َ يهٌ ٚحةد٠ ، الإْتاج

 في َزاحٌ ايٓغاط المدتًف١.

 ٚضع ابشط١ ايٓٗا١ٝ٥ يلإْتاج ع٢ً أصاظ حجِ المبٝعات ٚبأصعار َع١ٓٝ.  -

       َزاقب١ الإْتاج : حٝث تزاقب عًُٝات تٓفٝذ ابشطة١ الإْتاجٝة١ ٚتكةارٕ ايٓتةا٥
 َٚٔ لهِ َعابزتٗا. ، بابشط١ يتخدٜد أٟ ابعزا ات

  َزاقب١ ابزٛد٠ : بما ٜضاعد ع٢ً خفض ايتهايٝف ٜٚتفل َع حاج١ ايضةٛم ،
 ١ُٗ ألهٓا٤ المزاحٌ الإْتاج١ٝ ٚقبًٗا ٚبعد الاْتٗا٤ َٔ الإْتاج. ٚتتِ ٖذٙ الم

    َةةٔ خةةلاٍ تةةٛ ير ايتٜٗٛةة١ ٚالإضةةا٠٤    ، بذضةةين ظةةزٚف ايعُةةٌ داخةةٌ المٓعُةة١
المٓاصةةةب١ ٚبذضةةةين ٚإبػةةةاد أَةةةانٔ ايزاحةةة١ يًعُايةةة١ حتةةة٢ تةةةشداد نفا٤تٗةةةا  

 الإْتاج١ٝ. 

المٓعُة١ ٜبخثةٕٛ عةٔ     ةإٕ الاصةتراتٝجٝين في   رٚفي نٌ ايعًُٝات الإْتاج١ٝ المةذنٛر٠  
عٓاصز ق٠ٛ تمهِّٔ المٓع١ُ َٔ الاصتفاد٠ َٔ ايفز  المٛجٛد٠ في ايب١٦ٝ ابشارج١ٝ أٚ 

 . دالمٛاج١ٗ ٚايتكًٌٝ َٔ أخطار ٚتٗدٜدات ايب١٦ٝ 
 َٚٔ أِٖ عٓاصز ايك٠ٛ ايتي اهٔ تًُضٗا في ايعًُٝات الإْتاج١ٝ : 

 صب يلآلات. ٚايترتٝب ايداخًٞ المٓا، الاختٝار ابزٝد لمٛقع المصٓع 
 ايتصُِٝ المٓاصب يًُٓتجات.  
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 اختٝار المعدات ٚالأدٚات المٓاصب١ ٚابزٝد٠ يًكٝاّ بايعًُٝات الإْتاج١ٝ .  

 تٛ ير ايطاق١ الإْتاج١ٝ ايلاس١َ لمٛاج١ٗ طًبات ٚاحتٝاجات ايضٛم .  

 . عز ٚايٛقت المٓاصبتٛ ير المٛاد ابشاّ بابزٛد٠ ٚايض 

 َزاحٌ ايعًُٝات الإْتاج١ٝ.  ٚجٛد ْعاّ جٛد٠ َضتُز ٜزا ل جمٝع 

 نفا٠٤ جداٍٚ الإْتاج .  

 نفا٠٤ ْعِ ايصٝا١ْ المتبع١ .  

 تٛ ز ظزٚف عٌُ َٓاصب١ بذفش ايعاًَين ع٢ً بذضين أدا٥ِٗ.  

 : Marketingايتضٜٛل  .9

٘  ر عبةةار٠ عةةٔ َعز ةة١ احتٝاجةةات ٚرابةةات المضةةتًٗو ايٓٗةةا٥ٞ        :ٜعةةزف ايتضةةٜٛل بأْةة
الانتغافد ٚتزجمتٗا إلى صًع ٚخدَات ... ٚالمضتعٌُ ايصٓاعٞ رَٔ خلاٍ ايبخث ٚ

ٚنيو َٔ خلاٍ بصُٛع١ َٔ الأْغط١ وايٛظا٥فل المتُث١ً في ، لإعباع ٖذٙ ابساجات
، ٚاهةةٔ دٚايتٛسٜةةع ، ٚايترٜٚةة ، ٚايتضةةعير، المةةشٜ  ايتضةةٜٛكٞ ايةةذٟ ٜغةةٌُ الإْتةةاج

 : ْغط١ ايع١ًُٝ ايتضٜٛك١ٝ  ُٝا ًٜٞتًدٝص أ١ُٖٝ أ
 

   دراص١ وبرطٝطل المٓتProduct : 
َا تكدَ٘ المٓغآت إلى عُلا٥ٗا َٔ صًع ٚخدَات ٚأ هار ... بٗدف  :ٜٚكصد بالمٓت ر

ٚتتضُٔ دراص١ المٓت  بصُٛع١ َٔ الأعُاٍ َثٌ بذدٜةد  ، دإعباع حاجاتِٗ ٚراباتِٗ 
، تمٝٝةةش ايضةةًع١ والاصةةِل  ٚ، صٝاصةةات ايتغًٝةةف ٚ، تصةةُِٝ المٓةةت  ٚ، َضةةت٣ٛ ابزةةٛد٠ 

، عطةةا٤ بٝاْةةات عةةٔ َٛاصةةفات ٚاصةةتدداّ المٓةةت ل     تبةةٝين المٓةةت  وإ  ٚ، تغًٝةةف المٓةةت  ٚ
 ٚابسجِ. ، ابشد١َٚ، ايضُإٚ

  دراص١ ايضعزPrice : 
ايضعز ٖٛ َبًغ َٔ الماٍ بػب د ع٘ َٔ قبٌ المضتًٗو َٔ أجٌ حٝاس٠ المٓت  ٚابسصٍٛ ر

    ٘ ٚايكُٝة١  ، ٚايضةعز ٜعهةط ايكُٝة١    .دع٢ً المٓا ع الماد١ٜ ٚالمعٜٓٛة١ ايةتي ٜتٛقعْٛٗةا َٓة
ٔ      ، تعهةةةةط المٓفعةةةة١  ، ٜٚتضةةةةُٔ ايضةةةةعز بصُٛعةةةة١ َةةةةٔ ايعٓاصةةةةز : ايضةةةةعز المعًةةةة

، المضةةةُٛحاتٚ، الا٥تُةةةإٚ، عةةةزٚط ايتكضةةةٝط ٚ، عةةةزٚط ايةةةد ع ٚابشصةةةَٛات، ٚ
 ٚابشصِ المٛسمٞ. ، ابشصِ ايٓكدٟٚ

   ٜٚايترPromotion : 
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ٖٛ بصُٛع١ َٔ الأعُاٍ ايتي ٜكّٛ بٗا ْغاط ايتضٜٛل َٔ أجٌ سٜاد٠ قدر٠ المٓعُة١  ر
َٚٓا ض١ المٓعُات الأخز٣ في ابسصٍٛ ع٢ً أنبر حص١ ، جاتٗاع٢ً بٝع ٚتعزٜف َٓت

تٓغةٝط  ٚايبٝع والاتصاٍل ايغدصةٞ،  ٜٚٚضتددّ في ايترٜٚ  : الإعلإ، ، دَٔ ايضٛم
، ايعٝٓةةاتٚ، ا،ةةداٜا ايترٚبػٝةة١ ٚايتذنارٜةة١ٚ، وتةةزٜٚ  المبٝعةةاتل َةةٔ خةةلاٍ المعةةارض 

 ٚنٛبْٛات ابشصِ. 
  ايتٛسٜعDistribution : 

بأْةة٘ عًُٝةة١ إٜصةةاٍ المٓتجةةات َةةٔ المٓةةتِ  أٚ المةةٛرد إلى المضةةتًٗو أٚ      ٜعةةزف ايتٛسٜةةع ر
ٚنيو يًُهإ المٓاصب ايذٟ ، المضتعٌُ ايصٓاعٞ باصتدداّ َٓا ذ وقٓٛات ايتٛسٜعل

ٜزاب٘ ٚبأصٌٗ ٚأصةزع ايطةزم بمةا بؼكةل يًُضةتًٗو أٚ المضةتعٌُ ايصةٓاعٞ المٓفعة١         
َباعز٠ صٛا٤ ناْت ، كٓٛات ايتٛسٜعٜٚزتبط ايتٛسٜع ب، دالمها١ْٝ ٚابسٝاس١ٜ ٚايشَا١ْٝ

ٕ   ، َثٌ المتاجز المًُٛن١ أٚ ايبٝةع الآيةٞ أٚ َٓةدٚبٞ ايبٝةع أٚ     ، ٚايبٝةع بايبرٜةد أٚ ايتًفةٛ
ٚفي نٌ َتغير َٔ ، َثٌ بدار ايتجش١٥ ٚابز١ًُ أٚ ٚنلا٤، ايتٛسٜع َٔ خلاٍ ٚصطا٤

 ل . 1-3ٖذٙ المتغيرات تٛجد عد٠ َتغيرات  زع١ٝ جدٍٚ و
 ز المشٜ  ايتضٜٛكٞ ل :عٓاص9-3جدٍٚ و

 ايتٛسٜع والمهإل ايترٜٚ  ايضعز المٓت 

 َضت٣ٛ ابزٛد٠  
 تصُِٝ المٓت  

 صٝاصات ايتغًٝف 

تمٝش المٓت   
 الاصِلو

 تبٝين المٓت   

 ايضُاْات 

 ابشدَات 

 ابسجِ 

 ايضعز المعًٔ 
 ابشصَٛات 

  ترات ايد ع 

 عزٚط ايتكضٝط 

 الا٥تُإ 

 المضُٛحات 

 ابشصِ ايٓكدٟ 

 ابشصِ المٛسمٞ 

 ٕ الإعلا 
 ايبٝع ايغدصٞ  

 المعارض  

ا،داٜا ايترٚبػ١ٝ  
 ٚايتذنار١ٜ

 ايعٝٓات  

نٛبْٛات  
 ابشصِ

 المتاجز المًُٛن١  
ايبٝع بايبرٜد  

ٚايتًفٕٛ أٚ ايبٝع 
 الآيٞ أٚ الإْترْت

 َٓدٚبٛ ايبٝع 

 إْٗةةا تبخةةث عةةٔ عٓاصةةز قةة٠ٛ تضةةتفٝد َٓٗةةا   ٚفي بذًٝةةٌ المٓعُةة١ لأْغةةط١ ايتضةةٜٛل  ر
ٚتبخث عٔ عٓاصز ايضعف لمعابزتٗا ٚتلا ٝٗا ، ايب١٦ٝلاقتٓا  ايفز  المٛجٛد٠ في 

  .دٚايتدفٝف َٔ خلهارٖا
 َٚٔ أِٖ عٓاصز ايك٠ٛ في ايعًُٝات ايتضٜٛك١ٝ : 
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َٔ حٝث جٛدتٗا ٚحجُٗا ، تٛ ير ايضًع المزاٛب١ يد٣ المضتًٗهين في ايضٛم 
 ٚعهًٗا َٚٓا عٗا ٚصٗٛي١ ايٛصٍٛ إيٝٗا. 

تفل ٚايصٛر٠ الاْطباع١ٝ المٛجٛد٠ يد٣ تكدِٜ المٓت  إلى المضتًٗهين بأصعار ت 
 المضتًٗو بعٛ المٓت . 

  ٚاصتدداّ قٓٛات تٛسٜع بطتًف١. ، تٛ ير المٓت  يًُضتًٗو في المهإ المٓاصب 

  إقٓاع المضتًٗو بمٓتجات المٓع١ُ.اصتدداّ المشٜ  ايترٚبػٞ المٓاصب لإطلاع ٚ 

دٚر٠ َةةع تهةةٜٛٔ َةةشٜ  تضةةٜٛكٞ يضةةًع١ َةةا أٚ بصُٛعةة١ َةةٔ ايضةةًع ٜتٓاصةةب     
 ابسٝا٠ ايتي تمز بٗا ايضًع١. 

 :  Human Resourcesالمٛارد ايبغز١ٜ  .3

بصُٛعةةة١ ايٓغةةةاطات ابشاصةةة١ باجتةةةذاب الأ ةةةزاد   ٜكصةةةد بةةةإدار٠ المةةةٛارد ايبغةةةز١ٜ  ر
ٚبذتةٟٛ   .دٚالاحتفاظ بِٗ ٚتطٜٛزِٖ بغزض بذكٝل أٖةداف المٓعُة١ ٚأٖةداف ايفةزد    

 ٚظٝف١ المٛارد ايبغز١ٜ بصُٛع١ َٔ المٗاّ َٓٗا : 
 المغارن١ في تصُِٝ ٚبذًٌٝ ٚتٛصٝف ايٛظا٥ف ٚٚصف المٛظف.  
ٚالاختٝةةار   Recruitmentايةةذٟ ٜغةةٌُ الاصةةتكطاب    Staffingايتٛظٝةةف  

Selection  ٚايتعٝينPlacement . 

، المغارن١ في رصِ صٝاصات الأجٛر ٚالمزتبات ٚابسٛا ش ٚالمٓا ع ٚابشةدَات  
 َثٌ ابشدَات ايصخ١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ. 

 تٛ ير ٚتطبٝل بزاَ  ايتدرٜب ٚايت١ُٝٓ يًعاًَين. الاٖتُاّ ب 

 َتابع١ تكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين في المٓع١ُ.  

ٖٚٓةةا بػةةب عًةة٢ المةةدرا٤ الاصةةتراتٝجٝين بذًٝةةٌ عٓصةةز المةةٛارد ايبغةةز١ٜ يًتعةةزف عًةة٢    
ٚايتعزف ، عٓاصز ايك٠ٛ  ٝٗا يتُٓٝتٗا ٚالاصتفاد٠ َٓٗا أَاّ ايفز  المتاح١ في المجتُع

َٚٔ أِٖ عٓاصز ايك٠ٛ في بصاٍ المٛارد  .ع٢ً جٛاْب ايضعف لمحاٚي١ بدٓبٗا ٚتلا ٝٗا
 ايبغز١ٜ : 
 ٚضع تٛصٝف ٚظٝفٞ جٝد يًٛظا٥ف ٚٚصف جٝد يًعاًَين.  
 الاختٝار ابزٝد يًعٓصز ايبغزٟ ايعاٌَ.  

 تٛ ز ايعٓاصز نات ايهفا٠٤ ٚابشبر٠ ٚايتأٌٖٝ.  

 ايبغزٟ يشٜاد٠ الإْتاج.  الاصتدداّ ايهف٤ ٚايفعاٍ يًعٓصز 

 الاٖتُاّ ببراَ  ايتدرٜب ٚايت١ُٝٓ يًعاًَين.  
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ر ةةع ايةةزٚح المعٜٓٛةة١ يًعةةاًَين َةةٔ خةةلاٍ المغةةارن١ ٚإعطةةا٤ ابسةةٛا ش المادٜةة١      
 ٚالمع١ٜٛٓ . 

إبػاد ايتٛا ل بين أٖداف ايفةزد ٚالمٓعُة١ َةٔ خةلاٍ دراصة١ احتٝاجةات نةٌ         
 طزف ٚايعٌُ ع٢ً بذكٝكٗا. 

 اًَين يًتكدّ ايٛظٝفٞ. خًل  ز  أَاّ ايع 

خًةةةل ايتعةةةإٚ بةةةين ْكابةةةات ايعُةةةاٍ ٚالمٓعُةةة١ ٚإحةةةداو ايتطةةةٜٛز المضةةةتُز في   
 المٓع١ُ. 

 : Financial Resourcesالمٛارد الماي١ٝ  .9

تترنةةش ٚظٝفةة١ الإدار٠ المايٝةة١ في المٓعُةة١ في ايتٛصةة١ٝ أٚ ابرةةان ايكةةزارات المتعًكةة١     ر
 لماي١ٝ في أٟ َٓع١ُ َٔ المٓعُات تغٌُ : أٟ إٔ ٚظٝف١ الإدار٠ ا دبالاصتثُار ٚايتٌُٜٛ

تكدٜز الأَٛاٍ المطًٛب١ َٔ المٓع١ُ يلاصةتثُار في الأصةٍٛ المتداٚية١ ٚالأصةٍٛ      
 ايثابت١. 

 –ابرةةان قةةزار ٖٝهةةٌ ايتُٜٛةةٌ أٟ بذدٜةةد أْةةٛاع الأَةةٛاٍ ٚتضةةُٝتٗا رًَهٝةة١   
 ا٥تُإ بدارٟد .  –ا٥تُإ َصزفي  –قزٚض 

تهًفة١ الأصةِٗ    –ًف١ رتهًفة١ ايكةزٚض   بذدٜد تهًف١ َصادر ايتٌُٜٛ المدت 
 المُتاس٠ ٚايعاد١ٜ ٚالمحتجش٠د لاختٝار أقٌ المصادر تهًف١. 

 صٛم َاي١ٝد .  –ابران قزار ايبخث عٔ ايتٌُٜٛ رصٛم ْكد١ٜ  

ٚع٢ً المدرا٤ الاصةتراتٝجٝين دراصة١ ايكةزارات المايٝة١ في بصةاٍ الاصةتثُار ٚايتُٜٛةٌ        ر
    ٍ ٞ     يتخدٜد عٓاصز ايكة٠ٛ ٚايضةعف َةٔ خةلا ٚتكٝةِٝ  ، ايكٝةاّ بعًُٝةات ايتخًٝةٌ المةاي

بدا٥ٌ الاصتثُار المدتًف١ يلاصةتفاد٠ َةٔ عٓاصةز ايكة٠ٛ ٚايتدفٝةف َةٔ خلهةار عٓاصةز         
 .  دايضعف

 َٚٔ أِٖ عٓاصز ايك٠ٛ في المجاٍ المايٞ : 
ٚايكٝةةةاّ بالأعُةةةاٍ المٓٛطةةة١ بٗةةةا  ، ايتٓعةةةِٝ ايةةةداخًٞ ايضةةةًِٝ يةةةلإدار٠ المايٝةةة١   

 اجع١ بغهٌ  عاٍ ٚصًِٝ. نابسضابات ٚايتهايٝف ٚالمز
المغةارن١ ايفعايةة١ في دراصةة١ ايكةةزارات الاصةتثُار١ٜ ٚايتًُٜٛٝةة١ ايةةتي تتدةةذٖا    

 المٓع١ُ. 

 المٛاس١ْ بين ايضٝٛي١ ٚايزبح١ٝ َٚا ٜتصٌ بذيو َٔ برطٝط يًٓكٛد ٚإدارتٗا.  
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حٝةةث ٜةة لهز ، ايزقابةة١ عًةة٢ إدار٠ ايةةذَِ َةةٔ حٝةةث الأرصةةد٠ ٚ ةةترات الا٥تُةةإ 
 ٌٜ المطًٛب. نيو ع٢ً حجِ ايتُٛ

 ايزقاب١ ع٢ً الاصتثُار في ايبضا٥ع ٚالمٛاد المدش١ْٝ.  

 

 : Procurement & Storageٚظٝف١ ايغزا٤ ٚايتدشٜٔ  .5

حٝةةث تتٛقةةف عًٝٗةةا ، في المٓعُةة١ المُٗةة١إٕ ٚظةةٝفتي ايغةةزا٤ ٚايتدةةشٜٔ َةةٔ ايٛظةةا٥ف  
َٔ ٜٚكصد بٛظٝف١ ايغزا٤ تٛ ير جمٝع المٛاد  رأرباح ٚبظاح ايغزن١ إلى حد نبير ،

، المصادر المٓاصب١ ٚبايه١ُٝ المٓاصةب١ بايٓٛعٝة١ المحةدد٠ حضةب المٛاصةفات المطًٛبة١      
ٚبما ٜتفةل َةع ايضٝاصةات ايعاَة١     ، ٚبايضعز المٓاصب ٚايٛقت الملا٥ِ ٚالمهإ الملا٥ِ

 . ديًُٓغأ٠
 الاحتفاظ بالأعٝا٤ بسين ابساج١ إيٝٗا.  :أَا ايتدشٜٔ  ٝكصد ب٘

 ٚايتدشٜٔ  ُٝا ًٜٞ : ٖذا ٚاهٔ تًدٝص ٚظٝف١ ايغزا٤ 
تةةٛ ير َضةةتًشَات المٓعُةة١ َةةٔ َةةٛاد َٚعةةدات رأسمايٝةة١ يضةةُإ حضةةٔ صةةير      

 ايع١ًُٝ الإْتاج١ٝ. 
ٚبرفةٝض رأظ المةاٍ المضةتثُز في    ، عزا٤ ايهُٝات المٓاصب١ َةٔ المضةتًشَات   

 المدشٕٚ إلى أقٌ حد ممهٔ دٕٚ الإضزار بايع١ًُٝ الإْتاج١ٝ. 

  تٛ ير الأصٓاف بابزٛد٠ المٓاصب١. 

حتة٢ اهةٔ الاصةتفاد٠ َةٔ ابغفةاض      ، عزا٤ المضتًشَات في ايٛقت المٓاصةب  
 الأصعار َع عدّ الإضزار ببرْاَ  الإْتاج ٚايبٝع. 

اصةةتلاّ المةةٛاد ٚالمضةةتًشَات ٚالمحا عةة١ عًٝٗةةا، َةةع الاحتفةةاظ بةةبعض المةةٛاد        
 ٚالمضتًشَات يفتر٠ َٔ ايشَٔ حت٢ اهٔ إعدادٖا يلإْتاج. 

ٚالأَهٓةة١ المٓاصةةب١ بسفةةغ ٚبرةةشٜٔ المةةٛاد بمةةا       تةةٛ ير المضةةاحات ايها ٝةة١   
ٚبمةةا ٜضةةٌٗ حضةةٔ ، ٜضةةُٔ المحا عةة١ عًةة٢ جٛدتٗةةا ٚعةةدّ تًفٗةةا أٚ ضةةٝاعٗا 

ٚعًة٢ الإدار٠ تًُةط جٛاْةب ايكة٠ٛ     ر، صز ٗا في ايٛقت المٓاصةب ٚبأقةٌ جٗةد   
 . دٚايضعف في عًُٝات ايغزا٤ ٚايتدشٜٔ

ايفةز  المحٝطة١ بالمٓعُة١    َٚٔ عٓاصز ايك٠ٛ ايتي اهٔ الاصتفاد٠ َٓٗا في اصتغلاٍ 
تبني صٝاصات َٓاصب١ في بذدٜد حجِ المدشٕٚ ايضٟٓٛ ٚايه١ُٝ الاقتصةاد١ٜ يًغةزا٤   

 َٚضتٜٛات المدشٕٚ ٚصٝاصات َزنش١ٜ ٚلاَزنش١ٜ ايتدشٜٔ ٚايغزا٤. ، ٚايتدشٜٔ
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 : Information Systemْعِ المعًَٛات  .6

ًدٝصةٗا بغةهٌ تهةٕٛ    جمع ايبٝاْات ايعا١َ ٚتٓعُٝٗةا ٚت  :ٜكصد بٓعاّ المعًَٛاتر
تةةزبط جمٝةةع ٚظةةا٥ف  ٚالمعًَٛةةات. د ٝةة٘ نات قُٝةة١ لمةةٔ ٜزٜةةد اصةةتدداَٗا َةةٔ المةةدرا٤  

ٚتةةٛ ز الأصةةاظ ايعًُةةٞ يصةةٓاع١ نةةٌ ايكةةزارات الإدارٜةة١ . ٚت خةةذ  ، المٓعُةة١ ببعضةةٗا
 ز المعًَٛةةةات المٓاصةةةب١  ٚتةةةٛرالمعًَٛةةةات َةةةٔ ايب٦ٝةةة١ ايداخًٝةةة١ ٚابشارجٝةةة١ يًُٓعُةةة١.     

تمثٌ ْكط١ ق٠ٛ في جمٝع َزاحٌ الإدار٠ الاصتراتٝج١ٝ  ،ٓاصبفي ايٛقت المٚايصخٝخ١ 
 . دايتطبٝل ايتكِٝٝ ٚيهٌ ٚظا٥ف المٓع١ُ، : ايصٝاا١

 
 : R & Dالأبحاو ٚايتطٜٛز  .7

بايةذات ايهةبير٠ َٓٗةا .    ، ٚظٝف١ أصاص١ٝ َٔ ٚظا٥ف المٓعُة١ الأبحاو ٚايتطٜٛز تمثٌ 
الأبحةاو ٚايتطةٜٛز   ٍٚ ايعٓصةز الأ  :ٜٚتهٕٛ ايبخث ٚايتطٜٛز َٔ عٓصزٜٔ أصاصةٝين 

الأبحةةةةاو ٚايعٓصةةةةز ايثةةةةاْٞ   .صةةةةًع ٚخةةةةدَات  :(Products)ابشاصةةةة١ بالمٓتجةةةةات  
.  ةايبخٛو ٚايتطةٜٛز ابشاصة١ بالمٓتجةات     (Process)ابشا  بايعًُٝةات   اتٚايتطٜٛز

أٚ تطةةةةٜٛز  Innovationتغةةةير إلى المجٗةةةةٛدات ايةةةةتي تكةةةٛد في ايٓٗاٜةةةة١ إلى اخةةةةتراع   
Development ٚايبخٛو ٚايتطٜٛز المتعًك١ بايعًُٝات تٗدف  في بطزجات المٓع١ُ .

إلى برفٝض تهايٝف ايتغغٌٝ ٚجعًٗا أنثز نفةا٠ً٤ . ٚنًُةا ناْةت ايب٦ٝة١ أنثةز      
دٜٓاَٝهٝةة١ ناْةةت ابساجةة١ يلأبحةةاو ٚايتطةةٜٛز أنثةةز أُٖٝةة١ . ٚتمةةارظ المٓعُةةات      

 ايتي تغٌُ المبادر٠ أٚ تكةدِٜ المٓتجةات المطةٛر٠    R&Dاصتراتٝجٝات بطتًف١ في بصاٍ 
ٚأصايٝب الإْتاج ابزدٜد٠ ٖٚذٙ الاصتراتٝجٝات تعطٞ المٓع١ُ  زص١ انتضاب سمعة١  

ٚٚ كةاً   .جٝد٠ َكار١ْ بالمٓا ضةين . ٖٚٓةاى عةزنات تمةارظ الاصةتراتٝجٝات ايد اعٝة١      
،ذٙ الاصتراتٝجٝات  إٕ المٓع١ُ تٓتعز حت٢ ٜتكدّ المٓا ضٕٛ إلى الأصةٛام بمٓتجةاتِٗ   

ٖٚٓةةاى َٓعُةةات لا تكةةّٛ بةةأٟ أْغةةط١ بحثٝةة١ عًةة٢      / أٚ تهٓٛيٛجٝةةاتِٗ ابزدٜةةد٠ ..  
 الإطلام ٚيهٓٗا تكّٛ بغزا٤ ايبخٛو. 
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 :  Management  الإدار٠  -8

ٜٚكصد ر .دتمثٌ الإدار٠ بصٌُ الأْغط١ المتعًك١ بايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٛجٝ٘ ٚايزقاب١ر
ٚبغهٌ خا  ايتٓب  ٚبذدٜد ، ايٓغاطات المزتبط١ بايتخضير يًُضتكبٌ :بايتدطٝط

 .دالأٖداف ٚٚضع الاصتراتٝجٝات ٚتطٜٛز ايضٝاصات
 ٝغةةةٌُ الأْغةةةط١ الإدارٜةةة١ ايةةةتي تكةةةٛد إلى ٚضةةةع المٗةةةاّ ٚايضةةةًطات     ر ايتٓعةةةِٝأَةةةا  

 .دٚايعلاقات ٚالمض ٚيٝات
إرعةةاد المزسٚصةةين ألهٓةةا٤ تٓفٝةةذِٖ يلأعُةةاٍ بغٝةة١ بذكٝةةل    : ٝكصةةد بةة٘ رٚأَةةا ايتٛجٝةة٘ 

، ٚتهةٕٛ ٖةذٙ   دٚالاتصةاٍ ٚايتخفٝةش    المٓع١ُ ٜٚتِ ايتٛجٝ٘ َةٔ خةلاٍ ايكٝةاد٠    أٖداف
 .ايع١ًُٝ ١َُٗ في َزح١ً ايتطبٝل الاصتراتٝجٞ

بصُةةٌ الأْغةط١ الإدارٜة١ ايةةتي تٗةدف إلى ايتأنةد َةةٔ إٔ أدا٤      :ٜٚكصةد بٗةا  ر ايزقابة١  
ٚتمارظ ٖذٙ المزح١ً بغهٌ أنبر في َزحًة١  ، الإدار٠ ايفعًٞ َطابل يلأدا٤ المدطط

 . دايزقاب١ الاصتراتٝج١ٝ
عٓد تكِٝٝ َٚزاجع١ الإدار٠ تٓاٍٚ بصُٛع١ َٔ ايعٓاصز درا٤ الاصتراتٝجٝين ٚع٢ً المر

 .ديتخدٜد ايك٠ٛ ٚايضعف  ٝٗا
َٚةةٔ ايعٓاصةةز ايةةتي بػةةب تٓاٚ،ةةا قةةدر٠ الإدار٠ عًةة٢ ٚضةةع أٖةةداف بضةةدد٠ ٚٚاضةةخ١    

ٚراب١ المدرا٤ في ايصف الأٍٚ لإعطةا٤ صةلاحٝات يزجةاٍ الإدار٠ َةٔ     ، ٚقاب١ً يًتخكٝل
ت٢ تضةتطٝع َةٔ خةلاٍ نيةو إعةداد أجٝةاٍ إدارٜة١ بذةٌ بضةٌ الأجٝةاٍ           ايصف ايثاْٞ ح

 ابساي١ٝ في المضتكبٌ. 
   قةةدر٠ الإدار٠ عًةة٢ بذفٝةةش ايعةةاًَين ٍ قةةدر٠ ٚ، يةةدٜٗا ٚاَتلانٗةةا لمٗةةارات الاتصةةا

 الإدار٠ ع٢ً ابسضِ ٚابران ايكزارات ٚايزس١ٜ ايغا١ًَ يلأَٛر. 

 

 : Organizational Culture                        ثكافة المهظنة 3-9-3

ٚاصةةتراتٝجٝات ٚصٝاصةةات  فتمتًةةو لهكا ةة١ المٓعُةة١ تةةألهيراً نةةبيراً عًةة٢ صةةٝاا١ أٖةةدا  
بغةهٌ نةبير   تضةٌٗ   –عٓةد تٛا ةل ايثكا ة١ َةع الاصةتراتٝج١ٝ       –نُا أْٗةا  ، المٓع١ُ

 ايتي ٜتِ اختٝارٖا. ، ع١ًُٝ تطبٝل الاصتراتٝج١ٝ
 َفّٗٛ لهكا ١ المٓع١ُ : 

بصُةةٌ َةةا ٜهتضةةب٘ ايفةةزد َةةٔ قةةِٝ َٚعتكةةدات   :تعةةزف ايثكا ةة١ بغةةهٌ عةةاّ بأْٗةةا ر
ٚبعبار٠ أخز٣ ، دٚأعزاف ٚأ هار ٚصًٛنٝات ٚتٛقعات َٔ المجتُع ايذٟ ٜعٝػ  ٝ٘
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ٚايفةزد لا بؽًةل بثكا ة١     .دطزٜكة١ ٚأصةًٛب ابسٝةا٠ لمجُٛعة١ َةٔ ايٓةاظ       : ايثكا ١ ٖٞر
 َعٝٓة١ ٚيهٓة٘ ٜهتضةب ٖةذٙ ايثكا ة١ َةةٔ خةلاٍ المعاٜغة١ الاجتُاعٝة١ ايةتي تبةدأ َٓةةذ          

 ايٛلاد٠ . 
أَةةا ايثكا ةة١ ايتٓعُٝٝةة١ :  ٗةةٞ عبةةار٠ عةةٔ بصُٛعةة١ ايكةةِٝ ٚالمعتكةةدات ٚالأعةةزاف        ر

 . دٚالأ هار ٚايضًٛنٝات ٚايتٛقعات ايتي ٜغترى  ٝٗا أعضا٤ ايتٓعِٝ ايٛاحد
 Organizational Valuesايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ  :َٚٔ أِٖ َهْٛات ايثكا ١ ايتٓع١ُٝٝ

 . Organizational Normsٚالأعزاف ايتٓع١ُٝٝ 
بصُٛع١ المعتكدات ايتي بؼًُٗا عدص أٚ بصُٛع١  :ٚايكِٝ بغهٌ عاّ تعزف بأْٗار

ٚبذدد ي٘ عاد٠ ايصٛاب َٔ ابشطأ، ٚابزٝد َٔ  ،عتبرٖا ١َُٗ ًٜٚتشّ بٗاٜأٚ بصتُع ٚ
أَا ايكةِٝ ايتٓعُٝٝة١  ٗةٞ عبةار٠     ر .دايض٧ٝ ٚالمكبٍٛ َٔ المز ٛض في ايضًٛى الإْضاْٞ

ايةتي بذةدد ،ةِ عةاد٠ َةا ٖةٛ       ، ن١ بين أعضا٤ ايتٓعِٝ ايٛاحدعٔ المعتكدات المغتر
َٚةٔ  ، دٚتٛج٘ صًٛى ايعاًَين ضُٔ ايعزٚف ايتٓع١ُٝٝ المدتًف١ ، ٚابشطأ بايصٛا

، قةةةِٝ المغةةةارن١ في صةةةٓاع١ ايكةةةزار ٚ، أَثًةةة١ ٖةةةذٙ ايكةةةِٝ : قةةةِٝ الاخةةةتراع ٚالإبةةةداع 
المضةاٚا٠  ٚ، إدار٠ ايٛقتالاٖتُاّ بٚ، ايضزع١ في الإبظاسٚ، الاٖتُاّ بابزٛد٠ ايغا١ًَٚ

 عدّ قبٍٛ ايزع٠ٛ.. إ .ٚ، احتراّ ايعُلا٤ٚ، بين ايعاًَين
بٗةةا ايعةةإًَٛ في ايتٓعةةِٝ    ّ:  ٗةةٞ عبةةار٠ عةةٔ َعةةاٜير ًٜتةةش    الأعةةزاف ايتٓعُٝٝةة١ أَةةا ر

َٚةةٔ  .دلاعتكةةادِٖ بأْٗةةا صةةخٝخ١ ٚضةةزٚر١ٜ بغةةض ايٓعةةز عةةٔ  ا٥ةةدتٗا ٚعةةدّ  ا٥ةةدتٗا 
أٚ إٔ ايغدص ايذٟ ، أخٜٛٔ الهٓين في ْفط ايتٓعِٝأَثًتٗا ايتشاّ ايتٓعِٝ بعدّ تعٝين 

 .ٜتشٚج بأجٓب١ٝ لا ٜضُذ ية٘ بايعُةٌ في بعةض المٓعُةات أٚ عةغٌ بعةض المٓاصةب ايعًٝةا        
َٚٔ ابزدٜز بايذنز ٖٓةا إٔ الأعةزاف ٜفةترض إٔ تهةٕٛ اةير َهتٛبة١ ٚاةير ٚاجبة١         

 الاتباع.
 ايعٛاٌَ وايعٓاصزل الم لهز٠ في لهكا ١ المٓع١ُ : 

المٓعُةة١ صةةٛا٤ب في بداٜةة١ تهةةٜٛٔ ٖةةذٙ ايثكا ةة١ أٚ المزاحةةٌ ايلاحكةة١ بعةةد٠    تتةةألهز لهكا ةة١ر
 اهٔ حصزٖا  ُٝا ًٜٞ :  دعٛاٌَ أصاص١ٝ

 : The Founderالم صط  .1
 إٕ لهكا ١ المٓع١ُ في بدا١ٜ تأصٝط المٓع١ُ تعهط قِٝ َٚعتكدات َ صط المٓع١ُ. 

 : The Environment Changeايتغيرات ايب١ٝ٦ٝ  .1
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لهكا ١ المٓع١ُ،  ُع َزٚر  ١ٝ بذدو بعض ايتعدٜلات ٚايتغيرات فيإٕ ايتغيرات ايب٦ٝ
ٕ بعض عٓاصز ايثكا ١ ايةتي ناْةت  عاية١ في بداٜة١ تأصةٝط المٓعُة١       ايٛقت بظد أ

ٚبذةٍٛ دٕٚ ايتهٝةف ٚايتعاَةٌ َةع     ، ٚتعٝل بظةاح المٓعُة١  ، تصبذ عدا١ ابزد٣ٚ
  مما بؼتِ ابساج١ إلى ٚجٛد قِٝ تٓع١ُٝٝ جدٜد٠.، َتغيرات ايب١٦ٝ

 : The Influence of Leaderتألهير ايكاد٠ الإدارٜين والاصتراتٝجٝينل  .3

 عًة٢ تهةٕٛ   إٕ نمط ٚأصًٛب ايكٝةاد٠ ايةذٟ تمارصة٘ الإدار٠ ايعًٝةا ية٘ تةألهير نةبير       
ٜٚضةةتُد ٖةة لا٤ المةةدرا٤ أصةةًٛبِٗ في ايتةةألهير َةةٔ بدةةاربِٗ      ٚتطةةٜٛز لهكا ةة١ المٓعُةة١. 

ٜبين ٖذٙ ايعلاق١ رتةألهير ٖةذٙ    ل4-3ٚايغهٌ و .ابشاص١ المحه١َٛ بثكا ١ المجتُع
 ايعٓاصز ع٢ً ايثكا ١د 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ل : ٜبين ايعلاق١ بين بعض المتغيرات ٚايثكا ١ ايتٓع4١ُٝٝ–3وايغهٌ 
 

 ٚظا٥ف ايثكا ١ ايتٓع١ُٝٝ : 
 ت دٟ لهكا ١ المٓع١ُ بصُٛع١ َٔ ايٛظا٥ف في المٓع١ُ َٔ أُٖٗا : 

 تمٓذ ايعاًَين ايتُٝش. ٚ، خًل ا،١ٜٛ ٚالإحضاظ بايذات١ٝ يد٣ ايعاًَين 
لهكا ١ المٓع١ُ تغهٌ إطاراً َزجعٝاً ٚصًٛنٝاً َزعداً ٜٗتدٟ ب٘ ايعإًَٛ في  

 المٓع١ُ. 

 برًل ايثكا ١ ايتٓع١ُٝٝ اصتكزاراً في المٓغأ٠ باعتبار المٓع١ُ ْعاَاً اجتُاعٝاً.  

 
 ايثكا ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚعلاقتٗا بالاصتراتٝج١ٝ : 
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ٗ   علاق١ ايثكا ١ ايتٓع١ُٝٝ بمُٗة  ٚصٝاصةاتٗا علاقة١    ا١ المٓعُة١ ٚأٖةدا ٗا ٚاصةتراتٝجٝات
ٚالاصةةتراتٝجٝات لا اهةةٔ إحةةداو تغةةٝير ْةةاجذ في المُٗةة١ ٚالأٖةةداف     ٚ، َُٗةة١ جةةداً 

ٖٚةةذا لا ٜعةةني  ، ٚايضٝاصةةات إنا ي ٜضةةبل نيةةو تغةةٝير/ أٚ تعةةدٌٜ في لهكا ةة١ المٓعُةة١      
قةد تتعةارض َةع     ايةتي لمُٗة١ وايضةزٚر١ٜل يٓجةاح المٓعُة١     بايطبع بداٌٖ الاصتراتٝج١ٝ ا

ٖٚةٞ  ، بٌ لابةد ٖٓةا إٔ تعُةٌ الإدار٠ ايعًٝةا عًة٢ بضاٚية١ تغةٝير ايثكا ة١        ، لهكا ١ المٓع١ُ
 ١َُٗ تتطًب ايهثير َٔ ايٛقت ٚابزٗٛد ٚالمثابز٠. 

ٕ ٚجٛد تٛا ل بين لهكا ١ المٓع١ُ ٚاصتراتٝجٝاتٗا اثٌ إ :ٚعًٝ٘ اهٔ ايكٍٛ باختصار
 ١ ٚالاصتراتٝج١ٝ ٜعتبر عٓصز ضعف. عٓصز ق٠ٛ، بُٝٓا ٚجٛد تعارض بين ايثكا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 ؟تضٜٛك١َٝا ٖٞ أِٖ عٓاصز ايك٠ٛ في ايعًُٝات اي
 
 

51

 ؟

 

 رد، اننز ٖذٙ المٛارد.تغٌُ َٛارد المٓع١ُ بصُٛعات عدٜد٠ َٔ المٛا .1
 ُٛع١ َٔ المٗاّ، اننز ٖذٙ المٗاّ.بذتٟٛ ٚظٝف١ المٛارد ايبغز١ٜ بص .1
 َا ٖٞ ايعٛاٌَ الم لهز٠ في لهكا ١ المٓع١ُ؟ .3
 ْٛاع ا،ٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ المدتًف١.اصتعزض أ .4

١ٝو الأٚيٝةةةة١ ل ٚ الأْغةةةةط١ ايداعُةةةة١. ٔ الأْغةةةةط١ الأصاصةةةة تهًةةةةِ عةةةة  .5
 

 

 ل9أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ و
 

  
 

 

 

ٖٓاى تصةٓٝفات عةد٠ يًب٦ٝة١ ايداخًٝة١ يًُٓعُة١ ٚضةعٗا نتةاب الإدار٠ أننةز         
 ألهٓين َٓٗا.
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 ع٢ً َفّٗٛ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚ َفّٗٛ ايتخًٌٝ ايداخًٞ يًب١٦ٝ. ت ٖذٙ ايٛحد٠رنش
إٔ َفّٗٛ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ ٜكصد بة٘ نةٌ ايكة٣ٛ     ٖذٙ ايٛحد٠ا في أٚضخٓ

ايةةتي تعُةةٌ داخةةٌ المٓعُةة١ ْفضةةٗا، ٚتغةةٌُ وتتهةةٕٛل ايب٦ٝةة١ ايداخًٝةة١ ا،ٝهةةٌ       
ايتٓعُٝٞ يًُٓع١ُ بأعهاي٘ المتعدد٠ ٚلهكا ١ المٓع١ُ ٚ َٛاردٖا ايتي تضِ الإْتاج 

المةةٛارد ايبغةةز١ٜ، ٚ ْعةةِ     و ايتصةةٓٝعل، ايتضةةٜٛل ، المايٝةة١، ايبخةةٛو ٚايتطةةٜٛز،    
 المعًَٛات.
بايتخًٌٝ ايداخًٞ  يًب١٦ٝ ، نُا صةبل الإعةار٠ إلى نيةو     ٖذٙ ايٛحد٠ تٚقد اٖتُ

بةةإٔ ايتعةةزف عًةة٢ عٓاصةةز ايب٦ٝةة١ ايداخًٝةة١ ٚ تكُٝٝٗةةا يتخدٜةةد      ايٛحةةد٠ الأٚلىفي 
عٓاصةةةز ايكةةة٠ٛ ٚايضةةةعف في ٚظةةةا٥ف المٓعُةةة١ ٚايكضةةةاٜا المزتبطةةة١ بٗةةةا، بٗةةةدف    

ٓاصةةز ايكةة٠ٛ ٚ َعابزةة١ عٓاصةةز ايضةةعف. نُةةا   ابسةةدٜث عةةٔ  الاصةةتفاد٠ َةةٔ ع
 المٝش٠ ايتٓا ض١ٝ ٚأْ٘ المكصٛد بٗا.

اصتخٛان ايغزنات ع٢ً َعدٍ ربذ أع٢ً َٔ المتٛصط ايضةا٥د في ايصةٓاع١ ايةتي    
 تٓتُٞ إيٝٗا.

ٚعٓد َٓاقغتٓا يعٓاصز ٚ َهْٛةات ايب٦ٝة١ ايداخًٝة١ ننزْةا إٔ ٖٓةاى تصةٓٝفات       
 ُٓع١ُ ٚ ضعٗا نتاب الإدار٠.عد٠ يًب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يً

 نُا   اصتعزاض ا،ٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ المدتًف١ أُٖٗا:
ا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةةٞ -ا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةةٞ ايةةٛظٝفٞ -ا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةةٞ ايبضةةٝط 

 ّ  -ا،ٝهةةٌ ايتٓعُةةٞ المصةةفٛفي   -ا،ٝهةةٌ ايتٓعُٝةةٞ ابزغةةزافي  -المتعةةدد الأقضةةا
 ٖٝهٌ  زٜل المٓت .

ايةتي اهةٔ   صةزل المة لهز٠  في لهكا ة١ المٓعُة١     يعٓاٚأخيراً   اصتعزاض  ايعٛاَةٌو ا 
ٚايتغةةةةةةةةةةةٝيرات ايب٦ٝٝةةةةةةةةةةة١، ٚتةةةةةةةةةةةألهير ايكةةةةةةةةةةةاد٠  الم صةةةةةةةةةةةط ،  :حصةةةةةةةةةةةزٖا في

ٕ ٚجٛد تٛا ل بةين لهكا ة١ المٓعُة١    إينل. ٚعًٝ٘ اهٔ ايكٍٛ ٝصتراتٝجالادارٜينوالإ
 ايثكا ةةة١ بُٝٓةةةا اثةةةٌ ٚجةةةٛد تعةةةارض بةةةين   ،ٚ اصةةةتراتٝجٝاتٗا اثةةةٌ عٓصةةةز قةةة٠ٛ  

 عٓصز ضعف. صتراتٝج١ٝ ٜعتبرٚالا
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 ل:95إجاب١ ايتدرٜبو

تكُٝٝٗةةا ٚ، ايداخًٝةة١ٓاصةةز ايب٦ٝةة١  ٜكصةةد بايتخًٝةةٌ ايةةداخًٞ يًب٦ٝةة١ ايتعةةزف عًةة٢ ع     
بٗةةدف ايكضةةاٜا المزتبطةة١ بٗةةا، يكةة٠ٛ ٚايضةةعف في ٚظةةا٥ف المٓعُةة١ ٚايتخدٜةةد عٓاصةةز 

 َعابز١ عٓاصز ايضعف.الاصتفاد٠ َٔ عٓاصز ايك٠ٛ  ٚ
المايٝة١،  ٚالمةٛارد ايبغةز١ٜ،   ٚايتضةٜٛل،  ٚالإْتةاج/ ايعًُٝةات،   ٚتغٌُ ٚظا٥ف المٓع١ُ:  
ٚ بعةةاٍٚ َةةٔ  ،الإدار٠او ٚايتطةةٜٛز، ٚالمعًَٛةةات، ٚالأبحةة ْعةةِٚايغةةزا٤ ٚايتدةةشٜٔ، ٚ

خلاٍ ايتخًٝةٌ ايتعةزف عًة٢ َةد٣ ايكة٠ٛ ٚايضةعف في ايهفةا٠٤ ٚ ابزةٛد٠ ٚ ايتخةدٜث          
ابزةةٛد٠ في نةةٌ ٚظٝفةة١. لإٔ قةة٠ٛ المٓعُةة١ ٚتفٛقٗةةا في ايهفةةا٠٤ ٚ يًعُةةلا٤ ٚالاصةةتجاب١

 ٚ يًعُةةةلا٤ ٜهضةةةبٗا َٝةةش٠ تٓا ضةةة١ٝ عًةةة٢ َٓا ضةةةٝٗا في ْفةةةط   الاصةةةتجاب١ٚايتخةةدٜث 
 ايصٓاع١.

 ل:96إجاب١ تدرٜبو
 المتفٛق١ يًعٌُٝ َٔ خلاٍ: الاصتجاب١تتخكل 

ٕ ٖٓاى ضزٚر٠ يًتخًٌٝ ايب٦ٝٞ صٛا٤ َا ٜتعًل بتخًٌٝ ايب١٦ٝ ابشارج١ٝ أصبل ايكٍٛ 
 ٌٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ.أٚ بذ
صٛف ْتٓاٍٚ تأصٝطو ٚضعل بزْاَ  يًتخًٌٝ ايب٦ٝٞ في المٓع١ُ ٚ  ذٙ ايٛحد٠ٚ في ٖ

َهْٛةات بزْةاَ  ايتخًٝةٌ ايب٦ٝةٞ ايةذٟ ٜتهةٕٛ َةٔ بصُٛعة١ َةٔ           نيو َٔ خلاٍ
 المتُث١ً في:ايعٓاصز المزتبط١ 

 ٌٝ.ًٚي١ عٔ ع١ًُٝ ايتخ بذدٜد الأطزاف المض -أ 
 ٌٝ ايب٦ٝٞ.ًت المطًٛب١ في ع١ًُٝ ايتخبذدٜد ْٛع المعًَٛا -ب 
 بذدٜد َصادر ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايب١ٝ٦ٝ. -ج 
 طزم ايتٓب   بالمتغيرات ايب١ٝ٦ٝ. -د 

 تكِٝٝ المعًَٛات ايب١ٝ٦ٝ َٔ خلاٍ َصفٛ ات تكِٝٝ عٓاصز ايب١٦ٝ. -ٖة
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أٚلًا: المبادر٠ في بذدٜد  ٚإعباع حاجات ايعُلا٤ بغهٌ أ ضٌ َٔ المٓا ضةين، نُةا   
 في حاي١ تطٜٛز َٓتجات جدٜد٠ بٗا َشاٜا تفتكز إيٝٗا المٓتجات ابساي١ٝ.

م بايٓضةب١ يًضةًع١ حتة٢    يًعُٝةٌ، ٖٚةٛ ايٛقةت المضةتغز     الاصتجاب١لهاْٝاً: َٔ خلاٍ ٚقت 
بايٓضةب١ يًصةةاْع ٖةٛ ايٛقةت ايةةذٟ     الاصةتجاب١ ٚٚقةت   .تضةًُٝٗا أٚ ابشدَة١ حتة٢ أدا٥ٗةةا   

ٖةةٛ ايٛقةةت المضةةتغزم لمعابزةة١  ٜضةةتغزم يلاْتٗةةا٤ َةةٔ تصةةٓٝع ايطًبٝةة١، ٚبايٓضةةب١ يًبٓةةو
 ايصزاف. ّٚايٛقت المضتغزم يًٛقٛف في صف الاْتعار أَا، ايكزض

 ع١ُ َٝش٠ تٓا ض١ٝ ع٢ً المٓعُات المٓا ض١.ٖٚذا المفّٗٛ أٜضاً ٜهضب المٓ
 ل:97إجاب١ تدرٜبو

 ايتصٓٝف الأٍٚ ٚ ٜغٌُ ايعٓاصز ايتاي١ٝ:
 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ. .1
 لهكا ١ المٓع١ُ. .1
تكةدِٜ  ٚايتصةٓٝع،  ٚايبخٛو ٚايتطٜٛز، ٚالماي١ٝ، ٚتغٌُ: ايتضٜٛل، ، ٚالمٛارد .3

 ْعِ المعًَٛات.ٚالمٛارد ايبغز١ٜ، ٚابشد١َ، 
 ٜغٌُ ايعٓاصز ايتاي١ٝ:ايتصٓٝف ايثاْٞ ٚ 

 ايٛضع المايٞ. .1
 ايٛضع الإْتاجٞ. .1
 ايكدرات ايتضٜٛك١ٝ. .3
 ايتطٜٛز١ٜ.ٚايكدرات ايبخث١ٝ  .4
 ا،ٝهٌ ايتٓعُٝٞ. .5
 المٛارد ايبغز١ٜ. .6
 ظزٚف المعدات ٚايتجٗٝشات. .7
 ايضابك١.ٚالاصتراتٝجٝات الأٖداف  .8

 ل:98إجاب١ ايتدرٜب و
 أِٖ عٓاصز ايك٠ٛ في ايعًُٝات ايتضٜٛك١ٝ ايتايٞ:

 تٛ ير ايضًع المزاٛب١ يد٣ المضتًٗهين في ايضٛم. .1
ايصٛر٠ الاْطباع١ٝ المٛجٛد٠ يد٣  تٛا لتكدِٜ المٓت  إلى المضتًٗهين بأصعار  .1

 المٓت .ٛ المضتًٗو بع
 قٓٛات تٛسٜع بطتًف١. المٓاصب ٚاصتدداّتٛ ير المٓت  يًُضتًٗو في المهإ  .3
 ضتًٗو بمٓتجات المٓع١ُ.طلاع ٚإقٓاع المتدداّ المشٜ  ايترٚبػٞ المٓاصب لااص .4
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8-  

 : Strategy                                                  الاصتراتٝج١ٝ .9
ايةةتي َةةٔ خلا،ةةا تعُةةٌ المٓعُةة١ عًةة٢ بذكٝةةل   Meanٖةةٞ ايٛصةة١ًٝ أٚ ايطزٜكةة١      

 الاصةتراتٝجٝات ، ُٖةا  أٖدا ٗا ٚرصةايتٗا ، ٚلابةد َةٔ ايتُٝٝةش بةين ْةٛعين َةٔ        
 تخكك١. الاصتراتٝج١ٝ المدطط١ ، ٚالاصتراتٝج١ٝ الم

 : Planned Strategy                الاصتراتٝج١ٝ المدطط١ ٚالمكصٛد٠ .9
ٚتضةةع٢  ،ٖٚةةٞ الاصتراتٝج١ٝ/الاصةةتراتٝجٝات الأصاصةة١ٝ ايةةتي تضةةعٗا الإدار٠          

 ٚتزاب في تطبٝكٗا ، ٚتمثٌ بطزجات يع١ًُٝ ايتدطٝط. 
 : Realized Strategy         الاصتراتٝج١ٝ/الاصتراتٝجٝات المتخكك١ .3

عةةلًا َةةٔ قبةةٌ المٓعُةة١،    ٖٚةةٞ عبةةار٠ عةةٔ الاصةةتراتٝجٝات ايةةتي   تطبٝكٗةةا             
 ٚتتهٕٛ َٔ :

  الاصتراتٝجٝات المتعُد٠Deliberate Strategies : 
 ٖٚٞ عبار٠ عٔ ابزش٤ المتخكل أٚ المطبل َٔ الاصتراتٝجٝات المكصٛد٠ أٚ المدطط١. 

 الاصتراتٝجٝات ايطار١٥/المٓبثك١/المتهٝف١ 

 Emergent/Adaptive Strategy : 
ٖٚٞ الاصتراتٝجٝات وايكزاراتل ايتي تٓبع أٚ تفزض َٔ ايٛاقع ٚيٝضةت ْابدة١          

 عٔ ايتدطٝط. 
 : Corporate Strategy           الاصتراتٝج١ٝ ع٢ً َضت٣ٛ المٓع١ُ .9

 ، ٜٚترنش الاٖتُاّ الأصةاظ نًٗاٖٞ الاصتراتٝج١ٝ ايتي تزنش ع٢ً المٓع١ُ       
دٜد بصالات الأعُاٍ والأْغط١ل ايتي ٜةتعين عًة٢ المٓعُة١ إٔ تغةارى     ،ا في بذ

 ٝٗةةةا، ٚنٝةةةف صةةةتٛسع المةةةٛارد بةةةين ٖةةةذٙ الأْغةةةط١ والأعُةةةاٍل، ٚالمضةةة ٚي١ٝ    
في ٚضةةعٗا تكةةع عًة٢ الإدار٠ ايعًٝةةا ، ٚإطارٖةةا ايةشَني طٜٛةةٌ، ٚنيةةو    ايهةبر٣ 

 بٗدف تععِٝ ربح١ٝ المٓع١ُ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ. 
 ٣Business Unit Strategy ايكطاع والأعُاٍل الاصتراتٝج١ٝ ع٢ً َضتٛ .5

ٖٞ الاصتراتٝج١ٝ ايتي تزنش ع٢ً قطاع َعةين َةٔ قطاعةات الأعُةاٍ، ٚتٗةتِ            
بتخضين المٛقف ايتٓا ضٞ يًُٓتجات في ٖةذا ايكطةاع ر ايضةٝارات َةثلًاد، أٚ في     
جش٤ َٔ ايضٛم ر صةٛم َتٛصةطٞ ايةدخٌ َةثلًاد، ٚبصةاٍ عًُةٗا بضةدٚد ْضةبٝاً         

باصتراتٝج١ٝ المٓع١ُ ، ٚتطبل ع٢ً ٚحد٠ أعُاٍ َفزد٠ أٚ ٚحد٠ أعُاٍ َكار١ْ 
 اصتراتٝج١ٝ رتضِ بصُٛع١ َٔ الأقضاّد.
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ت تطبٝكٝةةة١، دار ، نمةةانج ٚحةةالا  ١، الإدار٠ الإصةةةتراتٝجٝأحمةةد ايكطةةاَين   ل1
 . 1111بصدلاٟٚ يًٓغز ٚايتٛسٜع، ط 

ايفتةةةةاح المغزبةةةةٞ، الإدار٠ الإصةةةةتراتٝج١ٝ،في َٛاجٗةةةة١   عبةةةةد عبدابسُٝةةةةد  ل1
 .1113بذدٜات ايكزٕ ايٛاحد ٚ ايعغزٜٔ، المهتب١ ايعصز١ٜ، 

ْعُةةةةة١ عبةةةةةاظ ابشفةةةةةاجٞ، الإدار٠ الإخصةةةةةتراتٝج١ٝ، المةةةةةداخٌ ٚالمفةةةةةاِٖٝ   ل3
 .1114غز ٚايتٛسٜع ٚايعًُٝات، َهتب دار  ايثكا ١  يًٓ
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1

 تمهيد :  0.0

 .ٛظد٠اي َٙسظةاً بو إلى ٖرعصٜصٟ ايدازع،
إلى  ْٓحكددٌ ا ٕايطددابك١  ٛظدددادفي اي ايحعًٝددٌ اية٦ٝددٞبعددد إٔ اْحٗٝٓددا َددٔ َٓاقػدد١ 

 بٗا جأضٝظ)ٚقع( بسْاَض ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ في المٓظ١ُ.ٜحِ دازض١ ايهٝف١ٝ ايتي 
ْددداَض يًحعًٝددٌ اية٦ٝدددٞ في  َددٔ قطددِ ٚاظدددد ٜحٓدداٍٚ جأضددٝظ بس     ٛظدددد٠اي ٙحهددٕٛ ٖددر  ج

ٚايحعًٌٝ تزُٛع١ ايعٓاؾس ايتي ٜحهٕٛ َٓٗا بسْاَض  ضٓحٓاٍٚ بايػسحالمٓظ١ُ، ظٝز 
 ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ ٚ المحُر١ً في :

 ي١ عٔ ع١ًُٝ ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ.ٚتحدٜد الأطساف المطؤ .أ 
 تحدٜد أْٛاع المعًَٛاد المطًٛب١ في ع١ًُٝ ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ. .ث 
 المعًَٛاد.تحدٜد َؿادز اتذؿٍٛ ع٢ً  .ط 
 طسم ايحٓةؤ بالمحغلراد اية١ٝ٦ٝ. .د 

 جكِٝٝ المعًَٛاد اية١ٝ٦ٝ َٔ خلاٍ َؿفٛفاد جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ. ٖد . 
ٛ     ٛظدد٠ اي ٙحكُٔ ٖرج ِ     أٜكداً جددزٜةاد َدع ظًد  ٍ لهدا، نُدا إٔ  في ندٌ قطد

فُٗدو ٚ  في قٝداع َدد٣    -عصٜدصٟ ايددازع  -دى ًحكِٜٛ ايدراجٞ ْأَدٌ إٔ جطداع   أض١ً٦ ي
ٚ ْرنس بالإطلاع ع٢ً بعض ايكسا٤اد المطاعد٠ ايتي جرسٟ َعسفحو  داضحٝعابو يًُاد٠

 ظٍٛ ٖرا المٛقٛع المِٗ.
 أهداف الوحدة :  2.0

ٖٚٞ بعٓٛإ  سابع١،عصٜصٟ ايدازع، َسظةاً بو إلى دزاض١ ايٛظد٠ ايدزاض١ٝ اي   
ٓو بعد دزاض١ ٖرٙ ٜحٛقع َ ." جأضٝظ )ٚقع( بسْاَض يًحعًٌٝ اية٦ٝٞ في المٓظ١ُ" 

 ايٛظد٠ إٔ جهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:

 ػسح َهْٛاد بسْاَض ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ . ج .0

حعسف ع٢ً قا١ُ٥ المعًَٛاد المطًٛث َعسفحٗا ٚ َساشعحٗا عٔ اية١٦ٝ ايعا١َ ج .2
 يًُٓظ١ُ.

 حعسف ع٢ً قا١ُ٥ بةعض الأض١ً٦ اتراؾ١ بحعًٌٝ اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ.ج .3

 ١.ػسح طسم ايحٓةؤ بالمحغلراد اية٦ٝٝج .4

 جهٜٛٔ َؿفٛفاد جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ.جحُهٔ َٔ  .5
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 : وحدة. أقساو ال3.0

َدٔ قطدِ ٚاظدد ٖٚدٛ َهْٛداد      الاضدلذاجٝص١ٝ  َدٔ َكدسز الإداز٠    ١ايسابع ٛظد٠حأيف ايج
 .ٛظد٠ايٙ ٖداف الأضاض١ٝ لهربسْاَض ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ ٚ ايرٟ أعد َٔ أشٌ تحكٝل الأ

 دة:الوسائط التعلينية المساى 4.0

 : قراءات مساعدة:0-5

 

 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.0

ٓٗا تمرٌ المساشع ايحاي١ٝ قسا٤اد إقاف١ٝ َطاعد٠ جحعًل بالمٛقٛعاد ايتي ٜحكُ
 ٖرا ايفؿٌ ،ْسشٛ إٔ تحاٍٚ الاضحفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ.

ضلذاجٝصٞ/ ٌٖ تغًٛ المطحكةٌ َٔ المداطس؟ إؾدازاد بمٝو، ايحدطٝط الا -0
 .60ّ، ؾد2113 0َسنص اترلداد الم١ٝٓٗ)بمٝو( ط

أَين عةدايعصٜص ظطٔ ، إداز٠ الأعُاٍ ٚ تحدٜاد ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ:  -2
 .79ٚايحٛشٜع، ؾد  داز قةا٤ يًطةاع١ ٚايٓػس

 ،َفاِٖٝ ٚظالاد جطةٝكٝد١  د. إلزاعٌٝ ايطٝد ، الإداز٠ الاضلذاجٝص١ٝ -3
 .04،05، ؾد 0991، اتذدٜز  ايعسبٞ المهحت 

 

يمهٓدددو اقحٓدددا٤ ضددٝدٜٗاد ٚ أغدددسط١ ناضدددٝخ َؿددداظة١   عصٜددصٟ ايددددازع : 
 يًهحاث المكسز.

 
 

ضددحهٕٛ في ظاشدد١ إلى دفددلذ    ٛظددد٠اي ٙأذٓددا٤ دزاضددحو لهددر  عصٜددصٟ ايدددازع،  
يهحاب١ المفاِٖٝ الأضاض١ٝ ايتي جسد في َاد٠ ايفؿٌ ، نُا تححاط إلى َططس٠ 

١، ٚ قًِ، ٚأْؿعو قةٌ دزاض١ ٖرا ايفؿٌ إٔ جٗٝد٧ المهدإ المٓاضدت يًدزاضد    
ايفؿدٌ  ايٛازد٠ في ذٓاٜدا ٖدرا    أض١ً٦ ايحكِٜٛ ايراجٞ  عٔابحو ٚضٛف جطاعد إش

١ يًفؿدٌ، أَدا ايحددزٜةاد  فاْٗدا تمٓعدو فسؾد١       ع٢ً َساشعد١ الأشدصا٤ ايس٥ٝطد   
 يحطةٝل َعازفو ايتي جهحطةٗا َٔ دزاض١ ايفؿٌ.
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1

 ٜحهٕٛ بسْاَض ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ َٔ تزُٛع١ َٔ ايعٓاؾس الملذابط١ ٚالمحُر١ً في : 
راف المسدددة لة عدددً عنليدددة التخليددد  تحديدددد ا  ددد -2-0

 البيئي 

تظددت إٔ ٜػددٌُ َػددازن١  (المساشعدد١ اترازشٝدد١اية٦ٝٞ)إٕ ايكٝدداّ بعًُٝدد١ ايحعًٝددٌ 
أنددلد عدددد مهددٔ َددٔ المدددزا٤ ٚالمددٛجمفين في عًُٝدد١ لددع المعًَٛدداد ٚايةٝاْدداد عددٔ   

ٚالاقحؿداد١ٜ،  ، ٚايركافٝد١، ٚايديمٛرسافٝد١  ، ٚعٔ الاتجاٖداد الاشحُاعٝد١  ، المٓافطين
ٖٚٓدا يمهدٔ يًُٓظُد١ ايطًدت      .ايطٝاض١ٝ، ٚايكا١ْْٝٛ، ٚاتذهَٛٝد١ ٚايحهٓٛيٛشٝد١  ٚ

َددٔ الأفددساد ايعدداًَين فٝٗددا َساقةدد١ المؿددادز المدحًفدد١ يًُعًَٛدداد َرددٌ ا ددلاد ايعاَدد١   
Key-magazine ،  ٚا ددددلاد ايحصازٜدددد١Trade-journal ،  ٚايؿددددعف ايَٝٛٝدددد١
News Papers ،    ٚاتداَعدداد ، ايعاَدد١َٚحابعدد١ المؿددادز الأخددس٣ نالمهحةدداد ،

 ٚزشاٍ ايةٝع. ، المٛشعينٚ، المٛزدٜٔٚ
ٚعٓدددَا ٜددحِ تجُٝددع ٖددرٙ المعًَٛدداد َددٔ َؿددادزٖا فددإ ايعدداًَين عًدد٢ تجُٝعٗددا    

        ٞ المساشعدد١ )ٜكددَٕٛ جكدازٜس دٚزٜد١ تشحؿددس٠ يًصٗد١ المطدؤٚي١ عدٔ إشددسا٤ ايحعًٝدٌ اية٦ٝد
أٚ المدددٜس ضددٛا٤ ناْددخ ٖددرٙ اتدٗدد١ تدٓدد١ َحدؿؿدد١ في إشددسا٤ ايحعًٝددٌ      (اترازشٝدد١

ايحٓفٝرٟ أٚ تزًظ الإداز٠ أٚ قطدِ ايحدطدٝط... ٚعٓددَا ٜطًدع المدحؿدٕٛ في ايحعًٝدٌ       
تظت عًِٝٗ اضحٝعابٗا ٚفُٗٗدا شٝدداً   ْاد ٚالمعًَٛاد ايتي تم تجُٝعٗا اية٦ٝٞ ع٢ً ايةٝا
Assimilated ، ذِ جكُٝٝٗاEvaluated ،   ذِ عكد اشحُاع أٚ عدد٠ اشحُاعداد َٔٚ

يًحعددسف بػددهٌ لدداعٞ عًدد٢ أٖددِ ، َدددٜساً َٚحدؿؿدداًيعددد قددد ٜؿددٌ إلى عػددسٜٔ  
أٟ ايحعدسف عًدد٢ عٛاَددٌ ايٓصدداح الأضاضدد١ٝ  ، ايفدسف ٚايحعدددٜاد ايددتي جٛاشدد٘ المٓظُدد١ 

Critical Success Factors (CSF) . 
ٚيمهٔ جسجٝت عٓاؾس ايٓصاح الأضاض١ٝ َٔ خلاٍ ايطًت إلى المدحؿين ٚالمدزا٤ 

َٔ ايسقِ ٚاظد ايرٟ يمرٌ أِٖ فسؾد١/أٚ  ايكٝاّ بلذجٝت ٖرٙ ايعٓاؾس ظطت أُٖٝحٗا 
ٖٚدرٙ ايعٓاؾدس    .ٚايرٟ يمرٌ أقٌ ايفدسف ٚايحٗدٜدداد   -َرلًا  –تحدٍ إلى زقِ عػسٜٔ 

ٔ  :جػدددٌُ المٓحصددداد ٚ، Market-shareاتذؿددد١ ايطدددٛق١ٝ ٚ، ايعلاقددداد َدددع المدددٛزدٜ
ايددددحغلراد ٚ، ايحكدددددّ ايحهٓٛيددددٛشٞٚ، ايػددددسناد الأشٓةٝدددد١ المٓافطدددد١ ٚ، المٓافطدددد١

نُا يمهٔ إٔ تخحًدف  ، ايظسٚف ايطٝاض١ٝ ... إلخٚ، َعدلاد ايفا٥د٠ٚ، ايطها١ْٝ
 بحطت ايؿٓاع١ . ، عٓاؾس ايٓصاح الأضاض١ٝ َٔ ٚقخ  خس
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  ايحاي١ٝ:ٚعٓاؾس ايٓصاح الأضاض١ٝ ايتي ٜحِ اخحٝازٖا تظت إٔ تحٌُ ايؿفاد 
 .١َُٗ يحعكٝل الأٖداف ط١ًٜٛ الأشٌ ٚالأٖداف ايط١ٜٛٓ 
 .قاب١ً يًكٝاع 

 ًٌْٝطةٝاً. عددٖا ق 

  .جٓطةل ع٢ً لٝع المٓظُاد المحٓافط١ 

ايدتي  ضاضد١ٝ  ٚعٓدَا ٜحِ ايحٛؾٌ إلى ايهػف ايٓٗدا٥ٞ لأٖدِ عٓاؾدس ايٓصداح الأ    
ٟ  ٚ، ايطًدت عًد٢ ايطدًع١   ٚالمٓافطين،  :قد جػٌُ َرلًا تظدت جٛشٜدع   ، ايٛقدع الاقحؿداد

 ايهػف بػهٌ ٚاضع ع٢ً لٝع ايعاًَين في المٓظ١ُ. 
 

 طللوةة ي  عنلية التخلي  البيئي تحديد ىوع المعلومات الم 1-1

 قائنة ةالمعلومات المطللوب معرفتها  مراجعتها عً البيئة العامة للنيظنة.
  : ايعٛاٌَ الاقحؿاد١ٜ 
 إلايٞ ايٓاجض ايكَٛٞ.  
 َعدلاد ايفا٥د٠. 

 َعدلاد ايحكدِ. 

 َعدلاد أضعاز ؾسف ايعُلاد. 

 َعدلاد ايُٓٛ الاقحؿادٟ. 

 َطحٜٛاد إْحاط ايعاًَين. 

يحٛش٘ تضٛ الاقحؿاد اترددَٞ في  َد٣ ا 
 ايةًد.

 َطح٣ٛ ايدخٌ المحاح يلإْفام. 

 ٌَٝ ايٓاع يلإْفام. 

 ظصِ ايعصص في َٛاش١ْ ايدٚي١. 

 ايُٓط الاضحٗلانٞ. 

 َعدلاد ايةطاي١ في ا حُع. 

 َطحٜٛاد إْحاط ايعاًَين. 

ايطٝاضددداد ايٓكدٜددد١ في ايةًدددد )عدددس      
 ايٓكٛد(.

 ايطٝاضاد الماي١ٝ )ايكسا٥ت(. 

  : ايعٛاٌَ الاشحُاع١ٝ ٚايركاف١ٝ 
 ايحكايٝد. 
 ايكِٝ. 

 جٛشٗاد ا حُع. 

خددددسٚط المددددسأ٠ يًعُددددٌ ٚشٜدددداد٠ دٚزٖددددا      
 الاشحُاعٞ.

 ازجفاع َطح٣ٛ ايحعًِٝ. 

ايٛقددددع ايددددديمٛرسافي يًطددددهإ َددددٔ    
 ظٝز : 

 َعدٍ نمٛ ايطهإ. 

 ايحٛشٜع ايعُسٟ يًطهإ. 

 َعدٍ المٛايٝد ٚايٛفٝاد. 

 طلام.َعدلاد ايصٚاط ٚاي 

 َحٛضط عدد أفساد الأضس٠. 

 جغلر نمط اتذٝا٠ يد٣ ايطهإ. 

 َطح٣ٛ ايحعًِٝ في ا حُع. 

 َعدلاد الهصس٠ يًدازط. 

ايحعدددسى ايطدددهاْٞ داخدددٌ ايةًدددد ؼَدددٔ   
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ايسٜدددف إلى المدٜٓددد١غ /َعددددلاد الهصدددس٠   ٠ الأعُاٍ.دٚز٠ ظٝا 
 ايداخ١ًٝ.

 جغلر نمط اتذٝا٠ يد٣ ايطهإ. 

 المٛقف تجاٙ الأعُاٍ. 

 ع.أ١ُٖٝ ٚق١ُٝ ايٛقخ في ا حُ 

 دزش١ ايرك١ باتذه١َٛ. 

 عاداد ايػسا٤. 

 الاٖحُاَاد الأخلاق١ٝ. 

 المٛقف تجاٙ الاضحرُاز. 

 المٛقف تجاٙ ايحكاعد. 

 المٛقف تجاٙ شٛد٠ الإْحاط. 

 المٛقف تجاٙ قكا٤ ٚقخ ايفساغ. 

جٛقعددداد ا حُدددع َدددٔ َٓظُددداد    
 الأعُاٍ.

  : ايعٛاٌَ ايحهٓٛيٛش١ٝ 
 جأذلر ايحغلر ايحهٓٛيٛشٞ. 

  َ ٞ يًةعدددددٛس الإْفدددددام اتذهدددددٛ
 ٚايحطٜٛس.

إْفددام ايؿددٓاعاد عًدد٢ ايةعددٛس    
 ٚايحطٜٛس.

الانحػددددددددافاد ٚالاخلذاعدددددددداد  
 اتددٜد٠ )الأتمح١، ايسٚبٛد(.

ايطدددسع١ في ْكدددٌ ايحهٓٛيٛشٝدددا    
 َٔ المعٌُ إلى ايطٛم.

 دّ ايحهٓٛيٛشٞ.َعدلاد ايحك 

َددددددد٣ اضددددددحدداّ المٝهٓدددددد١ في  
 عًُٝاد الإْحاط. 

 

 : اية١٦ٝ ايكا١ْْٝٛ ٚايطٝاض١ٝ 
 ايطٝاضٞ ايعاّ في ايةًد.ايٓظاّ  

 الاضحكساز ايطٝاضٞ. 

 ْظاّ الاْحداباد. 

ايعلاقددداد ايطٝاضددد١ٝ َدددع ايددددٍٚ  
 الأخس٣.

 ظصِ الإْفام ايعطهسٟ. 

 ظصِ ايدعِ اتذهَٛٞ. 

 قٛاْين حما١ٜ اية١٦ٝ. 

 قإْٛ اتدُازى.  

 قٛاْين ايكسا٥ت. 

 قٛاْين ايحٛجمٝف. 

 قٛاْين جػصٝع الاضحرُاز. 

 قٛاْين الاضحلراد ٚايحؿدٜس. 

 ٛاْين ايحدًـ َٔ ايٓفاٜاد.ق 

 قٛاْين ايحٛجمٝف ٚالاضحغٓا٤. 

 ضٝاضاد ايكُإ الاشحُاعٞ. 
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  : اية١٦ٝ ايدٚي١ٝ 
 ايحهحلاد الاقحؿاد١ٜ بين ايدٍٚ. 

اترؿددددددا٥ـ الاقحؿدددددداد١ٜ ٚالاشحُاعٝدددددد١، ٚايركافٝدددددد١، ٚايحهٓٛيٛشٝدددددد١،    
 ٚايكا١ْْٝٛ، ٚايطٝاض١ٝ يًدٍٚ الأخس٣.

ًدددٛث َعسفحٗدددا عدددٔ اية٦ٝددد١ اتراؾددد١ ٚبايدددراد  قا٥ُددد١ بدددأِٖ المعًَٛددداد الأضاضددد١ٝ المط
 المٓافطين يًػسن١:

 َا ٖٞ عٓاؾس ايك٠ٛ الأضاض١ٝ يًُٓافطين؟. .1
 َا ٖٞ عٓاؾس ايكعف الأضاض١ٝ يًُٓافطين؟. .1
 َا ٖٞ الأٖداف ٚالاضلذاجٝصٝاد الأضاض١ٝ يًُٓافطين؟.  .3
نٝددددف ٜطددددحصٝت المٓافطددددٕٛ يدٚقدددداع الاقحؿدددداد١ٜ ٚالاشحُاعٝدددد١ ٚايركافٝدددد١     .4

 ف١ٝ ٚايطٝاض١ٝ ٚايحهٓٛيٛش١ٝ اتذاي١ٝ؟. ٚايديمٛرسا
لمٓظُحٓدا عرسقد١ يًدٗصّٛ    الاضدلذاجٝص١ٝ  إلى أٟ دزش١ يمهدٔ إٔ جهدٕٛ ايةددا٥ٌ     .5

 ٚايٓكد َٔ قةٌ المٓافطين؟.
 َا َد٣ جعس  اضلذاجٝص١ٝ غسنحٓا لهصّٛ ْاشػ َٔ قةٌ المٓافطين؟. .6
 َا ٖٛ َٛقع َٓحصاد غسنحٓا َكاز١ْ بمٓحصاد المٓافطين؟. .7
 جدخٌ أٚ تخسط غسناد شدٜد٠ إلى ايؿٓاع١ ايتي نمازضٗا؟.إلى أٟ َد٣ً  .8
 َا ٖٞ عٓاؾس ايك٠ٛ الأضاض١ٝ ايتي جحُحع بٗا غسنحٓا َكاز١ْ بالمٓافطين؟. .9

نٝددف ْغددلر جسجٝددت ظصددِ المةٝعدداد ٚأزبدداح المٓافطددين ايس٥ٝطددٝين في ؾددٓاعحٓا؟.     .11
 ٚلماذا ْغلر ٖرا ايلذجٝت بٗرٙ ايطسٜك١؟.

 بالمٛزدٜٔ ٚالمٛشعين في ٖرٙ ايؿٓاع١؟. َا ٖٞ طةٝع١ ايعلاقاد اتراؾ١  .11
إلى أٟ دزشدد١ يمهددٔ يًُٓحصدداد ايةدًٜدد١ إٔ جػددهٌ خطددساً عًدد٢ المحٓافطددين في    .11

 ؾٓاعحٓا؟
 : (َساشع١ اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ)قا١ُ٥ بةعض الأض١ً٦ اتراؾ١ بحعًٌٝ

 : الإداز٠ 
 نايحعًٌٝ اية٦ٝٞ؟.الاضلذاجٝص١ٝ ٌٖ جطحددّ المٓظ١ُ َفاِٖٝ الإداز٠  .1
 ايػسن١ تسدد٠ بػهٌ ٚاقػ ٚيمهٔ قٝاضٗا؟.ٌٖ أٖداف  .1
 ٌٖ المدزا٤ ع٢ً نٌ المطحٜٛاد الإداز١ٜ تغططٕٛ بهفا٠٤؟.  .3
 ٌٖ ٖٓاى جفٜٛض شٝد يًطًط١؟. .4
 ؟.اٌٖ الهٝهٌ ايحٓظُٝٞ يًُٓظ١ُ َلا٥ِ تذصُٗا ٚاضلذاجٝصٝحٗ .5
-Jobٚٚؾدددددددف المٛجمدددددددف   Job-descriptionٖدددددددٌ ايٛؾدددددددف ايدددددددٛجمٝفٞ    .6

specification .ٚاقػ؟ 
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 ايعاًَين َسجفع١؟.ٌٖ َعٜٓٛاد  .7
ٖددٌ َعدددٍ خددسٚط ايعدداًَين َددٔ ايػددسن١ َسجفددع؟، ٖددٌ َعدددٍ ايغٝدداث أٜكدداً           .8

 َسجفع؟.
 ٌٖ ْظاّ المهافآد فعاٍ؟، ٌٖٚ آيٝاد ايسقاب١ فعاي١؟. .9
  : ايحطٜٛل 
1.    ٛ بػددددددهٌ فعدددددداٍ )َددددددرلًا ضددددددٛم ذٟٚ ايدددددددخٌ     مٖددددددٌ ٜددددددحِ جكطددددددِٝ ايطدددددد

 ايعايٞ/المحٛضط/المحدْٞ(؟.
 المٓافط١ الأخس٣ في ايطٛم؟.ٌٖ ٚقع المٓظ١ُ شٝد بين المٓظُاد  .1
 ٌٖ ْؿٝت المٓظ١ُ َٔ ايطٛم في جصاٜد أّ في جٓاقـ؟، ٚلماذا؟. .3
 ٌٖ قٓٛاد ايحٛشٜع اتذاي١ٝ شٝد٠ ٚرلر َهًف١؟.  .4

 يًُةٝعاد؟. ( فعالًااً)شٗاش اًٌٖ المٓظ١ُ تمحًو قطُ .5
 ٌٖ جكّٛ المٓظ١ُ باشسا٤ بحٛس جطٜٛك١ٝ؟.  .6
 كد١َ يًعُلا٤ شٝد٠؟. ٌٖ شٛد٠ المٓحصاد شٝد٠؟، ٌٖٚ اتردَاد الم .7
 ٌٖ أضعاز ضًع ٚخدَاد المٓظ١ُ َٓاضة١؟.  .8
 ٌٖ تمحًو المٓظ١ُ اضلذاجٝص١ٝ فعاي١ في تزاٍ ايلذٜٚض ٚايحٛشٜع؟.  .9

 َٓاضة١؟.  ١ٌٖ ايحدطٝط ايحطٜٛكٞ فعاٍ؟، ٌٖٚ المٛاشْاد ايحطٜٛكٝ .11
 ٌٖ َدٜس ايحطٜٛل يمحًو خلد٠ ٚجدزٜةاً نافٝين؟.  .11
  : الماي١ٝ 
ٚايكددعف في اتداْددت المددايٞ يًُٓظُدد١ نُددا جػددلر إلى ذيددو  َددا ٖددٞ شٛاْددت ايكدد٠ٛ .1

 ؟..F.Rْطت ايحعًٌٝ المايٞ 
 ٌٖ جطحطٝع المٓظ١ُ جدبلر اظحٝاشاجٗا َٔ زأع الماٍ قؿلر الأشٌ؟. .1
ٖددٌ جطددحطٝع المٓظُدد١ جدددبلر اظحٝاشاجٗددا َددٔ زأع المدداٍ طٜٛددٌ الأشددٌ؟. ؼدٜددٕٛ أٚ       .3

 ًَه١ٝغ 
 ١ اظحٝاشاجٗا؟.ٌٖ تمحًو المٓظ١ُ زأع َاٍ عاٌَ ٜهفٞ لمٛاشٗ .4
 ٌٖ إشسا٤اد جكِٝٝ المػازٜع ايسألزاي١ٝ فعاي١؟. .5
 ٌٖ ضٝاضاد جٛشٜع الأزباح شٝد٠؟.  .6
 ٌٖ تمحًو المٓظ١ُ علاق١ شٝد٠ َع المطحرُسٜٔ ٚالمطاُٖين؟.  .7
 ٌٖ المدٜس المايٞ يًُٓظ١ُ يمحًو خلد٠ ٚجدزٜةاً نافٝين؟.  .8
  : الإْحاط 
 ٚالمهاجت في ٚقع شٝد؟. ٚالمعداد ٚالمها٥ٔ  Facilitiesٌٖ ايحطٗٝلاد  .1
ٌٖ يمهٔ الاعحُاد ع٢ً َٛزدٟ المٛاد اتراّ ٚقطع ايغٝاز ٚالمدٛاد ْؿدف المؿدٓع١     .1
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 ٚإلى أٟ َد٣؟. 
 ٌٖ ضٝاضاد ٚإشسا٤اد ايسقاب١ ع٢ً المدصٕٚ فعاي١؟. .3
 ٌٖ ضٝاض١ ٚزقاب١ اتدٛد٠ ٚإشسا٤اجٗا فعاي١؟.  .4
 ٌٖ تمحًو المٓظ١ُ َصاٜا جهٓٛيٛش١ٝ تمٝصٖا عٔ المٓافطين؟.  .5
  : ايحطٜٛس ٚايةعز 
 اد بحر١ٝ شٝد٠؟. ٌٖ تمحًو المٓظ١ُ إَهاْ .1
إذا ناْخ المٓظ١ُ جطحددّ َؤضطاد بحر١ٝ خازش١ٝ فٌٗ جهًف١ ٖرٙ المؤضطاد  .1

 َٓاضة١؟. 
 ٕ بػهٌ شٝد؟. ٕٛ في المٓظ١ُ َؤًٌٖٖٛ الأفساد ايةاظر .3
 ٌٖٚ ٖٞ َٛشع١ بػهٌ شٝد؟. ، ٌٖ َٛاش١ْ ايةعٛس ٚايحطٜٛس ناف١ٝ .4
 ًَٛاد ٚأْظ١ُ اتذاضٛث شٝد٠؟. ٌٖ إداز٠ المع .5
 ٌٖ الاجؿالاد بين ٚظد٠ الأبحاس ٚايحطٜٛس ٚبك١ٝ ايٛظداد في المٓظ١ُ فعاي١؟. .6
 ٌٖ المٓحصاد اتذاي١ٝ َٔ ايٓاظ١ٝ ايحهٓٛيٛش١ٝ جحُحع بك٠ٛ جٓافط١ٝ؟.  .7
  : أْظ١ُ المعًَٛاد اتذاضٛب١ٝ 
 ساز؟. ٌٖ نٌ المدزا٤ في المٓظ١ُ ٜطحددَٕٛ ْظاّ المعًَٛاد في ؾٓاع١ ايك .1
 ٌٖ جٛشد ٚجمٝف١ َدٜس ْظِ المعًَٛاد في المٓظ١ُ؟.  .1
 ٌٖ ٜحِ تحدٜز المعًَٛاد بػهٌ َٓحظِ في ْظاّ المعًَٛاد؟.  .3
 ُٕٗٛ في َدخلاد ْظاّ المعًَٛاد؟.المدزا٤ في نٌ ٚجما٥ف المٓظ١ُ ٜط ٌٖ .4
 يًدخٍٛ يٓظاّ المعًَٛاد في المٓظ١ُ؟.  Passwordٌٖ ٖٓاى ن١ًُ ضس  .5
في المٓظ١ُ ع٢ً إلماّ ٚاطلاع بدٓظِ المعًَٛداد المٛشدٛد٠    صٕٝٛ الاضلذاجٌٖٝ المدزا٤  .6

 في ايػسناد المٓافط١؟. 
 ٌٖ ْظاّ المعًَٛاد ضٌٗ الاضحدداّ؟.  .7
 ٌٖ ٜدزى ايعإًَٛ أ١ُٖٝ ْظاّ المعًَٛاد في المٓظ١ُ؟.  .8
َّد َطحددَٛ ْظاّ المعًَٛاد بايحدزٜت ايلاشّ في تزاٍ اتذاضٛث؟.  .9  ٌٖ رٜص

َّز ْظددداّ المع   .11 ًَٛددداد بػدددهٌ َطدددحُس َدددٔ ظٝدددز المكدددُٕٛ ٚأضدددًٛث      ٖدددٌ رٜطددد
 الاضحدداّ؟. 

 
  : المٛازد ايةػس١ٜ 
 ٌٖ جحةع المٓظ١ُ ضٝاض١ فعاي١ في ع١ًُٝ اخحٝاز ايعاًَين يدٜٗا؟.  .1
ٌٖ يمحًو ايعدإًَٛ يدد٣ المٓظُد١ ايحأٖٝدٌ ايدلاشّ؟، ٖٚدٌ جٗدحِ المٓظُد١ بحددزٜةِٗ           .1

 قةٌ جسقٝحِٗ؟. 
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 أفهاز شدٜد٠ يًعٌُ يدٜٗا؟.  ٌٖ تحاٍٚ المٓظ١ُ اضحكطاث عٓاؾس ذاد .3
ٍ ؟، ٚإذا نددإ نددريو فًُدداذا؟، ٖٚددٌ ذيددو بطددةت      .4 ٖددٌ َعدددٍ دٚزإ ايعُددٌ عددا

 المسجت ٚالأشس أٚ جمسٚف ايعٌُ أٚ أٟ ضةت آخس؟. 
 ٌٖ يمحًو ايعإًَٛ في المٓظ١ُ ٚلا٤ً لها؟.  .5
 ٌٖ ٖٓاى جٛافل بين أٖداف الأفساد ٚأٖداف المٓظ١ُ؟.  .6
 يًُٛازد ايةػس١ٜ؟.  ٌٖ جحةع المٓظ١ُ تخطٝطاً شٝداً .7
ٌٖ تمازع المٓظ١ُ ْظاَاً فعالًا يحكِٝٝ ايعاًَين يدٜٗا؟، ٌٖٚ ٜؤخر بٓحا٥ض ايحكِٝٝ  .8

 نأضاع يدشٛز ٚاتذٛافص ٚايلذقٝاد؟. 

 ٗا بالمػازن١ في اتخاذ ايكساز؟.ٌٖ جطُػ المٓظ١ُ يًعاًَين فٝ .9
 
  Source of Informationتحديد مصادر الحصول على المعلومات  2-3

ظٝدددز يمهدددٔ ، َؿدددادز عدددد٠ يمهدددٔ اتذؿدددٍٛ َٓٗدددا عًددد٢ المعًَٛددداد ٖٓددداى 
، قطدِ المػدلذٜاد  ، )َٓددٚبٞ المةٝعداد  داخدٌ المٓظُد١   اتذؿٍٛ ع٢ً المعًَٛاد إَا َدٔ  

َسانددص ، نددايغسف ايحصازٜدد١ ٚايةٓددٛىخددازط المٓظُدد١ أٚ َددٔ ، ... إلخ( R&Dقطددِ 
َؿادز رلر َؿادز َٓػٛز٠ أٚ أٚ يمهٔ اتذؿٍٛ ع٢ً المعًَٛاد َٔ ، ايةعز ... إلخ

جػددددددددٌُ ايدددددددددٚزٜاد   Published-sourcesٚالمؿددددددددادز المٓػددددددددٛز٠  ، َٓػددددددددٛز٠
Periodicals ، ٚا ددلادJournals  ، ٚايحكددازٜسReports    المٓػددٛز٠ َددٔ ايغددسف

ٚاتذهَٛدد١ ٚالمٓظُدداد المحًٝدد١ ٚايدٚيٝدد١، ، ايحصازٜدد١ ٚايةٓددٛى ايحصازٜدد١ ٚالاضددحرُاز١ٜ
 .دٚايهحٝةا، ٚايؿعف Directorsٚالأدي١ ، ٚايهحت

َطػ ٚ، بحٛس ايحطٜٛل:ٚجػٌُ  Unpublished Sourcesٚالمؿادز رلر المٓػٛز٠  
 ٔ ٕ ٚ، الاشحُاعددددددادٚ، آزا٤ المدحؿددددددين ٚالمطددددداُٖين ٚ، ايصبدددددا٥ ، بدددددساَض ايحًفصٜددددددٛ

 .  Stakeholdersٚالمحادذاد ٚالمٓاقػاد َع ذٟٚ المؿالح ، المكابلادٚ
       ٚ جؿددُِٝ ٚتحًٝددٌ  ٖددرا ٚقددد ضددٌٗ اتذاضددت ا يددٞ عًدد٢ المٓظُدداد لددع ٚاضددحٝعاث 

ٚٚشدددٛد ، Internetايةٝاْددداد َدددٔ خدددلاٍ الاضدددحعا١ْ بايػدددةه١ ايدٚيٝددد١ يًُعًَٛددداد   
 Decision Supportتزُٛع١ َٔ ايدلداَض ٜطًدل عًٝٗدا )ايدٓظِ المطداعد٠ يًكدساز(       

System (DSS) ،    ايددتي جكددّٛ بحعًٝددٌ ٚجكٝددِٝ عدددد نددةلر َددٔ ايةٝاْدداد ايهُٝدد١
اعح٘ يًكدسازاد الإدازٜد١ في ايعدٜدد َدٔ     ٚايهٝف١ٝ بغس  َطاعد٠ َحدر ايكساز في ؾٓ

 ا الاد.
  Forecasting the Environmentل التيبة ةالمتغيرات البيئية ائ ر 2-4
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ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ جظٌ فا٥دج٘ تسدٚد٠ إذا اقحؿس دٚزٙ فكدط عًد٢ تحًٝدٌ المدحغلراد     
 Changesدٕٚ ايحعددددسف عًدددد٢ ايددددحغلراد  Current-conditionاية٦ٝٝدددد١ اتذايٝدددد١ 

ٌٖ ضحطحُس في المطدحكةٌ نُدا ٖدٞ    ، المطحكة١ًٝ لهرٙ ايعٓاؾس Trendsٚالاتجاٖاد 
يريو لابد َٔ ايحٓةؤ بايحغلراد ٚالاتجاٖاد  ؟ٚفي أٟ اتجاٙ ضٝهٕٛ ايحغلر ؟أّ ضححغلر

 المطحكة١ًٝ يعٓاؾس اية١٦ٝ . 
عةاز٠ عٔ افلذاقاد ع١ًُٝ َدزٚض١ ظٍٛ الاتجاٖداد  :  Forecastingٚايحٓةؤ 

ٖٚٛ ْػاط َعكد بطةت طةٝع١ ايعٛاٌَ اتراقع١ ، يعٓاؾس اية١٦ٝٚايحغلراد المطحكة١ًٝ 
، المٓحصدداد اتددٜددد٠ٚ، ايددحغلراد ايركافٝدد١ٚ، ايددتي جػددٌُ الاخلذاعدداد ايعًُٝدد١، يًحٓةددؤ

ٚجغدددلر ايكدددِٝ  ، ايدددحغلر في أٚيٜٛددداد اتذهَٛددد١ ٚ، المٓافطدددينٚ، اترددددَاد المحطدددٛز٠ ٚ
 الاشحُاع١ٝ ... إلخ. 

عحُددددٚا في ٖدددرا عًددد٢ ايحٓةدددؤاد المٓػدددٛز٠     تظدددت إٔ ٜالاضدددلذاجٝصٕٝٛ  ٚالمددددزا٤ 
َرددٌ بعددض الأشٗددص٠ اتذهَٛٝدد١ ؼأشٗددص٠     ، )ايؿددادز٠( َددٔ اتدٗدداد المدحؿدد١ بددريو    

ظٝز جٓػس جٛقعاجٗا ، الإظؿا٤غ َٚسانص الأبحاس ٚالمٓظُاد المحدؿؿ١ ٚدٚز ايٓػس
ٚعٓددددَا لا  .ٚدٚزٜددداد خاؾددد١ بدددريو، تزدددلادٚ، ٚبحٛذٗدددا في َطةٛعددداد أٚ ؾدددعف

حغلراد الأضاضدد١ٝ رددلر َٓػددٛز٠ فعًدد٢ المٓظُدد١ إٔ جطددٛز جٓةؤاجٗددا   جهددٕٛ ايحٓةددؤاد يًُدد
ٚفي أرًددت الأظدددٛاٍ فددإ المٓظُدداد جكدددّٛ بددايحٓةؤ بمةٝعاجٗددا ٚأزباظٗدددا       .اتراؾدد١ بٗددا  

فطددٓكّٛ بدزاضدد١  الاضددلذاجٝص١ٝ يددريو ٚلأُٖٝدد١ ايحٓةددؤ في الإداز٠  ، ٚظؿددحٗا ايطددٛق١ٝ 
ايحٓةددؤ  (Tools)طددسم ٚيمهددٔ جكطدِٝ أدٚاد/ ، بعدض الأدٚاد المطددحدد١َ في ايحٓةدؤ  

 بػهٌ عاّ إلى تزُٛعحين أضاضٝحين ُٖا : 
  أضايٝت ن١ُٝQuantitative Techniques  . 
  أضايٝت ْٛع١ٝQualitative Techniques . 

 ٚفُٝا ًٜٞ غسح َٛشص لهرٜٔ ايٓٛعين َٔ الأضايٝت : 
 الأضايٝت ايه١ُٝ يًحٓةؤ :  2-4-0

، Historical-data َدد١ عٓدددَا جحددٛفس ايةٝاْدداد ايحازتغٝدد١ٚجهددٕٛ أنرددس َلا٤
ٚعٓدددَا جهددٕٛ ايعلاقدد١ بددين المددحغلراد الأضاضدد١ٝ َحٛقددع لهددا إٔ جةكدد٢ نُددا ٖددٞ في      

 المطحكةٌ. 
-Economicَٚٔ الأضايٝت ايه١ُٝ المطحدد١َ في ايحٓةؤ نماذط الاقحؿاد ايكٝاضٞ 

models ، ٚالاتضددددددددددددددازRegression ،  ٚاضدددددددددددددحكسا٤ ايحٛشٗدددددددددددددادTrend-
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extrapolation ًجطدٛزاد تسحًُد١ ايٛقدٛع(   ، ط١ً َٔ الملاظظداد )الاضحٓحاط َٔ ض ،
ٚرلرٖا َدٔ الأضدايٝت ايهُٝد١ المحعددد٠ ايدتي ٜٓؿدػ بدايعٛد٠ إلى ايهحدت المحدؿؿد١          

 الإظؿا٤ ..غ يدزاضحٗا بػهٌ َفؿٌ. ، ؼبحٛس ايعًُٝاد
بين المحغلراد  ١ٚنٌ ايحٓةؤاد ٚايحٛقعاد ايه١ُٝ جسجهص ع٢ً علاقاد جازتغٝ

ٞ ، الأضاض١ٝ ٕ  Assumptionَدرلًا ٜكدّٛ عًد٢ أضداع افدلذا        فالاتضداز اترطد  بدأ
، ايدددرٟ قدددد لا ٜهدددٕٛ ندددريو بايكدددسٚز٠المطدددحكةٌ ضدددٝهٕٛ بايكدددةط نالماقدددٞ 

ٚعٓدددَا جهددٕٛ ايعلاقدداد ايحازتغٝدد١ بددين المددحغلراد أقددٌ اضددحكسازاً جؿددةػ الأضددايٝت       
 ايه١ُٝ أقٌ دق١ ٚفعاي١ٝ . 

 الأضايٝت ايٓٛع١ٝ يًحٓةؤ :  2-4-2
ٜعحدلد أضدًٛباً عًُٝداً َٚفٝدداً عٓددَا       Judgmentalايحٓةؤ ايٓدٛعٞ أٚ اتذكهُدٞ   

أٚ عٓدددَا جهددٕٛ المددحغلراد تسددٌ ايحعًٝددٌ ، جهددٕٛ المعًَٛدداد ايحازتغٝدد١ رددلر َحددٛفس٠
 َحٛقع لها إٔ جحغلر اتجاٖاجٗا بػهٌ أضاضٞ في المطحكةٌ. 

 َٚٔ أِٖ أضايٝت ايحٓةؤ ايٓٛعٞ : 
 : Sales-forceجٛقعاد زشاٍ ايةٝع  

 د ٚايًكا٤اد َع ايعُلا٤ ٚايصبا٥ٔ ٚخلدجِٗ في ايطٛم. المة١ٝٓ ع٢ً المكابلا
 ٚشٗاد ْظس المدزا٤ : 

 المة١ٝٓ ع٢ً اترلد٠ الملذان١ُ ٚايدزاض١ ايٛاع١ٝ يدٚقاع. 

 ايطٝٓازٜٖٛاد :  

ٚفي ٖدددرا الأضدددًٛث ٜكدددّٛ المددددزا٤ بؿدددٝار١ بددددا٥ٌ ٚؾدددف١ٝ عدٜدددد٠ يدظدددداس         
ٖ   ، ٚايحٛشٗاد المطحكة١ًٝ اد يًظدسٚف الاقحؿداد١ٜ   فُرلًا يمهٔ ٚقدع ذدلاس ضدٝٓازٜٛ

ٍ   ، ايطددٝٓازٜٛ الأٍٚ َحفا٥ددٌ شددداً  ، في المطددحكةٌ ، ٚايطددٝٓازٜٛ ايردداْٞ َحٛضددط ايحفددا 
ْٚفدددظ الأضدددًٛث يمهدددٔ اضدددحدداَ٘ بايٓطدددة١    ، ٚايطدددٝٓازٜٛ ايرايدددز َحػدددا٥ِ شدددداً  

 ٚايطٝاض١ٝ. ، يًُحغلراد ايحهٓٛيٛش١ٝ
ف ع٢ً ايك٣ٛ ٚعٓد ؾٝار١ ايطٝٓازٜٖٛاد تظت ع٢ً المدزا٤ الاضلذاجٝصٝين ايحعس

ٚجٛقع ، ٚجكِٝٝ ايعلاقاد ايحةادي١ٝ بٝٓٗا، في اية١٦ٝ اترازش١ٝ Key-forcesالأضاض١ٝ 
 ظصِ جأذلرٖا ع٢ً أظداس المطحكةٌ . 

 : Delphi Techniqueأضًٛث ديفٞ  
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 ٌ ٚأضدًٛث ديفدٞ عةداز٠     .ٜطحددّ ٖرا الأضًٛث في بعض اتذالاد يًحٓةؤ بالمطدحكة
طداز عدٔ بعدض ايككداٜا َدٔ خدلدا ٤ في تزداٍ َعدين         ٜحِ فٝ٘ الاضحف، عٔ ٚض١ًٝ يًحٓةؤ
ؼظٝز ٜسضٌ الاضحفطاز يهدٌ خدةلر عًد٢ ظددٙ دٕٚ عًدِ ا خدسٜٔغ       ، ٚبػهٌ َطحكٌ

ذددِ جطددحًِ الإشابدداد َددٔ اترددلدا٤    ، ظددٍٛ اظحُدداٍ ظدددٚس بعددض ايككدداٜا ٚالأظددداس    
ذِ جسضٌ َس٠ أخس٣ يهدٌ خدةلر يًعؿدٍٛ َٓد٘ عًد٢ زد عًد٢ قد٤ٛ        ، ٚجؿٓف ٚجًدـ
د٠، ذددِ تجُددع ٖددرٙ الإشابدداد َددس٠ أخددس٣ ٚجؿددٓف ٚجًدددـ ٚجسضددٌ    المعًَٛدداد اتددٜدد

ٚجطحُس ايع١ًُٝ ظح٢ ٜحِ اتذؿدٍٛ عًد٢ زد   ، يهٌ خةلر ع٢ً ظدٙ ٚدٕٚ عًِ ا خسٜٔ
 ٜحفل عًٝ٘ لٝع اترلدا٤. 

مدا  ، % 111ٖرا ٚلا ٜٛشدد أضدًٛث ٚاظدد يًحٓةدؤ يمهدٔ الاعحُداد عًٝد٘ بٓطدة١         
      ٛ د ندافٝين يدزاضد١ ايحٛقعداد بدقد١     ٜؤند اتذاشد١ يدد٣ المددزا٤ لإعطدا٤ ٚقدخ ٚتزٗد

 ٚعٓا١ٜ. 
 

 تكييه المعلومات البيئية مً خلال مصفوفات تكييه عياصر البيئة :  2-5

بعد إٔ ٜحِ تجُٝع ايةٝاْاد ٚالمعًَٛاد عٔ اية١٦ٝ اترازشٝد١ ٚايداخًٝد١ ؼنُدا ٖدٛ     
، َٚدٔ خدلاٍ المؿدادز ايؿدعٝع١    ، ٚاقػ في ايٓكاط ايطابك١غ َٔ قةٌ الأطساف المع١ٝٓ

ايٝت المحعدددازف عًٝٗدددا، فدددإ اترطددد٠ٛ ايحايٝددد١ جهدددٕٛ بحًددددٝـ ٚجكٝدددِٝ ٖدددرٙ   ٚبالأضددد
ٚضٓطحعس  فُٝا ، ٜٚحِ ذيو َٔ خلاٍ َا ٜطًل عًٝ٘ بمؿفٛفاد ايحكِٝٝ، المعًَٛاد

 ًٜٞ ذلاس َؿفٛفاد ٖٞ : 
 

 َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ اترازش١ٝ  2-5-0

The External Factor Evaluation ؼEFE غMatrix  

اؾس اية١٦ٝ اترازشٝد١ جطدُػ يًُددزا٤ الاضدلذاجٝصٝين بحًددٝـ      َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓ
ٚجكٝددِٝ المعًَٛدداد الاشحُاعٝدد١ ٚايركافٝدد١، ٚايديمٛرسافٝدد١، ٚايطٝاضدد١ٝ ٚاتذهَٛٝدد١    

يحطٜٛس َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ غ Steps 5ؼ  ٖٚٓاى خمظ خطٛاد ؼ،ٚايكا١ْْٝٛ
 : غٖٚٞ اترازش١ٝ 

 Criticalعٓاؾددس ايٓصدداح الأضاضدد١ٝ  ب Listقددع أٚ ظدددد قا٥ُدد١  اترطدد٠ٛ الأٚلى : 

Success Factors ؼCSF،11إلى  11ٜٚفكددٌ إٔ تححددٟٛ ايكا٥ُدد١ عًدد٢   غ 
، عٓؿساً جػٌُ عٓاؾس ايفسف ٚايحٗدٜداد ايتي جؤذس ع٢ً المٓظُد١ ٚايؿدٓاع١  
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 .ٚايظدسٚف ايطٝاضد١ٝ  ، َعدٍ دخدٌ ايفدسد  ، َرٌ ايطًت ع٢ً َٓحصاد ايػسن١
ٚنٔ دقٝكاً قددز المطدحطاع   ، يحٗدٜدادٚابدأ أٚلًا بعٓاؾس ايفسف ذِ عٓاؾس ا

 َطحددَاً في ذيو ايٓطت ٚالمعدلاد عٓد اتذاش١. 
ٜلذاٚح بين ايؿفس )ردلر َٗدِ( إلى    Weightأعط نٌ عٓؿس ٚشْاً اترط٠ٛ ايرا١ْٝ : 

ٜٚػلر ايٛشٕ إلى الأ١ُٖٝ ايٓطة١ٝ يًعٓؿس في تحكٝل أٖداف ؼٚاظد )َِٗ شداً( 
فٛشدٛد زرةد١   ، غشٕ ع٢ً َطح٣ٛ ايؿٓاع١ٜٚهٕٛ ايٛ .المٓظ١ُ )تصاح المٓظ١ُ(

عاي١ٝ يد٣ المطحًٗهين يػسا٤ َٓحصاد ايػسن١ يمرٌ عٓؿدساً َُٗداً يًُٓظُد١    
ٚبايحدايٞ يمهدٔ إعطدا٤ ٖدرا ايعٓؿدس ٚشْداً       ، )فسؾ١( يحعكٝل أٖدافٗا ايةٝع١ٝ

ٚنريو فإ فحػ اتذدٚد بين ايُٝٔ ٚدٍٚ اتدٛاز يًحصاز٠ اتذس٠ يمرٌ ، نةلراً
ٚيمهدٔ إعطدا٤ ٖدرا ايعٓؿدس ٚشْداً      ، ناد يةٝدع َٓحصاجٗدا  عٓؿساً َُٗداً يًػدس  

ٚالأٚشإ المٓاضدددة١ ؼالمعٝازٜددد١غ يمهدددٔ تحدٜددددٖا َدددٔ خدددلاٍ المكازْددد١  ، ندددةلراً
ٚايٛؾدٍٛ إلى   Factorsأٚ َٔ خلاٍ َٓاقػد١ ايعٓاؾدس   ، بالمٓافطين ايٓاشعين

قددساز لدداعٞ بددايٛشٕ ايددرٟ ٜٓةغددٞ إعطددا ٙ يهددٌ عٓؿددس ظطددت أُٖٝحدد٘ في       
ٖددرا ٚإلددايٞ الأٚشإ المطددٓد٠ يًعٓاؾددس تظددت إٔ جطدداٟٚ     ،تحكٝددل الأٖددداف 

 ٚاظداً أٚ َا١٥. 
يهٌ عٓؿس َٔ عٓاؾس  Rating  َٔ1 – 4أعط جكدٜساً / جسجٝةاً اترط٠ٛ ايراير١ : 

ٚذيددددددو يلإغدددددداز٠ إلى دزشدددددد١ فاعًٝدددددد١ اضددددددحصاب١    ؼ، ايٓصدددددداح الأضاضدددددد١ٝ 
اضحصاب١ أٚ اتذاي١ٝ يًُٓظ١ُ لهرا ايعٓؿس )َد٣  (الاضلذاجٝصٝاد)الاضلذاجٝص١ٝ

فٛشدددٛد زرةددد١ عايٝددد١ يدددد٣   ، غاضدددحفاد٠ المٓظُددد١ َدددٔ ٚشدددٛد ٖدددرا ايعٓؿدددس(    
المطحًٗهين يػدسا٤ َٓحصداد ايػدسن١ يمردٌ عٓؿدساً َُٗداً يًُٓظُد١ )فسؾد١(         

ٚيهدٔ  ، ٚبايحدايٞ ٜعطد٢ ٖدرا ايعٓؿدس ٚشْداً ندةلراً      ، يحعكٝل أٖدافٗا ايةٝعٝد١ 
١ُ قادز٠ عًد٢  بٌ لابد إٔ جهٕٛ المٓظ، ٚشٛد ٖرٙ ايفسؾ١ بمفسدٖا لا ٜهفٞ

الاضدحفاد٠ َددٔ ٖددرٙ ايفسؾدد١ َددٔ خدلاٍ اَحلانٗددا يطاقدد١ إْحاشٝدد١ قٜٛدد١ يحًةٝدد١   
 . ٖٚرا َا ٜط٢ُ بايحكدٜس/ايلذجٝت، ت ايعايٞ ع٢ً َٓحصاجٗاًظصِ ايط

 ٜعني إٔ ايحصاٚث َٔ قةٌ المٓظ١ُ محاش 4فايلذجٝت )ايسقِ( 
 حٛضط ٜعني إٔ ايحصاٚث َٔ قةٌ المٓظ١ُ فٛم الم 3ٚايلذجٝت )ايسقِ( 
 ٜعني إٔ ايحصاٚث َٔ قةٌ المٓظ١ُ َحٛضط  1ٚايلذجٝت )ايسقِ( 
 ٜعني إٔ ايحصاٚث َٔ قةٌ المٓظ١ُ قعٝف  1ٚايلذجٝت )ايسقِ( 
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ٜكؿدددد بدد٘ َدددد٣ أُٖٝددد١ ايعٓؿدددس   Weightإٕ ايدددٛشٕ ؼ باخحؿدداز: ٚيمهددٔ ايكدددٍٛ  
ٜكؿددد بدد٘ َددد٣  Ratingٚإٔ ايحكدددٜس ، ؼَطددحًٗهٕٛ ...غ يحعكٝددل أٖددداف المٓظُدد١

بُٝٓدا  ، عًد٢ إٔ الأضداع في ايدٛشٕ ٖدٛ ايؿدٓاع١     ، ٠ المٓظ١ُ َٔ ٖرا ايعٓؿدس اضحفاد
 .غالأضاع في ايلذجٝت ٖٛ المٓظ١ُ

جسجٝت ايعٓؿس يحعدٜد دزشاد × اقسث ايٛشٕ اتراف بهٌ عٓؿس  ايسابع١:اترط٠ٛ 
 .  Weight-scoresايٛشٕ 

دزش١ َعاً يحعدٜد إلايٞ  Weight-scoresالع دزشاد ايٛشٕ  اتراَط١:اترط٠ٛ 
ٚبغددض ايٓظددس عددٔ عدددد ايعٓاؾددس ، Total Weight-scoresايددٛشٕ يًُٓظُدد١ 

الأضاضدد١ٝ يًفددسف ٚايحٗدٜددداد المٛشددٛد٠ في َؿددفٛف١ جكٝددِٝ ايعٛاَددٌ اترازشٝدد١    
EFE  ٕفإ أع٢ً إلايٞ دزشاد ايٛشTotal Highest Weight-scores  =

، Total Lowest Weight-scores  =1ٚأقددٌ إلددايٞ دزشدداد ايددٛشٕ ، 4
فدإ   4ٚعٓدَا ٜهٕٛ إلايٞ دزشاد ايدٛشٕ =   ؼ،Average  =1.5المحٛضط ٚ

بطسٜكدد١ َحُٝددص٠   Respondingٖددرا ٜدددٍ ٜٚػددلر إلى إٔ المٓظُدد١ جطددحصٝت    
بهًُدداد أخددس٣ فددإ اضددلذاجٝصٝاد  ، في اية٦ٝدد١ ٠يًفددسف ٚايحٗدٜددداد المٛشددٛد

المٓظُدد١ ٖٓددا جطددحفٝد بفاعًٝدد١ َددٔ ايفددسف ٚجكًددٌ قدددز الإَهددإ َددٔ تشدداطس    
 . غدٜداد المحح١ًُايحٗ

فددإ ٖددرا ٜػددلر إلى إٔ المٓظُدد١     0ٚعٓدددَا ٜهددٕٛ إلددايٞ دزشدداد ايددٛشٕ =    
جطحصٝت بطسٜك١ قعٝف١ يًفسف ٚايحٗدٜدداد المٛشدٛد٠ في اية٦ٝد١، بمعٓد٢ آخدس فدإ       
اضلذاجٝصٝاد المٓظ١ُ لا جطحفٝد بفاع١ًٝ َٔ ايفسف ٚلا جكًٌ َٔ تشاطس ايحٗدٜداد 

 (1-4)زش١ٝ َا ٖٛ َٛقػ في اتددٍٚ ِ اية١٦ٝ اتراٚنُراٍ لمؿفٛف١ جكٝٝ، المحح١ًُ
 

 ( : َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ اترازش١ٝ لإظد٣ ايػسناد0-4شدٍٚ )

 عٓاؾس/عٛاٌَ ايحكِٝٝ الأضاض١ٝ ّ
ايٛشٕ 

W 

ايلذجٝت 
R 

دزشاد 
ايٛشٕ 
WS 

    Opportunities (O) ايفسف 

 1.14 3 1.18 ظس١ٜ ايحصاز٠ بين ايُٝٔ ٚدٍٚ اتدٛاز  1

 1.11 1 1.16 لاضحكساز ايطٝاضٞ في ايةًد ا 1
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 1.11 1 1.11 % ضٜٓٛاً  1ايدخٌ المحاح يلإْفام ٜصداد بٓطة١  3

المطددحًٗهٕٛ يمحًهددٕٛ زرةدد١ عايٝدد١ يػددسا٤ َٓحصدداد  4
 ايػسن١ 

1.14 4 1.56 

ايحهٓٛيٛشٝا اتذدٜر١ في ايػسن١ جكؿدس دٚز٠ ظٝدا٠    5
 إْحاط المٓحض 

1.19 4 1.36 

    Threats (T)ايحٗدٜداد  

 1.11 1 1.11 قعف ايحةادٍ ايحصازٟ َع بعض ايدٍٚ الأشٓة١ٝ  1

قٝدددداّ بعددددض ايدددددٍٚ ايددددتي جؿدددددز ايػددددسن١ إيٝٗددددا    1
 َٓحصاجٗا بٛقع جعسٜفاد لسن١ٝ إقاف١ٝ 

1.11 4 1.48 

إظد٣ ايدٍٚ ايدتي تمردٌ ضدٛقاً ندةلراً يًػدسن١ ردلر        3
 َطحكس٠ ضٝاضٝاً 

1.17 3 1.11 

يًؿدٓاع١ ايدتي جٓحُدٞ إيٝٗدا     اتطفا  دعِ اتذهَٛد١   4
 ايػسن١ 

1.13 1 1.16 

 1.11 1 1.11 ازجفاع َعدٍ ايةطاي١ 5

 Total weigh score 1  1.64إلايٞ دزشاد ايٛشٕ  

لاظددددا في المؿددددفٛف١ اتراؾدددد١ بحكٝددددِٝ عٓاؾددددس اية٦ٝدددد١ اترازشٝدددد١ لإظددددد٣    
ايػسناد إٔ المطحًٗهين يدِٜٗ ايسرةد١ يػدسا٤ َٓحصداد ايػدسن١ ظٝدز يمردٌ ٖدرا        
ايعٓؿددس أٖددِ ايعٓاؾددس المددؤذس٠ في ايؿددٓاع١ نُددا ٖددٛ ٚاقددػ َددٔ ايددٛشٕ المعطدد٢ يدد٘        

ْٚلاظا إٔ المٓظ١ُ في ٖرا المراٍ جحةع اضلذاجٝصٝاد يلاضحفاد٠ بػهٌ فعداٍ  ، 1.14
ٚإلددايٞ ، 4َددٔ ٖددرٙ ايفسؾدد١ نُددا ٖددٛ ٚاقددػ أٜكدداً َددٔ ايلذجٝددت المعطدد٢ يًعٓؿددس  

ؿدددٓف بأْٗدددا فدددٛم المحٛضدددط في ٜػدددلر إلى إٔ ٖدددرٙ المٓظُددد١ ج 1.64دزشددداد ايدددٛشٕ = 
 تزٗٛدٖا يؿٝار١ اضلذاجٝصٝاد جطحفٝد َٔ ايفسف اترازش١ٝ ٚجحصٓت المداطس. 

 : (CPM)َؿفٛف١ بٝاْاد المٓافط١  2-5-2

تحدد ٖرٙ المؿفٛف١ المٓافطين ايس٥ٝطٝين يًُٓظ١ُ ٚعٓاؾدس قدٛجِٗ ٚقدعفِٗ بايٓطدة١     
ٚايلذجٝدت   Weightٚالمؿطًعاد اتراؾ١ بدايٛشٕ  ، إلى ايٛقع الاضلذاجٝصٞ يًُٓظ١ُ

Rating ، ٕٚدزشدداد ايددٛشWeight Scores ،  ٕٚإلددايٞ دزشدداد ايددٛشTotal 

Weight Scores         المٛشددٛد٠ في ٖددرٙ المؿددفٛف١ تحُددٌ ْفددظ المعدداْٞ المٛشددٛد٠ في



 

 037 

ة
م

ظ
ن

م
ل
 ل

ي
ئ

ي
ب

ال
ل 

ي
ل
ح

ت
ل
 ل

ج
م

ا
ن
ر

ب
ع 

ض
و

س 
ي

س
أ
ت

 

 
ة

د
ح

و
ال

 
ة

ع
ب
را

ال
 

 

( ٜددةين 1-4ٚاتددددٍٚ )، َؿدفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾدس اية٦ٝدد١ اترازشٝدد١ ٚايدتي ضددةل جٓاٚلهدا    
 َؿفٛف١ بٝاْاد المٓافط١. 

 َؿفٛف١ بٝاْاد المٓافط١( : 2-4شدٍٚ )

عٛاٌَ 
ايٓصاح 
 الأضاض١ٝ

 ايٛشٕ
Weight 

 2المٓافظ  0المٓافظ  ايػسن١ المسشع١ٝ

ايلذجٝت 
R 

دزش١ 
ايٛشٕ 
WS 

ايلذجٝت 
R 

دزش١ 
ايٛشٕ 
WS 

ايلذجٝت 
R 

دزش١ ايٛشٕ 
WS 

اتذؿ١ 
 ايطٛق١ٝ

1.1 3 1.6 1 1.4 1 1.4 

المٓافط١ 
 1.1 1 1.8 4 1.1 1 1.1 ايطعس١ٜ

 1.6 4 1.4 1 1.8 1 1.4 ايٞايٛقع الم

 1.3 3 1.3 3 1.4 4 1.1 شٛد٠ المٓحض

 1.3 3 1.3 3 1.3 3 1.1 ٚلا٤ ايعُلا٤

 1  1.3  1.1  1.8 

       
إلايٞ 

 دزشاد ايٛشٕ
ٚفي ٖرٙ المؿفٛف١ ٜلاظا إٔ ايٛقع المايٞ أٖدِ عٓاؾدس ايٓصداح الأضاضد١ٝ نُدا ٖدٛ       

ٚشدددٛد٠ َٓحصددداد ، 1.4لمسشعٝددد١ ٚاقدددػ َدددٔ خدددلاٍ ايدددٛشٕ المعطددد٢ يددد٘ في ايػدددسن١ ا
ٚايٛقدع المدايٞ   ، 4ايػسن١ المسشع١ٝ جعحلد عاي١ٝ نُا ٖٛ ٚاقػ َدٔ خدلاٍ ايلذجٝدت    

ٜعحددلد  1ٚالمٓددافظ زقدِ  ، 1قدعٝف شددداً َدٔ خدلاٍ ايلذجٝددت المعطد٢ يد٘ =       1يًُٓدافظ  
 .  1.8أق٣ٛ المٓافطين ؼأق٣ٛ ايػسنادغ نُا ٖٛ ٚاقػ َٔ إلايٞ أٚشإ ايدزشاد 

 1.8عًد٢ إلدايٞ أٚشإ ايددزشاد =     1ظظ١ إٔ ظؿدٍٛ المٓدافظ زقدِ    ٖرا ٚتظت َلا
لا ٜعدني إٔ المٓدافظ زقدِ     1.1ع٢ً إلايٞ أٚشإ ايدزشاد =  1ٚظؿٍٛ المٓافظ زقِ 

فالأزقاّ ٖٓا تزسد َؤغساد جطاعد قُٔ ، % 11بٓطة١  1أفكٌ َٔ المٓافظ زقِ  1
 عٛاٌَ أخس٣ ؾاْع ايكساز في ؾٓاع١ قسازاج٘.

 : IFE Matrixعٓاؾس اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ َؿفٛف١ جكِٝٝ  2-5-3

َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾدس اية٦ٝد١ ايداخًٝد١ جطدُػ يًُددزا٤ الاضدلذاجٝصٝين بحًددٝـ        
ٚايةعددٛس ٚايحطددٜٛس ... ، ٚايةػددس١ٜ، ٚالمايٝدد١، ٚجكٝددِٝ المعًَٛدداد الإْحاشٝدد١ ٚايحطددٜٛك١ٝ
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يحطددٜٛس ٖددرٙ   Steps 5ٖٚٓدداى خمددظ خطددٛاد   ؼالمحعًكدد١ باية٦ٝدد١ ايداخًٝدد١.   ، إلخ
 :  غفٛف١المؿ

نُدا ٖدٛ    CSFبعٓاؾس ايٓصاح الأضاض١ٝ  Listقع/أٚ ظدد قا١ُ٥ اترط٠ٛ الأٚلى : 
ايكدعفغ، بحٝدز تححد٣ٛ    ، ٚاقػ َٔ إشسا٤اد تحًٌٝ/َساشع١ اية٦ٝد١ ايداخًٝد١ ؼايكد٠ٛ   

َردٌ ْطدة١   ، عٓؿساً داخًٝاً جػٌُ عٓاؾس قد٠ٛ ٚعٓاؾدس قدعف    11 – 11ايكا١ُ٥ َٔ 
ٚقدع عٓاؾدس ايكد٠ٛ أٚلًا    ، طاق١ المؿدٓع ... إلخ اتطفا  ، َعٜٓٛاد ايعاًَين، ايطٝٛي١

ٕ ، ذِ عٓاؾس ايكعف ذاْٝاً ٚيمهدٔ اضدحدداّ   ، ٚلابد َٔ َساعا٠ ايدق١ قدز الإَهدا
 ٚأزقاّ َكاز١ْ.  Ratiosٚالمعدلاد  Percentageايٓطت 

ٜلذاٚح بين ايؿفس )رلر َِٗ( إلى ايٛاظدد )َٗدِ    Weightأعط ٚشْاً اترط٠ٛ ايرا١ْٝ : 
ٚايٛشٕ المعط٢ يهٌ عٓؿس ٜػلر إلى الأ١ُٖٝ ايٓطة١ٝ يًعٓؿدس   ؼ،شداً( يهٌ عٓؿس

ٜٚهٕٛ ايٛشٕ ع٢ً َطح٣ٛ ، في تحكٝل )أٚ المطا١ُٖ( أٖداف المٓظ١ُ )تصاح المٓظ١ُ(
ٚضٛا٤ً نإ ايعٓؿس ايس٥ٝطٞ عٓؿس ق٠ٛ أٚ عٓؿس قعف، فإ ايعٓاؾس ، غايؿٓاع١

ٚإلددايٞ ، يددٛشٕ الأنددلد ايددتي لهددا ايحددأذلر الأنددلد في أدا٤ المٓظُدد١ تظددت إعطا ٖددا ا   
 الأٚشإ تظت إٔ جطاٟٚ ايٛاظد . 

يلإغداز٠ إلى َدا إذا ندإ    ، يهدٌ عٓؿدس   4إلى  1أعط ايلذجٝت َٔ اترط٠ٛ ايراير١ : 
ٚايلذجٝددت نُددا ضددةل   ، ايعٓؿددس يمرددٌ عٓؿددس قددعف أضدداع أٚ عٓؿددس قدد٠ٛ أضدداع     

 / الاضددلذاجٝصٝاد اتذايٝدد١ الاضددلذاجٝص١ٝ ٜعهددظ دزشدد١ فاعًٝدد١ اضددحصاب١    ؼالإغدداز٠
، غيًُٓظ١ُ لهرا ايعٓؿس )َد٣ اضحصاب١ أٚ اضحفاد٠ المٓظ١ُ َٔ ٚشٛد ٖدرا ايعٓؿدس(  

 : اضحفادجٗا َٔ ٚشٛد ٚقع َايٞ قٟٛ َرلًا َد٣
 

 يمرٌ ق٠ٛ نةلر٠  4فايلذجٝت )ايسقِ( 
 يمرٌ ق٠ٛ َحٛضط١  3ٚايلذجٝت )ايسقِ( 
 يمرٌ قعفاً بطٝطاً  1ٚايلذجٝت )ايسقِ( 

 قعفاً نةلراً  يمرٌ 1بُٝٓا ايلذجٝت )ايسقِ( 
أضاض٘ ايؿٓاع١ ؼأُٖٝد١ ايعٓؿدس في ايؿدٓاع١غ،     -نُا ضةكخ الإغاز٠ إيٝ٘  -ٚايٛشٕ 

 بُٝٓا ايلذجٝت أضاض٘ المٓظ١ُ )َد٣ الاضحفاد٠ َٔ ايعٓؿس( . 
-Weightedجسجٝةدد٘ يحعدٜددد دزشدد١ ايددٛشٕ  × اقددسث ٚشٕ ايعٓؿددس  ايسابعدد١:اترطدد٠ٛ 

score  .يهٌ عٓؿس 
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د ايددٛشٕ َعداً يحعدٜددد إلددايٞ دزشدد١ ايددٛشٕ يًُٓظُدد١  الددع دزشددا اتراَطدد١:اترطد٠ٛ  
Total Weighted-score ، ( ٍٜٚدةين َؿدفٛف١ جكٝدِٝ عٓاؾدس اية٦ٝد١      3-4ٚاتددد )

 ايداخ١ًٝ .
 ( : َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ 3-4شدٍٚ )

 .C. S. Fعٓاؾس ايٓصاح اتذسش١  ّ
 ايٛشٕ 

W 

 ايلذجٝت

R 

ٚشٕ 
ايدزشاد 

WS 

     Strengths (S)عٓاؾس ايك٠ٛ  

 1.14 4 1.16 % 1.51ْطة١ ايطٝٛي١ ازجفعخ إلى  1

 1.64 4 1.16 % 6.94ٖاَؼ ايسبػ ازجفع إلى  1

 1.71 4 1.18 َعٜٓٛاد ايعاًَين َسجفع١  3

 1.14 3 1.18 َعداد إْحاط شدٜد٠  4

 1.36 3 1.11 % 14اتذؿ١ ايطٛق١ٝ شادد إلى  5

    Weakness (W)ايكعف  

 1.11 3 1.15 ١ْٝٛ َع ايغلر َػانٌ قاْ 1

 1.31 1 1.15 % 74طاق١ المؿٓع اتطفكخ إلى  1

 1.16 1 1.16 الاضلذاجٝص١ٝ الافحكاز يٓظاّ الإداز٠  3

 1.18 1 1.18 % َٔ ايٓطة١ المحدد٠  31لم جحصاٚش ْفكاد ايةعز ٚايحطٜٛس ايد  4

 1.16 1 1.16 اتذٛافص المُٓٛظ١ يًٛضطا٤ رلر فعاي١  5

 1.81  1 دزشاد ايٛشٕ إلايٞ  

ٖرا ٚبغض ايٓظس عٔ عدد ايعٓاؾدس المٛشدٛد٠ في َؿدفٛف١ جكٝدِٝ عٓاؾدس اية٦ٝد١       
َدع َحٛضدط   ، الأعًد٢  4الأقدٌ إلى   1ايداخ١ًٝ فإ إلدايٞ دزشداد ايدٛشٕ جدلذاٚح بدين      

فدإ المٓظُد١ جٛؾدف     1.5ٚإذا نإ إلايٞ دزشاد ايٛشٕ أقدٌ َدٔ    .1.5يًدزشاد = 
جػلر إلى ٚقع داخًٞ  1.5دزشاد الأنرس بػهٌ ًَعٛجم عٔ بُٝٓا اي، بأْٗا قعٝف١

 قٟٛ. 
ٚعددد المدحغلراد لا ٜدؤذس نُدا     ، َدحغلراً  11:  11ٖرا ٚتظت إٔ جػدٌُ المؿدفٛف١ َدٔ    

 . 1إلايٞ أٚشإ ايدزشاد ايرٟ تظت إٔ ٜهٕٛ =  فيأغسْا ضابكاً 
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 ( :0-4َراٍ جٛقٝعٞ )
المحٝطدد١ بٗددا  لذاجٝص١ٝ الاضددقاَددخ إظددد٣ ايػددسناد الأٚزبٝدد١ بدزاضدد١ ايعٛاَددٌ    

 ؼدزاض١ اية١٦ٝ المحٝط١غ َٚا ْحض عٔ ايدزاض١ تم جًدٝؿ٘ في اتددٍٚ ايحايٞ : 

ايٛشٕ  ايعٛاٌَ الاضلذاجٝص١ٝ
W 

ايلذجٝت 
R 

   :  Sايك٠ٛ 

 4 1.15 ذكاف١ اتدٛد٠ ٚاعحةازٖا طسٜكاً يًٓصاح  .1

 3 1.15 ٚشٛد إداز٠ عًٝا تمحًو خلد٠ عاي١ٝ  .1

 3 1.11 لمٓظ١ُ. ٚشٛد جهاٌَ أَاَٞ في ا .3

 3 1.15 ايعلاقاد ايعُاي١ٝ في المٓظ١ُ شٝد٠ .  .4

 3 1.15 المٓظ١ُ يدٜٗا جٛش٘ دٚيٞ ٚاقػ ظٝز إٔ َٓحصٗا عالمٞ .5

   : Wايكعف 

 1 1.15 ايةط٤ في جطٜٛس َٓحصاد شدٜد٠ .1

 1 1.15 قعف في قٓٛاد جٛشٜع المٓحصاد .  .1

 1 1.15 جعاْٞ المٓظ١ُ َٔ َد١ْٜٝٛ عاي١ٝ  .3

س٥ٝظ يًػسن١ ٜٛاش٘ بعض ايؿعٛباد في بعض المٓحض اي .4
 ايدٍٚ 

1.11 1 

 4 1.15 قعف في ايحطٗٝلاد ايؿٓاع١ٝ  .5

 1  

   : Oايفسف 

 4 1.11 ايحهاٌَ الاقحؿادٟ يًدٍٚ الأٚزب١ٝ  .1

 5 1.11 ايطهإ ٜفكًٕٛ المٓحصاد ذاد اتدٛد٠ ايعاي١ٝ  .1

 1 1.15 ٚشٛد جطٛز اقحؿادٟ محاش في قاز٠ آضٝا.  .3

 1 1.15 ٚبا ايػسق١ٝ ع٢ً الأضٛام الأخس٣. اْفحاح أٚز .4

 Super Market 1.11 1قاب١ًٝ ايطٛم يفحػ َعاز  نةلر٠  .5

   : Tايحٗدٜداد 

جصاٜد ايحدخٌ اتذهَٛٞ في الأعُاٍ ايحصاز١ٜ َٔ خلاٍ  .1
 ايكٛاْين

1.11 4 

 4 1.11 َٓافط١ ق١ٜٛ في ايطٛم المح١ًٝ  .1

 
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ايٛشٕ  ايعٛاٌَ الاضلذاجٝص١ٝ
W 

ايلذجٝت 
R 

 3 1.15 إظد٣ ايػسناد المٓافط١ ق١ٜٛ عالمٝاً  .3

 1 1.15 ْصٍٚ َٓحصاد شدٜد٠ يًطٛم .4

 1 1.11 ايػسناد ايٝابا١ْٝ المُاذ١ً ق١ٜٛ عالمٝاً  .5

 1  

 ٚالمطًٛث : 
إعداد َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ اترازش١ٝ ٚايداخ١ًٝ عًد٢ قد٤ٛ ايةٝاْداد المحدٛفس٠     

 في اتددٍٚ أعلاٙ. 
 اتذٌ : 

 َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ اترازش١ٝ ٚايداخ١ًٝ :

 الاضلذاجٝص١ٝ ايعٛاٌَ
ايٛشٕ 

W 

 ايلذجٝت 
R 

 ٚشٕ ايدزشاد
WS 

    :  Sايك٠ٛ 

 1.6 4 1.15 ذكاف١ اتدٛد٠ ٚاعحةازٖا طسٜكاً يًٓصاح  .1
 1.15 3 1.15 ٚشٛد إداز٠ عًٝا تمحًو خلد٠ عاي١ٝ  .1
 1.3 3 1.11 ٚشٛد جهاٌَ أَاَٞ في المٓظ١ُ.  .3
 1.15 3 1.15 ايعلاقاد ايعُاي١ٝ في المٓظ١ُ شٝد٠ .  .4
ٓظ١ُ يدٜٗا جٛش٘ دٚيٞ ٚاقػ ظٝز إٔ الم .5

 َٓحصٗا عالمٞ
1.15 3 1.45 

    : Wايكعف 

 1.1 1 1.15 ايةط٤ في جطٜٛس َٓحصاد شدٜد٠ .1
 1.1 1 1.15 قعف في قٓٛاد جٛشٜع المٓحصاد .  .1
 1.3 1 1.15 جعاْٞ المٓظ١ُ َٔ َد١ْٜٝٛ عاي١ٝ  .3
المٓحض ايس٥ٝظ يًػسن١ ٜٛاش٘ بعض  .4

 ايؿعٛباد في بعض ايدٍٚ 
1.11 1 1.4 

 1.1 4 1.15 قعف في ايحطٗٝلاد ايؿٓاع١ٝ  .5
 1.75  1 إلايٞ دزشاد ايٛشٕ 

    : Oايفسف 
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 الاضلذاجٝص١ٝ ايعٛاٌَ
ايٛشٕ 

W 

 ايلذجٝت 
R 

 ٚشٕ ايدزشاد
WS 

 1.8 4 1.11 ايحهاٌَ الاقحؿادٟ يًدٍٚ الأٚزب١ٝ  .1
ايطهإ ٜفكًٕٛ المٓحصاد ذاد اتدٛد٠  .1

 ايعاي١ٝ 
1.11 4 1.4 

 1.15 1 1.15 ٚشٛد جطٛز اقحؿادٟ محاش في قاز٠ آضٝا.  .3
 1.1 1 1.15 با ايػسق١ٝ ع٢ً الأضٛام الأخس٣. اْفحاح أٚزٚ .4
 Superقاب١ًٝ ايطٛم يفحػ َعاز  نةلر٠  .5

Market 
1.11 1 1.1 

    : Tايحٗدٜداد 

جصاٜد ايحدخٌ اتذهَٛٞ في الأعُاٍ ايحصاز١ٜ  .1
 َٔ خلاٍ ايكٛاْين

1.11 4 1.4 

 1.4 4 1.11 َٓافط١ ق١ٜٛ في ايطٛم المح١ًٝ  .1
 1.45 3 1.15 عالمٝاً إظد٣ ايػسناد المٓافط١ ق١ٜٛ  .3
 1.1 1 1.15 ْصٍٚ َٓحصاد شدٜد٠ يًطٛم .4
 1.1 1 1.11 ايػسناد ايٝابا١ْٝ المُاذ١ً ق١ٜٛ عالمٝاً  .5

 1.9  1 إلايٞ دزشاد ايٛشٕ 

َٚٔ خلاٍ شدٍٚ َؿفٛف١ ايحكِٝٝ يعٓاؾدس اية٦ٝد١ ايداخًٝد١ ٚاترازشٝد١ المحٝطد١      
إلددايٞ دزشدداد ايددٛشٕ   إذ ٜػددلر ، فددإ ايػددسن١ جعحددلد في ٚقددع شٝددد    ، بايػددسن١

ٚبايٓطة١ يعٓاؾس ايفسف ٚايحٗدٜداد إلى ، 1.75بايٓطة١ يعٓاؾس ايك٠ٛ ٚايكعف إلى 
1.9  . 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

ٚي١ عٔ ع١ًُٝ ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ؟ؤٌٖ جطحطٝع إٔ تحدد الأطساف المط  
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َٔ خلاٍ دزاضحو يًُاد٠ ايحع١ًُٝٝ في ٖرا ايفؿٌ، اغسح الأضايٝت ايٓٛع١ٝ 
.ؤيًحٓة  
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 :  أض١ً٦ ايٛظد٠
" إٕ ايكٝاّ بع١ًُٝ ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ تظت إٔ ٜػٌُ َػدازن١ أندلد عددد مهدٔ      .1

 ٠ باخحؿاز. ْاقؼ ٖرٙ ايعةاز، َٔ المدزا٤ ٚالمٛجمفين"

  .يٓصاح الأضاض١ٝ؟، َٚا ٖٞ خؿا٥ؿٗاَا المكؿٛد بعٛاٌَ ا .1

َهْٛداد   ٣ظدد َٓٗا ايعاٌَ الاقحؿدادٟ باعحةدازٙ إ  اذنس ايعٓاؾس ايتي ٜحهٕٛ  .3
  .اية١٦ٝ اترازش١ٝ ايعا١َ

اذنس ايعٓاؾس ايتي ٜحهٕٛ َٓٗدا ايعاَدٌ الاشحُاعٞ/ايطدهاْٞ باعحةدازٙ أظدد       .4
  .١ََهْٛاد اية١٦ٝ اترازش١ٝ ايعا

 ٣ظددددإاذندددس ايعٓاؾدددس ايدددتي ٜحهدددٕٛ َٓٗدددا ايعاَدددٌ ايحهٓٛيدددٛشٞ باعحةدددازٙ       .5
  .َهْٛاد اية١٦ٝ اترازش١ٝ ايعا١َ

د اذنددس ايعٓاؾددس ايددتي ٜحهددٕٛ َٓٗددا ايعاَددٌ ايكاْْٛٞ/ايطٝاضددٞ باعحةددازٙ أظدد      .6
  .َهْٛاد اية١٦ٝ اترازش١ٝ ايعا١َ

 ؟

 

 ؟َا ٖٞ المعًَٛاد المطًٛب١ في ع١ًُٝ ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ .1
 َا ٖٞ الأض١ً٦ اتراؾ١ يحعًٌٝ اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ؟ .1
 بالمحغلراد اية١ٝ٦ٝ؟ ؤةٓايحَا ٖٞ طسم  .3
ّٕٛ َؿف .4  ٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ اترازش١ٝ.ن
 نٕٛ َؿفٛف١ عٓاؾس اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ. .5

 
 

 (01أض١ً٦ ايحكِٜٛ ايراجٞ )
 

 

 

 ٌٖ جطحطٝع جهٜٛٔ َؿفٛف١ بٝاْاد المٓافط١؟
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ية٦ٝد١  طكًت َٓدو إعدداد قا٥ُد١ بدأِٖ المعًَٛداد الأضاضد١ٝ المطًدٛث َعسفحٗدا عدٔ ا          .7
فُدا ٖدٞ أٖدِ الأضد١ً٦ ايدتي ضدحطسظٗا       ، اتراؾ١ ؼٚبايراد المٓافطينغ لمٓظُد١ َدا  

  .يًعؿٍٛ ع٢ً ٖرٙ المعًَٛاد

نكًفدخ باعدداد قا٥ُدد١ بدأِٖ الأضد١ً٦ اتراؾدد١ بحعًٌٝ/َساشعد١ اية٦ٝد١ ايداخًٝدد١،        .8
 :ايتي جػٌَُهٕٛ َٔ َهْٛاد اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ ظدد ضح١ أض١ً٦ فكط عٔ نٌ 

ظُد١  أْٚ، ايةعدٛس ٚايحطدٜٛس  ٚ، الماي١ٝٚ، ايحطٜٛلٚد / الإْحاط، ايعًُٝاٚ، الإداز٠
  .المعًَٛاد، ٚالمٛازد ايةػس١ٜ

9.  ٍ ، عًد٢ المعًَٛداد المحعًكد١ باية٦ٝد١     ٖٓاى َؿادز عد٠ يمهٔ َٔ خلالها اتذؿدٛ
  .ظدد ٖرٙ المؿادز ْٚاقػٗا باخحؿاز

حغلراد ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ جظٌ فا٥دج٘ تسدٚد٠ إذا اقحؿس دٚزٙ فكدط عًد٢ تحًٝدٌ المد     .11
 ٚالمطًٛث:، ة١ًٝ لهرٙ المحغلراداية١ٝ٦ٝ اتذاي١ٝ دٕٚ ايحعسف ع٢ً الاتجاٖاد المطحك

 . Forecastingتحدٜد َفّٗٛ ايحٓةؤ  

 ل ايحٓةؤ باخحؿاز. ا٥تحدٜد َٚٓاقػ١ أدٚاد/طس 

َددا المكؿددٛد بمؿددفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾددس اية٦ٝدد١ اترازشٝدد١؟، َٚددا ٖددٞ اترطددٛاد         .11
  .فٛف١المطًٛب١ يةٓا٤ ٖرٙ المؿ

ٛاد المطًٛبد١ يةٓدا٤ ٖدرٙ    ا المكؿٛد بمؿفٛف١ بٝاْاد المٓافطد١؟، َٚدا ٖدٞ اترطد    َ .11
   .المؿفٛف١

َددا المكؿددٛد بمؿددفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾددس اية٦ٝدد١ ايداخًٝدد١؟، َٚددا ٖددٞ اترطددٛاد            .13
  .المطًٛب١ لإعداد ٖرٙ المؿفٛف١؟

3

 ايحُسٜٔ الأٍٚ : ايحعًٌٝ الاضلذاجٝصٞ لإظد٣ ايػسناد.
 الهدف : 

لهدددف َددٔ ٖددرا ايحُددسٜٔ ٖددٛ إنطدداث ايطايددت/ ايطايةدد١ ايكدددز٠ عًدد٢ ايحعددسف عًدد٢    ا
لإٔ َرددٌ ٖددرٙ  ، ايفددسف ٚايحٗدٜددداد ٚعٓاؾددس ايكدد٠ٛ ٚايكددعف المحٝطدد١ بمٓظُدد١ َددا    

المعًَٛاد جعحدلد َُٗد١ شدداً يةٓدا٤ / اضدحعداس / اقدلذاح تزُٛعد١ َدٔ الاضدلذاجٝصٝاد          
 ٓٗا. َٚٔ ذِ الاخحٝاز َٔ بٝ، ايةد١ًٜ ايكاب١ً يًحطةٝل

 ايحعًُٝاد :
  ٔ11طلاث/طايةدداد بحعدٜددد )في قا٥ُدد١( َددا ٜعحكدددٕٚ أْٗددا  5:  3ٜكددّٛ فسٜددل َدد 

 11ٚ،عٓاؾدس تمردٌ قد٠ٛ    11ٚ،عٓاؾدس تمردٌ جٗدٜدداد    11ٚعٓاؾس تمرٌ فسؾداً، 
عٓاؾس تمرٌ قعفاً؛ جٛاشٗٗا أٚ تمحًهٗا إظد٣ ايػسناد ايؿٓاع١ٝ /ايحصاز١ٜ 
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ٚنحاب١ ٖرٙ ايعٓاؾس المدؤذس٠  ، عٓٗاٚايتي يمحًهٕٛ َعًَٛاد شٝد٠ ، / اترد١َٝ
 ٚالم١ُٗ في ٚزق١ َطحك١ً . 

     ٌ َٚدٔ خدلاٍ ٖدرا ايٓكداؽ ٜدحِ      ، جرعس  ايٓحا٥ض َٔ خدلاٍ ْكداؽ َفحدٛح في ايفؿد
 إقاف١ أٟ عٓاؾس أخس٣ ١َُٗ إلى ايكا١ُ٥ المعد٠. 

 ايحُسٜٔ ايراْٞ : ايحدطٝط الاضلذاجٝصٞ في اتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا. 
 الهدف : 

ة١ٝ٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازش١ٝ تمرٌ الأضاع يؿٝار١ ٚجطةٝل الاضدلذاجٝصٝاد في  ايعٛاٌَ اي
ٚجٛاش٘ ايعدٜدد َدٔ   ، ٚاتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا أَاَٗا ايعدٜد َٔ ايفسف .أٟ َٓظ١ُ
ٚايغس  َٔ ٖرا ايحُسٜٔ ٖدٛ   .ٚتمحًو ايعدٜد َٔ عٓاؾس ايك٠ٛ ٚايكعف، ايحٗدٜداد

خًٝدد١ ٚاترازشٝدد١ اتذسشدد١ )المُٗدد١(  جٛقددٝػ عًُٝدداد ايحعددسف عًدد٢ ٖددرٙ ايعٓاؾددس ايدا  
ٚايعٛاَددٌ ، Critical External and Internal Factorsالمحٝطدد١ بالمٓظُدد١ 
، اشحُاعٝددد١ ،ذكافٝددد١، شٛاْدددت عدددد٠ اقحؿددداد١ٜ –بػدددهٌ عددداّ  –اترازشٝددد١ جػدددٌُ 

ٚبايٓطدة١ يًصاَعد١   ، ٚجٓافطد١ٝ ، َٓاخٝد١ ، قا١ْْٝٛ، ضٝاض١ٝ، جهٓٛيٛش١ٝ، ديمغساف١ٝ
 ٌ ، اترازشٝد١ قدد جػدٌُ اتطفدا  عددد خستظدٞ ايراْٜٛد١ ايعاَد١         )أٚ ايه١ًٝ( فايعٛاَد

شٜداد٠ المٓافطد١ َدع اتداَعداد     ٚ، َطح٣ٛ دخدٌ الأفدساد  ٚ، المحغلراد في عدد ايطهإٚ
عدددّ ٚشددٛد َددٓػ دزاضدد١ٝ تشؿؿدد١ يًطددلاث ايددرٜٔ ٜسرةددٕٛ في الايحعددام     ٚ، الأخددس٣

 ٚشٜاد٠ عدد ايطلاث َٔ دٍٚ أخس٣. ، باتداَعاد
، الإداز٠ٚ، ايطدلاث ٚصاَع١ )ايه١ًٝ( جػٌُ : اله١٦ٝ ايحدزٜطد١ٝ،  ٚايعٛاٌَ ايداخ١ًٝ يً

ٞ ٚ، ايدددلداَض الأناديمٝددد١  ٚاتردددستظين،  ٚ ٌ   ٚ، المةددداْ ، ايحصٗٝدددصاد اتراؾددد١ بالمعاَددد
خدددَاد ٚ، ايددلداَض ايسٜاقدد١ٚ، ايطددهٔ ايطلابددٞٚ، ؾددٝار١ ايحصٗٝددصادٚ، الأذدداسٚ

ٌ ٚ، َٛاقدددف ايطدددٝازاد ٚ، ايطعددداّ ٓدددٛادٟ في ايٚيدددٛا٥ػ اتداَعددد١،  ٚ، ْظددداّ ايحطدددصٝ
 ٚايعلاقاد ايعا١َ . ، ايعلاقاد بين ايطلاثٚ، اتداَع١

 ايحعًُٝاد : 
طلاث / طايةاد َا  5:  3فسٜل َهٕٛ َٔ ع٢ً ١٦ٖٝ أٚلًا : في قا١ُ٥ َطحك١ً أنحت 

 ٜأجٞ : 
 عٓاؾس تمرٌ فسؾاً أَاّ اتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا .  5 
  عٓاؾس تمرٌ جٗدٜداد جٛاش٘ اتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا . 5 
 عٓاؾس تمرٌ عٓاؾس ق٠ٛ تمحًهٗا اتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا .  5 
 عٓاؾس تمرٌ عٓاؾس قعف جعاْٞ َٓٗا اتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا .  5 

 ذاْٝاً : ْاقؼ ٖرٙ ايعٓاؾس أَاّ ايطلاث في قاع١ ايدزاض١ . 
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ذايردداً : َددا ٖددٞ الأغددٝا٤ اتددٜددد٠ ايددتي جعًُحٗددا َددٔ خددلاٍ َٓاقػدد١ ٖددرا المٛقددٛع في        
 ، ٚنٝف يمهٔ لمرٌ ٖرٙ المٓاقػاد إٔ جفٝد اتداَع١ ايتي جدزع فٝٗا؟. ايفؿٌ؟

 
لاعٞ في قاع١ ايدزاض١غ : جطٜٛس / ٚقع َؿفٛف١ عٓاؾدس اية٦ٝد١   ايحُسٜٔ ايرايز ؼ

 . يػسن١ ايٓٛز يدرر١ٜ EFE Matrixاترازش١ٝ 
 الهدف : 

ية٦ٝدد١ ٜٗدددف ٖددرا ايحُددسٜٔ إلى إعطا٥ٓددا ايكدددز٠ عًدد٢ جطددٜٛس َؿددفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾددس ا 
 اترازش١ٝ باعحةاز ٖرٙ المؿفٛف١ جكدّ يٓا ًَدؿاً يحعًٌٝ اية١٦ٝ اترازش١ٝ . 

 ايحعًُٝاد :
  ٔطددلاث / طايةدداد لإعددداد َؿددفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾددس   3اغددلذاى فسٜددل َهددٕٛ َدد

ٚيمهدٔ يًفسٜدل الاضدحعا١ْ ٚايعدٛد٠ إلى     ، اية١٦ٝ اترازش١ٝ يػسن١ ايٓدٛز يدررٜد١  
 الأَر١ً المٛشٛد٠ في ايهحاث. 

 ٛايفسٜدددل بحطدددصٌٝ إلدددايٞ دزشددداد ايدددٛشٕ لمؿدددفٛف١ جكٝدددِٝ عٓاؾدددس اية٦ٝددد١ ٜكددد ّ
٘  EFE Total Weighted Scoreاترازشٝدد١  ، َٚكازْحدد٘ َددع ْحددا٥ض شَلا٥دد

 َٚٓاقػ١ طةٝع١ الاخحلاف إٕ ٚشد. 

 EFE Matrixايحُدسٜٔ ايسابدع : جطدٜٛس َؿدفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾدس اية٦ٝد١ اترازشٝد١        
 يًصاَع١ ايتي جدزع فٝٗا.

 الهدف : 
عاد٠ َا جكّٛ اتداَعاد بايحعسف ع٢ً ايفسف ٚايحٗدٜداد ايدتي جٛاشد٘ ايحعًدِٝ ايعدايٞ     

 بغس  زضِ ٚؾٝار١ اضلذاجٝصٝاجٗا المطحكة١ًٝ ع٢ً ق٤ٛ ذيو. ، ٚجكُٝٝ٘ في ايةًد
 ايحعًُٝاد : 

          اغلذاى فسٜل َهدٕٛ َدٔ ذلاذد١ طلاث/طايةداد لإعدداد َؿدفٛف١ جكٝدِٝ عٓاؾدس
 ٙٔ يًفسٜددل الاضددحعا١ْ بالأَرًدد١ المٛشددٛد٠ في ٖددراية٦ٝدد١ اترازشٝدد١ يًصاَعدد١، ٚيمهدد

 .  ايٛظد٠
   ٜكدددّٛ ايفسٜدددل بحطدددصٌٝ إلدددايٞ دزشددداد ايدددٛشٕ لمؿدددفٛف١ جعدددٝين عٓاؾدددس اية٦ٝددد١

 اترازش١ٝ َٚكازْح٘ َع ْحا٥ض شَلا٥٘ َٚٓاقػ١ طةٝع١ الاخحلاف إٕ ٚشد . 

يػدسن١   IFE Matrixجطٜٛس َؿفٛف١ عٓاؾس اية١٦ٝ ايداخ١ًٝ ايحُسٜٔ اتراَظ : 
 يٓٛز يدرر١ٜ. ا

 الهدف : 
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ٜٗدف ٖرا ايحُسٜٔ إلى إنطاث ايطلاث ايكدز٠ ع٢ً جطٜٛس َؿدفٛف١ جكٝدِٝ عٓاؾدس    
اية٦ٝدد١ ايداخًٝدد١ يًُٓظُدد١ باعحةدداز ٖددرٙ المؿددفٛف١ جكدددّ يٓددا ًَدؿدداً يحعًٝددٌ اية٦ٝدد١          

 ايداخ١ًٝ.  
 ايحعًُٝاد : 

  َٔ ٕٛ١٦ٝ طلاث/طايةاد لإعداد َؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾس اية 3اغلذاى فسٜل َه
ٚيمهدٔ يًفسٜدل الاضدحعا١ْ ٚايعدٛد٠ إلى الأَرًد١      ، ايداخ١ًٝ يػسن١ ايٓٛز يدرر١ٜ

 في ايهحاث . 
   ٜكدددّٛ ايفسٜدددل بحطدددصٌٝ إلدددايٞ دزشددداد ايدددٛشٕ لمؿدددفٛف١ جكٝدددِٝ عٓاؾدددس اية٦ٝددد١

َٚكازْح٘ َع ْحدا٥ض شَلا٥د٘ َٚٓاقػد١     IFE Total Weighted Scoreايداخ١ًٝ
 طةٝع١ الاخحلاف إٕ ٚشد. 

جطدٜٛس َؿدفٛف١ عٓاؾدس اية٦ٝد١ ايداخًٝد١ يًُٓظُد١ بغدس  زضدِ         ادع : ايحُسٜٔ ايط
 ٚؾٝار١ اضلذاجٝصٝاجٗا المطحكة١ًٝ ع٢ً ق٤ٛ ذيو. 

 ايحعًُٝاد : 
  ٔطددلاث / طايةدداد لإعددداد َؿددفٛف١ جكٝددِٝ عٓاؾددس   3اغددلذاى فسٜددل َهددٕٛ َدد

ٚيمهددٔ يًفسٜددل الاضددحعا١ْ بالأَرًدد١ المٛشددٛد٠ في ٖددرا    يًصاَعدد١،١ ٝدداية٦ٝدد١ ايداخً
 ث. ايةا

   ٜكدددّٛ ايفسٜدددل بحطدددصٌٝ إلدددايٞ دزشددداد ايدددٛشٕ لمؿدددفٛف١ جكٝدددِٝ عٓاؾدددس اية٦ٝددد١
 ايداخ١ًٝ َٚكازْح٘ َع ْحا٥ض شَلا٥٘ َٚٓاقػ١ طةٝع١ الاخحلاف إٕ ٚشد. 
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4

 ٕأ ع٢ً جأضٝظ بسْاَض ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ في المٓظ١ُ ٚ أٚقعٓا ٙ ايٛظد٠ٖر دزنص
 َهْٛاد بسْاَض ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ جحُرٌ في :

ٞ     .أ  ظٝدز ذنسْدا  إٔ    ،تحدٜد الأطساف المط٦ٛي١ عدٔ عًُٝد١ ايحعًٝدٌ اية٦ٝد
ايكٝدداّ بعًُٝدد١ ايحعًٝدددٌ اية٦ٝددٞ تظدددت إٔ جػددٌُ َػدددازن١ أنددلد عددددد      
مهٔ َٔ المددزا٤ ٚ المدٛجمفين في عًُٝد١ لدع المعًَٛداد ٚ ايةٝاْداد عدٔ        

  ُ اعٝدددد١ ٚايركافٝدددد١ ٚايديمٛرسافٝدددد١   المٓافطددددين ٚ عددددٔ الاتجاٖدددداد الاشح
 .١ايحهٓٛيٛشٝقحؿاد١ٜ ٚايطٝاض١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ ٚاتذه١َٝٛ ٚٚالا

المحعًك١ بايعٛاَدٌ  طًٛب١ في ع١ًُٝ ايحعًٌٝ اية٦ٝٞ ٚتحدٜد ْٛع المعًَٛاد الم .ث 
ايركافٝددد١ ٚايعٛاَدددٌ ايحهٓٛيٛشٝددد١  الاقحؿددداد١ٜ ٚايعٛاَدددٌ الاشحُاعٝددد١ ٚ  

 ١٦ ايدٚي١ٝ.ايكا١ْْٝٛ ٚايطٝاض١ٝ ٚايةٝٚاية١ٝ٦ٝ ٚ

ايتي يمهٔ اتذؿدٍٛ عًٝٗدا إَدا    تذؿٍٛ ع٢ً المعًَٛاد دٜد َؿادز اتح .ط 
َٔ داخٌ المٓظ١ُ) َٓدٚبٞ َةٝعاد، قطِ المػلذٜاد، قطِ ايعلاقاد( أٚ 

أٚ  ،ايةٓدٛى ٚ َساندص ايةعدٛس   َٚٔ خازط المٓظُد١ ندايغسف ايحصازٜد١،    
دز َٓػددٛز٠ نايدددٚزٜاد ٚ  يمهددٔ اتذؿددٍٛ عًدد٢ المعًَٛدداد َددٔ َؿددا     

ايحكازٜس المٓػدٛز٠ َدٔ ايغدسف ايحصازٜد١ ٚاتذهَٛد١ ٚالمٓظُداد       د ٚا لا
الأدي١،نُا يمهٔ اتذؿٍٛ ع٢ً لمح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ ٚايؿعف ٚايهحت ٚا
ٚ    ا ٌ لمعًَٛدداد َددٔ َؿددادز رددلر َٓػددٛز٠،  بحددٛس ايحطددٜٛل َٚطددػ     جػددُ

 المطاُٖين.ايصبا٥ٔ ٚآزا٤ المدحؿين  ٚ

ٛ     .د  عين َددٔ الأدٚاد طددسم ايحٓةدد٤ٛ بددالمحغلراد اية٦ٝٝدد١ ٚٚقددعٓا إٔ ٖٓدداى ْدد
ضايٝت الأضايٝت ايه١ُٝ في ايحٓة٤ٛ ٚالأ المطحدد١َ  في ايحٓة٤ٛ جحُرٌ في:

 ايٓٛع١ٝ .
ٚ أخددلراً تم جًدددٝـ ٚجكٝددِٝ المعًَٛدداد ا ُعدد١ باضددحدداّ َؿددفٛف١ بٝاْدداد     
المٓافط١ َٚؿفٛف١ جكِٝٝ عٓاؾدس اية٦ٝد١ ايداخًٝد١ يٝدحِ اضدحدداَٗا لاظكداً في       

 ة١ يًُٓظ١ُ.جٛيٝد الإضلذاجٝصٝاد المٓاض
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6

 (09)إشاب١ ايحدزٜت
ايددرٜٔ ٜكَٛددٕٛ  ٕ ٌٛ اية٦ٝددٞ ٖددِ المدددزا٤ ٚالمٛجمفدد ايحعًٝدد الأطددساف المطدد٦ٛي١ عددٔ عًُٝدد١ 

ٚايركاف١ٝ  الاشحُاع١ٝ الاتجاٖادبع١ًُٝ لع ايةٝاْاد ٚ المعًَٛاد عٔ المٓافطين ٚ عٔ 
 ٚ ايطٝاض١ٝ ٚ ايكا١ْْٝٛ ٚاتذه١َٝٛ ٚ ايحهٓٛيٛش١ٝ. ٚالاقحؿاد١ٜٚايديمٛرسافٝ٘ 

 (:21إشاب١ ايحدزٜت) 
َا جهددٕٛ المعًَٛدداد ايحازتغٝدد١ رددلر ايٓددٛعٞ ٜعحددلد أضددًٛباً  عًُٝدداً ٚ َفٝددداً عٓددد ايحٓةددؤ

ا إٔ جددحغلر اتجاٖاجٗددا  َحددٛفس٠، أٚ عٓدددَا  جهددٕٛ المددحغلراد تسددٌ ايحعًٝددٌ َحٛقددع لهدد    
 في المطحكةٌ. بػهٌ أضاع

 ٚ َٔ أِٖ أضايٝت ايحٓةؤ ايٓٛعٞ: 
     اد َدع ايعُدلا٤ ٚايصبدا٥ٔ  ٚ    جٛقعاد زشاٍ ايةٝع المةٓٝد١ عًد٢ المكدابلاد ٚايًكدا٤

 خلدجِٗ في ايطٛم.
       ٚشٗددداد ْظدددس المددددزا٤ المةٓٝددد١ عًددد٢ اتردددلد٠ الملذانُددد١ ٚ ايدازضددد١ ايٛاعٝددد١

 يدٚقاع.
 الأضًٛث ٜكّٛ المدزا٤ بؿٝار١ بدا٥ٌ ٚؾدف١ٝ عدٜدد٠    اايطٝٓازٜٖٛاد، ٚفي ٖر

 يدظداس ٚايحٛشٗاد المطحكة١ًٝ.
 ًٛطحكةٌ ٖٚٛ بالم الاد يًحٓةؤث في بعض اتذأضًٛث ديفٞ، ٜطحددّ ٖرا الأض

عدٔ بعدض ايككداٜا َددٔ     الاضحفطداز ، ظٝدز ٜددحِ فٝد٘   عةداز٠ عدٔ ٚضد١ًٝ يًحٓةدؤ    
يهدٌ خدةلر    الاضحفطداز خلدا٤ في تزاٍ َعين ٚبػهٌ َطحكٌ) ظٝز ٜسضدٌ  

، ع٢ً ظدٙ دٕٚ عًِ ا خسٜٔ( ظٍٛ اظحُاٍ ظدٚس بعض ايككاٜا ٚ الأظداس
ِ جسضٌ َس٠ أخدس٣ يهدٌ   جؿٓف ٚجًدـ، ذتم جطحًِ الإشاباد َٔ اترلدا٤ ٚ

في المٓظُدد١ في ٖددرا ايفؿددٌ ٚضددةل إٔ جٓاٚيٓددا جأضددٝظ بسْدداَض يًحعًٝددٌ اية٦ٝددٞ  
ضٛف ْحٓاٍٚ زضداي١ المٓظُد١ َدٔ ظٝدز المفٗدّٛ ٚآيٝد١ ؾدٝار١ زضداي١ المٓظُد١ ٚ          
نرا ايعٓاؾس المه١ْٛ يسضاي١ المٓظ١ُ، ٚ أخلراً ضٓحٓاٍٚ أ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ زضاي١ 

 المٓظ١ُ.
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خددةلر يًعؿددٍٛ َٓدد٘ عًدد٢ زد عًدد٢ قدد٤ٛ المعًَٛدداد اتددٜددد٠، ذددِ تجُددع ٖددرٙ  
ةلر عًد٢ ظددٙ دٕٚ   الإشاباد َدس٠ أخدس٣ ٚ جؿدٓف ٚ جًددـ ٚجسضدٌ يهدٌ خد       

جطحُس ايع١ًُٝ ظحد٢ ٜدحِ اتذؿدٍٛ عًد٢ زد ٜحفدل عًٝد٘ لٝدع        ِ ا خسٜٔ، ٚعً
 اترلدا٤.

 (:20إشاب١ جدزٜت )
ين يًُٓظ١ُ ٚ عٓاؾس قٛجِٗ ٚ قدعفِٗ بايٓطدة١   فطين ايس٥ٝطالمؿفٛف١ المٓاتحدد ٖرٙ 
ٚ  الإضلذاجٝصٞإلى ايٛقع  ؿدطًعاد اتراؾد١ بدايٛشٕ ٚايلذجٝدت ٚدزشداد      الميًُٓظُد١، 

إلايٞ دزشاد ايٛشٕ المٛشٛد٠ في ٖرٙ المؿفٛف١ تحٌُ ْفظ المعاْٞ المٛشٛد٠ ٚ، ايٛشٕ
 .ضةل جٓاٚلهاايتي ١ جكِٝٝ عٓاؾس اية١٦ٝ اترازش١ٝ في َؿفٛف

 اتددٍٚ ايحايٞ ٜةين َؿفٛفاد بٝاْاد المٓافط١.
عٛاٌَ 
ايٓصاح 
 الأضاض١ٝ

 ايٛشٕ
 1المٓافظ  1المٓافظ  ايػسن١ المسشع١ٝ

 دزش١ ايٛشٕ ايلذجٝت دزش١ ايٛشٕ ايلذجٝت دزش١ ايٛشٕ ايلذجٝت

اتذؿدددددددددددددددد١ 
 ايطٛق١ٝ

1.1 3 1.6 1 1.4 1 1.4 

المٓافطدددددددددددددد١ 
 ايطعس١ٜ

1.1 1 1.1 4 1.8 1 1.1 

 116 4 1.4 1 1.8 1 1.4 ايٞايٛقع الم
 1.3 3 1.3 3 1.4 4 1.1 شٛد٠ الإْحاط
 1.3 3 1.3 3 1.3 3 1.1 ٚلا٤ ايعُلا٤

 1  1.3  1.1  1.8 
إلدددددددددددددايٞ        

دزشدددددددددددددداد  
 ايٛشٕ

في ٖرٙ المؿفٛف١ ٜلاظا إٔ ايٛقع المايٞ أِٖ عٓاؾدس ايٓصداح الأضاضد١ٝ، نُدا ٖدٛ      
ٚشدددٛد٠ َٓحصددداد  1.4المسشعٝددد١  َٛقدددػ َدددٔ خدددلاٍ ايدددٛشٕ المعطددد٢ يددد٘ في ايػدددسن١  

، ٚايٛقدع المدايٞ   4ايػسن١ المسشع١ٝ جعحلد عاي١ٝ نُا ٖٛ ٚاقػ َدٔ خدلاٍ ايلذجٝدت    
ٜعحددلد  1ٚالمٓددافظ زقددِ ، 1=قددعٝف شددداً َددٔ خددلاٍ ايلذجٝددت المعطدد٢ يدد٘   1يًُٓددافظ 

 .1.8أق٣ٛ المٓافطين)أق٣ٛ ايػسناد( نُا ٖٛ ٚاقػ َٔ إلايٞ أٚشإ ايدزشاد 
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8 

 : Qualityاتدٛد٠  -0
ِ لإْحاط إٔ اجس٣ إداز٠ ا       ، ٚجدس٣ إداز٠ ايحطدٜٛل إٔ   تدٛد٠ ٖٞ َطابك١ الإْحاط يًحؿدُٝ

ٚبػهٌ عاّ يمهٔ ايكٍٛ إٔ اتددٛد٠   ٖٞ جًة١ٝ ظاشاد ٚزرةاد المطحًٗو. اتدٛد٠
 ٖٞ َطابك١ المٓحض يًُٛاؾفاد ٚتحكٝكٗا يسرةاد المطحًٗهين. 

 : Innovationايحصدٜد/ايحعدٜز  -2
غددد٤ٞ شدٜدددد أٚ ظددددٜز ٜحعًدددل بطسٜكددد١ إداز٠  ٜعدددسف ايحصدٜد/ايحعددددٜز بأْددد٘ أٟ       

 ايػسن١ أٚ بالمٓحصاد ايتي جٓحصٗا. 
 : Customer Responsivenessالاضحصاب١ تذاشاد ايعُلا٤  -3

ٚجحعكددل الاضددحصاب١ المحفٛقدد١ يًعُٝددٌ َددٔ خددلاٍ المةددادز٠ في تحدٜددد ٚإغددةاع ظاشدداد        
عُٝدٌ ، ٖٚدٛ   ايعُلا٤ بػهٌ أفكٌ َٔ المٓافطين ، َٚدٔ خدلاٍ ٚقدخ الاضدحصاب١ يً    
 ايٛقخ المطحغسم بايٓطة١ يًطًع١ ظح٢ جطًُٝٗا أٚ اترد١َ ظح٢ أدا٥ٗا. 

 : Organizational Structureالهٝهٌ ايحٓظُٝٞ  -4
ٖٛ الإطاز ايعاّ ايرٟ تعدد ايعلاقاد بين المطحٜٛاد الإداز١ٜ المدحًف١ ؼ تمٝٝدص زأضدٞ        

دقطدداّ ٚايٛجمددا٥ف  غ، ٚتعدددد الأقطدداّ ٚايٛجمددا٥ف ٜٚطددٓد الاخحؿاؾدداد ٚالمٗدداّ ي   
ؼتمٝددص أفكددٞغ، في إطدداز َددٔ ايحهاَددٌ المحُرددٌ في جٓطددٝل شٗددٛد الأفددساد ٚايٛجمددا٥ف    

 ٚالأقطاّ. 
 : Resourcesالمٛازد  -5

 ٚجػٌُ َٛازد المٓظ١ُ ايةػس١ٜ، ٚالماد١ٜ، ٚالماي١ٝ، ٚالمعًَٛاد ... إلخ.      
 : Organization Cultureذكاف١ المٓظ١ُ  -6

ٚالمعحكداد ٚالأعساف ٚالأفهاز ٚايطًٛنٝاد ٚايحٛقعداد   عةاز٠ عٔ تزُٛع١ ايكِٝ     
 . أعكا٤ ايحٓظِٝ ايٛاظد )المٓظ١ُ( ايتي ٜػلذى فٝٗا

 : Organizational Valuesايكِٝ ايحٓظ١ُٝٝ  -7

دد لهِ عاد٠ َا ايتي تحػلذن١ بين أعكا٤ ايحٓظِٝ ايٛاظد، عةاز٠ عٔ المعحكداد الم     
 قددُٔ ايظددسٚف ايحٓظُٝٝدد١  ايعدداًَين، ٚجٛشدد٘ ضددًٛى ٖددٛ ايؿددٛاث َٚددا ٖددٛ اترطددأ 

 ، َٚٔ أَرًحٗا قِٝ المػازن١ في ؾٓاع١ ايكساز. المدحًف١
 

 



 

 052 

 

ة
م

ظ
ن

م
ل
 ل

ي
ئ

ي
ب

ال
ل 

ي
ل
ح

ت
ل
 ل

ج
م

ا
ن
ر

ب
ع 

ض
و

س 
ي

س
أ
ت

 
ة 

د
ح

و
ال

ة
ع

ب
را

ال
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

إؾددازاد بمٝدو، ايحدطدٝط الإضدلذاجٝصٞ/ ٖددٌ تغًدٛ المطدحكةٌ َدٔ المددداطس؟         -1
 ّ.1113 1و( طَسنص اترلداد الم١ٝٓٗ)بمٝ

أَين عةددايعصٜص ظطدٔ ، إداز٠ الأعُداٍ ٚ تحددٜاد ايكدسٕ اتذدادٟ ٚايعػدسٜٔ:         -1
 داز قةا٤ يًطةاع١ ٚايٓػس ٚايحٛشٜع.

َفددددددداِٖٝ ٚظدددددددالاد   الإداز٠ الاضدددددددلذاجٝص١ٝد. إلزاعٝدددددددٌ ايطدددددددٝد ،   -3
 .1991، اتذدٜز  ايعسبٞ ،المهحت جطةٝك١ٝ
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 تمويد :   4.4

 .ٛذد٠اي َٙزذباً بو إلى ٖذ عشٜشٟ ايدارظ،
ٚصٓتٓاٍٚ الإٓ َٛضٛع صيٝاغ١ اسصيتاتٝح١ٝ   ، َٛضٛع ايب١٦ٝ ٛذد٠ ايثا١ْٝتٓاٚيٓا في اي

ٚايذٟ ٜكصد ب٘ ؼدٜد المضيار المٓاصيل يًتعاَيٌ بفاعًٝي١ َيع ايفيزت ٚ ايتٗدٜيدات في        
 اـارج١ٝ في ض٤ٛ عٓاصز ايك٠ٛ ٚايضعف في ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ.ايب١٦ٝ 

ايي  ؼيدد في َزذًي١    ضِ ٚاذد ٜيدٚر ذيٍٛ رصياي١ المٓعُي١     َٔ ق ٛذد٠اي ٙتهٕٛ ٖذت
لمٓعُيي١ ٚطييزم صييٝاغ١ اسصييتاتٝح١ٝ ذٝييا صييٓتٓاٍٚ ايغييز  ٚايترًٝييٌ َفٗييّٛ رصيياي١ ا 

١ المهْٛيي١ يزصيياي١  ، نُييا صييٓتطزم إلى ايعٓاصييز الأصاصييٝ   صييٝاغ١ رصيياي١ المٓعُيي١  
 المٓع١ُ.

تضئُ  ت .عًي٢ أُٖٝي١ ٚفا٥يد٠ رصياي١ المٓعُي١     لهذٙ ايٛذيد٠  ٚأخيرا صٓزنش في دراصتٓا 
نُيا ٜتضئُ أٜضيا أصي١ً٦ ايتكيِٜٛ اييذاتٞ       ، أٜضا تدرٜبات َع ذًٍٛ لهيا  ٠ٛذداي ٖٙذ

فُٗييو ٚاصييتٝعابو  في قٝيياظ َييد٣ تعُييل   -عشٜييشٟ ايييدارظ  -اييي  ْلَييٌ إٔ تضيياعد 
زفتو ذٍٛ زٟ َعثيكزا٤ات المضاعد٠ اي  قد تالاطلاع ع٢ً بعض ْٚذنزى با .يًُاد٠

 ٖذا المٛضٛع المِٗ .
 

 أهداف الوحدة :   2.4

رصاي١ ٖٚٞ بعٓٛإ "  اـاَض١عشٜشٟ ايدارظ، َزذباً بو إلى دراص١ ايٛذد٠    
 ٜتٛقع َٓو بعد دراص١ ٖذٙ ايٛذد٠ إٔ تهٕٛ قادراً ع٢ً إٔ:المٓع١ُ " ٚ

 تغز  َفّٗٛ رصاي١ المٓع١ُ.-4
 المٓع١ُ . تتعزف ع٢ً طزم )آي١ٝ(صٝاغ١ رصاي١ -2
 تًِ بايعٓاصز الأصاص١ٝ المه١ْٛ يزصاي١ المٓع١ُ .-3
 ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ رصاي١ المٓع١ُ.تدرى أ-4
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  وحدةأقسام ال-3.4

د َئ اجيٌ   عي َٔ َكزر اسدار٠ اسصيتاتٝح١ٝ َئ قضيِ ٚاذيد ا     ١اـاَض ٛذد٠تليف ايت
( )رصاي١ المٓع١ُ ٠ٛذد،ذٝا ٜزتبط قت٣ٛ ايٛذد٠اي ٙكٝل الأٖداف الأصاص١ٝ لهذؼ

َفٗييّٛ رصيياي١  ٛذييد٠ايٙ ٖييذ ذٝييا صييٓتٓاٍٚ في ،المٛضييٛع١ٝ ٖييدافلأباارتباطييا ٚقٝكييا 
ٚايٝيي١ صييٝاغتٗا ٚنييذا ايعٓاصييز الأصاصيي١ٝ المهْٛيي١ يزصيياي١ المٓعُيي١ ٚأخيييراً   المٓعُيي١

 .صٓتٓاٍٚ أ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ رصاي١ المٓع١ُ
 قراءات مساعدة:  4.4

 دة:سانالوسائط التعليمية الم 5.4

 ما تحتاج إليى في دراسة الوحدة:  6.4

ًل بالمٛضٛعات اي  ٜتضُٓٗا تمثٌ المزاجع ايتاي١ٝ قزا٤ات إضاف١ٝ َضاعد٠ تتع
 صتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ.،ْزجٛ إٔ ؼاٍٚ اس يٛذد٠اٙ ٖذ
تزجميي١ د.قُييٛد   ،اسدار٠ الاصييتاتٝح١ٝتَٛيياظ ٖٚييًٝين ،دافٝييد ٖٓحييز ،   .2

 .32ّ، ت4991َزصٞ،د سٖير ايصباغ: َعٗد اسدار٠ ايعا١َ، 
 ٗا ،َداخًٗا ،اسدار٠ اسصتاتٝح١ٝ ، َفاُٖٝ ،عداٟ اؿضينذضٔ فلا   .3

 .  22ّ ،ت2111،  4ار ٚا٥ٌ يًٓغز ،طعًُٝاتٗا المعاصز٠، د

 
 

  
 

ٜييشٟ اييييدارظ : اهٓيييو اقتٓيييا٤ صييٝدٜٗات ٚ أعيييزط١ ناصيييٝ  َصييياذب١   عش
 يًهتاب المكزر.

 
 

صتهٕٛ في ذاج١ إلى دفت  ٛذد٠اي ٙأقٓا٤ دراصتو لهذعشٜشٟ ايدارظ، 
، نُا ؼتاد إلى َضطز٠  ٛذد٠يهتاب١ المفاِٖٝ الأصاص١ٝ اي  تزد في َاد٠ اي

المٓاصل يًدراص١، إٔ ت٧ٝٗ المهإ  ٛذد٠ايٙ ٚ قًِ، ٚأْصرو قبٌ دراص١ ٖذ
ٙ إجابتو ع٢ً أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ  ٚ ايٛارد٠ في قٓاٜا ٖذ ىٚصٛف تضاعد

، أَا ايتدرٜبات  فإْٗا تمٓرو ٛذد٠ع٢ً َزاجع١ الأجشا٤ ايز٥ٝض١ٝ يًٛذد٠ اي
 .ٛذد٠فزص١ يتطبٝل َعارفو اي  تهتضبٗا َٔ دراص١ اي
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1Mission or Mission Statement Concept

إٕ ٚجٛد أٟ َٓع١ُ ٜزتبط ارتباطياً قٜٛياً بٛجيٛد رصياي١ َعٝٓي١ تضيع٢ يتركٝكٗيا،        
ٚعياد٠ َيا   ، ٖ٘ٚذٙ ايزصاي١ تُغتل َٔ ايب١٦ٝ المحٝط١ بالمٓع١ُ ٚالمجتُع ايذٟ تعيٝػ فٝي  

ٚتػيييير أقٚام ، ٚيهييئ َٚيييع َيييزٚر ايٛقييي ، تبيييدأ المٓعُييي١ بزصييياي١ قيييدد٠ ٚٚاضييير١
، ٚتػييير تغييه١ًٝ المٓتحييات، ٚتعييدد الأصييٛام ، ٞٚايتطييٛر ايتهٓٛيييٛج، المضييتًٗهين

فإٕ ٖذٙ ايزصاي١ تتطًل بعض ايتػٝيرات ٚايتعدٜلات ذتي٢ تٓضيحِ َيع الميتػيرات ايي       
 تٛاج٘ المٓع١ُ .

ايػزض أٚ ايضبل في ٚجٛد المٓع١ُ أٚ َيرر ٚجيٛد    ْٗالمٓع١ُ بلٚتعزَّف رصاي١ اش
ٚرصاي١ المٓعُي١ تمٝيش ْغياطات أٚ أعُياٍ المٓعُي١ عئ الأعُياٍ المغياب١ٗ لهيا          . زالمٓع١ُ

ٚؼدد إطيار عُيٌ المٓعُي١ َئ َٓعيٛر المٓيتسخ ٚايضيٛم ٚايعُيلا٤ .. ٚرصياي١          ، يد٣ ايػير
زصِ بغهٌ عزٜض ٚٚاصع ايتٛج٘ ٚت، المٓع١ُ ايٛاضر١ تصف قِٝ ٚأٚيٜٛات المٓع١ُ

ٚتضيي٢ُ رصيياي١ المٓعُيي١ أذٝاْيياً بكصييد المٓعُيي١ أٚ ر ٜيي١ المٓعُيي١  ، المضييتكبًٞ يًُٓعُيي١
Vision ، أٚ ايػزض َٔ المٓع١ُPurpose . 
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 تعتُد المٓعُات طزقاً عد٠ يصٝاغ١ رصايتٗا َٓٗا :
ٖيٞ : إٔ   خداَاً في تطٜٛز رصاي١ المٓعُي١ الأنثز اصت تعدٚ :ايطزٜك١ الأٚلى -3-1

تكيييّٛ المٓعُييي١ باختٝيييار ٚجميييع فُٛعييي١ َييئ المكيييالات ذيييٍٛ ))بٝيييإ رصييياي١   
قييِ ايطًييل إلى المييدرا٤ إٔ  ، Mission Statementالمٓعُيي١(( أٟ َٓعُيي١  

ٜكَٛٛا بكزا٠٤ ٖذٙ المكالات يتهٜٛٔ خًفٝي١ ْعزٜي١، يٝكيّٛ نيٌ ٚاذيد َيِٓٗ       
ٚيتُضًَِّ نًٗا إلى ؾٓي١ َئ   ، إ رصاي١ المٓع١ُ((بٓا٤ً ع٢ً قزا٤ت٘ بإعداد ))بٝ

 Coordinatorأٚ المٓضيييل المخيييت     Top Managersنبيييار الميييدرا٤  
لمزاجعتٗييا ٚتٓضييٝكٗا ٚدفٗييا في وييٛقد أٚ ٚقٝكيي١ ٚاذييد٠ ٜييتِ تٛسٜعٗييا ؾُٝييع   

بٗدف تعدًٜٗا ٚاسضياف١ إيٝٗيا ٚاؿيذف َٓٗيا إقا     ، المدرا٤ نُضٛد٠ يًزصاي١
بعييد ٖييذٙ اـطيي٠ٛ ٜييتِ عكييد اجتُيياع َغييتى     ، وناْيي  ٖٓيياى ذاجيي١ يييذي  

في ايصييٝاغ١ ايٓٗا٥ٝيي١  اسصييٗاّيًُٓاقغيي١ ٚالمزاجعيي١ يٝييتُهٔ نييٌ َييدٜز َيئ 
 يزصاي١ المٓع١ُ )بٝإ رصاي١ المٓع١ُ(.
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  Outside Consultantٜتِ فٝٗا تٛظٝف َضتغار خارجٞ  :ايطزٜك١ ايثا١ْٝ -3-1
في صٝاغ١ رصياي١  سدار٠ اسجزا٤ات ٚالمضاعد٠  Facilitatorَٚٓضل خارجٞ 

ٚفي نييٌ اؿييالات ٜفضييٌ في المزذًيي١ ايٓٗا٥ٝيي١ َيئ َزاذييٌ إعييداد     ، المٓعُيي١
في  يلإصيييٗاّٚصيييٝاغ١ ايزصييياي١ إٔ تُعيييزض عًييي٢ جمٝيييع الميييدرا٤ ٚالميييٛظفين     

 ايصٝاغ١ ايٓٗا١ٝ٥ يًزصاي١. 
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Components of Mission Statement 
 

ٍ  رصيياي١ المٓعُيي ٚالمحتيي٣ٛ ، ١ / بٝييإ رصيياي١ المٓعُيي١ قييد ؽتًييف َيئ ذٝييا ايطييٛ
غيير إٔ َععيِ الأنياداٝين    ، Specificityٚايصٝػ١، ٚدرج١ ايتردٜد ، )المضُٕٛ(

ٚايتٓفٝذٜين المختصين في اسدار٠ الاصتاتٝح١ٝ ٜعترٕٚ إٔ رصاي١ المٓع١ُ /بٝإ رصياي١  
أصاصيي١ٝ ٖييٞ : ْييٛع   المٓعُيي١ ايفعًييٞ ٖييٛ ايييذٟ شتييٟٛ / ٜغييٌُ/ ٜعهييط عٓاصييز        

، فًضيف١ المٓعُي١  ، الاٖتُياّ بايبكيا٤  ، اايتهٓٛيٛجٝ، ايضٛم، المٓتحات، المضتًٗهين
 ٚالاٖتُاّ بايعاًَين.، طبٝع١ ايك٠ٛ ايدافع١ في المٓع١ُ

 : Customers المستولكون 4-4

ايغزن١ ايذٜٔ تُكدّّ لهِ  ٔلابد إٔ شدد بٝإ رصاي١ المٓع١ُ َٔ ِٖ عُلا٤ ٚسبا٥
َثياٍ : تينَٔ عيزنتٓا )المصيٓع١     ، صٛا٤ ناْ  صًع١ٝ أٚ خدَٝي١  َٓتحات ايغزن١،

ٚالمزضيي٢، ٚنييٌ  ، ٚالمُزضييين، يلأدٜٚيي١( بييلٕ َضيي٦ٛيٝتٗا الأٚلى تكييع ػيياٙ الأطبييا٤    
 الآخزٜٔ ايذٜٔ ٜضتخدَٕٛ َٓتحاتٓا .

 : Productsالمهتجات  4-2

لابد إٔ شدد بٝإ رصاي١ المٓع١ُ َا ٖٞ المٓتحات الأصاص١ٝ يًُٓعُي١ ايي  تكيّٛ    
َثياٍ : المٓتحيات ايز٥ٝضي١ٝ )يغيزن١ ايٓيٛر ايعزبٝي١( ٖيٞ        ، إْتاجٗا ٚتكداٗا يًعُيلا٤ ب

 اؿدٜد ٚايٓراظ ٚايػاس.
 : Market  السوق 4-3

 لابد إٔ ؼدد رصاي١ المٓع١ُ أٜٔ تٓافط المٓع١ُ. َثاٍ : 
ٚصيٓعٌُ عًي٢ انتغياف    ، عزنتٓا تزنش ع٢ً أصٛام ايغزم الأٚصيط  -

 أصٛام جدٜد٠ َضتكبلًا. 
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١ُ ع٢ً ايٓحا  في عًُيٗا نُٓيافط نيبير عًي٢ َضيت٣ٛ      عزنتٓا َصُ -
 عالمٞ.

 : Technologyالتكهولوجيا  4-4

لابييد إٔ تٛضييس رصيياي١ المٓعُيي١ َييا إقا ناْيي  ايتهٓٛيٛجٝييا تمثييٌ بايٓضييب١ لهييا       
 اٖتُاَا أصاصٝاً أّ قاْٜٛاً.

والربحياااااااة , Growthوالهماااااااو , Survivalالاهتماااااااام  ال كااااااااء  4-5

Profitability  
المفيياِٖٝ فييإٕ بٝييإ رصيياي١ المٓعُيي١ لابييد إٔ ٜغييير إلى إٔ   َثيياٍ : غصييٛت ٖييذٙ  

ٚصتٗتِ بايُٓٛ ٚالأربا  اييذٜٔ  ، المٓع١ُ صتُارظ ْغاطٗا عه١ُ ٚذصاف١ ٚاقتصاد
 صٝرككإ ايٓحا  ٚايبكا٤ يًغزن١ .

 : Philosophyالفلسفة  4-6

ايي    Valuesٚايكيِٝ   Beliefsلابد إٔ تيبين رصياي١ المٓعُي١ َيا ٖيٞ المعتكيدات       
 المٓع١ُ . تنَٔ بٗا

ٚالاصتكلاٍ ، َثاٍ : َٓعُتٓا تعتكد إٔ ايتطٛر اسْضاْٞ ٖٛ أثمٔ ٖدف في أٟ ذضار٠
 اثٌ أِٖ عزط يت١ُٝٓ قدرات الأفزاد.

 
  Driving Forcesط يعة الكوى الدافعة في المهظمة  4-7

لابد يبٝإ رصاي١ المٓع١ُ إٔ ٜبين ايك٠ٛ ايدافع١ اي  تمٝش المٓع١ُ عٔ غيرٖيا َئ   
ٜكصيد بٗيا ايكي٣ٛ ايي  تعتُيد عًٝٗيا المٓعُي١ في دفيع جٗٛدٖيا إلى          شايي    ،المٓعُات

 . زٚإعطا٥ٗا َٝشٙ تٓافض١ٝ عٔ غيرٖا، ٚفي تمٝشٖا عٔ غيرٖا، الأَاّ
ٚتتُٝييش بكييدرتٗا عًيي٢ ، ١َثياٍ : َٓعُتٓييا تتُٝييش بكييدرات إْتاجٝيي١ ٚإبداعٝيي١ أٚ تضييٜٛكٝ 

 إطلام قدرات نٌ فزد َٔ أفزادٖا ايعاًَين بٗا .
 :أَاّ المجتُع  Company Imageّ بصٛر٠ ايغزن١ الاٖتُا

لابد إٔ تبين رصاي١ المٓعُي١ َيد٣ اٖتُاَٗيا بكضياٜا المجتُيع الاجتُاعٝي١ ٚايب٦ٝي١        
 المحٝط١ .

 َثاٍ : إٕ َٓعُتٓا تعطٞ حما١ٜ ايب١٦ٝ َٔ ايتًٛث اٖتُاَاً نبيراً.
 : Concern for Employeeالاهتمام  العاملين  4-8

 ق١ُٝ عاي١ٝ يًُٓع١ُ؟. ا( قاً)َٛرد اعتبارِٖ أصلًاٌٖ ُٜٓعز إلى ايعاًَين ب
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، تضيييع٢ المٓعُييي١ إلى اصيييتكطاب ٚتطيييٜٛز ٚؼفٝيييش َٚهافيييل٠ أفزادٖيييا  َثييياٍ : 
َٚٓس ، ٚ تتُٝش بتٛفير ظزٚف عٌُ جٝد٠، ٚالاذتفاظ بذٟٚ ايكدرات الاصتثٓا١ٝ٥ َِٓٗ
 تعٜٛضات قا١ُ٥ ع٢ً أصاظ الأدا٤ الأفضٌ. 
ٚيهيئ ، المهْٛيي١ يزصيياي١ المٓعُيي١ َتعييدد٠ٖٚهييذا ْلاذييغ إٔ ايعٓاصييز المُٗيي١ 

لابد َئ َلاذعي١ إٔ نيٌ َٓعُي١ تزنيش في نتابي١ رصيايتٗا عًي٢ عٓاصيز َٚيداخٌ           
َعٝٓيي١ قييد ؽتًييف عيئ المٓعُييات الأخييز٣، ٚقيييو بضييبل طبٝعيي١ المٓعُيي١ ٚتفضييٝلات    

، فٗٓيياى َٓعُييات تضييتخدّ أصيياظ المٓتحييات في صييٝاغ١ رصييايتٗا      ، المييلاى ٚاسدار٠
َٚٓعُات أخز٣ تضيتخدّ  ، في فاٍ صٓاع١ اؿاصٛب ايغخصٞفتكٍٛ : نحٔ ْعٌُ 

فتكيٍٛ : نحئ ْعُيٌ في فياٍ     ، ايضٛم أٚ المضتًٗهين نلصياظ في صيٝاغ١ رصيايتٗا   
 المعًَٛات ْعزاً لإٔ فاٍ ايضٛم أٚصع َٔ فاٍ المٓتخ ٚأنثز َز١ْٚ.

ٚصٓتٓاٍٚ الإٓ بعض ايُٓاقد اـاص١ بي ))رصا٥ٌ المٓعُات(( باختلاف أْٛاعٗيا  
 ٚقيو لمشٜد َٔ ايتٛضٝس.، د١َٝ ٚايصٓاع١ٝاـ
 ٝارصاي١ جاَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛج UST : 

إٕ جاَع١ ايعًيّٛ ٚايتهٓٛيٛجٝيا ايُٝٓٝي١ تزْيٛ لإٔ تصيبس ٚاذيد٠ َئ أرقي٢ اؾاَعيات          
ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝل ٖذا الهدف َٔ خلاٍ رفع َضت٣ٛ ، ع٢ً المضت٣ٛ المحًٞ ٚاسقًُٝٞ

ٚقيو بتٛفير ايب٦ٝات المٓاصب١ يتكيدِٜ  ، الأنادا١ٝالأدا٤ في جمٝع اؾٛاْل، ٚخاص١ 
ٚتكيدِٜ خيدَات   ، ٚتٓفٝذ أعياث تطبٝكٝي١ ْٛعٝي١   ، ٚذصٍٛ تعًِٝ فاعٌ، تعًِٝ َتُٝش

َتُٝش٠ يًُحتُع، ٚتعٌُ اؾاَع١ ع٢ً بٓا٤ بزاَخ تع١ًُٝٝ َتُٝش٠ . بتفعٌٝ دٚر ايطايل 
تنٖيييٌ ، يكيييٞٚؼفٝيييش ًَهاتييي٘ ايفهزٜييي١ بييياؾُع بيييين اؾييياْبين ايٓعيييزٟ ٚايتطبٝ    

المتخيزجين فٝٗييا يٝهْٛييٛا قيادرٜٔ عًيي٢ ربييط َييا ٜتعًُْٛي٘ غييراتِٗ ايضييابك١ ٚتطييٜٛز    
خراتِٗ المضتكب١ًٝ، ٚاصتخداّ نٌ َصادر ايتعًِٝ المتٛفز٠ في اؿصٍٛ ع٢ً المعزفي١  

ٚؼييزت اؾاَعيي١ عًيي٢ إٔ ، ٚتٛظٝفٗييا تٛظٝفيياً فيياعلًا في تطييٜٛز ؽصصيياتِٗ المٗٓٝيي١ 
اختٝار فالات ايتعًِ اي  تنٌٖ نلًا َِٓٗ يٝهٕٛ َٛاطٓاً تتٝس ايفزص١ يطلابٗا في 

صاؿاً َٚٓتحاً، ٚي٘ ايكدر٠ ع٢ً اؽياق ايكيزارات ايضي١ًُٝ ٚذيٌ المغيهلات في إطيار       
 ب٦ٝت٘ الاجتُاع١ٝ ٚايثكاف١ٝ.
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  عزن١American Home Product : 
 تًعييل دٚراً َُٗيياً ٚتضيياِٖ َضيا١ًُٖ نييبير٠ً في فيياٍ ايصيير١ عًيي٢  .A.H.Pعيزن١  

المضت٣ٛ ايعالمٞ، نغزن١ را٥د٠ في ايبرا ٚايتطٜٛز ٚايتصٓٝع ٚايتضٜٛل يًُٓتحيات  
، اي  تًبي الاذتٝاجات ايصر١ٝ المُٗي١ .أدٜٚتٓيا ٚأدٚاتٓيا ايطبٝي١ تفٝيد َلاٜيين الأفيزاد       

ٚنحيئ ْٓييتخ أٜضيياً ْٚضييٛم طعاَيياً َعزٚفيياً ٚييي٘ علاَيي١ قات جييٛد٠ عايٝيي١ في ايٛلاٜييات       
َيئ  Health-careًيي٢ تطييٜٛز ايزعاٜيي١ ايصيير١ٝ   ٚنحيئ ْزنييش ع ، المترييد٠ ٚنٓييدا 

َيئ أٖييِ ، خييلاٍ إديياد طييزم ابتهارٜيي١ ٚاقتصيياد١ٜ في عًُٝييات ايعييلاد ٚايتغييخٝ   
ايتضييٜٛل ايييدٚيٞ، ٚايزقابيي١ المحًٝيي١    ٚفٗٛداتٓييا الأصاصيي١ٝ ايهفييا٠٤ في ايصييٓاع١،    

 ايصار١َ.
  عزن١Pfizer, Inc. : 

ٚرصيايتٓا الأصاصي١ٝ   ، ر١عزن١ عث١ٝ ٚدٚيٝي١ في فياٍ ايصي    .Pfizer, Incعزن١ 
      ٍ ٚصير١  ، ٖٞ تطبٝل المعارف ايع١ًُٝ لمضاعد٠ ايٓياظ ذيٍٛ ايعيال يًتُتيع عٝيا٠ أطيٛ

ٖٞ : قطاع ايعٓاٜي١  ، ٚايغزن١ تمتًو أربع قطاعات أعُاٍ، عاي١ٝ، ٚإْتاج١ٝ نبير٠
ٚقطيياع ايعٓاٜيي١ بصيير١ ايعُلا٤،ٚصيير١ اؿٝٛاْات،ٚايكطيياع الأخييير عًييّٛ    ، بايصيير١

 َٚٓتحاتٓا َتٛفز٠ في نٌ أرجا٤ ايعال .، دٚي١ 39خ في الأغذ١ٜ،ٚنحٔ ْٓت
  عزن١Food Lion : 

َٔ ، َٔ قدرات٘ َٚٛاردٙ سرضا٤ نٌ عٌُٝ ٠فزٜل ايغزن١ صٝعٌُ جاٖداً يلاصتفاد
في ظيٌ ظيزٚف عُيٌ تمتياس     ، خلاٍ تشٜٚدٙ بمٓتحات َتٓٛع١ بلقٌ صيعز ٚظيٛد٠ عايٝي١   

 بايٓعاّ ٚايزاذ١ ٚايضٝاف١ ٚايصداق١.
  عزن١Apple Computer : 

   ِ َيئ ، ٚتٛاصييًِٗ، رصيياي١ ايغييزن١ َضيياعد٠ ايشبييا٥ٔ يتػييٝير طزٜكيي١ عًُييِٗ،ٚتعًُٗ
خلاٍ تشٜٚدِٖ ظٗاس ذاصٛب عخصٞ ٚخدَات َبتهز٠،ٚصٓهٕٛ رٚاداً في إداد 

فُٓتحاتٓيييا ، اؿاصيييٛب، ٚصٓصيييٓع ايفيييزم  اطيييزم َبتهيييز٠ لاصيييتخداّ تهٓٛيٛجٝييي 
تغيهٌٝ ٚإعياد٠ صيٝاغ١ طيزم أدا٤     ٚخدَاتٓا ٚر ٜتٓا صتضاعد ايٓاظ ذٍٛ ايعال في 

 ايتعًِ في ايكزٕ ايٛاذد ٚايعغزٜٔ.ٚطزم ، الأعُاٍ
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  عزن١AT&T :يلاتصالات 
نحٔ عاسَٕٛ َٚصيزٕٚ إٔ ْهيٕٛ الأفضيٌ في ايعيال في جميع ٚربيط ايٓياظ َيع         

بإعطا٥ِٗ أفضٌ أصًٛب يًتٛاصٌ ٚيًرصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚاـدَات ايي   ، بعضِٗ
 ٜزٜدْٚٗا في أٟ ٚق  ٚفي أٟ َهإ.

  عزن١Bancorp Hawaii Inc. : 
رصاي١ ايغزن١ إٔ تهٕٛ أٍٚ ٚأفضٌ ٚأنفل َٓع١ُ َاي١ٝ في ايٛلاٜات المترد٠ 

ش٠ فإْٓيا  ٚفي المٓطك١، ٚنغزن١ َٛجٛد٠ ذٍٛ فُٛعي١ َئ ايبٓيٛى اسقًُٝٝي١ المتُٝي     
، صٓكّٛ بتكدِٜ فُٛع١ عزٜض١ ٚٚاصع١ َٔ اـدَات اي  تغبع اذتٝاجات عُلا٥ٓا

ٚالاصيتاتٝح١ٝ الأصاصي١ٝ لأعُايٓيا ٖيٞ      .بلصعار َٓافض١ ٚتٓضحِ َع أٖدافٓا ايزعٝي١ 
ؼدٜيييد َٚعزفييي١ قيييِ إرضيييا٤ ٚإعيييباع الاذتٝاجيييات المايٝييي١ يًشبيييا٥ٔ ٚرجييياٍ الأعُييياٍ      

ٟ ٜنقز ع٢ً عًُٓيا ٚشكيل المبيادر٠ ٚالابتهيار اييذٟ      ٚصٓختار ايتػٝير ايذ .ٚاؿه١َٛ
ٚايتٛصيع اؾػيزافي لأعُايٓيا صيُٝتد فكيط      ، ْضتطٝع َٔ خلاي٘ الاصتفاد٠ َٔ ايفزت

إلى المٓاطل ايي  تعطٝٓيا ظزٚفٗيا َشاٜيا تٓافضي١ٝ ٚفزصياً َعكٛيي١ يتركٝيل عا٥يد َيايٞ           
، ٌ جٝييدَعكييٍٛ، ٚصييٓكدّ فكييط تًييو اـييدَات المايٝيي١ اييي  ْضييتطٝع تلدٜتٗييا بغييه  

َئ خيلاٍ   ، ايٓفكيات  ٚوتًو ٖٓا ٖدفين أٚييٝين، الأٍٚ : ؼكٝيل ؽفيٝض ًَريٛظ في    
 ٚايثاْٞ : سٜاد٠ ايعا٥د َٔ خلاٍ تضٜٛل خدَات جدٜد٠ بزصّٛ َعكٛي١.، سٜاد٠ الأتمت١

ْٚزٜد ايكٝاّ بلعُايٓيا ؼي  ظيزٚف نحئ نحيددٖا شايزٜياد٠ز، ٚييذيو ديل إٔ وتًيو          
ٖييدفٓا دا٥ُيياً إٔ ْهييٕٛ ضيئُ الأٚا٥ييٌ في فُٛعيي١ الما٥يي١  ٚ، دا٥ُيياً ٚضييعاً َايٝيياً قٜٛيياً 

ٚبيذيو فإْٓيا   ، المختار٠ َٔ ْاذٝي١ الأدا٤ الميايٞ، ٚصيٓرافغ عًي٢ ظيزٚف عُيٌ جذابي١       
ٚصيٓعٌُ  ، صٓغحع ْٚهاف٧ أصراب اسنجاس ايعايٞ ع٢ً نٌ المضتٜٛات في المٓعُي١ 

 ع٢ً إٔ ْهٕٛ َنصض١ ٚط١ٝٓ تٗتِ بكضاٜا المجتُع ٚايب١٦ٝ. 
 
  جاَع١Nicolas State University : ٍن١ًٝ إدار٠ الأعُا 

ايزصيياي١ الأصاصيي١ٝ يهًٝيي١ إدار٠ الأعُيياٍ ٖييٞ إعييداد ايطييلاب يًُغييارن١ في         
ٚيهٞ ، ٚخًل أفزاد َثكفين قادرٜٔ ع٢ً المٓافض١ في اقتصاد عالمٞ َترزى، المجتُع

في إعطيا٤ َضياعدات لمزانيش     أٜضياً ْػني ْٚطٛر َزاذٌ ايتعًِٝ فيإٕ ايهًٝي١ تضياِٖ    
باسضييياف١ إلى تشٜٚيييد ٚإعطيييا٤ دعيييِ لمجتُيييع ايعُيييٌ    ، ايتطيييٜٛز ايبرثٝييي١ ٚايتطبٝكٝييي١ 

ِ    ، شايغزناتز، َئ خيلاٍ تطيٜٛز َٗيارات تضيٜٛك١ٝ      ، ٚتلٖٝيٌ َيٛظفين جٝيدٜٔ ييدٜٗ



 

 464 

 

ال
س

ر
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

م
ظ

ن
لم
 ا

ة
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

 ة
ة 

د
ح

و
ال

ة
س

م
ا
لخ

ا
 

 
 

 
 

 

ٚتيٛفز  ، ٚايه١ًٝ تٛفز أٜضاً تعًُٝاً َضتُزاً ٚخدَات اصتغار١ٜ يًغزنات اسقًُٝٝي١ 
يهًٝيي١ تضيياِٖ في تكييدّ اؾاَعيي١   ٚا، َزانييش ايتييدرٜل لمٓعُييات الأعُيياٍ ايصييػير٠   

 ٚالمجتُع ٚالمٓعُات الأنادا١ٝ ٚالم١ٝٓٗ َٔ خلاٍ ايتعإٚ المٗني.
، َٚيئ خييلاٍ اصتعزاضييٓا يلأَثًيي١ ايضييابك١ اـاصيي١ بزصييا٥ٌ فُٛعيي١ َيئ المٓعُييات   

في َصفٛف١ تض٢ُ َصيفٛف١ تكٝيِٝ رصياي١    ، صٓعزض ايبٝاْات المتٛفز٠ في نٌ رصاي١
 ( .1-5ارد في اؾدٍٚ )ٚقيو ع٢ً ايٓرٛ ايٛ، َٓع١ُ

 ( : َصفٛف١ تكِٝٝ بٝإ رصاي١ المٓع4١ُ-5جدٍٚ )

 اصِ المٓع١ُ ّ

 عٓاصز ايتكِٝٝ

ٕٛ
ه

تًٗ
لمض

ا
 

ات
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المٓ
 

ٛام
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ا
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4 
جاَع١ ايعًّٛ 

 USTٛيٛجٝاٚايتهٓ
 لا ْعِ لا ْعِ ْعِ لا ْعِ ْعِ ْعِ

1 
American Home 

Product Lion 
 لا لا ْعِ لا ْعِ ْعِ ْعِ ْعِ ْعِ

 لا لا لا لا لا لا ْعِ ْعِ ْعِ Pfizerعزن١  3

 لا لا ْعِ لا لا لا لا لا ْعِ Food Lionعزن١  4

5 Apple Computer لا لا ْعِ لا لا ْعِ ْعِ ْعِ لا 

 لا لا ْعِ لا لا لا ْعِ لا لا AT&Tعزن١  6

 ْعِ ْعِ ْعِ ْعِ ْعِ لا ْعِ ْعِ ْعِ Bancorpفُٛع١  7

 ْعِ ْعِ ْعِ لا لا لا لا ْعِ ْعِ Nicolasجاَع١  8

 
إجمايٞ اسجابات 

 المٛجب١
6 6 6 1 3 1 6 3 1 

 ٜٚلاذغ َٔ ؼًًٝٓا يًحدٍٚ أعلاٙ َا ًٜٞ:
ت ٚالأصييٛام ٚايكيي٠ٛ ايدافعيي١ في  إٔ صيي  َٓعُييات قنييزت المضييتًٗهين ٚالمٓتحييا  .1

 ٚبك١ٝ المٓعُات ٚعددٖا اقٓتإ ل تغيرا إلى ٖذٙ ايعٓاصز.، رصايتٗا
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، إٔ قييلاث َٓعُييات أعييارت في رصييايتٗا إلى الاٖتُيياّ بايبكييا٤ ٚايُٓييٛ ٚايزعٝيي١      .1
ٚايبكٝيي١ ٚعييددٖا نييط َٓعُييات ل   ، ٚالاٖتُيياّ بصييٛر٠ المٓعُيي١ أَيياّ المجتُييع  

 تذنز ٖذٜٔ ايعٓصزٜين.

، عُييتين فكييط أعييارتا إلى ايتهٓٛيٛجٝييا، ٚالاٖتُيياّ بايعيياًَين في رصييايتٗا إٔ َٓ .3
 ٚايبك١ٝ ل تذنز ٖذٜٔ ايعٓصزٜٔ.

ٚبايذات في ؼدٜد ايعٓاصيز  ، ٚلاعو في إٔ ٖٓاى عٛاٌَ عد٠ تنقز في إعداد ايزصاي١
ٚاي  ديل إٔ  ، َٚٓٗا ايب١٦ٝ المحٝط١ بالمٓع١ُ، اي  تتهٕٛ َٓٗا رصاي١ نٌ َٓع١ُ

ٚباييييذات ، ٚنيييذيو تفضيييٝلات الميييلاى، الاعتبيييار عٓيييد صيييٝاغ١ ايزصييياي١ تنخيييذ في 
، فايبعض قد ٜزنش ع٢ً الأصٛام، ٚأٖدافِٗ ٚر ٜتِٗ اـاص١، ٚاسدار٠، المنصضين

 ٚآخزٕٚ ع٢ً فًضف١ المٓع١ُ أٚ ايعاًَين فٝٗا. ، ٚآخزٕٚ ع٢ً المٓتحات
 أ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ رصاي١ المٓع١ُ :  .4

َٚٔ أٖيِ ايفٛا٥يد   ، ٚلها أ١ُٖٝ نبير٠، ٛا٥د عدٜد٠رصاي١ المٓع١ُ تعٌُ ع٢ً ؼكٝل ف
 اي  ؼككٗا المٓع١ُ اي  تمتًو رصاي١ ٚاضر١ لها َا ًٜٞ : 

  خًل إجماع ذٍٛ غا١ٜPurpose  . ٚأٖداف المٓع١ُ 
      ٌتغهٌ رصاي١ المٓع١ُ َٓار٠ أٚ َزعداً يًعاًَين في المٓعُي١ ٜزعيدِٖ نحيٛ ايعُي

 يٝٗا. ع٢ً ؼكٝل الأٖداف المزص١َٛ ٚايٛصٍٛ إ

 ٚايٛضيع اييذٟ تضيع٢ المٓعُي١     لمٓع١ُ الأْغط١ الأصاص١ٝ يًُٓع١ُتصف رصاي١ ا ،
ذٝييا ْلاذييغ إٔ ايعدٜييد َيئ المٓعُييات تترييدث عيئ   ، يًٛصييٍٛ إيٝيي٘ في ْغيياطٗا

 رغبتٗا في إٔ تهٕٛ )ايزا٥د٠( أٚ الأٚلى في فاٍ عًُٗا. 

 المٓع١ُ.  تهُٔ أ١ُٖٝ ايزصاي١ في أْٗا ؽًل أصاصاً أٚ َعٝاراً يتٛسٜع َٛارد 

   ٙؽييدّ رصيياي١ المٓعُيي١ نكاصييِ َغييتى ًٜتييف ذٛييي٘ ايعييإًَٛ في المٓعُيي١ باػييا
 ايتٛافل ٚايتهٝف َع َٓعُتِٗ. 

  .ًؽًل رصاي١ المٓع١ُ َٓاخاً تٓعُٝٝاً عاَا 

  تهغف ايز ٜي١ بعٝيد٠ الميد٣ يًُٓعُي١، َئ ْياذٝ  َياقا تزٜيد إٔ         رصاي١ المٓع١ُ
 ؟َٚٔ تزٜد إٔ ؽدّ ؟تهٕٛ

  الأصاصٞ يٛجٛدٖا.المٓع١ُ المرر تبين رصاي١ 
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 ٌٖ تضتطٝع إٔ ؼدد َٔ أٜٔ تغتل رصاي١ المٓع١ُ ؟
 
 

22

 

 

 .اعز  طبٝع١ ايك٣ٛ ايدافع١ في المٓع١ُ 
 

22

? 

? 

 

  .زف رصاي١ المٓع١ُ ع-1
 .ل صٝاغ١ رصاي١ المٓع١ُا٥اعز  طز-1
 ايعٓاصز الأصاص١ٝ المه١ْٛ يزصاي١ المٓض١ُ ؟ ٖٞ َا-3
 َا ٖٞ أ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ رصاي١ المٓع١ُ؟-4
 
 

 (44أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ )
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ٚ  ٙ ايٛذد٠ٖذ ترنش  ١يٝي١ صيٝاغ  آع٢ً رصاي١ المٓع١ُ َٔ ذٝا المفّٗٛ ٚالأُٖٝي١ 
 .يزصاي١ المٓع١ًْٛ١ُ المايعٓاصز الأصاص١ٝ  ارصاي١ المٓع١ُ ٚنذ

أٚضرٓا في ٖذا ايفصٌ إٔ رصاي١ المٓع١ُ تعزف بلْٗا ايػزض أٚ ايضبل في ٚجٛد 
 المٓع١ُ أٚ َرر ٚجٛد المٓع١ُ .

قنزْيا إٔ ٖٓياى    ،ل صيٝاغ١ رصياي١ المٓعُي١   ا٥ي ٚقد اٖتِ ٖذا ايفصٌ بتردٜد طز
 ل يصٝاغ١ رصاي١ المٓع١ُ َٓٗا :ا٥عد٠ طز

 خداَا في تطٜٛز رصاي١ المٓع١ُ ٖٞ:لأنثز اصتاايطزٜك١ الأٚلى : 
ار ٚجمع فُٛع١ َٔ المكالات ذيٍٛ بٝيإ )رصياي١ المٓعُي١ (     ٝإٔ تكّٛ المٓع١ُ باخت

ٛ    ٠قِ ايطًل إلى المدرا٤ إٔ ٜكَٛٛا بكزا٤ ،أٟ َٓع١ُ ٔ خًفٝي١  ٜٖيذٙ المكيالات يتهي
ٚبعدٖا تدَخ جمٝعٗا ،ْعز١ٜ يٝكّٛ نٌ ٚاذد َِٓٗ بإعداد )بٝإ رصاي١ المٓع١ُ(

 اغ َٓٗا)بٝإ رصاي١ المٓع١ُ(.صٜٚ
ايطزٜكييي١ ايثاْٝييي١ : ٜيييتِ فٝٗيييا تٛظٝيييف َضتغيييار خيييارجٞ َٚٓضيييل خيييارجٞ سدار٠  

 المضاعد٠ في صٝاغ١ رصاي١ المٓع١ُ.اسجزا٤ات ٚ
غيي١ ايعٓاصييز الأصاصيي١ٝ المهْٛيي١ يزصيياي١ المٓعُيي١ أٚضييرٓا إٔ ٖٓيياى     قٓاَ ٚعٓييد

 :  عٓاصز أصاص١ٝ ٜعهضٗا بٝإ رصاي١ المٓع١ُ ٚالمتُث١ً في
بايبكيييا٤،  ّالاٖتُييا ٚايتهٓٛيٛجٝييا،  ٚايضييٛم،  ٚالمٓتحييات،  ْٚييٛع المضييتًٗهين،   

 ايك٠ٛ ايدافع١ في المٓع١ُ، ٚالاٖتُاّ بايعاًَين. ١طبٝعٚفًضف١ المٓع١ُ، 
 ٚأخيرا تم اصتعزاض أ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ رصاي١ المٓع١ُ اي  تتُثٌ في ايٓكاط ايتاي١ٝ :

 خًل إجماع ذٍٛ غا١ٜ ٚأٖداف المٓع١ُ . 
يًعاًَين في المٓع١ُ ٜزعدِٖ نحٛ  أٚ َزعداً ٠ٌ رصاي١ المٓع١ُ َٓارتغه 

 ايعٌُ ع٢ً ؼكٝل الأٖداف المزص١َٛ ٚايٛصٍٛ إيٝٗا .

 الأصاص١ٝ يًُٓع١ُ . تصف رصاي١ المٓع١ُ الأْغط١ 

 ؽًل رصاي١ المٓع١ُ أصاصا أٚ َعٝارا يتٛسع َٛارد المٓع١ُ. 

 ذٛي٘ ايعإًَٛ في المٓع١ُ. ايكاصِ ايذٟ ًٜتف ١تعتر رصاي١ المٓع١ُ بمثاب 

 ًل رصاي١ المٓع١ُ َٓاخا َٓعُا عاَا .ؽ 

 تهغف رصاي١ المٓع١ُ ايز ١ٜ بعٝد٠ المد٣ يًُٓع١ُ . 

 تبين رصاي١ المٓع١ُ المرر الأصاصٞ يٛجٛدٖا. 
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 (:22إجاب١ تدرٜل )

٘  ػعٝتغتل رصاي١ المٓع١ُ َٔ ايب١٦ٝ المحٝط١ بالمٓع١ُ ٚالمجتُع ايذٟ ت عياد٠ َيا   ٚ، فٝي
َيييع َيييزٚر ايٛقييي  ٚتػيييير أقٚام    هييئ ٚي، د٠ ٚٚاضييير١تبيييدأ المٓعُييي١ بزصييياي١ قيييد   

ٚتعدد الأصٛام فيإ ٖيذٙ    تٚتػير تغه١ًٝ المٓتحا ٞٚايتطٛر ايتهٓٛيٛج المضتًٗهين
ايزصيياي١ تتطًييل بعييض ايييتػيرات ٚايتعييدٜلات ذتيي٢ تٓضييحِ َييع المييتػيرات اييي  تٛاجيي٘   

 المٓع١ُ .
 (:23إجاب١ تدرٜل )    

َيئ  عيئ غيرٖييالابييد يبٝييإ رصيياي١ المٓعُيي١ إٔ ٜييبين ايكيي٠ٛ ايدافعيي١ اييي  تمٝييش المٓعُيي١   
، عتُد عًٝٗا المٓع١ُ في دفع جٗٛدٖا إلى اسَاّتٗا ايك٣ٛ اي  اي  ٜكصد بالمٓعُات 

 ٚإعطا٥ٗا َٝش٠ تٓافض١ٝ عٔ غيرٖا .، غيرٖا ٔٚفي تمٝشٖا ع
ٗ  ٚأاعٝيي١ َثيياٍ : َٓعُتٓييا تتُٝييش بكييدرات إْتاجٝيي١ ٚإبد   عًيي٢  اتضييٜٛك١ٝ ٚتتُٝييش بكييدرت

 إطلام قدرات نٌ  فزدَٔ أفزادٖا ايعاًَين بٗا.   
 
 
 
 
 
 
 
 

١ ايضييابل في ٖييذٙ  ايدراصييٝ ايٛذييد٠ َيئ دراصيي١ رصيياي١ المٓعُيي١ في    اْتٗٝٓييا ٕبعييد أ
صييٛف ْتٓيياٍٚ أٖييداف المٓعُيي١ نُييا صييٓكّٛ بايغييز  ٚايتٛضييٝس لأْييٛاع          ايٛذييد٠

 .ضزب أَث١ً يلأٖداف في فالات عد٠الأٖداف ٚصٓ
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 :Organizational Customs                   الأعزاف ايتٓع١ُٝٝ .4
أْٗيا صيرٝر١   ايعإًَٛ في ايتٓعِٝ لاعتكيادِٖ   عبار٠ عٔ َعاٜير ًٜتشّ بٗا

بػييض ايٓعييز عيئ فا٥ييدتٗا أٚ عييدّ فا٥ييدتٗا ، َٚيئ أَثًتٗييا       ٚضييزٚر١ٜ ،
 الايتشاّ بعدّ تعٝين أخٜٛٔ في َٓع١ُ ٚاذد٠. 

 :Strategy Formulation                        صٝاغ١ الاصتاتٝح١ٝ .2
ؼدٜد المضار المٓاصل يًتعاٌَ بفاع١ًٝ َع ايفزت ٚايتٗدٜيدات ايب٦ٝٝي١ في   

يصييٝاغ١ ؼدٜييد َُٗيي١ )رصيياي١(    ضيي٤ٛ قيي٠ٛ ٚضييعف المٓغييل٠، ٚتتضيئُ ا   
 المٓع١ُ ، ٚؼدٜد الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ ، ٚتطٜٛز الاصتاتٝحٝات. 

 :Organizational Culture                                رصاي١ المٓع١ُ  .3
 ايػزض أٚ ايضبل في ٚجٛد المٓع١ُ. 

 :Objectives or Goals                                           الأٖداف .4
 ٖٞ ايٓتا٥خ المطًٛب ؼكٝكٗا في المضتكبٌ ايكزٜل أٚ ايبعٝد. 

 :Long-term Objectives or Goals              الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ .5
 ٖٞ ايٓتا٥خ المطًٛب ؼكٝكٗا في فت٠ س١َٝٓ تتحاٚس ايعاّ. 

 :Annual Objectives or Goals                        الأٖداف ايض١ٜٛٓ .6
 ٓتا٥خ )ايػاٜات( المطًٛب ؼكٝكٗا خلاٍ عاّ ٚاذد فكط. ٖٞ اي

 :Strategic Objectives or Goals             الأٖداف الاصتاتٝح١ٝ .7
ٖٞ الأٖداف اي  ٜهٕٛ تلقيرٖيا بعٝيد الميد٣ ، ٚتغيٌُ نيٌ المٓعُي١ ،       

 ٚتٛضع عاد٠ َٔ قبٌ اسدار٠ ايعًٝا ، ٚؼدث تػٝيراً ْٛعٝاً في المٓع١ُ. 
 :Tactical Objectives or Goals                تهتٝه١ٝالأٖداف اي .8

ٖٚٞ الأٖداف المضيتُد٠ َئ الأٖيداف الاصيتاتٝح١ٝ ، ٚتلقيرٖيا َتٛصيط       
الأجٌ ، ٚتمثٌ ذًك١ بيين الأٖيداف الاصيتاتٝح١ٝ ٚالأٖيداف ايتغيػ١ًٝٝ ،      

 ٚتصٓعٗا عاد٠ اسدار٠ ايٛصط٢ . 
 

 
 

 



 

 471 

 

ال
س

ر
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

م
ظ

ن
لم
 ا

ة
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

 ة
ة 

د
ح

و
ال

ة
س

م
ا
لخ

ا
 

 
 

 
 

 

9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تَٛييياظ ٖٚيييًٝين ،دافٝيييد ٖٓحيييز ،اسدار٠ الاصيييتاتٝح١ٝ، تزجمييي١ د.قُيييٛد    .4
 ّ.4991َزصٞ،د سٖير ايصباغ: َعٗد اسدار٠ ايعا١َ، 

صتاتٝح١ٝ ، َفاُٖٝٗا ،َداخًٗا . فلا  ذضٔ عداٟ اؿضين، اسدار٠ اس2
 ّ.2111،  4عًُٝاتٗا المعاصز٠، دار ٚا٥ٌ يًٓغز ،ط
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 تمهيد :   2.2

 .ٛسد٠اي َٙسسباً بو إلى ٖرعصٜصٟ ايدازع،
َٛضذٛ  أٖذداف    ٛسذد٠ اي ٖٙذر في زضاي١ المٓظ١ُ، ٚضٓتٓاٍٚ  ١تٓاٚيٓا في ايٛسد٠ ايطابك

ٜبذذذذدٚ يًًٖٛذذذذ١ الأٚلى إٔ صذذذذٝا ١ ٚتأضذذذذٝظ    ٚقذذذذد، Goals/Objectivesالمٓظُذذذذ١ 
فذنٕ عًُٝذ١   ، ٚيهٔ ايٛاقع ايعًُٞ ٜجبت  لر ذيذو ، الأٖداف ع١ًُٝ ض١ًٗ ٚ لر َعكد٠
سٝح أْٗا تمجٌ قص١ً تفاعذٌ فُٛعذ١ أصذشاب    ، ٚضع الأٖداف ع١ًُٝ َعكد٠ دداً

المجتُذع  ٚايعذاًَين،  ٚالمدٜسٜٔ، ٚالمطتًٗهين، ٚطالملاى، : Stakeholdersالمصالح 
ٚبايتذايٞ فذنٕ أٖذداف المٓظُذ١     ، ٚأسٝاْاً َتعازضذ١ ، ص ايرٜٔ يمًهٕٛ أٖدافاً كتًف١..

ايذذت تصذذا  نذذو إٔ تذذٛاشٕ في ايٓٗاٜذذ١ بذذين َصذذالح ٚضذذاٛطات فُٛعذذات أصذذشاب    
 ًٜٞ :ٚ أْٛا  الأٖداف يمهٔ تًخٝصٗا فُٝا ، المصالح المختًف١

  .ايسع١ٝ 
  زضا ايعُلا٤Customer-satisfaction . 

 ًَين زضا ايعاEmployee-satisfaction. 

 .الاضتُساز١ٜ يًُٓظ١ُ 

 .ايتذدٜد ٚالابتهاز في المٓتذات ٚفي ٚظا٥ف المٓظ١ُ 

 .شٜاد٠ اؿص١ ايطٛق١ٝ يًُٓظ١ُ َٔ إجمايٞ َبٝعات ايصٓاع١ 

    ؼطذذين المسنذذص ايتٓافطذذٞ يًُٓظُذذ١، ٖٚذذرا َذذستبط باؿصذذ١ ايطذذٛق١ٝ ايذذت
ايػذذذسن١ بايٓطذذذب١   تمتًهٗذذذا المٓظُذذذ١، ٚالمسنذذذص ايتٓافطذذذٞ ٜعذذذني تستٝذذذو   

 يًػسنات المٓافط١. 

 ٝالادتُاعٝذذ١ : َذذٔ الأٖذذداف ايذذت نذذو أتذذرٖا في الاعتبذذاز عٓذذد       ١المطذذلٚي
 يًُٓظ١ُ المطلٚي١ٝ الادتُاع١ٝ.  ١صٝا ١ الاضلذاتٝذٝ
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 أهداف الوحدة :   3.2

  :لوحدةأقشام ا-4.2

عذد َذٔ   أقطذِ ٚاسذد   َٔ َكسز الإداز٠ الإضذلذاتٝذ١ٝ َذٔ    ١تتأيف ايٛسد٠ ايطادض
أٖداف يٛسد٠، سٝح ٜستبط قت٣ٛ ايٛسد٠ )دٌ ؼكٝل الأٖداف الأضاض١ٝ لهرٙ اأ

 المٛضٛع١ٝ.المٓظ١ُ ( ازتباطا ٚثٝكا بالأٖداف 
سٝذذذح ضذذذٓتٓاٍٚ في ٖذذذرٙ ايٛسذذذد٠ َفٗذذذّٛ الأٖذذذداف ٚأُٖٝتٗذذذا ٚفٛا٥ذذذدٖا، نُذذذا      

 د٠.الأٖداف، ٚأتلرا ضٓتٓاٍٚ أَج١ً يلأٖداف في فالات عضٓتعسض لأْٛا  
 

 : قراءات مشاعدة:5.2

 دة:نالوسائط التعليمية المشا 6.2

ٖٚٞ بعٓٛإ  طابع١عصٜصٟ ايدازع، َسسباً بو إلى دزاض١ ايٛسد٠ ايدزاض١ٝ اي    
 " ٜٚتٛقع َٓو بعد دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ: أٖداف المٓظ١ُ" 

 تػسح َفّٗٛ الأٖداف . .2
 تتعسف ع٢ً أ١ُٖٝ ٚفٛا٥د الأٖداف . .3

 تًِ بأْٛا  الأٖداف . .4

 تضسب أَج١ً يلأٖداف في فالات عد٠.  .5

 

تضُٓٗا تتمجٌ المسادع ايتاي١ٝ قسا٤ات إضاف١ٝ َطاعد٠ تتعًل بالمٛضٛعات ايت 
 إٔ ؼاٍٚ الاضتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ. ْٛسد، ٛسد٠اي ٖٙر
، لمٛاد١ٗ ؼدٜات عبد ايفتاح الماسبٞ، الإداز٠ الإضلذاتٝذ١ٝعبد اؿُٝد  -2

 . :41.3ّ،صذ3114ايكسٕ اؿادٟ ٚايعػسٜٔ:المهتب١ ايعصس١ٜ ،

قُذذد ا ذذد عذذٛض ،الإداز٠ الإضذذلذاتٝذ١ٝ ،الأصذذٍٛ ٚالأضذذظ ايعًُٝذذ١   -3
 .9.8ّ صذ3115:ايداز اؾاَع١ٝ ،

 
 

  
 

ضذذٝدٜٗات ٚ أغذذذسط١ ناضذذذٝت َصذذذاسب١   عصٜذذصٟ ايذذذدازع : يمهٓذذذو اقتٓذذذا٤ 
 يًهتاب المكسز.
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 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 7.2

 
  

 
1

، ٚدذٛد المٓظُذ١   ٖذٞ ايطذبو أٚ المذلدز في    Mission .بُٝٓا تعتذلد زضذاي١ المٓظُذ١   
في المطذتكبٌ ايكسٜذو أٚ    اكٗذ تعسف بأْٗا ايٓتا٥ر المطًٛب ؼكٝ طفنٕ الأٖداف تمجٌ أٚ

ٚست٢ تهٕٛ الأٖداف فعاي١ نو إٔ تتُتع باـصا٥ص ، Desired ends صايبعٝد
 ايتاي١ٝ:
ٚقابًذذ١  ، Quantitativeٚنُٝذذ١ ، Specifiedإٔ تهذذٕٛ قذذدد٠ تماَذذاً    .1

َجذذٌ إٔ ٜهذذٕٛ ، Timelyٚقذذدد٠ بنطذذاز شَذذني  ، Measurableيًكٝذذاع 
% تذلاٍ   9بٛاقذع   ROEًهٝذ١  ٖدف المٓظ١ُ ٖٛ ؼكٝل عا٥د ضٟٓٛ عًذ٢ الم 

فٝلا سظ إٔ ٖرا الهدف قدد ٚنُذٞ ٚيمهذٔ   ، ايطٓٛات اـُظ ايكاد١َ
 قٝاض٘ ٚقدد بنطاز شَني .

ٚيمهذذذٔ ، Reasonableَٚعكذذذٛلًا  Realisticإٔ ٜهذذذٕٛ الهذذذدف ٚاقعٝذذذاً  .1
فذذنذا نذذإ الهذذدف َباياذذا فٝذذ٘ فذذنٕ ٖذذرا ٜذذلدٟ إلى  ، Obtainableؼكٝكذذ٘ 

 ٘ قذذٌ َذذٔ  أٚإذا نذذإ الهذذدف  ، ػذذعٛز بالإسبذذا  ٚبايتذذايٞ اي، صذذعٛب١ ؼكٝكذذ
 طٝلدٟ ٖرا إلى إٖداز المٛازد. فالمطت٣ٛ المطًٛب 

 ٚ لر  اَض.  Understandableإٔ ٜهٕٛ الهدف َفَٗٛا ٚٚاضشاً  .3

 ٌيهذذٞ ٜذذدفع ايعذذاًَين إلى ايعُذذ Challengingإٔ ٜتطذذِ الهذذدف بايتشذذدٟ  .4
 يتشكٝك٘ ٚإثبات قدزاتِٗ . 

ثٓا دزاضتو لهرٙ ايٛسد٠ ضتهٕٛ في ساد١ إلى دفلذ يهتاب١ أعصٜصٟ ايدازع، 
المفاِٖٝ الأضاض١ٝ ايت تسد في َاد٠ ايٛسد٠ ،نُذا  ؼتذاز َطذطس٠ ٚقًذِ     

 ٕ  .تٗٝذذ٧ المهذذإ المٓاضذذو يًدزاضذذ١  ٚأْصذذشو قبذذٌ دزاضذذ١ ٖذذرٙ ايٛسذذد٠ ا
يٛسد٠ ايٛازد٠ في ثٓاٜا ابتو ع٢ً أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ داٚضٛف تطاعدى إ

 ا١ً يًٛسد٠، أَا ايتدزٜبات فنْٗا تمٓشو فسصع٢ً َسادع١ الأدصا٤ ايس٥ٝط
 .يتطبٝل َعازفو ايت تهتطبٗا َٔ دزاض١ ايٛسد٠ 
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بمعٓذذذ٢ إٔ تهذذذٕٛ ، ١ًHierarchal إٔ تهذذذٕٛ الأٖذذذداف ٖسَٝذذذ١ َٚتطًطذذذ .5
ثِ ع٢ً َطت٣ٛ ، ثِ ع٢ً َطت٣ٛ ايكطا ، ٖٓاى أٖداف ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ

عٝح إٔ أٖداف نٌ َطت٣ٛ تٓبجذل َذٔ أٖذداف المطذت٣ٛ ايطذابل      ، ايٛظٝف١
 ي٘. 

عٝذذذح لا ٜٛدذذذد  ، Congruentإٔ تهذذذٕٛ الأٖذذذداف َتلا٥ُذذذ١ َٚٓطذذذذ١ُ   .6
 تعازض بين أٖداف الأقطاّ ٚايٛظا٥ف.

ٕ  ، تكًٌٝ، تفادٟ اضتخداّ َصطًشات َجٌ تعظِٝٚنو ط ، َٓاضذو ، قذدز الإَهذا
ٚتٛضع أٚ ٜعلد عٔ الأٖذداف أٚ ْهتذو الأٖذداف في غذهٌ     ، صعٓد صٝا ١ الأٖداف

ٚايذذت ، Profitabilityأٚ ايسعٝذ١   Growth in Assetsَعذدٍ وذٛ في الأصذٍٛ    
ا٥د ع٢ً المًه١ٝ أٚ ايع EPSأٚ ايعا٥د ع٢ً ايطِٗ  ROIتػٌُ ايعا٥د ع٢ً الاضتجُاز 

ROE  أٚ ْطب١ ايسبض إلى المبٝعاتR/S   أٚ وٛ في المبٝعذاتGrowth on Sales  ٚأ
 Degree & Natureأٚ دزد١ أٚ طبٝع١ ايتٓذٛ    Market Shareاؿص١ ايطٛق١ٝ 

of Diversification  ٞٚدزد١ أٚ طبٝع١ ايتهاٌَ الأفكVertical Integration 
 . Social Responsibilityٚالمطلٚي١ٝ الادتُاع١ٝ 
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3 
 الأٖداف المحدد٠ بػهٌ ٚاضض ٚدقٝل ؼكل يًُٓظ١ُ فٛا٥د عد٠ َٓٗا : 

، إٕ الأٖذذداف تمجذذٌ المٓذذاز٠ ايذذت تسغذذد جمٝذذع ايعذذاًَين في المٓظُذذ١     .1
فذذلا يمهذذٔ تصذذٛز دٗذذد   ، ٚتطذذاعد عًذذ٢ ؼدٜذذد المطذذاز ايعذذاّ لهذذا   

 جماعٞ فعًٞ دٕٚ أٖداف قدد٠. 
عًذ٢   Stakeholdersاف تطاعد أصذشاب المصذالح المختًفذ١    الأٖد .1

 فِٗ أدٚازِٖ المطًٛب١ في إطاز المٓظ١ُ. 

ؽًل أضاضاً يًتفاِٖ ٚايتٓطٝل بين المدزا٤ طايرٜٔ قد يمتًهٕٛ قُٝاً  .3
 َٚٛاقف كتًف١ص عٓد صٝا تِٗ يًكسازات. 

ؼدٜد الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ بػهٌ ٚاضذض ٚقذدد ٜكًذٌ ٚبػذهٌ      .4
 اٍ ايصسا  في َسس١ً ايتطبٝل الاضلذاتٝذٞ. نبلر َٔ استُ

يًتكٝذذِٝ عًذذ٢ َطذذت٣ٛ الأفذذساد  Standardتعُذذٌ الأٖذذداف نُعٝذذاز  .5
 ٚالمٓظ١ُ نهٌ.  Divisionsٚالمجُٛعات ٚالإدازات ٚالأقطاّ 

سٝذح إٔ  ، الأٖداف تكٟٛ ايدٚافع عٓد الأفذساد ايعذاًَين في المٓظُذ١    .6
 ٞ يتشكٝكٗا. َعسف١ الأٖداف تطاعد الأفساد ٚتدفعِٗ إلى ايطع

ٚ     إٚبػهٌ عاّ يمهٔ ايكٍٛ  ٕ ْ٘ َٔ ايصعٛب١ تصذٛز إٔ ؼكذل المٓظُذ١ أٟ لذاح بذد
، ٚيهٓذذ٘ فايٓذذذاح ْذذادزاً َذذا لذذدخ بايصذذدف١    ،إٔ تمتًذذو أٖذذدافاً ٚاضذذش١ ٚقذذدد٠  

 ٜتشكل نٓتٝذ١ يعٌُ غام َٛد٘ مٛ ؼكٝل أٖداف ٚاضش١ ٚقدد٠. 
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4

 ( :1-6ٚعطو ايػهٌ )، داف ٚفكاً لمعاٜلر عد٠يمهٔ تصٓٝف الأٖ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : تصٓٝف الأٖداف1–6هٌ )ايػ
 

 

تصننننهيه افهننننداف ميكننننا  فهميتهننننا أم منننند      -5-2

 تأثيرها : 

 : Strategic-goals إضلذاتٝذ١ٖٝداف أ -4-1-1

ٚتٛضذع  ، ٜٚػٌُ نٌ المٓظ١ُ، ٜهٕٛ تأثلرٖا بعٝد المد٣ ٖٞ الأٖداف ايت ط
َجٌ ٖدف شٜذاد٠  ، صٚتُشدخ تالراً ْٛعٝاً في المٓظ١ُ  ،يعًٝاعاد٠ َٔ قبٌ الإداز٠ ا

% يًطذذ١ٓ تذذلاٍ الأعذذٛاّ  15شٜذذاد٠ المبٝعذذات بٓطذذب١ ٚ، اؿصذذ١ ايطذذٛق١ٝ يًُٓظُذذ١
 اـُط١ ايكاد١َ. 

 : Tactical-goalsالأٖداف ايتهتٝه١ٝ  -5-2-3

َٚطذذذتُد٠ َذذذٔ  ، ٖٚذذذٞ الأٖذذذداف ايذذذت تضذذذعٗا عذذذاد٠ الإداز٠ ايٛضذذذط٢   ط
ٌ   ٚ، الأٖداف الاضذلذاتٝذ١ٝ  ٚتمجذٌ سًكذ١ ايٛصذٌ    ، تأثلرٖذا َتٛضذط الأدذ

َٚذذٔ أَجًتٗذذا ٖذذدف  ، صبذذين الأٖذذداف الاضذذلذاتٝذ١ٝ ٚالأٖذذداف ايتػذذا١ًٝٝ 
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الأصذذذٍٛ  قُٝذذذ١ % َذذذٔ 11المذذذدٜس المذذذايٞ ألا تصٜذذذد َدْٜٛٝذذذ١ المٓظُذذذ١ عذذذٔ 
 المتداٚي١. 

  Operational Goals :الأٖداف ايتػا١ًٝٝ -5-2-4
تهذذذٕٛ َطذذتُد٠ َذذذٔ  ٚ، ٖٚذذٞ الأٖذذذداف ايذذت تضذذذعٗا الإداز٠ المباغذذس٠   ط

، َٚذذٔ صٚتأثلرٖذذا قصذذلر الأدذذٌ  ، الأٖذذداف ايتهتٝهٝذذ١ ٚالاضذذلذاتٝذ١ٝ 
 َٜٛاً.  31أَجًتٗا ٖدف دفع ايفٛاتلر المطتشك١ يًالر تلاٍ 

 
 تصهيه افهداف ميكا  لمجالاتها :  -5-3

 إلخ.  ، ٚإداز١ٜ..ٚتطٜٛك١ٝ ،َٚاي١ٝ، إْتاد١ٝ :ٖٚٓا تصٓف الأٖداف إلى أٖداف
 

 للإطار الزمني :  تصهيه افهداف ميكا  -5-4

 Long-range Objectivesٖٚٓا ْصٓف الأٖذداف إلى أٖذداف طًٜٛذ١ المذد٣     ط
ٚالأٖذداف طًٜٛذ١ المذد٣    ، Annual-objectivesٚأٖداف قصذلر٠ المذد٣ أٚ ضذ١ٜٛٓ    
،  المطًٛب١ ٚالمس ٛب١ يتشكٝل زضاي١ المٓظ١ُ Resultsٖٞ ايت ؼدد ايٓتا٥ر/ايااٜات 
، ٖٚذٞ دذص٤ َذٔ َسسًذ١ صذٝا ١ الاضذلذاتٝذ١ٝ      ، طذ١ٓ ٚتمتد يفلذ٠ ش١َٝٓ أطٍٛ َٔ اي

أٚ ايط١ٜٛٓ ٖٞ  Short-Range Objective (Goals)ٚالأٖداف قصلر٠ المد٣ 
ٚنذو إٔ تطذتُد َذٔ الأٖذداف     ، ايت ؼدد ايٓتذا٥ر المطًذٛب ؼكٝكٗذا تذلاٍ ضذ١ٓ     

، َٚدتٗا ض١ٓ فأقٌ، Performance-targetٖٚٞ أٖداف أدا١ٝ٥ ، ط١ًٜٛ المد٣
ٚنذذو إٔ تٓطذذذِ َذذع الأٖذذداف  ، صَسسًذذ١ ايتطبٝذذل الاضذذلذاتٝذٞ ٖٚذذٞ ضذذسٚز١ٜ في

ٚؽذذدّ الأٖذذداف  ، ٚإٔ تهذذٕٛ داعُذذ١ لهذذا ٚيلاضذذلذاتٝذٝات المطبكذذ١   ، طًٜٛذذ١ المذذد٣ 
يلأفعذذذاٍ ٚالأْػذذذط١ ٚالمجٗذذذٛدات ايذذذت ٜكذذذّٛ بٗذذذا   Guidelineايطذذذ١ٜٛٓ نُٛدٗذذذ١ 

لأٖذذداف ٜٚعذذلد عذذٔ ٖذذرٙ ا، ٚتمجذذٌ َصذذدزاً َُٗذذاً يتشفٝذذص ايعذذاًَين ، أعضذذا٤ المٓظُذذ١
 بايسع١ٝ، ٚايُٓٛ، ٚاؿص١ ايطٛق١ٝ ... إلخ. 

 ٌ نذذو عذذاّ ٚالأٖذذداف ايطذذ١ٜٛٓ بػذذهٌ تذذا    ٚستذذ٢ تتشكذذل الأٖذذداف بػذذه
ٚضذذٓتٓاٚلها بتفصذذٌٝ أنجذذس في فصذذٌ ايتطبٝذذل  ، دعُٗذذا بطٝاضذذات قذذدد٠ ٚٚاضذذش١ 

( لدد ايعلاق١ بين الأٖذداف طًٜٛذ١ المذد٣ ٚالأٖذداف     1-6ٚايػهٌ )، الاضلذاتٝذٞ
 ايط١ٜٛٓ.  
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 الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ طع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُص 
 َٔ تلاٍ تطٜٛس ٚاتلذام ايطٛم ،ًَٕٝٛ تلاٍ ضٓتين 4ًَٕٝٛ إلى  1َضاعف١ عا٥د ايػسن١ َٔ 

 
 الأٖداف ايط١ٜٛٓ ع٢ً َطت٣ٛ الأقطاّ

 
 ايكطِ الأٍٚ : 

شٜاد٠ عا٥د ايكطذِ إلى  
% لهذذذذذذرا ايعذذذذذذاّ،   41
% يًطذ١ٓ ايكادَذ١    41ٚ

 1طايعا٥ذذذذذذذد اؿذذذذذذذايٞ 
 ٕٛص ًَٝ

 ايكطِ ايجاْٞ :  
شٜذذاد٠ عا٥ذذد ايكطذذِ   

% ٖذذذذذذذذذذذذذذرا  41إلى 
% ايعاّ  41ٚايعاّ، 

ايكذذذذذذذذادّ طايعا٥ذذذذذذذذد  
 ًَٕٝٛص  1.5اؿايٞ 

 ايكطِ ايجايح :  
شٜذذاد٠ عا٥ذذد ايكطذذِ  

% ٖذذذذذذذذذذذذذذرا  51إلى 
% ايعاّ  51ٚايعاّ، 

ايكذذذذذذذذادّ طايعا٥ذذذذذذذذد  
 ًَٕٝٛص  1.5اؿايٞ 

 
 الأٖداف ايط١ٜٛٓ ع٢ً َطت٣ٛ ايٛظٝف١ يًكطِ الأٍٚ 

 
 

 ايبشٛخ ايتطٜٛس
R&D 

المٛازد   الماي١ٝ   ايتطٜٛل   الإْتاز 
 ايبػس١ٜ 

تطٜٛس َٓتذَين 
ددٜدٜٔ ٖرا 
ايعاّ يمهٔ 
 تطٜٛكُٗا بٓذاح

شٜاد٠ نفا٠٤  
 31ايتػاٌٝ إلى 

 % ٖرا ايعاّ 
 
 غسا٤ 
 غشٔ 

 زقاب١ اؾٛد٠ 

شٜاد٠ عدد زداٍ  
ٖرا  41ايبٝع إلى 

 ايعاّ 
 

 الإعلإ  -
 ايلذٜٚر  -
 أعاخ  -
 ت عا١َ علاقا -

اؿصٍٛ ع٢ً تمٌٜٛ  
طٌٜٛ الأدٌ بمبًغ 

في الأغٗس  411,111
 ايطت١ ايكاد١َ 

 المسادع١  -
 الاضتجُاز  -
 ايتشصٌٝ -
 زأع الماٍ ايعاٌَ -

ؽفٝض ْطب١  
 ٝاب ايعاًَين 

% إلى  11َٔ 
 % ٖرا ايعاّ  5

 
 ( : ٜٛضض ايعلاق١ بين الأٖداف ايط١ًٜٛ المد٣ ٚايط1١ٜٛٓ–6ػهٌ )اي
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 : Goals & Stakeholders كا  فصخاب المصالحتصهيه افهداف مي -5-5
ُّ، أصذذشاب المصذذالح المتعذذدد٠ يمتًهذذٕٛ أٖذذدافاً كتًفذذ١ في إطذذاز المٓظُذذ١  فهذذ

 .Bأعضذا٤ فًذظ الإداز٠   ، Shareholderفُٛع١ َٔ أصشاب المصذالح المذلاى   

O. D.  المذذذذدزا٤Managerين، المذذذذٛظف Employeeالمذذذذٛزد ،ٜ ٔSuppliers ،
ٜكذٍٛ   -ٖٓذا   -ٚالمٓطذل  ، تٓظس إلى المٓظ١ُ َٔ َٓظٛز كتًف Customersايعُلا٤ 

٘   ٕ نٌ صاسو َصًش١ لاٍٚ إٔ ٜضعإ ، لهذرا  الأٖداف ايت تتفل ٚؼكذل َصذًشت
تٛادذذ٘ َُٗذذ١ صذذعب١ في قاٚيتٗذذا إسذذداخ  Top-Managementفذذنٕ الإداز٠ ايعًٝذذا 

ايتٛافذذل ٚالمصذذاؿ١ ٚإزضذذا٤ نذذٌ فُٛعذذ١ َذذٔ فُٛعذذات أصذذشاب المصذذالح أثٓذذا٤    
 ٚضعٗا لأٖداف المٓظ١ُ. 

ٚٚدٗذذ١ ايٓظذذس ايعاَذذ١ في ٖذذرا المٛضذذٛ  تذذس٣ إٔ عًذذ٢ المٓظُذذ١ إٔ لا تسنذذص عًذذ٢    
تعظذذِٝ َصذذالح فُٛعذذ١ ٚاسذذد٠ بعٝٓٗذذا طنذذالملاى َذذجلًاص، ٚبذذدلًا َذذٔ ذيذذو فذذنٕ عًذذ٢  

فالمٓظُذذ١ لا تطذذتطٝع إٔ تلنذذد عًذذ٢   ، المٓظُذذ١ إٔ تُٛدَذذ٘ بمصذذالح جمٝذذع الأطذذساف  
ٚلا ، )المطاُٖين( ع٢ً سطذاب اؿادذات ايٓكدٜذ١ يًعذاًَين     المصالح الماي١ٝ يًُايهين

لأْٗذذا بذذذريو ضذذذتذعٌ ايعُذذذلا٤ )ايصبذذذا٥ٔ(  ، تطذذتطٝع شٜذذذاد٠ الأضذذذعاز لإزضذذذا٤ المذذذلاى 
 ٜتشٛيٕٛ إلى غسا٤ ساداتِٗ َٔ غسنات أتس٣ .. ٖٚهرا. 

ٚضذذذٓتٓاٍٚ في ايفكذذذسات ايتايٝذذذ١ الأٖذذذداف اـاصذذذ١ بهذذذٌ فُٛعذذذ١ َذذذٔ فُٛعذذذات   
 أصشاب المصالح : 

 : Goals of Top-Managementٖداف الإداز٠ ايعًٝا أ -5-5-2
ْظسٜذذاً فذذذنٕ أٖذذذداف الإداز٠ ايعًٝذذذا نذذذو إٔ تهذذٕٛ باػذذذاٙ شٜذذذاد٠ ايعا٥ذذذد عًذذذ٢   

َذذذع الأتذذذر في الاعتبذذذاز ايطذذذعٞ مذذذٛ إزضذذذا٤ بكٝذذذ١  ، يًُطذذذاُٖين R.O.Iالاضذذذتجُاز 
ٚيهذذذذٔ ٚفي ايٛاقذذذذع ايعًُذذذذٞ َٚٓذذذذر إٔ قذذذذاّ المذذذذلاى اياذذذذا٥بٕٛ   ، الأطذذذذساف الأتذذذذس٣

Stockholders    بتٛظٝف َدزا٤ َٗٓذٝين / قلذفذينProfessional Managers 
يتػاٌٝ ٚإداز٠ غسناتِٗ فنٕ الأض١ً٦ بدأت تجاز سٍٛ َد٣ اٖتُذاّ المذدزا٤ طالمذٛظفينص    

ٖٚذذٌ ٖذذرا الاٖتُذذاّ ٖذذٛ عذذذِ   ، Absent Ownersبصٜذذاد٠ ثذذس٠ٚ المذذلاى اياذذا٥بين  
 أّ لا ؟اٖتُاَِٗ بمصاؿِٗ اـاص١ طأٟ َصالح الإداز٠ ايعًٝاص 

 ٖرا الاضتفطاز؟. عٔيلإداب١  ثلاخ ٖٓاى ٚدٗات ْظس
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بإٔ الإداز٠ ؽدّ فكذط َصذاؿٗا اـاصذ١ َذٔ تذلاٍ      ٚد١ٗ ايٓظس الأٚلى تكٍٛ :  -
  ِ ٚيهذٔ فكذط إلى المذد٣    ، تطبٝل الاضلذاتٝذٝات ايت ؽدّ في ايٓٗاٜذ١ َصذاؿٗ

 ايرٟ لا ٜػذع المطاُٖين ع٢ً الاستذاز ٚايتُسد. 
تذس٣ إٔ الإداز٠ تتذذاٚب / ؽضذع يًضذاٛ  َذٔ المطذاُٖين       ١ : ٚد١ٗ ايٓظس ايجاْٝ -

 . Pressure From Significantالملثسٜٔ

ٚٚدٗذذذ١ ايٓظذذذس ٖذذذرٙ تذذذس٣ إٔ دزدذذذ١ تطبٝذذذل الإداز٠ ايعًٝذذذا لاضذذذلذاتٝذٝات ؽذذذدّ   
-Concentratedالملاى/المطذذذذاُٖين تتٛقذذذذف عًذذذذ٢ َذذذذد٣ تسنذذذذص المًهٝذذذذ١      

ownership ، ٔ طذاِٖ المذلثس ٖذٛ المطذاِٖ     ٚالم، أٟ َد٣ ٚدٛد َطاُٖين َذلثسٜ
ٚالمطاُٖٕٛ المذلثسٕٚ ٜطذتطٝعٕٛ   ، % أٚ أنجس َٔ أضِٗ ايػسن١ 5ايرٟ يمتًو 

إدبذذذاز المذذذدزا٤ إٔ ٜتصذذذسفٛا بمطذذذلٚي١ٝ َذذذٔ تذذذلاٍ طًذذذو المعًَٛذذذات َذذذٔ الإداز٠     
 ٚاضتخداّ قٛتِٗ ايتصٜٛت١ٝ. 

تذذذس٣ إٔ الإداز٠ تمتًذذذو ْفذذذظ المصذذذالح ايذذذت يمتًهٗذذذا    : ٚدٗذذذ١ ايٓظذذذس ايجايجذذذ١  -
 Management Shares the Same Interests asُٖٕٛ المطذذذا

Stockholders .   سٝذح  ، ٚٚد١ٗ ايٓظس ٖرٙ تتٓاقض ٚٚدٗذت ايٓظذس ايطذابكتين
فكذذذد ، تذذذس٣ إٔ َصذذذالح الإداز٠ ايعًٝذذذا ٖذذذٞ ْفذذذظ َصذذذالح المطذذذاُٖين / المذذذلاى 

بذين   قٜٛذاً  Association اً/ؼايفذ اًتٛصذًت بعذض ايدزاضذات إلى إٔ ٖٓذاى اؼاد    
لإٔ المدزا٤ إذا لم ٜعًُذٛا عًذ٢ ؼكٝذل َصذالح المذايهين فذنٕ       ، ايهينالمدزا٤ ٚالم

ٖٚذذرا بذذدٚزٙ ، ٖذذرا ضذذٝلدٟ إلى ايتكًٝذذٌ َذذٔ قُٝذذ١ المذذدزا٤ في ضذذٛم عُذذٌ المذذدٜسٜٔ
 ضٝكًٌ َٔ فس  ٖللا٤ المدزا٤ في اؿصٍٛ ع٢ً فس  يًتٛظٝف. 

  Goals of Shareholder  :أٖداف الملاى/المطاُٖين -5-5-3
يذرٜٔ قذاَٛا بتأضذٝظ ايػذسن١ بٗذدف اؿصذٍٛ عًذ٢ أنذلد         الملاى ٖذِ المطذتجُسٕٚ ا  

 عا٥د ممهٔ يسأع الماٍ المطتجُس، ٚبكا٤ ٚوٛ المٓظ١ُ ٚاضتُسازٖا. 
  .Goals of B. O. D      :أٖداف فًظ الإداز٠ -5-5-4

ٜس ذذو أعضذذا٤ فًذذظ الإداز٠ بذذإٔ ٜهذذٕٛ َذذٔ أٖذذداف ايػذذسن١ الاستفذذاظ بٗذذِ في       
َٛضذع   ست٢ لا ٜهْٛٛا، ٜٚٗدفٕٛ إلى إزضا٤ نٌ الأطساف ذات المصًش١، َٓاصبِٗ

 اْتكاد أٚ َطا٤ي١. 
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 أٖداف ايدا٥ٓين :  -5-5-5
ت المايٝذ١  ٚالملضطذا ، ٚايبٓذٛى  Bondholdersٜػٌُ دا٥ٓٛ المٓظ١ُ سذاًَٞ ايطذٓدات   

يًذدا٥ٓين ٖذٛ ايتذأثلر عًذ٢ ايػذسن١ يتهذٕٛ في ٚضذع َذايٞ          الأتس٣. ٚالهدف الأضاع
 َٔ ضداد أصٍٛ ايكسٚض ٚفٛا٥دٖا .  ست٢ تتُهٔ ،قٟٛ
 أٖداف المطتًٗهين :  -5-5-6

باعتباز إٔ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً ، ِٖٚ يمجًٕٛ أعضا٤ ايطٛم المطتٗدف بايٓطب١ يًُٓظ١ُ
 ٚتتُجٌ أٖدافِٗ في : ، غسا٤ ايطًع ٚاـدَات ايت تكدّ لهِ

ضُإ تٛفلر ايطًع أٚ اـدَات بالأضعاز ايت تتٓاضذو َذع قذدزاتِٗ     
 ايػسا١ٝ٥.  

 الاضتُساز بتكدِٜ ايطًع ٚاـدَات باؾٛد٠ ايعاي١ٝ .  

 أٖداف ايعاًَين في المٓظ١ُ : -5-5-7
 تتبًٛز أٖداف ايعاًَين في المٓظ١ُ في : 

 اؿصٍٛ ع٢ً ناف١ ايضُاْات المتعًك١ باضتكسازِٖ ٚاضتُسازِٖ .  

 اؿصٍٛ ع٢ً ناف١ ايضُاْات الادتُاع١ٝ ٚايصش١ٝ يلأفساد .  
عٝذح تتٓاضذو َذع أعبذا٤     ، لمستبات ٚالأدٛزؼكٝل َبدأ ايعداي١ في ا 

 َٚٗاّ نٌ فسد َِٓٗ. 

ؼكٝذذل ٚإغذذبا  اؿادذذات ٚايس بذذات الإْطذذا١ْٝ يلأفذذساد ايعذذاًَين في   
 المٓظ١ُ . 

 أٖداف المجتُع :  -5-5-8
ٚتعتذلد دذص٤اً َٓٗذا تتذأثس بٗذا ٚتذلثس       ، تٓتُٞ المٓظُات إلى ايب٦ٝذ١ ايذت ؼذٝط بٗذا    

ب١٦ٝ ٚالمجتُع المحٝطين بٗا فنْٗا َطذلٚي١ أٜضذاً   ٚبكدز َا تطتفٝد المٓظ١ُ َٔ اي، فٝٗا
فعًٝٗذذذا إٔ تتخذذذر  ، المخذذذاطس َذذذٔ، َطذذذلٚي١ عذذذٔ  اٜذذذ١ ايب٦ٝذذذ١ ٚالمجتُذذذع   ُذذذاػاٖٗ

ٚعًذذذ٢ المٓظُذذذات إٔ تطذذذاِٖ في  .الإدذذذسا٤ات المٓاضذذذب١ ايذذذت ؼذذذد َذذذٔ ايتًذذذٛخ ايب٦ٝذذذٞ
١ُٝٓ نُا إٔ لاح تطط ايت .الأْػط١ ايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ َٚػسٚعات تد١َ ايب١٦ٝ

تشكل إلا َٔ تلاٍ َطا١ُٖ َٓظُات الأعُاٍ قتصاد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ لا يمهٔ إٔ ٜالا
     ٍ ، في سطذذذٔ اضذذذتخداّ ٚاضذذذتالاٍ المذذذٛازد الاقتصذذذاد١ٜ في المجتُذذذع أسطذذذٔ اضذذذتالا

 ( ًٜخص أٖداف أصشاب المصالح المختًف1١-6ٚاؾدٍٚ )
 ( : ًٜخص أٖداف أصشاب المصالح2-7ددٍٚ )
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ّ 
أصشاب 
 المصالح

 الأٖداف

 ايعُلا٤ 1
ايعُذذلا٤ ٜس بذذٕٛ في إٔ تػذذٌُ أٖذذداف ايػذذسن١ إْتذذاز ضذذًع ظذذٛد٠  

  .دٝد٠ ٚبطعس َٓاضو

 المجتُع 1

المجتُع ٜس و في إٔ تػٌُ أٖداف ايػسن١ : تصٜٚد المجتُع بطًع 
، ٚبصٜذذذذاد٠ فذذذذس  ايتٛظٝذذذذف ، ٚتذذذذدَات ظذذذذٛد٠ ٚضذذذذعس َٓاضذذذذو 

 .ٚاؿد َٔ ايتًٛخ ايب٦ٝٞ ،ٚالمطا١ُٖ في الأعُاٍ اـلر١ٜ

 المٛزدٕٚ 3

المذذٛزدٕٚ ٜس بذذٕٛ في إٔ تػذذٌُ أٖذذداف ايػذذسن١ اضذذتُساز ايتعاَذذٌ 
ٚإٔ تػلذٟ المٓظ١ُ ضًعِٗ بطعس لكل ، َعِٗ لأطٍٛ فلذ٠ ممه١ٓ

  .لهِ ٖاَؼ زبض َٓاضو

 ايعإًَٛ 4
ٜس بٕٛ في إٔ تػٌُ أٖذداف ايػذسن١ تذٛفلر ظذسٚف عُذٌ دٝذد٠،       

 ٚتعٜٛضات عادي١، ٚفسصاً يًلذق١ٝ. 

 ايدا٥ٕٓٛ 5

 بٕٛ في إٔ تهٕٛ ايػذسن١ في ٚضذع َذايٞ قذٟٛ ستذ٢ تطذتطٝع       ٜس
 ِ ٚإٔ تمتًذو ضٝاضذ١ يتطذدٜد ايتصاَاتٗذا     ، ايٛفا٤ بايتصاَاتٗا ػذاٖٗ

 في المٛاعٝد المحدد٠.  

 المٛشعٕٛ 6

ػذذذاز اؾًُذذذ١ ٚايتذص٥ذذذ١ ٜس بذذذٕٛ في إٔ تػذذذٌُ أٖذذذداف ايػذذذسن١   
ا الاضذذتُساز في ايتعاَذذٌ َعٗذذِ يفذذلذ٠ شَٓٝذذ١ طًٜٛذذ١ ٚإٔ تبذذٝعِٗ ضذذًعٗ

 بطعس لكل لهِ ٖاَؼ زبض َعكٍٛ. 

 ٜس بٕٛ إٔ تػٌُ أٖداف المٓظ١ُ تعظِٝ ايعا٥د ع٢ً المًه١ٝ.  المطاُٖٕٛ 7

8 
فًظ 
 الإداز٠

ٜٚطعٕٛ ، ٜس بٕٛ في إٔ ٜهٕٛ َٔ أٖداف ايػسن١ الاستفاظ بِٗ
 شاب المصذذذالح الأتذذذس٣ ستذذذ٢ لا ٜهْٛذذذٛا إلى إزضذذذا٤ طًبذذذات أصذذذ 

 َعسضين يًُطا٤ي١. 

 المدزا٤ 9

ٚايتٛضذذذع في ، أٖذذذدافِٗ الاضذذذتفاد٠ ايػخصذذذ١ٝ َذذذٔ ايػذذذسن١ َذذذٔ 
ٚشٜذذذاد٠ ايطاقذذذ١ الإْتادٝذذذ١، ٚطذذذسح َٓتذذذذات   ،اؿصذذذص ايطذذذٛق١ٝ
 ددٜد٠ في ايطٛم. 

ٜٚتضض َٔ المٓاقػات ايطابك١ إٔ أٖداف أصشاب المصالح يمهٔ إٔ تتشكل بػهٌ 
أفضذذٌ عٓذذدَا تمذذازع المٓظُذذ١ ٚظا٥فٗذذا نٛسذذد٠ ٚاسذذد٠ رتذذر٠ً في الاعتبذذاز َصذذالح    

 اؾُٝع. 
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نُا نو َلاسظ١ إٔ َطلٚي١ٝ ؼدٜد الأٖداف تكذع عًذ٢ جمٝذع المذدزا٤ في المٓظُذ١      
 ضُٔ إطاز ايتٓطٝل ايعاّ. 

 
 ( : يلأٖداف في فالات َتعدد٠ في المٓظ١ُ :1-6َجاٍ تٛضٝشٞ )

 ٜعلد عٔ الأٖداف المختًف١ في المٓظ١ُ بصٛز٠ َتعدد٠ : 
 : Profitabilityايسع١ٝ  .2

 يسع١ٝ َجلًا في غهٌ :ٜٚعلد عٔ ٖدف ا
  ايعا٥د ع٢ً الاضتجُازRoI  َٔ 11َجاٍ : شٜاد٠ ايعا٥د ع٢ً الاضتجُاز  %

 % في ايط١ٓ . 15إلى 
 : Customer Serviceتدَات ايعُلا٤  .3

 ٜٚعلد عٔ الأٖداف المتعًك١ غدَات ايعُلا٤ َٔ تلاٍ : 
     ايفلذ٠ ايص١َٝٓ المطذتاسق١ في تٛصذٌٝ اـدَذ١Delivery Time   : ٍَجذا

 ؽفٝض فلذ٠ تٛصٌٝ )تكدِٜ( اـد١َ َٔ أضبٛ  إلى َٜٛين. 
      ٍتذذذلاٍ  41أٚ في غذذذهٌ ؽفذذذٝض عذذذدد غذذذها٣ٚ ايعُذذذلا٤ بمعذذذد %

 ايطٓٛات ايجلاخ ايكاد١َ. 

 : Financial Resourcesالمٛازد الماي١ٝ  .4
 ٜٚعلد عٔ الأٖداف المتعًك١ بالمٛازد الماي١ٝ َٔ تلاٍ : 

   ايتذدفكات ايٓكدٜذذ١Cash-flow 11تذدفكات ايٓكدٜذذ١ بٓطذذب١  :شٜذذاد٠ اي  %
 نٌ عاّ تلاٍ ايطٓٛات ايجلاخ ايكاد١َ. 

  ٌَزأع الماٍ ايعاWorking Capital  11:شٜاد٠ زأع الماٍ ايعاٌَ إلى 
 َلاٜين تلاٍ ايطٓٛات اـُظ ايكاد١َ. 

   ٌايذذدٜٕٛ طًٜٛذذ١ الأدذذLong Term debt   ؽفذذٝض ايذذدٜٕٛ طًٜٛذذ١ :
 ايكاد١َ.  َلاٜين تلاٍ ايطٓٛات ايجلاخ 8الأدٌ إلى 

  ٌٝفلذ٠ ايتشصCollection-period  ؽفٝض فلذ٠ ؼصٌٝ المد١ْٜٝٛ :
 أغٗس إلى غٗسٜٔ تلاٍ ايطٓتين ايكادَين.  3َٔ 

 : Human Resourcesالمٛازد ايبػس١ٜ  .5
 ٜعلد عٔ الأٖداف المتعًك١ بالمٛازد ايبػس١ٜ َٔ تلاٍ : 

 
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  َعدٍ اياٝابRate of Absenteeism عدٍ َجاٍ : ؽفٝض اياٝاب بم
 % ضٜٓٛاً تلاٍ ايطٓٛات ايجلاخ ايكاد١َ.  8

  َعدٍ تالر ايعاًَينTurnover  َجاٍ : ؽفٝض َعدٍ تالر ايعاًَين إلى
 %. 1ْطب١ 

    غذذها٣ٚ ايعذذاًَينNumber of Complains    ٍؽفذذٝض َعذذد :
 غها٣ٚ ايعاًَين إلى ايٓصف تلاٍ ايطٓتين ايكادَتين . 

  بذذساَر ايتذذدزٜوTraining-Programs ٍايكٝذذاّ بتٓفٝذذر بسْذذاَر  : َجذذا
بتهًفذذ١ لا ، َػذذسف 311ضذذاع١ يهذذٌ َتذذدزب ٚيعذذدد  41تذذدزٜلم لمذذد٠ 

 تلاٍ ايطٓٛات ايجلاخ ايكاد١َ . ، زٜاٍ / َتدزب 4111تصٜد عٔ 

 : Marketايتطٜٛل  .6
 ٜٚعلد عٔ الأٖداف المتعًك١ بايتطٜٛل َٔ تلاٍ : 

  المبٝعاتSales ًٝ١ ٚاـازد١ٝ : َجاٍ : شٜاد٠ سذِ المبٝعات يلأضٛام المح
ًَٕٝٛ ٚسد٠ص ٚذيو تلاٍ  5إلى ضعف المبٝعات اؿاي١ٝ طالمبٝعات اؿاي١ٝ 

 ايطٓٛات الأزبع ايكاد١َ. 
      ايٛسدات المباع١ : شٜاد٠ سذِ )عدد( ايٛسذدات المباعذ١ َذٔ المٓذتر ع إلى

ٚسذذذد٠ تذذذلاٍ ايطذذذٓٛات ايذذذجلاخ ايكادَذذذ١ سٝذذذح إٔ المبٝعذذذات     511111
 ٚسد٠ .  111111اؿاي١ٝ 

 : Physical-Facilitiesت الماد١ٜ ايتطٗٝلا .7
 ٜٚعلد عٔ الأٖداف المتعًك١ بايتطٗٝلات الماد١ٜ َٔ تلاٍ عد٠ عٓاصس َٓٗا : 

   ايطاقذ١ الإْتادٝذذ١Production-capacity   شٜذاد٠ ايطاقذذ١ الإْتادٝذذ١ في
 % تلاٍ ايطٓٛات ايجلاخ ايكاد١َ.  31اـط الإْتادٞ ط ص بٓطب١ 

  ايطاقذذ١ ايتخصٜٓٝذذ١Storage-capacity   َجذذاٍ شٜذذاد٠ ايطاقذذ١ ايتخصٜٓٝذذ١
 َلاٜين ٚسد٠ تلاٍ ايطٓٛات ايجلاخ ايكاد١َ.  5إلى 

 : Productivityالإْتاد١ٝ  .8
 ٜعلد عٔ الأٖداف المتعًك١ بالإْتاد١ٝ َٔ تلاٍ بعض الملغسات َٓٗا : 

          ٌعلاق١ المذدتلات بالمخسدذات . َجذاٍ شٜذاد٠ عذدد ايٛسذدات المٓتذذ١ يهذ
 إ ضاعات في ايّٝٛ تلاٍ ايعاَين ايكادَين. % في ايجُ 11عاٌَ بٓطب١ 

 : R&Dايبشح ٚايتطٜٛس  .9
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ٜعذذلد عذذٔ الأٖذذداف المتعًكذذ١ بايبشذذح ٚايتطذذٜٛس َذذٔ تذذلاٍ المبذذايغ المٓفكذذ١ عًذذ٢          
 المػازٜع يتطٜٛسٖا . 

   ٔ5َجاٍ : تطٜٛس ري١ تلاٍ اـُظ ايطٓٛات ايكاد١َ بتهًف١ لا تصٜد عذ 
 ًَٕٝٛ زٜاٍ. 

 : Organizational Structureالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ  .:
ٜعلد عٔ الأٖداف المتعًكذ١ بالهٝهذٌ ايتٓظُٝذٞ َذٔ تذلاٍ ايتعذدٜلات ايذت نذو         

 إسداثٗا فٝ٘ 
         َجاٍ : تأضٝظ ٖٝهذٌ تٓظُٝذٞ عًذ٢ أضذاع لا َسنذصٟ تذلاٍ ايذجلاخ

 ايطٓٛات ايكاد١َ. 
 : Social Responsibilityالمطلٚي١ٝ الادتُاع١ٝ  .21

دتُاعٝذذ١ َذذٔ تذذلاٍ المطذذاُٖات المايٝذذ١ ٜعذذلد عذذٔ الأٖذذداف المتعًكذذ١ بالمطذذلٚي١ٝ الا
 ػاٙ المجتُع .. إلخ. 

% تذلاٍ ايذجلاخ    31شٜاد٠ َطا١ُٖ المٓظُذ١ يلأعُذاٍ اـلرٜذ١ في المجتُذع بٓطذب١      
 ايطٓٛات ايكاد١َ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ٌٖ تطتطٝع إٔ تفسم بين زضاي١ المٓظ١ُ ٚأٖداف المٓظ١ُ ؟ 
 
 

  
 

 

 

ستذذذ٢ تهذذذٕٛ الأٖذذذداف فعايذذذ١ نذذذو إٔ تتُتذذذع بعذذذد٠ تصذذذا٥ص اذنذذذس تًذذذو   
 .اـصا٥ص 
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 ؟

 

 َا ٖٞ أ١ُٖٝ ٚفٛا٥د الأٖداف ؟-1      
 أْٛا  الأٖداف ؟ ٖٞ َا -1      
 .اضتعسض أَج١ً يلأٖداف في فالات كتًف١ -3      
 اً لأصشاب المصالح.اغسح تصٓٝف الأٖداف ٚفك -4       
 َفّٗٛ الأٖداف ؟َا ٖٛ  -5      

 

ُٖٝذذذذ١ ٖذذذذرٙ ايٛسذذذذد٠ عًذذذذ٢ أٖذذذذداف المٓظُذذذذ١ َذذذذٔ سٝذذذذح المفٗذذذذّٛ ٚالأ     تزنذذذذص
لأَجًذذ١ لمجُٛعذذ١ َذذٔ انُذذا تطسقٓذذا  .أْذذٛا  الأٖذذدافتصذذٓٝف ٚايفٛا٥د،ٚنذذرا 

 يلأٖداف في فالات عد٠ .
ٗذا  أٚ تعسف بأْٗذا ايٓتذا٥ر المطًذٛب ؼكٝك    ٌٓا في ٖرٙ ايٛسد٠ إٔ الأٖداف تمجٚضش

ٖذذرٙ ايٛسذذد٠ بتشدٜذذد أُٖٝذذ١ ٚفٛا٥ذذد   تٚقذذد اٖتُذذ ،في المطذذتكبٌ ايكسٜذذو أٚ ايبعٝذذد
 الأٖداف المتُج١ً في :

 جمٝع ايعاًَين في المٓظ١ُ.ايت تسغد  ٠المٓاز ٌتمج ٕ الأٖدافأ .1
الأٖداف تطاعد أصشاب المصالح المختًف١ ع٢ً فِٗ أدٚازِٖ المطًٛب١ إٔ  .1

 في إطاز المٓظ١ُ.

 أضاضا يًتفاِٖ ٚايتٓطٝل بين المدزا٤ .ؽًل الأٖداف إٔ  .3

 .َِٗ ؼدٜد الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ بػهٌ ٚاضض ٚقددإٔ  .4

ٚ  نُعٝذذاز يًتعُذذٌ الأٖذذداف  إٔ .5 لمجُٛعذذات اتكٝذذِٝ عًذذ٢ َطذذت٣ٛ الأفذذساد 
 المٓظ١ُ نهٌ.ٚٚالأقطاّ  ٚالإدازات 

 ايدٚافع عٓد الأفساد ايعاًَين في المٓظ١ُ . ٟالأٖداف تكٛإٔ  .6
ْذذ٘ يمهذذٔ تصذذٓٝف الأٖذذداف ٚفكذذا   أعٓذذد َٓاقػذذتٓا لأصذذٓاف الأٖذذداف أٚضذذشٓا   ٚ

 لمعاٜلر عد٠ َٓٗا:
 المصالح.يلإطاز ايصَني ٚٚفكا لأصشاب  افكا لأُٖٝتٗا، ٚفكٚ

 أتلرا تم اضتعساض أَج١ً يلأٖداف في عد٠ فالات.
 

 

 
 
 

 (23أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ )
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7

 (:35إداب١ تدزٜو)
في ٚدٛد ْ٘ بُٝٓا تعتلد زضاي١ المٓظ١ُ ٖٞ ايطبو أٚ الملدز أبُٝٓٗا  فسماي      

١ ؼكٝكٗا في المطتكبٌ ٕ الأٖداف تمجٌ أٚ تعسف بأْٗا ايٓتا٥ر المطًٛبفن المٓظ١ُ،
 ايبعٝد. ٚايكسٜو أ

 
 (:36إداب١ تدزٜو )

 ٖٞ:اـصا٥ص       
 شَني.د٠ بنطاز ٚقد يًكٝاع، ١دٚد٠ تماَا ٚن١ُٝ قابًإٔ تهٕٛ ق .1
 َٚعكٛلا ٚيمهٔ ؼكٝك٘ . اًإٔ ٜهٕٛ الهدف ٚاقعٝ .1

 إٔ ٜهٕٛ الهدف َفَٗٛا ٚٚاضشا ٚ لر  اَض . .3

إٔ ٜتطِ الهدف بايتشدٟ يهٞ ٜدفع ايعاًَين إلى ايعٌُ يتشكٝك٘  .4
 ثبات قدزاتِٗ .إٚ

 إٔ تهٕٛ الأٖداف ٖس١َٝ َٚتطًط١ً . .5

داف َتلا١ُ٥ َٚٓطذ١ُ عٝح لا ٜٛدد تعازض  بين إٔ تهٕٛ الأٖ .6
 أٖداف الأقطاّ ٚايٛظا٥ف .

 
 
 
 

ضٛف ْتٓاٍٚ  ٛسد٠اي رٙفي ٖٚبعد إٔ اْتٗٝٓا َٔ دزاض١ أٖداف المٓظ١ُ في ايٛسد٠ 
 عسض أْٛا  الاضلذاتٝذٝات .طتضلذاتٝذ١ٝ سٝح ضٓايبدا٥ٌ الأ
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 : Organizational Customs                       الأعساف ايتٓظ١ُٝٝ .2
عبذاز٠ عذٔ َعذاٜلر ًٜتذصّ بٗذا ايعذإًَٛ في ايتٓظذِٝ لاعتكذادِٖ بأْٗذا صذشٝش١                

تٗذا الايتذصاّ   ٚضسٚز١ٜ ، باض ايٓظس عٔ فا٥دتٗا أٚ عدّ فا٥دتٗا ، َٚٔ أَجً
 بعدّ تعٝين أتٜٛٔ في َٓظ١ُ ٚاسد٠. 

 : Strategy Formulation                          صٝا ١ الاضلذاتٝذ١ٝ .3
ؼدٜذذد المطذذاز المٓاضذذو يًتعاَذذٌ بفاعًٝذذ١ َذذع ايفذذس  ٚايتٗدٜذذدات ايب٦ٝٝذذ١ في        

، ٝا ١ ؼدٜد ١َُٗ )زضاي١( المٓظ١ُض٤ٛ ق٠ٛ ٚضعف المٓػأ٠، ٚتتضُٔ ايص
 ٜد الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ ، ٚتطٜٛس الاضلذاتٝذٝات. ٚؼد

 :  Organizational Culture                                زضاي١ المٓظ١ُ .4
 اياسض أٚ ايطبو في ٚدٛد المٓظ١ُ.      

 : Objectives or Goals                                            الأٖداف .5
 كٝكٗا في المطتكبٌ ايكسٜو أٚ ايبعٝد. ٖٞ ايٓتا٥ر المطًٛب ؼ     

 : Long-term Objectives or Goals          الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ .6
 ٖٞ ايٓتا٥ر المطًٛب ؼكٝكٗا في فلذ٠ ش١َٝٓ تتذاٚش ايعاّ.       

 : Annual Objectives or Goals                      الأٖداف ايط١ٜٛٓ .7
 طًٛب ؼكٝكٗا تلاٍ عاّ ٚاسد فكط. ٖٞ ايٓتا٥ر )ايااٜات( الم      

 : Strategic Objectives or Goals            الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ .8
، ا بعٝذذد المذذد٣ ، ٚتػذذٌُ نذذٌ المٓظُذذ١   ٖذذٞ الأٖذذداف ايذذت ٜهذذٕٛ تأثلرٖذذ        

 ٚتٛضع عاد٠ َٔ قبٌ الإداز٠ ايعًٝا ، ٚؼدخ تاٝلراً ْٛعٝاً في المٓظ١ُ. 
 : Tactical Objectives or Goals              الأٖداف ايتهتٝه١ٝ .9

اتٝذ١ٝ ، ٚتأثلرٖذذا َتٛضذذط  ٖٚذذٞ الأٖذذداف المطذذتُد٠ َذذٔ الأٖذذداف الاضذذلذ          
، الاضذذذلذاتٝذ١ٝ ٚالأٖذذذداف ايتػذذذا١ًٝٝ، ٚتمجذذذٌ سًكذذذ١ بذذذين الأٖذذذداف الأدذذذٌ

 ٚتصٓعٗا عاد٠ الإداز٠ ايٛضط٢ . 
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ؼدٜات  ١د اؿُٝد عبد ايفتا ح الماسبٞ ، الإداز٠ الإضلذاتٝذ١ٝ لمٛادٗعب .1
 ّ.1113ايكسٕ ايٛاسد ٚايعػسٜٔ :المهتب١ ايعصس١ٜ ،

 د  عٛض ،الإداز٠ الإضلذاتٝذ١ٝ ، الأصٍٛ ٚالأضظ ايع١ًُٝ : أقُد  .1
 ّ .1114ايداز اؾاَع١ٝ 
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1

 تمهيد :   4.4

 .ٛسد٠اي َٙسسباً بو إلى ٖرعصٜصٟ ايدازع،
اـطل٠ٛ الأضاضل١ٝ ايلل  هلت إٔ ت الرٖا المٓعُلل١      الاضللتراتٝذ١ٝيمجلٌ ٚقلع ٚؼدٜلد    

ٖٞ ايٛض١ًٝ أٚ ايطسٜك١  الاضتراتٝذ١ٝباعتباز إٔ ، يهٞ تتُهٔ َٔ ؼكٝل أٖدافٗا
Mean  .اي  َٔ الالها تعٌُ المٓع١ُ ع٢ً ؼكٝل أٖدافٗا ٚزضايتٗا 

ا عدد َٔ المدزا٤ ايكاب١ً يًتطبٝل هت إٔ ٜكّٛ بٗ الاضتراتٝذ١ٝٚع١ًُٝ ؼدٜد ايبدا٥ٌ 
ٚايعلللاًَل ايلللرٜٔ ضلللاُٖٛا في ؼدٜلللد زضلللاي١ المٓعُللل١ ٚأٖلللدافٗا     ، في الإداز٠ ايعًٝلللا

 ٞ ٚهللت إٔ  ، ٚممجللٌ َللٔ نللٌ قطللِ أٚ إداز٠ في المٓعُلل١     ، ٚالمسادعلل١/ايتشًٌٝ ايب٦ٝلل
تعطللٞ المللدزا٤ ٚالمللٛظفل فسؾلل١  الاضللتراتٝذ١ْٝتللرنس ٖٓللا إٔ المػللازن١ في ؼدٜللد 

ٚػعًِٗ أنجس حماضاً يًُػازن١ ، يطبٝع١ ْػاط المٓع١ُ لانتطاب ايفِٗ ٚالمعسف١
 في ؼكٝل أٖدافٗا. 

، ٚفي َسس١ً ؼدٜد ٚٚقع الاضتراتٝذٝات هت إعطا٤ فسؾ١ ٚاضع١ يلإبداع ٚاؿٛاز
َٚٔ ثِ نتابتٗلا في قا٥ُل١   ، يًٛؾٍٛ إلى سص١َ/فُٛع١ َٔ الاضتراتٝذٝات المكترس١

 ااؾ١ ٚإثساؤٖا بايٓكاؽ. 
 Feasibleد فُٛع١ َلٔ الاضلتراتٝذٝات ايبدًٜل١ ايكابًل١ يًتطبٝلل      ٚعٓدَا ٜتِ ؼدٜ

Alternative Strategies  َللٔ قبللٌ المػللازنل لابللد عٓد٥للره َللٔ تستٝبٗللا عطللت
 داذبٝتٗا طَد٣ ؼكٝكٗا يلأٖدافص ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 

 اضتراتٝذٝات هت تطبٝكٗا .  .1
 اضتراتٝذٝات ُٜفكٌ تطبٝكٗا.  .1

 ّ تطبٝكٗا. اضتراتٝذٝات هت عد .3

ٖٚلرا في ايٓٗاٜلل١ ضلٝفسش نػللفاً ٜستلت أفكللٌ الاضلتراتٝذٝات ايلل  تعهلظ قؿلل١ً      
 ايعٌُ اؾُاعٞ يًُذُٛع١. 
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 أهداف الوحدة :  2.4

  وحدة:أقسام ال-3.4

دٌ  أعد َٔ أَكسز ٚاسد ٖٚٛ ، الاضتراتٝذ١ٝت يف ٖرٙ ايٛسد٠ َٔ َكسز الإداز٠ ت
ايبدا٥ٌ )ٜستبط قت٣ٛ ايٛسد٠ سٝح ، ٙ ايٛسد٠ؼكٝل الأٖداف الأضاض١ٝ لهر

يل ٚضٓتٓاٍٚ في ٖرٙ ايٛسد٠ المطؤٚ .ازتباطا ٚثٝكا بالأٖداف المٛقٛع١ (الاضتراتٝذ١ٝ
نُا ضٓتعسض لأْٛاع ، ايكاب١ً يًتطبٝل الاضتراتٝذ١ٝعٔ ؼدٜد ايبدا٥ٌ 

 الاضتراتٝذٝات .
 

 : قزاءات مساعدة:4.4

ايبدا٥ٌ ٖٚٞ بعٓٛإ " طابع١عصٜصٟ ايدازع، َسسباً بو إلى دزاض١ ايٛسد٠ اي   
 " ٜٚتٛقع َٓو بعد دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:الإضتراتٝذ١ٝ 

 اتٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝل .تطتٛعت الاضتر .4
تطتٛعت المفاِٖٝ ٚالمؿطًشات ٚايتعُُٝات ٚتهتطت المٗازات ايٛازد٠  .2

 في ٖرٙ ايٛسد٠ .

 تتعسف ع٢ً أْٛاع الاضتراتٝذٝات. .3

 .ضتراتٝذ١ٝ ي١ عٔ ؼدٜد ايبدا٥ٌ الاٚتتعسف  ع٢ً الأطساف المطؤ .4

 

 

تمجٌ المسادع ايتاي١ٝ قسا٤ات إقاف١ٝ َطاعد٠ تتعًل بالمٛقٛعات اي  تكُٓٗا 
 إٔ ؼاٍٚ الاضتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ. ْٛسد ٖرٙ ايٛسد٠،

ضٝاضات ٚاضتراتٝذٝات الإداز٠ يًدنتٛز/ احمد قُد نتاب:  .4
 .438ّ، ف2224،المٓؿٛز٠ )المهتب١ ايعؿس١ٜ (غِٓٝ، 

يًدنتٛز / عبد ايطلاّ أبٛ ضتراتٝذ١ٝ نتاب: أضاضٝات الإداز٠ الإ .2
 . 282، 284ًّ ف4992ايداز اؾاَع١ٝ ،  ،قشف

 ًدنتٛز / ضٓإ غايتيع١ُ ٚايتػٝير ايتٓعُٝٞ نتاب: ْعس١ٜ المٓ .3
 .   468ف 2226ّ، 3َسنص الأَل يًٓػس ٚايتٛشٜع، طالمسٖكٞ، 
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 دة:نالمسا الوسائط التعلينية 5.4

 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1Strategic Alternatives

عصٜللصٟ ايلللدازع : يمهٓلللو اقتٓلللا٤ ضللٝدٜٗات ٚ أغلللسط١ ناضلللٝ  َؿلللاسب١   
 يًهتاب المكسز.

 
 

ثٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛسد٠ ضتهٕٛ في ساد١ إلى دفتر يهتاب١ أ عصٜصٟ ايدازع،
ٚفًِ  ٠المفاِٖٝ الأضاض١ٝ اي  تسد في َاد٠ ايٛسد٠ ، نُا ؼتاز َططس

إ المٓاضت يًدزاض١ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ إٔ ت٧ٝٗ المه أٚأْؿشو قبٌ إٔ تبد
ٚضٛف تطاعدى إدابتو ع٢ً أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ ٚايٛازد٠ في ثٓاٜا ايٛسد٠ ، 
أَا ايتدزٜبات فإْٗا تمٓشو فسؾ١ يتطبٝل َعازفو اي  تهتطبٗا َٔ دزاض١ 

 ايٛسد٠ .
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ضلتراتٝذ١ٝ  نُا ضبل الإغاز٠ إيٝ٘ في ايفؿٌ الأٍٚ فإٕ ٖٓاى عد٠ َطتٜٛات يلا

٢ أْلٛاع  ٚنٌ َطت٣ٛ وتٟٛ عً، في المٓػآت ايهبر٣ المتعدد٠ الأقطاّ أٚ ايكطاعات
 ٚع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : ، َتعدد٠ َٔ الاضتراتٝذٝات

 على مستوى المهظنة : الاستراتيجية -2-4

ٌ    الاضللتراتٝذ١ٖٝللٞ :  ٜٚترنللص الاٖتُللاّ  ، ايلل  تسنللص عًلل٢ المٓعُلل١ نهلل
لها في ؼدٜد فالات الأعُاٍ طالأْػط١ص اي  ٜتعل ع٢ً المٓع١ُ إٔ تػازى  الأضاع

ٚالمط٦ٛي١ٝ الأِٖ في ٚقعٗا  .ل ٖرٙ الأْػط١ )الأعُاٍ(فٝٗا، ٚنٝف ضتٛشع المٛازد ب
ٚذيلو بٗلدف تععلِٝ زعٝل١     ، ٚإطازٖلا ايلصَط طٜٛلٌ الملد٣    ، تكع ع٢ً الإداز٠ ايعًٝا

 المٓع١ُ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ.
فايطللللؤاٍ الاضللللتراتٝذٞ المطللللسٚو في ٖللللرا المطللللت٣ٛ ٖللللٛ : َللللا ٖللللٞ الأعُللللاٍ    

Business     تملازع ْػلاطٗا فٝل٘ ع ىعٓل٢     أٚ ايؿٓاعات ايل  هلت عًل٢ المٓعُل١ أ ٕ
عًللل٢ َطلللت٣ٛ المٓعُللل١ تطلللع٢ إلى تطلللٜٛس سكٝبللل١ الأعُلللاٍ     الاضلللتراتٝذ١ٝآالللس : إٔ 

Business     أٚ َلللا ٜطللل٢ُ عكٝبللل١ الأٚزام المايٝللل١Portfolio   الملا٥ُللل١ يٓػلللاطاتٗا
فكلد تسنلص عًل٢ ْػلاط     ، ٖٚٓا فإٕ ايػسن١ تمتًو فُٛع١ َلٔ اـٝلازات   .المتعدد٠

أٚ تتبٓلل٢ ، أٚ غللير َستبطلل١، تسنللص عًل٢ عللد٠ أْػللط١ َستبطل١   أٚ، أٚ ؾلٓاع١ ٚاسللد٠ 
، أٚ تتب٢ٓ ايتهاٌَ الأَاَٞ يتؿسٜف كسداتٗا، ايتهاٌَ اـًفٞ لإْتاز َدالاتٗا

 نُا ضٓس٣ في ٖرا ايفؿٌ .
 على مستوى الكطاع )الأعنال( :  الاستراتيجية -2-2

ؾللٝاغ١  إذا نللإ ايطللؤاٍ الأضللاع )الاضللتراتٝذٞ( ايللرٟ تطسسلل٘ الإداز٠ عٓللد     
أٚ ايؿللٓاعات  Businessعًل٢ َطلت٣ٛ المٓعُل١ ٖللٛ : َلا ٖلٞ الأعُلاٍ        الاضلتراتٝذ١ٝ 

 اي  هت ع٢ً المٓع١ُ إٔ تمازضٗاع. 
ع٢ً َطت٣ٛ قطاع الأعُاٍ أٚ  الاضتراتٝذ١ٝفإٕ ايطؤاٍ ايرٟ ٜطسو عٓد ؾٝاغ١ 

نٝف يمهٔ يًُٓعُل١ إٔ تٓلافظ في الأعُلاٍ أٚ     طٖٛ : الاضتراتٝذ١ٝٚسد٠ الأعُاٍ 
 . عصيؿٓاع١ اي  تمازع ْػاطٗا فٝ٘ا

، ٖللٛ دللص٤ َللٔ المٓعُلل١  SBU الاضللتراتٝذ١ٝٚقطللاع الأعُللاٍ أٚ ٚسللد٠ الأعُللاٍ  
 الاضلتراتٝذ١ٝ يمتًو ضٛقاً اازدٝاً ااؾاً لمٓتذات٘ ىتًف عٔ أضٛام ٚسدات الأعُاٍ 

، ٚقطلاع الأدٜٚل١  ، ٚقطلاع ايطلٝازات  ، َجلٌ قطلاع الإيهترْٚٝلات   ، الأاس٣ في المٓع١ُ
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ىعٓل٢  ، بايسغِ َلٔ اْتُلا٥ِٗ لمٓعُل١ ٚاسلد٠    ، يهٌ قطاع ضٛق٘ اـاؾ١ ب٘سٝح إٔ 
ايل  تسنلص عًل٢ قطلاع      الاضلتراتٝذ١ٝ ٖلٞ  طايكطلاع )الأعُلاٍ(   اضلتراتٝذ١ٝ   آاس فإٕ

 َعل َٔ قطاعات الأعُاٍ ٚتٗتِ بتشطل المٛقف ايتٓافطٞ يًُٓتذات في ٖرا ايكطاع
، صطضلٛم َتٛضلطٞ ايلداٌ َلجلًاص     أٚ عًل٢ دلص٤ َلٔ ايطلٛم    ، )قطاع ايطٝازات َلجلًا ..( 

ٚتطبلل عًل٢ ٚسلد٠ أعُلاٍ     ، المٓعُل١ اضلتراتٝذ١ٝ  ٚفاٍ عًُٗا قدٚد ْطبٝاً َكاز١ْ ب
 طٜكِ فُٛع١ َٔ الأقطاّص.اضتراتٝذ١ٝ  َفسد٠ طقطِ َفسدص أٚ ٚسد٠ أعُاٍ

 على مستوى الوظيفة : الاستراتيجية -2-3

ٛظللا٥ف الأضاضلل١ٝ ٖللٞ تًللو الاضللتراتٝذٝات ايلل  تطللع٢ يتشطللل فعايٝللات اي   ط
ايبشللٛخ ٚ، إداز٠ المعًَٛللاتٚ، الإداز٠ المايٝلل١ٚ، الإْتللازٚ، ايتطللٜٛل :تػللٌُ، صيًُٓعُلل١
ٚتتشكللل فعايٝللات ٚظللا٥ف   .ٚالمػللترٜات ٚالمزللاشٕ، إداز٠ المللٛازد ايبػللس١ٜٚ، ٚايتطللٜٛس

 Efficiencyيتشكٝلل ايهفلا٠٤   ، المٓع١ُ َٔ الاٍ ٚقع اضتراتٝذٝات يهٌ ٚظٝف١
ٚالاضلللللللتذاب١ يًعُللللللللا٤  Innovationايتشدٜح/ايتذدٜلللللللد ٚ Qualityٚاؾلللللللٛد٠ 

Responsiveness    عًللل٢ َطلللت٣ٛ نلللٌ ٚظٝفللل١ َلللٔ ايٛظلللا٥ف ، ٕ  ٚبااتؿلللاز فلللإ
، ايلل  تٗللتِ غًللل َصاٜللا تٓافطلل١ٝ يًٛظللا٥ف  الاضللتراتٝذ١ٝايٛظٝفلل١ ٖللٞ : اضللتراتٝذ١ٝ 

 -عاد٠ أقٌ َٔ ضل١ٓ   -ٚالاضتراتٝذٝات ايٛظٝف١ٝ تػطٞ عاد٠ فتر٠ ش١َٝٓ قؿير٠ ْطبٝاً 
 ٖٚرٙ الاضتراتٝذٝات تدعِ الاضتراتٝذٝات ع٢ً َطت٣ٛ المٓع١ُ ٚايكطاع. 

 الدولية :  الاستراتيجية -2-4

، ايتؿللدٜساضللتراتٝذ١ٝ  َٚٓٗللا، ٖٚللٞ اضللتراتٝذٝات ايللداٍٛ يًطللٛم ايدٚيٝلل١  ط
 . صالمًه١ٝ ايها١ًَ ...إلخٚ، ايتراٝـٚ

  ٌ لاضلتراتٝذٝات عًل٢   ْٚبلدأ با ، ٚضٓتٓاٍٚ الإٓ ٖرٙ الاضتراتٝذٝات بػ٤ٞ َلٔ ايتفؿلٝ
( ٜٛقض أْٛاع الاضلتراتٝذٝات عًل٢ َطلت٣ٛ المٓعُل١     1-7ٚايػهٌ )، َطت٣ٛ المٓع١ُ

 ٚايكطاع ٚايٛظٝف١ ٚالمطت٣ٛ ايدٚيٞ. 
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 على مستوى المهظنة : الاستراتيجية -2-4
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ٚفي  Stable Growth Strategiesاضتراتٝذٝات ايُٓٛ المطلتكس )ايجابل (    -1-1-1
تبكٞ المٓع١ُ َطت٣ٛ أٖدافٗا نُا ناْل  عًٝل٘   الاضتراتٝذٝات طٖرا ايٓٛع َٔ 

، ؽؿـ نٌ َٛازدٖا يتشكٝل أٖدافٗا اؿاي١ٝ -ٖٓا  -أٟ إٔ المٓع١ُ . صضابكاً 
، ٚتسنص ع٢ً شٜلاد٠ َطلت٣ٛ الأدا٤ بايٓطلب١ الم٦ٜٛل١ ْفطلٗا ايل  تتبعٗلا نلٌ ضل١ٓ         

     ِ  الاضلللتراتٝذ١ٝص، ٚتتزللر ايكللسازات   طَللع شٜللاد٠ تعللادٍ ايصٜللاد٠ في َعلللدٍ ايتكللز
 ٞ ٜٚكتؿللس ْػللاطٗا عًلل٢ ، المستبطلل١ فكللط بتشطللٝٓات تدزهٝلل١ في أدا٥ٗللا ايللٛظٝف

 تكدِٜ ايطًع ٚاـدَات يصبا٥ٓٗا اؿايٝل. 
 Relatively Low Riskٚاضتراتٝذٝات ايُٓٛ المطتكس تعتبر ْطلبٝاً قًًٝل١ المزلاطس    

ٚتمازع ْػاطٗا في ،  ؾٓاعات ْا١َٝٚفعاي١ بايٓطب١ يًُٓعُات ايٓادش١ اي  تعٌُ في
ٚتعتبر ٖرٙ الاضتراتٝذٝات يًعدٜد َلٔ المٓعُلات أفكلٌ الاضلتراتٝذٝات      .ب١٦ٝ َطتكس٠

 َٚٔ الأضباب اي  ػعٌ الإداز٠ تتب٢ٓ اضتراتٝذٝات ايُٓٛ المطتكس: ، ايفعاي١
 اضتكساز ايب١٦ٝ.  
١ نلجيراً علٔ   كتًفل  تعٓدَا لا تسغت الإداز٠ في المزاطس٠ بتلبط اضلتراتٝذٝا   

أٖلدافٗا  ؼكلل يًُٓعُل١   لإٔ الاضلتراتٝذٝات ايكا٥ُل١    .اضتراتٝذٝاتٗا اؿايٝل١ 
 المسض١َٛ. 

ايتػلللللٝير في الاضلللللتراتٝذٝات ٜتطًلللللت ايتػلللللٝير في تٛشٜلللللع الملللللٛازد المزتًفللللل١    
Resources Allocation  ٚإدازٜلل١ ..(، َادٜلل١، َايٝلل١، )َللٛازد بػللس١ٜ ،

ٚوتلاز إلى فلتر٠   ، في َٓعُل١ قا٥ُل١  ٖٚرا ٜعتلبر ؼلٛلًا ؾلعباً إلى سلد نلبير      
 ش١َٝٓ ط١ًٜٛ . 

قللد ٜللؤدٟ إلى سذللِ إْتللاز نللبير      Too-rapid Growthايُٓللٛ ايطللسٜع   
 Administrative Resourcesٜتذللللاٚش ايكللللدزات ٚالمللللٛازد الإدازٜلللل١   

 ٖٚرا قد ٜكٛد إلى عدّ ايهفا٠٤. ، اؿاي١ٝ

طتكس تسنلص عًل٢ إْتلاز    ٚبػهٌ عاّ فإٕ المٓعُات اي  تتب٢ٓ اضتراتٝذٝات ايُٓٛ الم
ٚتُٓللٛ َللٔ الللاٍ المحافعلل١ عًلل٢ سؿللتٗا ايلل  تُٓللٛ بػللهٌ ثابلل          ، ضللًع١ ٚاسللد٠ 

Steadily Increasing Market  ٌ ، ٚنجير َٔ المٓعُات اـد١َٝ ايعا١َ نايٓكل
 ايُٓٛ ايجاب . اضتراتٝذ١ٝ  تتبع، ٚغسنات ايت َل، ٚايبٓٛى
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 َٚٔ أْٛاع اضتراتٝذٝات ايُٓٛ المطتكس : 
 عدّ ايتػٝير : ٝذ١ٝ اضترات .4
ٗلللاز ْفلللظ المطلللاز ايلللرٟ ناْللل  تطلللتُس المٓعُللل١ باْت الاضلللتراتٝذ١ٝٚفي ٖلللرٙ ط

ِ     ، تٓتٗذ٘ص  .إلا إذا ٚددت ساد١ لإدسا٤ بعل  ايتعلدٜلات في الأٖلداف بطلبت ايتكلز
 ع٢ً عدّ ايتػٝير في ايب١٦ٝ ايداا١ًٝ ٚاـازد١ٝ.  الاضتراتٝذ١ٜٝٚعتُد لاو ٖرٙ 

 د( : ايسبض )اؿؿااضتراتٝذ١ٝ  .2

عًلل٢ ايتكللش١ٝ بللايُٓٛ في المطللتكبٌ في ضللبٌٝ شٜللاد٠  الاضللتراتٝذ١ٝٚتعتُللد ٖللرٙ ط
ٖلٛ اؿؿلٍٛ عًل٢ ايٓكدٜل١      الاضلتراتٝذ١ٝ ٚالهدف الأضاع َٔ ٖرٙ ، الأزباو اؿاي١ٝ

غللير إٔ الاضللتُساز باتبللاع ٖللرٙ  ، صيًُٓػلل ٠ لمٛادٗلل١ ظللسٚف َؤقتلل١ تمللس بٗللا المٓعُلل١   
ٜلتِ   الاضلتراتٝذ١ٝ لمٓعُل١ إلى الإفللاع . ٚفي ٖلرٙ    يفتر٠ ط١ًٜٛ قد ٜكلٛد ا  الاضتراتٝذ١ٝ

ٕ  ، ٚايؿلٝا١ْ ، ؽفٝ  َؿلسٚفات ايبشلٛخ ٚايتُٓٝل١    ايلرٟ بلدٚزٙ   ، ٚايدعاٜل١ ٚالإعللا
 ٜؤدٟ إلى شٜاد٠ الأزباو ع٢ً المد٣ ايكؿير . 

 ايترٜح: اضتراتٝذ١ٝ  .3
ؽفٝ  الأٖداف َٔ َطت٣ٛ ايُٓٛ ايطسٜع إلى َطت٣ٛ ايُٓٛ ىعدٍ ٚفٝٗا ٜتِ ط
ٚتُطلتزدّ ٖلرٙ    .ست٢ تسنص المٓػ ٠ ْػاطٗا ع٢ً ؼطلل ايهفلا٠٤ الإْتادٝل١   ، صثاب 

ٚذيلو عٓلدَا ٜتطلبت    ، عٓدَا ؼتاز المٓع١ُ إلى فلتر٠ اضلترداد الأْفلاع    الاضتراتٝذ١ٝ
إقاف١ قطاعات ددٜد٠ عٔ طسٜل ايػلسا٤ أٚ ايُٓلٛ ايلدااًٞ إلى إزٖلام الإداز٠ ٚعلدّ      

ٚتٗلدف إلى إعلاد٠ تستٝلت الأسلٛاٍ     ، ؤقتل١ َ الاضتراتٝذ١ٝٚتعتبر ٖرٙ  .نفا١ٜ َٛازدٖا
 ايداا١ًٝ يًُٓػ ٠. 

 اؿٝط١ ٚاؿرز : اضتراتٝذ١ٝ  .4
عٓلللد ظٗلللٛز عٛاَلللٌ َلللؤثس٠ في ايب٦ٝللل١     الاضلللتراتٝذ١ٝٚتًذللل  المٓعُللل١ إلى ٖلللرٙ   ط

َٚلٔ ايعٛاَلٌ    .صايُٓٛ ايطلسٜع اضتراتٝذ١ٝ  اـازد١ٝ يًُٓع١ُ تعٛم اضتُسازٖا في اتباع
أٚ سدٚخ ، أٚ داٍٛ َٓافظ قٟٛ، ات سه١َٝٛ ددٜد٠اـازد١ٝ المؤثس٠ ؾدٚز تعًُٝ

ٚيهٌ ٖرٙ ايعٛاٌَ تفكٌ المٓع١ُ اؿسن١ ، تػيرات ضٝاض١ٝ ٚاقتؿاد١ٜ غير َتٛقع١
 َع اؿرز ٚاؿٝط١ َٔ ت ثير ٖرٙ ايعٛاٌَ ع٢ً أدا٥ٗا. ، ٚيهٔ ببط٤
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 : Growth Strategyاضتراتٝذٝات ايُٓٛ  2-4-2
فللع المٓػلل ٠ َطللت٣ٛ أٖللدافٗا عُللا ناْلل  ٚفي ٖللرا ايٓللٛع َللٔ الاضللتراتٝذٝات تسط

ٚتطتشدخ عًُٝات إْتاز ، ٚتفتض أضٛاقاً ددٜد٠، ٚتطٛز َٓتذات ددٜد٠، عًٝ٘ ضابكاً
 . صٚؽًل اضتزداَات ددٜد٠ لمٓتذات قديم١، ددٜد٠

 ٚتًذ  المٓػ ٠ إلى ٖرا ايٓٛع َٔ الاضتراتٝذٝات في عد٠ سالات َٓٗا : 
لإٔ ، ا المٓعُل١ َكلطسب١ َٚتكًبل١   عٓدَا تهلٕٛ ايؿلٓاعات ايل  تٓتُلٞ إيٝٗل      

 ض٣ٛ لاو قؿير المد٣ .  -ٖٓا  -نمٛ َطتكس لا وكل اضتراتٝذ١ٝ  اتباع
 لإٔ ايُٓٛ وكل أزباساً أفكٌ يًُٓع١ُ.  

 لإٔ ايُٓٛ ٜعهظ فا٥دت٘ ع٢ً المجتُع نهٌ.  

تًذ  المٓعُات لاضتراتٝذٝات ايُٓٛ لأْٗا ؼعل٢ بػلعب١ٝ نلبير٠ يلد٣ َععلِ       
ٚتصٜد َٔ ، ْٛٗا تمهٔ المدزا٤ َٔ تػط١ٝ أاطا٤ المٓػ ٠ن، َدٜسٟ الأعُاٍ
 ٚلاقترإ ايُٓٛ بػهٌ عاّ بايٓذاو. ، فسف تسقٝتِٗ

ٛ    اضتراتٝذ١ٝ  ٚع٢ً المٓع١ُ اي  تتبع ىلا  ، ايُٓٛ إٔ تمتًلو الملٛازد ايهافٝل١ يًُٓل
 في ذيو المٛازد الماي١ٝ.

 ٖٚٓاى أْٛاع عد٠ َٔ اضتراتٝذٝات ايُٓٛ : 
 :  Integration Strategyٌ اضتراتٝذٝات ايتهاَ .4
، Forwardٚتػلٌُ اضلتراتٝذٝات ايتهاَللٌ اضلتراتٝذٝات ايتهاَلٌ الأَللاَٞ     ط

ٚاضللتراتٝذٝات ايتهاَللٌ الأفكللٞ   ، Backwardٚاضللتراتٝذٝات ايتهاَللٌ اـًفللٞ   
Horizontalباضللللللتراتٝذٝات ايتهاَللللللٌ   -أسٝاْللللللاً  -ٜٚػللللللاز إيٝٗللللللا  ٝعللللللاً  ، ص

لاضلتراتٝذٝات تطلُض يًُٓعُل١ بايطلٝطس٠     ٚ ٝع ٖرٙ ا، Verticalايسأع/ايعُٛدٟ 
ٚ / أٚ المٓافطل  Suppliersٚايطٝطس٠ ع٢ً المٛزدٜٔ  Distributorsع٢ً المٛشعل 

Competitors . 
  ايتهاٌَ الأَاَٞ اضتراتٝذ١ٝForward Integration : 

اَتلاى أٚ شٜاد٠ ايسقاب١ ع٢ً أْػط١ ٚٚضا٥ٌ َٚٓافر  الاضتراتٝذ١ٜٝٚكؿد بٗرٙ ط
َٚللٔ ، صٚايتعاَللٌ المباغللس َللع عُلا٥ٗللا ، ات المٓعُلل١ )ضللًع ٚاللدَات(تٛشٜللع كسدلل

ٖللٛ َللٓض الاَتٝللاش طإدللاش٠ ايبٝللع أٚ ايؿللٓاع١      الاضللتراتٝذ١ٝالأَجًلل١ عًلل٢ تطبٝللل ٖللرٙ   
يًُٓللترص، أٚ قٝللاّ غللسن١ ايللبترٍٚ بفللتض قطللات تٛشٜللع ممًٛنلل١ لهللا ٚايبٝللع َباغللس٠  
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ااؾل١ بل٘ يبٝلع َٓتذاتل٘      أٚ قٝاّ َؿٓع ايػلصٍ ٚايٓطلٝر بفلتض َعلازض    ، يًُطتًٗهل
 َٔ الأقُػ١ ... ٖٚهرا .

 في سالات عد٠ َٓٗا:  الاضتراتٝذ١ٜٝٚتِ ايًذ٤ٛ إلى ٖرٙ 
أٚ لا يمهلٔ  ، عٓدَا ٜهٕٛ المٛشعٕٛ اؿايٕٝٛ يًػسن١ ذٟٚ تهًف١ عايٝل١  

 أٚ غير قادزٜٔ ع٢ً تًب١ٝ الاستٝادات ايتٛشٜع١ٝ يًُٓع١ُ . ، الاعتُاد عًِٝٗ
ايتهاَلللٌ الأَلللاَٞ اضلللتراتٝذ١ٝ  ايللل  تٓلللتٗر عٓلللدَا ٜؿلللعت عًللل٢ المٓعُللل١  

اؿؿٍٛ ع٢ً َلٛشعل دلدد ٜتُتعلٕٛ بكلدزات ٚإَهاْلات دٝلد٠ ٜطلتطٝعٕٛ        
 َٔ الالها تٛفير َصاٜا تٓافط١ٝ يًػسن١. 

عٓدَا تمتًو المٓع١ُ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالماي١ٝ ٚالإداز١ٜ المطًٛب١ لإداز٠ ٚتػػٌٝ  
 ا اؾدٜد٠. الأعُاٍ ٚالأْػط١ المتعًك١ بتٛشٜع َٓتذاتٗ

دٍ ٜلدفع       عٓدَا وؿٌ المٛشعٕٛ ٚػاز ايتذص١٥ اؿايٕٝٛ ع٢ً ٖلاَؼ زبلض علا
 ايػسن١ المٓتذ١ إلى ايكٝاّ بتٛشٜع َٓتذاتٗا بٓفطٗا. 

  ايتهاٌَ اـًفٞ اضتراتٝذ١ٝBackward Integration : 
ايطٝطس٠ ٚاَتلاى أْػط١ ٚٚضا٥ٌ تٛزٜد استٝادات  الاضتراتٝذ١ٜٝٚكؿد بٗرٙ ط

 . صٔ قبٌ المٓع١ُ ْفطٗا دٕٚ ايًذ٤ٛ إلى المٛزدٜٔالمٓػ ٠ َ
َٚٔ الأَج١ً ع٢ً ذيلو قٝلاّ َؿلٓع ايػلصٍ ٚايٓطلٝر بلاَتلاى َلصازع ااؾل١ بل٘ يصزاعل١           
ايكطٔ بدلًا َٔ غسا٥٘ . أٚ قٝلاّ المطلاعِ المتزؿؿل١ ببٝلع ايبطلاطظ المكًٝل١ بلاَتلاى        

 َصازع يصزاع١ ايبطاطظ بدلًا َٔ غسا٥ٗا َٔ المٛزدٜٔ. 
 في سالات عد٠ َٓٗا :  الاضتراتٝذ١ٝزداّ ٖرٙ ٜٚتِ اضت
أٚ لا يمهلللٔ الاعتُلللاد ، عٓلللدَا تهلللٕٛ تهًفللل١ الملللٛزدٜٔ اؿلللايٝل عايٝللل١  

أٚ عللادصٜٔ عللٔ تللٛفير استٝادللات المٓعُلل١ َللٔ قطللع ايػٝللاز ٚالمللٛاد      ، عًللِٝٗ
 اـاّ. 

عٓدَا تمتًو المٓع١ُ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالماي١ٝ المطًٛب١ لإداز٠ الأعُاٍ اؾدٜد٠  
 ـاؾ١ بإَداد المٓع١ُ ىٛازدٖا الأٚي١ٝ ٚقطع ايػٝاز. ا

دٍ ٜػللسٟ ايػللسن١           عٓللدَا وؿللٌ المللٛزدٕٚ اؿللايٕٝٛ عًلل٢ ٖللاَؼ زبللض عللا
الاضتجُاز في فاٍ تٛفير استٝاداتٗلا َلٔ الملٛاد اـلاّ ٚقطلع ايػٝلاز       باؿاي١ٝ 

 بٓفطٗا دٕٚ ايًذ٤ٛ إلى المٛزدٜٔ. 
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ٚلا ٜطتطٝع ، ٖا بػهٌ ضسٜععٓدَا ؼتاز المٓع١ُ إلى اؿؿٍٛ ع٢ً َٛازد 
المعسٚف إٔ ايتهاٌَ اـًفٞ عاد٠ أنجس زعٝل١   َٔٚ، المٛزدٕٚ ايكٝاّ بريو

إلا أْ٘ أقٌ َسْٚل١ بطلبت ٚدلٛد أؾلٍٛ َهًفل١ يلٝظ       ، َٔ ايتهاٌَ الأَاَٞ
مملللا ٜػلللهٌ عا٥كلللاً في ضلللبٌٝ ايػلللسن١ إذا َلللا أزادت  ، َلللٔ ايطلللٌٗ بٝعٗلللا

 اـسٚز َٔ ٖرا المجاٍ. 

  الأفكٞ ايتهاَاضتراتٝذ١ٝ ٌHorizontal Integration : 
قٝللاّ ايػللسن١ بللاَتلاى أٚ شٜللاد٠ ايطللٝطس٠ عًلل٢   الاضللتراتٝذ١ٜٝٚكؿللد بٗللرٙ ط

ٚتمازع ٖرٙ الاضتراتٝذٝات عاد٠ في ساي١ المٓػآت اي  تعٌُ ، ايػسنات المٓافط١
 أٚ ؾٓاع١ ايت َل. ، أٚ المٝاٙ ايػاش١ٜ، نؿٓاع١ ايطٝازات، صفي ؾٓاع١ ٚاسد٠ 

 أغهالًا َتعدد٠ َٓٗا :  -اي  ٜهجس اضتزداَٗا  - الاضتراتٝذ١ٝ ٚت ار ٖرٙ
سٝللح ٜللتِ اضللتبداٍ  ، : ٖٚللٛ قللِ غللسنتل أٚ أنجللس  Mergersالاْللدَاز  

الأضِٗ اـاؾ١ بهٌ َلٔ ايػلسنتل المٓلدفتل ب ضلِٗ َٛسلد٠ يًػلسن١       
ٜٚتِ الاْلدَاز في ايعلاد٠   ، ٚتهٕٛ ايٓتٝذ١ تهٜٛٔ غسن١ ددٜد٠، اؾدٜد٠

ٟ  بل غسنات َت ٚؼُلٌ ايػلسن١ اؾدٜلد٠    ، ُاث١ً في اؿذلِ ٚبػلهٌ ٚد
 في ايػايت اسماً َػتكاً َٔ أسما٤ ايػسنات المٓدف١. 

: ٖٚٛ غسا٤ غسن١ ٚاستٛاؤٖا بايهاٌَ نكطِ أٚ  Acquisitionايتًُو  
ٚوللدخ ايػللسا٤ عللاد٠ بللل غللسنات   ، نػللسن١ تابعلل١ يًػللسن١ المػللتر١ٜ 

ٜٚتػللاب٘ ، ٚدٜلل١ أٚ غللير ٚدٜلل١ ٚقللد ٜللتِ ايتًُللو بطسٜكلل١  ، َتفاٚتلل١ في اؿذللِ
أَا غير ايٛدٟ )ايطٝطس٠ أٚ الاضلتٝلا٤ ايكطلسٟ(   ، ايػسا٤ ايٛدٟ َع الاْدَاز

Takeover       فٝلتِ َلٔ الللاٍ غلسا٤ الأضلِٗ ٚػاٖللٌ الإداز٠ ايعًٝلا يًػللسن١
 المطٝطَس عًٝٗا. 

 ٜٚتِ ايًذ٤ٛ إلى اضتراتٝذٝات ايتهاٌَ الأفكٞ في اؿالات ايتاي١ٝ : 
 .  Growth Industryٓع١ُ في ؾٓاع١ ْا١َٝ عٓدَا تٓافظ الم 
 عٓدَا ٜعطٞ شٜاد٠ اؿذِ َٝص٠ تٓافط١ٝ نبير٠ يًػسن١ اؾدٜد٠.  

عٓدَا تمتًو المٓع١ُ المٛازد ايسأسماي١ٝ ٚايهفلا٤ات ايبػلس١ٜ المطًٛبل١ لإداز٠     
 ايتٛضعات بٓذاو . 

عٓللدَا تطللتطٝع المٓعُلل١ انتطللاب َصاٜللا الاستهللاز في قطللاع َعللل دٕٚ إٔ  
 ٘ َعازق١ قا١ْْٝٛ لهرا الاستهاز. تٛاد
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 :  Joint-venture Strategyايػسان١ المؤقت١ اضتراتٝذ١ٝ  .2
ٚتتشكل عٓدَا تُػهٌ غسنتإ أٚ أنجلس غلسان١   ، غا٥ع١اضتراتٝذ١ٝ  ٚتعتبر

أٚ عٓدَا ٜتِ تهٜٛٔ اؼاد َايٞ َٔ بعل   ، Temporarily Partnershipَؤقت١ 
ت ؼتلاز لأَلٛاٍ قلز١ُ بٗلدف الاضلتفاد٠      المؤضطات الماي١ٝ ايهبر٣ يتٌُٜٛ َػسٚعا

تكللّٛ عًلل٢ أضللاع تهللٜٛٔ   الاضللتراتٝذ١ٝبااتؿللاز فللإٕ ٖللرٙ  طَللٔ بعلل  ايفللسف ،
ٚغايباً ، صغسان١ َؤقت١ بل غسنتل أٚ أنجس يلاضتفاد٠ َٔ بع  ايفسف المتاس١

-Separateَللللا تُػللللهٌ ايػللللسنتإ أٚ الأنجللللس غللللسن١ َٓفؿلللل١ً )َطللللتك١ً(       

organization المًه١ٝ فٝٗا.  ٜتكاسمٕٛ سكٛم 
 في سالات عد٠ َٓٗا :  الاضتراتٝذ١ٝٚتمازع ٖرٙ 

ٚتتطًت ، عٓدَا تهٕٛ ٖٓاى بع  المػازٜع ايسع١ٝ ٚفٝٗا ْٛع َٔ المزاطس٠ 
 َؿادز تمٌٜٛ نبير٠ . 

عٓدَا تمتًو غسنتإ ؾػيرتإ أٚ أنجس َػانٌ تٓافط١ٝ َع ايػلسنات   
 مما ٜكطسٖا إلى تهٜٛٔ غسن١ َؤقت١. ، ايهبير٠

، ا تػللهٌ غللسن١ قًٝلل١ َللع غللسن١ أدٓبٝلل١ غللسن١ ٚاسللد٠ َؤقتلل١ عٓللدَ 
، َٓٗلا تكًٝلٌ المزلاطس في ايدٚيل١ المكلٝف١     ، ٖٚرا وكلل يًطلسفل َصاٜلا علد٠    

 ٚانتطاب ابرات َتبادي١. 

 : Diversification Strategiesاضتراتٝذٝات ايتٜٓٛع  .3
ايتٜٓٛلللع اضلللتراتٝذ١ٝ  ٖٓلللاى ْٛعلللإ أضاضلللٝإ َلللٔ اضلللتراتٝذٝات ايتٜٓٛلللع ُٖلللا   

 ايتٜٓٛع المزتًط. اضتراتٝذ١ٝ ٚ، المتُسنص
  ايتٜٓٛع المتُسنصاضتراتٝذ١ٝ Concentrated Diversification Strategy : 

غير إٔ لها علاق١ ٚازتباطاً ، إقاف١ َٓتذات ددٜد٠ كتًف١ الاضتراتٝذ١ٝٚتعط ٖرٙ ط
، ٚقلد تهلٕٛ ٖلرٙ    ص Adding new but Related Productبالمٓتذلات ايكا٥ُل١   

أٚ َٓافلر  ، ق١ أٚ الازتباط في داْت أٚ أنجس ،َٓٗا اضتعُالات المطتًٗو يًُٓلتر ايعلا
َجٌ َؿٓع ؾلابٕٛ غطلٌٝ الملابلظ    ، أٚ تػاب٘ المٓتذات، أٚ المٗازات الإداز١ٜ، ايتٛشٜع

 أٚ َؿٓع عطس زداٍ ٜؿٓع عطٛزاً يًٓطا٤. ، ٜٓتر ؾابْٛاً يلأدطاّ
  عد٠ سالات َٓٗا : ايتٜٓٛع المتُسنص فياضتراتٝذ١ٝ  ٜٚتِ ايًذ٤ٛ إلى

 عٓدَا تٓافظ ايػسن١ في ؾٓاع١ غير ْا١َٝ أٚ نمٖٛا بط٤ٞ.  
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عٓدَا ٜطاِٖ إقاف١ َٓتذات ددٜد٠ لها علاقل١ بالمٓتذلات اؿايٝل١ في تعصٜلص      
 المٓتذات اؿاي١ٝ بػهٌ فعاٍ. 

عٓدَا يمهلٔ بٝلع المٓتذلات اؾدٜلد٠ ذات ايعلاقل١ بالمٓتذلات اؿايٝل١ بطلعس          
 تٓافطٞ عايٞ. 

  َ ا يمهللٔ بٝللع المٓتذللات اؾدٜللد٠ ذات ايعلاقلل١ بالمٓتذللات اؿايٝلل١ في        عٓللد
نلل ٕ ٜهللٕٛ المٓللتر ، َٛضللِ آاللس كتًللف عللٔ َٛضللِ بٝللع المٓتذللات ايكا٥ُلل١

 . اًٚالمٓتر ايكا٥ِ / اؿايٞ غتٜٛ، اؾدٜد ؾٝفٝاً

عٓللدَا تهللٕٛ المٓتذللات اؿايٝلل١ يًػللسن١ قللد ٚؾللً  إلى َسسًلل١ الهبللٛط         
Decline Stage د٣ َساسٌ دٚز٠ سٝا٠ المٓتر. اي  تمجٌ إس 

  ايتٜٓٛع المزتًط اضتراتٝذ١ٝConglomerate Diversification : 
ٚيهٓٗا غير َستبط١ بالمٓتذات اؿاي١ٝ / ، ٜٚكؿد بٗا إقاف١ َٓتذات ددٜد٠ط

 :  صفي سالات عد٠ َٓٗا الاضتراتٝذ١ٜٝٚتِ ايًذ٤ٛ إلى ٖرٙ ، ايكا١ُ٥
ُللٞ إيٝٗللا المٓعُلل١ َللٔ ٖبللٛط في   عٓللدَا تعللاْٞ ايؿللٓاع١ الأضاضلل١ٝ ايلل  تٓت   

 َطتٜٛات المبٝعات ٚالأضعاز. 
عٓلللدَا تمتًلللو المٓعُللل١ زأع الملللاٍ المطًلللٛب ٚاـلللبرات ٚايكلللدزات الإدازٜللل١     

 المطًٛب١ يًُٓافط١ بػهٌ ْادض. 

عٓللدَا تمتًللو المٓعُلل١ ايفسؾلل١ يػللسا٤ أعُللاٍ يللٝظ لهللا علاقلل١ بالمٓتذللات           
 تمجٌ فسؾ١ اضتجُاز١ٜ دراب١.  يهٓٗا، اؿاي١ٝ

 عٓدَا تتػبع ايطٛم َٔ المٓتذات اؿاي١ٝ يًػسن١.  

 اقاذٜسٖل  اعٓدَا ٜهلٕٛ ايترنٝلص في الاضلتجُازات عًل٢ ؾلٓاع١ ٚاسلد٠ لهل        
 ايكا١ْْٝٛ. 

 

 : Intensive Strategiesالاضتراتٝذٝات المهجف١  .4
ٚسمٝ  بالاضتراتٝذٝات المهجف١ لأْٗا تتطًلت فٗلٛداً َهجفلاً يتطلٜٛس ايٛقلع      ط

االلترام اضللتراتٝذ١ٝ  ٚتػللٌُ الاضللتراتٝذٝات المهجفلل١  ، صالمٓعُلل١ايتٓافطللٞ لمٓتذللات  
 تطٜٛس المٓتر. اضتراتٝذ١ٝ ٚ تطٜٛس ايطٛم،اضتراتٝذ١ٝ ٚ، ايطٛم

  ااترام ايطٛم اضتراتٝذ١ٝMarket Penetration Strategy : 
شٜاد٠ اؿؿ١ ايطٛق١ٝ يًُٓتذات اؿاي١ٝ يًػسن١ إلى  الاضتراتٝذ١ٝتطع٢ ٖرٙ ط

ٚتطلتزدّ ٖلرٙ   ، ٚذيو َٔ الاٍ ايكٝاّ ىذٗٛد تطلٜٛكٞ نلبير  ، صفي ايطٛم اؿاي١ٝ
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ٖٚللللرٙ ، إَللللا َٓفللللسد٠ أٚ َللللع اضللللتراتٝذٝات أاللللس٣، بػللللهٌ ٚاضللللع الاضلللتراتٝذ١ٝ 
ٕ   ، Sale Personsتػٌُ شٜاد٠ عدد زداٍ ايبٝع  الاضتراتٝذ١ٝ ، شٜلاد٠ ْفكلات الإعللا

 ٚشٜاد٠ ايدعا١ٜ .، تٛشٜع ٖداٜا تسٚه١ٝ
 اتٝذٝات في سالات عد٠ أُُٖٗا : ٚتطتزدّ المٓػ ٠ ٖرٙ الاضتر

عٓللدَا تهللٕٛ ايطللٛم اؿايٝلل١ يًُٓتذللات اـاؾلل١ بايػللسن١ غللير َػللبع١        
Unsaturated . 

 Usage Rateعٓلللدَا تهلللٕٛ ٖٓلللاى إَهاْٝللل١ يصٜلللاد٠ َعلللدٍ اضلللتزداّ  
 المطتًٗهل اؿايٝل لمٓتذات ايػسن١ اؿاي١ٝ. 

بللاز في يًُٓافطللل ايه Market-Shareعٓللدَا تهللٕٛ اؿؿلل١ ايطللٛق١ٝ    
 تٓاقـ بُٝٓا َبٝعات ايؿٓاعات ايه١ًٝ في اشدٜاد. 

 عٓدَا تعطٞ ايصٜاد٠ في سذِ الإْتاز َٝص٠ تٓافط١ٝ يًُٓػ ٠.  
 

  تطٜٛس ايطٛم اضتراتٝذ١ٝMarket Development : 
-Presentعًللل٢ أضلللاع تكلللدِٜ المٓتذلللات اؿايٝللل١  الاضلللتراتٝذ١ٝتكلللّٛ ٖلللرٙ ط

products   إلى أضللٛام دػسافٝلل١ ددٜللد٠New Geographic Areaضللٛا٤ ، ص
في علد٠   الاضلتراتٝذ١ٝ ناْ  ٖرٙ الأضلٛام قًٝل١ أٚ دٚيٝل١ . ٚتًذل  ايػلسنات لهلرٙ       

 سالات أُٖٗا : 
 عٓدَا تتٛفس أضٛام دػساف١ٝ ددٜد٠ لمٓتذات ايػسن١.  
 عٓدَا تمتًو المٓع١ُ طاق١ إْتاد١ٝ شا٥د٠ تهفٞ يفتض أضٛام ددٜد٠.  

 بطسٜك١ ْادش١. عٓدَا تمازع المٓع١ُ عًُٗا اؿايٞ  

 عٓدَا تمتًو المٓع١ُ المٛازد ايسأسماي١ٝ ٚايبػس١ٜ لإداز٠ ايعًُٝات ايتٛضع١ٝ.  

ٚذات دلٛد٠  ، ٚغلير َهًفل١  ، عٓدَا تمتًو المٓع١ُ قٓٛات تٛشٜع تعتُد عًٝٗا 
 َٓاضب١. 

عٓللدَا تؿللبض ايؿللٓاع١ ايلل  تٓتُللٞ إيٝٗللا المٓعُلل١ ذات سمعلل١ دٝللد٠ قًٝللاً       
 ٚدٚيٝاً . 

  ٜس المٓتر تطٛاضتراتٝذ١ٝProduct Development Strategy : 
أٚ  Improvingإلى شٜاد٠ المبٝعات َٔ الاٍ تطٜٛس  الاضتراتٝذ١ٝٚتطع٢ ٖرٙ ط

، ص Present Productايطًع ٚاـدَات اؿاي١ٝ َٛاؾفات  Modifyingتعدٌٜ 
 ٚتطٜٛس المٓتذات وتاز عاد٠ إلى أعاخ ْٚفكات تطٜٛس نبير٠. 
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 في اؿالات ايتاي١ٝ :  لاضتراتٝذ١ٝاٚتطتزدّ المٓػآت ٖرٙ 
َجللٌ ، عٓللدَا تٓللافظ المٓعُلل١ في ؾللٓاع١ تتطللِ بتطللٛز تهٓٛيللٛدٞ ضللسٜع        

 اؿاضٛب ٚأدٗص٠ الاتؿالات. 
 عٓدَا تمتًو المٓع١ُ قدزات عج١ٝ ٚتطٜٛس١ٜ.  

عٓللدَا ٜكللدّ المٓافطللٕٛ ايس٥ٝطللٕٝٛ َٓتذللات ظللٛد٠ عايٝلل١ ٚبطللعس تٓافطللٞ       
Comparable Price  . 

 Maturityو المٓعُللل١ َٓتذلللات ْادشللل١ في َسسًللل١ ايٓكلللر  عٓلللدَا تمتًللل 

Stage ،      ٚبايتايٞ تطتفٝد المٓع١ُ َٔ ٖلرٙ المٝلص٠ في تطلٜٛس َٓتذلات ددٜلد٠
 ؾرب ايصبا٥ٔ بطبت ػازبِٗ الإهاب١ٝ َع المٓتذات اؿاي١ٝ يًُٓع١ُ.

  

 : Defensive Strategiesالاضتراتٝذٝات الاْهُاغ١ٝ أٚ ايدفاع١ٝ  2-4-3
َٔ الاضتراتٝذٝات ؽف  المٓػ ٠ َطت٣ٛ أٖدافٗا عُا ناْ  ٚفي ٖرا ايٓٛع ط

ٚتًذلل  الإداز٠ لاتبللاع ٖللرٙ الاضللتراتٝذٝات عٓللدَا تهللٕٛ المٓػلل ٠ غللير ، صعًٝلل٘ ضللابكاً 
أٚ عٓدَا لا تؿٌ المٓػ ٠ إلى ؼكٝل أٖدافٗا علٔ طسٜلل اتبلاع أٟ    ، ْادش١ في أعُالها

 َٔ الاضتراتٝذٝات ايطابك١. 
 ٝذٝات : َٚٔ أْٛاع ٖرٙ الاضترات

  Retrenchment Strategy تكًٝـ/ؽفٝ  ايٓفكات )ايتشٍٛ(اضتراتٝذ١ٝ  .4

تكللّٛ المٓعُلل١ بإعللاد٠ تٓعللِٝ ٚتستٝللت ْفطللٗا َللٔ الللاٍ     الاضللتراتٝذ١ٝٚفي ٖللرٙ ط
 .ص Assetsٚالأؾٍٛ  Costؽفٝ  ايٓفكات 

 ثلاخ َساسٌ :  الاضتراتٝذ١ٝٚت ار ٖرٙ 
إلى ؽفلللٝ  اؿذلللِ ٚؽفلللٝ    الهلللادفالاْهُلللاؽ ٖلللٞ َسسًللل١ المسسًللل١ الأٚلى : 

ٚفي ٖرٙ المسس١ً ٜتِ بٝع بع  المباْٞ ٚالأزاقٞ يتٛفير ايتدفكات ايٓكد١ٜ ، ايتهايٝف
ٜٚلتِ  ، ٜٚلتِ أٜكلاً افل  اعتُلادات ايبشلٛخ ٚايتطلٜٛس ٚالإعللإ ٚايتلدزٜت        ، المطًٛب١

، ٚأتمتللل١ الإدلللسا٤ات ، ٚإغللللام الأعُلللاٍ الهاَػللل١ٝ ، إعلللاد٠ تستٝلللت اطلللٛط الإْتلللاز  
 ٚتٓعِٝ الأعُاٍ ايسقاب١ٝ. ، ايعاًَل ٚؽفٝ  عدد

ٚتٓطلٟٛ عًل٢ ٚقلع بسْلاَر يتجبٝل       ، ايلدعِ ٚالاضلتكساز  ٖٞ َسسًل١  المسس١ً ايجا١ْٝ : 
َٚٔ ثلِ ٜلتِ في   ، ايٛقع اؾدٜد ايٓاغ٧ عٔ الإدسا٤ات اي  اؽرت في المسس١ً الأٚلى

ٖلا  ٖرٙ المسس١ً َسادعات َتعُك١ يًتعسف ع٢ً فلالات ايتشطلل ايل  يمهلٔ إدساؤ    
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ٚعٓدَا تتزط٢ ايػسن١ بٓذاو َسسً  الاْهُاؽ ٚالاضلتكساز  ، ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ
 فإْٗا تطتطٝع في ٖرٙ اؿاي١ ايداٍٛ إلى المسس١ً ايتاي١ٝ لها ٖٚٞ المسس١ً ايجايج١. 

ٚفٝٗلللا ؼلللاٍٚ ايػلللسن١ ايعلللٛد٠ إلى  ، إعلللاد٠ ايبٓلللا٤ٖٚلللٞ َسسًللل١ المسسًللل١ ايجايجللل١ : 
فللإٕ الإداز٠ تعُللٌ   الاضللتراتٝذ١ٝٓللا٤ تطبٝللل ٖللرٙ   ٚأث .اضللتراتٝذٝات ايتٛضللع الأاللس٣  
 َٔ المطاُٖل ٚالمٛظفل ٚالمجتُع.  اًىٛازد قدٚد٠ ٚتٛاد٘ قػٛط

 في اؿالات ايتاي١ٝ :  الاضتراتٝذ١ٝٚتطتزدّ المٓػ ٠ ٖرٙ 
ٚانفاقلاً في ايلسٚو   ، عٓدَا تٛاد٘ المٓع١ُ انفاقاً في ايهفلا٠٤ ٚايسعٝل١   

 ٛطاً َٔ قبٌ المطاُٖل يتشطل الأدا٤. ٚقػ، المع١ٜٛٓ يد٣ ايعاًَل
أٚ عٓدَا تمتًو المٓع١ُ دداز٠ ٚنفا٠٤ َتُٝص٠ ٚيهٓٗلا علادص٠ علٔ ؼكٝلل      

 أٖدافٗا بػهٌ َطتُس ٚدا٥ِ. 

عٓدَا تُٓٛ المٓع١ُ بػلهٌ ضلسٜع ٚنلبير مملا ٜترتلت عًٝل٘ اؿادل١ لإعلاد٠          
 تٓعِٝ المٓع١ُ . 

 : Divestiture Strategyايتزًـ )ايتذسد( اضتراتٝذ١ٝ  .1
ٚتطللتزدّ ٖللرٙ ، صأٚ دللص٤ َللٔ المٓعُلل١ Divisionٖٚللٞ عبللاز٠ عللٔ بٝللع قطللِ ط

أٚ يتزًلٝـ  ، أٚ الاضتجُازات المطتكب١ًٝ، غايباً يتٛفير زأع الماٍ يًتًُو الاضتراتٝذ١ٝ
أٚ يًتزًـ َٔ ، اي  تتطًت َبايؼ نبير٠ يتػػًٝٗا، المٓع١ُ َٔ الأعُاٍ غير المسع١
 ٝع١ الأْػط١ الأاس٣ في المٓع١ُ. الأعُاٍ اي  لا تتٓاضت َع طب

 في اؿالات ايتاي١ٝ :  الاضتراتٝذ١ٝٚتمازع المٓػ ٠ ٖرٙ 
ؽفلللٝ  ايٓفكلللات/ايتشٍٛ ٚتفػلللٌ في اضلللتراتٝذ١ٝ  عٓلللدَا تملللازع المٓعُللل١ 

 ؼكٝل ايتشطٝٓات أٚ ايتطٜٛس المطًٛب . 

عٓللللدَا وتللللاز ايكطللللِ ايللللرٟ م ايللللتزًـ َٓلللل٘ إلى َللللٛازد نللللبير٠ تفللللٛم   
 ع١ُ ؾعً٘ قطُاً تٓافطٝاً. إَهاْٝات المٓ

 عٔ الأدا٤ ايط٧ٝ يًُٓع١ُ بػهٌ عاّ.  َط٦ٛلاعٓدَا ٜهٕٛ ايكطِ  

ٖٚلرا ْلاتر   ، عٓدَا ٜهٕٛ ٚدٛد ايكطِ لا ٜلتلا٤ّ َلع طبٝعل١ أعُلاٍ المٓعُل١      
 ايصبا٥ٔ. ، المٛاد اـاّ، عٔ الااتلاف اؾرزٟ في ايطٛم

 : Liquidation Strategyايتؿف١ٝ اضتراتٝذ١ٝ  .3
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، ٚايتؿف١ٝ ٖٞ اعلتراف  صا بٝع نٌ أؾٍٛ ايػسن١ ٚإغلام أبٛابٗا ٜٚكؿد بٗط
ٚيهللٔ َللٔ الأفكللٌ تطبٝكٗللا بللدلًا عللٔ     ، ؾللعب١ َٚؤلملل١ اضللتراتٝذ١ٝ  ٖٚللٞ، بللايعذص

 الاضتُساز في ايعٌُ ٚاطاز٠ َبايؼ نبير٠ ْتٝذ١ يريو. 
 في اؿالات ايتاي١ٝ :  الاضتراتٝذ١ٜٝٚتِ ايًذ٤ٛ إلى ٖرٙ 

ؽفٝ  ايٓفكات ٚايتزًـ ٚلم اضتراتٝذ١ٝ  ك عٓدَا تهٕٛ المٓع١ُ قد طب 
ٌٟ َُٓٗا.   تٓذض أ

اطللا٥سِٖ َللٔ   Minimizeعٓللدَا ٜسغللت المطللاُٖٕٛ في ايػللسن١ تكًٝللٌ     
 الاٍ بٝع أؾٍٛ ايػسن١ . 

عٓلللللدَا ٜهلللللٕٛ اـٝلللللاز ايٛسٝلللللد أَلللللاّ ايػلللللسن١ ٖلللللٛ إْٗلللللا٤ الإفللللللاع  
Bankruptcy ،ٕايتؿللف١ٝ تػللهٌ ٚضلل١ًٝ أفكللٌ ٚٚضلل١ًٝ   اضللتراتٝذ١ٝ  فللإ

ٚكططلل١ يًشؿللٍٛ عًلل٢ أنللبر قللدز ممهللٔ َللٔ ايٓكدٜلل١ َللٔ بٝللع     َٓعُلل١ 
 أؾٍٛ ايػسن١. 

 : Combinations Strategiesاضتراتٝذٝات المصٜر  1-1-4
تطلتزدّ َصهلاً َلٔ الاضلتراتٝذٝات      -إٕ لم ٜهٔ نًٗا  -إٕ أغًت المٓعُات ط

.. ٚيهٔ لابد َلٔ ايدزاضل١ ايؿلشٝش١ يعًُٝل١      صف نجسص في ْفظ ايٛق  إضتراتٝذٝتلط
 ( علاق١ الأٖداف بالاضتراتٝذٝات . 1-7ٜٚٛقض ايػهٌ )، ز ٖرا المصٜرااتٝا

 

اضتراتٝذٝات ايُٓٛ  اضتراتٝذٝات ايُٓٛ
 المطتكس

اضتراتٝذٝات 
 الاْهُاؽ

َطت٣ٛ الأٖداف 
 % 11نُا ٖٞ َجلًا 

RoI 

ازتفاع َطت٣ٛ 
%  15الأٖداف إلى 
RoI 

انفاض َطت٣ٛ 
 % 8الأٖداف 

 

 ١ الأٖداف ب ْٛاع الاضتراتٝذٝات( : علاق1–7)ايػهٌ 
 ]زالاستراتيجيات العامة لبورت[استراتيجيات الكطاع  -2-2

 Porter Generic Strategies : 

ٜللس٣ بللٛزتس ٖٚللٛ اللبير في الاضللتراتٝذٝات عًلل٢ َطللت٣ٛ ايكطللاع : إٔ المٓعُللات     ط
  ٞ ، ايكٝللاد٠ في قًلل١ ايتهًفلل١ اضللتراتٝذ١ٝ  :+تطللتطٝع ممازضلل١ ثلللاخ اضللتراتٝذٝات ٖلل

ايتفلللٛم عًللل٢ ايػلللسنات  ، ايترنٝلللصاضلللتراتٝذ١ٝ ٚ، تمٝٝلللص المٓتذلللاتتراتٝذ١ٝ اضلللٚ
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ٕ ، المٓافط١ لها في ؾٓاع١ َع١ٓٝ تسنلص  ايسٜلاد٠ في قًل١ ايتهًفل١    اضلتراتٝذ١ٝ   سٝلح أ
عًلل٢ إْتللاز َٓتذللات تهللٕٛ أنجللس زاؿللاً َللٔ المٓتذللات ايلل  ٜٓتذٗللا المٓافطللٕٛ دٕٚ  

تًٗهل ايلرٜٔ ٜتل ثسٕٚ بايطللعس   َٛدٗل١ يًُطلل  الاضلتراتٝذ١ٝ ٖٚللرٙ ، صالمطلاع بلاؾٛد٠  
 طٜبشجٕٛ عٔ ايطعس المٓزف ص . 

َٛد١ٗ لإْتاز َٓتذات فسٜلد٠ / اضلتجٓا١ٝ٥   اضتراتٝذ١ٝ  ٖٚٞايتُٝٝص اضتراتٝذ١ٝ ٚ
Unique َٛدل١   الاضتراتٝذ١ٖٝٚرٙ ، عاي١ٝ اؾٛد٠ ع٢ً َطت٣ٛ غاٌَ ٚيهٌ ايطٛم

 طعس نجيراً(. يًُطتًٗهل ايرٜٔ ِٖ ْطبٝاً غير سطاضل يًطعس )لا ُِٜٗٗ اي
ٜٚكؿللد بٗللا إْتللاز َٓتذللات تػللبع استٝادللات فُٛعلل١ ايترنٝللص : اضللتراتٝذ١ٝ ٚ

 إَا ع٢ً ايتهايٝف أٚ ايتُٝص.  الاضتراتٝذ١ٝٚتسنص ٖرٙ ، ؾػير٠ َٔ المطتًٗهل
فظ عًل٢ أضلاع ايسٜللاد٠ في   ٚالمٓعُلات ايهلبير٠ ايل  تمتًللو َلٛازد نلبير٠ تتٓللا     

ات ايؿلللػير٠ علللاد٠ َلللا تتٓلللافظ عًللل٢ أضلللاع بُٝٓلللا المٓعُللل، / أٚ ايتُٝٝلللص ايتهًفللل١ 
 ايترنٝص. 

 َٔ ٖرٙ الاضتراتٝذٝات : اضتراتٝذ١ٝ  ٚفُٝا ًٜٞ غسو َٛدص يهٌ
 

 : Low-cost Strategyايكٝاد٠ في ق١ً ايتهًف١ اضتراتٝذ١ٝ  2-2-4
ٚتكلللّٛ ٖلللرٙ الاضلللتراتٝذٝات عًللل٢ أضلللاع إْتلللاز ٚتٛؾلللٌٝ ايطلللًع ٚاـلللدَات  

دٕٚ المطللاع بللاؾٛد٠ َٚطللت٣ٛ ، ليًُطللتًٗهل بطللعس َللٓزف  َكازْلل١ بالمٓافطلل 
 اـدَات. 

، ات إْتادٝللل١ ذات نفلللا٠٤ عايٝللل١  بٓلللا٤ إَهاْللل  الاضلللتراتٝذ١ٝٚتطلللتدعٞ ٖلللرٙ  
َلٔ اللاٍ الإْتلاز باقتؿلادٜات اؿذلِ ايهلبير       ، ٚالاضتُساز في ؽفٝ  ايتهلايٝف 

Economic of Scale ،  ٝٚايلللتعًِ ٚاـلللبر٠ المهتطلللب١ ايللل  تكلللٛد إلى ؽفللل
ّ   ٚايسقابلل١ ، ايتهللايٝف ٚتكًٝللٌ ، عًلل٢ ايتهللايٝف ايجابتلل١، ٚايتهللايٝف بػللهٌ عللا

ٚعلللدّ ايطلللُاو  ، ٚايتٛشٜلللع، ٚالإعللللإ، ايٓفكلللات في فلللالات : ايبشلللٛخ ٚايتطلللٜٛس  
 َٚساقب١ َتطًبات المٛاش١ْ . ، ٚايتدقٝل، بايفاقد

ايكٝلاد٠ في قًل١ ايتهًفل١ ٖلٞ إٔ     اضلتراتٝذ١ٝ   ٖٚهرا فإٕ ايفهس٠ الأضاض١ٝ في
 ٌ ٚذيللو ، دٕٚ المطللاع بللاؾٛد٠ -لمٓتذاتٗللا  -َللٔ المٓافطللل  تكللدّ المٓعُلل١ ضللعساً أقلل

ٚإاللساز بعلل  ، ٚؼكٝللل أزبللاو أعًلل٢، يًشؿللٍٛ عًلل٢ سؿلل١ ضللٛق١ٝ َٚبٝعللات أنللبر
    ٌ ٚتػللهٌ اضللتراتٝذٝات ايتهاَللٌ الأَللاَٞ     .المٓافطللل َللٔ ايطللٛم بػللهٌ ناَلل
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ٚاـًفٞ ٚالأفكٞ طٖٚٞ الاضتراتٝذٝات ع٢ً َطت٣ٛ المٓع١ُ يمهٔ اضلتزداَٗا عًل٢   
َٚلٔ كلاطس تلبط ٖلرٙ      .ت٣ٛ ايكطاعص إسد٣ ايٛضا٥ٌ يتزفلٝ  ايتهلايٝف ايجابتل١   َط

مملا ٜكلٛد ايؿلٓاع١ إلى    ، إٔ المٓافطلل قلد ٜتبٓلٕٛ ْفلظ الاضلتراتٝذٝات      الاضتراتٝذ١ٝ
أٚ إٔ المطتًٗهل قد ٜتذٕٗٛ إلى ايترنٝص عًل٢ ايتُٝلص دٕٚ   ، ؼكٝل أزباو َٓزفك١

 الاٖتُاّ نجيراً بايطعس.
 

 : Differentiation Strategyيتُٝص ااضتراتٝذ١ٝ  2-2-2
إٔ تكّٛ المٓعُل١ بإْتلاز ضلًع٘ أٚ ادَل١ تعلسف عًل٢        الاضتراتٝذ١ٝٚتتطًت ٖرٙ 

ٖٚلرا ٜعطلٞ ايػلسن١ ايكلدز٠ ٚاؿلل في      ، Uniqueَطت٣ٛ ايؿلٓاع١ ب ْٗلا ممٝلص٠    
فسض ضعس أع٢ً َٔ ايطعس المتٛضط في ايؿٓاع١ اي  تٓتُٞ إيٝٗا ايػلسن١ ،ْٚطلام   

ايتُٝللص اضللتراتٝذ١ٝ  ٖللٛ ايطللٛم نللاَلًا ٚيللٝظ دللص٤اً َٓلل٘ . ٚت اللر  ١الاضللتراتٝذٖٝللرٙ 
 :َٓٗاأغهالًا عد٠ 

سٝللح تمتًللو ايػللسن١ ٖٓللا  ، ايعلاَلل١ ايتذازٜلل١ايتُٝللص ايكللا٥ِ عًلل٢ أضللاع   
أدٗلص٠  ، علا١َ ػاز١ٜ ممٝص٠، َجٌ علا١َ سمٔ ايكُس١ٜ ،ٚضٝاز٠ المسضٝدع

 .Sonyايتًفصٜٕٛ ضْٛٞ 
ٖٚٓللا تمتًللو ايػللسن١ سمعلل١ ، لمطللتًٗوايتُٝٝللص ايكللا٥ِ عًلل٢ أضللاع ادَلل١ ا  

 TOYOTAَجلللٌ تمٝلللص غلللسن١ ، دٝلللد٠ فُٝلللا ٜتعًلللل غلللدَات المطلللتًٗو
يًطٝازات بتٛفير قطع ايػٝاز ٚادَات َا بعد ايبٝع بػهٌ ٚاضع َٚٝطس ٚفي 

 َتٓاٍٚ اؾُٝع . 

نُلا ٖلٛ اؿلاٍ فُٝلا تكدَل٘ ايبٓلٛى       اـؿلا٥ـ  ايتُٝص ايكا٥ِ عًل٢ أضلاع    
 َتُٝص٠ ٚغير زب١ٜٛ ؽدّ  ٝع أفساد المجتُع. الإضلا١َٝ َٔ ادَات ااؾ١ 

 Procterنُا ٖٛ اؿاٍ بايٓطب١ يػسن١ ايتٛشٜع ايتُٝص ايكا٥ِ ع٢ً أضاع  

& Gamble     ايلل  لللد َٓتذاتٗللا في أغًللت قلللات اؾًُلل١ ٚايتذص٥لل١ في
ٖرا ٚيمهٔ يًُٓػ ٠ إٔ تطتزدّ أنجلس َلٔ أضلًٛب ٚاسلد      .الأضٛام ايعالم١ٝ

 ٓتذاتٗا. في ْفظ ايٛق  يتُٝٝص َ

ايتُٝلص ايٓادشل١ تطلُض يًُٓعُل١ بعلسض      اضتراتٝذ١ٝ  ٖٚهرا يمهٔ ايكٍٛ : إٔ
، َٚٔ أَج١ً ايتُٝص : الأدا٤ اؾٝد يًُٓتر، أضعاز عاي١ٝ لمٓتذاتٗا ٚنطت ثك١ عُلا٥ٗا

ٚايتؿلُِٝ الهٓدضلٞ اؾٝلد    ، تلٛفس قطلع ايػٝلاز   ، ٚدٛد الدَات ممتلاش٠ لملا بعلد ايبٝلع     
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إٔ المطللتًٗهل قللد لا ٜعطللٕٛ المٓللتر   الاضللتراتٝذ١َٝٚللٔ كللاطس تللبط ٖللرٙ  ، يًُٓللتر
 فطل بتكًٝد المٓتذات المتُٝص٠.ٚقٝاّ المٓا، المتُٝص قُٝت٘ اؿكٝك١ٝ يتبرٜس ضعسٙ ايعايٞ

 
 : Focus Strategyايترنٝص اضتراتٝذ١ٝ  2-2-3

اي  تكّٛ ع٢ً ايترنٝص ع٢ً فُٛع١ َع١ٓٝ َٔ المطتًٗهل  الاضتراتٝذ١ٖٝٚٞ 
بٗلدف إعطلا٥ِٗ ضلًعاً أٚ الدَات أفكلٌ طَلٔ        -طٛم ب نًُ٘ ٚيٝظ اي -أٚ ايطٛم 

ٞ ، سٝح ايتهًف١ أٚ ايتُٝلصص َلٔ َٓافطلٝٗا ايلرٜٔ ٜتعلإًَٛ َلع ايطلٛم نلاَلاً          فٗل
 -تسنللص في ؼكٝللل أٖللدافٗا عًلل٢ ايتعاَللٌ َللع قطللاع دص٥للٞ َللٔ ايطللٛم  اضللتراتٝذ١ٝ 

 ًفلل١قٝللاد٠ ايطللٛم في ايتهاضللتراتٝذ١ٝ  نُللا ٖللٛ اؿللاٍ في -ٚيللٝظ ايطللٛم ب نًُلل٘ 
 ايتُٝص. اضتراتٝذ١ٝ ٚ

 ٖٚٓاى ْٛعإ َٔ اضتراتٝذٝات ايترنٝص :
ٚفٝل٘ تطلع٢ المٓعُل١ إلى اؿؿلٍٛ     ايترنٝص عًل٢ ايتهلايٝف :    .1

 ع٢ً َٝص٠ تهايٝف١ٝ في ايطٛم المطتٗدف١ . 
ٚفٝل٘ تطلع٢ المٓعُل١ إلى تمٝلص َٓتذاتٗلا      ايترنٝص ع٢ً ايتُٝص :  .1

أنجلللس ايترنٝلللص تهلللٕٛ اضلللتراتٝذ١ٝ ٚ .في ايطلللٛم المطلللتٗدف١
فاعًٝللل١ عٓلللدَا يمتًلللو المطلللتًٗهٕٛ تفكلللٝلات أٚ َتطًبلللات      

نُللا ٖللٛ اؿللاٍ َللجلًا بكٝللاّ غللسن١ دْٛطللٕٛ آْللد       ، َتُٝللص٠
دْٛطٕٛ بإْتاز ٚبٝع َٓتذات ااؾ١ بايعٓاٜل١ بايبػلس٠ ٚايتذُٝلٌ    

 يًُٛاطٓل ايطٛد.  

االللللترام ايطلللللٛم/ٚتطٜٛس ايطلللللٛم ٖٚلللللٞ اضلللللتراتٝذ١ٝ  ٚالاضلللللتراتٝذٝات َجلللللٌ
يمهللٔ اضللتزداَٗا أٜكللاً نٛضللا٥ٌ يتشكٝللل   ، ت٣ٛ المٓعُلل١اضللتراتٝذٝات عًلل٢ َطلل 
 اضتراتٝذٝات ايترنٝص.

ايترنٝلللص تهُلللٔ في قاٚيللل١ تكًٝلللدٖا َلللٔ قبلللٌ    اضلللتراتٝذ١ٝ  ٚكلللاطس تلللبط 
أٚ إٔ تفكلللٝلات المطلللتًٗهل تتذللل٘ ملللٛ ، بطلللبت إدزانٗلللِ يٓذاسٗلللا، المٓافطلللل

( 3-7هٌ )المٓتذات اي  تعصش زغبات ايطٛم نهٌ ٚيٝظ قطلاع َٓل٘ فكلط . ٚايػل    
 ٜٛقض الاضتراتٝذٝات ايٓٛع١ٝ ايجلاخ يبٛزتس .
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الاتطاع 
الاضتراتٝذٞ 

يًطٛم 
  المطتٗدف

ٌٖ ايطٛم 
نا١ًَ أّ 

قطاع )دص٤( 
 َٔ ايطٛمع.

 ٝع 
قطاعات 

 ايطٛم

 الاضتراتٝذ١ٝ
 المتبع١

 المٝص٠ الأضاض١ٝ لها

ايكٝاد٠ في ق١ً 
 ايتهًف١

إدزاى ايعُلا٤ في ايطٛم لانفاض 
ت المٓػ ٠ عٔ َٓافطٝٗا + أضعاز َٓتذا

إداز٠ ايتؿٓٝع ٚالمٛازد بػهٌ عاّ تتِ 
 بهفا٠٤ َتُٝص٠

 ايتُٝص

إدزاى ايعُلا٤ في ايطٛم نا١ًَ يًػ٤ٞ 
ايفسٜد ايرٟ تكدَ٘ المٓػ ٠ + ايبشٛخ 
 ٚايتطٜٛس ٚايتطٜٛل ٜتِ بهفا٠٤ ممٝص٠

قطاع 
 َعل 

 )دص٥ٞ(

 ايترنٝص

إدزاى ايعُلا٤ في قطاع َعل َٔ ايطٛم 
٤ٞ ايفسٜد ايرٟ تكدَ٘ المٓػ ٠ يًػ

 ٚايترنٝص ع٢ً ايهفا٠٤ المُٝص٠ ب ْٛاعٗا

 Porter( : الاضتراتٝذٝات ايٓٛع١ٝ ايجلاخ يبٛزتس 3–7)ايػهٌ
 : Functional Strategies      الاستراتيجيات الوظيفية -2-3

ٖللٞ تًللو الاضللتراتٝذٝات ايلل  تطللع٢ يتشطللل فعايٝللات ايٛظللا٥ف الأضاضلل١ٝ    ط
ٌ ا، صيًُٓعُللل١ ، إداز٠ المعًَٛلللاتٚ، الإداز٠ المايٝللل١ٚ، الإْتلللازٚ، ايتطلللٜٛل :يللل  تػلللُ

ٕ ، إداز٠ المللٛازد ايبػللس١ٜ ٚ، ايبشللٛخ ٚايتطللٜٛس ٚ ٜٚللتِ ذيللو َللٔ  ، ٚالمػللترٜات ٚالمزللاش
ٚاؾللٛد٠  Efficiencyالللاٍ ٚقللع اضللتراتٝذٝات يهللٌ ٚظٝفلل١ يتشكٝللل ايهفللا٠٤      

Quality ، ٚايتشللللللللللدٜح/ ايتذدٜللللللللللدInnovation ،ًعُلللللللللللا٤ ٚالاضللللللللللتذاب١ ي
Responsiveness  ٚضٓطلتعسض فُٝلا ًٜلٞ     .ع٢ً َطت٣ٛ نٌ ٚظٝف١ َٔ ايٛظلا٥ف

الاضتراتٝذٝات ايٛظٝف١ٝ اي  يمهٔ إٔ ٜتزلرٖا الملدٜسٕٚ عًل٢ َطلت٣ٛ نلٌ ٚظٝفل١       
َٚٔ قدزتٗا ع٢ً ايتشدٜح ، )تطٜٛل، إْتاز..( ٚاي  تصٜد َٔ نفا٠٤ المٓع١ُ ٚدٛدتٗا

 ٚالاضتذاب١ ايطسٜع١ يًعُلا٤. 
في المجلالات ايٛظٝفٝل١    Efficiencyٝذٝات اي  ؼكل ايهفا٠٤ الاضترات -1-3-1

 المزتًف١: 
ٖللٞ الاضللتزداّ الأَجللٌ )الاقتؿللادٟ( يًُللٛازد    طضللبل الإغللاز٠ إلى إٔ ايهفللا٠٤ 

ٚتكاع ىكداز المدالات المطًٛب١ ، صلإْتاز كسدات َع١َٓٝاي١ٝ، ...ص ، َاد١ٜ، بػس١ٜط
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ٚنًُللا ناْلل  ، المللدالات÷ دللات لإْتللاز كسدللات َعٝٓلل١ أٟ إٔ ايهفللا٠٤   المزس 
 المٓع١ُ أنجس نفا٠٤ نًُا قٌ َكداز المدالات المطًٛب١ لإْتاز كسدات َع١ٓٝ.

فُللا ٖللٞ إذٕ الاضللتراتٝذٝات ايٛظٝفٝلل١ ايلل  يمهللٔ لهللا إٔ ؼكللل ايهفللا٠٤ في    
  .اضتزداّ َٛازد المٓع١ُع

  ٍات يمهلٔ يللإداز٠ ممازضل١ فُٛعل١ َلٔ الاضلتراتٝذٝ      ٚظٝف١ الإْتاز : في فا
، اقتؿلادٜات اؿذلِ ايهلبير   اضلتراتٝذ١ٝ   َٓٗا، ايٛظٝف١ٝ اي  ؼكل ايهفا٠٤

اي  ٜكؿد بٗا اف  تهًف١ إْتاز ايٛسد٠ ايٛاسد٠ َٔ المٓتر بطبت الإْتاز ع٢ً 
ْطام ٚاضلع طنلبيرص، سٝلح ٜلتِ ٖٓلا تٛشٜلع ايتهلايٝف ايجابتل١ عًل٢ أنلبر علدد            

ٝل١ص، ٚتػلٌُ ايتهلايٝف    ممهٔ َٔ ايٛسلدات المٓتذل١ طفي سلدٚد ايطاقل١ الإْتاد    
، المؿازٜف الإداز١ٜ ايجابت١ٚايبشح ٚايتطٜٛس، ٚ، ايجابت١ : تهايٝف غسا٤ الآلات

ٚ ٕ اقتؿلادٜات اؿذللِ  اضلتراتٝذ١ٝ   إٕ الأضلاع ايلرٟ تكلّٛ عًٝلل٘ فهلس٠     .الإعللا
أٟ ؽفلٝ  تهًفل١ ايٛسلد٠     -ايهبير ٖٛ إٔ ايطسٜكل١ المجًل٢ يتشكٝلل ايهفلا٠٤     

ٚالمػه١ً  .Mass-Productionع٢ً ْطام ٚاضع  ٖٛ الإْتاز ايُٓطٞ -المٓتذ١ 
في ٖلللرٙ اؿايللل١ تهلللٕٛ في المكازْللل١ بلللل انفلللاض تهًفللل١ ايٛسلللد٠ ٚايتٓلللٛع في  

بػلهٌ أنلبر تكتكلٞ إدلسا٤ات إْتلاز       ١الإْتاز، سٝح إٔ إْتاز فُٛع١ َتٓٛعل 
ِ ، أقؿس مملا ٜلؤدٟ بلدٚزٙ    ، ٚبايتايٞ عدّ ايكدز٠ ع٢ً ؼكٝل اقتؿادٜات اؿذل

ٚبٓللا٤ عًلل٢ ذيللو فللإٕ ايطسٜللل ايٛسٝللد   ، إلى ؾللعٛب١ ؼكٝللل ايهفللا٠٤ الإْتادٝلل١ 
يصٜللاد٠ ايهفللا٠٤ الإْتادٝلل١ ٚافلل  تهللايٝف ايٛسللد٠ ٖللٛ ؼدٜللد عًُٝللات تٓللٛع   

ٚقؿسٖا ع٢ً َعدٍ َعكلٍٛ، فكللًا علٔ ايعُلٌ عًل٢ إْتلاز َٓلتر قٝاضلٞ         ، المٓتر
٘ ؽفللٝ  ايفاقللد ٚاي اضللتراتٝذ١ٝ ٚ، بهُٝللات نللبير٠  اضللتراتٝذ١ٝ ، تكًٝللٌ َٓلل

 تطبٝل ْعاّ َسٕ يًتؿٓٝع. 
  ٍيمهللٔ يلللإداز٠ تللبط فُٛعلل١ َللٔ الاضللتراتٝذٝات  ٚظٝفلل١ ايتطللٜٛل : في فللا

َطللتزد١َ ، تٓفٝللر حملللات إعلاْٝلل١ َٛدٗلل١ يًعُلللا٤   ، يتشكٝللل ايهفللا٠٤ َٓٗللا  
، تٛسٝلللد الإعلاْلللاتٚ، ٚضلللا٥ٌ إعلاْٝللل١ ذات اْتػلللاز ٚاضلللع ٚتهًفللل١ َٓزفكللل١

ٍ  الاساضتراتٝذ١ٝ ٚ نًُلا طايل    إذ ، تفاظ بايعٌُٝ يفتر٠ ط١ًٜٛ َٚٓع٘ َلٔ ايتشلٛ
فلترات استفلاظ ايػلسن١ بايعُٝلٌ شاد سذللِ َبٝعلات ايػلسن١ ايل  تتشكلل َللٔ         

 أْفكللل  ٚايللل  يمهلللٔ إٔ تهلللٕٛ َكابلللٌ ايتهلللايٝف ايجابتللل١ ايللل        ، ايعُٝلللٌ
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لانتطللاب ايعُٝللٌ طنللالإعلإ ...ص، ٖٚللرا بللدٚزٙ ٜللؤدٟ إلى انفللاض َتٛضللط     
 ٚبايتايٞ تتشكل ايهفا٠٤ . ، في نٌ ساي١ بٝع تهًف١ ايٛسد٠

  ٍيمهللٔ يًُٓعُلل١ إٔ تتبللع أٚ ٚظٝفلل١ إداز٠ المللٛاد طايػللسا٤ ٚايتزللصٜٔص  في فللا :
 ّ  تمللللازع فُٛعلللل١ َللللٔ الاضللللتراتٝذٝات يتشكٝللللل ايهفللللا٠٤ َٓٗللللا : اضللللتزدا

ٖٚٞ عباز٠ عٔ أْع١ُ أٚ إدلسا٤ات يًت نلد َلٔ إٔ      Just in timeاضتراتٝذ١ٝ 
ٛاد أٚ قطللع ايػٝللاز أزضللً  يًػللسن١ يلإْتللاز في ايٛقلل  المطًللٛب     أٚ الملل المزللصٕٚ

ٕ    ، ٚيًُهإ المحدد دٕٚ ت اير أٚ تكدِٜ ، ٖٚرا ٜٛفس نلجيراً َلٔ ْفكلات المزلصٚ
  ٕ ٍ    ، ٚبايرات ْفكات الاستفلاظ بلالمزصٚ ٚإهلازات  ، ايل  تػلٌُ ػُٝلد زأع الملا

ٜسٜٔ يًشؿٍٛ ٚايتفاٚض اؾٝد َع المد، ٚايت َل، ٚالمؿازٜف الإداز١ٜ، المزاشٕ
 ع٢ً أضعاز دٝد٠. 

  ٍيمهٔ يًُٓع١ُ إٔ ؼكلل ايهفلا٠٤ َلٔ    ٚظٝف١ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ : في فا
الاٍ اتباع فُٛع١ َٔ الاضتراتٝذٝات َلٔ أُٖٗلا : تلدزٜت ايعلاًَل َلٔ اللاٍ       

 ٞ ٚتطبٝللل ْعللاّ  ، فللسم الإداز٠ ايراتٝلل١ اضللتراتٝذ١ٝ  ممازضلل١ٚ، ايتٓللاٚب ايللٛظٝف
  الأدس َكابٌ الأدا٤.

  ٍتطتطٝع المٓع١ُ إٔ ؼكل ايهفا٠٤ َٔ الاٍ تبط ايبشٛخ ٚايتطٜٛس : في فا
٘    اضللتراتٝذ١ٝ  عللد٠ اضللتراتٝذٝات َٓٗللا :   ، تؿللُِٝ المٓللتر بطسٜكلل١ تطللٌٗ إْتادلل

ىا في ، ايكٝاّ بدزاض١ اؾد٣ٚ الاقتؿاد١ٜ يلأفهازٚ، ايتطًع دا٥ُاً يًتشدٜحٚ
 اذز الأٚي١ٝ . ذيو اضتزداّ اؿاضٛب قبٌ ايػسٚع في إْتاز ايُٓ

  ٍيمهلٔ يًُٓعُل١ تلبط علد٠ اضلتراتٝذٝات يتشكٝلل ايهفلا٠٤       المايٞ : في المجا ،
اؽلللاذ قلللسازات  ٚ، َٓٗلللا ايبشلللح علللٔ َؿلللادز تمٜٛلللٌ ذات تهًفللل١ َٓزفكللل١     

تبطللٝط ٚ، اضللتجُاز١ٜ بعللد دزاضللتٗا بػللهٌ ؾللشٝض ػٓبللاً يًٓفكللات ايهللبير٠      
 ُٝع َٚعاؾ١ ايبٝاْات. ٚأتمت١ ايعًُٝات الماي١ٝ ٚالمحاضب١ٝ يتزفٝ  تهايٝف ػ

  ٍنايكٝاد٠( : تطتطٝع المٓع١ُ تبط عد٠ اضلتراتٝذٝات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ في فا( ،
 ٚتطٌٗٝ ايتعإٚ بل المٛظفل. ، َٓٗا ايتصاّ ايكٝاد٠ ع٢ً ْطام ٚاضع بايهفا٠٤

في المجلللالات  Qualityالاضلللتراتٝذٝات ايللل  ؼكلللل اؾلللٛد٠    -2-3-2
 ايٛظٝف١ٝ المزتًف١:



 

 249 

 ا
ب

ال
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

ي
ج

ي
ت

ترا
س

لا
 ا

ل
ئ
دا

ـ
ـ
ـ
ـ

ة
 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
ع

ب
ا
س

ال
 

 

باؾٛد٠ ٖٞ َطابك١ الإْتاز يًتؿُِٝ ٚتًب١ٝ سادات طلمكؿٛد ضبل ايتٛقٝض إٔ ا
ٚتلللٛفس اؾلللٛد٠ في المٓتذلللات ٜلللؤدٟ إلى شٜلللاد٠ قُٝتٗلللا يلللد٣    .صٚزغبلللات المطلللتًٗهل

 شٜاد٠ ضعسٖا .  ٚبايتايٞ إَهإ، المطتًٗهل
ٖٚٓللاى فُٛعلل١ َللٔ الاضللتراتٝذٝات ايلل  يمهللٔ باضللتزداّ المٓعُلل١ لهللا إٔ ؼكللل     

 اؾٛد٠ َٓٗا : 
  يمهلٔ يًُٓػل ٠ تلبط علد٠ اضلتراتٝذٝات يتشكٝلل       ٚظٝفل١ الإْتلاز :    اٍففي

اؾٛد٠ َجٌ : ايتٛافل / ايتذاْظ بل ايتؿُِٝ الهٓدضٞ يًُٓلتر ٚبلل ايطلًع١    
ٚالمٓلتر ايٓٗلا٥ٞص، تتب لع آثلاز     ، المٓتذ١ طعدّ ٚدلٛد االتلاف بلل تؿلُِٝ المٓلتر     

 ٛب . تكؿير ايدٚز٠ الإْتاد١ٝ يتكًٌٝ ايعٝ، ايعٝٛب َٔ المؿدز
  ٍتطتطٝع المٓػ ٠ تلبط علد٠ اضلتراتٝذٝات يتشكٝلل     ٚظٝف١ ايتطٜٛل : في فا

ٚايتطٜٛس ىعًَٛات ؾشٝش١ ٚدقٝك١ عٔ  ايبشٛخا : تصٜٚد إداز٠ ٗاؾٛد٠ أُٖ
ٌ  ٚ، تفكللٝلات المطللتًٗهل  ٚتللٛفير ايتػرٜلل١  ، ايترنٝللص عًلل٢ زغبللات ايعُٝلل

 ايعهط١ٝ َٔ ايعٌُٝ. 

  في ٍ يًُٓعُلل١ ممازضل١ عللد٠ اضللتراتٝذٝات   : يمهللٔإداز٠ الملٛاد  ٚظٝفلل١  فلا
تطبٝل ْعاّ اؾٛد٠ ايػا١ًَ ، يتشكٝل اؾٛد٠ َٓٗا : ااتٝاز المٛزدٜٔ بعكلا١ْٝ

إعاد٠ الأؾٓاف المعٝب١ يًُٛزدٜٔ ٚعح أضلباب ٚدلٛد ايعٝلٛب    ، يد٣ المٛزدٜٔ
 ٚقاٚي١ تفادٟ ذيو. 

  ٍتعُلللٌ المٓعُللل١ عًللل٢ تلللبط علللد٠  ٚظٝفللل١ إداز٠ الملللٛازد ايبػلللس١ٜ :  في فلللا 
، اضتراتٝذٝات يتشكٝلل اؾلٛد٠ َٓٗلا : الااتٝلاز اؾٝلد يًعلاًَل َٓلر ايبداٜل١        

تٓعلِٝ  ٚ، ٚقع أضظ ٚتؿاَِٝ بساَر ايتلدزٜت عًل٢ أضلاع اؾلٛد٠ ايػلا١ًَ     
 ايعاًَل دااٌ فسم اؾٛد٠. 

  يمهٔ يًُٓػ ٠ تبط عد٠ اضتراتٝذٝات ايبشٛخ ٚايتطٜٛس : في فاٍ ٚظٝف١
٘  يتشكٝل اؾٛد٠ َٓٗا : تؿُِٝ الم ٚتؿلُِٝ المٓلتر   ، ٓتر بطسٜك١ تطلٌٗ تؿلٓٝع
 بطسٜك١ تتٛافل ٚزغبات ايعٌُٝ. 

   ٍيمهلللٔ يًُٓعُلل١ ممازضللل١ عللد٠ اضلللتراتٝذٝات   ايٛظٝفللل١ المايٝلل١ :  في فللا
يتشكٝل اؾٛد٠ َٔ أُٖٗا : ايدزاضل١ ايعًُٝل١ ٚايؿلشٝش١ يًكلسازات ايتًُٜٛٝل١      

١ ىلللا فٝٗلللا ٚتلللٛفير المعًَٛلللات المايٝللل ، ٚالاضلللتجُاز١ٜ ايللل  تتزلللرٖا المٓعُللل١ 
 المحاضب١ٝ يلإدازات الأاس٣ لمطاعدتٗا في اؽاذ قسازاتٗا. 
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  ٍتطللتطٝع ايػللسن١ ممازضلل١ عللد٠ اضللتراتٝذٝات    ايبٓٝلل١ ايتشتٝلل١ :  في فللا
ؼدٜللد الأٖللداف  ٚ، يتشكٝللل اؾللٛد٠ َٓٗللا : ايتللصاّ الإداز٠ بللاؾٛد٠ ايػللا١ًَ   

 اؽلاذ  اؿؿٍٛ عًل٢ المعًَٛلات َلٔ ايعلاًَل لمطلاعدتٗا في     ٚ، ٚاًل اؿٛافص
 ٚتػذٝع ايتعإٚ بل ايعاًَل . ، قسازاتٗا

 

 : Innovationالاضتراتٝذٝات اي  ؼكل ايتشدٜح/ايتذدٜد  2-3-3

ب ْ٘ أٟ غ٤ٞ ددٜد أٚ سدٜح ٜتعًل بطسٜك١ إداز٠ ايػسن١ أٚ ٜعسف ايتشدٜح ط
ٜٚػللٌُ ايتذدٜللد نللٌ تكللدّ ٜطللسأ عًلل٢ أْللٛاع   ، صبالمٓتذللات ايلل  تٓتذٗللا ايػللسن١  

ٚالأٖلللداف ، ٚالهٝانللٌ ايتٓعُٝٝلل١  ، ٚايلللٓعِ الإدازٜلل١ ، ت الإْتللاز ٚعًُٝللا ، المٓتذللات 
 ٚالاضتراتٝذٝات اي  تعتُدٖا المٓع١ُ. 

ٖٚٓللاى فُٛعلل١ َللٔ الاضللتراتٝذٝات ايلل  يمهللٔ يًُٓعُلل١ باضللتزداَٗا إٔ ؼكللل      
 ايتشدٜح َٓٗا : 

  ٍيمهٔ يًُٓػ ٠ إٔ ؼكل ايتشدٜح َٔ الاٍ تلبط  ٚظٝف١ الإْتاز : في فا
ضلللتراتٝذٝات َٓٗلللا َػلللازن١ إداز٠ الإْتلللاز لإداز٠ ايبشلللٛخ فُٛعللل١ َلللٔ الا

 ٚايتطٜٛس في ع١ًُٝ تؿُِٝ المٓتذات. 
  ٍتطتطٝع المٓػ ٠ المػازن١ في ايتشدٜح َٔ الاٍ ٚظٝف١ ايتطٜٛل : في فا

تبط بع  الاضلتراتٝذٝات َٓٗلا تلٛفير المعًَٛلات ايتطلٜٛك١ٝ يٛظٝفل١ ايبشلٛخ        
يتطلللٜٛس يتُٓٝللل١ ٚتطلللٜٛس َٓتذلللات ايعُلللٌ َلللع ٚظٝفللل١ ايبشلللٛخ ٚا، ٚايتطلللٜٛس

 ددٜد٠. 

  ٍتعُلللٌ المٓعُللل١ عًللل٢ تلللبط علللد٠   ٚظٝفللل١ إداز٠ الملللٛازد ايبػلللس١ٜ :  في فلللا
اضللتراتٝذٝات يتشكٝللل ايتشللدٜح َٓٗللا اضللت٦ذاز ايعًُللا٤ ٚالمٗٓدضللل المٗللس٠       

الاٖتُلاّ بٛقلع بلساَر تدزٜبٝل١ في نلٌ      ٚيلاضتعا١ْ بِٗ في ع١ًُٝ ايتلدزٜت،  
تطلللٜٛس َٗلللازات  ٚ، ١/ إْتادٝللل١/ تطلللٜٛك١ٝ ... إلخ المجلللالات ايتطٜٛسٜللل١ َايٝللل  

 ايعاًَل المستبط١ بايبشح ايعًُٞ.

  ٍتكّٛ المٓع١ُ بتطٜٛس عد٠ اضلتراتٝذٝات  ٚظٝف١ ايبشٛخ ٚايتطٜٛس : في فا
ايتعلإٚ  ٚتطٜٛس َٓتذلات ٚعًُٝلات إْتادٝل١ ددٜلد٠،      :يتشكٝل ايتشدٜح َٓٗا

  َع بك١ٝ ايٛظا٥ف الأاس٣ في فاٍ ايبشح ٚايتطٜٛس.
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  ٍتطللتطٝع المٓعُلل١ ممازضلل١ عللد٠ اضللتراتٝذٝات     ايٛظٝفٝلل١ المايٝلل١ :  في فللا
 يتشكٝل ايتشدٜح َٓٗا: َتابع١ نٌ ايتطٛزات في المجاٍ المايٞ. 

   ٍتطلللللتطٝع المٓعُلللل١ ممازضللللل١ فُٛعللللل١ َلللللٔ  ايبٓٝللللل١ ايتشتٝللللل١ : في فللللا
اٖتُلللاّ الإداز٠ بعًُٝللل١ ايتطلللٜٛس    :الاضلللتراتٝذٝات يتشكٝلللل ايتشلللدٜح َٓٗلللا   

تطلٌٗٝ عًُٝل١ ايتعلإٚ بلل ايٛظلا٥ف بٗلدف       ٚ، المبايؼ ايلاشَل١ يلريو  ٚاعتُاد 
 ضٛا٤ً في فاٍ المٓتذات أٚ عًُٝات الإْتاز. ، ؼكٝل ايتشدٜح

 

 الاضتراتٝذٝات اي  ؼكل الاضتذاب١ ؿادات ايعٌُٝ  2-3-4

Customer Responsiveness : 
سادللات أٚلًا ؼدٜللد ٚإغللباع  طتتشكللل الاضللتذاب١ المتفٛقلل١ يًعُٝللٌ َللٔ الللاٍ :     

نُلا في سايل١ تطلٜٛس َٓتذلات ددٜلد٠ تتُتلع       ، ايعُلا٤ بػهٌ أفكٌ َٔ المٓافطلل 
ٌ   ٚثاْٝلاً  ، ىصاٜا تفتكس إيٝٗا المٓتذات اؿاي١ٝ ٖٚلٛ  ، َٔ الاٍ ٚقل  الاضلتذاب١ يًعُٝل

 . صايٛق  المطتػسم بايٓطب١ يًطًع١ ست٢ تطًُٝٗا أٚ اـد١َ ست٢ أدا٥ٗا
هلٔ يًُٓعُل١ َلٔ اللاٍ اضلتزداَٗا إٔ      ٖٚٓاى فُٛع١ َٔ الاضلتراتٝذٝات ايل  يم  

 ؼكل الاضتذاب١ اؾٝد٠ يًعُلا٤ َٓٗا : 
  ٍيمهٔ يًُٓع١ُ إٔ ؼكل الاضلتذاب١ ؿادلات ايعُٝلٌ    ٚظٝف١ الإْتاز : في فا

َلٔ اللاٍ علد٠ اضللتراتٝذٝات َٓٗلا : ايتهٝلف ايطللسٜع َلع ايتطلٛزات اؿدٜجلل١،        
بساش ذيو في زضاي١ المٓع١ُ ايترنٝص ع٢ً ايعٌُٝ ٚإٚ، ٚالمس١ْٚ في عًُٝات الإْتاز

ؿلات إلى ايصبلا٥ٔ   ٚالإْ، اػاٖات المٛظف مٛ ايعُلا٤ٚ، ٚقسازات الإداز٠ ايعًٝا
 ٚإغسانِٗ في ع١ًُٝ ايتطٜٛس َٔ الاٍ آزا٥ِٗ ٚاقتراساتِٗ.

  ٍتطتطٝع المٓع١ُ إٔ ؼكل الاضتذاب١ ؿادات ايعٌُٝ ٚظٝف١ ايتطٜٛل : في فا
: ايتعلسف عًل٢ اػاٖلات ايطلٛم ٚايتؿلسف      َٔ الاٍ بع  الاضتراتٝذٝات َٓٗا 

زبللط ايتػرٜلل١ ايعهطلل١ٝ ايكادَلل١ َللٔ   ٚايطللسٜع إشا٤ ٖللرٙ الاػاٖللات اؾدٜللد٠،  
 اعتباز ايعٌُٝ ٖٛ ايبدا١ٜ ٚايٓٗا١ٜ. ٚ، ايعٌُٝ ظُٝع ٚظا٥ف المٓع١ُ

  ٍيمهٔ يًُٓع١ُ إٔ ؼكل الاضتذاب١ ؿادات ايعٌُٝ َلٔ  إداز٠ المٛاد : في فا
تطلٜٛس الأْعُل١   ، JITضتراتٝذٝات َٓٗا اضلتزداّ طسٜكل١   الاٍ فُٛع١ َٔ الا

 ايسغٝد٠ ايكادز٠ ع٢ً الاضتذاب١ ايطسٜع١ يًطًبات غير المتٛقع١ يًعٌُٝ. 
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  ٍأَلللاّ المٓعُللل١ علللد٠ اضلللتراتٝذٝات يتشكٝلللل   إداز٠ الملللٛازد ايبػلللس١ٜ :  في فلللا
، َٓٗلللا : تٛظٝلللف ايعلللدد المطًلللٛب َلللٔ ايعلللاًَل  ، الاضلللتذاب١ ؿادلللات ايعُٝلللٌ

تطلٜٛس  ٚ، ِٗ ع٢ً المٗازات المطًٛب١ لمٛاد١ٗ ايصٜلاد٠ المكلطسد٠ في المبٝعلات   ٚتدزٜب
 ايبراَر ايتدزٜب١ٝ اي  ػعٌ المٛظفل ٜفهسٕٚ ٚن ِْٗ ايعُلا٤ أْفطِٗ. 

  ٍتكللّٛ المٓعُلل١ بتطللٜٛس عللد٠ اضللتراتٝذٝات ٚظٝفلل١ ايبشللٛخ ٚايتطللٜٛس : في فللا
ايعًُٝلللات الإْتادٝللل١ َٓٗلللا تٓفٝلللر تؿلللُِٝ المٓلللتر ٚ، يتشكٝلللل الاضلللتذاب١ يًعُٝلللٌ

  ّ دللرب ايعُٝللٌ دااللٌ  ، بػللهٌ َتللٛاشد يلإضللساع في عًُٝلل١ الإاللساز بػللهٌ عللا
 ع١ًُٝ تطٜٛس المٓتر َٔ الاٍ الآزا٤ اي  ٜطسسٗا ايصبا٥ٔ. 

  ٍتطتطٝع المٓعُل١ ممازضل١ علد٠ اضلتراتٝذٝات يتشكٝلل      ايٛظٝف١ الماي١ٝ : في فا
  ٛ دٝلللا اؿدٜجللل١ في ٖلللرا  الاضلللتذاب١ يًعُللللا٤ َٓٗلللا : اضلللتزداّ ٚضلللا٥ٌ ايتهٓٛي

 َٚتابع١ نٌ ددٜد في فاٍ ايفهس ٚايعًُٝات الماي١ٝ . ، المجاٍ

  ٍتطللتطٝع المٓعُلل١ تللبط عللد٠ اضللتراتٝذٝات يتشكٝللل     ايبٓٝلل١ ايتشتٝلل١ :  في فللا
( 1-7الاضتذاب١ يًعُلا٤ أُٖٗلا ايتلصاّ ايكٝلاد٠ ايٛاضلع ملٛ ايعُٝلٌ . ٚاؾلدٍٚ )       

 ٜٛقض ًَزؿاً لهرٙ الاضتراتٝذٝات . 

 

 ( : ًَزـ يلاضتراتٝذٝات ايٛظٝف4١ٝ-7اؾدٍٚ )

 ايٛظٝف١
ايهفا٠٤ 

Efficiency 

 اؾٛد٠
Quality 

 ايتشدٜح
Innovation 

 الاضتذاب١ يًعُلا٤
Responsiveness 

ايعًُٝات
 / الإْتاز

اضلللللللللللللللللللتراتٝذٝات 
اقتؿللادٜات اؿذللِ  

 -ايهلللللللللللللللللللللللللللبير 
اضلللللللللللللللللللتراتٝذٝات 
تطبٝلللل ْعلللاّ َلللسٕ   

ؽفلللٝ   -يلإْتلللاز 
 ايفاقد ٚايتكًٌٝ َٓ٘  

 ايتذللاْظ/ايتٛا
فلللللللللللل بلللللللللللل  
ايتؿلللللللللللللللللُِٝ 
الهٓدضلللللللللللللللللٞ 
يًُٓلللللتر ٚبلللللل  

 المٓتر.
   تتبلللللللللع آثلللللللللاز

ايعٝللللللٛب َللللللٔ  
 المؿدز.  

   قؿللللس ايللللدٚز٠
الإْتادٝلللللللللللللللل١  

   َػلللللللللازن١ إداز٠
الإْتلللللللللللللللاز لإداز٠ 
ايبشللٛخ ٚايتطللٜٛس 
في عًُٝللل١ تؿلللُِٝ 
المٓتذللللللللللللللللللللللللللات 

 ٚايتطٜٛس.  

   ايتهٝلللللللللف ايطللللللللللسٜع
 يًتطٛزات اؿدٜج١.  

   المسْٚلللللللل١ في عًُٝللللللللات
 از.  الإْت

   ٌايترنٝلللص عًللل٢ ايعُٝللل
في زضلللللللللاي١ المٓعُللللللللل١   
 ٚقسازات الإداز٠ ايعًٝا.  

    ٛاػاٖللات المٛظللف ملل
ايعُللللا٤ ٚالإْؿلللات إلى 
ايصبللا٥ٔ ٚإغللسانِٗ في  
عًُٝللللل١ ايتطللللللٜٛس َللللللٔ  
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 ايٛظٝف١
ايهفا٠٤ 

Efficiency 

 اؾٛد٠
Quality 

 ايتشدٜح
Innovation 

 الاضتذاب١ يًعُلا٤
Responsiveness 

 الاٍ َكترساتِٗ. يتكًٌٝ ايعٝٛب

تٓفٝلللللللللر حمللللللللللات  ايتطٜٛل
إعلاْٝللل١ باضلللتزداّ  
ٚضللا٥ٌ إعلاْٝلل١ ذات 
اْتػللللللللللاز ٚاضللللللللللع  
ٚتهًفللل١ َٓزفكللل١  

ات تٛسٝللد الإعلاْلل -
الاستفاظ بايعُٝلٌ   -

 يفتر٠ ط١ًٜٛ.  

  تصٜٚللللللللللد إداز٠
ايبشلللللللللللللللللللٛخ 
ٚايتطللللللللللللللللٜٛس 
ىعًَٛللللللللللللللات 
ؾللللشٝش١ عللللٔ 
تفكللللللللللللللٝلات 

 المطتًٗهل.  
   ايترنٝللص عًلل٢

 زغبات ايعٌُٝ.  
   تلللٛفير ايتػرٜللل١

ايعهطلل١ٝ َللٔ  
 ايعٌُٝ.  

  تلللللٛفير المعًَٛلللللات
ايتطلٜٛك١ٝ يٛظٝفلل١  
 ايبشٛخ ٚايتطٜٛس.

   ايعُللٌ َلللع ٚظٝفللل١
ايبشللٛخ ٚايتطللٜٛس 

 ٛ ٜس يتُٓٝلللللل١ ٚتطلللللل
 َٓتذات ددٜد٠

   ايتعللسف عًلل٢ اػاٖللات
ايطلللللللللٛم ٚايتؿلللللللللسف  
ايطلسٜع إشا٤ الاػاٖلات   

 اؾدٜد٠.  
    زبط ايتػرٜل١ ايعهطل١ٝ

ايكادَللللل١ َلللللٔ ايعُٝلللللٌ   
 ظُٝع ٚظا٥ف المٓع١ُ.  

    ٛاعتبللللللاز ايعُٝللللللٌ ٖلللللل
 ايبدا١ٜ ٚايٓٗا١ٜ.  

إداز٠ 
 المٛاد 

، JITاضللللللتراتٝذ١ٝ 
ايتفلاٚض اؾٝلد َلع    
المللللٛزدٜٔ يًشؿللللٍٛ  

 ١  ع٢ً أضعاز َٓاضب

  ااتٝلللللللللللللللللللللللاز
الملللللللللللللللللللٛزدٜٔ 

 بعكلا١ْٝ.  
   ّتطبٝللللل ْعلللللا

اؾللللللللللللللللللللللٛد٠ 
ايػللللا١ًَ يللللد٣ 

 المٛزدٜٔ.  
   إعلللللللللللللللللللللللللاد٠

الأؾللللللللللللللللٓاف 
المعٝبلللللللللللللللللللللللل١ 

 يًُٛزدٜٔ.  
    علللح أضلللباب

ايعٝلللللللللللللللللللللٛب 
 يتفادٜٗا.  

   اضتزداّ طسٜك١JIT 
   تطللللللللللٜٛس الأْعُلللللللللل١

المٓاضللب١ ايكللادز٠ عًلل٢   
الاضلللللتذاب١ ايطلللللسٜع١ 
يًطًبللات غللير المتٛقعلل١  

 يًعٌُٝ.  
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 ايٛظٝف١
ايهفا٠٤ 

Efficiency 

 اؾٛد٠
Quality 

 ايتشدٜح
Innovation 

 الاضتذاب١ يًعُلا٤
Responsiveness 

المٛازد 
 ايبػس١ٜ

ايعلاًَل َلٔ    تلدزٜت 
اللللللاٍ ايتٓلللللاٚب في 

 ممازضللللل١ -ايعُلللللٌ 
فللللللسم اضللللللتراتٝذ١ٝ 

 -الإداز٠ ايراتٝللللللللللل١ 
تطبٝللل ْعللاّ الأدللس  

 َكابٌ الأدا٤.  

  الااتٝللللللللللللللللللاز
اؾٝد يًعاًَل 

 َٓر ايبدا١ٜ.  
   ٚقلللللع أضلللللظ

تؿللُِٝ بللساَر  
ايتلللدزٜت عًللل٢  
أضللاع اؾللٛد٠ 

 ايػا١ًَ.  
  ِٝتٓعلللللللللللللللللللللللل

ايعللاًَل دااللٌ 
 فسم اؾٛد٠.  

  اضللللت٦ذاز ايعًُللللا٤
دضللل المٗللس٠  ٚالمٗٓ

يلاضللتعا١ْ بٗللِ في   
 ع١ًُٝ ايتشدٜح.  

   الاٖتُلللللاّ بٛقلللللع
بللللللساَر تدزٜبٝلللللل١  
يتطللللٜٛس ايعللللاًَل  
 في نٌ المجالات.  

  تطللللللٜٛس َٗللللللازات
ايعلللاًَل المستبطللل١ 

 بايبشح ايعًُٞ.

  تٛظٝللللللللللللف ايعللللللللللللدد
المطًللٛب َللٔ ايعللاًَل  
ٚتلللللللللللدزٜبِٗ عًللللللللللل٢  
المٗللللللللازات المطًٛبلللللللل١  
لمٛدٗللللللل١ ايصٜلللللللاد٠ في  

 المبٝعات.  
 َر تطلللللللللللٜٛس ايلللللللللللبرا

ايتدزٜبٝلللللللللل١ ؾعللللللللللٌ 
المٛظللللللللللف ٜفهللللللللللس  

 ٚن ْ٘ ايعٌُٝ.  

 

 ايٛظٝف١
ايهفا٠٤ 

Efficiency 

 اؾٛد٠
Quality 

 ايتشدٜح
Innovation 

 الاضتذاب١ يًعُلا٤
Responsivene

ss 
ايبشلللللللللللح علللللللللللٔ   الماي١ٝ

َؿادز تمٌٜٛ ذات 
 تهًف١ َٓزفك١.

  اؽلللللللاذ قلللللللسازات
اضللللللتجُاز١ٜ بعللللللد  
دزاضلللتٗا بػلللهٌ  
ؾلللللللشٝض ػٓبللللللللاً  

 .  يًٓفكات ايهبير٠
   تبطللللللٝط ٚأتمتلللللل١

ايعًُٝلللللات المايٝللللل١  
)المحاضلللللللللللللللللللب١ٝ( 
يتزفللللللللللللللللللللللللللٝ  
تهلللايٝف ػُٝللللع  

 ايبٝاْات.

   ايدزاضللل١ ايعًُٝللل١
ٚايؿللللللللللللللللللشٝش١ 
يًكللللللللللللللللللللللللسازات 
ايتًُٜٛٝللللللللللللللللللللللللل١ 

 ٚالاضتجُاز١ٜ.
   تللللٛفير المعًَٛللللات

الماي١ٝ/المحاضللللب١ٝ 
يللإدازات الأاللس٣  
لمطلللللللللللللاعدتٗا في 

 اؽاذ قسازاتٗا .  

َتابعللللللللللللل١ نلللللللللللللٌ 
ايتطللٛزات في المجللاٍ  

 المايٞ.  

داّ اضلللللللللللللللللللللللللللللللتز 
ايتهٓٛيٛدٝللللللللللللللللللللا 
اؿدٜجلللل١ في المجللللاٍ  

 المايٞ  
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 ايٛظٝف١
ايهفا٠٤ 

Efficiency 

 اؾٛد٠
Quality 

 ايتشدٜح
Innovation 

 الاضتذاب١ يًعُلا٤
Responsivene

ss 
ايب١ٝٓ 
 ايتشت١ٝ

   ايتصاّ ايكٝاد٠ عًل٢
ْطللللللللللام ٚاضللللللللللع  

 بايهفا٠٤.
  تطٌٗٝ ايتعإٚ بل

 المٛظفل.  

   ايتلللللللللللللصاّ الإداز٠
 باؾٛد٠ ايػا١ًَ.

  ؼدٜلللد الأٖلللداف
 ٚاًل اؿٛافص. 

   اؿؿللللللٍٛ عًلللللل٢
المعًَٛلللللللات َلللللللٔ  
ايعللاًَل لمطللاعد٠ 
الإداز٠ في اؽللللللاذ 

 ايكساز.  

 ٖتُلللللللللللاّ الإداز٠ ا
بعًُٝللللل١ ايتطلللللٜٛس 
ٚاعتُلللللاد المبلللللايؼ  

 ايلاش١َ يريو.
  تطلللللللٌٗٝ عًُٝللللللل١

ايتعلللللللللإٚ بلللللللللل  
ايٛظلللا٥ف بٗللللدف  
 ؼكٝل ايتشدٜح.  

 

 

 ايٛظٝف١
ايهفا٠٤ 

Efficiency 

 اؾٛد٠
Quality 

 ايتشدٜح
Innovation 

 الاضتذاب١ يًعُلا٤
Responsivene

ss 
ايبشٛخ 
 ٚايتطٜٛس

  تؿللللللللُِٝ المٓللللللللتر
بطسٜكللللللل١ تطلللللللٌٗ 

 ٘.  إْتاد

  ًايتطًلللللللللع دا٥ُلللللللللا
 يًتشدٜح. 

  ايكٝلللللللاّ بدزاضللللللل١
اؾللللللللللللللللللللللللللللد٣ٚ 
الاقتؿللللللللللللللللللللاد١ٜ 
يلأفهلللللللاز قبلللللللٌ 
ايداٍٛ في َساسٌ 

 َتكد١َ يلإْتاز.

  تؿلللللللُِٝ المٓلللللللتر
عٝلللللللح ٜطللللللللٌٗ  

 تؿٓٝع٘.

  تؿلللللللُِٝ المٓلللللللتر
بطسٜكللللل١ تتٛافلللللل 

 ٚزغبات ايعٌُٝ.  

   تطللللٜٛس َٓتذللللات
ٚعًُٝللات إْتادٝلل١  

 ددٜد٠.  

  ايتعلللإٚ َلللع بكٝللل١
ايٛظللا٥ف الأاللس٣ 

بشللح  في فللاٍ اي 
 ٚايتطٜٛس. 

 

 

 : International Strategiesالاستراتيجيات الدولية  2-4

ٖٚللٞ اضللتراتٝذٝات ايللداٍٛ يًطللٛم ايدٚيٝلل١ سٝللح ؽتللاز ايػللسنات ايدٚيٝلل١   
إلخ( يًداٍٛ إلى الأضلٛام   .ل( َتعدد٠ )ايتؿدٜس، ايتراٝـ، ..ا٥اضتراتٝذٝات )طس

٠ في الأعُلاٍ ايدٚيٝل١ إسلد٣    ٚعلاد٠ َلا ؽتلاز ايػلسن١ ايدٚيٝل١ ذات اـلبر      ، الأدٓب١ٝ
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ل )الاضلللتراتٝذٝات( بٓلللا٤ً عًللل٢ دزاضلللتٗا يًعٛاَلللٌ ايب٦ٝٝللل١ الاقتؿلللاد١ٜ     ا٥لللٖلللرٙ ايطس
بالإقللاف١ إلى ، ٚعًلل٢ َعسفتٗللا ظٛاْلت ايكلل٠ٛ في َٓتذاتٗللا ، ٚايطٝاضل١ٝ ٚالادتُاعٝلل١ 

ٚقد تهٕٛ المٓتذات اي  تلداٌ بٗلا ايػلسنات إلى الأضلٛام      .َلا١ُ٥ ايدٚي١ المكٝف١
ٚقلللد ؼلللدخ بٗلللا بعللل  ، ١ ٖلللٞ ْفلللظ المٓتذلللات المٛدلللٛد٠ في ايطلللٛم المحًٝللل١ ايدٚيٝللل

 ايتعدٜلات يتتفل ٚأذٚام الأضٛام الأدٓب١ٝ. 
َٚللٔ أٖللِ الاضللتراتٝذٝات ايلل  تٓتٗذٗللا ايػللسنات ايدٚيٝلل١ يللداٍٛ الأضللٛام        

 ايعالم١ٝ َا ًٜٞ : 
 
 

 ايتؿدٜس :  -2-4-4
ت َباغللس٠ إلى ٚفٝلل٘ تكللّٛ ايػللسن١ ايدٚيٝلل١ بايتؿللدٜس المباغللس يًطللًع ٚاـللدَا  

-Homeايدٚي١ الأدٓبٝل١ دٕٚ َطلاعد٠ أٟ ٚضلٝط أٚ َهتلت َلٔ بًلد ايػلسن١ الأّ        

country . 
 ايتراٝـ :  -2-4-2

ب ٕ تعطلٞ يػلسن١    Licensorسٝح تطُض ايػسن١ ايدٚي١ٝ َام١ ايتراٝـ 
سلل اضلتزداّ بلسا٠٤     Licensesأاس٣ أدٓب١ٝ في اـلازز )َٓلتر قًلٞ( الملساـ يل٘      

أٚ عًُٝلللللات ايتؿلللللٓٝع  Trade-marketَللللل١ ايتذازٜللللل١ أٚ ايعلا Patentالاالللللتراع 
Manufacturing Process ،  ٚأضللسازٖا ايتذازٜلل١Trade-secret ، ٚاللدَاتٗا

الإدازٜللل١ ٚايفٓٝللل١ َكابلللٌ َٛافكللل١ ايػلللسن١ الأدٓبٝللل١ )الم ٓلللتر المحًلللٞ( إٔ تلللدفع لملللاْض  
أٚ أٟ غلهٌ آالس َلٔ الملدفٛعات عًل٢ قل٤ٛ        Royaltyايتراٝـ اؿكٛم ايكا١ْْٝٛ 

 تفام بل ايطسفل. الا
 َػسٚعات تطًِٝ َفتاو :  -2-4-3

ٚفي ٖلللرٙ اؿايللل١ تكلللّٛ ايػلللسن١ ايدٚيٝللل١ بتشُلللٌ َطلللؤٚي١ٝ تؿلللُِٝ ٚتٓفٝلللر        
Design & Construction   ٚعٓللد الاْتٗللا٤ َللٔ   ، ايعًُٝللات المتعًكلل١ بالمػللسٚع

َٚكابٌ الاْتٗا٤ َٔ المػسٚع ، المػسٚع تطًُ٘ ناَلًا يلإداز٠ المح١ًٝ اي  ضبل تدزٜبٗا
َٚلٔ  ، ٚتهلٕٛ فصٜل١ دلداً   ، ١ًُٝ٘ تتطًِ ايػسن١ الأدٓبٝل١ َطلتشكاتٗا ناًَل   ٚتط

المجُعلات ايؿلٓاع١ٝ   ٚ، ايطلسم ٚقطلات ايهٗسبلا٤،   ٚايطدٚد،  :أَج١ً ٖرٙ المػازٜع
 َؿاْع ايطٝازات ...إلخ. ٚ، َجٌ المؿافي
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 ايعكٛد الإداز١ٜ :  -2-4-4
ٔ سٝح ٜتِ اضت٦ذاز الدَات غلسن١ أدٓبٝل١ َتزؿؿل١ تمتًلو قلدزاً نلبيراً َل        

المٗازات الإداز١ٜ يتػػٌٝ ٚإداز٠ َٓػآت ؾلٓاع١ٝ أٚ ادَٝل١ ٚتلدزٜت الآالسٜٔ في دٚيل١      
 نُا ٖٛ اؿاٍ في اضت٦ذاز غسن١ لإداز٠ َٓػآت فٓدق١ٝ أٚ َطتػفٝات. ، أاس٣
 عكٛد ايتؿٓٝع الأدٓبي :  -2-4-5

َلٔ الالهلا ٜكلّٛ المٓلتر     ، عباز٠ عٔ اتفاقلات تعاقدٜل١ بلل غلسن١ َٚٓلتر أدلٓبي      
نل ٕ  ، ٚتكلّٛ ايػلسن١ بعًُٝل١ تطلٜٛل المٓلتر     ، َٓتَر ايػسن١ فكطالأدٓبي بتؿٓٝع 

ٜكلللّٛ َٓلللتلهر في الهٓلللد بتؿلللٓٝع َٓلللتَر يػلللسن١ أَسٜهٝللل١ عًللل٢ إٔ تكلللّٛ ايػلللسن١       
 الأَسٜه١ٝ بع١ًُٝ ايتطٜٛل. 

 : قفع١ الاضتجُاز -2-4-6
علبر   Fundsٜكؿد ىشفع١ الاضتجُاز في فلاٍ الأعُلاٍ ايدٚيٝل١ ْكلٌ ايتُٜٛلٌ      

يػللسض غللسا٤ الأضللِٗ ٚايطللٓدات   ، َللٔ قبللٌ ايػللسنات أٚ الأفللساد   اؿللدٚد ايدٚيٝلل١ 
بػلسض  ، ايؿادز٠ َٔ غسنات أدٓب١ٝ أٚ أذٕٚ اصٜٓل١ ؾلادز٠ َلٔ سهَٛلات أدٓبٝل١     

 ؼكٝل الأزباو أٚ ايفٛا٥د ايسأسماي١ٝ. 
 المػازن١ :  -2-4-7

سٝح تكّٛ ايػسن١ ايدٚي١ٝ بالاتفام َع غسٜو في دٚي١ أاس٣ يت ضلٝظ َػلسٚع   
، الملبرّ بلل ايػلسن١ ٚايػلسٜو سكلٛم ٚٚادبلات نلٌ طلسف         ٚولدد ايعكلد   .َػلترى 

 َٚٔ الاٍ المػازن١ تكٌ المزاطس اي  قد تتعسض لها ايػسن١ ايدٚي١ٝ.
 المًه١ٝ ايها١ًَ :  -2-4-8

سٝللح تللداٌ ايػللسن١ ايدٚيٝلل١ ايتؿللٓٝع َللٔ الللاٍ ت ضللٝظ َؿللاْع فسعٝلل١ في     
داً ايللدٍٚ الأدٓبٝلل١ ىًهٝلل١ ناًَلل١، ٚعللاد٠ َللا ٜهللٕٛ ٖللرا الأضللًٛب أنجللس تعكٝلل       

ٚيهٓل٘ ٜعطلٞ ايػلسن١ الأدٓبٝل١ َصٜلداً َلٔ اؿسٜل١ في تؿلُِٝ َؿلاْعٗا          ، ٚتهًف١
 ٚوكل لها عا٥داً أع٢ً. ، ٚااتٝاز عُالها

 :  الاضتراتٝذ١ٝايتشايفات  -2-4-9
ٚايتشايف الاضتراتٝذٞ عباز٠ عٔ اتفام بل غسنتل دٚيٝلتل أٚ أنجلس بػلسض    

 يف١ َٔ ْفظ ايؿٓاع١. ٚغايباً َا تهٕٛ ايػسنات المتشا، اد١َ ايطٛم ايدٚيٞ
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 تطبٝل عًايكاب١ً يضتراتٝذ١ٝ َٔ ايرٟ ٜكّٛ بع١ًُٝ ؼدٜد ايبدا٥ٌ الا
 

 

 

 .اغسو اضتراتٝذٝات ايترنٝص       
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 .ضتراتٝذٝات عطت داذبٝتٗاتستٝت الاٜتِ ٚقض نٝف  -1
 .َا ٖٞ أْٛاع الاضتراتٝذٝات  -1

 غسو أْٛاع الاضتراػٝات ايدٚي١ٝ.ا -3

 لاضتراتٝذٝات ع٢ً َطت٣ٛ المٓع١ُ.عدد أْٛاع ا -4

 الاضتراتٝذٝات ع٢ً َطت٣ٛ ايكطاع. ؼدخ عٔ -5

  .تهًِ عٔ الاضتراتٝذٝات ع٢ً َطت٣ٛ ايٛظٝف١ -6
 
 

 (43أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ )
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يل عللٔ ٚقللع ٚ، َللٔ سٝللح المطللؤالاضللتراتٝذ١ٝزنللصت ٖللرٙ ايٛسللد٠ عًلل٢ ايبللدا٥ٌ  
    .إلى أْٛاع الاضتراتٝذٝات  نُا تطسق ،ضتراتٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝلالا

ايكابًلل١ يًتطبٝللل الاضللتراتٝذ١ٝ أٚقللشٓا في ٖللرٙ ايٛسللد٠ إٔ عًُٝلل١ ؼدٜللد ايبللدا٥ٌ   
في  اٚايعللاًَل ايللرٜٔ ضللاُٖٛ ،في الإداز٠ ايعًٝللا ٤هللت إٔ ٜكللّٛ بٗللا عللدد َللٔ المللدزا
إداز٠ في  ٚأتشًٝلٌ ايب٦ٝلٞ ٚممجلٌ َلٔ نلٌ قطلِ       ؼدٜد زضاي١ المٓع١ُ ٚأٖلدافٗا ٚاي 

 المٓع١ُ .
 ٚقد اٖتُ  ٖرٙ ايٛسد٠ بتشدٜد أْٛاع الاضتراتٝذٝات ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :

تسنلص عًل٢ المٓعُل١    الاضلتراتٝذ١ٝ  ٢ َطت٣ٛ المٓع١ُ :ٖٚلرٙ  الاضتراتٝذٝات عً .أ 
نهٌ ٜٚترنص الاٖتُاّ الأضاضٞ لها في ؼدٜد فالات الأعُاٍ )الأْػط١ ( 

 رٙ ٜتعل ع٢ً المٓع١ُ إٔ تػازى فٝٗا ، ٚنٝف ضتٛشع ٖرٙ الملٛازد بلل ٖل   اي 
 الأْػط١ .

تسنص ع٢ً قطاع َعل الاضتراتٝذ١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايكطاع : ٖٚرٙ الاضتراتٝذ١ٝ  .ب 
َللٔ قطاعللات الأعُللاٍ ٚتٗللتِ بتشطللل المٛقللف ايتٓافطللٞ يًُٓتذللات في ٖللرا         

ٛم ) ضللٛم َتٛضللطٞ  ايكطللاع ) قطللاع ايطللٝازات َللجلا ( أٚ عًلل٢ دللص٤ َللٔ ايطلل   
 ايداٌ َجلا(.

الاضلتراتٝذ١ٝ ايل  تطلع٢ يتشطلل     ٖٚلٞ   :٣ ايٛظٝفل١ عًل٢ َطلتٛ   الاضتراتٝذ١ٝ  .ز 
ٚالإداز٠ ٚايل  تػلٌُ ايتطلٜٛل الإْتلاز،      عايٝات ايٛظا٥ف الأضاض١ٝ يًُٓعُل١، ف

المايٝلللل١، ٚإداز٠ المعًَٛللللات، ٚايبشللللٛخ ٚايتطللللٜٛس، ٚإداز٠ المللللٛازد ايبػللللس١ٜ،     
 .ٚالمػترٜات، ٚالمزاشٕ

ٞ  : ١ايدٚيٝلللالاضلللتراتٝذ١ٝ  .د  ايلللداٍٛ يًطلللٛم ايدٚيٝللل١ َٚٓٗلللا    إضلللتراتٝذ١ٝ  ٖٚللل
 ايها١ًَ. اضتراتٝذ١ٝ ايتؿدٜس، ٚايتراٝـ ٚالمًه١ٝ 

 
 

 

 
 
 



 

 232 

 ا
ب

ال
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

ي
ج

ي
ت

ترا
س

لا
 ا

ل
ئ
دا

ـ
ـ
ـ
ـ

ة
 

 

ة 
د

ح
و

ال
ة

ع
ب
ا
س

ال
 

 
 

 
 

 

 
4

 
 
 
5

 ( :26إداب١ تدزٜت )  
ٜكلّٛ بٗلا علدد    ايكاب١ً يًتطبٝلل هلت إٔ    الاضتراتٝذ١ٝع١ًُٝ ؼدٜد ايبدا٥ٌ        

ايعًٝا ٚايعاًَل ايرٜٔ ضلاُٖٛا في ؼدٜلد  زضلاي١ المٓعُل١      تالإدازأَ المدزا٤ في 
 ٞ ٚهللت  .المٓعُلل١في نللٌ قطللِ أٚ إداز٠  ٚممجللٌ َللٔ ، ٚأٖللدافٗا ٚايتشًٝللٌ ايب٦ٝلل

تعطللٞ المللدزا٤ ٚالمللٛظفل    الاضللتراتٝذ١ٝايتللرنير ٖٓللا إٕ المػللازن١ في ؼدٜللد    
يطبٝع١ ْػلاط المٓعُل١ ٚػعًلِٗ أنجلس حماضلا      فسؾ١ لانتطاب ايفِٗ ٚالمعسف١ 
 يًُػازن١  في ؼكٝل أٖدافٗا .

 
 (:27زٜت )دإداب١ ت

تسنص في ؼكٝل أٖدافٗا ع٢ً ايتعاَلٌ َلع   اضتراتٝذ١ٝ  ٞايترنٝص ٖاضتراتٝذ١ٝ 
اضلتراتٝذ١ٝ   قطاع دص٥ٞ َٔ ايطٛم  ٚيٝظ ايطلٛم ب نًُل٘  نُلا ٖلٛ اؿلاٍ في     

ايتُٝص  ٖٚٓاى ْٛعلإ َلٔ اضلتراتٝذٝات    ذ١ٝ اضتراتٝٚ، ايطٛم  في ايتهًف١ ٠قٝاد
 ايترنٝص.

 ٠: ٚفٝلل٘ تطللع٢ المٓعُلل١ إلى اؿؿللٍٛ عًلل٢ َٝللص     ايترنٝللص عًلل٢ ايتهللايٝف   .1
 في ايطٛم المطتٗدف١ . ١ٝتهايٝف

: ٚفٝلل٘ تطللع٢ المٓعُلل١ إلى تمٝللص َٓتذاتٗللا في ايطللٛم     صايترنٝللص عًلل٢ ايتُٝلل   .1
يمتًلللو  ايترنٝلللص تهلللٕٛ أنجلللس فعايٝللل١ عٓلللدَا اضلللتراتٝذ١ٝ ٚ، المطلللتٗدف١
 تفكٝلات َٚتطًبات ممٝص٠ . ٕالمطتًٗهٛ

االللللترام ايطلللللٛم ٚتطلللللٜٛس ايطلللللٛم ٖٚلللللٞ اضلللللتراتٝذ١ٝ  ٚالاضلللللتراتٝذٝات َجلللللٌ
٘   ١اضتراتٝذٝات ع٢ً َطت٣ٛ المٓعُ أٜكلا نٛضلا٥ٌ يتشكٝلل     ،يمهلٔ اضلتزداَ

 اضتراتٝذٝات ايترنٝص .

 

ضٓتٓاٍٚ في  ١ايطابع ٛسد٠في ايٝذ١ٝ ضتراتبعد إٔ اْتٗٝٓا َٔ دزاض١ ايبدا٥ٌ الا      
عسض طتضٜٓس  الاضتراتٝذٝات ايبد١ًٜ، سٝح الأضايٝت ايف١ٝٓ في تطٛٛسد٠ اي  ٖٙر

.تطٜٛس فُٛع١ َٔ الاضتراتٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝليلأدٚات المطتزد١َ في   
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 :Organizational Customs                       الأعساف ايتٓع١ُٝٝ .4
ٗلا ؾللشٝش١  كللادِٖ ب ْعبلاز٠ عللٔ َعلاٜير ًٜتللصّ بٗلا ايعللإًَٛ في ايتٓعلِٝ لاعت         

، َٚلٔ أَجًتٗلا الايتلصاّ    ايٓعس عٔ فا٥لدتٗا أٚ علدّ فا٥لدتٗا   ، بػ  ٚقسٚز١ٜ
 بعدّ تعٝل أاٜٛٔ في َٓع١ُ ٚاسد٠. 

 :Strategy Formulation                          ضتراتٝذ١ٝؾٝاغ١ الا .2
ؼدٜللد المطللاز المٓاضللت يًتعاَللٌ بفاعًٝلل١ َللع ايفللسف ٚايتٗدٜللدات ايب٦ٝٝلل١ في        

، ٝاغ١ ؼدٜد ١َُٗ )زضاي١( المٓع١ُٚقعف المٓػ ٠، ٚتتكُٔ ايؿ ق٤ٛ ق٠ٛ
 ، ٚتطٜٛس الاضتراتٝذٝات. ٚؼدٜد الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣

 :Organizational Culture                                 زضاي١ المٓع١ُ  .3
 ايػسض أٚ ايطبت في ٚدٛد المٓع١ُ.      

 :Objectives or Goals                                               الأٖداف .4
 ٖٞ ايٓتا٥ر المطًٛب ؼكٝكٗا في المطتكبٌ ايكسٜت أٚ ايبعٝد.      

 :Long-term Objectives or Goals            الأٖداف ط١ًٜٛ المد٣ .5
 ٖٞ ايٓتا٥ر المطًٛب ؼكٝكٗا في فتر٠ ش١َٝٓ تتذاٚش ايعاّ.      

 :Annual Objectives or Goals                       الأٖداف ايط١ٜٛٓ .6
 ٖٞ ايٓتا٥ر )ايػاٜات( المطًٛب ؼكٝكٗا الاٍ عاّ ٚاسد فكط.  

 :Strategic Objectives or Goals            ضتراتٝذ١ٝالأٖداف الا .7
، ، ٚتػللٌُ نللٌ المٓعُلل١  ا بعٝللد المللد٣ ٖللٞ الأٖللداف ايلل  ٜهللٕٛ ت ثيرٖلل     

 ٝيراً ْٛعٝاً في المٓع١ُ. ، ٚؼدخ تػًٝاٚتٛقع عاد٠ َٔ قبٌ الإداز٠ ايع
 :Tactical Objectives or Goals               الأٖداف ايتهتٝه١ٝ .8

تراتٝذ١ٝ ، ٚت ثيرٖللا َتٛضللط  ضللالأٖللداف المطللتُد٠ َللٔ الأٖللداف الا    ٖٚللٞ 
، الاضلللتراتٝذ١ٝ ٚالأٖلللداف ايتػلللػ١ًٝٝ، ٚتمجلللٌ سًكللل١ بلللل الأٖلللداف الأدلللٌ

 ٚتؿٓعٗا عاد٠ الإداز٠ ايٛضط٢ . 
 : Strategy                                                           ١ضتراتٝذٝالا .9

ٓعُل١ عًل٢ ؼكٝلل    اي  َٔ الالهلا تعُلٌ الم   Meanٖٞ ايٛض١ًٝ أٚ ايطسٜك١  
ُٝٝلص بلل ْلٛعل َلٔ الاضلتراتٝذٝات، ٖلٞ       ، ٚلابلد َلٔ ايت  أٖدافٗا ٚزضلايتٗا 

 ضتراتٝذ١ٝ المتشكك١. الاضتراتٝذ١ٝ المزطط١، ٚالا
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 :Planned Strategy                      ضتراتٝذ١ٝ المزطط١ ٚالمكؿٛد٠الا -42

ٚتطلع٢ ٚتسغلت في   ٖٚٞ الاضتراتٝذ١ٝ/الاضتراتٝذٝات الأضاض١ٝ ايل  تكلعٗا الإداز٠   
 ٚتمجٌ كسدات يع١ًُٝ ايتزطٝط. ، تطبٝكٗا

 :Realized Strategy                الاضتراتٝذ١ٝ/الاضتراتٝذٝات المتشكك١ -44
 علًا َٔ قبٌ المٓع١ُ ٚتتهٕٛ َٔ:ٖٚٞ عباز٠ عٔ الاضتراتٝذٝات اي  م تطبٝكٗا ف 

  الاضتراتٝذٝات المتعُد٠Deliberate Strategies : 
ٖٚللٞ عبللاز٠ عللٔ اؾللص٤ المتشكللل أٚ المطبللل َللٔ الاضللتراتٝذٝات المكؿللٛد٠ أٚ        

 المزطط١. 
 الاضتراتٝذٝات ايطاز١٥/المٓبجك١/المتهٝف١ Emergent/Adaptive Strategy : 

ٖٚٞ الاضتراتٝذٝات )ايكسازات( اي  تٓبع أٚ تفسض َٔ ايٛاقع ٚيٝط  ْاػ١       
 عٔ ايتزطٝط. 

 :Corporate Strategy                 ٣ٛ المٓع١ُضتراتٝذ١ٝ ع٢ً َطتالا-42
ٌ    ٖللٞ الا   ٜٚترنللص الاٖتُللاّ  ، ضللتراتٝذ١ٝ ايلل  تسنللص عًلل٢ المٓعُلل١ نهلل

الأضاضللٞ لهللا في ؼدٜللد فللالات الأعُللاٍ )الأْػللط١( ايلل  ٜللتعل عًلل٢ المٓعُلل١ إٔ       
تػللازى فٝٗللا، ٚنٝللف ضللتٛشع المللٛازد بللل ٖللرٙ الأْػللط١ )الأعُللاٍ(، ٚالمطللؤٚي١ٝ          

ٚإطازٖللا ايللصَط طٜٛللٌ، ٚذيللو بٗللدف ، في ٚقللعٗا تكللع عًلل٢ الإداز٠ ايعًٝللا ايهللبر٣
 تععِٝ زع١ٝ المٓع١ُ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ. 

  Business Unit Strategyضتراتٝذ١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايكطاع )الأعُاٍ( الا-43
ضتراتٝذ١ٝ اي  تسنص ع٢ً قطاع َعل َٔ قطاعلات الأعُلاٍ، ٚتٗلتِ    ٖٞ الا  

فطٞ يًُٓتذات في ٖرا ايكطاع ط ايطٝازات َجلًاص، أٚ في دص٤ َٔ بتشطل المٛقف ايتٓا
ايطلللٛم ط ضلللٛم َتٛضلللطٞ ايلللداٌ َلللجلًاص، ٚفلللاٍ عًُلللٗا قلللدٚد ْطلللبٝاً َكازْللل١         

ٚتطبل عًل٢ ٚسلد٠ أعُلاٍ َفلسد٠ أٚ ٚسلد٠ أعُلاٍ إضلتراتٝذ١ٝ        ، بإضتراتٝذ١ٝ المٓع١ُ
 طتكِ فُٛع١ َٔ الأقطاّص.

 :Functional-level Strategy      ضتراتٝذ١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايٛظٝف١الا -44
ٖللٞ تًللو الاضللتراتٝذٝات ايلل  تطللع٢ يتشطللل فعايٝللات ايٛظللا٥ف الأضاضلل١ٝ     

ٚتتشكلل فعايٝلات ٚظلا٥ف المٓعُل١     ، الإْتلاز ... إلخ ٚٚاي  تػٌُ ايتطٜٛل، ، يًُٓع١ُ
َٔ الاٍ ٚقع الاضتراتٝذٝات يهٌ ٚظٝف١ ؼكل ايهفا٠٤، ٚاؾٛد٠، ٚايتشلدٜح،  

 عُلا٤. ٚالاضتذاب١ يً
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 استراتيجيات عدم التغير :  -45

   ٘ ، ٚفي ٖرٙ الإضتراتٝذ١ٝ تطتُس المٓع١ُ باْتٗاز ْفظ المطاز ايرٟ ناْل  تٓتٗذل
 إلا إذا ٚددت ساد١ لإدسا٤ بع  ايتعدٜلات في الأٖداف بطبت ايتكزِ. 

 ستراتيجية الزبح )الحصاد( : ا -46

لمطللتكبٌ في ضللبٌٝ شٜللاد٠   ٚتعتُللد ٖللرٙ الإضللتراتٝذ١ٝ عًلل٢ ايتكللش١ٝ بللايُٓٛ في ا     
 ظسٚف َؤقت١.  ١يتٛفير ايٓكد١ٜ َٚٛادٗ، الأزباو اؿاي١ٝ

 ستراتيجية التريث :ا -47

ٚفٝٗا ٜتِ ؽفٝ  الأٖداف َٔ َطلت٣ٛ ايُٓلٛ ايطلسٜع إلى َطلت٣ٛ ايُٓلٛ ىعلدٍ        
 ثاب  ست٢ تسنص المٓػ ٠ ع٢ً ؼطل ايهفا٠٤ الإْتاد١ٝ. 

 : Stable Growth                استراتيجيات الهنو المستكز )الثابت( -48

ٚفي ٖللرا ايٓللٛع َللٔ الاضللتراتٝذٝات تبكللٞ المٓعُلل١ َطللت٣ٛ أٖللدافٗا نُللا نللإ    
 عًٝ٘ ضابكاً. 

 ستراتيجية الحيطة والحذر : ا -49

َلللع اؿلللرز ، ٚفي ٖلللرٙ الإضلللتراتٝذ١ٝ تفكلللٌ المٓعُللل١ اؿسنللل١ ٚيهلللٔ بلللبط٤   
اتباع إضلتراتٝذ١ٝ   ٚاؿٝط١ يتفادٟ ت ثير ايعٛاٌَ اـازد١ٝ المعٝك١ لاضتُسازٖا في

 ايُٓٛ ايطسٜع.  
 :Growth Strategies                                  استراتيجيات الهنو -22

ٚفي ٖرا ايٓٛع َٔ الاضتراتٝذٝات تسفع المٓػ ٠ َطت٣ٛ أٖلدافٗا عُلا نلإ عًٝل٘      
ٚتطتشدخ عًُٝات إْتاز ، ٚتفتض أضٛاقاً ددٜد٠، ٚتطٛز َٓتذات ددٜد٠، ضابكاً

 ل اضتزداَات ددٜد٠ لمٓتذات قديم١. ٚؽً، ددٜد٠
 :Integration Strategies                         استراتيجيات التكامل -24

    َ ٚاضلتراتٝذٝات ايتهاَلٌ   ، Forward ٞٚتػٌُ اضلتراتٝذٝات ايتهاَلٌ الأَلا
ٜٚػلاز  ، Horizontalٚاضتراتٝذٝات ايتهاٌَ الأفكلٞ  ، Backwardاـًفٞ 

، Verticalاضتراتٝذٝات ايتهاَلٌ ايسأضلٞ/ايعُٛدٟ   ب –أسٝاْاً  –إيٝٗا  ٝعاً 
ٚ ٝع ٖرٙ الاضتراتٝذٝات تطُض يًُٓع١ُ بايطلٝطس٠ عًل٢ الملٛشعل ٚالملٛزدٜٔ ٚ     

 / أٚ المٓافطل. 
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 :Concentrate Diversification       تٜٓٛع المتُسنصضتراتٝذ١ٝ ايا -22
غللير إٔ لهللا علاقلل١  ، ٚتعللط ٖللرٙ الإضللتراتٝذ١ٝ إقللاف١ َٓتذللات ددٜللد٠ )كتًفلل١(    

ٚقلد  ، Adding new but Related Productٚازتباطلاً بالمٓتذلات ايكا٥ُل١    
تهللٕٛ ٖللرٙ ايعلاقلل١ في داْللت أٚ أنجللس، َٓٗللا اضللتعُالات المطللتًٗو يًُٓللتر، أٚ   

َجللٌ َؿللٓع ؾللابٕٛ   ، أٚ تػللاب٘ المٓعُللات ، أٚ المٗللازات الإدازٜلل١ ، فللر ايتٛشٜللع َٓا
 ايػطٌٝ ٜٓتر ؾابْٛاً يلأدطاّ. 

 :Conglomerate Diversification     ضتراتٝذ١ٝ ايتٜٓٛع المزتًط ا -23
ٜٚكؿللد بٗللا إقللاف١ َٓتذللات ددٜللد٠ ٚيهٓٗللا غللير َستبطلل١ بالمٓتذللات اؿايٝلل١ /       

 ايكا١ُ٥.
 :Intensive Strategies                           ف١الاضتراتٝذٝات المهج -24
ٖٞ الاضتراتٝذٝات اي  تتطًت فٗٛداً َهجفاً يتطٜٛس ايٛقع ايتٓافطلٞ لمٓتذلات    

طللللٛم، ٚإضللللتراتٝذ١ٝ تطللللٜٛس ايطللللٛم،  المٓعُلللل١ ٚتػللللٌُ إضللللتراتٝذ١ٝ االلللترام اي
 ضتراتٝذ١ٝ تطٜٛس المٓتر. ٚا
 :Market Penetration Strategy        ضتراتٝذ١ٝ ااترام ايطٛما -25

ٖٚللٞ الاضللتراتٝذٝات ايلل  تطللع٢ إلى شٜللاد٠ اؿؿلل١ ايطللٛق١ٝ يًُٓتذللات اؿايٝلل١        
 ٚذيو َٔ الاٍ ايكٝاّ ىذٗٛد تطٜٛكٞ نبير. ، يًػسن١ في ايطٛم اؿاي١ٝ

 :Market Development                      ضتراتٝذ١ٝ تطٜٛس ايطٛما -26
تكللدِٜ المٓتذللات اؿايٝلل١ إلى أضللٛام     ٖٚللٞ الإضللتراتٝذ١ٝ ايلل  تكللّٛ عًلل٢ أضللاع     

 دػساف١ٝ ددٜد٠. 
 :Product Development Strategy         ضتراتٝذ١ٝ تطٜٛس المٓتر ا -27
ٚتطلع٢ ٖللرٙ الإضلتراتٝذ١ٝ إلى شٜللاد٠ المبٝعلات َللٔ اللاٍ تطللٜٛس أٚ تعلدٌٜ ايطللًع        

 ٚاـدَات اؿاي١ٝ. 
 :Defensive Strategies    الاضتراتٝذٝات الاْهُاغ١ٝ أٚ ايدفاع١ٝ  -28

ٚفي ٖللرا ايٓللٛع َللٔ الاضللتراتٝذٝات ؽفلل  المٓػلل ٠ َطللت٣ٛ أٖللدافٗا عُللا نللإ  
 عًٝ٘ ضابكاً. 
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 : Forward Integration                ضتراتٝذ١ٝ ايتهاٌَ الأَاَٞ ا .29
تلاى )أٚ شٜلللاد٠ ايسقابللل١ عًللل٢( أْػلللط١ تٛشٜلللع    ضلللتراتٝذ١ٝ اَللل ٜٚكؿلللد بٗلللرٙ الا  

َجللٌ قٝللاّ ، ٗللاٚايتعاَللٌ المباغللس َللع عُلا٥، دَات(كسدللات المٓعُلل١ )ضللًع ٚالل
 غسن١ ايبترٍٚ بفتض قطات تٛشٜع ممًٛن١ لها ٚايبٝع َباغس٠ يًُطتًٗهل. 

 : Backward Integration             ضتراتٝذ١ٝ ايتهاٌَ اـًفٞا .32
ٝذ١ٝ ايطٝطس٠ ٚاَتلاى ْػاط تٛزٜد استٝادات المٓػ ٠ َلٔ  ٜٚكؿد بٗرٙ الإضترات 

َجللٌ قٝللاّ َؿللٓع ايػللصٍ ٚايٓطللٝر ، قبللٌ المٓعُلل١ ْفطللٗا دٕٚ ايًذلل٤ٛ إلى المللٛزدٜٔ
 باَتلاى َصازع ااؾ١ ب٘ يصزاع١ ايكطٔ بدلًا َٔ غسا٥٘ . 

 :  Horizontal Integration               اضتراتٝذٝات ايتهاٌَ الأفكٞ .34

لإضللتراتٝذ١ٝ قٝللاّ ايػللسن١ بللاَتلاى طأٚ شٜللاد٠ ايطللٝطس٠ عًلل٢ ص     ٜٚكؿللد بٗللرٙ ا  
ٚتمللازع ٖللرٙ الاضللتراتٝذٝات في المٓػللآت ايلل  تعُللٌ في   ، ايػللسنات المٓافطلل١

ٚت الللر ٖلللرٙ الإضلللتراتٝذ١ٝ أغلللهالًا َتعلللدد٠ َٓٗلللا الاْلللدَاز  ، ؾلللٓاع١ ٚاسلللد٠
 ٚايتًُو. 

 : Mergers                                                                  الاْدَاز .32
ٖٚللٛ قللِ غللسنتل أٚ أنجللس ٚتهللٕٛ ايٓتٝذلل١ تهللٜٛٔ غللسن١ ددٜللد٠، ٜٚللتِ   

 عاد٠ بل غسنات َتُاث١ً في اؿذِ ٚبػهٌ ٚدٟ. 
 : Acquisition                                                             ايتًُو .33

١ تابعل١ يًػلسن١   ٖٚٛ غسا٤ غلسن١ ٚاستٛاؤٖلا بايهاَلٌ نكطلِ أٚ نػلسن      
د ٜلتِ بطسٜكل١ ٚدٜل١    ٚق، المػتر١ٜ، ٚودخ عاد٠ بل غسنات َتفاٚت١ في اؿذِ

 أٚ غير ٚد١ٜ. 

 : Joint-venture Strategy                 ضتراتٝذ١ٝ ايػسان١ المؤقت١ا .34
ضتراتٝذ١ٝ تكّٛ عًل٢ أضلاع تهلٜٛٔ غلسان١ َؤقتل١ بلل غلسنتل أٚ        ٖٚرٙ الا 

ٕ أٚ اٚغايبلاً َلا تػلهٌ ايػلسنت    ، سف المتاسل١ أنجس يلاضلتفاد٠ َلٔ بعل  ايفل    
 الأنجس غسن١ َٓفؿ١ً/َطتك١ً. 

 : Diversification Strategies                   اضتراتٝذٝات ايتٜٓٛع  .35
، ُٖللا إضللتراتٝذ١ٝ ايتٜٓٛللع المتُسنللص   ، ٖٓللاى ْٛعللإ َللٔ اضللتراتٝذٝات ايتٜٓٛللع   

 ٚإضتراتٝذ١ٝ ايتٜٓٛع المزتًط. 
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  :Retrenchment Strategyتكًٝـ/ؽفٝ  ايٓفكات )ايتشٍٛ( اضتراتٝذ١ٝ  .36
تكّٛ المٓع١ُ بإعاد٠ تٓعِٝ ٚتستٝلت ْفطلٗا َلٔ اللاٍ ؽفلٝ       ضتراتٝذ١ٝ ٚفي ٖرٙ الا

 . Assetsلأؾٍٛ ٚا Costsايٓفكات 
 : Divestiture Strategy                ايتزًـ )ايتذسد(اضتراتٝذ١ٝ  .37

ع٢ً بٝع قطِ أٚ دلص٤ َلٔ المٓعُل١، ٜٚطلتزدّ غايبلاً يتلٛفير       ضتراتٝذ١ٝ ٚتكّٛ ٖرٙ الا
 أٚ يًتزًـ َٔ الأعُاٍ غير المسع١. ، زأع الماٍ

 : Liquidation Strategy                              ايتؿف١ٝ اضتراتٝذ١ٝ  .38
 ٜٚكؿد بٗا بٝع نٌ أؾٍٛ ايػسن١ ٚإغلام أبٛابٗا. 

 : Combination                                          اضتراتٝذٝات المصٜر  .39
 ضتراتٝذٝتل أٚ أنجس في ْفظ ايٛق . ٜكؿد بٗا قٝاّ المٓػ ٠ باضتزداّ اٚ

 : Low-cost Strategy                ايكٝاد٠ في ق١ً ايتهًف١اضتراتٝذ١ٝ  .42
ع٢ً أضاع إْتاز ٚتٛؾلٌٝ ايطلًع ٚاـلدَات بطلعس َلٓزف       ضتراتٝذ١ٝ تكّٛ ٖرٙ الا

 يًُطتًٗهل َكاز١ْ بالمٓافطل دٕٚ المطاع باؾٛد٠ ٚاـدَات. 
 : Differentiation Strategy                         ايتُٝصاضتراتٝذ١ٝ  .44

ضللًع١ أٚ ادَلل١ تُعللسف عًلل٢ َطللت٣ٛ     عًلل٢ أضللاع إْتللاز   ضللتراتٝذ١ٝ  ٚتكللّٛ ٖللرٙ الا 
ٖٚلرا ٜعطلٞ ايػلسن١ ايكلدز٠ في فلسض ضلعس       ، Uniqueايؿٓاع١ ب ْٗا ممٝلص٠  

ْٚطلام ٖلرٙ   ، أع٢ً َٔ ايطعس المتٛضط في ايؿلٓاع١ ايل  تٓتُلٞ إيٝٗلا ايػلسن١     
ٚقللد ٜهللٕٛ ايتُٝللص بايعلاَلل١   ، ايطللٛم ناًَلل١ ٚيللٝظ دللص٤اً َٓٗللا  ضللتراتٝذ١ٝ الا

 ـأ، أٚ اد١َ المطتًٗو، ايتذاز١ٜ ايتٜٓٛلع  اضلتراتٝذ١ٝ  ٚأٚ ايتٛشٜلع.   ، ٚ اـؿلا٥
 المزتًط. 
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، المهتب١ ايعؿس١ٜ  ِ، ضٝاضات ٚاضتراتٝذٝات الإداز٠قُد غٓٝد أحم .1
1114.ّ 

: ايداز اؾاَع١ٝ ضتراتٝذ١ٝ، أضاضٝات الإداز٠ الإعبد ايطلاّ أبٛ قشف .1
1991. ّ 

لا ، َسنص أْعس١ٜ المٓع١ُ ٚايتػٝير ايتٓعُٝٞ، ٞضٓإ غايت المس ٖف .3
 ّ 1116َٓل يًٓػس ٚايتٛشٜع، 
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1

 تمهيد :   2.2

 .ٛسد٠اي َٙسسباً بو إلى ٖر عصٜصٟ ايدازع،
 -ٚدٛد ايعدٜد َٔ الاضترايٝذٝات ايتي تم َٓاقػاتٗا   ١ايطابع ٛسد٠لاسظٓا ط اي

ٚاياتي يععاسأ أَااّ المادزا٤      -ػس إيٝٗا ٖٚٓاى ايهجير َٔ الاضترايٝذٝات الأخس٣ لم ْ
الاضترايٝذٝين ط نٌ َٓظ١ُ، غير أْ٘ لا يمهٔ يًُادزا٤ الاضاترايٝذٝين يبٓ اٞ ناٌ     

بااٌ لابااد  ، أٚ ستاا٢ بعرااٗا برسٜكاا١ عػااٛا١ٝ٥ ٚغااير َدزٚضاا١     ، ٖاارٙ الاضااترايٝذٝات 
يًُدزا٤ الاضاترايٝذٝين إٔ ٜراٛزٚا تحكاط تزُٛعا١ َأ الاضاترايٝذٝات ايبدًٜا١ ايكابًا١         

اياتي يتٓاضا    ، Generating Feasible Alternative Strategiesٚتربٝال  يً
ٚيتهٕٛ أضاضاً )بعد ذيو( يلاختٝاز ، ٚظسٚف المٓظ١ُ ايداخ١ًٝ ٚاترازد١ٝ ٚأٖداتحٗا

Choice .الاضترايٝذٞ ط المسس١ً ايتاي١ٝ 
ايااتي  Methodsأٚ ايرااسم  Techniquesٚايطاالاٍ ٖٓااا : َااا ٖااٞ الأضااايٝ     

يطااتةدَٗا يتٛيٝااد/يرٜٛس تزُٛعاا١ َاأ الاضااترايٝذٝات ايبدًٜاا١   يمهاأ يًُٓظُاا١ إٔ 
 ايكاب١ً يًتربٝل؟.

 أهداف الوحدة :   0.2

ٖٚٞ بعٓٛإ "  جا١َٓعصٜصٟ ايدازع، َسسباً بو إلى دزاض١ ايٛسد٠ ايدزاض١ٝ اي   
ٜٚتٛقاع َٓاو بعاد دزاضا١      ." الأضايٝ  اية١ٝٓ ط يرٜٛس/ الاضترايٝذٝات ايبد١ًٜ

 ٖرٙ ايٛسد٠ إٔ يهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:

   المطتةد١َ ط يٛيٝد اترٝازات الإضترايٝذ١ٝ .يطتٛع  الأضايٝ .2
يتعسف ع٢ً َصةٛتح١ تحًٌٝ عٓااس ايك٠ٛ ٚايرعر ٚعٓااس ايةس   .0

 . SWOTٚايتٗدٜدات 

 . SWOTيطتٛع  خرٛات بٓا٤ َصةٛتح١  .3

 . BCGالاضتػاز١ٜ  يتعسف ع٢ً َصةٛتح١ تزُٛع١ بٛضرٔ .4
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  وحدة:أقسام ال 3.2

َٔ قطِ ٚاسد اعاد َأ اداٌ     ضترايٝذ١ٝ َكسز الإداز٠ الا ٔيتأير ٖرٙ ايٛسد٠ َ       
سااد٠ ) الأضااايٝ  سٝااح ٜااسيبط تستاا٣ٛ ايٛ، تحكٝاال الأٖااداف الأضاضاا١ٝ واارٙ ايٛسااد٠

سٝاح  ، اية١ٝٓ ط يصٜٛس الاضترايٝذٝات ايبد١ًٜ ( ازيباطا ٚثٝكا بالأٖاداف المٛواٛع١ٝ  
 ضاااترايٝذ١ٝ يتٓااااٍٚ ٖااارٙ ايٛساااد٠ أٖاااِ الأضاااايٝ  المطاااتةد١َ ط يٛيٝاااد اترٝاااازات الا 

 ٚالمتُج١ً ط :
 . .SWOT َصةٛتح١ تحًٌٝ  - أ

 . .BCGالاضتػاز١ٜ  َصةٛتح١ تزُٛع١ بٛضرٔ-ب

 مساعدة:قراءات    4.2

 الوسائط التعليمية المساعدة: 5.2

ٗا ٖارٙ  تتمجٌ المسادع ايتاي١ٝ قاسا٤ات َطااعد٠ يتعًال بالمٛواٛعات اياتي يرآُ      
 د٠ َٓٗا َا أَهٔ.إٔ تحاٍٚ الاضتةا دٛايٛسد٠، ْس

لأاٍٛ ٚالأضايٝ  يًدنتٛز / تسُاد  نتاب: الإداز٠ الإضترايٝذ١ٝ، ا .2
لإداز٠ نتااااب ا. 282ًّ ااااا0224اياااداز اتداَعٝااا١،  حماااد عاااٛأ،أ

ّ   0225حمد َاٖس، ايداز اتداَع١ٝ، الإضترايٝذ١ٝ، يًدنتٛز / أ
280-283. 

نتاااااب : الإداز٠ الإضااااترايٝذ١ٝ لمٛادٗاااا١ تحاااادٜات ايكااااسٕ اتذااااادٟ    .0
ّ 0223ػسبااٞ ، يعػااسٜٔ يًاادنتٛز / عبااد اتذُٝااد عبااد ايةتااا  الم  ٚا

 282. 

  
 

عصٜااصٟ ايااادازع : يمهٓاااو اقتٓاااا٤ ضااٝدٜٗات ٚ أغاااسط١ ناضاااٝ  َصااااسب١   
 يًهتاب المكسز.
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 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.2

 

1

Generating

 
كدَا١ ضآتٓاٍٚ بترنٝاص بعرااً َأ الأضاايٝ        يلإداب١ ع٢ً ايطلاٍ المرسٚ  ط الم

 َٓٗا :  ضترايٝذ١ٝ المطتةد١َ ط يٛيٝد/يرٜٛس ايبدا٥ٌ الا
 BCGٚأضًٛب َصةٛتح١ تزُٛع١ بٛضارٔ الاضاتجٓا١ٝ٥    SWOTأضًٛب تحًٌٝ 

ايرٟ ٜطتةدّ ط تحدٜد الأْػر١ ايتي ٜتعين ع٢ً المٓظ١ُ الاضتُساز تحٝٗاا أٚ اتراسٚز   
سكاً . ٖٚرإ الأضًٛبإ ٚغيرُٖا َٔ الأضاايٝ  يسيهاص   َٓٗا أٚ دخٛوا نُا ضٓس٣ لا

ط عًُاااٗا عًااا٢ المعًَٛاااات المطاااتكا٠ َااأ َصاااةٛتح١ يكٝاااِٝ عٓاااااس ايب٦ٝااا١ ايداخًٝااا١      
سٝاح ٜاتِ باضاتةداّ ٖارٙ الأضاايٝ  َكابًا١ عٓاااس         -ايطاابل دزاضاتٗا    -ٚاترازد١ٝ 

، ًُٓظُا١ ايك٠ٛ ٚايرعر ايداخًٝا١ يًُٓظُا١ بعٓاااس ايةاس  ٚايتٗدٜادات اترازدٝا١ ي      
 ايكاب١ً يًتربٝل ط َٓظ١ُ َا .  ضترايٝذ١ٝ يًٛاٍٛ إلى اترٝازات الا

ٚتحُٝاااا ًٜاااٞ غاااس  تشتصاااس لأٖاااِ الأضاااايٝ  المطاااتةد١َ ط يٛيٝاااد اترٝاااازات        
 ضترايٝذ١ٝ:الا
 
 
 

أثٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛسد٠ ضتهٕٛ ط ساد١ إلى دتحتر يهتاب١ عصٜصٟ ايدازع، 
المةاااِٖٝ الأضاضاا١ٝ ايااتي يااسد ط ثٓاٜااا ايٛسااد٠ نُااا تحتاااز إلى َطاارس٠ ٚقًااِ   

يٛسد٠ ع٢ً يتكِٜٛ ايرايٞ ٚايٛازد٠ ط ثٓاٜا اٚضٛف يطاعدى إدابتو ع٢ً أض١ً ا
١ يًةصٌ ، أَا ايتدزٜبات تحإْٗا تمٓشو تحساا١ يتربٝال   َسادع١ الأدصا٤ ايس٥ٝط

 َعازتحو ايتي يهتطبٗا َٔ دزاض١ ايٛسد٠ .
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  مصففففففففوفة/تحلي  عقاةفففففففر الكفففففففوة  ال فففففففع   عقاةفففففففر الففففففففر  1-1

 : SWOT Analysis التهديدات 

 . SWOTمصفوفة/تحلي   1-1

 Boston Consulting Groupوفة مجموعففة بوسففطن الاستشففارية مصففف

(BCG) . 

مصففففففففوفة/تحلي  عقاةفففففففر الكفففففففوة  ال فففففففع   عقاةفففففففر الففففففففر  1-1

 : SWOT Analysis التهديدات 

ٖٛ عباز٠ عٔ تحًٌٝ ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ ٜتِ َٔ خلاي٘ َكاب١ً  SWOTتحًٌٝ ط
Matching  عٓااس ايك٠ٛStrengths  ٚايرعرWeaknesses لمٓظ١ُ َع ط ا

ايٓاغاا١٦ عاأ ايب٦ٝاا١     Threatsٚايتٗدٜاادات   Opportunitiesعٓااااس ايةااس    
، بٗدف يرٜٛس/ يٛيٝد/ اضتشداخ ضًط١ً َٔ الاضترايٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً المحٝر١
أدا٠ ١َُٗ يًتشًٌٝ لأْٗاا يطااعد المادزا٤ الاضاترايٝذٝين      SWOTَٚصةٛتح١  .صيًتربٝل

 يٝذٝات ٖٞ : ع٢ً يرٜٛس أزبع تزُٛعات َٔ الاضترا
 : S.O Strategiesاضترايٝذٝات ايك٠ٛ ٚايةس   -0-2-2

ٖٚٓااا يطااتةدّ عٓااااس ايكاا٠ٛ المٛدااٛد٠ يااد٣ المٓظُاا١ يلاضااتةاد٠ َاأ ايةااس     ط
ٚجمٝاع المادزا٤ ٜسغبإٛ ط إٔ يهإٛ َٓظُاايِٗ ط ٚواع  ٝاح         .صاترازد١ٝ المتاٛتحس٠ 

تحإذا يٛتحست  ،ٜطترٝعٕٛ اضتةداّ عٓااس ايك٠ٛ ايداخ١ًٝ يلاضتةاد٠ َٔ َصاٜا ايةس 
يد٣ المٓظ١ُ َٛازد َاي١ٝ ٚبػس١ٜ ممتاش٠ )ق٠ٛ(، ٚناإ ايرًا  عًا٢ َٓتذاات المٓظُا١      

 ٚشٜاد٠ إْتادٗا. ، عايٝاً )تحسا١(، تحإٕ أَاّ المٓظ١ُ ٖٓا ايباع اضترايٝذٝات نمٛ
 : O.W. Strategies    اضترايٝذٝات ايةس  ٚايرعر -0-2-0

( عٓااس ايرعر َٔ يٗدف اضترايٝذٝات ايةس  ٚايرعر إلى تجاٚش )يرٜٛسط
ٚأسٝاْاً يٛدد تحس  خازد١ٝ ٚيهٔ عٓااس ، صخلاٍ الاضتةاد٠ َٔ ايةس  اترازد١ٝ 

لٍ عًا٢     ، ايرعر ايداخ١ًٝ تمٓع َٔ اضتػلاٍ ٖرٙ ايةس  تحكد ٜهٕٛ ٖٓااى طًا  عاا
ٚيهاأ بعااا ااآاع ٖاارٙ الأدٗااص٠ لا يمتًهاإٛ   ، أدٗااص٠ إيهترْٚٝاا١ َعٝٓاا١ )تحااس ( 

لأدٗااص٠ )وااعر( ٚإسااد٣ اضااترايٝذٝات ايةااس    اتراا ٠ ٚايتهٓٛيٛدٝااا لإْتاااز ٖاارٙ ا 
بااااَتلاى ٖااارٙ تذاااٌ ٖااارٙ المػاااه١ً قاااد يهااإٛ    O.W. Strategiesٚايراااعر 

: إَاااا يٛظٝااار أتحاااساد َااادزبين يمتًهااإٛ ايكااادزات ايةٓٝااا١   ايتهٓٛيٛدٝاااا َااأ خااالاٍ
المرًٛب١، أٚ ايدخٍٛ ط غاسان١ َاع غاسن١ تمتًاو ايكادزات ايتهٓٛيٛدٝا١ ط ٖارا        

 المجاٍ.  
 : S.T. Strategiesك٠ٛ ٚايتٗدٜدات اضترايٝذٝات اي -0-2-3
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ٖٚٓا يعطتةدّ عٓااس ايك٠ٛ ايتي تمتًهٗا المٓظ١ُ يتذٓ  أٚ يًتةةٝر َٔ يأثير ط
تحُااجلًا اَااتلاى ايػااسن١ يًكاا٠ٛ ٚاتراا ٠ ط داْاا  ايبشااح     ، صايتٗدٜاادات اترازدٝاا١  

ٚايترٜٛس طعٓصس ق٠ٛص، ٚٚدٛد يٗدٜد خاازدٞ بطاب  اتطةااأ ايرًا  عًا٢ المٓتذاات       
عٓصاس  -ٖٓاا   -ًػسن١ ايتي يٛشعٗا يكراع ايػاباب، تحاإٕ المٓظُا١ يطاتةدّ     اتذاي١ٝ ي

ٚذيو يتراٜٛس َٓتذاات   ، ايك٠ٛ المتُجٌ ط اَتلانٗا اتر ٠ ط تزاٍ ايبشح ٚايترٜٛس
 ددٜد٠ يًػباب ٚايهباز تذٌ َػه١ً اتطةاأ ايرً  ع٢ً َٓتذايٗا اتذاي١ٝ. 

 : W.T. Strategiesاضترايٝذٝات ايرعر ٚايتٗدٜد  -0-2-4
اضااترايٝذٝات دتحاعٝاا١ يٛوااع يًتةةٝاار َاأ عٓااااس ايرااعر ايداخًٝاا١     ٖٚااٞ ط

ٚأٟ َٓظُاا١ يٛاداا٘ يٗدٜاادات خازدٝاا١ ناابير٠ َجااٌ  ، صٚيةااادٟ ايتٗدٜاادات اترازدٝاا١ 
ٚواعةاً َأ اياداخٌ َجاٌ ايآك  ط الماٛازد المايٝاا١       ، ايآك  اتذااد ط طًا  َٓتذايٗاا    

اتحض َأ أداٌ ايبكاا٤    تحإْٗا يهٕٛ ط ٚوع خرس، َٚجٌ ٖرٙ المٓظ١ُ قد يها ، ٚالماد١ٜ
، َجاٌ اضاترايٝذٝات الاْادَاز    تط ضٛم ايعٌُ َأ خالاٍ تزُٛعا١ َأ الاضاترايٝذٝا     

 ٚتخةٝا ايتهايٝر. 
أزبع َٓٗا خلاٜا يعٓااس ، Cellsخلاٜا  SWOT  َٔ9ٖرا ٚيتهٕٛ َصةٛتح١ 

ٚأزباااع َٓٗاااا خلاٜاااا يلاضاااترايٝذٝات ، ايكااا٠ٛ ٚايراااعر ٚايةاااس  ٚايتٗدٜااادات اواَااا١
أٚ ٜهت  تحٝٗا يعبير ايعٓاااس ايداخًٝا١   ، Blankٚاسد٠ يترى تحازغ١ ٚخ١ًٝ ، المرٛز٠

 ,SO, OW, STٚاترلاٜاا الأزباع اترااا١ بالاضاترايٝذٝات المراٛز٠ ط     ، ٚاترازدٝا١ 

WT ز بعااد َكازْاا١ عٓااااس ايكاا٠ٛ ٚايرااعر ٚايةااس  ٚايتٗدٜاادات المٛدااٛد٠ ط    ص ٛ يراا
 اترلاٜا الأخس٣ ط المصةٛتح١. 

 : SWOTٛتح١ ٖٚٓاى ثمإ خرٛات يبٓا٤ َصة
 ١ُ اياتي يكاباٌ المٓظُا١ َأ ٚاقاع َصاةٛتح١ يكٝاِٝ        ٗيطذٌٝ طنتاب١ص ايةس  الم

 عٓااس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ.
  ُا١ اياتي يٛادٗٗاا المٓظُا١ َأ ٚاقاع َصاةٛتح١        ٗيطذٌٝ طنتاب١ص ايتٗدٜادات الم

 يكِٝٝ عٓااس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ.
 ةٛتح١ يكِٝٝ يطذٌٝ طنتاب١ص عٓااس ايك٠ٛ ايتي يتُتع بٗا المٓظ١ُ َٔ ٚاقع َص

 عٓااس ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ.

      يطذٌٝ طنتاب١ص عٓااس ايرعر ايتي يعاْٞ َٓٗا المٓظُا١ َأ ٚاقاع َصاةٛتح١
 يكِٝٝ عٓااس ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ.

      ٚيطاذٌٝ الاضاترايٝذٝات ايٓاتجا١    ، َكاز١ْ عٓااس ايكا٠ٛ َاع عٓاااس ايةاس
 ط اتر١ًٝ المٓاضب١. S1O2طَع ايسَٛش ٚالأزقاّص 
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 ٚيطذٌٝ الاضترايٝذٝات ايٓاتج١ ، َع عٓااس ايةس  َكاز١ْ عٓااس ايرعر
 ط اتر١ًٝ المٓاضب١. W2O1طَع ايسَٛش ٚالأزقاّص 

   ٚيطاااذٌٝ الاضاااترايٝذٝات ، َكازْااا١ عٓاااااس ايكااا٠ٛ َاااع عٓاااااس ايتٗدٜااادات
 ط اتر١ًٝ المٓاضب١. S2T2ايٓاتج١ طَع ايسَٛش ٚالأزقاّص 

   ترايٝذٝات ٚيطااذٌٝ الاضاا ، َكازْاا١ عٓااااس ايرااعر َااع عٓااااس ايتٗدٜاادات
( 1-8ط اترًٝاا١ المٓاضااب١. ٚاتداادٍٚ )  W2T2ايٓاتجاا١ طَااع ايسَااٛش ٚالأزقاااّص   

 . SWOTًٜة  َصةٛتح١ 

ص ٖٛ يٛيٝد/إتظاد SWOTَٔ ع١ًُٝ المكاب١ً طتحًٌٝ  -نُا قًٓا  -ٖرا ٚاودف ط
Generate     تزُٛعااا١ َااأ الاضاااترايٝذٝات ايبدًٜااا١ ايكابًااا١ يًتربٝااالFeasible 

Alternative Strategies  ٚيااٝظ اختٝااازSelect  أٚ تحدٜاادDetermine  ٟأ
لإٔ عًُٝاا١ الاختٝاااز ضااتتِ ط   The Best Strategiesالاضااترايٝذٝات أتحرااٌ 

ٖٚٓاااا تظااا  َلاسظااا١ إٔ جمٝاااع  ، صَسسًااا١ لاسكااا١ )َسسًااا١ اترٝااااز الاضاااترايٝذٞ(   
ياااٝظ َااأ ايراااسٚزٟ إٔ تختااااز  SWOTالاضاااترايٝذٝات اياااتي طاااٛزت ط َصاااةٛتح١ 

 يًتربٝل
 SWOT: ًٜة  َصةٛتح١ ( 2-8ددٍٚ )

  ايعٓااس
 ايداخ١ًٝ

 
 

 ايعٓااس 
 اترازد١ٝ 

 : Sايك٠ٛ 
1- 
1- 
3- 
4- 
5- 

 :  Wايرعر 
1- 
1- 
3- 
4- 
5- 

 : Oايةس  

1- 
1- 
3- 
4- 
5- 

اضترايٝذٝات ايك٠ٛ 
 : Strategies ٚايةس 

يطتةدّ عٓااس ايك٠ٛ 
يًشصٍٛ ع٢ً َصاٜا 

 ايةس  

S1O2  اضترايٝذٝات
ايرعر ٚايةس  

Strategies : 
تجاٚش ايرعر َٔ 

خلاٍ الاضتةاد٠ َٔ 
 ايةس  

W2O1 
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ايتٗدٜدات 
T : 
1- 
1- 
3- 
4- 
5- 

اضترايٝذٝات ايك٠ٛ 
 :Strategiesٚايتٗدٜدات

يطتةدّ عٓااس ايك٠ٛ 
يتذٓ  أٚ يًتةةٝا َٔ 

 ايتٗدٜدات 

S2T2  ايرعر  اضترايٝذ١ٝ
ٚايتٗدٜدات 

Strategies: 
ايتكًٌٝ َٔ ايرعر 
 ٚتجٓ  ايتٗدٜدات 

W2T1 

 
 ( :2-8َجاٍ يٛوٝشٞ )

قاَ  غسن١ ايٓٛز بإدسا٤ يكِٝٝ يعٓااس ب٦ٝتٗا ايداخًٝا١ ٚاترازدٝا١، ٚيٛااً     
ايػااسن١ إلى أٖااِ عٓااااس ايكاا٠ٛ ٚايرااعر ٚأٖااِ عٓااااس ايةااس  ٚايتٗدٜاادات ايااتي    

 ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : ، تحٝط بٗا
 : (O)ايةس  

 -3 .ايطٝاضاااٞ ط ايبًااادالاضااتكساز   -1 .سسٜاا١ ايتذااااز٠ بااين اياااُٝٔ ٚدٍٚ اتداااٛاز   -1
المطتًٗهٕٛ يمتًهٕٛ زغبا١ عايٝا١    -4 .% ضٜٓٛاً 1ايدخٌ المتا  يلإْةام ٜصداد بٓطب١ 

ايتهٓٛيٛدٝااا اتذدٜجاا١ ط ايػاسن١ يعكصرااس دٚز٠ سٝااا٠   -5 .يػاسا٤ َٓتذااات ايػاسن١  
 إْتاز المٓتر. 
 :  (T)ايتٗدٜدات 

1-    ٍ ٍ    -1 .وعر ايتبادٍ ايتذاازٟ َاع بعاا ايادٚ اياتي يصادز إيٝٗاا     قٝااّ بعاا ايادٚ
إسد٣ ايدٍٚ ايتي تمجاٌ ضاٛقاً    -3 .ايػسن١ َٓتذايٗا بٛوع زضّٛ جمسن١ٝ إواتح١ٝ

اتطةااأ دعاِ اتذهَٛا١ يًصآاع١ اياتي       -4 .نبيراً يًػسن١ غير َطاتكس٠ ضٝاضاٝاً  
 ازيةاع َعدٍ ايبراي١.  -5 .يٓتُٞ إيٝٗا ايػسن١

 : (S)عٓااس ايك٠ٛ 
ٖاَؼ اياسبض ازيةاع    -1 %.  1551ازيةع إلى ْطب١ ايطٝٛي١ المٛدٛد٠ يد٣ ايػسن١  -1

 ٚدٛد َعدات إْتاز ددٜد٠ -4 .َعٜٓٛات ايعاًَين َسيةع١ -3 .%  6594إلى 
 %.  14اتذص١ ايطٛق١ٝ يًػسن١ شادت إلى  -5 

 : (W)عٓااس ايرعر 
الاتحتكااز   -3،%  74طاقا١ المصآع اتطةرا  إلى     -1 ،َػانٌ قاْْٛٝا١ َاع ايػاير    -1

% َاأ  31لم يتذاااٚش ْةكااات ايبشااح ٚايترااٜٛس ايااا    -4  ،ايٝذ١ٝضااتريٓظاااّ الإداز٠ الا
 اتحص المُٓٛس١ يًٛضرا٤ غير تحعاي١.اتذٛ -5،.ايٓطب١ المرًٛب١



 
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تحدٜاد/ يٛيٝاد/ إتظااد اضاترايٝذٝات بدًٜا١       SWOTباضاتةداّ َصاةٛتح١   المرًٛب : 
 قاب١ً يًتربٝل يتهٕٛ أضاضاً يًُسس١ً ايتاي١ٝ ٖٚٞ َسس١ً الاختٝاز الاضترايٝذٞ. 

 إزغادات اتذٌ : 
 خلاٜا .  9ازضِ َصةٛتح١ َه١ْٛ َٔ  .1
ايتصّ بااتررٛات المحادد٠ يبٓاا٤ المصاةٛتح١ ٚالمتُجًا١ بايٓكااا ايجُاإ المبٝٓا١ ط          .1

 ايصةشتين ايطابكتين.

  يٓةٝر اتذٌ نُا ًٜٞ : .3

  ايعٓااس
 ايداخ١ًٝ

 ايعٓااس 
 اترازد١ٝ 

 : Sايك٠ٛ 
. ايطٝٛي١ المٛدٛد٠ يد٣ 1

ايػسن١ ازيةع  إلى 
5551% 

. ٖاَؼ ايسبض ازيةع إلى 1
6594% 

. َعٜٓٛات ايعاًَين 3
 َسيةع١.

. ٚدٛد َعدات إْتاز 4
 ددٜد٠. 

. اتذص١ ايطٛق١ٝ 5
 % . 14يًػسن١ شادت إلى 

 :  Wايرعر 
. َػانٌ قا١ْْٝٛ َع 1

 ايػير . 
. طاق١ المصٓع اتطةر  1

 %74إلى
. الاتحتكاز يٓظاّ الإداز٠ 3

 . ضترايٝذ١ٝ الا
ات . لم يتذاٚش ْةك4

R&D 31  ايٓطب١ َٔ %
 المرًٛب١. 

. اتذٛاتحص المُٓٛس١ 5
 يًٛضرا٤ غير تحعاي١. 

 : Oايةس  

. سس١ٜ ايتذاز٠ بين ايُٝٔ 1
 ٚدٍٚ اتدٛاز.

. الاضتكساز ايطٝاضٞ ط 1
 ايبًد. 

. ايدخٌ المتا  يلإْةام 3
 % ضٜٓٛاً.  1ٜصداد بٓطب١ 

. المطتًٗهٕٛ يمتًهٕٛ 4
زغب١ عاي١ٝ يػسا٤ َٓتذات 

 . ايػسن١
. ايتهٓٛيٛدٝا اتذدٜج١ 5

اضترايٝذٝات ايةس  
 : SOٚايك٠ٛ 

. إواتح١ خرٛا إْتاد١ٝ 1
 S1,2,3,4,5 O1,2,3,4ددٜد٠ 

يهٜٛٔ غسن١ يٛشٜع  .1
 S1,2,3,4ط غسم أتحسٜكٝا 

O1,4 

يهٜٛٔ غسن١  .3
َػترن١ يتٛشٜع َٓتذات 

ايػسن١ ط جمٝع دٍٚ 
 S1,2,3,4 O1,4اتدٛاز 

اضترايٝذٝات ايرعر 
 : WOٚايةس  

. يػهٌٝ غسن١ 1
ددٜد٠ بالمػازن١ يتٛشٜع 

 O1,2َٓتذات ايػسن١ 

W5 

. إواتح١ خرٛا إْتاز 1
 O1,2,3,4 W2ددٜد٠ 
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ط ايػسن١ يكصس دٚز٠ 
 سٝا٠ إْتاز المٓتر.

 :  Tايتٗدٜدات 
. وعر ايتبادٍ ايتذازٟ 1

 َع بعا ايدٍٚ. 
. قٝاّ بعا ايدٍٚ ايتي 1

يصدز إيٝٗا ايػسن١ 
َٓتذايٗا بستحع زضَٛٗا 

 ُسن١ٝ. اتد
. إسد٣ ايدٍٚ ايتي تمجٌ 3

ضٛقاً نبيراً يًػسن١ غير 
 َطتكس٠ ضٝاضٝاً.

. اتطةاأ دعِ 4
اتذه١َٛ يًصٓاع١ ايتي 

 يٓتُٞ إيٝٗا ايػسن١. 
 . ازيةاع َعدٍ ايبراي١. 5

اضترايٝذٝات ايك٠ٛ 
 : STٚايتٗدٜدات 

. ايبشح عٔ أضٛام 1
ددٜد٠ لمٓتذات ايػسن١ 

ط اترازز ٚايداخٌ 
S1,2,3,4,5 T1,2,4 

. يرٜٛس َٓتذات ددٜد٠ 1
 S1,2,3,4,5َٓاتحط١ ضٛقٝاً 

T1,2,3,4 

ايرعر  اضترايٝذ١ٝ 
 : WTٚايتٗدٜدات 

. إغلام ايعًُٝات 1
ٚالأقطاّ غير المس ١ 

W3,4 T1,2,3,4 

 مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارية -0-0

 Boston Consulting Grou : 

َاأ أدٚات أضااًٛب أٚ أدا٠  (BCG Matrix)َصااةٛتح١ تزُٛعاا١ بٛضاارٔ   ط
ايتشًٌٝ ٜطتةدّ ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ يتشدٜد تزُٛع١ الاضترايٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً 

ٜٚطاتةدّ عًا٢ َطات٣ٛ الأعُاٍ/ايكرااع يتشدٜاد الأْػار١ اياتي يمهأ         ، يًتربٝل
 . صيًػسن١ الاضتُساز تحٝٗا أٚ اترسٚز َٓٗا أٚ دخٛوا

  ٜٚعتُد نمٛذز بٛضرٔ ط ايتشًٌٝ ع٢ً عٓصسٜٔ أضاضين ُٖا :
 : Relative Market-shareاتذص١ ايطٛق١ٝ ايٓطب١ٝ  -0-0-2
ٖٚٞ عباز٠ عٔ ْطب١ َا تمتًه٘ ايػسن١ )أٚ ايكطِ( َٔ اتذص١ ايطٛق١ٝ ط ط

أٟ أْٗا ْطب١ َٔ ط، صآاع١ َع١ٓٝ َكاز١ْ بما يمتًه٘ أن  َٓاتحظ ط ٖرٙ ايصٓاع١
سص١ أنا  غاسن١ َٓاتحطا١ص ٖاٌ ٖاٞ ْطاب١ َٓةةرا١ أّ ْطاب١ عايٝا١؟ تحاإذا ناْا             

% َااأ اتذصااا١  11تحٝٗاااا تمتًاااو  ضاااترايٝذ١ٝ يػاااسن١ المعٓٝااا١ أٚ ٚساااد٠ الأعُااااٍ الاا
تحتهإٛ  ، % َٔ اتذصا١ ايطاٛق١ٝ   31بُٝٓا ٜطتشٛذ أن  َٓاتحظ وا ع٢ً ، ايطٛق١ٝ

تحٝٗاا َأ أضاِٗ ايطاٛم ٖاٛ       ضاترايٝذ١ٝ  اتذص١ ايٓطب١ٝ يًػاسن١ أٚ يٛساد٠ ايعُاٌ الا   
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ٚيمهاأ اعتباااز أٟ ٚسااد٠ عُااٌ/أٚ غااسن١ زا٥ااد٠     ، % يكسٜباااً 33533أٚ  31÷  11
يًطٛم ط تزاٍ آاعتٗا إذا ناْ  يطتشٛذ ع٢ً سص١ ْطب١ٝ َأ ايطاٛم يصٜاد عأ     

) ( يطااتشٛذ عًاا٢ ْصااٝ  َاأ     ضااترايٝذ١ٝ تحُااجلًا إذا ناْاا  ٚسااد٠ ايعُااٌ الا   (1)
% عٓد٥اار ْكااٍٛ إٔ   11بُٝٓااا ٜطااتأثس أناا  َٓاتحطااٝٗا عًاا٢   ، % 41ايطااٛم يكاادز بااا  

  ٛ ٚطبكاااً لمجُٛعااا١  ، 4=  151÷  154ق١ٝ يًٛسااد٠ ) ( َااأ ايطااٛم ٖااٛ    اتذصاا١ ايطاا
بٛضارٔ تحاإٕ اتذصاا١ ايطاٛق١ٝ يًػاسن١ تماآض ايػاسن١ َٝاص٠ يهايٝةٝاا١ يتشكال َاأ        

 اتذذِ الاقتصادٟ َٚلغسات اتر ٠. 
 : Industry Growth Rateَعدٍ نمٛ َبٝعات ايصٓاع١  -0-0-0

ت ايٛضااار١ٝ ٚتظاااسٟ تحدٜاااد َعااادٍ ايُٓاااٛ ط َبٝعاااات ايصااآاع١ ٚتحكااااً يًُعااادلا 
 لمعدلات ايُٓٛ الاقتصادٟ بصٛز٠ عا١َ ٜٚهٕٛ عايٝاً أٚ َٓةةراً. 

ٚتحكااااً  BCGٚياااتِ عًُٝااا١ تحًٝاااٌ تسةظااا١ أْػااار١ ايػاااسن١ باضاااتةداّ َصاااةٛتح١    
 يًةرٛات ايتاي١ٝ : 

 تحدٜد اتذص١ ايطٛق١ٝ ايٓطب١ٝ.   .1
 تحدٜد َعدٍ َبٝعات ايصٓاع١.  .1

 (1-8)ط ايػهٌ  دَر اتررٛيين ايطابكين ط غهٌ ٚاسد نُا ٖٛ ٚاوض .3

ايتعابير عأ ناٌ ْػاااا أٚ عُاٌ بػاهٌ ٚاواض : سٝااح ٜاتِ زضاِ اياادا٥س٠ ط          .4
ٚسذاِ ايادا٥س٠ ٜعهاظ سذاِ المبٝعاات اترااا١ بايٓػااا        ، المهإ المٓاض 

ًاٌ  ٚاتداص٤ المظ ، )ايكطِ( بايٓطب١ يًشذِ الإجمايٞ لمبٝعاات ايػاسن١ نًاٗا   
 ايكطِ.ط ايدا٥س٠ ٜػير إلى ْطب١ الأزبا  ايتي تحكك  َٔ ٖرا 

      ّ ، ٚيٓكطِ َصةٛتح١ بٛضرٔ إلى أزباع خلاٜاا ٖاٞ المسباع الأٍٚ علاَاات الاضاتةٗا
 ٚالمسبع ايسابع ايهلاب.، ٚالمسبع ايجايح الأبكاز المدز٠ يًٓكد١ٜ، ٚالمسبع ايجاْٞ ايٓذّٛ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع١ بٛضرٔتزُٛ( : َصةٛتح١ 1–8ػهٌ )اي
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ةع١ص َٚعدلات نمٛ َسي، علاَات الاضتةٗاّ طسص١ ضٛق١ٝ َٓةةر١ .2
Question Marks : 

الأقطااااّ طالمٓتذات/الأْػااار١ص اياااتي يكاااع ط ٖااارا المسباااع تمتًاااو سصااا١ ضاااٛق١ٝ    
ٚيهٓٗاا يٓااتحظ ط اآاع١ عايٝا١ ايُٓاٛ .. ٚبػاهٌ عااّ تحاإٕ سادا١ ٖارٙ           ، َٓةةر١

ٖٚاارٙ الأعُاااٍ يطاا٢ُ   ، طالأقطاااّص يًٓكدٜاا١ عايٝاا١ بُٝٓااا يٛيٝاادٖا يًٓكدٜاا١ َٓةةراا١      
لمٓظ١ُ إٔ يكسز َا إذا نإ عًٝٗا يكٜٛا١ ٖارٙ الأعُااٍ    لإٔ ع٢ً ا، بعلاَات الاضتةٗاّ
ٚوخ الأَٛاٍ إيٝٗا يتكٜٛتٗاا َأ خالاٍ يابتر اضاترايٝذٝات       Starsٚتحًٜٛٗا إلى تصّٛ 

يراااٜٛس المٓاااتر، أٚ يكاااّٛ ببٝاااع ٖااارٙ ، يراااٜٛس ايطاااٛم، َهجةاا١ َجاااٌ اخاااترام ايطاااٛم 
 الأْػر١. 

لٍ لمبٝعات ايصٓاع١ص ، ايٓذّٛ طسص١ ضٛق١ٝ عاي١ٝ .1  : Starsٚنمٛ عا
الأقطاّ طالمٓتذات/الأْػر١ص ايتي يكع ط ٖرا المسبع يتُتع  ص١ ضاٛق١ٝ عايٝا١،   
لٍ لمبٝعات ايصٓاع١، ٚبايتاايٞ تحإْٗاا يٓاتر تحساااً يتشكٝال أزباا ل نابير٠         َٚعدٍ نمٛ عا

 ٌ ٛ  ، عًاا٢ المااد٣ ايرٜٛاا ٚعًاا٢ ٖاارٙ الأقطاااّ إٔ يكااّٛ   ، تحراالًا عاأ تحااس  عايٝاا١ يًُٓاا
٢ً أٚ يك١ٜٛ ٚوعٗا ايكا٥ِ، ٚالاضترايٝذٝات المرًٛبا١  باضتجُازات نبير٠ يًُشاتحظ١ ع

يراٜٛس  ، لمجٌ ٖرٙ الأقطاّ يػٌُ ايتهاٌَ الأَاَٞ ٚاترًةٞ ٚالأتحكٞ، اخترام ايطٛم
 ٚيرٜٛس المٓتر. ، ايطٛم
الأبكاز المادز٠ يًٓكدٜا١ طسصا١ ضاٛق١ٝ َسيةعا١، َعادٍ نماٛ َآةةاص          .3

The Cash Cows : 
ٍص ايااتي يكااع ط ٖاارا المسبااع تمتًااو سصاا١  الأقطاااّ طالمٓتذااات/ الأْػاار١/ الأعُااا 

ٚسمٝا  ٖارٙ الأْػار١    ، ضٛق١ٝ عاي١ٝ ٚيهٓٗا يٓااتحظ ط ضاٛم َعادٍ نماٛٙ َآةةا     
، ْكدٜاا١ أنجااس َاأ استٝادايٗااا Generateبتطاا١ُٝ الأبكاااز الماادز٠ يًٓكااٛد لأْٗااا يٛيااد 

ٚنااجير َاأ الأبكاااز الماادز٠ سايٝاااً ٖااٞ عباااز٠ عاأ تصااّٛ   ، Milkedتحٗااٞ دا٥ُاااً َاادز٠ 
ٚتظ  إداز٠ ٖارٙ الأقطااّ برسٜكا١ تجعًاٗا تحااتح  عًا٢ ٚواعٗا أنا  تحاتر٠           ،الأَظ

ٚالاضترايٝذٝات المةر١ً يلأْػر١ ايٛاقعا١ ط ٖارا المسباع ٖاٞ يراٜٛس المٓاتر       ، ممه١ٓ
َٚاااع ذياااو ٚط سايااا١ إٔ يصااابض الأبكااااز المااادز٠ واااعٝة١ تحاااإٕ   ، أٚ ايتٜٓٛاااع المتُسناااص

ةً  َاأ بعااا المٓتذااات  أٚ اياات Retrenchmentاضااترايٝذٝات تخةااٝا ايٓةكااات  
 طغير المس ١ص ٜهٕٛ ٖٛ الأتحرٌ. 

 
 : Dogsايهلاب طسص١ ضٛق١ٝ َٓةةر١ َٚعدٍ نمٛ َٓةةاص  .4

الأقطااااّ طالمٓتذات/الأْػااار١/الأعُاٍص اياااتي يكاااع ط ٖااارا المسباااع تمتًاااو سصااا١ 
ٚسمٝاا  ، ضااٛق١ٝ َٓةةراا١ ٚيٓاااتحظ ط ضااٛم ااآاع١ٝ َعاادٍ نمٖٛااا َاآةةا دااداً    
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 ّداخًٞ ٚاترازدٞ، ٜٚٓظس إيٝٗا ع٢ً أضاع أْٗاا يكاد  نلاباً بطب  وعر ٚوعٗا اي
ٚيترًا  اضاتجُازات نابير٠    ، َٓاتحع ق١ًًٝ يًػسن١ ٚلا يدز يدتحكاً نجيراً َٔ ايٓكدٜا١ 

ٖٚارٙ الأعُااٍ المٛداٛد٠ ط ٖارا المسباع ٜاتِ       ، يًشةاظ عًا٢ ْصاٝبٗا المتادْٞ ط ايطاٛم    
لإٔ ناجيراً َأ    ،أٚ تخةٝا ايٓةكاات اياتي يٓةال عًٝٗاا     Liquidatedعاد٠ يصةٝتٗا 

المٓتذااات طايهاالابص يعااسد إيٝٗااا عاتحٝتٗااا بعااد تخةااٝا يهايٝةٗااا ٚتحطااين أاااٛوا        
 يتصبض أقطاَاً ز ١ٝ قاب١ً يًبكا٤. 

 ٖٞ :  BCGٚايةٛا٥د طالأٖدافص الأضاض١ٝ لمصةٛتح١ تزُٛع١ بٛضرٔ الاضتػاز١ٜ 
 . درب الاْتباٙ يلأقطاّ المدز٠ يًٓكر١ٜ ٚالأقطاّ المحتاد١ ورٙ ايٓكد١ٜ 
تحااايهلاب يصاابض ، ايتعااسف عًاا٢ إٔ أقطاااّ أٟ َٓظُاا١ يترااٛز َااع َااسٚز ايٛقاا   

ٚعلاَااات الاضااتةٗاّ يصاابض تصَٛاااً، ٚايٓذااّٛ يصاابض أبكااازاً  ، علاَااات اضااتةٗاّ
ٚبتهاساز أقاٌ   ، َدز٠ يًٓكد١ٜ ٚالأبكاز المادز٠ يصابض نلابااً ط سسنا١ َٓتظُا١     

ت الاضاتةٗاّ  أٟ يصبض ايٓذّٛ علاَات اضتةٗاّ، ٚعلاَاا ، قد تعد خ ايعهظ
، يصبض نلاباً ٚايهلاب يصبض أبكازاً يدز ْكد١ٜ ٚالأبكاز ايٓكد١ٜ يصبض تصَٛااً 

 ٚط بعا المٓظُات لا يٛدد سسن١ دا٥س١ٜ. 

إٕ ايةٛا٥ا ايٓكد١ٜ ايٓاغا١٦ عأ الأبكااز المادز٠ يًٓكدٜا١ تظا  اضاتةداَٗا يادعِ          
ٖٓا ٖاٛ يكٜٛا١    ٚاودف طٌٜٛ المد٣ .ٚيرٜٛس علاَات الاضتةٗاّ المةتاز٠ ٚايٓذّٛ 

 َسنص ايٓذّٛ ٚتحٌٜٛ علاَات الاضتةٗاّ المُٝص٠ إلى تصّٛ. 

تظااا  اياااتةً  َااأ علاَاااات الاضاااتةٗاّ اياااتي يتطاااِ بايتٛقعاااات ٚالاستُاااالات    
 ٚذيو ترةا ايرً  ع٢ً المٛازد ايٓكد١ٜ يًػسن١ .  ،ايرعٝة١

ٜااتعين عًاا٢ ايػااسن١ اترااسٚز َاأ الأْػاار١ ايااتي تمجااٌ تحٝٗااا ايهاالاب ٚسااد٠          
 . ضترايٝذ١ٝ الا الأعُاٍ

إذا َا اتحتكست ايػسن١ إلى الأبكاز المادز٠ يًٓكدٜا١ أٚ علاَاات الاضاتةٗاّ، تحإْا٘       
َأ أداٌ   ، ٜتعين عًٝٗا ايٓظس أٚ الاتجاٙ تضٛ اضاترايٝذٝات الانتطااب ٚايتذاسد   

 بٓا٤ تسةظ١ ٚأْػر١ أنجس يٛاشْاً. 

ٜهةاٞ   ع٢ً المٓظ١ُ إٔ تمتًو تسةظ١ أعُاٍ طتزُٛع١ أعُاٍ ٚأْػر١ص تحٝٗا َاا  
َأ أداٌ واُإ نماٛ ااشٝض َٚعادٍ دٝاد َأ         ، َٔ ايٓذّٛ ٚعلاَات الاضتةٗاّ

الأزبااا  َٚااا ٜهةااٞ َاأ الأبكاااز الماادز٠ يًٓكدٜاا١ ياادعِ الاستٝادااات الاضااتجُاز١ٜ    
 المتعًك١ بايٓذّٛ ٚعلاَات الاضتةٗاّ. 

نااأٟ أدا٠ َاأ أدٚات ايتشًٝااٌ وااا ساادٚدٖا طعٝٛبٗاااص، تحُااجلًا   BCGَٚصااةٛتح١ 
عُاٍ إَا أْٗا تصّٛ أٚ أبكاز أٚ نلاب أٚ علاَات اضتةٗاّ تحٝا٘ يبطاٝط   ايٓظس إلى الأ

ٚبايتااايٞ ٜصااع   ، BCGتحهااجير َاأ الأعُاااٍ يكااع ط َٓتصاار َصااةٛتح١    ، يلأَااٛز
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نُا إٔ المصةٛتح١ لا يأخر ط عين الاعتباز عٛاٌَ أخس٣ َجٌ سذِ ايطٛم ، يصٓٝةٗا
 ٚالمصاٜا ايتٓاتحط١ٝ. 

المطاااتةدَين ط يراااٜٛس الاضاااترايٝذٝات ٖااارا ٚبالإوااااتح١ إلى ٖااارٜٔ الأضاااًٛبين 
 ٚاختٝاز الأعُاٍ تحإٕ ٖٓاى أضايٝ  أخس٣ يطتةدّ ْةظ المبدأ ط ايتشًٌٝ َٓٗا : 

َصااةٛتح١ دٓااساٍ إيٝهترٜااو ذات اتراْااات ايتطااع يلاختٝاااز بااين الاضااترايٝذٝات   
 ٚالأعُاٍ. 

 ص Hofeyَٚصةٛتح١ يرٛز ايطًع / ايطٛم ذات اتراْات اترُظ عػس طَصةٛتح١  
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 ٚايرعر ٚعٓااس ايةس  ٚايتٗدٜدات.اغس  َصةٛتح١ تحًٌٝ عٓااس ايك٠ٛ   
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 ط ايتشًٌٝ ؟ نمٛذز بٛضرٔ دُتعع٢ً َاذا ٜ       
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 ؟
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 طتةد١َ ط يٛيٝد اترٝازات الإضترايٝذ١ٝ ؟أِٖ الأضايٝ  الم َا .1
أدا٠ َُٗااااا١ يًتشًٝاااااٌ لأْٗاااااا يطااااااعد المااااادزا٤      SWOTيعتااااا  َصاااااةٛتح١    .1

ضااترايٝذٝات اذنااس ٖاارٙ عًاا٢ يرااٜٛس أزبااع تزُٛعااات َاأ الا  الاضااترايٝذٝين
 المجُٛعات .

 س  تزُٛع١ بٛضرٔ الاضتػاز١ٜ.اغ .3

 اذنس ٖرٙ اتررٛات. SWOTٖٓاى ثمإ خرٛات يبٓا٤ َصةٛتح١  .4
 

 (24أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايرايٞ )
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لأضااايٝ  المطااتةد١َ ط يرااٜٛس تزُٛعاا١ َاأ  ايٛسااد٠ عًاا٢ ا ٙزنااصت ٖاار     
ايبد١ًٜ ايكابًا١ يًتربٝال ، سٝاح  تم اضاتعساأ أٖاِ الأضاايٝ         تالاضترايٝذٝا

 المطتةد١َ ط يٛيٝد اترٝازات الإضترايٝذ١ٝ ٚالمتُج١ً ط :

ٖٚٛ عباز٠ عٔ تحًٌٝ عًا٢ َطات٣ٛ المٓظُا١      SWOTتحًٌٝ َصةٛتح١ /  - أ
   ٚ َاع عٓاااس   ط المٓظُا١  ايراعر   ااس عٓاٜتِ َٔ خلاي٘ َكابًا١ عٓاااس ايكا٠ٛ 

ايٓاغا١٦ ط ايب٦ٝا١ المحٝرا١ بٗادف يراٜٛس ضًطا١ً       ايتٗدٜادات  عٓاااس  ايةس  ٚ
 َٔ الاضترايٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتربٝل .

باز٠ عٔ أضًٛب َٔ أضايٝ  ٖٚٞ ع BCGَصةٛتح١ / تزُٛع١ بٛضرٔ   - ب
يبد١ًٜ ايتشًٌٝ ٜطتةدّ ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ يتشدٜد تزُٛع١ الاضترايٝذٝات ا

ايكابًااا١ يًتربٝااال ، ٚيطاااتةدّ عاااٌ َطااات٣ٛ الأعُااااٍ يتشدٜاااد الأْػااار١ اياااتي 
 أٚ اترسٚز َٓٗا أٚ دخٛوا . ايمهٔ يًػسن١ الاضتُساز تحٝٗ

َاع اضاتعساأ أَجًا١     SWOTٚأخيرا تم  ايترسم إلى خرٛات بٓا٤ َصةٛتح١   
 يٛوٝش١ٝ يربٝك١ٝ .

 

بعااد إٔ اْتٗٝٓااا َاأ دزاضاا١ الأضااايٝ  ايةٓٝاا١ ط يرااٜٛس الاضااترايٝذٝات ايبدًٜاا١ ط    
 ايٛسد٠ ايطابك١ .

ضٓتٓاٍٚ ط ٖرٙ ايٛسد٠ اترٝاز الاضترايٝذٞ ، سٝح  ضآتعسأ لمةٗاّٛ اترٝااز    
 ٚايعٛاٌَ الملثس٠ ط ع١ًُٝ الاختٝاز الاضترايٝذٞ .  ،الاضترايٝذٞ
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5

 (:08إداب١ يدزٜ  ) 

َُٗاااااا١ يًتشًٝااااااٌ لأْٗااااااا يطاااااااعد الماااااادزا٤     أدا٠ SWOTَصااااااةٛتح١          
 الاضترايٝذٝين ع٢ً يرٜٛس أزبع تزُٛعات ٖٞ : 

ٛ    ٝذٝات ايك٠ٛضترايا .1 ٠ ياد٣  دٚايةس  : ٖٚٓا يطتةدّ عٓاااس ايكا٠ٛ المٛدا
 ايةس  اترازد١ٝ المتٛتحس٠ . ٔالمٓظ١ُ يلاضتةاد٠ َ

إلى تجاااٚش ٖاارٙ الإضااترايٝذٝات ايةااس  ٚايرااعر : يٗاادف  ضااترايٝذٝاتا .1
 . ١َٔ خلاٍ الاضتةاد٠ َٔ ايةس  اترازدٝ رعٓااس ايرع

ّ   ضاااترايٝذٝاتا .3 كااا٠ٛ اياااتي  عٓاااااس اي ايكااا٠ٛ ٚايتٗدٜااادات : ٖٓاااا يطاااتةد
 َٔ يأثير ايتٗدٜدات اترازد١ٝ. تمتًهٗا المٓظ١ُ يًتةةٝر

اضااترايٝذٝات ايرااعر ٚايتٗدٜاادات : ٖٚااٞ اضااترايٝذٝات دتحاعٝاا١ يٛوااع     .4
 يًتةةٝر َٔ عٓااس ايرعر ايداخ١ًٝ ٚيةادٟ ايتٗدٜدات اترازد١ٝ . 

 (:09إداب١ يدزٜ  ) 
 ا:اضٝين ُٖأضٜعتُد نمٛذز بٛضرٔ ط ايتشًٌٝ ع٢ً عٓصسٜٔ     

 ايطٛق١ٝ ايٓطب١ٝ : ١اتذص .1
َأ اتذصا١ ايطاٛق١ٝ     ٖٚٞ عباز٠ عٔ ْطب١ َا تمتًه٘ ايػسن١) أٚ ايكطِ (

 ٟأَٓاااتحظ ط ٖاارٙ ايصاآاع١ ) ناا أط ااآاع١ َعٝٓاا١ َكازْاا١ بمااا يمتًهاا٘ 
 ن  غسن١ َٓاتحط١ (.أْٗا ْطب١ َٔ سص١ أ

  ايصٓاع١: تَعدٍ نمٛ َبٝعا .1
ت ايصاآاع١ ٚتحكااا يًُعاادلات ايٛضاار١ٝ عاادٍ ايُٓااٛ ط َبٝعاااتحدٜااد َٚتظااسٟ 

 َٓةةرا.لمعدلات ايُٓٛ الاقتصادٟ بصٛز٠ عا١َ ٜٚهٕٛ عايٝا أٚ 
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7  

 : Opportunities                                               (O)ايةس   .2
   ٝ ط اترااازدٞ يًُٓظُاا١ ، يمهاأ  ٚدااٛد أٚواااع ٚتزااالات َػااذع١ ط المحاا

 يًُٓظ١ُ الاضتةاد٠ َٓٗا إذا أسطٓ  اضتػلاوا. 
 : Threats                                                       (T)ايتٗدٜدات  .0

ٚداااٛد َػاااانٌ ٚأٚوااااع َرااارسب١ ٚغاااير َٓاضاااب١ ط المحاااٝط اتراااازدٞ      
 يًُٓظ١ُ يٗدد المٓظ١ُ. 

 : Strengths                                                            (S)ايك٠ٛ  .3
ٝع إٔ يٓاااتحظ بٗااا المٓظُااات   اَااتلاى المٓػااأ٠ لمُٝااصات َعٝٓاا١ تجعًااٗا يطااتر     

 ، ٚتحكل َصاٜا يٓاتحط١ٝ عًٝٗا. الأخس٣
 : Weakness                                                      (W)ايرعر  .4

 ٓظ١ُ تحد َٔ قدزيٗا ع٢ً المٓاتحط١.ٚدٛد دٛاْ  وعر َع١ٓٝ ط الم 
 : Internal Environment                                ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ  .5

ْةطااٗا، ٚيػاٌُ اوٝهااٌ  ٜكصاد بٗاا نااٌ ايكا٣ٛ ايااتي يعُاٌ داخااٌ المٓظُا١       
 ، َٚٛازد المٓظ١ُ ٚثكاتحتٗا. ايتٓظُٝٞ

 : Social Responsibility                          المطلٚي١ٝ الادتُاع١ٝ .6
ٖااٞ إٔ يأخاار المٓظُاا١ َصااا  ايػااير ط الاعتباااز عٓااد ااآاعتٗا يكسازايٗااا       

 )اضترايٝذٝايٗا( ، ضٛا٤ً نإ ايػير داخٌ المٓظ١ُ أٚ خازدٗا. 
 : Competitive Advantage                                المٝص٠ ايتٓاتحط١ٝ .7

سن١ ع٢ً َعدٍ زبض أع٢ً َٔ اضتشٛاذ ايػ -ٖٓا  -ٜكصد بالمٝص٠ ايتٓاتحط١ٝ  
، ٚعٓاادَا يهاإٛ ايػااسن١ ا٥د ط ايصاآاع١ ايااتي يٓتُااٞ إيٝٗاااالمتٛضاط ايطاا 

قادز٠ ع٢ً اتذةاظ ع٢ً َعدٍ ايسبض ايعايٞ يعدد َٔ ايطٓٛات تحإٕ ٖرٙ المٝص٠ 
 يعت  َٝص٠ زاضة١. 

 : Efficiency                                                            ايهةا٠٤ .8
ٖٞ الاضتةداّ الأَجٌ )الاقتصادٟ( يًُٛازد لإْتاز تشسدات َع١ٓٝ ، ٚيكاع  

÷ ، ٚيطااٟٚ = المةسداات   ت المرًٛب١ لإْتااز تشسداات َعٝٓا١   بمكداز المدخلا
 المدخلات .

 : Quality                                                                   اتدٛد٠ .9
ٚياااس٣ إداز٠  د٠ ٖاااٞ َرابكااا١ الإْتااااز يًتصاااُِٝ. تداااٛياااس٣ إداز٠ الإْتااااز إٔ ا 

ٚبػااهٌ عاااّ   ١ سادااات ٚزغبااات المطااتًٗو.  ايتطااٜٛل إٔ اتدااٛد٠ ٖااٞ يًبٝاا   
ٕ اتدٛد٠ ٖاٞ َرابكا١ المٓاتر يًُٛاااةات ٚتحكٝكٗاا يسغباات       إيمهٔ ايكٍٛ 
 المطتًٗهين. 
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 .1114ّتسُد أحمد عٛأ، الأاٍٛ ٚالأضظ ايع١ًُٝ: ايداز اتداَع١ٝ،  .1
 .1115ّأحمد َاٖس، الإداز٠ الاضترايٝذ١ٝ، ايداز اتداَع١ٝ،  .1

دٜات ايكسٕ ضترايٝذ١ٝ لمٛاد١ٗ تحعبد اتذُٝد عبد ايةتا  المػسبٞ، الإداز٠ الا .3
 ّ 1113، اتذادٟ ٚايعػسٜٔ
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1

 :تمهيد  2.2

 .ٛسد٠اي َٙسسباً بو إلى ٖرعصٜصٟ ايدازع،
 ٖٞ : ثلاخ َساسٌ أضاض١ٝ الاضتراتٝذ١ٝ ٜأخر الإطاز ايػاٌَ يؿٝاغ١ 

ايتعةةسف ٚتكٝةةِٝ عٓاؾةةةس ايكةة٠ٛ ٚايكةةعلم في ٚ ةةا٥لم المٓ ُةةة١      المسسًةة١ الأٚلى :  
ٚايككاٜا المستبط١ بٗا، يلاضتفاد٠ َٔ عٓاؾس ايك٠ٛ َٚعاتد١ عٓاؾس ايكعلم، ٚجمع 

يتشدٜد ايفسف ايتي يمهةٔ  ، ِٝ المعًَٛات ايب١ٝ٦ٝ اترازد١ٝ ذات ايعلاق١ٚتحًٌٝ ٚتكٝ
، الاضتفاد٠ َٓٗا أٚ ايتٗدٜدات ايتي يمهٔ تجٓبٗا أٚ ايتدفٝلم َٓٗا َةٔ قبةٌ المٓ ُة١   

، EFE Matrixتكٝةِٝ عٓاؾةس ايب٦ٝة١ اترازدٝة١      ١ٚتطتددّ في ٖرٙ المسس١ً َؿةفٛ  
َٚؿةةةفٛ ١ المٓا طةةة  ، IFE Matrixَٚؿةةةفٛ ١ تكٝةةةِٝ عٓاؾةةةس ايعٝٓةةة١ ايداخًةةة١  

Competitive Profile Matrix (CPM) ،     ايٛسةد٠ ايةتي ضةبل يٓةا دزاضةتٗا في 
إقا ١ إلى عٛاٌَ ْٛع١ٝ أخس٣ َجٌ تكةدٜسات الإداز٠ ... ٚتطة٢ُ ٖةرٙ المسسًة١     ، ١ايسابع

 ٚتعتبر ٖرٙ المسس١ً أضاضاً يًُسس١ً ايجا١ْٝ. ، Input Stageبمسس١ً إدخاٍ المعًَٛات 
ٚتعتُةةد عًةة٢ َةةدخلات المسسًةة١ الأٚلى طدزاضةة١ ٚتكٝةةِٝ ايب٦ٝةةت   اْٝةة١ : المسسًةة١ ايج

ات الاضةةتراتٝذٝ ايداخًٝةة١ ٚاترازدٝةة١ص، ٚ ٝٗةةا ٜةةتِ تٛيٝةةد ٚاضةةتشداخ تزُٛعةة١ َةةٔ        
، Generating Feasible Alternative Strategiesايبدًٜة١ ايكابًة١ يًتطبٝةل    

 BCGَٚؿفٛ ١  SWOTٚذيو باضتدداّ تزُٛع١ َٔ الأضايٝب ايف١ٝٓ َجٌ تحًٌٝ 
إقةةةا ١ إلى عٛاَةةةٌ ْٛعٝةةة١ أخةةةس٣. ٚتطةةة٢ُ ٖةةةرٙ المسسًةةة١ بمسسًةةة١ المكابًةةة١       ، ... إلخ

Matching-stage ،  ٔسٝةةح ٜةةتِ  ٝٗةةا َكابًةة١ عٓاؾةةس ايكةة٠ٛ ٚايكةةعلم المطةةتُد٠ َةة
 EFEبعٓاؾس ايفسف ٚايتٗدٜدات اترازد١ٝ ٚالمطتُد٠ َٔ َؿفٛ تي  IFEَؿفٛ ١ 

 ٚCPM ، ٚتعتةةبر ، ايكابًةة١ يًتطبٝةةل في المٓ ُةة١ٝ١ الاضةةتراتٝذيًٛؾةةٍٛ إلى اترٝةةازات
 ٖرٙ المسس١ً أضاضاً يًُسس١ً ايجايج١. 

ٖٚٞ َسس١ً ايكساز ٚالاختٝاز ايٓٗا٥ٞ يلاضةتراتٝذٝات،  بعةد إٔ   المسس١ً ايجايج١ : 
ٚبعةةد إٔ ت تٛيٝةةد ، ٜةةتِ ايتعةةسف ٚتكٝةةِٝ ايٛقةةع ايب٦ٝةةٞ ايةةداخًٞ ٚاترةةازدٞ يًُٓ ُةة١ 

ٛ ، ايكابًة١ يًتطبٝةل   ات ايبدًٜة١ الاضةتراتٝذٝ تزُٛع١ َٔ  عًة٢ َطةت٣ٛ المٓ ُة١ أٚ     ا٤ضة
ْهةٕٛ بةريو قةد تٛؾةًٓا إلى تؿةٛز عةٔ غةهٌ اضةتراتٝذٝات         ، ع٢ً َطت٣ٛ ايكطاع

الاضةتراتٝذ١ٝ  ايػسن١ ٜطاعدْا ع٢ً ايكٝةاّ بةردسا٤ تؿةف١ٝ َٚسادعة١ ْٗا٥ٝة١ يًبةدا٥ٌ       
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يٝةةةة١ ٚذيةةةةو يًٛؾةةةةٍٛ إلى ايتٛيٝفةةةة١ المجا، ايةةةتي ت ايتٛؾةةةةٌ إيٝٗةةةةا في المسسًةةةة١ ايجاْٝةةة١  
أٚ َسسًة١   Decision Stageٚتط٢ُ ٖةرٙ المسسًة١ بمسسًة١ ايكةساز     ، يلاضتراتٝذٝات

 .  ٛسد٠ايٙ ايتي ضٓٓاقػٗا بك١ٝ ٖر Strategic Choice الاضتراتٝذٞالاختٝاز 
 أهداف الوحدة : 0.2

 وحدة:أقسام ال 3.2

ٔ ضةتراتٝذ١ٝ  الا ٠لإدازا ،تةأيلم ٖةرٙ ايٛسةد٠ َةٔ َكةسز     ت   د َةٔ  عة أقطةِ ٚاسةد    َة
ستبط تستة٣ٛ ايٛسةد٠ ا اترٝةاز    ٜة سٝةح  ، دٌ تحكٝل الأٖداف الأضاض١ٝ لهرٙ ايٛسد٠أ

سٝةةةةح ضةةةةٓتٓاٍٚ اترٝةةةةاز   ، ١ٛعالمٛقةةةة ف( ازتباطةةةةا ٚثٝكةةةةا بالأٖةةةةدا   الاضةةةةتراتٝذٞ
ٞ ٚايعٛاٌَ المؤثس٠ في عًُٝة١ الاختٝةاز    الاضتراتٝذٞ ٚنةرا خطةٛات بٓةا٤    ، الاضةتراتٝذ

 . QSPMايهُٞ  الاضتراتٝذَٞؿفٛ ١ ايتدطٝط 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٖٚٞ بعٓٛإ  تاضع١ع، َسسباً بو إلى دزاض١ ايٛسد٠ ايدزاض١ٝ ايعصٜصٟ ايداز   
ٜٚتٛقع َٓو بعد دزاضة١ ٖةرٙ ايٛسةد٠ إٔ تهةٕٛ قةادزاً       ."اترٝاز الإضتراتٝذٞ" 

 ع٢ً إٔ:
 تعسف ع٢ً َفّٗٛ اترٝاز الاضتراتٝذٞ .ت .2
 تطتٛعب ايعٛاٌَ المؤثس٠ في ع١ًُٝ الاختٝاز الاضتراتٝذٞ . .0

  QSPMٝط الاضتراتٝذٞ ايهُٞ تتبع خطٛات بٓا٤ َؿفٛ ١ ايتدط .3

 ضتراتٝذ١ٝ المٓاضب١ .سب الأَج١ً ايتٛقٝش١ٝ لاختٝاز الاتدزى أ١ُٖٝ ق  .4
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 : قراءات مساعدة:4.2

 

 دة:نالوسائط التعليمية المسا 5.2

 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.2

 
 

 

ٛقٛعات ايتي تكُٓتٗا تمجٌ المسادع ايتاي١ٝ قسا٤ات إقا ١ٝ َطاعد٠ تتعًل بالم
 :َٓٗا َا أَهٔ ٠، ْسدٛ إٔ تحاٍٚ الاضتفادٖرٙ ايٛسد٠

ضتراتٝذ١ٝ لمٛاد١ٗ تحدٜات ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػةسٜٔ  نتاب : الإداز٠ الا .2
 . 263ّ ،0223يًدنتٛز/عبد اتذُٝد عبد ايفتاح المػسبٞ ،

ٗر الإداز٠ ايعًٝةةا ، ايتدطةةٝط يفسٜةةل الإداز٠ َةةٓنتةاب : خةةبرا٤ بمٝةةو ،   .0
. نتةةةاب: الإداز٠   35ّ ف0224ايعًٝةةةا ، َسنةةةص اترةةةبرات المٗٓٝةةة١ ،  

ظ يًةدنتٛز / ْبٝةٌ   ضتراتٝذ١ٝ ، تهٜٛٔ ٚتٓفٝر اضتراتٝذٝات ايتٓا الا
 .082ّ ف0223اتددٜد٠ يًٓػس ٕ ١داز اتداَع تسُد َسضٞ ،

 

  
 

عصٜةةصٟ ايةةةدازع : يمهٓةةةو اقتٓةةةا٤ ضةةٝدٜٗات ٚ أغةةةسط١ ناضةةةٝ  َؿةةةاسب١   
 يًهتاب المكسز.

 
 

اد١ إلى د تر يهتاب١ أثٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛسد٠ ضتهٕٛ في سعصٜصٟ ايدازع، 
المفةةاِٖٝ الأضاضةة١ٝ ايةةتي تةةسد في ثٓاٜةةا ايٛسةةد٠ نُةةا تحتةةاز إلى َطةةطس٠ ٚقًةةِ   

يٛسد٠ ع٢ً ٚضٛف تطاعدى إدابتو ع٢ً أض١ً ايتكِٜٛ ايراتٞ ٚايٛازد٠ في ثٓاٜا ا
، أَا ايتدزٜبات  رْٗا تمٓشو  سؾ١ يتطبٝةل   يًٛسد١٠ َسادع١ الأدصا٤ ايس٥ٝط

 ض١ ايٛسد٠ .َعاز و ايتي تهتطبٗا َٔ دزا
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1 Strategies Choice

ٞ ٜٚكؿد باترٝاز  بةدٌٜ طأٚ أنجةسص َةٔ بة  ايبةدا٥ٌ      عًُٝة١ اختٝةاز   ط الاضةتراتٝذ
تشداثٗا أٚ تٛيٝةدٖا باضةتدداّ أدٚات ايتشًٝةٌ ايةتي تػةٌُ      ايتي ت اضضتراتٝذ١ٝ الا

آخرٜٔ في الاعتباز أٜكاً بعض المعاٜير ، ... إلخ BCGَٚؿفٛ ١  SWOTَؿفٛ ١ 
 . صايٓٛع١ٝ َع َساعا٠ إٔ يحكل نٌ بدٌٜ الأٖداف المكؿٛد٠

 الاستراتيجيالعوامل المؤثرة في عملية الاختيار  0-2

Factors Influences the Strategic Choice : 

  عًة٢ الاختٝةاز   الاضةتراتٝذٝ ٖٓاى تزُٛعتةإ َةٔ المعةاٜير ايةتي تطةاعد المةدزا٤       
ٚالمجُٛعةة١ ايجاْٝةة١ ٚتػةةٌُ  ، المجُٛعةة١ الأٚلى ٚتػةةٌُ المعةةاٜير ايٓٛعٝةة١ ، الاضةةتراتٝذٞ

 ٚضٓتٓاٍٚ  ُٝا ًٜٞ ٖات  المجُٛعت  بػ٤ٞ َٔ ايتفؿٌٝ : ، المعاٜير ايه١ُٝ
 : Qualitative Factors                              المعايير الهوعية 0-2-2

ٖٓةةةةاى َعاٜير/عٛاَةةةةٌ ْٛعٝةةةة١ عةةةةد٠ تًعةةةةب دٚزاً ز٥ٝطةةةةٝاً في عًُٝةةةة١ الاختٝةةةةاز      
 َٚٔ ٖرٙ المعاٜير أٚ ايعٛاٌَ :، الاضتراتٝذٞ

 ٚ ُٝا ًٜٞ تٛقٝض َٛدص يهٌ عٓؿس َٔ ٖرٙ ايعٓاؾس : 
   َٔ المداطس. الاضتراتٝذَٝٛقلم المدزا٤  .2

أٚ  Lossesٖةةٛ استُةةاٍ سةةدٚخ خطةةا٥س    Risksػةةا٥ع يًُدةةاطس  ايتعسٜةةلم اي
 ٗٓةةاى بعةةض المةةدزا٤  ، َٚٛقةةلم المةةدزا٤ تجةةاٙ المدةةاطس يختًةةلم   .Damagesأقةةساز 

-Riskٚآخةةةةةسٕٚ ٜهسٖةةةةةٕٛ المدةةةةةاطس   Risks-takerايةةةةةرٜٔ ٜتكبًةةةةةٕٛ المدةةةةةاطس  

Avoider.     ٚالمةةةةةدزا٤ ايةةةةةرٜٔ ٜتكبًةةةةةٕٛ المدةةةةةاطس ٜتبٓةةةةةٕٛ اضةةةةةتراتٝذٝات ٖذَٛٝةةةةة١
Offensive Strategies تَجةةةةٌ اضةةةةتراتٝذٝا  ٞ ، ايتهاَةةةةٌ الأَةةةةاَٞ، اترًفةةةة

ٚالمةةةةةدزا٤ ايةةةةةرٜٔ ٜهسٖةةةةةٕٛ المدةةةةةاطس ٜتبٓةةةةةٕٛ اضةةةةةتراتٝذٝات د اعٝةةةةة١   ، ٚالأ كةةةةةٞ
Defensive Strategies    اضةةةتراتٝذ١ٝ ٚ، َجةةةٌ اضةةةتراتٝذٝات تكًةةةٝـ ايٓفكةةةات

ٕ ٚباختؿاز  ر .ٚايهجير َٔ المٓ ُات تحاٍٚ المٛاش١ْ ب  المٛقف  .ايتدًـ ٚايتؿف١ٝ
ايةةتي تؤخةةر في ضةةتراتٝذ١ٝ الاَٛقةةلم الإداز٠ َةةٔ المدةةاطس ٜكًةةٌ أٚ ٜٛضةةع عةةدد ايبةةدا٥ٌ  

ضةتراتٝذ١ٝ  الا هًُا شاد اترٛف َةٔ المدةاطس نًُةا قًة  عةدد اترٝةازات       ، الاعتباز
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بطةةةبب اضةةةتبعاد بعةةةض اترٝةةةازات ذات المدةةةاطس ايهةةةبير٠ ، ايةةتي تؤخةةةر في الاعتبةةةاز 
 ٚايعهظ بايعهظ ؾشٝض. 

 ز المدزا٤ : استٝادات ٚق٠ٛ نبا .0
َع١ٓٝ َُٗةا ناْة  َػسٜة١ إذا ناْة  تتعةاز  َةع       اضتراتٝذ١ٝ قد لا ٜتِ اختٝاز 

تًعةب   .C.E.Osنةريو  ةرٕ قة٠ٛ نبةاز المةدزا٤      ، استٝادات ٚزغبةات نبةاز المةدزا٤   
،  فةةٞ أغًةةب المٓ ُةةات عٓةةدَا ٜفكةةٌ   الاضةةتراتٝذٞفي عًُٝةة١ الاختٝةةاز  دٚزاً نةةبيراً

 المدتاز٠. ضتراتٝذ١ٝ الا١ٓٝ  رْٗا تهٕٛ َعاضتراتٝذ١ٝ المدٜس ايعاّ ايكٟٛ 
 : The Pressure of Environmentقػٛط ايب١٦ٝ  .3

يًكػٛط ايب١ٝ٦ٝ ٚايةتي تةأتٞ َةٔ أطةساف عةد٠       الاضتراتٝذٞتتأثس ع١ًُٝ الاختٝاز 
، الاتحةةادات ايٓكابٝةة١ ، اتذهَٛةة١، ايعةةاًَ ، ايصبةةا٥ٔ، المٓا طةة ، َجةةٌ المطةةاُٖ 

المٓ ١ُ عًة٢ نةٌ طةسف َةٔ      Dependenceاد ٚدزد١ اعتُ، ٚالمجتُع بػهٌ عاّ
 Strategic Choice الاضةةتراتٝذٖٞةةرٙ الأطةةساف تةةؤثس عًةة٢ عًُٝةة١ الاختٝةةاز      

Process ،         رذا نإ اعتُاد المٓ ١ُ عًة٢ أسةد ٖةرٙ الأطةساف قٜٛةاً  ةرٕ تةأثير ٖةرا 
ٞ ايطسف ع٢ً ع١ًُٝ الاختٝاز  ٚبايتةايٞ  ةرٕ َسْٚة١ المٓ ُة١     ، ٜهةٕٛ قٜٛةاً   الاضةتراتٝذ

 تهٕٛ قعٝف١ ٚتسدٚد٠ . ضتراتٝذ١ٝ الازاتٗا َع خٝا
 تؿس ات المٓا ط  ٚزدٚد أ عالهِ :  .4

ٚزدٚد ، تؿةةسف المٓا طةة  الاضةةتراتٝذَٞةةٔ ايعٛاَةةٌ المُٗةة١ في عًُٝةة١ الاختٝةةاز   
ٜةؤثس بػةهٌ    Microsoft تؿةس ات غةسن١ َجةٌ    ، أ عالهِ تجاٙ تؿس ات المٓ ١ُ

 ةةايتػيرات في ، الأخةةس٣ يػةةسنات اتذاضةةٛب ضةةتراتٝذ١ٝ الانةةبير عًةة٢ اترٝةةازات   
خطٛط الإْتاز ٚالأضعاز َجلًا يجعةٌ ايػةسنات الأخةس٣ في ٖةرا ايكطةاع تعٝةد تكٝةِٝ        

 .الاضتراتٝذٞٚقعٗا 
 ات ايطابك١: الاضتراتٝذٝتأثير  .5

ات ايطةابك١ تمتًةو تةأثيراً في عًُٝة١ الاختٝةاز      الاضتراتٝذٝفي أغًب المٓ ُات  رٕ 
 . الاضتراتٝذٞ

 الاعتبازات ايص١َٝٓ :  .6
ايٛقة  المتةاح يؿةٓاع١ قةساز      الاضتراتٝذٞٔ ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً ع١ًُٝ الاختٝاز َ

 ايكةةػٛط ايصَٓٝةة١ تكًةةٌ َةةٔ سذةةِ المعًَٛةةات ايةةتي يمهةةٔ    ، الاضةةتراتٝذٞالاختٝةةاز 
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ٖٚةرا بةدٚزٙ   ، ٚتحد َٔ عةدد ايبةدا٥ٌ ايةتي تؤخةر في الاعتبةاز     ، جمعٗا يتكِٝٝ ايبدا٥ٌ
 . الاضتراتٝذٜٞؤثس في ع١ًُٝ الاختٝاز 

 أضًٛب اتخاذ ايكساز :  .7
 ٗٓةاى المةدخٌ ايتكًٝةدٟ ايةرٟ     ، ٖٓاى َداخٌ َتعةدد٠ في عًُٝة١ ؾةٓاع١ ايكةساز    

ٚيمتًهةةٕٛ ، أٟ لا ٜتةةأثسٕٚ بايعٛاَةةٌ ايراتٝةة١ ، ٜفةةتر  إٔ المةةدزا٤ ٜتؿةةفٕٛ بايسغةةد  
ٖٚٓةاى  ، ٜٚتدرٕٚ دا٥ُاً ايكساز ايرٟ يحكل أقؿ٢  ا٥ةد٠ يًُٓ ُة١  ، َعًَٛات نا١ًَ

ٟ ٜفةةةةتر  إٔ ايكةةةةسازات لا تتُتةةةةع دا٥ُةةةةاً بايسغةةةةد ٚالمٓطكٝةةةة١  المةةةةدخٌ الإدازٟ ٚايةةةةر
ٚإٔ المةةدٜسٜٔ ٖٚةةِ ٜؿةةٓعٕٛ ايكةةسازات طيختةةازٕٚ...ص لا يمتًهةةٕٛ َعًَٛةةات  ، ايهاًَةة١
 نا١ًَ ...

بأٟ َٔ ٖرٜٔ المدخً  أٚ بأٟ َدخٌ آخس ٜةؤثس عًة٢    الاضتراتٝذٞٚايتصاّ المدٜس 
 . الاضتراتٝذٞع١ًُٝ الاختٝاز 

 اْٝةةات ٚايكةةدزات المايٝةة١ ٚايفٓٝةة١ ٚايبػةةس١ٜ ٚالإدازٜةة١ يتطبٝةةلَةةد٣ تةةٛ س الإَه -8
 ات المدتاز٠. الاضتراتٝذٝأٚ ضتراتٝذ١ٝ الاأٟ تطبٝل  الاضتراتٝذٞالاختٝاز 

 

 الاضتراتٝذٞالأضًٛب ايهُٞ المطتددّ في ع١ًُٝ الاختٝاز   0-0-0
Quantitative Factors: 

از٠ في عًُٝةةةةة١ الاختٝةةةةةاز إقةةةةةا ١ إلى المعةةةةةاٜير ايٓٛعٝةةةةة١ ايةةةةةتي تطةةةةةتددَٗا الإد 
ٞ  رْٗا تطتع  أٜكاً بالمعاٜير ايه١ُٝ في عًُٝة١ الاختٝةاز   ، الاضتراتٝذٞ  .الاضةتراتٝذ

 The Quantitative Strategicايهُٞ  الاضتراتٝذٞٚتعتبر َؿفٛ ١ ايتدطٝط 

Planning Matrix (QSPM)     أضةةًٛباً نُٝةةاً / َٛقةةٛعٝاً يتشدٜةةد / اختٝةةاز
 الأ كٌ.  اتٝذٞالاضترايبدٌٜ طايبدا٥ٌص 

المدخلات َٔ المسس١ً الأٚلى ٚايتي ٜتِ أخرٖا  QSPMٚتطتددّ ٖرٙ المؿفٛ ١ 
َٚؿفٛ ١ تكِٝٝ عٓاؾس  EFE Matrixَٔ َؿفٛ ١ تكِٝ عٓاؾس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ 

ٚالمدخلات َٔ المسس١ً ، CPMَٚؿفٛ ١ المٓا ط١  IFE Matrixايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ 
تٛيٝد/ اضتشداخ تزُٛع١ َٔ  -المسس١ً الأٚلى بٓا٤ً ع٢ً  -ايتي ٜتِ  ٝٗا ايجا١ْٝ 

: ّ تزُٛع١ َٔ الأضايٝب ايف١ٝٓ َجٌباضتددا، ات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝلالاضتراتٝذٝ
SOWT Analyses ، َٚؿفٛ ١BCG َٚجٌ أٟ أضًٛب نُٞ  رٕ ٖرا  ....إلخ
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الأضًٛب يجب اضتدداَ٘ في إطاز َٔ المٓطل ٚاتذدع ٚايبد١ٜٗ. ٚايػهٌ الأضاضٞ 
 (.1-9َٛقض في اتددٍٚ ا QSPMايهُٞ  الاضتراتٝذٞفٛ ١ ايتدطٝط لمؿ

 (QSPM)ايهُٞ  الاضتراتٝذٞ( : َؿفٛ ١ ايتدطٝط 1-9ددٍٚ ا

 CSFعٛاٌَ ايٓذاح الأضاض١ٝ 
 ايٛشٕ

Weight 

 ١الاضتراتٝذٝايبدا٥ٌ 
Strategic Alternatives 

 3اضتراتٝذ١ٝ  1اضتراتٝذ١ٝ  1اضتراتٝذ١ٝ 
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 عٓاؾس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ :
 الاقتؿاد١ٜ.

ايطٝاض١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ 
 ٚاتذه١َٝٛ.

الادتُاع١ٝ ٚايجكا ١ٝ 
 ٚايديمٛغسا ١ٝ.
 ايتهٓٛيٛد١ٝ.

 المٓا طٕٛ

       

 ايداخ١ًٝ : عٓاؾس ايب١٦ٝ
 الإداز٠

 ايتطٜٛل
 الماي١ٝ

 ايعًُٝات/الإْتاز
 R&Dايتطٜٛس ٚايب١٦ٝ 

 ْ ِ المعًَٛات اتذاضٛب١ٝ

       

الإجمايٞ ايعاّ يدزدات 
 ##  ##  ##   اتداذب١ٝ 
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ٜٚلاسةةة  في اتدةةةدٍٚ ايطةةةابل إٔ ايعُةةةٛد الأيمةةةٔ ٜتهةةةٕٛ َةةةٔ عٓاؾةةةس ايب٦ٝةةة١    
، CPM ،IFEسسًة١ الأٚلى طَؿةفٛ ١   اترازد١ٝ ٚايداخ١ًٝ الأضاض١ٝ المةأخٛذ٠ َةٔ الم  

EFE ص، ٚإٔ ايؿةةلم الأعًةة٢Top-row  ٔات ايبدًٜةة١ ايكابًةة١ الاضةةتراتٝذٜٝتهةةٕٛ َةة
ايةةتي ْكةةّٛ   SWOTٚبايتشدٜةةد َؿةةفٛ ١  ، يًتطبٝةةل ٚالمةةأخٛذ٠ َةةٔ المسسًةة١ ايجاْٝةة١    

 Weightsٚايعُٛد المجاٚز يًعُٛد الأيمٔ خةاف بةالأٚشإ    .بمكازْتٗا يتشدٜد الأْطب
اٌَ في تحكٝةل أٖةداف المٓ ُة١ص اتراؾة١ بهةٌ عٓؿةس/عاٌَ َةٔ ايعٛاَةٌ         طأ١ُٖٝ ايع

َٚؿفٛ ١ تكِٝٝ عٓاؾس ايب١٦ٝ  EFEالمه١ْٛ لمؿفٛ ١ تكِٝٝ عٓاؾس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ 
 . IFEايداخ١ًٝ 

ات المٛدةةٛد٠ في تزُٛعةة١ ٚاسةةد٠ الاضةةتراتٝذٝٚيجةةب َساعةةا٠ إٔ تةةتِ المكازْةة١ بةة  
 Relativeتداذبٝةةةة١ ايٓطةةةب١ٝ  ، ٚذيةةةةو َةةةٔ خةةةةلاٍ تحدٜةةةد ا  Given-set كةةةط  

Attractiveness  ٌضةةتراتٝذ١ٝ ْٚكؿةةد باتداذبٝةة١ ايٓطةةب١ٝ يلا ط. اضةةتراتٝذ١ٝ يهةة
ات الأخةةس٣ المٛدةةٛد٠ في ْفةةظ المجُٛعةة١ ٚيةةٝظ في     الاضةةتراتٝذٝأُٖٝتٗةةا َكازْةة١ ب 

 ُةةةجلًا المجُٛعةةة١ الأٚلى قةةةد تػةةةٌُ اضةةةتراتٝذٝات ايترنٝةةةص   ، المجُٛعةةةات الأخةةةس٣
Concentric  ٚالأ كٝةةةةة١Horizontal   ٚايتٓةةةةةٛع المدةةةةةتًطConglomerate 

Diversification ،   ِ أٚ بٝةع بعةض   ، بُٝٓا تزُٛع١ أخس٣ قد تػةٌُ إؾةداز الأضةٗ
ٕ َةةةةٔ إ المجُٛعتةةةةا ٗاتةةةة، أقطةةةةاّ ايػةةةةسن١ يًشؿةةةةٍٛ عًةةةة٢ الأَةةةةٛاٍ المطًٛبةةةة١     

تكةةةةةِٝ  كةةةةةط   QSPMات تختًفةةةةةإ بػةةةةةهٌ أضةةةةةاع .. َٚؿةةةةةفٛ ١   الاضةةةةةتراتٝذٝ
ٚعٓةدَا ٜةتِ اختٝةاز بةدٌٜ في إطةاز المجُٛعة١       ، ١ات في إطاز نٌ تزُٛعة الاضتراتٝذٝ

 . Mutuality Exclusiveايٛاسد٠  رْٓا عاد٠ َا ْطتبعد ايبدٌٜ الآخس 
ٞ ٖٚٓاى تزُٛع١ َٔ اترطٛات لابد َٔ اتباعٗا يبٓا٤ َؿفٛ ١ ايتدطٝط   الاضةتراتٝذ

 ضٓٓاقػٗا  ُٝا ًٜٞ :  QSPMايهُٞ 
 : QSPMايهُٞ  الاضتراتٝذٞخطٛات بٓا٤ َؿفٛ ١ ايتدطٝط 

بعٓاؾةةس ايفةةةسف ٚايتٗدٜةةةدات اترازدٝةةة١   (List)قةةةع قا٥ُةةة١ اترطةة٠ٛ الأٚلى :  
ٚعٓاؾس ايك٠ٛ ٚايكعلم ايداخ١ًٝ يًُٓ ١ُ في ايعُةٛد الأيمةٔ َةٔ    ، الأضاض١ٝ يًُٓ ١ُ

ٞ َؿفٛ ١ ايتدطةٝط   نُةا ضةبل    -ٖٚةرٙ المعًَٛةات   ، QSPMايهُةٞ   الاضةتراتٝذ
ٓاؾةةةس ايب٦ٝةةة١ اترازدٝةةة١  يجةةةب أخةةةرٖا َباغةةةس٠ َةةةٔ َؿةةةفٛ تي تكٝةةةِٝ ع   -الإغةةةاز٠ 

 ٚايداخ١ًٝ. 
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يهٌ عٓؿس َةٔ عٓاؾةس ايب٦ٝة١ ايداخًٝة١      Weightأعط ٚشْاً اترط٠ٛ ايجا١ْٝ : 
، ٖٓا أ١ُٖٝ ايعاٌَ في تحكٝل أٖةداف المٓ ُة١  ٚاترازد١ٝ الأضاض١ٝ، ٜٚكؿد بايٛشٕ 

 ٖٚرا ايٛشٕ َأخٛذ َٔ َؿفٛ تي تكِٝٝ عٓاؾس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ ٚايداخ١ًٝ. 
ٚسةدد   (Matching)ازدةع إلى المسسًة١ ايجاْٝة١ َسسًة١ المكابًة١      ١ : اترط٠ٛ ايجايج

ٚضةذٌ ٖةةرٙ  ، ات ايبدًٜة١ ايةتي تةس٣ المٓ ُةة١ أخةرٖا في الاعتبةاز يًتطبٝةل      الاضةتراتٝذٝ 
ايهُةةةٞ  الاضةةةتراتٝذٞات في ايؿةةةلم الأعًةةة٢ َةةةٔ َؿةةةفٛ ١ ايتدطةةةٝط الاضةةةتراتٝذٝ

QSPM ،ٚٝالاضةةتراتٝذ ٕ تهةةٕٛ َةةٔ ْفةةظ  ات ايةةتي تةةتِ المكازْةة١  ُٝةةا بٝٓٗةةا يجةةب أ
 المجُٛع١. 

 Determine theاضةتراتٝذ١ٝ  سدد دزدات اتداذبٝة١ يهةٌ   اترط٠ٛ ايسابع١ : 

Attractiveness Scores (AS) ، : اتداذب١ٝ ايٓطةب١ٝ  طٜٚكؿد بدزدات اتداذب١ٝ
ٚتحدد دزد١ ، صات الأخس٣ في ْفظ المجُٛع١الاضتراتٝذَٝكاز١ْ باضتراتٝذ١ٝ يهٌ 

نةةٌ عاَةةٌ َةةٔ عٛاَةةٌ ايب٦ٝةة١   Examiningلاٍ اختبةةاز َةةٔ خةة -زقُٝةةاً  -اتداذبٝةة١ 
ايداخًٝةة١ ٚاترازدٝةة١ عةةبر طةةسح ايطةةؤاٍ ايتةةايٞ : ٖةةٌ ٖةةرا ايعاَةةٌ ٜةةؤثس في اختٝةةاز           

ايتي ٜتِ تكُٝٝٗا؟، أّ لا؟، ٚإذا نإ اتدٛاب بٓعِ لهةرا ايطةؤاٍ س٦ٓٝةر     ضتراتٝذ١ٝ الا
، عٓؿةةساً َُٗةةاً  ات يجةةب َكازْتٗةةا بايٓطةةب١ لهةةرا ايعاَةةٌ باعتبةةازٙ     الاضةةتراتٝذٝ ةةرٕ 

ٚدزدةةات اتداذبٝةة١ يهةةٌ   ، ١ٚبايتةةايٞ ٜةةتِ إضةةٓاد دزدةةات داذبٝةة١ يهةةٌ اضةةتراتٝذٝ      
َكازْةةةةة١ اضةةةةةتراتٝذ١ٝ تػةةةةةير إلى ْطةةةةةب١ اتداذبٝةةةةة١ طالأُٖٝةةةةة١ص يهةةةةةٌ    اضةةةةةتراتٝذ١ٝ 

ٚإذا نإ اتدةٛاب عًة٢ ايطةؤاٍ ايطةابل     ، ات الأخس٣ في ْفظ المجُٛع١الاضتراتٝذٝب
ايةتي  ضةتراتٝذ١ٝ  الا يمتًو أٟ تةأثير عًة٢ اختٝةاز    بة لا  رٕ ٖرا ٜعني إٔ ٖرا ايعٓؿس لا

 ٖٚٓا لا يجب إضٓاد دزد١ داذب١ٝ يلاضتراتٝذٝات في ٖرٙ المجُٛع١. ، ٜتِ تكُٝٝٗا
 Compute the Totalاسطةةب إجمةةايٞ دزدةةات اتداذبٝةة١ اترطةة٠ٛ اتراَطةة١ : 

Attractiveness Scores (TAS) : 
طاترطةةة٠ٛ  Weight ٚإجمةةةايٞ دزدةةةات اتداذبٝةةة١ ٜطةةةاٟٚ ساؾةةةٌ قةةةسب ايةةةٛشٕ

ٚنًُةةةا نةةةإ ، ااترطةةة٠ٛ ايسابعةةة١(اضةةةتراتٝذ١ٝ دزدةةةات اتداذبٝةةة١ يهةةةٌ × ايجاْٝةةة١ص 
ٞ أعًة٢ نًُةا نةإ ٖةرا ايبةدٌٜ      ضتراتٝذ١ٝ إجمايٞ دزدات اتداذب١ٝ يلا  الاضةتراتٝذ

  كط عاٌَ ايٓذاح اتذسز ايداخًٞ أٚ اترازدٞ المجاٚز.  زآخرٜٔ في الاعتبا، أ كٌ
 Compute the Sumجمايٞ ايعاّ يدزدات اتداذب١ٝ اسطب الإاترط٠ٛ ايطادض١ : 

Total Attractiveness Score : 
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ٜٚتِ اتذؿٍٛ عًٝ٘ َٔ خةلاٍ جمةع إجمةايٞ دزادةات اتداذبٝة١ في نةٌ عُةٛد خةاف         
ات الاضةةتراتٝذٝٚالإجمةةايٞ ايعةةاّ يةةدزدات اتداذبٝةة١ ٜهػةةلم عةةٔ أٟ   .١الاضةةتراتٝذٝب

ٌ الاضةتراتٝذٝ ١ تػةير إلى  ٚايدزدات ايعايٝ، أنجس داذب١ٝ َٔ ب  ايبدا٥ٌ ، ات الأ كة
ايةتي يمهٓٗةا   ، آخرٜٔ في الاعتباز نٌ عٛاٌَ ايٓذةاح اتذسدة١ ايداخًٝة١ ٚاترازدٝة١    

 . الاضتراتٝذٞايتأثير في ع١ًُٝ الاختٝاز 
 ايهُٞ الاضتراتٝذٞ( : َؿفٛ ١ ايتدطٝط 0-9ددٍٚ ا

 *ايٛشٕ  عٓاؾس ايٓذاح الأضاض١ٝ ّ
Weight 

**ضتراتٝذ١ٝ الاايبدا٥ٌ 
 

تهٜٛٔ غسن١ 
تٛشٜع في دٍٚ 

 اتدٛاز

تهٜٛٔ غسن١ 
تٛشٜع في غسم 

 أ سٜكٝا

دزد١ 
 اتداذب١ٝ

AS 

إجمايٞ 
دزد١ 

 اتداذب١ٝ

TAS 

دزد١ 
 اتداذب١ٝ

AS 

إجمايٞ 
دزد١ 

 اتداذب١ٝ
TAS 

      : Oايفسف  

 1018 1 1031 4 1018 سس١ٜ ايتذاز٠ ب  ايُٝٔ ٚدٍٚ اتدٛاز  1

 1018 3 1018 3 1016 ًد الاضتكساز ايطٝاضٞ في ايب 1

3 
%  1ايدخٌ المتاح يلإْفام ٜصداد بٓطب١ 

 ضٜٓٛاً
1011 3 1033 3 1033 

4 
المطتًٗهٕٛ يمتًهٕٛ زغب١ عاي١ٝ 

 يػسا٤ َٓتذات ايػسن١ 
1014 3 1041 3 1041 

5 
ايتهٓٛيٛدٝا اتذدٜج١ في ايػسن١ 

 تختؿس دٚز٠ سٝا٠ إْتاز المٓتر 
1019 3 1017 3 1017 

      : Tايتٗدٜدات  

1 
قعلم ايتبادٍ ايتذازٟ َع بعض 

 1031 3 1031 3 1011 ايدٍٚ الأدٓب١ٝ 

1 

قٝاّ بعض ايدٍٚ ايتي تؿدز 
ايػسن١ إيٝٗا َٓتذاتٗا بٛقع 

 تعسٜف٘ جمسن١ٝ إقا ١ٝ
1011 3 1036 1 1011 

                                                 
*
 41

** 81
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 *ايٛشٕ  عٓاؾس ايٓذاح الأضاض١ٝ ّ
Weight 

**ضتراتٝذ١ٝ الاايبدا٥ٌ 
 

تهٜٛٔ غسن١ 
تٛشٜع في دٍٚ 

 اتدٛاز

تهٜٛٔ غسن١ 
تٛشٜع في غسم 

 أ سٜكٝا

دزد١ 
 اتداذب١ٝ

AS 

إجمايٞ 
دزد١ 

 اتداذب١ٝ

TAS 

دزد١ 
 اتداذب١ٝ

AS 

إجمايٞ 
دزد١ 

 اتداذب١ٝ
TAS 

3 
إسد٣ ايدٍٚ ايتي تمجٌ ضٛقاً نبيراً 

 1014 1 1011 3 1017 يًػسن١ غير َطتكس٠ ضٝاضٝاً 

4 
نخفا  دعِ اتذه١َٛ يًؿٓاع١ ا

 1039 3 1039 3 1013 ايتي تٓتُٞ إيٝٗا ايػسن١ 

 1031 3 1031 3 1011 ازتفاع َعدٍ ايبطاي١  5

      : Sايك٠ٛ  

 1018 3 1018 3 1016 % 1051ْطب١ ايطٝٛي١ ازتفع  إلى  1

 1048 3 1048 3 1016 % 6094ٖاَؼ ايسبض ازتفع إلى  1

 1054 3 1054 3 1018 فع١ َعٜٓٛات ايعاًَ  َست 3

 1014 3 1014 3 1018 َعدات إْتاز ددٜد٠  4

 1036 3 1036 3 1011 %  14اتذؿ١ ايطٛق١ٝ شادت إلى  5

      : Wايكعلم  

 - - - - 1015 َػانٌ قا١ْْٝٛ َع ايػير  1

 1045 3 1045 3 1015 % 74طاق١ المؿٓع انخفك  إلى  1

 1018 3 1018 3 1016 تٝذ١ٝ ضتراالاالا تكاز يٓ اّ الإداز٠  3

4 
لم تتذاٚش ْفكات ايبشح ٚايتطٜٛس اية 

 1014 3 1014 3 1018 % َٔ ايٓطب١ المطًٛب١  31

 1018 3 1018 3 1016 اتذٛا ص المُٓٛس١ يًٛضطا٤ غير  عاي١ 5

 5038  5093   الإجمايٞ ايعاّ يدزدات اتداذب١ٝ  

 
 الأ كٌضتراتٝذ١ٝ الا

تأضةٝظ  اضةتراتٝذ١ٝ  ُٖةا   -ت اضةتراتٝذٝ إٔ ٖٓاى  (1-9ٜٚلاس  َٔ اتددٍٚ ا
 ٚ تأضةةٝظ غةةسن١ َطةةا١ُٖ في اضةةتراتٝذ١ٝ غةةسن١ َطةةا١ُٖ يًتٛشٜةةع في دٍٚ اتدةةٛاز 

 الأٚلى ٖٞ الأ كٌ.ضتراتٝذ١ٝ الاَٚٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ  رٕ ، غسم أ سٜكٝا
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في اتدةةدٍٚ ٜػةةير  5093الإجمةةايٞ ايعةةاّ ايهًةةٞ يةةدزدات اتداذبٝةة١  .1
ٚلى طتأضةةٝظ غةةسن١ تٛشٜةةع في دٍٚ اتدةةٛازص  الأضةةتراتٝذ١ٝ الاإلى إٔ 

 تأضٝظ غسن١ في غسم أ سٜكٝا. اضتراتٝذ١ٝ أنجس داذب١ٝ َكاز١ْ ب
يجةب إٔ ٜهةٕٛ ٖٓةةاى َٓطةل َٚةبرز عٓةةدَا ْكةع دزدةات اتداذبٝةة١        .1

(  ةرٕ المةبرز ٚزا٤ إعطةا٤    1-9 فةٞ اتدةدٍٚ ا  ، ايٓطب١ٝ يهٌ عٓؿس
دٍٚ اتدٛاز  الأٚلى ٖٛ إٔضتراتٝذ١ٝ دزدات داذب١ٝ ْطب١ٝ أ كٌ يلا

 الأخس٣. ضتراتٝذ١ٝ الاتُٛدد  سٚف عٌُ أ كٌ َكاز١ْ ب

 = قٟٛ دداً  4 دزدات اتداذب١ٝ  .3

 = َتٛضط ايكبٍٛ 3
 = قعٝلم  1
 = غير َكبٍٛ  1

ٜلاس  إٔ عٓؿس اَػانٌ قا١ْْٝٛ َةع ايػةير( لا يمًةو أٟ تةأثير في      .4
( أَةاّ  -يريو ت ٚقةع إغةاز٠ ا  ، ت الاضتراتٝذٝع١ًُٝ الاختٝاز ب  

 را ايعٓؿس. ٖ
دٕٚ الأخةس٣  رْة٘   اضةتراتٝذ١ٝ  إذا نإ ٖٓاى أٟ عٓؿةس ٜةؤثس عًة٢     .5

ٚعًٝة٘  ةرٕ دزدةات اتداذبٝة١ يجةب      ، بريو ٜؤثس ع٢ً ع١ًُٝ الاختٝاز
 تطذًٝٗا. 
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 ( : 2-9َجاٍ تٛقٝشٞ ا
المحٝطةة١ بٗةةا  ضةةتراتٝذ١ٝ الاقاَةة  إسةةد٣ ايػةةسنات الأٚزبٝةة١ بدزاضةة١ ايعٛاَةةٌ    

 َٚا ْتر عٔ ايدزاض١ ت تًدٝؿ٘ في اتددٍٚ ايتايٞ :  طدزاض١ ايب١٦ٝ المحٝط١ص،

 ١الاضتراتٝذٝايعٛاٌَ 
ايٛشٕ 

W 

ايترتٝب 
R 

   :  Sايك٠ٛ 

 4 1015 .ثكا ١ اتدٛد٠ ٚاعتبازٖا طسٜكاً يًٓذاح  .1

 3 1015  .ٚدٛد إداز٠ عًٝا تمتًو خبر٠ عاي١ٝ .1

 3 1011 ٚدٛد ٖٝهٌ تٓ ُٝٞ دٝد.  .3

 3 1015 د٠ . ايعلاقات ايعُاي١ٝ في المٓ ١ُ دٝ .4

 3 1015 .المٓ ١ُ يدٜٗا تٛد٘ دٚيٞ ٚاقض سٝح إٔ َٓتذٗا عالمٞ .5

   : Wايكعلم 

 1 1015 .ايبط٤ في تطٜٛس َٓتذات ددٜد٠ .1

 1 1015 قعلم في قٓٛات تٛشٜع المٓتذات .  .1

 1 1015  .َد١ْٜٝٛ عاي١ٝ ٔتعاْٞ المٓ ١ُ َ .3

 1 1011 المٓتر ايس٥ٝظ يًػسن١ ٜٛاد٘ بعض ايؿعٛبات في بعض ايدٍٚ  .4

 4 1015  .قعلم في ايتطٗٝلات ايؿٓاع١ٝ .5

 1  

   : Oايفسف 

 4 1011  .ايتهاٌَ الاقتؿادٟ يًدٍٚ الأٚزب١ٝ .1

 5 1011  .ايطهإ ٜفكًٕٛ المٓتذات ذات اتدٛد٠ ايعاي١ٝ .1

 1 1015 ٚدٛد تطٛز اقتؿادٟ ممتاش في قاز٠ آضٝا.  .3

 1 1015 اْفتاح أٚزٚبا ايػسق١ٝ ع٢ً الأضٛام الأخس٣.  .4

 Super Market. 1011 1اب١ًٝ ايطٛم يفتض َعاز  نبير٠ ق .5

   : Tايتٗدٜدات 

تصاٜد ايتدخٌ اتذهَٛٞ في الأعُاٍ ايتذاز١ٜ َٔ خلاٍ  .1
 .ايكٛاْ 

1011 4 

 4 1011  .َٓا ط١ ق١ٜٛ في ايطٛم المح١ًٝ .1



 
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 3 1015 .إسد٣ ايػسنات المٓا ط١ ق١ٜٛ عالمٝاً  .3

 1 1015 .ْصٍٚ َٓتذات ددٜد٠ يًطٛم .4

 1 1011 .نات ايٝابا١ْٝ المُاث١ً ق١ٜٛ عالمٝاً ايػس .5

 1  

 ٚالمطًٛب : 
إعةةداد َؿةةفٛ ١ تكٝةةِٝ عٓاؾةةس ايب٦ٝةة١ اترازدٝةة١ ٚايداخًٝةة١ عًةة٢ قةة٤ٛ ايبٝاْةةات      .أ 

 المتٛ س٠ في اتددٍٚ. 
ات ايبدًٜة١ ايكابًة١ يًتطبٝةل    الاضةتراتٝذٝ اضتشداخ / تٛيٝد / إعداد تزُٛع١ َةٔ   .ب 

 . SWOTباضتدداّ تحًٌٝ 

 اتذٌ : 
 فٛ ١ تكِٝٝ عٓاؾس ايب١٦ٝ اترازد١ٝ ٚايداخ١ًٝ :َؿ .أ 

 ١الاضتراتٝذٝايعٛاٌَ 
ايٛشٕ 

W 

ايترتٝب 
R 

دزدات 
ايٛشٕ 
WS 

    :  Sايك٠ٛ 

 106 4 1015 .ثكا ١ اتدٛد٠ ٚاعتبازٖا طسٜكاً يًٓذاح  .1
 1015 3 1015  .ٚدٛد إداز٠ عًٝا تمتًو خبر٠ عاي١ٝ .1
 103 3 1011 ٚدٛد ٖٝهٌ تٓ ُٝٞ دٝد.  .3
 1015 3 1015 ت ايعُاي١ٝ في المٓ ١ُ دٝد٠ . ايعلاقا .4
 1045 3 1015 .المٓ ١ُ يدٜٗا تٛد٘ دٚيٞ ٚاقض سٝح إٔ َٓتذٗا عالمٞ .5

    : Wايكعلم 

 101 1 1015 .ايبط٤ في تطٜٛس َٓتذات ددٜد٠ .1
 101 1 1015 قعلم في قٓٛات تٛشٜع المٓتذات .  .1
 103 1 1015 تعاْٞ المٓ ١ُ َٔ َد١ْٜٝٛ عاي١ٝ  .3
يس٥ٝظ يًػسن١ ٜٛاد٘ بعض ايؿعٛبات في المٓتر ا .4

 .بعض ايدٍٚ 
1011 1 104 

 101 4 1015 .قعلم في ايتطٗٝلات ايؿٓاع١ٝ  .5
 1  1075 
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    : Oايفسف 

 108 4 1011  .ايتهاٌَ الاقتؿادٟ يًدٍٚ الأٚزب١ٝ .1
 104 4 1011  .ايطهإ ٜفكًٕٛ المٓتذات ذات اتدٛد٠ ايعاي١ٝ .1
 1015 1 1015 ٚدٛد تطٛز اقتؿادٟ ممتاش في قاز٠ آضٝا.  .3
 101 1 1015 اْفتاح أٚزٚبا ايػسق١ٝ ع٢ً الأضٛام الأخس٣.  .4
 Super Market. 1011 1 101قاب١ًٝ ايطٛم يفتض َعاز  نبير٠  .5

    : Tايتٗدٜدات 

تصاٜد ايتدخٌ اتذهَٛٞ في الأعُاٍ ايتذاز١ٜ َٔ  .1
 .خلاٍ ايكٛاْ 

1011 4 104 

 104 4 1011 .ط١ ق١ٜٛ في ايطٛم المح١ًٝ َٓا  .1
 1045 3 1015 .إسد٣ ايػسنات المٓا ط١ ق١ٜٛ عالمٝاً  .3
 101 1 1015 .ْصٍٚ َٓتذات ددٜد٠ يًطٛم .4
 101 1 1011 .ايػسنات ايٝابا١ْٝ المُاث١ً ق١ٜٛ عالمٝاً  .5
 1  106 

طبٝةل  ات ايبدًٜة١ ايكابًة١ يًت  الاضةتراتٝذٝ اضتشداخ / تٛيٝد / إعداد تزُٛع١ َةٔ   .ب 
 : SWOTباضتدداّ تحًٌٝ 

 ايعٓاؾس 
 ايداخ١ًٝ

 ايعٓاؾس 
 اترازد١ٝ

 : (S)ايك٠ٛ 
ثكا ١ اتدٛد٠ ٚاعتبازٖا  -1

  .طسٜكاً يًٓذاح
ٚدٛد إداز٠ عًٝا تمتًةو   -1

  .خبر٠ عاي١ٝ
ٚدةةٛد ٖٝهةةٌ تٓ ُٝةةٞ  -3

  .دٝد
ايعلاقةةةةات ايعُايٝةةةة١ في  -4

 .المٓ ١ُ دٝد٠
المٓ ُةةةة١ يةةةةدٜٗا تٛدةةةة٘   -5

ٕ دٚيةةةةةةٞ ٚاقةةةةةةض سٝةةةةةةح أ
  .َٓتذٗا عالمٞ

 : (W)ايكعلم 
ايةةةةةةةةةبط٤ في تطةةةةةةةةةٜٛس   -1

 .َٓتذات ددٜد٠
قعلم في قٓٛات تٛشٜةع   -1

 المٓتذات . 
تعةةةةةاْٞ المٓ ُةةةةة١ َةةةةةٔ    -3

  .َد١ْٜٝٛ عاي١ٝ
المٓةةةةةةةةةةةةتر ايةةةةةةةةةةةةس٥ٝظ   -4

يًػةةةةةسن١ ٜٛادةةةةة٘ بعةةةةةض  
  .ايؿعٛبات في بعض ايدٍٚ

قةةةعلم في ايتطةةةٗٝلات   -5
  .ايؿٓاع١ٝ
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 : (O)ايفسف 
ايتهاَةةةٌ الاقتؿةةةادٟ  -1
  .دٍٚ الأٚزب١ٝيً
ايطةةةةةةهإ ٜفكةةةةةةًٕٛ   -1

المٓتذةةةةةةةةات ذات اتدةةةةةةةةٛد٠ 
  .ايعاي١ٝ

ٚدةةٛد تطةةٛز اقتؿةةادٟ  -3
 ممتاش في قاز٠ آضٝا. 

اْفتاح أٚزٚبةا ايػةسق١ٝ    -4
 ع٢ً الأضٛام الأخس٣. 

قابًٝةةةة١ ايطةةةةٛم يفةةةةتض    -5
 Superَعةةاز  نةةبير٠ 

Market 

اضةةةةةةةةةةتراتٝذٝات ايكةةةةةةةةةة٠ٛ 
 : (SO)ٚايفسف 

اضةةةةةةةةةةتدداّ قٓةةةةةةةةةةٛات  -1
ازدٞ الاتؿةةةةةةةةةةةةاٍ اترةةةةةةةةةةةة

يًػةةةةسن١ يبٝةةةةع المٓتذةةةةات  
ايس٥ٝطةةةةةةةةةةة١ٝ يًػةةةةةةةةةةةسن١  

S1,2,3,4,5O1,2,3,4,5. 

ايبشةةح عةةٔ غةةسٜو في    -1
 S2 ،5O4أٚزٚبا ايػسق١ٝ ٚآضٝا 

اضةةةةةةتراتٝذٝات ايكةةةةةةعلم  
 : (WO)ٚايفسف 

ايتٛضع في تٛشٜةع المٓةتر    -1
ايس٥ٝظ يًػسن١ في ايكاز٠ 
الأٚزبٝةة١ َةةٔ خةةلاٍ تطةةٜٛس   
اتدٛد٠ ٚتخفٝض تهايٝلم 

  W4 O4ايتؿٓٝع ٚايتٛشٜع 
اضةةةةةةةةةتدداّ قٓةةةةةةةةةٛات   -1

ايتٛشٜةةةع المتُجًةةة١ بةةةالمحلات 
 Superايهةةةةةةةةبير٠ 

Market   يهةةٌ المٓتذةةات
 W2اتراؾةة١ بايػةةسن١ 

O5 
 : (T)ايتٗدٜدات 

تصاٜةةةةةةةةةةةةد ايتةةةةةةةةةةةةدخٌ   -1
َٛٞ في الأعُةةةةةاٍ اتذهةةةةة

ايتذازٜةةةةةةة١ َةةةةةةةٔ خةةةةةةةلاٍ    
 .ايكٛاْ 

َٓا ط١ ق١ٜٛ في ايطٛم  -1
 المح١ًٝ.

إسةةةةةةةد٣ ايػةةةةةةةسنات  -3
 المٓا ط١ ق١ٜٛ عالمٝاً 

ْةةصٍٚ َٓتذةةات ددٜةةد٠   -4
 .يًطٛم

ايػةةةةسنات ايٝاباْٝةةةة١    -5
 .المُاث١ً ق١ٜٛ عالمٝاً

اضةةةةةةةةةةتراتٝذٝات ايكةةةةةةةةةة٠ٛ 
 : (ST)ٚايتٗدٜدات 

اَةةةةةةةةةةتلاى غةةةةةةةةةةسن١   -1
يًُٓتذةةةات المٓةةةةصي١ٝ يصٜةةةاد٠  
اتذؿةةةةةةةةةةة١ ايطةةةةةةةةةةةٛق١ٝ في 

 .S2,4,5T2,4أَسٜها 
الاْةةةدَاز َةةةع غةةةسن١    -1

ٜاباْٝةةة١ يًُٓتذةةةات المٓةةةةصي١ٝ 
S5T5. 

ت بٝةةةةع بعةةةةض ايعلاَةةةةا  -3
ايتذازٜةةةةةةةةةةةةةةةةةةة١ غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير 

 .S1,2T2,3,4المسبح١

اضةةةةةةتراتٝذٝات ايكةةةةةةعلم  
 : (WT)ٚايتٗدٜدات 

بٝةةع أسةةد الأقطةةاّ غةةير   -1
المسبح١ يتدفةٝض المدْٜٛٝة١   

W2,3,5T1,2,4. 
ايترنٝص ع٢ً تخفٝض  -1

ايتهايٝلم يتدفٝض ْكطة١  
 .W3T2,4ايتعادٍ 
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 تماريو عملية

 ايتُسٜٔ الأٍٚ: 
 يًذاَع١ ايتي تدزع  ٝٗا : ضتراتٝذ١ٝ اتطٜٛس بدا٥ٌ 

 الهدف : 
َٔ المِٗ دداً تدُٝع المعٓٝ  في اتداَع١ نس٥ٝظ اتداَع١ ٚايعُدا٤ ٚزؤضا٤ الأقطةاّ  

ات الاضتراتٝذٝباعتباز ٖرٙ ، َٚٓاقػتٗاضتراتٝذ١ٝ الاٚالإدازٜ  ايتعسف ع٢ً ايبدا٥ٌ 
، ٚايطةةةلاب، ظَجةةةٌ ٦ٖٝةةة١ ايتةةةدزٜ ، تٗةةةِ ٚتةةةؤثس عًةةة٢ أطةةةساف نةةةجير٠ في اتداَعةةة١  

 ٚالمجتُع . ، ٚالملاى، ٚاترسيج 
 ايتعًُٝات :

         ٜكّٛ طلاب ايفؿٌ برعةداد ٚتحدٜةد َٚٓاقػة١ عٓاؾةس ايفةسف ٚايتٗدٜةدات ايةتي
 ٚعٓاؾس ايك٠ٛ ٚايكعلم ايتي تمتًهٗا اتداَع١ . ، تٛادٗٗا اتداَع١

    ات ايبدًٜةة١ الاضةةتراتٝذٜٝكةةّٛ طةةلاب ايفؿةةٌ جمٝعةةاً بهتابةة١Alternatives 

Strategies       ٖٚةرٙ  ، ايتي ٜػعسٕٚ أْٗةا ضةتشكل أٖةداف اتداَعة١ عًة٢ ايطةبٛز٠
ات ايبدًٜةة١ المكترسةة١ يجةةب إٔ تطةةٛز عًةة٢ أضةةاع ايبٓةةا٤ عًةة٢ عٓاؾةةس الاضةةتراتٝذٝ

ٚ / أٚ الاضةتفاد٠ َةٔ   ، ايك٠ٛ، ٚتطٜٛس ْكاط ايكعلم، ٚتجٓب المداطس اترازدٝة١ 

  
 

 

 

 ضتراتٝذ١ٝ ؟َاذا ْكؿد باتداذب١ٝ ايٓطب١ٝ يلا        
 
 

03

 

 

 َا ٖٛ َٛقلم المدزا٤ لاضتراتٝذٝ  َٔ المداطس ؟
 
 

03

? 

? 

 

 َاذا ْكؿد باترٝاز الاضتراتٝذٞ ؟ .1
 ٖٞ ايعٛاٌَ المؤثس٠ في ع١ًُٝ الاختٝاز الاضتراتٝذٞ ؟ َا .1

 ٖٞ المعاٜير ايٓٛع١ٝ ايتي تًعب في ع١ًُٝ الاختٝاز الاضتراتٝذٞ ؟ َا .3

  ؟QSPMَا ٖٞ خطٛات بٓا٤ َؿفٛ ١ ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ايهُٞ  .4
 
 

 (25يراتٞ اأض١ً٦ ايتكِٜٛ ا
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تراتٝذٝات ٚع٢ً ايفؿةٌ إٔ ٜكةترح عًة٢ الأقةٌ ثةلاخ اضة      ، َصاٜا ايفسف اترازد١ٝ
 تستب ٚتهتب ع٢ً ايطبٛز٠. 

   في ٚزقةةةة١ َٓفؿةةةة١ً ٜكةةةةّٛ نةةةةٌ طايةةةةب في ايفؿةةةةٌ ٚبػةةةةهٌ َٓفؿةةةةٌ بترتٝةةةةب
 سٝح :  3-1ات المكترس١ َطتددَاً َكٝاع /ضًِ َٔ الاضتراتٝذٝ

 1  ٙ١. الاضتراتٝذٝ= لا أٚا ل ع٢ً تطبٝل ٖر 

 1  ١. الاضتراتٝذٝ= تساٜد في تطبٝل 

 3  ٙٝذ١ٝ ضتراتالا= أٚا ل ع٢ً تطبٝل ٖر . 

    ٜٚةةتِ تجُٝةةع ، ٜةةرٖب نةةٌ طايةةب إلى ايطةةبٛز٠ ٜٚهتةةب تستٝبةة٘ يلاضةةتراتٝذٝات
ٚبريو يمهٔ اتذؿٍٛ عًة٢ نػةلم يحةدد    ، ايترتٝب اتراف بهٌ اضتراتٝذ١ٝ

ٖٚةرا ايهػةلم ٜعهةظ زأٟ    ، ات بحطةب أُٖٝتٗةا ٚأٚيٜٛتٗةا   الاضتراتٝذٝتستٝب 
 :  ات ذات ايدزد١ الأع٢ً تهٕٛ الأ كٌ. َجٌالاضتراتٝذٝٚ، المجُٛع١

 

 ١الاضتراتٝذٝ
 دزدات ايطلاب

 ١الاضتراتٝذٝ
 ضعٝد أحمد عًٞ تسُد  ايترتٝب

 الأ كٌ 1 3 تساٜد َٛا ل  َٛا ل  َٛا ل  الأٚلى

غير  َٛا ل  َٛا ل  ايجا١ْٝ
 َٛا ل

  1 1 تساٜد

غير  تساٜد َٛا ل  َٛا ل  ايجايج١
  1 1 َٛا ل

     ع ٚإغةةساى الإداز٠ ايعًٝةةا في  بعةةد الاْتٗةةا٤ َةةٔ سةةٌ ايتُةةسٜٔ في ايفؿةةٌ ٜةةتِ اطةةلا
 اتداَع١ بٗرٙ ايٓتا٥ر ٚطًب ايتعًٝل َِٓٗ ٚتٛؾٝاتِٗ. 

 ايتُسٜٔ ايجاْٞ : 
 ات ايػدؿ١ٝ:الاضتراتٝذٝؾٝاغ١ 

 الهدف : 
ٚنةٌ  ،  هٌ َِٓٗ يمتًو َٓا ط ، الأ ساد نالمٓ ُات في نجير َٔ الأغٝا٤

ِٓٗ بعض ايتشةدٜات  ٚالأ ساد ٚالمٓ ُات ٜٛاد٘ نٌ َ .َِٓٗ يجب إٔ يخطط لمطتكبً٘
٘        ، ٚايفسف ، ٚيمتًهٕٛ بعض عٓاؾةس ايكة٠ٛ ٚايكةعلم، ٚنةٌ َةِٓٗ ٜكةع أٖةدا اً ية

نٌ ٖرٙ ايككاٜا ٚايعٓاؾس ٚغيرٖا تمجٌ قاسمةاً َػةترناً بة  ايفةسد     ، ٜٚٛشع المٛازد
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ٚتجعةةٌ َةةٔ المُهةةٔ يأ ةةساد إٔ ٜطةةتددَٛا ايعدٜةةد َةةٔ َفةةاِٖٝ ٚأدٚات     ، ٚالمٓ ُةة١
ٖٚةةرا ايتُةةسٜٔ ؾُةةُِ يتٛقةةٝض نٝفٝةة١ اضةةتدداّ      ، تِٗفي سٝةةاضةةتراتٝذ١ٝ الاالإداز٠ 

ٞ  SWOTالأ ةةساد لمؿةةفٛ ١   ٚضةةٓسنص في ٖةةرا ايتُةةسٜٔ عًةة٢   ، يًتدطةةٝط المطةةتكبً
ساي١ طايب تخسز َٔ اتداَع١ ٚبدأ بايبشةح عةٔ ٚ ٝفة١ ٚإدةسا٤ المكةابلات َةع دٗةات        

 عد٠. 
 

 ايتعًُٝات : 
ُِّٔ ٖرٙ المؿفٛ SWOTفي ٚزق١ َطتك١ً قِ بتؿُِٝ َؿفٛ ١   ١ َةا تعتكةد   ٚق

ٚأٖةِ عٓاؾةس   ، أْ٘ يمجةٌ أٖةِ ايفةسف المتاسة١ أَاَةو ٚأٖةِ ايتشةدٜات ايةتي تٛادٗٗةا         
 ايك٠ٛ ايتي تمتًهٗا ٚأِٖ عٓاؾس ايكعلم ايتي تعاْٞ َٓٗا. 

َٚةةٔ عٓاؾةةس ايكةةعلم ايةةتي يمهةةٔ الإغةةاز٠ إيٝٗةةا بايٓطةةب١ يًطايةةب ايةةرٟ ٜبشةةح عةةٔ  
  ٍ َٚةةٔ ، لإتصًٝصٜةة١ َةةجلًا( ٚعةةدّ إلماَةة٘ بًػةة١ أدٓبٝةة١ اا  ، ٚ ٝفةة١ / عُةةٌ قةةعلم المعةةد

 ايعٓاؾس الإيجاب١ٝ ايتي يمتًهٗا َجلًا َٗازات في اضتدداّ اتذاضٛب. 
َةةةٔ خةةةلاٍ تطةةةذًٝٗا في  ، ايعٓاؾةةةس ايداخًٝةةة١ ٚاترازدٝةةة١ الأضاضةةة١ٝ  Matchقابةةةٌ 

ٚايةةتي ، ات ايبدًٜةة١ ٚايكابًةة١ يًتطبٝةةل الاضةةتراتٝذٝيًشؿةةٍٛ عًةة٢  SWOTَؿةةفٛ ١ 
 اتذؿٍٛ ع٢ً ايٛ ٝف١. ضتطاعدى في تحكٝل ٖد و المتُجٌ في 

 ايتُسٜٔ ايجايح : 
 الهدف : 

د المٓ ُةات  ٚتُشد، الأٖداف تسضِ يًُٓ ُات َطازٖا ٚتطاعد في ع١ًُٝ ايتكِٝٝ
ٚتكًٌ الأٖداف َٔ ايؿساعات َٚٔ ساي١ عدّ ايتأند ،ٚتحح ، َٔ خلالها أٚيٜٛاتٗا

 ٌ ٔ         ، ع٢ً ايعُة  ٛا٥ةد   ٚتطةاعد عًة٢ تٛشٜةع المةٛازد ٚتؿةُِٝ ايٛ ةا٥لم إلى غةير ذيةو َة
ٖٚةةرا ايتُةةسٜٔ ٜطةةاعد في ايتعةةسف عًةة٢ َعًَٛةةات أضاضةة١ٝ سةةٍٛ َٛقةةٛع       .الأٖةةداف

 الأٖداف.  
 ايتعًُٝات : 

  َٔ طلاب / طايبات .  3-1ٜػهٌ  سٜل 

  ٍٜٚكةةّٛ ايفسٜةةل بايتٛاؾةةٌ َةةع َةةلاى / َةةدزا٤ بعةةض ايػةةسنات في ايبًةةد، ٚيحةةا
َٓاقػة١  اتذؿٍٛ ع٢ً َٛعةد لإدةسا٤ َكابًة١ أٚ ادتُةاع لمةد٠ ْؿةلم ضةاع١ بٗةدف         

 َٛقٛع الأٖداف في غسنات الأعُاٍ. 
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  الآت١ًٝشؿٍٛ ع٢ً أدٛب١ عٔ الأض١ً٦ ييحاٍٚ ايفسٜل أثٓا٤ المكاب١ً أٚ الادتُاع : 

ٌٖ تعتكد أْ٘ َٔ ايكسٚزٟ لمؤضطةات الأعُةاٍ إٔ تكةع لهةا أٖةدا اً ٚاقةش١        .1
ٚتسةةةدد٠؟، ٖٚةةةٌ تعتكةةةد أْةةة٘ َةةةٔ ايكةةةسٚزٟ إٔ تهةةةٕٛ ٖٓةةةاى علاقةةة١ بةةة    

 ٚ ِ   الأٖةةةداف ايطةةة١ٜٛٓ   ،الأٖةةةداف طًٜٛةةة١ المةةةد٣؟، إذا ناْةةة  الإدابةةة١ بةةةٓع
  ًُاذا؟، ٚإذا ناْ  الإداب١ لا  ًُاذا أٜكاً؟. 

ٖةةٌ غةةسنتو تكةةع لهةةا أٖةةدا اً؟، إذا ناْةة  الإدابةة١ بةةٓعِ  ُةةا ْةةٛع ٖةةرٙ        .1
الأٖةةةداف؟، ٚنةةةِ عةةةدد ٖةةةرٙ الأٖةةةداف؟، ٚنٝةةةلم تػةةةسح / تٛقةةةض ٖةةةرٙ   

ن١ َهتٛب١ أّ الأٖداف يأ ساد ايعاًَ  في ايػسن١؟، ٌٖٚ أٖداف ايػس
 غير َهتٛب١؟. 

 إلى أٟ َد٣ ٜطاِٖ المدزا٤ ايعإًَٛ في ٚقع أٖداف ايػسن١؟.  .3

َٚةا ٖةٞ ايفةتر٠ ايصَٓٝة١     ٌٖ تةتِ َسادعة١ أٖةداف ايػةسن١ بػةهٌ دٚزٟ؟،       .4
المطًٛبةةة١ يبكةةةا٤ الأٖةةةداف نُةةةا ٖةةةٞ ستةةة٢ ٜةةةتِ بعةةةدٖا َسادعتٗةةةا ٚإدةةةسا٤     

  .ايتعدٜلات عًٝٗا؟

 ٓةةا٤ المكةةابلات ٚنتابتٗةةا بػةةهٌ َٓٗذةةٞ ٜكةةّٛ ايفسٜةةل بأخةةر َلاس ةةات دٝةةد٠ أث
 َٚٓ ِ ٚعسقٗا ع٢ً الأضتاذ . 

 أَةةاّ ايطةةلاب في  ١كةةعةةس  غةةفٟٛ لمةةد٠ رةةظ: عػةةس٠ دقٝ  ٜكةةّٛ ايفسٜةةل بتذٗٝةةص
 ايفؿٌ لإعطا٥ِٗ ؾٛز٠ ٚاقش١ ٚتشتؿس٠ عٔ المٛقٛع. 

 ايتُسٜٔ ايسابع : 
  ٌ َةةٔ  أدةةست إسةةد٣ غةةسنات إْتةةاز الأدٚات المٓةةةصي١ٝ دزاضةة١ ٚتكُٝٝةةاً ب٦ٝٝةةاً يهةة

ٚتٛؾً  ٖرٙ ايدزاض١ إلى تزُٛع١ َةٔ المؤغةسات الهاَة١    ، ب٦ٝتٗا ايداخ١ًٝ ٚاترازد١ٝ
 : ٖٞ 

 أٚلًا : أِٖ ْكاط ايك٠ٛ : 
  .ٍاتربرات اتدٝد٠ ايتي انتطبتٗا ايػسن١ في ٖرا المجا 
  .الاضِ ايتذازٟ المعسٚف 

  . قٝاّ ايػسن١ بايتٜٓٛع في َٓتذاتٗا 

  .ايترغٝد في تهايٝلم الإْتاز 

 ْكاط ايكعلم :  أبسشاً : ثاْٝ
  . دٗاش تطٜٛكٞ قعٝلم 
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  .عدّ اَتلاى ايػسن١ يكاعد٠ بٝاْات دٝد٠ 

  . ْكـ ايطٝٛي١ يد٣ ايػسن١ 

  .اضتدداّ ٚضا٥ٌ إْتاز َتدًف١ في بعض ٚسدات الإْتاز 

 ثايجاً : ايفسف : 
 ممتاش٠ َع ايدٍٚ المجاٚز٠ .  تٚدٛد علاقا 
  .ْٗك١ ت١ُٜٛٓ داخٌ ايبًد 

 ٜدات : زابعاً : ايتٗد
  . ًٞالاْفتاح ع٢ً الأضٛام اترازد١ٝ ٚشٜاد٠ ايتٓا ظ المح 
  . ايتدخٌ اتذهَٛٞ َٔ خلاٍ ايكسازات ايتي تؿدزٖا اتذه١َٛ 

  . اي سٚف ايطٝاض١ٝ الإق١ًُٝٝ ٚايدٚي١ٝ المحٝط١ 

  .قعلم إَها١ْٝ ايٓكٌ يًطٛم المجاٚز٠ 

 المطًٛب : 
المبٝٓةة١ أعةةلاٙ ٚباضةةتدداّ تحًٝةةٌ  ات المٓاضةةب١ عًةة٢ قةة٤ٛ المعًَٛةةاتالاضةةتراتٝذٝاقةةترح 

SWOT . 
 ايتُسٜٔ اتراَظ : 

بؿةةفتو عكةةٛاً في الإداز٠ ايعًٝةةا لإسةةد٣ غةةسنات الإْتةةاز ٚايتطةةٜٛل ايصزاعةةٞ      
ناْة  عًة٢   ٚ، ٚاتذٝٛاْٞ قُدِّّ إيٝو ًَدـ يٓتا٥ر دزاض١ ايب١٦ٝ ايداخًٝة١ ٚاترازدٝة١  

 ايٓشٛ ايتايٞ : 
  : ْكاط ايك٠ٛ 

 دٝد٠ .  اَتلاى ايػسن١ يطٝٛي١ َاي١ٝ 
 إْتاز ْباتٞ ٚسٝٛاْٞ ممتاش .  

 قدزات إداز١ٜ دٝد٠.  

 اَتلاى ايعاًَ  تربرات إْتاد١ٝ ٚتطٜٛك١ٝ دٝد٠.  

  : ْكاط ايكعلم 

 قدزات بحج١ٝ قعٝف١ .  

 عدّ اَتلاى ايػسن١ يكاعد٠ بٝاْات دٝد٠ . 

  : ايفسف المتاس١ أَاّ ايػسن١ 

 ٚدٛد أضٛام خازد١ٝ يمهٔ ايتؿدٜس إيٝٗا .  
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سات َةةةٔ الأزاقةةةٞ يمهةةةٔ غةةةساؤٖا ٚالاضةةةتفاد٠ َٓٗةةةا في   تةةةٛ س َطةةةا 
 ايصزاع١. 

 تٛ س َؿادز عد٠ يًتٌُٜٛ.  

  : ايتٗدٜدات 

 تطسب ايعُاي١ المدزب١ َٔ ايػسن١.  

 الازتفاع في عٓاؾس تهايٝلم الإْتاز.  

 المطًٛب : 
ٔ   الاضةةتراتٝذٝاقةةتراح  ، ات المٓاضةةب١ عًةة٢ قةة٤ٛ المعًَٛةةات المبٝٓةة١ في ٖةةرا ايتُةةسٜ

 .SWOTاّ تحًٌٝ ٚذيو باضتدد
 : يتُسٜٔ ايطادع اجماعٞ في ايكاع١(ا

اتحًٌٝ ب٦ٝٞ( يً سٚف المحٝطة١  اضتراتٝذ١ٝ قاَ  إسد٣ غسنات تٛشٜع اييد بدزاض١ 
ز٠ ٚقةةد تٛؾةةً  ٖةةرٙ ايدزاضةة١ ايةةتي ز عةة  إلى الإدا ، بٗةةا ٚلمهْٛةةات ب٦ٝتٗةةا ايداخًٝةة١ 

 : ايعًٝا إلى ايٓكاط ايتاي١ٝ
 

 : (S)ٗا ايػسن١ أٚلًا : عٓاؾس ايك٠ٛ ايتي تمتًه
  .قدز٠ ايػسن١ ع٢ً تٛؾٌٝ َٓتذٗا إلى جمٝع المحا  ات ايس٥ٝط١ٝ في ايبًد 
  .تكدِٜ المٓتر بدزدات تك١ًٝ اتحُٝـ( تشتًف١ تٓاضب جمٝع الأذٚام 

  .تكدِٜ المٓتر بعبٛات تشتًف١ تٓاضب ايكدزات ايػسا١ٝ٥ يهٌ  سد 

 اَتلاى ايػسن١ تدٗاش إْتادٞ َدزب في تزاٍ إْتاز اييد . 

  . ايػسن١ يدٜٗا دٗاش ؾٝا١ْ قٟٛ َٚدزب 

  .اَتلاى ايػسن١ لمانٝٓات تعب١٦ َتٓٛع١ 

     ٌالاٖتُةةاّ بةةاتدٛد٠ َةةٔ خةةلاٍ اَةةتلاى ايػةةسن١ لمعاَةةٌ تحًٝةةٌ ايةةيد في نةة
  سٚع ايػسن١. 

 : (W)ثاْٝاً : عٓاؾس ايكعلم 
  . ٙالهٝهٌ ايتٓ ُٝٞ يًػسن١ بحاد١ إلى تطٜٛس بطبب قؿٛز 
 طٜٛكٞ نلم٤ َٚدزب . ا تكاز ايػسن١ تدٗاش ت 

  . الآلات المٛدٛد٠ في ايػسن١ َتكاد١َ إلى سد َا 

  . دٗاش ايتٛشٜع المادٟ قعٝلم 
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  .ازتفاع َتٛضط أعُاز عُاٍ الإْتاز 

 : (O)ثايجاً : ايفسف أَاّ ايػسن١ 
  . اَتلاى ايػسن١ يعلاقات دٝد٠ َع المٛشع  ايرٜٔ ٜتعإًَٛ َع ايػسن١ 
 َتٛضط ايدخٌ في المجتُع َستفع . 

  . ٚدٛد تجُعات ضها١ْٝ ددٜد٠ 

  .اتدايٝات اي١ُٝٓٝ في ايدٍٚ ايعسب١ٝ المجاٚز٠ 

 : (T)زابعاً : ايتٗدٜدات 
  . الازتفاع المتصاٜد في تهايٝلم ايٓكٌ ٚايطاق١ 
  .َٕٓض ايدٚي١ إعفا٤ات يًُؿاْع اتددٜد٠ ايتي تٓػأ في بعض المد 

  .عدّ اضتكساز ضعس ايع١ًُ 

 : ٚالمطًٛب
ات ايبدًٜةة١ الاضةةتراتٝذَٝةةات المبٝٓةة١ أعةةلاٙ تحدٜةةد تزُٛعةة١ َةةٔ  َةةٔ خةةلاٍ المعًٛ

 . SWOTايكاب١ً يًتطبٝل باضتدداّ َؿفٛ ١ 
 : يتُسٜٔ ايطابع اجماعٞ في ايكاع١(ا

نًف  َٔ قبٌ ايػسن١ ايتي تعٌُ  ٝٗا بايكٝاّ بايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ يًُٓ ُة١ ايةتي تعُةٌ    
 : ٞتشًٌٝ ايب٦ٝٞ ايرٟ قُ  ب٘ َا ًٜٚناْ  ْتا٥ر اي،  ٝٗا
 ايفسف المتاس١ أَاّ المٓ ١ُ : 

 تٛ س َؿادز ايتٌُٜٛ المدتًف١ .  
 خسٚز ايعدٜد َٔ المٓا ط  يًػسن١.  

 تمتع ايػسن١ بعلاقات دٝد٠ َع المٛزدٜٔ.  

 ايتٗدٜدات ايتي تٛادٗٗا المٓ ١ُ : 

 .  ط١ ايتي تدخٌ إلى ايطٛم المح١ًٝاشدٜاد سذِ المٓتذات الأدٓب١ٝ المٓا 

 باٍ المطتًٗه  ع٢ً َٓتذات ايػسن١. انخفا  ًَشٛ  في إق 

 . ْتازايتػير في ايتهٓٛيٛدٝا المطتدد١َ في الإ 

  : عٓاؾس ايك٠ٛ ايتي تمتًهٗا المٓ ١ُ 

 ٚدٛد طاق١ إْتاد١ٝ غير َطتػ١ً يد٣ المٓ ١ُ.  

 تمتع ايػسن١ بمسنص َايٞ دٝد.  

 قطِ دٝد يأبحاخ ٚايتطٜٛس.  
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 عٓاؾس ايكعلم ايتي تٛاد٘ المٓ ١ُ : 

 ن١ في ايطٛم تسدٚد٠ . سؿ١ ايػس 

المٓتذةةةةات ايةةةةتي تٓةةةةتر َةةةةٔ قبةةةةٌ ايػةةةةسن١ قديمةةةة١ ٚلا تطةةةةاٜس أذٚام      
 المطتًٗه  المتطٛز٠. 

 أغًب أعكا٤ الإداز٠ ايعًٝا قسٜبٕٛ َٔ ضٔ المعاؽ.  

 ٚالمطًٛب : 
إعداد َؿفٛ ١ تكِٝٝ عٓاؾس ايب٦ٝة١ اترازدٝة١ ٚايداخًٝة١ َةٔ خةلاٍ       .أ 

ٓطب١ٝ يًعٓؿةس في تحكٝةل   طالأ١ُٖٝ اي Wٚقع أزقاّ ا تراق١ٝ يًٛشٕ 
ضةةتراتٝذ١ٝ الاأٖةةداف المٓ ُةة١ص، ٚايترتٝةةب طدزدةة١  اعًٝةة١/ اضةةتذاب١  

اتذايٝةةة١ يًُٓ ُةةة١ لهةةةرا ايعٓؿةةةس أٟ َةةةد٣ اضةةةتدداَ٘ أٚ اضةةةتفاد٠     
 المٓ ١ُ َٔ ٚدٛد ٖرا ايعٓؿسص .

ات ايبدًٜة١  الاضةتراتٝذٝ اضتشداخ / تٛيٝد / إعةداد تزُٛعة١ َةٔ     .ب 
 . SWOTايكاب١ً يًتطبٝل باضتدداّ تحًٌٝ 

 
 

 ايتُسٜٔ ايجأَ : 
٥ةةو بايكٝةةاّ بؿةةٝاغ١ زضةةاي١    ساٍٚ/سةةاٚيٞ بالاغةةتراى َةةع شًَٝ /شًَٝةةت  َةةٔ شَلا   

 إسد٣:

 غسنات إْتاز المٛاد ايػرا١ٝ٥.  .1

 اتداَعات. .1

 اتدُعٝات اترير١ٜ المٛدٛد٠ في المجتُع ايُٝني.  .3

 آخرٜٔ في الاعتباز ايعٓاؾس الأضاض١ٝ المه١ْٛ يسضاي١ المٓ ١ُ.
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ٞ زنصت ٖر    ٝةاز  تٓةاٍٚ َفٗةّٛ اتر  ت ، سٝةح  ٙ ايٛسد٠ ع٢ً اترٝاز الاضةتراتٝذ
بةةدٌٜ أٚ أنجةةس َةةٔ بةة  ايبةةدا٥ٌ      د بةة٘ عًُٝةة١ اختٝةةاز  كؿةةْايةةرٟ الاضةةتراتٝذٞ 

ضةةةتراتٝذ١ٝ ايةةةتي ت اضةةةتدداَٗا أٚ تٛيٝةةةدٖا باضةةةتدداّ أدٚات ايتشًٝةةةٌ ايةةةتي  الا
 .BCGَٚؿفٛ ١  SWOTتػٌُ َؿفٛ ١ 

لمتُجًةةة١ في الاضةةةتراتٝذٞ ٚا زنُةةةا ت تٓةةةاٍٚ ايعٛاَةةةٌ المةةةؤثس في عًُٝةةة١ الاختٝةةةا    
 :تزُٛعت  َٔ ايعٛاٌَ

 :: ٚتػٌُ المعاٜير ايٓٛع١ٝ المتُج١ً في المجُٛع١ الأٚلى -
 .  َٔ المداطسضتراتٝذَٝٛقلم المدزا٤ الا .1
 استٝادات ٚق٠ٛ نباز المدزا٤. .1

 .قػٛط ايب١٦ٝ .3

 .تؿس ات المٓا ط  ٚزدٚد أ عالهِ .4

 تأثير الاضتراتٝذٝات ايطابك١ . .5

 .الاعتبازات ايص١َٝٓ .6

 .أضًٛب اتخاذ ايكساز .7

ٚالمايٝةة١ ٚايبػةةس١ٜ ٚالإدازٜةة١   َةةد٣ تةةٛ س الإَهاْٝةةات ٚايكةةدزات ايفٓٝةة١      .8
 يتطبٝل اترٝاز الاضتراتٝذٞ .

ٚتػةةةةٌُ المعةةةةاٜير ايهُٝةةةة١ : ٚتعتةةةةبر َؿةةةةفٛ ١ ايتدطةةةةٝط    ١المجُٛعةةةة١ ايجاْٝةةةة-
(أضةةةةًٛبا نُٝةةةا َٛقةةةةٛعٝا يتشدٜةةةةد ايبةةةةدٌٜ  QSPMالاضةةةتراتٝذٞ ايهُةةةةٞ ا 

 طالاضةةةتراتٝذٞ الأ كةةةٌ نُةةةا ت اضةةةتعسا  خطةةةٛات بٓةةةا٤ َؿةةةفٛ ١ ايتدطةةةٝ 
 . QSPMالاضتراتٝذٞ ايهُٞ 

ٚأخيرا ت عةس  تزُٛعة١ َةٔ الأَجًة١ ايتٛقةٝش١ٝ ٚايتُةازٜٔ المحًٛية١ يٝطةٌٗ         
  ِٗ ٚاضتٝعاب نٝلم تتِ ع١ًُٝ الإختٝاز الإضتراتٝذٞ.
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5

 (:32إداب١ تدزٜب ا
ات الأخةس٣  الاضةتراتٝذٝ أُٖٝتٗا َكاز١ْ بضتراتٝذ١ٝ كؿد باتداذب١ٝ ايٓطب١ٝ يلاٜ

 المجُٛع١ الأٚلى  قد  ُجلا، المٛدٛد٠ في ْفظ المجُٛع١ ٚيٝظ في المجُٛعات الأخس٣
تػٌُ اضتراتٝذٝات ايترنٝص الأ ك١ٝ ٚايتٓٛع المدتًط بُٝٓا تزُٛع١ أخس٣ قد تػةٌُ  

ٕ اإؾداز الأضِٗ أٚ بٝع بعةض أقطةاّ ايػةسن١ يًشؿةٍٛ عًة٢ الأَةٛاٍ المطًٛبة١  ٗاتة        
تكةةِٝ  QSPMات تختًفةةإ بػةةهٌ أضاضةةٞ َٚؿةةفٛ ١ الاضةةتراتٝذٕٝ َةةٔ االمجُٛعتةة

طةةةاز نةةةٌ تزُٛعةةة١ ٚعٓةةةدَا ٜةةةتِ اختٝةةةاز بةةةدٌٜ في إطةةةاز  ات في إالاضةةةتراتٝذٝ كةةةط 
 .خسالمجُٛع١ ايٛاسد٠  رْٓا عاد٠ ْطتبعد ايبدٌٜ الآ

 
 (32إداب١ تدزٜب ا

ٖٛ استُاٍ سدٚخ خطةا٥س أٚ أقةساز َٚٛقةلم المةدزا٤      سايتعسٜلم ايػا٥ع يًُداط 
 ٗٓةةاى بعةةض المةةدزا٤ ايةةرٜٔ ٜتكبًةةٕٛ المدةةاطس  ، تجةةاٙ المدةةاطس يختًةةلم  الاضةةتراتٝذٝ

ٜتكبًةةٕٛ المدةةاطس ٜتبٓةةٕٛ اضةةتراتٝذٝات   ٔٚالمةةدزا٤ ايةةرٜ، خةةسٕٚ ٜهسٖةةٕٛ المدةةاطسٚآ
 ٞ ٞ  ، ٖذ١َٝٛ َجٌ اضتراتٝذٝات ايتها ٌ الأَةاَ أَةا المةدزا٤ ايةرٜٔ    ، اترًفةٞ ٚ الأ كة

ٜهسٖةةٕٛ لمدةةاطس ٜتبٓةةٕٛ اضةةتراتٝذٝات د اعٝةة١ َجةةٌ اضةةتراتٝذٝات تكًةةٝـ ايٓفكةةات   
ات تحةةةاٍٚ المٛاشْةةة١ بةةة   المٓ ُةةة ٚايهةةةجير َةةةٔ، ٚاضةةةتراتٝذٝات ايةةةتدًـ ٚايتؿةةةف١ٝ 

 المٛقف .
 

 
 

، ضةةٓتٓاٍٚ في الاضةةتراتٝذٞ في ايٛسةةد٠  ايطةةابك١ زاضةة١ اترٝةاز بعةد إٔ اْتٗٝٓةةا َةةٔ د 
، ضةةتراتٝذ١ٝل الاٖةةرٙ ايٛسةةد٠ تطبٝةةل الإضةةتراتٝذ١ٝ سٝةةح ضةةٓتعس  لمفٗةةّٛ تطبٝةة  

 ضتراتٝذ١ٝ .ٚنرا ضٓتٓاٍٚ ؾٛز تطبٝل الا
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 : Focus Strategy                                   ضتراتٝذ١ٝ ايترنٝصا .2
ّٛ عًةةة٢ ايترنٝةةةص عًةةة٢ تزُٛعةةة١ َعٝٓةةة١ َةةةٔ  ٖٚةةةٞ الاضةةةتراتٝذ١ٝ ايةةةتي تكةةة  

بٗةدف إعطةا٥ِٗ ضةًعاً أٚ     –ٚيٝظ ايطٛم بأنًُة٘   –المطتًٗه  أٚ ايطٛم 
َٔ سٝح ايتهًف١ أٚ ايتُٝص ص َٔ َٓا طةٝٗا ايةرٜٔ ٜتعةإًَٛ    ط خدَات أ كٌ

 َع قطاعات أنبر َٔ ايطٛم. 
 : International Strategies                   الاضتراتٝذٝات ايدٚي١ٝ .0

ٖٞ الاضةتراتٝذٝات ايةتي تةدخٌ بٗةا ايػةسن١ إلى الأضةٛام ايدٚيٝة١ ، َٚٓٗةا          
 إضتراتٝذ١ٝ ايتؿدٜس، ٚايترخٝـ، عكٛد ايتؿٓٝع ... إلخ.

 تٚعٓاؾس ايفسف ٚايتٗدٜدا ،تحًٌٝ عٓاؾس ايك٠ٛ ٚايكعلم .3

SWOT Analysis 
ٖٞ عباز٠ عٔ تحًٌٝ ع٢ً َطت٣ٛ المٓ ١ُ افي ايػايب( ٜتِ َةٔ خلاية٘ َكابًة١     

Matching   عٓاؾةةةةةس ايكةةةةة٠ٛStrengths  ٚايكةةةةةعلمWeaknesses  في
 Threatsٚايتٗدٜةةةةدات  Opportunitiesالمٓ ُةةةة١ َةةةةع عٓاؾةةةةس ايفةةةةسف  

، بٗةةدف تطةةٜٛس / تٛيٝةةد / اضةةتشداخ ضًطةة١ً    ايٓاغةة١٦ عةةٔ ايب٦ٝةة١ المحٝطةة١  
 طتزُٛع١ص َٔ الاضتراتٝذٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝل. 

 َؿفٛ ١ تزُٛع١ بٛضطٔ الاضتػاز١ٜ .4

 Boston Consulting Group (BCG) M 
أضةةًٛب أٚ أدا٠ َةةٔ أدٚات ايتشًٝةةٌ ٜطةةتددّ عًةة٢ َطةةت٣ٛ المٓ ُةة١ يتشدٜةةد      

تزُٛعةة١ الاضةةتراتٝذٝات ايبدًٜةة١ ايكابًةة١ يًتطبٝةةل ، ٜٚطةةتددّ عًةة٢ َطةةت٣ٛ 
الأعُاٍ/ايكطاع يتشدٜد الأْػط١ ايتي يمهٔ يًػةسن١ الاضةتُساز  ٝٗةا أٚ    

 اترسٚز َٓٗا أٚ دخٛلها. 
  Strategic Choice :                                    ضتراتٝذٞاترٝاز الا .5

ٜكؿد ب٘ ع١ًُٝ اختٝاز بدٌٜ طأٚ أنجسص َٔ ب  ايبدا٥ٌ الاضتراتٝذ١ٝ ايتي ت  
 SWOTاضةةتدداَٗا أٚ تٛيٝةةدٖا باضةةتدداّ أدٚات ايتشًٝةةٌ ، َجةةٌ تحًٝةةٌ    

، َةةع ، آخةةرٜٔ في الاعتبةةاز أٜكةةاً بعةةض المعةةاٜير ايٓٛعٝةة١    BCGَٚؿةةفٛ ١ 
 َساعا٠ إٔ يحكل نٌ بدٌٜ الأٖداف المكؿٛد٠. 

  Strategy Implementation :                       تطبٝل الاضتراتٝذ١ٝ .6
ضةتراتٝذ١ٝ َٛقةع ايتٓفٝةر، َةٔ خةلاٍ      ٜكؿد بتطبٝل الاضتراتٝذ١ٝ ٚقةع الا  

، ايطٝاضةةات، ايةةبراَر، المٛاشْةةات ، الهٝهةةٌ ايتٓ ُٝةةٞ ،الأٖةةداف ايطةة١ٜٛٓ
  ٚالإدسا٤ات.
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ٗةة١ تحةةدٜات ،الإداز٠ الإضةةتراتٝذ١ٝ لمٛادعبةةد ايفتةةاح المػسبةةٞ اتذُٝةةد عبةةد .1
 ّ 1113 ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ،

، َسنص ايعًٝا، ايتدطٝط يفسٜل الإداز٠ ايعًٝا ، َٓٗر الإداز٠خبرا٤ بمٝو .1
 ّ 1114اتربرات الم١ٝٓٗ ، 

، تهةٜٛٔ ٚتٓفٝةر اضةتراتٝذٝات    ضةتراتٝذ١ٝ ٌٝ تسُد َسضٞ، الإداز٠ الاْب .3
 ّ. 1113،ٓا ظ  داز اتداَع١ اتددٜد٠ يًٓػسايت
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 تمهيد :   0.0

 .ٙ ايٛذد٠َسذباً بو إلى ٖرعصٜصٟ ايدازع،
ٝةل  َفٗةّٛ تطب  :َةٔ ذٝة    ،الاضةتراتٝح١ٝ تكدّ ٖرٙ ايٛذد٠ صٛز٠ عاَة١ يتطبٝةل   

 هاٍغةةأٚضةةٓسنص د دزاضةةتٓا عًةة٢    الاضةةتراتٝح١ٝ،صةةٛز تطبٝةةل  ٚ ،الاضةةتراتٝح١ٝ
    َٓٗا: الاضتراتٝح١ٝعد٠ يتطبٝل  ٚأغهالًا اًذٝ  إٔ ٖٓا ى صٛز الاضتراتٝح١ٝتطبٝل 

ٚعع أٚ تعدٌٜ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، ٚعع الأٖداف ايط١ٜٛٓ، ٚعع ايطٝاضات، تٛشٜةع  
 الأدا٤ تطةةةةٜٛس هكا ةةةة٘بةةةة ٗةةةةاا ص ٚزبطاتذةةةةٛٚالمةةةةٛازد، َساجعةةةة١ فطةةةةط المها ةةةة ت، 

 الخ. ......١ُ.عداإضتراتٝح١ٝ 
ٚ تطبٝةةةل  الاضةةةتراتٝح١ٝنُةةةا ضةةةٓتٓاٍٚ الافتلا ةةةات الأضاضةةة١ٝ بةةة  صةةةٝا ١      

 .الاضتراتٝح١ٝ
ٚقةةةد  الاضةةةتراتٝح١ٝ.ٚأفةةةسا ضةةةٓعسة أَثًةةة١ تٛعةةةٝر١ٝ يٝطةةةٌٗ  ٗةةةِ عًُٝةةة١ تطبٝةةةل   

٘   اضتخدَٓا د ٖرٙ ايٛذد٠ اتدداٍٚ ٚالأغةهاٍ ايتٛعةٝر١ٝ يٝ    .طةٌٗ  ُٗة٘ ٚاضةتٝعاب
تةةدزٜبات َةةع ذًةةٍٛ لهةةا تكةةع د ْٗاٜةة١ ٖةةرٙ ايٛذةةد٠ بالإعةةا ١ إلى   ٛذةةد٠اي فةةلاٍٚتةةسد 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ.
 أهداف الوحدة :   2.0

 إٔ تهٕٛ قادزاً ع٢ً إٔ:عصٜصٟ ايدازع ٖرٙ ايٛذد٠ ٜتٛقع َٓو  توبعد دزاض

 تراتٝح١ٝ .تتعسف ع٢ً َفّٗٛ تطبٝل الإض -1
 تطتٛعب صٛز تطبٝل الإضتراتٝح١ٝ . -2
 تدزى ايفسم ب  صٝا ١ الإضتراتٝح١ٝ ٚتطبٝل الإضتراتٝح١ٝ . -2
َةةةةةٔ أدٚات ايتطبٝةةةةةل   تعةةةةةسف ايطٝاضةةةةةات ايتٓظُٝٝةةةةة١ ايةةةةة  تعتةةةةةبر أدا٠  -2

 الاضتراتٝحٞ.
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  وحدة: أقسام ال-2.0

جةٌ  د َةٔ أ عقطِ ٚاذد أُ َٔ الاضتراتٝح١ٝايٛذد٠ َٔ َكسز الإداز٠  ٖرٙ تأيف ت 
، ذٝةة  تةةستبط تستةة٣ٛ ايٛذةةد٠   تطبٝةةل     ضاضةة١ٝ لهةةرٙ ايٛذةةد٠  ٝةةل الأٖةةداف الأ تحك

ٖةرٙ ايٛذةد٠   د ، ذٝة  ضةٓتٓاٍٚ   ١ٛعٝ( ازتباطا ٚهٝكةا بالأٖةداف المٛعة    الاضتراتٝح١ٝ
ٚنةرا ايفةسم   ، الاضةتراتٝح١ٝ أغهاٍ / صٛز / عٓاصةس تطبٝةل    الاضتراتٝح١ٝتطبٝل 

 . الاضتراتٝح١ٝٚتطبٝل  الاضتراتٝح١ٝب  صٝا ١ 
 عدة:: قراءات مسا2.0

 دة:نالوسائط التعليمية المسا 5.0

 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 2.0

 

تمثٌ المساجةع ايتايٝة١ قةسا٤ات َطةاعد٠ تتعًةل بالمٛعةٛعات اية  تغةُٓٗا ٖةرٙ          
 ٠  ، ْسذٛا إٔ تحاٍٚ الاضتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ .ايٛذد

نتاب : فبرا٤ بمٝو ، َٓٗخ الإداز٠ ايعًٝا ، ايتخطٝط يفسٜل الإداز٠ ايعًٝا  -1
 .27ّ ظ2112،  2،َسنص اتربرات الم١ٝٓٗ  ط

نتاب : الإداز٠ الإضةتراتٝح١ٝ لمٛاجٗة١ تحةدٜات ايكةسٕ اتذةادٟ ٚايعػةسٜٔ        -2
 . 205- 202المغسبٞ ، ظ يدنتٛز / عبد اتذُٝد عبد ايفتاح

نتةةاب : الااداز٠  الإضةةتراتٝح١ٝ ، تهةةٜٛٔ تٓفٝةةر اضةةتراتٝحٝات ايتٓةةا ظ    -2
ّ 2112يًةةدنتٛز / ْبٝةةٌ تسُةةد َسضةةٞ ، داز اتداَعةة١ اتددٜةةد٠ يًٓػةةس ،       

  250ظ
1-  

  
 

عصٜةةصٟ ايةةةدازع : اهٓةةةو اقتٓةةةا٤ ضةةٝدٜٗات ٚ أغةةةسط١ ناضةةةٝ  َضةةةاذب١   
 يًهتاب المكسز.

 
 

أهٓا٤ دزاضتو ٖرٙ ايٛذد٠ ضتهٕٛ د ذاج١ إلى د تر يهتاب١ عصٜصٟ ايدازع، 
المفةةاِٖٝ الأضاضةة١ٝ ايةة  تةةسد د هٓاٜةةا ايٛذةةد٠ نُةةا تحتةةاد إلى َطةةطس٠ ٚقًةةِ   

يٛذد٠ ع٢ً ِٜٛ ايراتٞ ٚايٛازد٠ د هٓاٜا اٚضٛف تطاعدى إجابتو ع٢ً أض١ً ايتك
، أَا ايتدزٜبات  إْٗا تمٓرو  سصة١ يتطبٝةل    يًٛذد١٠ َساجع١ الأجصا٤ ايس٥ٝط

 َعاز و اي  تهتطبٗا َٔ دزاض١ ايٛذد٠ .
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2Strategy Implementation  
 بأْ٘ :  الاضتراتٝح١ٜٝعسف تطبٝل 

 ٚالمتُثًة١ د ٚعةع   ، ايعًُٝات اي  َٔ فلالها ٜتِ تٓفٝر اضتراتٝحٝات المٓظ١ُ
 ايبراَخ ... الخ .. ، ٌ ايتٓظُٝٞ ٚالأٖداف ايط١ٜٛٓ، ٚٚعع ايطٝاضاتالهٝه

  يًُٓظ١ُ إلى  عٌ هِ إلى ْتا٥خ.  الاضتراتٝح١ٝتحٌٜٛ اترط١ 

  ٞ الأٖةداف  ، ٚعع الاضتراتٝحٝات َٛعع ايتٓفٝر َٔ فلاٍ الهٝهٌ ايتٓظُٝة
 ٚايكٛاعد . ، الإجسا٤اتٚ، المٛاشْاتٚ، ايبراَخٚ، ايطٝاضاتٚ، ايط١ٜٛٓ

3

 َٔ فلاٍ صٛز ٚأغهاٍ عد٠ َٓٗا :  الاضتراتٝح١ٜٝٚتِ تطبٝل 
  ٞ ٚعةةةةع ٚٚعةةةةع الأٖةةةةداف ايطةةةة١ٜٛٓ،   ٚ، ٚعةةةةع أٚ تعةةةةدٌٜ الهٝهةةةةٌ ايتٓظُٝةةةة

، َساجعةة١ فطةةط المها ةة ت ٚاتذةةٛا ص ٚزبطٗةةا بةةالأدا٤  ٚ، تٛشٜةةع المةةٛازد، ايطٝاضةةات
نٛئةةا٥ف  .تطةةٜٛس ٚئةةا٥ف المٓظُةة١ المختًفةة١    ٚ، تطةةٜٛس هكا ةة١ اضةةتراتٝح١ٝ داعُةة١   ٚ

إذةداث ايةتغسات   ٚ، ٚالماي١ٝ، ٚايبرٛث ٚايتطةٜٛس ، ٚالمٛازد ايبػس١ٜ، الإْتاد ٚايتطٜٛل
إعةةا ١ ٚ، الإدازٜةة١ ايغةةسٚز١ٜ ايةة  تتطًبٗةةا عًُٝةةات تطبٝةةل الاضةةتراتٝحٝات اتددٜةةد٠ 

طةةٗٝلات بٓةةا٤ تٚ، تطةةٜٛس المٛاشْةةات المايٝةة١ ٚ، تٛئٝةةف عةةاًَ  جةةدد  ، أقطةةاّ جدٜةةد٠ 
ِ     ٚ، تعدٌٜ الاضتراتٝحٝات الإعلاَٝة١ ٚ، جدٜد٠ ، تةدزٜب ايعةاًَ  ٚفاصة١ اتدةدد َةٓٗ

ٚ   ّ ٌ  ٤بٓةةاٚ، عُةةٌ تةةٓكلات بةة  َةةدزا٤ الأقطةةا ٚعةةع ايةةبراَخ  ٚ، ْظةةاّ ذاضةةٛبٞ أ غةة
تٛ س/إيجةةاد قةةاد٠ تٓظُٝةةٝ     ٚفًةةل َٓةةاظ تٓظُٝةةٞ َٓاضةةب يًعُةةٌ ،    ٚ، ٚالإجةةسا٤ات

( ٜةةةب  1-10ٚايػةةةهٌ   .عًُٝةةة١ Abilitiesٚقةةةدزات  Skillsاتًهةةةٕٛ َٗةةةازات 
 .  الاضتراتٝح١ٝعٓاصس تطبٝل 
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 الاضتراتٝح١ٝ( : عٓاصس تطبٝل 1–10هٌ  ايػ
 

ٚعًُٝةة١ تطبٝةةل   الاضةةتراتٝح١ٝٚبةةايس ِ َةةٔ الازتبةةاط ايكةةٟٛ بةة  عًُٝةة١ صةةٝا ١    
إلا إٔ ٖٓاى افتلا ةات أضاضة١ٝ بُٝٓٗةا اهةٔ إبةساش أُٖٗةا د ايٓكةاط         الاضتراتٝح١ٝ

 يتاي١ٝ : ا
 الاضتراتٝح١ٝتطبٝل  الاضتراتٝح١ٝصٝا ١  ّ

1 
ٖٞ د الأضاع إجسا٤ات  هس١ٜ 

 . عٌُ  هسٟ(

ٖٛ د الأضاع إجسا٤ات تػغ١ًٝٝ  عٌُ 
 .تػغًٝٞ(

 .تتطًب قدز٠ ع٢ً اتذدع ٚايترًٌٝ 2
ٜتطًب َٗازات قٝاد١ٜ ٚقدز٠ ع٢ً 

 .ايترفٝص 

3 
تتطًب ايتٓطٝل ب  عدد قًٌٝ َٔ 

 .الأ ساد

ايتٓطٝل ب  عدد أنبر َٔ  ٜتطًب
 .الأ ساد 

 .ٜسنص ع٢ً ايهفا٠٤  .تسنص ع٢ً ايفاع١ًٝ  4

 

 

 

 
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ع٢ً جمٝع ايعاًَ  د المٓظ١ُ ٚيهٔ بٓطب  الاضتراتٝح١ٝٚتكع َطؤٚي١ٝ تطبٝل 
ٚذيةةو عًةة٢ ايٓرةةٛ ايةةرٟ تٓاٚيٓةةاٙ عٓةةد اتذةةدٜ  عُةةٔ ٜكةةّٛ  ٜةةؤدٟ( بٛئٝفةة١  ، تشتًفةة١
 . الاضتراتٝح١ٝالإداز٠ 

 ًٜٞ بعض ٖرٙ ايعٓاصس ٚبػ٤ٞ َٔ ايتفضٌٝ : ٚضٓتٓاٍٚ  ُٝا
 :  Organizational Structure الهيكل التهظيمي  -2-0

الإطةةاز ايعةةاّ ايةةرٟ عةةدد ايعلاقةةات شايطةةًط١   شٜعةةسف الهٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ بأْةة٘  
ايًحةإز بة     –ايتفٜٛض  –المسنص١ٜ ٚايلاَسنص١ٜ  –ْطام الإغساف  –ٚالمطؤٚي١ٝ 

ٚعدد الأقطاّ ٚايٛئا٥ف ٜٚطٓد الافتضاصات ، زأضٞ(المطتٜٛات الإداز١ٜ  تمٝٝص 
د إطةاز َةٔ ايتهاَةٌ المتُثةٌ د تٓطةٝل       زٚالمٗاّ يًٛئةا٥ف ٚالأقطةاّ  تمٝٝةص أ كةٞ(    

 جٗٛد الأ ساد ٚايٛئا٥ف ٚالأقطاّ. 
ٚيهٓٓةةا ضةةٓتٓاٍٚ ٖٓةةا الهٝانةةٌ الأنثةةس غةةٝٛعاً  ، ٖٚٓةةاى ٖٝانةةٌ تٓظُٝٝةة١ َتعةةدد٠
 ٖٞ : ٚاضتخداَاً د المٓظُات اتذدٜث١ ٚ

  Simple Structure                      الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايبطٝط      -3-1-1   
  Functional Structure               الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايٛئٝفٞ -3-1-2

 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ َتعدد الأقطاّ  المٓتحات( -3-1-3

   Product (Multi) Divisional Structure  
  Geographic Structure             الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ اتدغساد  -3-1-4

  Metrix Structure                      الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المضفٛد -3-1-5

 Product Team Structure                    ٖٝهٌ  سٜل المٓتخ  -3-1-6

  .Mixed Structure                                    الهٝهٌ المختًط  -2-0-7

 

 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايبطٝط :  2-0-0
اي  تداز َٔ قبةٌ المايةو ايةرٟ    الهٝهٌ المٓظُات صغس٠ اتذحِ،  ٜٓاضب ٖراٚش

أٚ ٜػسف ع٢ً عد٠ أغخاظ  س َتخضض  شعاد٠ َٔ ، اازع بٓفط٘ نٌ الأعُاٍ
، ٚد ٖرا ايٓٛع َٔ الهٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ لا زأ ساد الأضس٠ز لإْتاد ضًع١ أٚ تكدِٜ فد١َ 

( ٜةةب  2-10ٓةةتخ. ٚايػةةهٌ   ٜٛجةةد تكطةةِٝ عًةة٢ أضةةاع ٚئٝفةةٞ أٚ عًةة٢ أضةةاع الم    
 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايبطٝط . 
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 ( : الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايبطٝط2–10ػهٌ  اي
 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايٛئٝفٞ :   2-0-2
ٚ ٝ٘ ٜتِ تجُٝع نا ١ الأْػط١ المتخضض١ د ، ٜٚعتبر أنثس الهٝانٌ غٝٛعاًش

١ٝ َٔ تزاٍ َع  َٔ تزالات ايٓػاط د ٚذد٠ إداز١ٜ ٚاذد٠ تعهظ ٚئٝف١ أضاض
ٜٚعهظ ٖرا ايتكطِٝ َد٣ الاٖتُاّ بالأْػط١ الأضاض١ٝ د ، زٚئا٥ف المٓظ١ُ

، ٚايتخصٜٔ، ٚايػسا٤، ٚالماي١ٝ، ٚايتطٜٛل، الإْتاد :ٖٚٞ ٚئا٥ف، المٓظُات الإْتاج١ٝ
ٚايبرٛث ٚايتطٜٛس ... َٚٔ َصاٜا ٖرا ايتكطِٝ ايصٜاد٠ د ايتخضط ، ٚالمٛازد ايبػس١ٜ

ٜٚعاب ع٢ً ٖرا ايٓٛع َٔ  .برات ايعاًَ  المتخضض ٚتطٜٛس ٚت١ُٝٓ ف، ايٛئٝفٞ
ٚ كدإ ايٓظس٠ ايػا١ًَ ، الهٝانٌ عدّ انتطاب فبرات جدٜد٠ د تزالات أفس٣

ٜٚلا٥ِ ٖرا الهٝهٌ ايػسنات اي  لها فطٛط إْتاد ق١ًًٝ  .ٚالمتها١ًَ يًُٓظ١ُ
( ٜٛعس الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايٛئٝفٞ . 2-01ٚايػهٌ  ، ٚنمط١ٝ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايٛئٝف3ٞ–10هٌ  ػاي

 العاملون

إداز٠ 
 الإْتاد 

إداز٠ 
 ايتطٜٛل 

الإداز٠ 
 الماي١ٝ 

إداز٠ 
المٛازد 
 ايبػس١ٜ 

إداز٠ 
المػترٜات 
 ٚالمخاشٕ 

ايبر  
 ٚايتطٜٛس 
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 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ َتعدد الأقطاّ  ع٢ً أضاع المٓتحات( :  2-0-2
ٖٚرا ايٓٛع َٔ الهٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ ٜكّٛ ع٢ً أضاع تجُٝع المٓتحات المتػاب١ٗ ش

د ٚذد٠ إداز١ٜ ٚاذد٠ قد تأفر غهٌ قطِ أٚ ٚذد٠ عٌُ اضةتراتٝح١ٝ شتغةِ عةد٠    
ا ايتكطِٝ د المٓظُات ايهبس٠ ذات فطٛط الإْتاد فطٛط إْتاج١ٝز، ٜٚطتخدّ ٖر

ذٝ  ٜتِ تهٜٛٔ ٚذد٠ إداز١ٜ فاص١ بهٌ َٓتخ أٚ فط إْتاجٞ أٚ ٚذد٠ ، المتعدد٠
ٚد ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكطِٝ تغةاف طبكة١  َطةت٣ٛ إدازٟ( إدازٜة١      ،زعٌُ اضتراتٝح١ٝ 

ظ يًػسن١ أفس٣ ب  الإداز٠ ايعًٝا ٚالأقطاّ .. تػهٌ ١٦ٖٝ/ َهتب يًُسنص ايس٥ٝ
ٚتغةِ ٖةرٙ   ، تهٕٛ َُٗتٗا الإغساف ع٢ً أدا٤ الأقطاّ ٚايسقاب١ المايٝة١ عًة٢ أعُالهةا   

، اله٦ٝةة١ َةةدٜسٟ ايػةةسن١ ايةةرٜٔ ٜػةةس ٕٛ عًةة٢ أْػةةط١ َةةدٜسٟ الأقطةةاّ ٚايٛئةةا٥ف      
( ٜٛعس الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ َتعدد الأقطاّ  ع٢ً أضاع المٓتحات(، 4-10ٚايػهٌ  

  ذاي١ : ٚبافتضاز ٜهٕٛ ٖرا الهٝهٌ َلا٥ُاً د
      ٚجٛد افتلا ات عدٜد٠ ب  نٌ ضًع١ ٚأفةس٣ شإيهترْٚٝةات، َةٛاد  را٥ٝة١ز

 د فضا٥ضٗا ايطبٝع١ٝ أٚ أضايٝب ايتٌُٜٛ أٚ ايتطٜٛل. 
  ٌ َٓةةةتخ أٚ تزُٛعةةة١ َٓتحةةةات  ٚجةةةٛد ضةةةٛم نةةةبس بمةةةا  ٝةةة٘ ايهفاٜةةة١ يهةةة

 َتػاب١ٗ.

لمسنةةص َٚةةٔ َصاٜةةا ٖةةرا الهٝهةةٌ تطةةٌٗٝ تةةد ل المعًَٛةةات اتراصةة١ بةةالمٓتخ َةةٔ ٚإلى ا  
ِ  ، ايس٥ٝظ ذٝة  ٜكةّٛ نةٌ    ، َٚٔ عٝٛب٘ تهساز المجُٛعات اي  تٛجد د نةٌ قطة

 قطِ ببٓا٤ ٚتطٜٛس بٓٝت٘ ايترت١ٝ اتراص١ ب٘. 
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 ( : الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ َتعدد الأقطاّ  ع٢ً أضاع المٓتحات(4–10ػهٌ  اي

 
 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ اتدغساد : -2-0-2

ٓطكةة١ جغسا ٝةة١ َعٝٓةة١ د ٚذةةد٠ إدازٜةة١  ٚ ٝةة٘ ٜةةتِ تجُٝةةع الأْػةةط١ المتضةة١ً بم ش
ٜٚطتخدّ ٖرا ايتكطِٝ د المٓظُات اية  ٜػةٌُ ْػةاطٗا َٓةاطل جغسا ٝة١      ، ٚاذد٠
َٚةٔ  ، زٚعٓد الاٖتُاّ بعُلا٤ نةٌ َٓطكة١  ، ضٛا٤ً دافٌ ايدٚي١ أٚ فازجٗا، َتعدد٠

ٚإتاذ١ ايفسصة١  ، َصاٜا ٖرا ايتكطِٝ أفرٙ ايعٛاٌَ المح١ًٝ يهٌ َٓطك١ بع  الاعتباز
َٚةٔ عٝٛبة٘    .ٚ عاي١ٝ ايسقاب١ عًة٢ ايطةٛم  ، ٚدق١ ايبٝاْات ايتطٜٛك١ٝ، يتدزٜب المدٜسٜٔ

ٍ    ، صعٛب١ ايسقاب١ ٚايتٓطٝل ٚإضةا٠٤ اضةتخداّ بعةض    ، ٚاذتُةاٍ تهةساز بعةض الأعُةا
 ٚبافتضاز ٜهٕٛ ٖرا الهٝهٌ َلا٥ُاً : ، المدزا٤ يًضلاذٝات المُٓٛذ١ لهِ

     طةٜٛكٞ يةٝلا٥ِ نةٌ َٓطكة١    عٓدَا تهٕٛ ٖٓةاى عةسٚز٠ يتعةدٌٜ المةصٜخ ايت ،
ٚيًتطةةةٜٛل عًةةة٢ َطةةةت٣ٛ نةةةٌ َٓطكةةة١ ايةةة  عةةةاد٠ َةةةا تهةةةٕٛ َتػةةةاب١ٗ د   

 فضا٥ضٗا  دٍٚ اترًٝخ َثلًا( . 
          عٓدَا تهٕٛ ايطةًع١ نمطٝة١ ٚلا تتطًةب تكٓٝة١ عايٝة١ يهٓٗةا تٛاجة٘ َٓا طة١

َثةٌ  ، الأَس ايةرٟ ًٜةصّ َعة٘ ايترنٝةص عًة٢ ايتطةٜٛل د نةٌ َٓطكة١        ، عاي١ٝ

إداز٠ 
 الإْتاد 

إداز٠ 
 ايتطٜٛل 

الإداز٠ 
 الماي١ٝ 

إداز٠ 
المٛازد 
 ايبػس١ٜ 

 مكتة المركز الرئيس للشركة

 مدير قسم الأدوية مدير قسم السيارات تمدير قسم الإلكترونيا

ٖٝهٌ آفس عًة٢  
أضةةةةةةةاع  سٜةةةةةةةل  

 المٓتخ َثلًا 
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( ٜٛعس الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ 5-10يطٝازات . ٚايػهٌ  ٚا، غسنات الأد١ٜٚ
 ع٢ً أضاع جغساد . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ع٢ً أضاع جغساد5–10ػهٌ  اي
 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المضفٛد :  -2-0-5

ٖٚةةٛ تٓظةةِٝ َؤقةة  ٜٚكةةّٛ عًةة٢ أضةةاع اتدُةةع بةة  ايتٓظةةِٝ ايةةٛئٝفٞ شايةةدا٥ِز       ش
طاز ٖرا ايتٓظِٝ ٜسأضِٗ  سدإ أٚ غخضإ ، ٚايعإًَٛ د إزٚتٓظِٝ المػسٚع شالمؤق ز

ُٖا : ايس٥ٝظ ايٛئٝفٞ  ز٥ٝظ ايكطِ ايٛئٝفٞ ايدا٥ِ( ٚز٥ٝظ المػسٚع ٖٚٛ ايػخط 
ٚاضةةتخداّ ٖةةرا ايةةُٓط َةةٔ ايتٓظةةِٝ ٜعةةٛد إلى  .المطةةؤٍٚ عةةٔ إداز٠ المػةةسٚعات المؤقتةة١

ٚاتذاجةة١ يلاضةةتفاد٠ َٓٗةةا د عةةد٠ َػةةازٜع ذطةةب      ، ْةةدز٠ ايتخضضةةات د المٓظُةة١  
ذٝةة  ٜةةتِ الإعةةاز٠ المؤقتةة١ يًُةةٛئف  َةةٔ الأقطةةاّ ايٛئٝفٝةة١ يًعُةةٌ د نةةٌ ، ٚيٜٛة١ الأ

ٜٚهٕٛ يهةٌ   .ٚبعد الاْتٗا٤ َٔ المػازٜع ٜعٛدٕٚ يلأقطاّ اي  ٜٓتُٕٛ إيٝٗا، َػسٚع
 ٘ ٜٚٓتػةةةس َثةةةٌ ٖةةةرا ايتكطةةةِٝ د غةةةسنات   .َػةةةسٚع َٝصاْٝتةةة٘ المطةةةتك١ً اتراصةةة١ بةةة

ػازٜع ايصزاع١ٝ َٚػةازٜع المٝةاٙ ٚايضةسف    َثٌ الم، المكاٚلات َٚؤضطات تٓفٝر المػازٜع
، َٚٔ َصاٜا ٖةرا الهٝهةٌ تةٛ س المسْٚة١ ٚالاضةتكلاي١ٝ يًعةاًَ  د المػةازٜع       ، ايضرٞ

ٚإعطةا٤ الإداز٠ ايعًٝةا  سصة١ ايترنٝةص     ، ٚتعًِّ الأ ساد َٔ بعغِٗ ايبعض د المػازٜع
ٚايضةساع ذةٍٛ   ، َٚٔ عٝٛب٘ ايتهايٝف المستفع١ يًتػغٌٝ، الاضتراتٝح١ٝع٢ً ايكغاٜا 

( : ٜةةب  الهٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ   6-10ٚايػةةهٌ  ، المٗةةاّ ٚايضةةلاذٝات ٚتٛشٜةةع المةةٛازد  
 المضفٛد . 

 إداز٠ 
 الإْتاد 

 إداز٠ 
 ايتطٜٛل 

 الإداز٠ 
 الماي١ٝ 

إداز٠ المٛازد 
 ايبػس١ٜ 

مدير منطقة 

 جنوب آسيا

مدير منطقة 

 الشرق الأوسط

مدير منطقة 

 أوروتا

 مدير منطقة

 شمال أفريقيا
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 ( : الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المضفٛد6–10ػهٌ  اي
 ٖٝهٌ  سٜل المٓتخ :  -2-0-2

إلا أْةة٘ أنثةةس ، ٖٚةةرا ايٓةةٛع َةةٔ الهٝانةةٌ ٜػةةب٘ الهٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ المضةةفٛد   ش
بطةةبب نْٛةة٘ ٖةةٝهلًا دا٥ُةةاً  .ٚأقةةٌ تهًفةة١ د ايتػةةغٌٝضةةٗٛي١ َةةٔ ذٝةة  ايتطبٝةةل، 

( ٜعهةظ  7-10ٚايػةهٌ   ، نُةا ٖةٛ اتذةاٍ د الهٝهةٌ المضةفٛد     ، زٚيٝظ َؤقتاً
 ٖٝهٌ  سٜل المٓتخ . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : ٖٝهٌ  سٜل المٓتخ7–10ػهٌ  اي
 
 
 

 َٓتخ  د( َٓتخ  ب( َٓتخ  أ(

 الرئــــيس

R & D إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ إداز٠ ايتطٜٛل 
 

 إداز٠ الإْتاد

 يس٥ٝظ ايتٓفٝرٟ ا 

إداز٠ 
 الإْتاد 

إداز٠ 
 ايتطٜٛل 

الإداز٠ 
 الماي١ٝ 

إداز٠ المٛازد 
 ايبػس١ٜ 

 

المدٜسٕٚ 
 ايٛئٝفٕٝٛ 

َدٜسٚ المػسٚع أٚ المٓتخ
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 الهٝهٌ المختًط : -2-0-7
الهٝهةةٌ المخةةتًط عبةةاز٠ عةةٔ تجُٝةةع َٓػةة ت  غةةسنات( َٓفضةة١ً تٓةةتخ ضةةًعاً     ش
ًف١ أٚ ٚاذد٠ د أضٛام تشتًف١ شتس١ًٝ أٚ فازج١ٝز ٚيهٓٗا تعٌُ َعاً تحة  َظًة١   تشت

 . زَٓػأ٠ ٚاذد٠
ٚتهةةٕٛ ايػةةسنات َطةةتك١ً عةةٔ بعغةةٗا ٚيهٓٗةةا تػةةترى د الاعتُةةاد عًةة٢         
 المسنص ايس٥ٝظ  ُٝا يختط بالمٛازد الماي١ٝ ٚايتخطٝط ع٢ً َطت٣ٛ المٓػأ٠ نهٌ. 

    ّ ايكةاْْٛٞ يهةٌ غةسن١، ٚاذتُةاٍ تكًةٝط       َٚٔ  ٛا٥د ٖةرا الهٝهةٌ تحدٜةد الايتةصا
( ٜٛعةس  8-10ٚايػهٌ  ، ايغسا٥ب، ٚتٛشٜع المخاطس ع٢ً عد٠ قطاعات َٔ ايطٛم

 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المختًط. 
 
 
 
 
 

 ( : الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المختًط .8–10يػهٌ  ا
 

ٚيجب إٔ ْلاذة  ٖٓةا إٔ اْطةحاّ  تٓاضةب( الهٝهةٌ ايتٓظُٝةٞ َةع اضةتراتٝح١ٝ         
ٚطبٝعةة١ ايب٦ٝةة١ نْٛٗةةا َطةةتكس٠ أٚ َةةتغس٠   ،ٚذحةةِ المٓػةةأ٠ ،المٓتحةةاتالمٓظُةة١ ٚتٓةةٛع 

، أَةا عةدّ الاْطةحاّ ٚايتٓاضةب  إْة٘ اثةٌ ْكطة١ عةعف        ، اثٌ ْكط١ قة٠ٛ د المٓظُة١  
يريو إذا قاَ  المٓػأ٠ بتٜٓٛع أْػطتٗا ٚعدّ الاقتضةاز عًة٢ َٓةتخ أضةاع ٚاذةد  ةإٕ       

لاْتكاٍ إلى ٖٝهةٌ تٓظُٝةٞ   ٚبايتايٞ لابد َٔ ا، الهٝهٌ ايٛئٝفٞ ٜضبس  س َٓاضب
 ٖٛ ٖٝهٌ َتعدد الأقطاّ ... ٖٚهرا. ، آفس
 
 : Annual Objectives                          الأهداف السهوية -2-2

فاصة١  ، الاضةتراتٝح١ٝ الأٖداف ايط١ٜٛٓ تمثٌ عٓضةساً َُٗةاً َةٔ عٓاصةس تطبٝةل      
 عٓدَا ٜتِ تطبٝل اضتراتٝحٝات ٚئٝف١ٝ َفض١ً. 

بأْٗا الأٖداف اي  تحدد ايٓتا٥خ المطًٛب تحكٝكٗا ~شيط١ٜٛٓ ٚتعسف الأٖداف ا
، ٚالأٖةداف ايطة١ٜٛٓ تحةدد بػةهٌ دقٝةل َةا يجةب تحكٝكة١ نةٌ ضة١ٓ          ، زفلاٍ ض١ٓ 

 يًُٓظ١ُ . الاضتراتٝح١ٝذت٢ ٜتِ تحكٝل الأٖداف 

 ايػسن١ الأّ 

 غسن١  د( غسن١  ب( غسن١  أ(

 

 غسن١  د(
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ٚيجب إٔ ٜتِ ايتٓطٝل ب  ايٛذدات الإداز١ٜ ايٛئٝفٝة١ عٓةد ٚعةع الأٖةداف يٝةتِ      
،  إداز٠ ايتطٜٛل َثلًا تمتًو أٖةدا اً ضة١ٜٛٓ تسةدد٠ ٚٚاعةر١    ، ٓٗاإشاي١ أٟ تعازة بٝ

  ٕ  ةةإداز٠ ايتطةةٜٛل لا ، َٓٗةةا َةةثلًا ايفةةتر٠ ايصَٓٝةة١ المطةةتغسق١ د تٛصةةٌٝ اتردَةة١ يًصبةةٛ
تطتطٝع إٔ تحكل ٖرا الهدف يٛذدٖا إذا لم تكِ إداز٠ ايتضةٓٝع ٚإداز٠ المخةاشٕ بتةب     

 ْفظ الأٖداف.  
 ّ : ٣2112 المٓظُات يًعاّ أَث١ً يلأٖداف ايط١ٜٛٓ لإذد

% ذت٢ ْٗا١ٜ غةٗس   10ٖدف تخفٝض َعدٍ ايغٝاب ب  زجاٍ ايبٝع بمعدٍ  .1
 ّ. 2006أ ططظ ض١ٓ 

%  8تخفةةٝض ايفةةتر٠ ايصَٓٝةة١ المطةةتغسق١ د تٛصةةٌٝ اتردَةة١ يًصبةةٕٛ بٓطةةب١    .2
 ّ. 2006ذت٢ ْٗا١ٜ غٗس أنتٛبس ض١ٓ 

ٝ  6تخفةةٝض تهًفةة١ إْتةةاد ايطةةًع المٓتحةة١ بٓطةةب١     .3 ض ضةةعس % يٝتطةة٢ٓ تخفةة
 ّ.2006% ذت٢ ْٗا١ٜ دٜطُبر ض١ٓ  2ايطًع١ بمعدٍ 

%  2شٜاد٠ عدد الأ ساد ايكادزٜٔ ع٢ً اضتخداّ آية١ الإْتةاد اتددٜةد٠ بٓطةب١      .4
 ّ.2006ذت٢ ْٗا١ٜ أبسٌٜ ض١ٓ 

شٜاد٠ عدد زؤضا٤ الأقطاّ ايكةادزٜٔ عًة٢ غةغٌ ٚئةا٥ف إدازٜة١ عًٝةا بٓطةب١         .5
 ّ.2006% ذت٢ ٜٛيٝٛ ض١ٓ  10

يٝتِ ع٢ً ع٥ٛ٘ شٜاد٠ المبٝعةات  ، د تزاٍ المبٝعات غخضاً 20تدزٜب عدد  .6
 % فلاٍ ضت١ أغٗس َٔ اْتٗا٤  تر٠ ايتدزٜب.  4بٓطب١ 

 

 : Policies                                         السياسات التهظيمية  ـ 2-2

ٞ   َٗتمثةةٌ ايطٝاضةةات أدا٠   ٚتعةةسف بأْٗةةا  ش، ُةة١ َةةٔ أدٚات ايتطبٝةةل الاضةةتراتٝح
تٛعس ٚتب  يًعاًَ  نٝف١ٝ ايعُةٌ ٚايتضةسف عٓةد     Guidelinesإزغادات عا١َ 

ٚتعتةبر ايطٝاضةات   ، زقٝةاَِٗ بتٓفٝةر الأعُةاٍ بمةا ٜةؤدٟ إلى تحكٝةل أٖةداف المٓظُة١        
لأْٗةةا تةةستبط بمٛاعةةٝع ٚقغةةاٜا  ، Standing Plansفططةةاً ذات طةةابع تهةةسازٟ  

عةةاًَ  َٚةةٔ أَثًةة١ ايطٝاضةةات ايتةةصاّ المٓظُةة١ بطٝاضةة١ تٛئٝةةف اي، َتهةةسز٠ اتذةةدٚث
 ٗةةرٙ ايطٝاضةة١ ذات ايضةةٝغ١ ايعاَةة١ ٚايعسٜغةة١    ، ذٟٚ ايهفةةا٤ات ٚاترةةبرات ايعايٝةة١  

تعطٞ المدزا٤ المختض   هس٠ عا١َ ذةٍٛ نٝفٝة١ ايعُةٌ ٚايتضةسف عٓةد هازضةتِٗ       
 ( . 9-10ايػهٌ  ، ع١ًُٝ تٛئٝف عاًَ  جدد يد٣ المٓظ١ُ
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عٗا إذد٣ َٓظُات ( : َثاٍ يٓٛع َٔ أْٛاع ايطٝاضات اي  تتب9–10ػهٌ  اي
 الأعُاٍ

 : د أْٗاٚتهُٔ أ١ُٖٝ ايطٝاضات 
  تعتةةةبر َةةةٔ الأدٚاتInstruments َٞةةةٔ لأْةةة٘ ، المُٗةةة١ د ايتطبٝةةةل الاضةةةتراتٝح

 فلاٍ ايطٝاضات ايفعاي١ تطتطٝع ايٓظ١ُ تحكٝل أٖدا ٗا ٚاضتراتٝحٝاتٗا.
        د  تغع اتذدٚد ٚايكٝٛد ٚالمحةددات عًة٢ أْةٛاع ايتضةس ات الإدازٜة١ اية  تمةازع

 المٓظ١ُ .

  ٘ د عًُٝةةة١ َٛاصةةة١ً تحكٝةةةل أٖةةةداف  تحةةةدد َةةةا يجةةةب عًُةةة٘ َٚةةةا لا يجةةةب عًُةةة
 ٚاضتراتٝحٝات المٓظ١ُ .

 . تصٚد المٓظ١ُ بأضظ ايسقاب١ الإداز١ٜ 

 ٚد نٌ ٚذدات المٓظ١ُ بػهٌ  ،تطُس بايتحاْظ ٚايتٓطٝل ب  أقطاّ المٓظ١ُ
 عاّ .

 سازات .تكًٌ َٔ ايٛق  المطًٛب َٔ قبٌ المدزا٤ لاتخاذ ايك 

 .تكًٌ َٔ المجٗٛد ايرٖ  ٚايٓفطٞ المطًٛب عٓد اتخاذ ايكسازات َٔ قبٌ المدزا٤ 

    تضةةس ات المةةدٜسٜٔ ٚايعةةاًَ  ايةة  تتُاغةة٢ َةةع      لأ، تكًةةٌ َةةٔ ايػةةو ٚايةةتردد ٕ
 ايطٝاضات المٛعٛع١ تجعًِٗ ٚاهك  َٔ تضس اتِٗ .

  ايرٟ عب إٔ ٜكّٛ بعٌُ َع  . تحدد ٚتب َٔ 
 ٛتجعٌ المدزا٤ ٜدزن    ِ ٖٚةرا يجعةٌ ذظةٛئ تصةاح ايتطبٝةل      ، ٕ َةا ٖةٛ َتٛقةع َةٓٗ

 الاضتراتٝحٞ عاي١ٝ .

 َكَٛات ايطٝاضات ايفعاي١ :
 . إٔ تهٕٛ َطتُد٠ َٔ أٖداف ٚاضتراتٝحٝات المٓظ١ُ 

 المٓظ١ُ. تَٚع أٖداف ٚاضتراتٝحٝا ،إٔ تهٕٛ َتها١ًَ َع بعغٗا ايبعض 

 ذايةةة١ ذةةةدٚث  إٔ تهةةةٕٛ َسْةةة١ مٝةةة  تطةةةُس يًُةةةدزا٤ ٚايعةةةاًَ  بايتضةةةسف د
 تغسات. 

 ٚ ّٛٗتهٕٛ َهتٛب١ .أإٔ تهٕٛ تسدد٠ الأيفائ ٚالمف ٕ 

 ضٝاضتٓا:
 إٕ نٓ  هٔ اتًهٗا  تكدّ  ،تٛئٝف ايعاًَ  ذٟٚ ايهفا٠٤ ٚاتربر٠ ايعاي١ٝ

  سصتو. إيٝٓا يتٓاٍ
 



 

 217 

ة
ـ
ـ
ـ
ي

ج
ي

ت
ترا

س
لا

 ا
ق

ـ
ـ
ـ
ي

ب
ط

ت
 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
ر

ش
ا
ع

ال
 

 

      إٔ تهةةةٕٛ َٓطةةةح١ُ َةةةع ايطٝاضةةة١ ايعاَةةة١ يًدٚيةةة١ ٚقٛاْٝٓٗةةةا ٚايكةةةِٝ ٚايعةةةادات
 ٚالأفلاقٝات ايطا٥د٠ د المجتُع .

 
( : يةةبعض ايطٝاضةةات المطًٛبةة١ يتطبٝةةل بعةةض الاضةةتراتٝحٝات  1-10َثةةاٍ تٛعةةٝرٞ  

 ٚبعض الأٖداف ع٢ً َطت٣ٛ ايكطِ : ع٢ً َطت٣ٛ المٓظ١ُ
ٖةةٞ عبةةاز٠ عةةٔ اَةةتلاى ضًطةة١ً َةةٔ تشةةاشٕ بٝةةع    ٖٓةةا  الاضةةتراتٝح١ٝ : الاضةةتراتٝح١ٝ

 ايتحص١٥ لمكاب١ً نمٛ المبٝعات ٚالأٖداف ايسم١ٝ .
تػٌُ َا  الاضتراتٝح١ٝايطٝاضات المحدد٠ أٚ المكترذ١ يدعِ ٚإتصاح ٖرٙ ايطٝاضات : 

: ًٜٞ 
َطةا٤ َةٔ ايطةب      8صةباذا ٚذتة٢ ايطةاع١     8يطةاع١   تس نٌ تشاشٕ ايبٝع َٔ ا .1

شٖٚةرٙ ايطٝاضة١ ضةتصٜد َبٝعةات     ، ضاع١ د الأضةبٛع  72إلى اترُٝظ، أٟ بٛاقع 
ضةاع١ د الأضةبٛع    40ايػسن١ فاص١ أْٗةا ناْة  تفةتس تشاشْٗةا ضةابكاً بٛاقةع       

  كطز .
نٌ المخاشٕ يجب إٔ تكدّ تكسٜساً زقابٝاً غٗسٜاً شٖرٙ ايطٝاض١ قةد تخفةض ْطةب١     .2

 المضازٜف إلى المبٝعاتز .

% َٔ عا٥داتٗا ايػٗس١ٜ د حم١ً ايػسن١  5نٌ المخاشٕ يجب إٔ تطاِٖ بٓطب١  .3
الإعلا١ْٝ، شٖرٙ ايطٝاضة١ قةد تطةُس يًُٓظُة١ ببٓةا٤ يعة١ جٝةد٠ تطةاعدٖا عًة٢          

 شٜاد٠ المبٝعاتز .

شٖةةرٙ ايطٝاضةة١ ، نةةٌ المخةةاشٕ يجةةب إٔ تًضةةل ديٝةةٌ ضةةعس َٛذةةد عًةة٢ َٓتحاتٗةةا  .4
ًه  إٔ ايػةةسن١ تكةةدّ ضةةعساً ٚاذةةداً ٚجةةٛد٠ً ٚاذةةد٠ً د نةةٌ  ضةةتؤند يًُطةةتٗ

 تشاشْٗاز .
 أٖداف قطِ ايتطٜٛل : 

ًَٕٝٛ زٜةاٍ ضة١ٓ    150إلى  2005ًَٕٝٛ زٜاٍ ض١ٓ  100شٜاد٠ عا٥دٙ َٔ  ِٖدف ايكط
2006.ّ 

 
 

 ايطٝاضات المحدد٠ أٚ المكترذ١ يدعِ ٚإتصاح ٚتحكٝل ٖرا الهدف تػٌُ :ايطٝاضات : 
ٚعع تكسٜس أضةبٛعٞ غةاٌَ    2006بٝع ابتدا٤ً َٔ ٜٓاٜس ض١ٓ  يجب ع٢ً نٌ زجٌ .1

طةٍٛ المطةا ات اية     ٜٚتغُٔ عدد ايعُلا٤ ايرٜٔ تٛاصةٌ َعٗةِ فةلاٍ الأضةبٛع،     
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عةةدد ايٛذةةدات ايةة  باعٗةةا د الأضةةبٛع، ٚقطعٗةةا د الأضةةبٛع يتٓػةةٝط َبٝعاتةة٘، 
ٍ ٚالمبةةةايل ايةةة  بةةاع بٗةةةا،   َٚكةةداز   عةةةدد اتذطةةةابات اتددٜةةد٠ ايةةة   ترٗةةةا فةةةلا
شتؤند ٖرٙ ايطٝاض١ ع٢ً اتذاج١ إلى ايتعسف ع٢ً ذحِ ْػاط زجةاٍ  ، الأضبٛع

 ٚإٔ زجاٍ ايبٝع لا ٜسنصٕٚ ع٢ً َٓطك١ َع١ٓٝز . ، ايبٝع الأضبٛعٞ
%َةٔ إجمةايٞ المبٝعةات     5ز 2006تطبٝل ضٝاض١ َٓس زجاٍ ايبٝع شابتدا٤ً َٔ ٜٓةاٜس   .2

 . د غهٌ عُٛي١ شٖرٙ ايطٝاض١ تصٜد َٔ إْتاج١ٝ زجاٍ ايبٝعز 

% َٔ فلاٍ اتباع  30تطبٝل ضٝاض١ تخفٝض َطتٜٛات المخصٕٚ د المخاشٕ بٓطب١  .3
ٚبايتايٞ ٜتِ تخضٝط ، شٖرٙ ايطٝاض١ تخفض َٔ َضازٜف الإْتاد J.I.Tطسٜك١ 

 المبايل اي  تم تٛ سٖا يصٜاد٠ تزٗٛدات ايتطٜٛلز ابتدا٤ً َٔ ايعاّ. 
 أٖداف قطِ الإْتاد : 

ٚذد٠  30000إلى  2005ٚذد٠ ض١ٓ  20000ْتاد َٔ ٖدف قطِ الإْتاد ٖٛ شٜاد٠ الإ
 . 2006ض١ٓ 

 ايطٝاضات المحدد٠ ٚالمكترذ١ يدعِ ٚتحكٝل ٖرا الهدف تػٌُ : ايطٝاضات : 
ضٝهٕٛ يد٣ ايعاًَ  اترٝاز يًعٌُ ضاعات إعا ١ٝ  2006ابتدا٤ً َٔ ٜٓاٜس ض١ٓ  .1

يتٛئٝةف  ضاع١ إعا ١ٝ د الأضبٛع شٖرٙ ايطٝاض١ قد تكًةٌ اتذاجة١    20تضٌ إلى 
 عُاٍ جدد ٚأٜغاً شٜاد٠ الإْتادز . 

تمةةةٓس جةةةا٥ص٠ تطةة٢ُ ضةةةا٥ص٠ اتذغةةةٛز المثةةةايٞ أٚ   2006ابتةةدا٤ً َةةةٔ ٜٓةةةاٜس ضةة١ٓ    .2
ٚتعطةة٢ لأٟ  ، % َةةٔ زاتةةب غةةٗس دٜطةةُبر     50اتذغةةٛز ايهاَةةٌ ٚتكةةدز بٓطةةب١    

َٛئف لا ٜغٝب ّٜٛ عٌُ فلاٍ ايعةاّ شٖٚةرٙ ايطٝاضة١ قةد تخفةض ايغٝةاب ٚتةؤدٟ        
  إلى شٜاد٠ الإْتادز .

ضتعٌُ المٓظ١ُ ع٢ً اضت٦حاز َعدات جدٜد٠ بدلًا َٔ  2006ابتدا٤ً َٔ ٜٓاٜس ض١ٓ  .3
ٚبريو تتةٛ س َضةادز تمٜٛةٌ    ، غسا٥ٗا شٖرٙ ايطٝاض١ تخفض عسا٥ب المُتًهات

 أنبر اهٔ اضتثُازٖا د تطٜٛس ايعًُٝات الإْتاج١ٝز . 
 بعض ايطٝاضات اي  اهٔ لمٓظ١ُ َا إٔ تكسزٖا د المجاٍ الإدازٟ : 

 ضٝاض١ َسنص١ٜ أٚ لا َسنص١ٜ ْػاطات ايتدزٜب.  .1
 ضٝاض١ تٛ س ٚزش تدزٜب َهثف١ أٚ تسدٚد٠ د تزاٍ ايتطٜٛس الإدازٟ.  .2
ضٝاضةة١ ايتٛئٝةةف َةةٔ فةةلاٍ َهاتةةب ايتٛئٝةةف أٚ َةةٔ فةةلاٍ اتداَعةةات أٚ َةةٔ    .3

 فلاٍ الإعلإ د ايضرف.
صةب عًٝةا   ضٝاض١ ايترق١ٝ َٔ دافٌ المٓظ١ُ أٚ َٔ فازجٗا شتعٝ  َٛئف  د َٓا .4

 َٔ اترازدز . 
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 ضٝاض١ ايترق١ٝ ع٢ً أضاع ايهفا٠٤ أٚ ع٢ً أضاع الأقد١َٝ. .5

ضٝاضةةة١ زبةةةط تعٜٛغةةةات الإداز٠ ايعًٝةةةا بالأٖةةةداف طًٜٛةةة١ المةةةد٣ أٚ بالأٖةةةداف       .6
 .ايط١ٜٛٓ

 ضٝاض١ َٓس َصاٜا نبس٠ أٚ ق١ًًٝ يًُٛئف . .7
 ضٝاض١ ايتفاٚة المباغس َع ايعاًَ  أٚ ايتفاٚة  س المباغس َعِٗ. .8
 ٜٛض صلاذ١ٝ صسف َبايل نبس٠ أٚ ضٝاض١ ايتُطو بٗرٙ ايطًط١.تف .9

 ضٝاض١ ايطُاح يًكٝاّ بأعُاٍ إعا ١ٝ نبس٠ أٚ َتٛضط١ أٚ ق١ًًٝ. .10

 ضٝاض١ ٚعع تشصٕٚ أَإ عاٍ أٚ َتٛضط أٚ قًٌٝ. .11

 أٚ ضٝاض١ ايتعاٌَ َع عد٠ َٛزدٜٔ.، ضٝاض١ ايتعاٌَ َع َٛزد ٚاذد .12

 ت٦حاز َعدات ٚأدٚات الإْتاد.أٚ ضٝاض١ اض، ضٝاض١ غسا٤ َعدات الإْتاد .13

 ضٝاض١ ايترنٝص ع٢ً زقاب١ اتدٛد٠ بػهٌ نبس أٚ بػهٌ تسدٚد. .14

 أٚ ضٝاض١ ٚعع َعاٜس إْتاجٝ٘ ق١ًًٝ.، ضٝاض١ ٚعع َعاٜس إْتاج١ٝ نثس٠ .15

 ٚزد١ٜ أٚ ٚزدٜت  أٚ هلاث ٚزدٜات د ايّٝٛ. ٌضٝاض١ ايعُ .16
 ٍ ايتطٜٛكٞ :بعض ايطٝاضات اي  اهٔ لمٓظ١ُ َا إٔ تكسزٖا د المجا

 ضٝاض١ اضتخداّ إعلاْات تًفص١ْٜٝٛ َهثف١ أٚ ق١ًًٝ أٚ لا غ٤ٞ. .1
 ضٝاض١ إٔ تهٕٛ المٓظ١ُ زا٥د٠ د ايطعس أٚ تابع١ د ايطعس. .2
 ضٝاض١ َٓس عُاْات نا١ًَ أٚ عُاْات تسدٚد٠. .3
أٚ عًة٢ أضةاع المستةب    ، ضٝاض١ َها ةأ٠ زجةاٍ ايبٝةع عًة٢ أضةاع ايعُٛية١  كةط        .4

 ٚايعُٛي١ َعاً.
 بعض ايطٝاضات اي  اهٔ لمٓظ١ُ َا إٔ تكسزٖا د المجاٍ المايٞ :

ضٝاضةة١ اتذضةةٍٛ عًةة٢ ايتُٜٛةةٌ  الأَةةٛاٍ( َةةٔ دٜةةٕٛ قضةةس٠ الأجةةٌ أٚ َتٛضةةط١       .1
 الأجٌ أٚ ط١ًٜٛ الأجٌ أٚ ضٝاض١ تشتًف١ .

ضٝاض١ اتذضٍٛ ع٢ً ايتٌُٜٛ َٔ أَٛاٍ هًٛن١ شاذتحةاش جةص٤ َةٔ الأزبةاحز، أٚ      .2
 ٔ ايبدًٜ .أٚ َ، َٔ أَٛاٍ َكترع١

 ضٝاض١ اضت٦حاز الأصٍٛ أٚ ضٝاض١ غسا٤ الأصٍٛ. .3

 أٚ ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ د تطعس المخصٕٚ. FIFOأٚ  LIFOضٝاض١ اضتخداّ طسٜك١  .4

 ضٝاض١ تحدٜد  تر٠ المد١ْٜٝٛ ٌٖ تهٕٛ غٗساً أٚ غٗسٜٔ أٚ هلاه١ أغٗس َثلًا.  .5

 ًفاً. ضٝاض١ َٓس فضِ َع  لمٔ ٜد ع َدْٜٛٝت٘ فلاٍ  تر٠ ش١َٝٓ تسدد٠ ض .6

 ضٝاض١ تحدٜد المبايل ايٓكد١ٜ اي  ًٜصّ الاذتفائ بٗا د ايضٓدٚم.  .7
 بعض ايطٝاضات اي  اهٔ لمٓظ١ُ َا إٔ تكسزٖا د تزاٍ ايبر  ٚايتطٜٛس : 
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، أٚ تطةٜٛس أضةايٝب ٚإجةسا٤ات الإْتةاد    ، ضٝاض١ ايترنٝص ع٢ً تطٜٛس المٓتخ ْفط٘ .1
 أٚ عًُٝٗا َعاً. 

 ضاض١ٝ أٚ ايتطبٝك١ٝ أٚ الاهٓت  َعاً. ضٝاض١ ايترنٝص ع٢ً الأماث الأ .2

 .R&Dضٝاض١ إٔ تهٕٛ المٓظ١ُ قا٥داً أٚ تابعاً د تزاٍ ايبرٛث ٚايتطٜٛس  .3

 ضٝاض١ إْفام َبايل نبس٠ أٚ َتٛضط١ أٚ ق١ًًٝ د تزاٍ ايبر  ٚايتطٜٛس.  .4

 ضٝاض١ ايكٝاّ بايبرٛث دافٌ المٓظ١ُ أٚ َٔ فلاٍ عكٛد َع غسنات أفس٣.  .5

 اذث  َٔ اتداَعات أٚ باذث  َٔ جٗات مث١ٝ أفس٣. ضٝاض١ اضتخداّ ب .6

 ضٝاض١ تطٜٛس إجسا٤ات ٜد١ٜٚ أٚ اضتخداّ ايسٚبٛت. .7
 
 : Programالبرنامج  -2-2

صُُ  يتٓفٝر  -أٚ لمسات تسدٚد٠ ، تطتخدّ لمس٠ ٚاذد٠  كط -عباز٠ عٔ فط١ 
 َػسٚع َع  ٚتػٌُ ٖرٙ اترط١. 

 ٍٛإلى الهدف المحدد.  تزُٛع١ الأْػط١ ايٛاجب ايكٝاّ بٗا يًٛص 

  .اترطٛات المطًٛب اتباعٗا يًٛصٍٛ إلى الهدف 

  .ايترتٝب / ايتتابع ايصَ  يًخطٛات المحدد٠ 

  .ايٛق  المطتغسم يتٓفٝر نٌ فط٠ٛ 

  .اتد١ٗ أٚ ايفسد المطؤٍٚ عٔ نٌ فط٠ٛ 

 
 ( :2-01 َثاٍ تٛعٝرٞ 

ْٗةا تطةع٢ إلى   ٚبٓا٤ً عًٝة٘  إ ، تتب٢ٓ إذد٣ ايػسنات اضتراتٝح١ٝ ايُٓٛ ٚايتٛضع
 د َٓطك١ جغسا ١ٝ أفس٣. إْػا٤ قطِ جدٜد يلإْتاد 

  ُا ٖٛ ايبرْاَخ المكترح يًتٓفٝر؟.
 ايبرْاَخ المكترح يجب إٔ ٜتغُٔ ايعٓاصس ايتاي١ٝ : 

 تػٌُ : ٚأٚلًا : تحدٜد الأْػط١ ايٛاجب تٓفٝرٖا يًٛصٍٛ إلى الهدف 
 ٚعع المٛصفات ايف١ٝٓ اتراص١ ببٓا٤ ايكطِ اتددٜد .  .1
 فتٝاز المٛقع ٚإجسا٤ أماث يًترب١ اي  ضٝب٢ٓ عًٝٗا ايكطِ اتددٜد. ا .2

 الأعُاٍ المد١ْٝ.   .3

 الهٝانٌ المعد١ْٝ.  .4

 غسا٤ الآلات ٚالمعدات ٚايعُدد ٚقطع ايغٝاز.  .5

 تٛ س ٚضا٥ٌ ايٓكٌ.  .6
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 تٛ س َعدات المهاتب.  .7

 تٛ س َطتًصَات الإْتاد.  .8

 تسنٝب الآلات.  .9

 عٌُ حم١ً دعا١ٝ٥.  .10

 جدد. تٛئٝف عُاٍ  .11

 هاْٝاً : تحدٜد اتدٗات أٚ الأ ساد المطؤٚي  عٔ تٓفٝر نٌ فط٠ٛ ْٚػاط تسدد : 
 الإداز٠ الهٓدض١ٝ َثلًا تتٛلى ايتٓفٝر ٚالإغساف ع٢ً :  .1

 ٚعع المٛاصفات ايف١ٝٓ.  
 افتٝاز المٛقع ٚإجسا٤ أماث ايترب١ يًُٛقع.  

 تضُِٝ المباْٞ ٚالإْػا٤ات.  

 الأعُاٍ المد١ْٝ.   

 د١ْٝ. الهٝانٌ المع 

 تسنٝب الآلات.  

 تتٛلى الإداز٠ ايتحاز١ٜ :  .2
 غسا٤ الآلات ٚالمعدات ٚايعدد.  
 غسا٤ َطتًصَات الإْتاد.  

 تتٛلى إداز٠ ايتطٜٛل :  .3
 ٚعع اترط١ الإعلا١ْٝ.  

 تٓفٝر اترط١ الإعلا١ْٝ.  

 تتٛلى إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ :  .4

 تٛئٝف عُاي١ جدٜد٠ ٚتدزٜبٗا.  
 ًٛب لإتصاش نٌ فط٠ٛ : هايثاً : تحدٜد ايٛق  المط

  أغٗس.  3             ٚعع المٛاصفات ايف١ٝٓ 
  أغٗس.  3 افتٝاز المٛقع ٚإجسا٤ات أماث ايترب١ 

  أغٗس. 6              تضُِٝ المباْٞ ٚالمٓػ ت 

  .ٖٚهرا 

 زابعاً : تحدٜد ايتتابع أٚ ايتدافٌ ايصَ  يًخطٛات المب١ٓٝ أعلاٙ. 
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 : Budgets                                                               الموازنات  - 3-5

ٚبعةةةد إٔ تضةةةا  ، الإغةةةاز٠  إْةةة٘ بعةةةد إٔ ٜةةةتِ تأضةةةٝظ الأٖةةةداف   نُةةةا ضةةةبك
ٜتِ ايبد٤ باتخاذ بعض الأْػةط١ يغةُإ   ، ٚعدد الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، الاضتراتٝحٝات

ٛازد المختًفة١ عًة٢   َٚةٔ ٖةرٙ الأْػةط١ عةسٚز٠ تٛشٜةع المة      ، تصاح تطبٝل الاضتراتٝحٝات
، أعُاٍ المٓػأ٠ يًتأند َةٔ إٔ نةٌ ٚذةد٠ َةٔ ٚذةدات المٓظُة١ تعُةٌ بػةهٌ جٝةد         

ٚتٛشٜةع ٖةرٙ المةٛازد ٜةتِ إتصةاشٙ َةٔ فةلاٍ َةا ٜطة٢ُ بالمٛاشْة١ ايتكدٜسٜة١ ٚاية  تعةسف              
 بأْٗا : 
ّ   ش ٚقةةد تهةةٕٛ المٛاشْةة١ ْكدٜةة١  َايٝةة١(      ،فطةة١ َطةةتكب١ًٝ تسةةدد٠ بًغةة١ الأزقةةا

Monetary Budgets ٟٜعبر عٓٗا بًغ١ ْكد١ٜ/ َاي١ٝ نايسٜاٍ أٚ ايدٚلاز َثٌ  أ
 NonMonetaryأٚ تهةةٕٛ َٛاشْةةات  ةةس ْكدٜةة١ ، َٛاشْةة١ الإٜةةسادات ٚايٓفكةةات

Budgets  المٛاشْات اي  لا ٜعبر عٓٗا بًغ١ ْكد١ٜ / َاي١ٝ َثٌ المٛاشْات المتعًك١ ٖٞٚ
ٌُ المطًٛب١ لإتصاش عٌُ ٚن١ُٝ المبٝعات المتٛقع١ ٚضاعات ايع، به١ُٝ الإْتاد المتٛقع

 .  زٚعاد٠ َا تطتخدّ المٛاشاْات ايغس ْكد١ٜ د المطتٜٛات الإداز١ٜ المباغس٠، َع 
 ٖٚٓاى أْٛاع َتعدد٠ َٔ المٛاشْات َٓٗا : 

 . Sales Budgetَٛاش١ْ المبٝعات  .1
 . Production Budgetَٛاش١ْ الإْتاد  .2

 . Purchases Budgetَٛاش١ْ المػترٜات  .3

 . Human Resources Budgetازد ايبػس١ٜ َٛاش١ْ المٛ .4

 . Revenue & Expense Budgetَٛاش١ْ الإٜسادات ٚايٓفكات  .5

 . Cash Flow Budgetَٛاش١ْ ايتد ل ايٓكدٟ  .6

 . Capital Budgetالمٛاش١ْ ايسأياي١ٝ  .7

 ٚ ُٝا ًٜٞ غسح َٛجص يهٌ َٛاش١ْ َٔ ٖرٙ المٛاشْات : 
 

 : Sales Budgetَٛاش١ْ المبٝعات  -2-5-0
ْٚكط١ الاْطلام لإعداد المٛاشْات ، ٛاش١ْ المبٝعات أِٖ المٛاشْات ايتكدٜس١ٜتعتبر َ

فاصةة١ د ضةةٛم المٓا طةة١،  ُةةٔ فةةلاٍ ايتٓبةةؤ بالمبٝعةةات المتٛقعةة١ ٚأضةةعازٖا  ، الأفةةس٣
ٚايعُاية١  ، َٚعس ة١ َطةتًصَات الإْتةاد ٚأضةعازٖا    ، ْتُهٔ َٔ تكدٜس ذحِ الإٜسادات

ٚبطةةسح ْفكةةات الإْتةةاد َةةٔ قُٝةة١ المبٝعةةات ، ٚالمضةةسٚ ات الأفةةس٣ المطًٛبةة١، ٚأجٛزٖةةا
 ْترضٌ ع٢ً الأزباح أٚ اترطا٥س ايتكدٜس١ٜ . 
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 . Production Budgetَٛاش١ْ الإْتاد  -2-5-2

َةٔ فةلاٍ زبةط الإْتةاد     ، تضٛز ٖرٙ المٛاشْة١ الإْتةاد المكةدز د  ةتر٠ شَٓٝة١ َكبًة١      
طاقةة١ الإْتاجٝةة١ د ذايةة١ عةةدّ ٚجةةٛد   أٚ زبطةة٘ باي، بالمبٝعةةات د ذايةة١ ضةةٛم المٓا طةة١ 

ٚالإْتةةاد ، أٟ إذا نةةإ ٖٓةةاى تزةةاٍ يبٝةةع نةةٌ َةةا ٜٓةةتخ  ، َػةةه١ً د تطةةٜٛل المةةٛاد
المطًةةٛب يػةةٗس َعةة  ٜهةةٕٛ َطةةاٜٚاً يًُبٝعةةات المكةةدز٠ يةةريو ايػةةٗس شا٥ةةداً ايبغةةاع١ 

ٚذيةو بايٓطةب١ يهةٌ    ، المطًٛب ٚجٛدٖا آفس المد٠ ْاقضاً ايبغاع١ المٛجةٛد٠ أٍٚ المةد٠  
ٚتطاعد َٛاش١ْ الإْتاد د تحدٜد َطتًصَات الإْتاد َٔ المٛاد ٚايعُاي١ ٚالآلات ، ١ضًع
 إلخ.  ... .

 . Purchases Budgetَٛاش١ْ المػترٜات  2-5-2

ذٝة  ٜةتِ ايٛصةٍٛ إلى    ، ٜٚتِ تكدٜسٖا بٓا٤ ع٢ً الأزقاّ ايٛازد٠ د َٛاش١ْ الإْتاد
ّ إْتاجٗةا فةلاٍ  ةتر٠ شَٓٝة١     ايه١ُٝ ايلاشّ غساؤٖا َٔ فلاٍ تحدٜد ايٛذةدات ايةلاش  

 َع١ٓٝ شا٥داً ايٛذدات المخص١ْٚ د آفس المد٠ ْاقضاً ايٛذدات المخص١ْٚ أٍٚ المد٠. 
 . Human Resources Budgetَٛاش١ْ المٛازد ايبػس١ٜ  -

  Sales Budgets( : موازنة المبيعات للشهر القادم 3-10مثال توضيحي )
  

 5000 

 50 

 251111 

  

 100000 

 50000 

 20000 

 10000 

 031111 

 71111 
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ٜٚتِ تحغةسٖا  ، ٖٚٞ تب  عدد المٛئف  ٚايعُاٍ المطًٛب  د  تر٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝ
لمبٝعةات/ الإْتةادز، ٚبةريو اهةٔ ٚعةع بةساَخ ايتعةٝ         َٔ ٚاقةع المٛاشْةات الأفةس٣ شا   

 ٚايتدزٜب د ع٤ٛ المتطًبات َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ. 
  Revenue & Expense Budgetَٛاش١ْ الإٜسادات ٚايٓفكات  2-5-2

 ٚتكدّ تفاصٌٝ عٔ الإٜسادات ٚايٓفكات المكدز٠ فلاٍ  تر٠ ش١َٝٓ تسدد٠. 
 . Cash Flow Budgetَٛاش١ْ ايتد ل ايٓكدٟ  3-5-5

ز ايتةةد كات ايٓكدٜةة١ ايدافًةة١ ٚايتةةد كات ايٓكدٜةة١ اترازجةة١ فةةلاٍ  ةةتر٠ شَٓٝةة١        ٚتكةةد
 تسدد٠. 

 . Capital Budgetالمٛاش١ْ ايسأياي١ٝ  2-5-2

 تحدد ايٓفكات ايسأياي١ٝ المكدز٠ يًُضاْع ٚالمعدات ٚالآلات ٚالمخصٕٚ ... إلخ. 
 صفس١ٜ. ٖرا ٚالمٛاشْات المػاز إيٝٗا أعلاٙ قد تهٕٛ َٛاشْات َس١ْ أٚ َٛاشْات 

   المٛاشْةةات المسْةة١ أٚ المةةتغس٠Flexible (Variable) Budgets  ٌَكابةة
 : Fixed Budgetsالمٛاشْات ايثابت١ 

المٛاشْات المسْة١ ٖةٞ المٛاشْةات اية  تختًةف بةافتلاف ذحةِ المبٝعةات أٚ ذحةِ          ش
ٚايعُاية١   Materialsٚد ئٌ ٖرٙ المٛاشْات  إٕ ايتهةايٝف َثةٌ المةٛاد    ، زالمخسجات

Labor ٗرٙ ، ْٚفكات الإعلإ ٚ سٖا تختًف بافتلاف ذحِ المبٝعات أٚ المخسجات 
تةةةب  نٝةةةف إٔ ايتهةةةايٝف  Cost-schedulesالمٛاشْةةةات تغةةةع جةةةداٍٚ يًتهًفةةة١ 

 ٗةةٞ إذٕ َفٝةةد٠ د َعس ةة١ نٝةةف إٔ ، تختًةةف بةةافتلاف الأْػةةط١ ٚذحةةِ المخسجةةات
ايٝف ايثابتة١  ٚنُا ْعسف  ٗٓةاى ايتهة  ، ايتهايٝف تتغس مطب ذحِ ايعٌُ المٓحص

ٚايتهايٝف المتغس٠ اي  تتغس مطةب ذحةِ   ، اي  لا تتغس محِ الإْتاد َثٌ الإيجاز
ٖٚرٙ المٛاشْات تعتبر أنثس  ا٥ةد٠ يتردٜةد ذحةِ ايتكةدٜسات  ايٓفكةات( اية        ، الإْتاد

ٚالمٛاشْةةات المسْةة١ ٖةةٞ عهةةظ    ، ٜٓبغةةٞ إٔ تهةةٕٛ تحةة  نةةٌ ئةةسف َةةٔ ايظةةسٚف     
ذٝ  إٔ المٛاشْات ايثابت١ تغع تهةايٝف تسةدد٠    Fixed Budgetsالمٛاشْات ايثابت١ 

 َع١ٓٝ( تذحِ َع  َٔ المخسجات دٕٚ الأفةر د الاعتبةاز إٔ ايتهةايٝف قةد تختًةف      
 . بافتلاف ذحِ ايٓػاط أٚ المخسجات

  المٛاشْةةات ايضةةفس١ٜZero-based Budgeting   َكابةةٌ المٛاشْةةات ايتكًٝدٜةة١
Traditional Budgets : 

ٖةٛ إٔ المٛاشْةات ايضةفس١ٜ لا     ششْات ايضفس١ٜ ٚالمٛاشْات ايتكًٝدٜة١ ايفسم ب  المٛا
 Traditionalبُٝٓا المٛاشْةات ايتكًٝدٜة١   ، تب٢ٓ ع٢ً أضاع َٛاشْات ايط١ٓ ايطابك١

Budgeting   تكدّ / تعسة تزُٛع١ َٔ الأزقاّ َب١ٝٓ ع٢ً أضاع َٛاشْات ضةٓٛات
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ٚلا تحةةدد ، ات أٚ ايٛئةةا٥فٖٚةةرٙ الأزقةةاّ لا تةةبرز بايغةةسٚز٠ اتذاجةة١ يًٓػةةاط، ضةةابك١
  عايٝتٗا أٚ أٚيٜٛاتٗا. 

 المٛاش١ْ ايضفس١ٜ تتطًب َٔ المدزا٤ إٔ عًًةٛا نةٌ عٓضةس َةٔ عٓاصةس المٛاشْة١       
ٚنةةةٌ عٓاصةةةس المٛاشْةةة١ ٜةةةتِ تحدٜةةةدٖا ٚتكُٝٝٗةةةا ٚإعطاؤٖةةةا    ، اتذايٝةةة١ أٚ المكترذةةة١

ع ايظةسٚف  َٚٔ َصاٜا المٛاشْة١ ايضةفس١ٜ أْٗةا تمهةٔ المٓظُة١ َةٔ ايتعاَةٌ َة        ، الأٚي١ٜٛ
، ٚتعطٝٗةةا ايكةةدز٠ عًةة٢ تٛشٜةةع المةةٛازد عًةة٢ ٚذةةدات الأعُةةاٍ بفاعًٝةة١ ، ايب٦ٝٝةة١ المةةتغس٠

 مٝ  اهٔ تحكٝل أقض٢ عا٥د ههٔ. 
 
 : Procedures                                            الإجراءات -2-2

ُ ش  .ًٝة١ َعٝٓة١  ٖٞ عباز٠ عٔ اترطٛات ايتفض١ًٝٝ ٚالمتتابع١ اي  تُتبع د تٓفٝةر ع
، إجةةسا٤ات غةةسا٤ المةةٛاد  :َٚةةٔ أَثًتٗةةا  .زٚالأضةةاع  ٝٗةةا ايتتةةابع أٟ ايترتٝةةب ايةةصَ    

-ٚتعتةةةبر الإجةةةسا٤ات     .ٚإجةةةسا٤ات صةةةسف ايػةةةٝهات   ، إجةةةسا٤ات تعةةةٝ  َٛئةةةف  ٚ
نْٛٗةةا تةةستبط   ،Standing-Plansفططةةاً ذات طةةابع تهةةسازٟ    -نايطٝاضةةات
ٚعةاد٠ َةا    .َةٔ ايطٝاضةات  ٖٚةٞ أنثةس تحدٜةداً     .اٜا َتهسز٠ اتذةدٚث بمٛاعٝع ٚقغ

 تمتًو المٓظُات عد٠ إجسا٤ات تشتًف١ تغطٞ َٗاّ ٚٚئا٥ف تشتًف١. 
ٚإجةسا٤ات تتعًةل بعًُٝة١ تٛزٜةد المةٛاد      ،  ٗٓاى إجسا٤ات تتعًل بضسف ايػٝهات

( اثةةٌ 10-10ٚايػةةهٌ  ، ٚإجةةسا٤ات فاصةة١ بتعةةٝ  َٛئةةف جدٜةةد   ، إلى المخةةاشٕ
 إذد٣ المؤضطات. نمٛذجاً يلإجسا٤ات المتبع١ د ايتٛئٝف د 

 
 

 إجسا٤ات ايتٛئٝف

 اضتكباٍ طايب ايعٌُ. .1
 إجسا٤ المكاب١ً المبد١ٝ٥ َع٘.  .2

 ٤ٌَ اضتُاز٠ الايترام بالمٓظ١ُ. .3

  رط طًب الايترام َٔ قبٌ المٛئف المختط. .4

 إعداد قا١ُ٥ ْٗا١ٝ٥ بالمسغر  لمكاب١ً الافتٝاز. .5

 َكاب١ً الافتٝاز. .6

 الافتبازات. .7

ٝةة١ ايطةةابك١ ايةة  نةةإ ٜعُةةٌ بٗةةا ايتٛاصةةٌ َةةع اتدٗةةات المسجع .8
 ايفسد المتكدّ.
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 ايهػف ايطبي. .9

 اتخاذ ايكساز ايٓٗا٥ٞ يلافتٝاز. .10
 

 ( : نمٛذد يلإجسا٤ات المتبع١ د ايتٛئٝف د إذد٣ المؤضطات10–10ػهٌ  اي
 : Rules                                                                         الكواعد -3-7

َٚٔ الأَث١ً ع٢ً ايكٛاعد إلى َا يجب َٚا لا يجب عًُ٘ َٔ قبٌ ايعاًَ  . تػس 
 ( .11-10َٓع ايتدف  د المٓظ١ُ . نُا د ايػهٌ   ٠ذيو قاعد

 
 

 
 
 
 

 ( : قاعد٠ َٓع ايتدف 11–10هٌ  ايػ
 . Standing-Planٚتعتبر ايكٛاعد فططاً ذات طابع تهسازٟ الاضتخداّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 اً .ٚئٝفٝ اًتٓظُٝٝ صُِ ٖٝهلًا     
 

 

 

 أٜٔ تهُٔ أ١ُٖٝ ايطٝاضات ايتٓظ١ُٝٝ المطتخد١َ د ايتطبٝل الاضتراتٝحٞ ؟
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 ؟

? 

 

 ضتراتٝح١ٝ ؟الا لَا المكضٛد بتطبٝ .1
 ضتراتٝح١ٝ ؟صٛز تطبٝل الا َا ٖٞ .2

لافتلا ات الأضاض١ٝ ب  صٝا ١ الاضتراتٝح١ٝ ٚتطبٝل َا ٖٞ ا .3
 ضتراتٝح١ٝ ؟ الا

 عسف الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ. .4

 ١.عدد أْٛاع الهٝانٌ ايتٓظُٝٝ .5

طتخد١َ د المٓظُات صِ ٖٝهٌ تٓظُٝٞ َٔ الهٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ الم .6
 اتذدٜث١.

 ؟  ١َا ٖٞ َكَٛات ايطٝاض١ ايفعاي .7

 المٛاشْات ة الإجسا٤ات؟ -ايبراَخد بالمضطًرات ايتاي١ٝ : َا المكضٛ .8

 عدد أْٛاع المٛاشْات . .9

 
 

 (02أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ  
 

، ذٝةة  تم تٓةةاٍٚ َفٗةةّٛ تطبٝةةل  الاضةةتراتٝح١ٝزنةةصت ٖةةرٙ ايٛذةةد٠ عًةة٢ تطبٝةةل  
ٌ  يًُٓالاضةتراتٝح١ٝ  ايرٟ ٜكضةد بة٘ تحٜٛةٌ اترطة١     الاضتراتٝح١ٝ  هةِ   ،ظُة١ إلى  عة

 إلى ْتا٥خ .
المتُثًةة١ د ٚعةةع أٚ الاضةةتراتٝح١ٝ نُةةا تم تٓةةاٍٚ عٓاصةةس أغةةهاٍ صةةٛز تطبٝةةل  

تٛشٜع ٚٚعع ايطٝاضات ، ٚٚعع الأٖداف ايط١ٜٛٓ ، ٚتعدٌٜ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ، 
تطةٜٛس هكا ة١   َٚساجعة١ فطةط المها ة ت ٚاتذةٛا ص  ٚزبطٗةا بةالأدا٤ ،       ٚالمٛازد ، 

 الخ  ........إضتراتٝح١ٝ داع١ُ  
الاضةةةتراتٝح١ٝ، الأضاضةةة١ٝ بةةة  عًُٝةةة١ صةةةٝا ١  تنُةةةا تم اضةةةتعساة الافتلا ةةةا

 الاضتراتٝح١ٝ ٚتطبٝل 
ٚأفةسا تم عةةسة تزُٛعةة١ َةٔ الأَثًةة١ ايتٛعةةٝر١ٝ يٝطةٌٗ  ٗةةِ ٚاضةةتٝعاب عًُٝةة١    

 .الاضتراتٝح١ٝ تطبٝل 
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 (:32إجاب١ تدزٜب    
 تضُِٝ ٖٝهٌ تٓظُٝٞ ٚئٝفٞ      
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايٛئٝفٞ
 ( :22إجاب١ تدزٜب  

 ًٜٞ : اُتهُٔ أ١ُٖٝ ايطٝاضات ايتٓظ١ُٝٝ  ٝ   
َٚةٔ فةلاٍ   ، ٞضةتراتٝح د ايتطبٝل الا ١إٕ ايطٝاضات تعتبر َٔ الأدٚات المُٗ 

 ايطٝاضات ايفعاي١ تطتطٝع المٓظ١ُ تحكٝل أٖدا ٗا ٚاضتراتٝحٝاتٗا .

إٕ ايطٝاضةةات تغةةع اتذةةدٚد ٚايكٛاعةةةد ٚالمحةةددات عًةة٢ أْةةٛاع ايتضةةةس ات        
 الإداز١ٜ اي  تمازع د المٓظ١ُ.

يجةةب عًُةة٘ د عًُٝةة١ َٛاصةة١ً تحكٝةةل أٖةةدف   تحةةدد َةةا يجةةب عًُةة٘ َٚةةا لا   
 ٚاضتراتٝحٝات المٓظ١ُ .

 ضتراتٝح١ٝ د ايٛذد٠ ايدزاض١ٝ ايطابك١ .عد إٔ اْتٗٝٓا َٔ دزاض١ تطبٝل الاب     
١ٝ ذٝةة  ضةةٓتعسة لمفٗةةّٛ ايسقابةة١    ضةةتراتٝحالا ٓتٓاٍٚ د ٖةةرٙ ايٛذةةد٠ ايسقابةة١  ضةة
ضةةتراتٝح١ٝ ٚنةةرا فضةةا٥ط ٓاصةةس الأضاضةة١ٝ يعًُٝةة١ ايسقابةة١ الاضةةتراتٝح١ٝ ٚايعالا

 . ايٓظاّ ايسقابٞ ايفعاٍ
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 إٔ ايطٝاضات تصٚد المٓظ١ُ بأضظ ايسقاب١ الإداز١ٜ . 

 إٕ ايطٝاض١ تطُس بايتحاْظ ٚايتٓطٝل ب  أقطاّ المٓظ١ُ . 

 إٕ ايطٝاضات تكًٌ َٔ ايٛق  المطًٛب َٔ قبٌ المدزا٤ لاتخاذ ايكسازات . 

ايةةةرٖ  ٚايٓفطةةةٞ المطًةةةٛب عٓةةةد اتخةةةاذ    إٕ ايطٝاضةةةات تكًةةةٌ َةةةٔ المجٗةةةٛد  
 ايكسازات َٔ قبٌ المدزا٤ .

إٕ ايطٝاضات تكًٌ َٔ ايػو ٚ ايتردد لإ تضةس ات المةدٜسٜٔ ٚايعةاًَ  اية       
 تتُاغ٢ َع ايطٝاضات المٛعٛع١ تجعًِٗ ٚاهك  َٔ تضس اتِٗ.

 إٕ ايطٝاضات تحدد ٚتب  َٔ ايرٟ يجب إٕ ٜكّٛ بعٌُ َع . 

 لمدٜسٜٔ ٜدزنٕٛ َا ٖٛ َتٛقع َِٓٗ.إٕ ايطٝاضات تجعٌ ا 
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 : Focus Strategy                           ضتراتٝح١ٝ ايترنٝصا .0
ٖٚةةٞ الاضةةتراتٝح١ٝ ايةة  تكةةّٛ عًةة٢ ايترنٝةةص عًةة٢ تزُٛعةة١ َعٝٓةة١ َةةٔ         

بٗةدف إعطةا٥ِٗ ضةًعاً     –ٚيٝظ ايطةٛم بأنًُة٘    –المطتًٗه  أٚ ايطٛم 
َةةٔ ذٝةة  ايتهًفةة١ أٚ ايتُٝةةص ز َةةٔ َٓا طةةٝٗا ايةةرٜٔ   أٚ فةةدَات أ غةةٌ ش 

 ٜتعإًَٛ َع قطاعات أنبر َٔ ايطٛم. 
 : International Strategies           الاضتراتٝحٝات ايدٚي١ٝ .2

ٖٞ الاضتراتٝحٝات اي  تدفٌ بٗا ايػسن١ إلى الأضٛام ايدٚيٝة١ ، َٚٓٗةا    
 .إضتراتٝح١ٝ ايتضدٜس، ٚايترفٝط، عكٛد ايتضٓٝع ... إلخ

 تحًٌٝ عٓاصس ايك٠ٛ ٚايغعف ٚعٓاصس ايفسظ ٚايتٗدٜدات .2

SWOT Analysis                                                   : 
ٖةةٞ عبةةاز٠ عةةٔ تحًٝةةٌ عًةة٢ َطةةت٣ٛ المٓظُةة١  د ايغايةةب( ٜةةتِ َةةٔ فلايةة٘     

 Weaknessesٚايغعف  Strengthsعٓاصس ايك٠ٛ  Matchingَكاب١ً 
 Threatsٚايتٗدٜةدات   Opportunitiesيفةسظ  د المٓظ١ُ َع عٓاصةس ا 

ايٓاغ١٦ عةٔ ايب٦ٝة١ المحٝطة١ ، بٗةدف تطةٜٛس / تٛيٝةد / اضةترداث ضًطة١ً         
 شتزُٛع١ز َٔ الاضتراتٝحٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝل. 

 َضفٛ ١ تزُٛع١ بٛضطٔ الاضتػاز١ٜ .2

                              Boston Consulting Group (BCG) M: 
أدا٠ َٔ أدٚات ايترًٝةٌ ٜطةتخدّ عًة٢ َطةت٣ٛ المٓظُة١ يتردٜةد        أضًٛب أٚ 

تزُٛع١ الاضتراتٝحٝات ايبد١ًٜ ايكاب١ً يًتطبٝل ، ٜٚطةتخدّ عًة٢ َطةت٣ٛ    
الأعُاٍ/ايكطاع يتردٜد الأْػط١ اي  اهةٔ يًػةسن١ الاضةتُساز  ٝٗةا     

 أٚ اترسٚد َٓٗا أٚ دفٛلها. 
 : Strategic Choice                          اترٝاز الاضتراتٝحٞ .5

ٜكضد ب٘ ع١ًُٝ افتٝاز بدٌٜ شأٚ أنثسز َٔ ب  ايبدا٥ٌ الاضتراتٝح١ٝ اية    
تم اضةةةةتخداَٗا أٚ تٛيٝةةةةدٖا باضةةةةتخداّ أدٚات ايترًٝةةةةٌ ، َثةةةةٌ تحًٝةةةةٌ     

SWOT  َٚضةةةفٛ ١BCG  آفةةةرٜٔ د الاعتبةةةاز أٜغةةةاً بعةةةض المعةةةاٜس ،
 ايٓٛع١ٝ، َع َساعا٠ إٔ عكل نٌ بدٌٜ الأٖداف المكضٛد٠. 
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  Strategy Implementation                      تطبٝل الاضتراتٝح١ٝ .2
تٓفٝةر، َةٔ فةلاٍ    ح١ٝ َٛعةع اي ٜكضد بتطبٝل الاضتراتٝح١ٝ ٚعع الاضةتراتٝ   

الأٖةةةةةداف ايطةةةةة١ٜٛٓ، ٚالهٝهةةةةةٌ ايتٓظُٝةةةةةٞ، ٚايطٝاضةةةةةات، ٚايةةةةةبراَخ،    
 ، ٚالإجسا٤ات. ٚالمٛاشْات

 :Policies                                                      ايطٝاضات .7
تٛعةةةةس ٚتةةةةب  يًعةةةةاًَ  نٝفٝةةةة١ ايعُةةةةٌ    Guidelinesإزغةةةةادات عاَةةةة١  

 تٓفٝر الأعُاٍ بما ٜؤدٟ إلى تحكٝل أٖداف المٓظ١ُ. ٚايتضسف عٓد قٝاَِٗ ب
 :Program                                                        ايبرْاَخ .3

عبةةاز٠ عةةٔ فطةة١  تطةةتخدّ لمةةس٠ ٚاذةةد٠  كةةط أٚ لمةةسات تسةةدٚد٠( صةةُُ         
 يتٓفٝر َػسٚع َع  ٚتػٌُ ٖرٙ اترط١: 

  . تزُٛع١ الأْػط١ ايٛاجب ايكٝاّ بٗا 
 طٛات المطًٛب إتباعٗا يًٛصٍٛ إلى الهدف. اتر 

 .ايترتٝب/ ايتتابع ايصَ  يًخطٛات المحدد٠ 

  .اتد١ٗ أٚ ايفسد المط٦ٍٛ عٔ نٌ فط٠ٛ 
 : Budgets                                                        المٛاشْات .9

 فط١ َطتكب١ًٝ تسدد٠ بًغ١ الأزقاّ ٚقد تهٕٛ ْكد١ٜ أٚ  س ْكد١ٜ.  
 : Strategic Control                       يسقاب١ الاضتراتٝح١ٝا .01
تكٝةةةِٝ الأدا٤ ايفعًةةةٞ َٚكازْتةةة٘ بالأٖةةةداف المسضةةة١َٛ  المخططةةة١( تم اتخةةةاذ    

 الإجسا٤ات يتضرٝس أٟ اتضسا ات عٔ ٖرٙ الأٖداف. 
 : Strategic Change                       ايتغٝس الاضتراتٝحٞ .00
عٔ ٚععٗا ايكا٥ِ تجاٙ ٚعع َطةتكبًٞ َس ةٛب  ٝة٘ ،     تحسى المٓظ١ُ بعٝداً 

بٗدف تعصٜص َٝصتٗا ايتٓا ط١ٝ، ٚقد ٜهٕٛ ٖرا ايتغةٝس بػةهٌ تةدزجٞ أٚ    
 جرزٟ أٚ طازئ. 

 



 

 222 

 

ة
ـ
ـ
ـ
ي

ج
ي

ت
ترا

س
لا

 ا
ق

ـ
ـ
ـ
ي

ب
ط

ت
 

ال
ة 

د
ح

و
ة

ر
ش

ا
ع

ال
 

 
 

 
 

 

8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َسنةةص ، َةةٓٗخ الإداز٠ ايعًٝةةا : ايتخطةةٝط يفسٜةةل الإداز٠ ايعًٝةةا : فةةبرا٤ بمٝةةو -1 
 ّ .3،2004اتربرات الم١ٝٓٗ ،ط

ايكةسٕ   عبد اتذُٝد عبد ايفتاح المغسبٞ ، الإداز٠ الإضتراتٝح١ٝ لمٛاج١ٗ تحةدٜات -2
 ّ 2003اتذادٟ ٚايعػسٜٔ :

ْبٝةةٌ تسُةةد َسضةةٞ ، الإداز٠ الإضةةتراتٝح١ٝ ، تهةةٜٛٔ ٚتٓفٝةةر اضةةتراتٝحٝات       -3
 ّ .2003اتددٜد٠     يًٓػس  ١، داز اتداَع ظايتٓا 
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1

 تمهيد:  1.1

 .ٛسد٠اي ٙبو إلى ٖذ َزسباً ،شٜشٟ ايدارظع
اياات تغااٌُ ٚضااع رصاااي١   ا٫صااتراتٝذ١ٝ ٖٓاااى ع٬قاا١ قٜٛاا١ بااص عًُٝاا١ صااٝا ١    

، المٓظ١ُ ٚأٖدافٗا ٚتطٜٛز ا٫صاتراتٝذٝات عًا٢ َضات٣ٛ المٓظُا١ ٚايكطااو ٚايٛ اا٥       
ٚتطبٝااال ا٫صاااتراتٝذٝات ٚايااات تغاااٌُ ٚضاااع ا٭ٖاااداف قصااا ٠ الماااد٣ ٚايضٝاصاااات    

ايااات تكاااٝط َاااد٣ تصاااا   ا٫صاااتراتٝذ١ٝ ٚباااص ايزقابااا١ ، ظُٝاااٞ ... إخٚالهٝهاااٌ ايتٓ
سٝااح أْاا٘ إبا تاابص َاأ خاا٬ٍ  ارصاا١   ، ا٫صااتراتٝذٝات تح تحكٝاال أٖااداف المٓظُاا١ 

إٔ المٓظُاا١ ت تاآذض تح تحكٝاال أٖاادافٗا وضاا  َااا ٖااٛ ا٫صااتراتٝذ١ٝ عًُٝاا١ ايزقاباا١ 
، ايتطبٝل ا٫صتراتٝذٞ أٚ َٔ ع١ًُٝ، فإٕ عًٝٗا إٔ تعدٍ َٔ اصتراتٝذٝاتٗا، تشطط

 أٚ َٔ نًُٝٗا. 
سٜٝٛا١ داداً يضا١َ٬    ا٫صاتراتٝذ١ٝ  ٚأ ً  ا٫صتراتٝذٝص ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ ايزقابا١  

ٚأْٗا تٓب٘ المدرا٤ يًُغانٌ ايكا١ُ٥ أٚ المحت١ًُ قبٌ إٔ ٜصبض ايٛضع سزدااً  ، المٓظ١ُ
 َٚعكداً. 

 أهداف الوحدة :   2.1

 
 
 
 
 

بعد دراصا١ ٖاذٙ ايٛساد٠ إٔ تهإٛ قاادراً       -عشٜشٟ ايدارظ-ايذٟ ٜتٛقع َٓو 
 ع٢ً إٔ:

 صتراتٝذ١ٝ .تعزف ع٢ً َفّٗٛ ايزقاب١  ا٫ .1
 صتراتٝذ١ٝ  .ٓاصز ا٭صاص١ٝ يع١ًُٝ ايزقاب١ ا٫تضتٛع  ايع .2

 تدرى أ١ُٖٝ ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ  . .3

اصتخدَ٘ تح عًُٝا١ ايزقابا١ أٚ تكٝاِٝ    ايطزم أٚ ا٭صايٝ  زف ع٢ً تتع .4
 ا٭دا٤  .
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  وحدة:أقسام ال 3.1

داٌ  أَأ  أعاد  َٔ قضاِ ٚاساد   ا٫صتراتٝذ١ٝ ايٛسد٠ َٔ َكزر الإدار٠  ٖذٙ تأي  ت      
سٝااح تاازتبط تستاا٣ٛ ايٛسااد٠ ) ايزقباا١      ، تحكٝاال ا٭ٖااداف ا٭صاصاا١ٝ لهااذٙ ايٛسااد٠    

سٝاح صآتٓاٍٚ تح ٖاذٙ ايٛساد٠      ،١ٛعٝ( ارتباطا ٚثٝكاا با٭ٖاداف المٛضا   ا٫صتراتٝذ١ٝ 
ضااتخد١َ تح عًُٝاا١ ايزقاباا١ أٚ تكٝااِٝ ٚنااذا ايطاازم الم، ا٫صااتراتٝذ١َٝفٗااّٛ ايزقاباا١ 

 ا٭دا٤ نُا صٓتعزض ترصا٥ص ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ  .
 قراءات مساعدة: 1-4

 

 دة:نالوسائط التعليمية المسا 5.1

 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.1

 
 
 

ٗا ٖذٙ ايٛساد٠  ،  طُٓتتمجٌ المزادع ايتاي١ٝ قزا٤ات َضاعد٠ تتعًل بالمٛضٛعات ايت ت
 ْزسٛا إٔ تحاٍٚ ا٫صتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ .

نتااا: : خاابما٤ ،ٝااو ، َاآٗر المٗااارات  الإدارٜاا١ ، تطااٜٛز أدا٤ ٚساادات الإعُاااٍ    -1
 .24،،23، ص2334ّ،  3الإصتراتٝذ١ٝ  ،َزنش اتربمات الم١ٝٓٗ  ط

٤ ايع٤٬ُ ،إرضادا٤ ا٫صتراتٝذٞ ، أدا٤ ايعاًَصنزٜط اعتٕٛ ، تكِٝٝ ا٭نتا: : -2
 .197ّ ص2331حمد ص٬  :ْزَش اتربمات الم١ٝٓٗ ، أتزجم١ / ع٬ ٤ 

صاتراتٝذ١ٝ ، إدار٠ ددٜااد٠ تح  عشٜاش صااب بأ سبتاٛر ، الإدار٠ ا٫    نتاا: : عباد اي   -3
 .83ّ ، ص2334عات َتغ  : دار المٝضز يًٓغز ٚ ايتٛسٜع ،

َتهاٌَ (: دار المازٜ    صتراتٝذ١ٝ ) َٓٗررفاعٞ عبد المتعاٍ ، الإدار٠ ا٫ نتا: : -4
 .635-633ّ ،ص2331يًٓغز .

  

  
 

 هٓو اقتٓا٤ صٝدٜٗات ٚ أعزط١ ناصٝت َصاسب١ يًهتا: المكزر.عشٜشٟ ايدارظ : يم
 
 

أثٓا٤ دراصتو ٖذٙ ايٛسد٠ صتهٕٛ تح ساد١ إلى دفتر يهتاب١ المفاِٖٝ  عشٜشٟ ايدارظ،
ا٭صاص١ٝ ايت تزد تح ثٓاٜا ايٛسد٠ نُا تحتاز إلى َضطز٠ ٚقًِ ٚأْصشو قبٌ إٔ تبدأ 

، ٚصٛف تضاعدى إدابتو ع٢ً ًدراص١إٔ ت٧ٝٗ  المهإ المٓاص  يدراصتو ٖذا ايٛسد٠ 
١ يًٛسد٠ ، أَا يٛسد٠ ع٢ً َزادع١ ا٭دشا٤ ايز٥ٝضأص١ً ايتكِٜٛ ايذاتٞ ٚايٛارد٠ تح ثٓاٜا ا

 ايتدرٜبات فإْٗا تمٓشو فزص١ يتطبٝل َعارفو ايت تهتضبٗا َٔ دراص١ ايٛسد٠ .
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1 

إ٫ أْا٘ يمهأ ايكاٍٛ    ا٫صاتراتٝذ١ٝ  ايزقابا١  بايز ِ َٔ ٚدٛد صٝغ عد٠ يتعزٜا   
ُِع ع٢ً إٔ ايزقاب١ إ  ٖٞ : ا٫صتراتٝذ١ٝ ْٗا تُذ
َٚكارْتاا٘ با٭ٖااداف المزصاا١َٛ  ، Actual Performanceتكااِٝ ا٭دا٤ ايفعًااٞ  ط

عاأ ٖااذٙ   Deviationثااِ اتخاااب الإداازا٤ات يتصااشٝض أٟ اتضاازاف     ،)المخططاا١(
 .صا٭ٖداف

باااا١ تتشكاااال َاااأ خاااا٬ٍ َكارْاااا١ ا٭دا٤     ٜٚتطااااض َاااأ ٖااااذا ايتعزٜاااا  إٔ ايزقا   
ثاااِ اتخااااب الإدااازا٤ات يتصاااشٝض أٟ اتضزافاااات عااأ     ، ايفعًٞ/اتذكٝكاااٞ با٭ٖاااداف 
 ا٭ٖداف المخطط تحكٝكٗا . 

 
3

 ٖٞ : عٓاصز أصاص١ٝ  ١َٔ ث٬ثتتهٕٛ ا٫صتراتٝذ١ٝ ع١ًُٝ ايزقاب١ 
 Establishing the Objectives of theطالمعااٜ ص  ٚضاع ا٭ٖاداف     -3-1

Business . 
َأ خا٬ٍ قٝااظ ا٭دا٤     Evaluation of Performanceتكٝاِٝ ا٭دا٤   -3-2

-Plannedَٚكارْتااااا٘ باااااا٭دا٤ المخطاااااط    Actual-performanceايفعًاااااٞ 

performance . 

 Correctiveايكٝاّ باالإدزا٤ات ايتصاشٝش١ٝ بعاد ايتعازف عًا٢ ا٭صابا:        -3-3

Actions . 
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 ( ًٜخص عٓاصز )َزاسٌ/ عًُٝات( ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ. 1-11ٚايغهٌ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

  

  
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 ٚفُٝا ًٜٞ تٛضٝض تشتصز يهٌ عٓصز َٔ ٖذٙ ايعٓاصز :

 وضع الأهداف :   3-1

ٚنُاا صابل   ، أٖداف المٓظ١ُ يج  إٔ تهٕٛ ْكط١ ايبدا١ٜ يتكٝاِٝ أدا٤ المٓظُا١  
ار٠ إلى بيااااو تح ايفصااااٌ ايضااااادظ فااااإٕ ا٭ٖااااداف يجاااا  إٔ تهاااإٛ تساااادد٠  الإعاااا

Specific،  ٚنُٝااا١Quantitative ، ٚقابًااا١ يًكٝااااظMeasurable،  ٚتسااادد٠
سٝااح ، ، ٚيحتااٟٛ ناٌ ٖادف طَعٝااارص عًا٢ َاد٣  ااا  َعاص     Timelyبإطاار سَا    

ٖاداف(  ٚتٛضع المعااٜ  )ا٭ ، تكبٌ ا٫تضزافات ايٛاقع١ إبا ناْت تح سدٚد ٖذا المد٣
 يٝط فكط يًٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ ٚإنما أٜطاً يًُزاسٌ ايٛصٝط١ تح ع١ًُٝ الإْتاز.

تعتبم أصاصاً نُٝاً ْٚٛعٝااً يتكٝاِٝ أدا٤   ٚ ،َٚٔ ا٭ٖداف طالمعاٜ ص ايت تطعٗا المٓظ١ُ
 المٓظ١ُ َا ًٜٞ : 

 : Profitabilityايزو١ٝ  -3-1-1
عًا٢ ايضاِٗ أٚ ْضاب١    ٚايت ٜعبم عٓٗا تح عهٌ ايعا٥د ع٢ً ا٫صاتجُار أٚ ايعا٥اد   

 ايزبض إلى المبٝعات. 
 : Customer Serviceخدَات ايع٤٬ُ  -3-1-1

َجاٌ تخفاٝف فاتر٠    ، ٜٚعبم عٓٗا َٔ خ٬ٍ ايفتر٠ ايش١َٝٓ المضتغزق١ تح تٛصٌٝ اترد١َ
 أٚ تح عهٌ تخفٝف عدد عها٣ٚ ايع٤٬ُ.، تكدِٜ اترد١َ َٔ عٗز إلى أصبٛعص

 : Collection-periodفتر٠ ايتشصٌٝ  -3-1-3
 أعٗز إلى عٗزٜٔ َج٬ً .  3ٓٗا بتخفٝف فتر٠ ايتشصٌٝ يًُد١ْٜٝٛ َٔ ٜٚعبم ع
 : Absenteeismَعدٍ ايغٝا:  -3-1-4

 % صٜٓٛاً خ٬ٍ ايضٓٛات ايج٬خ ايكاد١َ.  8َجٌ تخفٝف ايغٝا: ،عدٍ 
 : Salesالمبٝعات  -3-1-5

 َجٌ سٜاد٠ سذِ المبٝعات بٓضب١ ايطع  خ٬ٍ ايض١ٓ ايكاد١َ . 
 : Storage-capacityايطاق١ ايتخش١ٜٝٓ  -3-1-6

 ٬َٜص ٚسد٠ خ٬ٍ ايضٓٛات ايج٬خ ايكاد١َ.  5َجٌ سٜاد٠ ايطاق١ ايتخش١ٜٝٓ إلى 
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 : Behavioral-standardَعٝار صًٛنٞ  -3-1-7
 ٚيحدد ْٛو ايضًٛى المز ٛ: فٝ٘ ٚايذٟ يج  ا٫يتشاّ ب٘. 

 : R&Dايبشح ٚايتطٜٛز  -3-1-8

 . ٬َٜص رٜاٍ 6َجٌ ٖدف تطٜٛز آي١ خ٬ٍ ايضٓٛات ايج٬خ ايكاد١َ بهًف١ 
 : Organizational-structureالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ  -3-1-9

َجٌ ٖدف تأصٝط ٖٝهٌ تٓظُٝاٞ عًا٢ أصااظ ٫ َزناشٟ خا٬ٍ ايضآٛات اياج٬خ        
 ايكاد١َ. 

 : Social Responsibilityالمض٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ  -3-1-11
% خا٬ٍ ايضآتص    11َجٌ سٜاد٠ َضا١ُٖ المٓظ١ُ يٮعُااٍ اتر ٜا١ تح امتُاع بٓضاب١     

 ايكادَتص. 
عاٗز / فصاٌ   ، ٖداف ايت أعزْا إيٝٗا يج  إٔ تهٕٛ تسدد٠ بفتر٠ س١َٝٓ َعٝٓا١ ٚا٭

ٚيهٔ يج  ٬َسظ١ إٔ ٖٓاى بعف المغاانٌ المصااسب١ ٫صاتخداّ المعااٜ      .  / ص١ٓ
: إٔ َعظاااِ المعااااٜ  ايهُٝااا١ َٓاصاااب١    ا٭ٚلى ، ايهُٝااا١ تح تكٝاااِٝ ا٫صاااتراتٝذٝات  

ل تساصاب١ٝ  ا٥ا اصاتخداّ طز يجاْٝا١ :  ايٮٖداف ايض١ٜٛٓ ٚيٝط يٮٖداف ط١ًٜٛ المد٣ . 
 يذيو فإٕ المعاٜ  ايٓٛع١ٝ أٜطاً ١َُٗ.، تشتًف١ يمهٔ إٔ ٜعطٝٓا ْتا٥ر تشتًف١

 
 تكييم الأداء )قياس الأداء الفعلي ثم مكارنته بالأداء المخطط له(:  -3-2

، ٖٚٞ تكٝاِٝ ا٭دا٤ ، بعد إٔ تم تحدٜد ا٭ٖداف طالمعاٜ ص تأتٞ اترط٠ٛ ايتاي١ٝ لها
-Total Controlَاأ ايعًُٝاا١ ايزقابٝا١ ايهًٝاا١   Partيات تمجااٌ َزسًاا١ أٚ داش٤اً   ٚا

process ،     ٞٚتكٝاِٝ ا٭دا٤ ٜتطًا  قٝااظ ا٭دا٤ ايفعًاMeasuring the Actual-

performance      َٚكارْتااا٘ باااا٭دا٤ المخطاااط يااا٘، ٚ،عٓااا٢ آخاااز قٝااااظ المخزداااات
Output .)َ٘ٚكارْتٗا با٭ٖداف )ا٭دا٤ المخطط ي 
 المدرا٤ إلى إدزا٤ عد٠ َكارْات أصاص١ٝ : ٜٚضع٢ 
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ با٭ٖداف المحدد٠ . 
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ خ٬ٍ فترات س١َٝٓ تشتًف١ . 

 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمٓافضص.  
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمعد٫ت ايصٓاع١ٝ.  
ٚ    ط ٟ ٚت٪دٟ ْتا٥ر المكار١ْ إَا إلى إ ٗاار تٛافال باص ا٭دا٤ ايفعًاٞ  أٚ إٔ ، المعٝاار

ٖٚذا ٜع  ٚدٛد ، أٚ إٔ ٜهٕٛ ا٭دا٤ صًبٝاً، ٜهٕٛ ا٭دا٤ دٝداً )اتضزاف َٛد (
 خًٌ )اتضزاف صًبي(.
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 : صل أٚ ا٭صايٝ  المضتخد١َ تح ع١ًُٝ ايزقاب١ أٚ تكِٝٝ ا٭دا٤ا٥َٚٔ ايطز
 Personal Observation                     الم٬سظ١ ايغخص١ٝ -3-1-1
 Reports                                                                ايتكارٜز -3-1-1

 Budget                                                                المٛاسْات -3-1-3

 Auditing                                                              المزادع١ -3-1-4

ايعا٥اااد عًااا٢  -عز ايضاااِٗ َعااااٜ  َايٝااا١ )ايٓضااا  المايٝااا١( َجاااٌ : صااا  -3-1-5
 Financial-ratio                                                 ا٫صتجُار

 ْظاّ المعًَٛات الإدار١ٜ -3-1-6

                           Management Information System MIS  
 Input Standards                                       َعاٜ  المدخ٬ت -3-1-7

  Process-standards                            عًُٝات ايتشٌَٜٛعاٜ -3-1-8
 الم٬سظ١ ايغخص١ٝ :  .1

بعف المدرا٤ ٜزٕٚ إٔ ايطزٜك١ ايٛسٝد٠ يًشصٍٛ ع٢ً صٛر٠ ٚاضش١ لما يجزٟ تح 
ٚيااذيو فٗااِ ٜكَٛاإٛ بشٜااارات عخصاا١ٝ يٛساادات   ، المٓظُاا١ ٖااٛ الم٬سظاا١ ايغخصاا١ٝ 

 اا  إٔ ٖااذٙ ايطزٜكاا١ تحتاااز َاأ الماادٜز إلى  ، الإْتاااز ٚا٭قضاااّ ٚالإدارات تح المٓظُاا١
 ٚقت طٌٜٛ لمُارصتٗا ٚتغغً٘ عٔ أعُاٍ ١َُٗ نج ٠. 

 ايتكارٜز :  .2
ٚقد تهٕٛ ايتكارٜز عاف١ٜٛ أٚ  ، ُاً بص أصايٝ  ايزقاب١َٗتحتٌ ايتكارٜز َهاْاً 

ٚايتكارٜز ايغف١ٜٛ ٖٞ ايت ٜضتطٝع المدٜز َٔ خ٬لها َعزف١ َا تم بٓا٤ً ع٢ً ، تحزٜز١ٜ
 َٚٔ َشاٜاٙ : ، ايه٬ّ ايغفٟٛ ايذٟ ٜضُع٘ َٔ َز٩ٚصٝ٘

 استٛا٩ٖا ع٢ً عٓاصز َٔ الم٬سظ١ ايغخص١ٝ.  
 ٜضتطٝع المدٜزٕٚ خ٬لها تٛدٝ٘ ا٭ص١ً٦ ٫صتٝطا  سكٝك١ ا٭َٛر. 

 أنجز شم٫ًٛ َٔ الم٬سظ١ ايفزد١ٜ.  

 َٚٔ عٝٛبٗا عدّ تضذٌٝ اتذكا٥ل نتاب١ .
ُٝاا١ ،هااإ ْظاازاً ٫ستٛا٥ٗااا عًاا٢ سكااا٥ل أَااا ايتكااارٜز ايهتابٝاا١ فٗااٞ َاأ ا٭ٖ

 ٚقد تهٕٛ ٖذٙ ايتكارٜز: ، يمهٔ ايزدٛو إيٝٗا عٓد اتذاد١
 أٚ تكارٜز إْغاا١ٝ٥ ، أٚ تكارٜز تحتٟٛ ع٢ً خزا٥ط ٚأعهاٍ، تكارٜز رق١ُٝ ،

 ٚبغهٌ عاّ فإٕ ايتكارٜز يج  إٔ تتص  بايصفات ايتاي١ٝ : 
 إ ٗار ا٫تضزافات بضزع١. 
 ا٫ختصار. 
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 ٓاص .ايتٛقٝت الم 

 ا٫عتُاد ع٢ً ايبٝاْات ٚاتذكا٥ل المحدد٠. 

 ايتُاثٌ المضتُز. 

 صٗٛي١ ايكزا٠٤.  

 ايترنٝش ع٢ً المضتكبٌ. 

 المٛاسْات :  .3
فبالإضااف١  ، ل اصاتخداَاً تح ايعًُٝا١ ايزقابٝا١   ا٥ا تعتبم المٛاسْاات َأ أنجاز ايطز   

١ إلى نْٛٗا أدا٠ َٔ أدٚات ايتخطاٝط سٝاح يمهأ َأ خ٬لهاا تٛسٜاع َاٛارد المٓظُا        
، فإْٗا أٜطاً ٚص١ًٝ َٔ ٚصاا٥ٌ ايزقابا١  ، بص ٚسداتٗا ا٫صتراتٝذ١ٝ ٚأقضاَٗا المختًف١

     ٞ ٚاتخااب نافا١ الإدازا٤ات    ، سٝح َٔ خ٬لهاا يمهأ َكارْا١ ا٭دا٤ المخطاط باايفعً
 لمعاتد١ ا٫تضزافات. 

 ايداخ١ًٝ ٚاترارد١ٝ :  -بٓٛعٝٗا  -ْظاّ المزادع١  .4
ٓظُاا١ بزقاباا١ عًُٝاتٗااا ْٚغاااطاتٗا بٛاصااط١  تتُجااٌ المزادعاا١ ايداخًٝاا١ تح قٝاااّ الم 

ٚتكّٛ بزفع ٬َسظاات ٚتكارٜزٖاا   ، أدٗش٠ داخ١ًٝ )قضِ،إدار٠( تخصص لهذا ايغزض
أَا المزادع١ اترارد١ٝ فتتِ َأ قباٌ أدٗاش٠ َأ خاارز المٓظُا١       ، عٔ ص  أدا٤ المٓظ١ُ

دٗاش٠  َٚأ أَجًا١ ٖاذٙ ا٭   ، بٗدف ايتشكل َٔ قٝااّ المٓظُا١ بٛادباتٗاا، ٚقٝااظ أدا٥ٗاا     
 المحاصبٕٛ ايكإْْٛٝٛ.

 ايٓض  الماي١ٝ :  .5
تضتخدّ ايٓض  الماي١ٝ عااد٠ يازبط ايع٬قاات باص تزُٛعا١ َأ ا٭رقااّ تظٗزٖاا         

وٝااااح تضااااتخدّ ْتااااا٥ر ٖااااذٙ ايع٬قااااات ، المٝشاْٝااااات ٚسضااااابات ايٓتااااا٥ر المختًفاااا١
ٙ نُ٪عزات يكٝاظ عًُٝات ا٭دا٤ ايفعًٞ َكار١ْ با٭دا٤ المخطط ي٘ . َٚأ أَجًا١ ٖاذ   

 ايٓض  : 
ايعا٥ااد عًاا٢ المًهٝاا١، ٖاااَػ اياازبض، اتذصاا١      ، RoIايعا٥ااد عًاا٢ ا٫صااتجُار   

ٚنمااٛ ، نمااٛ المبٝعااات ، EPSايضااٛق١ٝ، المدْٜٛٝاا١ إلى المًهٝاا١، ايعا٥ااد عًاا٢ ايضااِٗ     
 ا٭صٍٛ.  

 : Management Information Systemْظاّ المعًَٛات الإدار١ٜ  .6
صُاُِ يتاٛف  المعًَٛاات بغازض     عبار٠ عٔ ْظااّ ر اٞ   ْظاّ المعًَٛات الإدارٜا١  

ٚالهاادف ايااز٥ٝط َاأ ْظاااّ   ، تضااٌٗٝ صااٝا ١ ا٫صااتراتٝذ١ٝ ٚايزقاباا١ ا٫صااتراتٝذ١ٝ   
المعًَٛااات الإدارٜاا١ إعطااا٤ الماادرا٤ َعًَٛااات بطزٜكاا١ ْظاَٝاا١ َٚتهاًَاا١ َٚضااتُز٠         

سٝاح أْا٘ إبا ت ٜتاٛفز    ، َٚٓاصب١ عٔ أٟ تزاٍ ٜزٜد المدٜز إٔ ٜكّٛ بفشص٘ ٚاختبارٙ
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، ت يمهٔ ،ٛدب٘ ايتُٝٝش بص المعًَٛاات الم٥٬ُا١ َأ تًاو  ا  الم٥٬ُا١      ْظاّ َعًَٛا
فضٛف يجد المدٜزٕٚ أْفضِٗ ٚقد  زقٛا بص ايتكارٜز ٚا٭رقااّ ايات ٜهإٛ َعظُٗاا     

 َٚٔ أِٖ اما٫ت ايت يج  إٔ تتٛفز فٝٗا ايبٝاْات الم١ُ٥٬ : ،    بات ق١ُٝ لهِ
 اتجاٖات المبٝعات اتراص١ بهٌ َٓتر.  
 ٛضع الإْتادٞ يهٌ َٓتر. اي 

 اتجاٖات المخشٕٚ ٚالمٛاد اتراّ.  

 اتضزافات الإْفام تح المٛاسْات.  

 َعاٜ  المدخ٬ت : .7
ٖٚٞ إسد٣ ايطزم ايت تضتطٝع المٓظ١ُ َٔ خ٬لها ايزقابا١ عًا٢ صاًٛى ا٭فازاد     

، سٝح ٜتِ ٚضع َعااٜ  َضابك١ )المعااٜ  ٚايغازٚط المطًٛبا١ ياذيو(      ، ٚالمٛارد ا٭خز٣
َٚٔ ثاِ ٜاتِ ايكباٍٛ    ، فإبا ناْت المدخ٬ت َٛ فص فٝتِ تحدٜد عزٚط قبٛلهِ صًفاً

ع٢ً ض٤ٛ تٛافز ٖذٙ ايغزٚط يدِٜٗ قبٌ ا٫يتشام بالمٓظ١ُ، ٚنذيو بايٓضب١ يًُاٛاد  
َٚاأ ثااِ فٝااتِ قبٛلهااا عًاا٢ ضاا٤ٛ تااٛافز ٖااذٙ  ، فٝااتِ ٚضااع َٛاصاافات يًشصااٍٛ عًٝٗااا

 المٛاصفات ... َٚٔ أَج١ً بيو : 
 ٛقت : ٜٚبص َكدار ايفتر٠ ايش١َٝٓ اي٬س١َ لإتصاس عٌُ َعص. َعٝار اي 
َعٝار ايهِ : ٜٚبص عدد ايضاًع أٚ المعاا٬َت ايات يمهأ إتصاسٖاا تح فاتر٠        

 تسدد٠. 
 َعٝار ايهٝ  : ٚيحدد دٛد٠ ايضًع١ المطًٛب١.  

 
 َعاٜ  ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ :  .8

، ٖاا بآفط ا٭صاًٛ:   سٝح تتِ بزتز١ أْغط١ ايعًُٝاات ايتشًٜٛٝا١ ستا٢ يمهأ إتصاس    
نُا ٖٛ اتذااٍ تح َطااعِ ايٛدباات ايضازٜع١ َجاٌ      ، ْفط ايٛقت ع٢ً َدار ايعًُٝات

 ايبٝتشا ٖٛت . 
 
 : Taking Corrective Actionsالكيام بالإجراءات التصخيخية   3-3

ٚقباٌ   ذٞ ٖاٛ ايكٝااّ با٭عُااٍ ايتصاشٝش١ٝ.    ايٓغاط ا٭خ  تح ايتكٝاِٝ ا٫صاتراتٝ  
يتصشٝش١ٝ المطًٛب١ ٫بد َٔ َعزفا١ طبٝعا١ ٚأصابا: ا٫تضزافاات     تحدٜد ْٛو ا٭عُاٍ ا

ٚايات ٜهإٛ َزدٖاا إلى صاب  أٚ     ، بص ا٭دا٤ ايفعًاٞ ٚا٭دا٤ المخطاط يا٘ )ا٭ٖاداف(    
 أنجز َٔ ا٭صبا: ايتاي١ٝ : 
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ِ   المعٝار )ا٭ٖداف( :  3-3-1 ،عٓا٢  ، سٝح قد ٜهٕٛ المعٝار )الهادف(  ا  ٥٬َا
ٚايعاا٬ز ٖٓااا ٫ عااو ٜٓصاا  عًاا٢ ، أْاا٘ أقااٌ  ااا يجاا  أٚ أنجااز  ااا يجاا 

 إعاد٠ ايٓظز تح الهدف ٚايكٝاّ بالمزادع١ ا٫صتراتٝذ١ٝ. 
ٖٚٓاا قااد ٜهإٛ المعٝاار )الهاادف( صاًُٝاً ٜٚهإٛ صااب       ايعااًَص :    3-3-1

إَاا يهاِْٛٗ  ا  َااٖزٜٔ ،اا      ، ا٫تضزاف عا٥د إلى ايعاًَص )المدرا٤ َج٬ً(
ٚايعا٬ز ٜٓصا    ، يهفاٜا١ أٚ أِْٗ ٫ ٜٗتُٕٛ بعًُِٗ ،ا فٝ٘ ا، فٝ٘ ايهفا١ٜ

 ٖٓا تح ايتدرٜ  ٚتك١ٜٛ ايزٚ  المع١ٜٛٓ. 

ّ  اازٚف ايب٦ٝاا١ :   3-3-3 رنااٛد اقتصااادٟ ، َجااٌ قًاا١ َصااادر المااٛاد اترااا
عاااااّ، اضااااطزابات صٝاصاااا١ٝ، ٚايعاااا٬ز ٖٓااااا ٜهاااإٛ بايكٝاااااّ بالمزادعاااا١     

، أٚ ٌُ ع٢ً إساي١ ٖذٙ ايظازٚف إٕ أَهأ، أٚ تخفٝطاٗا   ٚايع ١ا٫صتراتٝذٝ
ٕ تادّٚ ٚفغاًت المٓغاأ٠    إبا نإ َٔ المتٛقاع أ ،   َعٗاأٚ ايتهٝ، استٛا٥ٗا
، ، ٖذا ٚا٫ٖتُاّ يج  أ٫ ٜٓص  فكط ع٢ً ا٫تضزافات ايضاًب١ٝ تح تعدًٜٗا

ٚايعاا٬ز يجاا  إٔ ٜتذاا٘ تضااٛ  ، ٚإنمااا أٜطاااً عًاا٢ أصاابا: ا٫تضاازاف المٛداا   
 ا٭صبا: اتذكٝك١ٝ . 

ٖٚٓااا ٫بااد َاأ َزادعاا١ نااٌ ايعٛاَااٌ ايضااابك١   : أصاابا: َغااترن١  3-3-4
 ايعاًَص، ٚايب١٦ٝ المحٝط١. ، تُج١ً تح ا٭ٖدافالم

ٕ ايكٝاّ با٭عُاٍ ايتصاشٝش١ٝ ٜتطًا  ايكٝااّ باتغ ات لإعااد٠      إٚخ٬ص١ ايكٍٛ : 
تغٝ  عخص أٚ أنجز َٔ ، َٚٔ أَج١ً بيو تعدٌٜ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، تزتٝ  المٓظ١ُ

َزادعاا١ ، ٚقطاعاتٗااا المُٗاا١ نايتضااٜٛل ٣ساادعااخاص المُٗااص تح المٓظُاا١ أٚ تح إا٭
ٍ    ، ٚٚضاع صٝاصاات ددٜاد٠   ، رصاي١ ٚأٖداف المٓظ١ُ ، إصادار أصاِٗ يتاٛف  رأظ الماا

 تطٜٛز ْظاّ فعاٍ يًشٛافش .. إخ. ٚ
ٚايكٝاّ با٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ ٫ ٜع  بايطزٚر٠ إيغاا٤ ا٫صاتراتٝذ١ٝ / ا٫صاتراتٝذٝات    

أٚ ، ٝاتبٌ قد ٜهٕٛ تح تعدٌٜ ٖذٙ ا٫صتراتٝذ، اتذاي١ٝ ٚٚضع اصتراتٝذٝات ددٜد٠
   ٞ ٚا٭خااذ با٭عُاااٍ ايتصااشٝش١ٝ     .أٚ نًُٝٗااا َعاااً  ، تعاادٌٜ تح ايتطبٝاال ا٫صااتراتٝذ

 .ٚيزفااع اياازٚ  المعٜٓٛاا١ يًُاادرا٤ ٚايعاااًَص    ، ضاازٚرٟ دااداً يًُشافظاا١ عًاا٢ المٓظُاا١    
يج  إٔ تطع المٓظ١ُ تح ٚضع أفطٌ ٫صاتغ٬ٍ   -تح ايٓٗا١ٜ  -ٚا٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ 

ٚيتذٓاا  ، ٚاصااتغ٬ٍ ايفاازص اتراردٝاا١ المُٗاا١  ، ٠عٓاصااز ايكاا٠ٛ ايداخًٝاا١ ي٬صااتفاد  
 ٚتحضص عٓاصز ايطع . ، ٚتخفٝف المخاطز اترارد١ٝ
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4

 ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ يج  إٔ تتٛفز فٝٗا َتطًبات أصاص١ٝ يتهٕٛ فعاي١ : 
ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ يج  إٔ تزناش فكاط تح اتذصاٍٛ عًا٢ المعًَٛاات       .1

ايطزٚر١ٜ المطًٛب١ لإعطا٤ صٛر٠ دقٝكا١ ٚٚاضاش١ يٮساداخ ايات تجازٟ      
، Confusionفهجز٠ المعًَٛات تخًل الإرباى ٚايتغاٜٛػ  ، تح المٓظ١ُ

يذيو يج  ايترنٝاش عًا٢ ايعٓاصاز ا٫صاتراتٝذ١ٝ تح عًُٝا١ ايزقابا١ َأ        
% َااأ ايعٓاصاااز بات  11أٟ َزادعااا١ ، 81/  11خااا٬ٍ تطبٝااال َعٝاااار 
 % َٔ ايٓتا٥ر الم١ُٗ.  81ٚايت تعطٝٓا ا٭١ُٖٝ ايهب ٠ 

 Timelyعًُٝات ايزقابا١ يجا  إٔ تشٚدْاا بالمعًَٛاات تح ايٛقات المحادد        .1
ستاا٢ يمهاأ اصااتخداَٗا تح ايٛقاات المٓاصاا  ٚقبااٌ فااٛات     ، دٕٚ تااأخ 
 ا٭ٚإ. 

ْظاااااّ ايزقاباااا١ ا٫صااااتراتٝذ١ٝ يجاااا  إٔ ٜزنااااش عًاااا٢ َباااادأ المهافااااأ٠  .3
Reward ٚبياو باد٫ً   ، دد٠ أٚ تجاٚسٖاا عٓدَا ٜتِ تحكٝل ا٭ٖداف المح

عٓااد ايفغااٌ تح تحكٝاال   Punishmentsَاأ ايترنٝااش عًاا٢ ايعكٛبااات   
ا٭ٖااداف، ٚيجاا  أ٫ ٜغااعز ايعااإًَٛ إٔ الهاادف َاأ ايزقاباا١ ٖااٛ تزاازد    

بااٌ يجاا  إٔ تفضااز ايزقاباا١ يًعاااًَص  ، انتغاااف أخطااا٥ِٗ ٚتساصاابتِٗ
ٗ ، ع٢ً أْٗا ٚص١ًٝ لمضاعدتِٗ ٚتحصاِٝٓٗ َأ ا٭خطاا٤    ِ عًا٢  َٚضااعدت

 تطٜٛز أدا٥ِٗ. 

فااإبا تم ايترنٝااش فكااط ، يجاا  اصااتخداّ ايزقاباا١ قصاا ٠ ٚطًٜٛاا١ المااد٣  .4
عًاا٢ المكاااٜٝط قصاا ٠ المااد٣ فكااد ٜهاإٛ ٖااذا عًاا٢ سضااا: ا٫ٖتُاااّ       

 بتشكٝل ا٭ٖداف بعٝد٠ المد٣. 

،عٓاا٢ إٔ ، ْغاااطات ايتكٝااِٝ ا٫صااتراتٝذٞ يجاا  إٔ تهاإٛ اقتصاااد١ٜ     .5
بذٚياا١ يتااٛف  ٚتطبٝاال ايٓظاااّ   ٜهاإٛ ٖٓاااى تٓاصاا  بااص ايتهااايٝ  الم   

 ايزقابٞ َع ايفٛا٥د ايت تعٛد ع٢ً المٓغأ٠ َٔ دزا٤ تطبٝك٘. 

المزْٚاا١ : ،عٓاا٢ إٔ تهاإٛ ايٛصااا٥ٌ ايزقابٝاا١ ٚالمعاااٜ  المضااتخد١َ قابًاا١    .6
 يًتطٜٛز ٚايتعدٌٜ ،ا ٜت٤٬ّ ٚايظزٚف المتغ ٠. 

اّ المٛضااٛع١ٝ : يجاا  إٔ تهاإٛ َعاااٜ  ايتكٝااِٝ اياات ٜضااتخدَٗا ايٓظاا       .7
   ٕ ٚ ا  خاضاع١ يًُعااٜ  ٚا٫عتباارات     ، ايزقابٞ َٛضاٛع١ٝ قادر الإَهاا

 ايغخص١ٝ. 
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ايزقابا١   صاتراتٝذ١ٝ ، سٝاح تم تٓااٍٚ َفٗاّٛ     قابا١  ا٫ رنشت ٖذٙ ايٛسد٠ عًا٢ ايز 
كصاد با٘ تكٝاِٝ ا٭دا٤ ايفعًاٞ َٚكارْتا٘ با٭ٖاداف المزصا١َٛ        ْصتراتٝذ١ٝ ٚاياذٟ  ا٫

)المخطط١( ثِ اتخاب الإدزا٤ات يتصشٝض أٟ اتضزاف عأ ٖاذٙ ا٭ٖاداف نُاا تم     
 صتراتٝذ١ٝ ٚالمتُج١ً تح :ٓاصز ا٭صاص١ٝ يع١ًُٝ ايزقاب١ ا٫تٓاٍٚ ايع

 ٚضع ا٭ٖداف )المعاٜ ( . 

 تكِٝٝ ا٭دا٤ ايفعًٞ . 

 ايكٝاّ بالإدزا٤ات ايتصشٝش١ٝ بعد َعزف١ ا٭صبا: . 

 ٚأخ ا تم اصتعزاض خصا٥ص ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ .
 
 

  
 

 
 

ٗا عٓد ع١ًُٝ ايكٝااّ بايزقابا١   َا ٖٞ ا٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ ايت ٜفترض ايكٝاّ ب
 صتراتٝذ١ٝ ؟ا٫

 

 

 

ِ ا٭دا٤ ، ٗااا عٓااد تكٝاا٥ٖٝٓاااى عااد٠ َكارْااات أصاصاا١ٝ ٜضااع٢ الماادرا٤ إلى إدزا 
 ابنز تًو المكارْات .

 
 

53

53

 ؟

? 

 

 صتراتٝذ١ٝ ؟اب١ ا٫َابا ْكصد بايزق .1
 صتراتٝذ١ٝ ؟ ا٫ ١صاص١ٝ يع١ًُٝ ايزقابَا ٖٞ ايعٓاصز ا٭ .1

 ًٞ ٚ ا٭دا٤ المخطط ي٘ ) ا٭ٖداف(َا ٖٞ أصبا: ا٫تضزافات بص ا٭دا٤ ايفع .3

 َا ٖٞ خصا٥ص ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ ؟ .4

 ل أٚ ا٭صايٝ  المضتخد١َ تح ع١ًُٝ ايزقاب١ أٚ تكِٝٝ ا٭دا٤ ؟ا٥َا ٖٞ ايطز .5

 
 

 (14أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ )
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5 

 
 
 
 
 
6 

 (:34إداب١ تدرٜ  )  
 يٞ:فترض ايكٝاّ بايتاتا٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ ايت  .1
  صتراتٝذٝات ٚصٝاصات المٓظ١ُ .اَزادع١ رصاي١ ٚأٖداف ٚ .1
 تعدٌٜ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ٚتغٝ  المدرا٤ / ا٭عخاص . .3
 .تطٜٛز ْظاّ سٛافش ددٜد .4
 المطًٛ:.إصدار أصِٗ يتٛف  رأظ الماٍ  .5

 ز٣ .إدزا٤ات أخ .6
 ( :35إداب١ تدرٜ  )

 ايتايٞ : ن اٖدرا٤ بإدزا٤المكارْات ايت ٜكّٛ الم
 ا٤ ايغزن١ با٭ٖداف المحدد٠ .َكار١ْ أد .1
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ خ٬ٍ فترات س١َٝٓ تشتًف١ . .1

 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمٓافضص.  .3
 .َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمعد٫ت ايصٓاع١ٝ .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صتراتٝذ١ٝ تح ايٛسد٠ ايدراص١ٝ ايضابك١ .إٔ اْتٗٝٓا َٔ دراص١ ايزقاب١ ا٫ بعد
صااااتراتٝذٞ َٚزاسااااٌ / خطااااٛات ايتغااااٝ  يتغااااٝ   ا٫صاااآتٓاٍٚ تح ٖااااذٙ ايٛسااااد٠ ا

 ا٫صتراتٝذٞ
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 : Strategy Implementation                 تطبٝل ا٫صتراتٝذ١ٝ .1
تٓفٝذ، َأ  ٜكصد بتطبٝل ا٫صتراتٝذ١ٝ ٚضع ا٫صتراتٝذ١ٝ َٛضع اي

ايبماَر ، ٚ، ٚايضٝاصات، ٚالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، خ٬ٍ ا٭ٖداف ايض١ٜٛٓ
 ، ٚالإدزا٤ات. ٚالمٛاسْات

 : Policies                                                 ضٝاصاتاي .2
تٛضااض ٚتاابص يًعاااًَص نٝفٝاا١ ايعُااٌ     Guidelinesإرعااادات عاَاا١  

ٚايتصاازف عٓااد قٝاااَِٗ بتٓفٝااذ ا٭عُاااٍ ،ااا ٜاا٪دٟ إلى تحكٝاال أٖااداف   
 المٓظ١ُ. 

 : Program                                                  ايبمْاَر .3
عبااار٠ عاأ خطاا١ )تضااتخدّ لمااز٠ ٚاسااد٠ فكااط أٚ لماازات تساادٚد٠(         

 صُُت يتٓفٝذ َغزٚو َعص ٚتغٌُ ٖذٙ اترط١ : 
  . تزُٛع١ ا٭ْغط١ ايٛاد  ايكٝاّ بٗا 
 تباعٗا يًٛصٍٛ إلى الهدف. اترطٛات المطًٛ: ا 

 .ايترتٝ / ايتتابع ايشَ  يًخطٛات المحدد٠ 

 عٔ نٌ خط٠ٛ. ٪اتد١ٗ أٚ ايفزد المض ٍٚ 
 : Budgets                                                    المٛاسْات -4

 قد تهٕٛ ْكد١ٜ أٚ    ْكد١ٜ. ط١ َضتكب١ًٝ تسدد٠ بًغ١ ا٭رقاّ خ
 : Strategic Control                           ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ -5

طااا١( تم تكٝااِٝ ا٭دا٤ ايفعًاااٞ َٚكارْتااا٘ با٭ٖااداف المزصااا١َٛ )المخط  
 اتخاب الإدزا٤ات يتصشٝض أٟ اتضزافات عٔ ٖذٙ ا٭ٖداف. 

 : Strategic Change                           ايتغٝ  ا٫صتراتٝذٞ -6
تحزى المٓظ١ُ بعٝداً عٔ ٚضعٗا ايكا٥ِ تجاٙ ٚضع َضتكبًٞ َز ٛ: 

ٚقاد ٜهإٛ ٖاذا ايتغاٝ  بغاهٌ       .فٝ٘ ، بٗدف تعشٜش َٝشتٗا ايتٓافضا١ٝ 
 دذرٟ أٚ طار٨.تدردٞ أٚ 
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تطااٜٛز أدا٤ ٚساادات  نتااا: : خاابما٤ ،ٝااو ، َاآٗر المٗااارات  الإدارٜاا١ ،   .1
 ،.1114ّ، 3َزنش اتربمات الم١ٝٓٗ  ط ،ا٭عُاٍ الإصتراتٝذ١ٝ

ٞ ناااااااازٜط ا:تااااااااا: ن .1 ، أدا٤ عااااااااتٕٛ ، تكٝااااااااِٝ ا٭دا٤ ا٫صااااااااتراتٝذ
ش  اترابمات  نزَ،إرضا٤ ايع٤٬ُ تزجم١ / ع٬ ٤ أحماد صا٬ ،  ايعاًَص
 ّ.1111، الم١ٝٓٗ

، إدار٠ صاااتراتٝذ١ٝيعشٜاااش صااااب بااأ سبتاااٛر، الإدار٠ ا٫ نتاااا:، عباااد ا .3
 .ّ 1114، دار المٝضز يًٓغز ٚ ايتٛسٜع ،ددٜد٠ تح عات َتغ 

ٍ  نتا: : رفاعٞ  .4  ،، الإدار٠ الإصاتراتٝذ١ٝ ) َآٗر َتهاَاٌ (   عباد المتعاا
 .ّ 1111دار المزٜ  يًٓغز .
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1

 هيد   تم   1.1

 .ٝذد٢اٌ ِٛزذباً بي إلى ٘ذعشٞش١ اٌدارظ،
اٌب٨ٟةةة٣ اةٟطةةة٣ بالمٕعّةةةات المعاصةةةز٢ ب٨ٟةةة٣ تتصةةةق بةةةاٌتغير ٜعةةةدٓ ا٭صةةةتمزار       

ِٜةةٖ  ةةْ ، ٜ٘ةةذا ِةةا ٞفةةزا عٍةة٤ المةةدرا٦ اٌةةٝع٠ اٌىاِةةَ بٙةةذٛ اتذمٟمةة٣  ، المضةةتّزٖٞ
تمثَ  ٜبعض اٌتغيرات اٌتي تحد ٙا الإدار٢ لد، إذداث اٌتغيرات المطٍٝب٣ في ِٕعّاتْٙ

ٜأخةةز٥ لةةد تىةةٝٗ تساٌٜةة٣ اصةةتبال٣ٟ    ، Reactionsرد فعةةَ ٌٍتٙدٞةةدات اترارجٟةة٣   
Proactive      ٜإدار٢ المةةتغيرات ، ِةةٖ المٕعّةة٣ ٌكِضةةاً بةةاٌفزف أٜ اةافعةة٣ عٍٟٙةةا

 اٌب٣ٟ٨ٟ اةٟط٣.  
 أه اف الوح ة     2.1

  وح ةأقسام ال 4.2

جَ د ِٖ أعلضْ ٜاذد أُ ِٖاتٟح٣ٟ ا٭صتراٌٝذد٢ ِٖ ِمزر الإدار٢  ٘ذٛ تأٌق ت      
تطبٟن زتبط تست٥ٝ اٌٝذد٢ )ٞ، ذٟث ٝذد٢تحمٟن اٯ٘داك اٯصاص٣ٟ لهذٛ اٌ

صٕتٕاُٜ في ٘ذٛ اٌٝذد٢ ِفٙٝٓ ٜ .٣ٝع( ارتباطا ٜ ٟما باٯ٘داك المٝضا٭صتراتٟح٣ٟ
 .ا٭صتراتٟح٠ ِٜزاذَ خطٝات اٌتغٟير ، ا٭صتراتٟح٠اٌتغٟير 
 
 
 
 
 

 ع٤ٍ أٗ: أٗ تىٝٗ لادراًعشٞش١ اٌدرظ بعد دراص٣ ٘ذٛ اٌٝذد٢ ٞتٝلع ِٕي   

 تعزك ِفٙٝٓ اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ . .2
 تضتٝعب ِزاذَ خطٝات اٌتغٟير  ا٭صتراتٟح٠ . .3

 ٭صتراتٟح٠ٟ .تدرً أ٣ّٟ٘ أصاٌٟب اٌتغٟير ا .4

 تتعزك ع٤ٍ تزا٭ت اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ . .5
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   قراءات مساع ة 5.2

  ة نالوسائط التعلدمدة المسا 6.2 

 ما تحتاج إلده ل راسة الوح ة  7.2

 
 
 
 
 
 
  

اٌةتي تمةّٕٙا ٘ةةذٛ    تمثةَ المزاجةع اٌتاٌٟة٣ لةةزا٦ات ِضةاعد٢ تتعٍةن بالمٝضةةٝعات     
 أٗ تحاُٜ ا٭صتفاد٢ ِٕٙا ِا أِىٖ . اٌٝذد٢  ، ٔزجٝ

دٞات اٌمةزٗ  يمىٖ اٌزجٝع إلى وتاب : الإدار٢ الإصةتراتٟح٣ٟ لمٝاجٙة٣ تحة    -2
ٓ، 3004اتذّٟةةد عبةةد اٌفتةةاب المغزبةة٠ ،   اتذةةاد١ ٜاٌعغةةزٖٞ ٌةةدوتٝر / عبد 

 .274ف
وتاب : خبرا٦ بمٟي ، ِٕٙخ الإدار٢ اٌعٍٟا ، اٌتخطٟط ٌفزٞن الإدار٢ اٌعٍٟا -3

 .46،ف3005ٓ،  4،ِزوش اتربرات الم٣ٟٕٙ  ط
 
  

  
 

عشٞةةش١ اٌةةةدارظ : يمىٕةةةي التٕةةةا٦ صةةٟدٞٙات ٜ أعةةةزط٣ واصةةةٟ  ِصةةةاذب٣   
 ٌٍىتاب الممزر.

 
 

لى دفةةتر أ ٕةةا٦ دراصةةتي ٘ةةذٛ اٌٝذةةد٢ صةةتىٝٗ في ذاجةة٣ إ     عشٞةةش١ اٌةةدارظ، 
اٌٝذد٢ وّا تحتاد إلى ِضةطز٢   خٮٌُىتاب٣ المفاْٟ٘ اٯصاص٣ٟ اٌتي تزد في 

ٜلٍْ ٜأٔصري لبةَ أٗ تبةدأ دراصةتي ٘ةذا اٌٝذةد٢ أٗ تٟٙة٩  المىةاٗ المٕاصةب         
أ ٕا٦ ٌٍدراص٣ ، ٜصٝك تضاعدً إجابتي ع٤ٍ أص٣ٍ اٌتمْٝٞ اٌذات٠ ٜاٌٝارد٢ في 

أِةا اٌتةدرٞبات فهٔٙةا تمٕرةي     ، ٝذةد٢ ٣ ٌٌٍٝذد٢ ع٤ٍ ِزاجعة٣ اٯجةشا٦ اٌز٧ٟضة   ا
 فزص٣ ٌتطبٟن ِعارفي اٌتي تىتضبٙا ِٖ دراص٣ اٌٝذد٢ .
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2

بأٔٚ تحزً المٕع٣ّ بعٟداً عٖ ٜضعٙا اٌمةا٧ْ اةاٛ    ش:ا٭صتراتٟح٠ ٞعزك اٌتغٟير 
   ٚ د ٞىةٝٗ ٘ةةذا  ٜلة ، زبٙةدك تعشٞةش ِٟشاتٙةا اٌتٕافضةة٣ٟ   ، ٜضةع ِضةتمب٠ٍ ِزبةٝب فٟةة

 اٌتغٟير بغىَ تدرج٠ أٜ جذر١ أٜ طار٪. 
 
Strategic Change Processخطوات3

 : (1-12د٢ يمىٖ تٍخٟصٙا في اٌغىَ )بمزاذَ عا٭صتراتٟح٠ تمز ع٣ٍّٟ اٌتغٟير 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٠ٞبين ِزاذَ اٌتغٟير ا٭صتراتٟح( : 1–12ىَ )اٌغ
 َٟ تشتصز لهذٛ المزاذَ : ٜفّٟا ٠ٍٞ تفص

 الشعور بالحاجة للتغدير    -4-2

، ٜٔتةةا٧خ تمٟةةْٟ اٯدا٦ فٟٙةةا ، إٗ المٮذعةةات المضةةتّز٢ ٌضةةير اٯعّةةاُ في المٕعّةة٣ 
ٜلٟةةآ المٕافضةةين بتمةةدْٞ ِٕتحةةات تفةةٝه ِةةا   ، ٜاٌتمةةارٞز ٜالم٬عةةزات الماٌٟةة٣ ٜالإٔتاجٟةة٣ 

وَ ٘ذا يمثَ اٌبدا٣ٞ لمعزفة٣  ، ٜاٌتغيرات اٌب٣ٟ٨ٟ اٯخز٥، تمدِٚ المٕع٣ّ ِٖ ِٕتحات
ٗ ٘ذٛ المٮذعات ٜٔتا٧خ اٌتمْٟٟ ٜاٌتغيرات إذٟث ، ا٭صتراتٟح٠ِد٥ اتذاج٣ ٌٍتغٟير 

، اٌب٨ٟٟةةة٣ اٯخةةةز٥ لةةةد تغةةةير إلى ٜجةةةٝد خٍةةةَ في جةةةش٦ ِعةةةين ِةةةٖ أجةةةشا٦ المٕعّةةة٣          
، أٜ اٌتىٌٕٝٝجٟا المضتخد٣ِ، أٜ اٌضٟاصات، أٜ ا٭صتراتٟحٟات المتبع٣، واٯ٘داك
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ممةةا ٞةةدفع المٕعّةة٣ ، أٜ اٌةةزٜب المعٕٝٞةة٣ اٌضةةا٧د٢ ٌةد٥ اٌعةةاٍِين ، َ اٌتٕعّٟةة٠أٜ الهٟىة 
 ٌٍبد٦ باٌت٣٨ٟٙ ٜاٌترمير ٌع٣ٍّٟ اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠.

 التهيدئة لعملدة التغدير وتح ي  عوائكه    -4-3

دا٧ّاً ِا ٞىٝٗ اٌتغٟير تسَ جدُ ِٜصدر خٝك ٌةد٥ اٌىةثير ِةٖ اٯطةزاك في     
ٜلةةد ، إٌٙاٞةة٣ ٞةةزتبط بالمضةةتمبَ ٜبمصةةام أطةةزاك ِٝجةةٝد٢ ٯٗ اٌتغةةٟير في ، المٕعّةة٣

ا٭صةتراتٟح٠  ٜفي إطةار اٌتغةٟير   . ٬ٞد١ ٘ذا اٌتغةٟير إلى اٌتةأ ير عٍٟٙةا بغةىَ أٜ بة خز     
  َ أٜ ، ٭بد ِٖ تحدٞد اٌعٕاصز المضتٙدف٣ اٌتي لد تىٝٗ ع٤ٍ ِضت٥ٝ المٕعّة٣ وىة

ضةأد٢ ٜاٌمة٥ٝ المعارضة٣    ٜ٭بد ِٖ تحدٞد اٌم٥ٝ الم. أٜ اٯفزاد، أٜ اٌٝظا٧ق، اٯلضآ
ٚ  ، ٜأصةباب وةَ طةزك   ، ٌع٣ٍّٟ اٌتغةٟير  ٌٟةتْ عٍة٤ ضة٦ٝ  ٌةي تحدٞةد      ، ٜدرجة٣ فعاٌٟتة

 ٜتعشٞش اٌم٥ٝ المضأد٢ .، اٯصاٌٟب المٕاصب٣ لإلٕاع اٯطزاك المعارض٣
ِٜٖ اٯصاٌٟب اٌتي يمىٖ اصتخداِٙا ٕ٘ا طّأ٣ٔ اٌعاٍِين بأٗ ع٣ٍّٟ اٌتغٟير ٌٖ 

   ْ ٘ ، تةة٬ ز عٍةة٤ ِصةةاتذٙ ْ فزصةة٣ ٌٍّغةةارو٣ في تةةدارظ أٜضةةاع المٕعّةةة٣     ٜإعطةةا٫
ٜتحضةين ٜصةا٧َ ا٭تصةاُ بٙةْ ٌتةٝعٟتْٙ      ، ٜتٝضٟس فٝا٧د اٌتغٟير عٍْٟٙ، ٌٮرتما٦ بٙا
مما ٞغحعْٙ عٍة٤ تمبةَ   ، ٜأخيراً تحضين نمط اٌمٟاد٢ ٜٔعْ اتذٝافش، بأ٣ّٟ٘ اٌتغٟير
 اٌتغٟير ٜدعّٚ. 

 تح ي  مجالات التغدير    -4-4

ٜ٭ يمىةةٖ ، ِةٖ ذٟةةث المبةدأ ٞغةةَّ زٟةع أجةةشا٦ المٕعّة٣    ا٭صةةتراتٟح٠ اٌتغةٟير  
ِٜةةع  ٌةةي يمىةةٖ تحدٞةةد أ٘ةةْ تزةةا٭ت  ، ذصةةزٛ عٍةة٤ جةةش٦ ٜاصةةتبعاد أجةةشا٦ أخةةز٥ 

 ( وّا ٠ٍٞ : 2-12المب٣ٕٟ في اٌغىَ )ا٭صتراتٟح٠  اٌتغٟير
  ماف٣ المٕع٣ّ ٜرصاٌتٙا ٜأ٘دافٙا ٜاصتراتٟحٟاتٙا ٜصٟاصاتٙا.  
 تزٍط الإدار٢ ٜاٌعاٍِٝٗ.  

 َ اٌتٕع٠ّٟ. الهٟى 

 ٜظا٧ق المٕع٣ّ ٜاٌتٝصٟق اٌٝظٟف٠.  

 اٌمٝأين ٜاٯٔع٣ّ ٜاٌٍٝا٧س.  

 اٌتىٌٕٝٝجٟا المضتخد٣ِ.  

 أ١ أٗ تزا٭ت اٌتغٟير تغَّ : 
 فٍضف٣ المٕع٣ّ ٜ مافتٙا ٜلّٟٙا ٜأ٘دافٙا ٜصٟاصاتٙا ٜلٝأٟٕٙا ٌٜٝا٧رٙا.  
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 ن جدٞةةةد٢ ٌٍعّةةةَ واصةةةتخدآا٧ةةةاٌتىٌٕٝٝجٟةةةا المضةةةتخد٣ِ : اصةةةتخدآ طز 
 اتذاصٝب ِثٮً . 

 المٝارد بغىَ عآ والمٝارد اٌبغز٣ٞ ٜالماد٣ٞ.  

ٔطةةاه الإعةةزاك ... ، تمضةةْٟ اٌعّةةَ، الهٟاوةةَ اٌتٕعّٟٟةة٣ : ِةةٖ ذٟةةث ٔٝعٙةةا  
 إلخ. 

ِثةةَ  Activitiesالمزتبطةة٣ باٯٔغةةط٣   Reengineeringتطةةٝٞز اٌعٍّٟةةات   
 . ٜعٍّٟات تصّْٟ المٕتخ، صزك اٌغٟىات، ٜعٍّٟات إصدار أٜاِز اٌغزا٦

اٌترةةةدٞث ٜاٌتحدٞةةةد : ٜفٟٙةةةا ٞةةةتْ خٍةةةن تمٕٟةةةات جدٞةةةد٢ أٜ صةةةٍع جدٞةةةد٢ أٜ   
 خدِات جدٞد٢.

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 ( : تزا٭ت اٌتغٟير في المٕع2٣ّ–12ىَ )اٌغ

   الاستراتدجي تح ي  أسالدب التغدير   -4-5

ٜبٕةا٦  ، ِٕٙةا الإدار٢ باٯ٘ةداك  ا٭صةتراتٟح٠  ٕ٘اً أصاٌٟب عةد٢ ٌترمٟةن اٌتغةٟير    
 اٌفزٞن.  
 ّٟا ٠ٍٞ تٝضٟس ِٝجش لهذٛ اٯصاٌٟب : ٜف
 :Management by Objectives (M. B. O)لإدار٢ باٯ٘داك ا 4-5-2

ذٟث تعَّ الإدار٢ ، ٜتمٝٓ الإدار٢ باٯ٘داك ع٤ٍ فزض٣ٟ المغارو٣ في صٕاع٣ اٌمزار
ٜٜضةع ا٭صةتراتٟحٟات   ، ع٤ٍ إعزاً زٟةع اٌعةاٍِين ِةا أِىةٖ في تحدٞةد اٯ٘ةداك      

ِٜٖ ِشاٞا ، ٜاٌعَّ صٝٞاً ٌترمٟن ٘ذٛ اٯ٘داك، ا٧خ المتٝلع٣ٜتحدٞد إٌت، ٜاٌمزارات

  

 الهيكل التنظيمي التكنولوجيا

الموارد 

 البشرية
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ٜرفةةع اٌةةزٜب ، الإدار٢ باٯ٘ةةداك تزوٟش٘ةةا عٍةة٤ إٌتةةا٧خ ٌٜةةٟط عٍةة٤ إٌٝاٞةةا اتذضةة٣ٕ   
 المع٣ٕٞٝ ٌد٥ اٌعاٍِين. 

 : Team-buildingبٕا٦ اٌفزٞن  4-5-3
ٜٕ٘ةةا ٞمةةٝٓ اترةةبير عّةةع المعٍِٝةةات ٜاٌبٟأةةات عةةٖ ِغةةاوَ لطةةاع ِعةةين ِةةٖ        

الإٔتةةةاد ...ز ِثةةةَ اٌتةةةأخير في إتصةةةاس اٯعّةةةاُ أٜ  ، ٕغةةةأ٢ شلطةةةاع اٌتضةةةٝٞن لطاعةةةات الم
 ْ ٞتْ بعد  ٌي زع ِدٞز ٘ذا اٌمطاع ِع زٟةع ِٝظفٟةٚ   ، اٌصزاعات داخَ المٕع٣ّ

في ذٍمةة٣ عّةةَ  مةةٝر اترةةبير المةةدرب في جةةٝ تضةةٝدٛ المصةةارذ٣ ٜاٌزببةة٣ في تحضةةين    
 اٯدا٦.

   تراتدجي الاستح ي  السلطات المخولة بالتغدير  4-6

، تٍي اتد٣ٙ اٌتي تتٝلى ع٣ٍّٟ إذداث اٌتغةٟير ا٭صتراتٟح٠ ٞمصد بضٍط٣ اٌتغٟير 
 ٜتىٝٗ ِض٣ٌٜ٬ عٕٚ، ٜٕ٘اً بدا٧َ عد٢ )ِتىا٣ٍِ( ٌٍمٟآ بٙذا اٌدٜر : 

 الإدار٢ اٌٝصط٤ :  .2.6.4
ٌضةببين أصاصةٟين   ا٭صةتراتٟح٠  ٜيمىٖ أٗ تٍعب دٜراً أصاصةٟاً في عٍّٟة٣ اٌتغةٟير    

 ّ٘ا : 
ٜتمتٍةي  ، اٌعٍٟةا ٜالمباعةز٢   ٝصط٤ تمثةَ ذٍمة٣ اٌٝصةَ بةين الإدارتةين     الإدار٢ اٌ 

 ِعزف٣ أوبر بٙاتين الإدارتين ٜبطزٞم٣ تفىيرّ٘ا. 
الإدار٢ اٌٝصةةةةط٤  ىةةةةْ طبٟعتٙةةةةا تةةةةدار ِةةةةٖ لبةةةةَ ِٕٙةةةةٟين ٜتشتصةةةةين         

Professionals   ٌةذٌي فهٔٙةا   ، في اتدأب الإٔتةاج٠ ٜالمةا٠ٌ ٜالإدار١ .. إلخ
ٜبةةذٌي فةةهٗ الإدار٢  . تغةةىَ المىةةاٗ اٌةةذ١ تٍتمةة٠ عٕةةدٛ وافةة٣ المعٍِٝةةات      

مما يجعٍٙا ، اٌٝصط٤ تمثَ ِضتٝدعاً ٌٍبٟأات ٜالمعٍِٝات لما ٞدٜر في المٕع٣ّ
بةةير أٗ ٘ةةذا أِةةز ِز٘ةةٝٗ  ، لةةادر٢ عٍةة٤ المغةةارو٣ اٌفعاٌةة٣ في عٍّٟةة٣ اٌتغةةٟير  
 ا٭صتراتٟح٠.  بهعطا٧ْٙ اٌصٮذٟات ٌٍعب دٜر في ع٣ٍّٟ اٌتغٟير

 

 الإدار٢ اٌعٍٟا :  4-6-3
ّةةةاً وٝٔٙةةةا ٘ةةة٠ اٌةةةتي تمةةةع اٯ٘ةةةداك ٜا٭صةةةتراتٟحٟات      ِٙٞعتةةةبر دٜر٘ةةةا  

، ٠ٜ٘ اٌتي تمتٍي ذن ا٭ختٟار ٜاٌتعٟين ٜتٝسٞع اتذٝافش ٜاٌتفةٝٞض ، ٜاٌضٟاصات
فهٔٙةا صةتٍعب    ،فه ا وأة  الإدار٢ اٌعٍٟةا تمتٍةي اٌىفةا٢٦ ٜتة٬ِٖ باٌٮِزوشٞة٣      

ٜفي وةَ  ، لإدار٢ اٌٝصط٤ دٜراً وبيراً في تطٝٞز المٕع٣ِّٜٖ خٮُ اٌتٕضٟن ِع ا
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  ٖ إ ا دعةة  اتذاجةة٣ ، اٯذةةٝاُ يمىةةٖ ا٭صةةتعا٣ٔ اةةبرات خارجٟةة٣ والمضتغةةارٞ
 ٌذٌي. 

 اتخاذ الإجراءات    -4-7

ٜٕ٘ةا ٭بةد   ، ٜٞتْ  ٌي ِٖ خٮُ إصدار اٌمزارات المٕاصب٣ لإذداث ع٣ٍّٟ اٌتغةٟير 
  لإصدار ٘ذٛ اٌمزارات. ِٖ اختٟار اٌتٝلٟ  ٜاٌىٟف٣ٟ المٕاصبين

 تكددم عملدة التغدير    -4-8

ِٖ خٮُ ع٣ٍّٟ المتابع٣ المضتّز٢ يمىةٖ تحدٞةد ِةد٥ تطبٟةن اٌمةزارات المتعٍمة٣       
ٜٔتةا٧خ اٌتمٟةْٟ   . ٜتمةدْٞ المعاتدةات المٕاصةب٣   ، ٜتحدٞد ِٜعزف٣ أصبابٙا، بع٣ٍّٟ اٌتغٟير

 اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠. تمثَ ِعٍِٝات ِزتد٢ ٞضتفاد ِٕٙا في إعاد٢ تمْٟٟ ع٣ٍّٟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

  
 

 

 

 ِا أْ٘ تزا٭ت اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ ؟       
 

 

 

 عزب أصاٌٟب اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ .ا        
 
 

73

73

? 

 

 عزك ِفٙٝٓ اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ . -1
 ِا ٠٘ ِزاذَ خطٝات اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ ؟ -2
 ٠٘ أْ٘ تزا٭ت  اٌتعٟير ا٭صتراتٟح٠؟  ِا -3
 ِا ٠٘ أصاٌٟب اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ ؟ -4
 ِٖ ٠٘ اٌضٍطات المخ٣ٌٝ باٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ ؟ -5
 
 

 (29اٌتمْٝٞ اٌذات٠ ) أص٣ٍ٨
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اٌتغةةٟير ، ذٟةةث ت تٕةةاُٜ ِفٙةةٝٓ  اٌتغةةٟير الإصةةتراتٟح٠روةةشت ٘ةةذٛ اٌٝذةةد٢ عٍةة٤ 
عٖ ٜضعٙا اٌما٧ْ ااٛ ٜضةع   اًتحزً المٕع٣ّ بعٟد :اٌذ١ ٞعزك بأٔٚا٭صتراتٟح٠ 

زاا وّةةا ت اصةةتع   ،تٙةةا اٌتٕافضةة٣ٟ اِضةةتمب٠ٍ ِزبةةٝب فٟةةٚ بٙةةدك تعشٞةةش ِٟش    
 ِزاذَ خطٝات اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ ٜالمتّث٣ٍ في :

 اٌغعٝر  باتذاج٣ ٌٍتغٟير . -
 اٌت٣٨ٟٙ ٌع٣ٍّٟ اٌتغٟير ٜتحدٞد عٝا٧مٚ  . -

 تحدٞد تزٮت اٌتغٟير. -

 تحدٞد أصاٌٟب اٌتغٟير. -

 . تحدٞد اٌضٍطات المخ٣ٌٝ باٌتغٟير -
 اتخا  الإجزا٦ات المطٍٝب٣ ٌٍتغير. -

 تصّْٟ ع٣ٍّٟ اٌتغٟير. -
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 (:47إجاب٣ تدرٞب )  
 اٌتا٠ٌ:ا٭صتراتٟح٠ أْ٘ تزا٭ت اٌتغٟير 

 ٜصٟاصاتٙا.  ،ٜاصتراتٟحٟاتٙا ،ٜأ٘دافٙا ،ٜرصاٌتٙا ، ماف٣ المٕع٣ّ .1
 تزٍط الإدار٢ ٜاٌعاٍِٝٗ.  .2

 الهٟىَ اٌتٕع٠ّٟ.  .3

 ٜظا٧ق المٕع٣ّ ٜاٌتٝصٟق اٌٝظٟف٠.  .4

 اٌمٝأين ٜاٯٔع٣ّ ٜاٌٍٝا٧س.  .5

 اٌتىٌٕٝٝجٟا المضتخد٣ِ.  .6

 
 (:48إجاب٣ تدرٞب )

 :اٌتا٠ٌا٭صتراتٟح٠ ٌٟب اٌتغٟير أصا
فزض٣ٟ المغةارو٣ في صةٕاع٣    تمٝٓ الإدار٢ باٯ٘داك ع٤ٍ الإدار٢ باٯ٘داك : .1

عاٍِين ِا أِىةٖ في تحدٞةد   إعزاً زٟع اٌ، ذٟث تعَّ الإدار٢ ع٤ٍ اٌمزار
، ، ٜتحدٞةةةد إٌتةةةا٧خ المتٝلعةةة٣اٯ٘ةةةداك، ٜٜضةةةع ا٭صةةةتراتٟحٟات ٜاٌمةةةزارات

 ٜاٌعَّ صٝٞاً ٌترمٟن ٘ذٛ اٯ٘داك.
ٜٕ٘ا ٞمٝٓ اتربير عّع المعٍِٝات ٜاٌبٟأات عٖ ِغاوَ لطاع   اٌفزٞن:بٕا٦  .2

َ الإٔتةاد. ِعين ِٖ لطاعات المٕغةأ٢ شلطةاع اٌتضةٝٞن،     اٌتةأخير في إتصةاس    .. ِثة
،  ةةْ ٞةةتْ بعةةد  ٌةةي زةةع ِةةدٞز ٘ةةذا     َ المٕعّةة٣اٯعّةةاُ أٜ اٌصةةزاعات داخةة 

اٌمطاع ِع زٟع ِٝظفٟٚ في ذٍم٣ عَّ  مٝر اتربير المدرب في جٝ تضةٝدٛ  
 المصارذ٣ ٜاٌزبب٣ في تحضين اٯدا٦.
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 : Strategy Implementation                 تطبٟن ا٭صتراتٟح٣ٟ .2
تٕفٟةةذ ، ِةةٖ ِٝضةةع اٌٞمصةةد بتطبٟةةن ا٭صةةتراتٟح٣ٟ ٜضةةع ا٭صةةتراتٟح٣ٟ       

اٌبراِخ ، ٜ، ٜاٌضٟاصات، ٜالهٟىَ اٌتٕع٠ّٟ، خٮُ اٯ٘داك اٌض٣ٕٞٝ
 المٝاسٔات ، ٜالإجزا٦ات. 

 : Policies                                                          اٌضٟاصات .3
تٝضةةةس ٜتةةةبين ٌٍعةةةاٍِين وٟفٟةةة٣ اٌعّةةةَ  Guidelinesإرعةةةادات عاِةةة٣      

ٟةةاِْٙ بتٕفٟةةذ اٯعّةةاُ بمةةا ٞةة٬د١ إلى تحمٟةةن أ٘ةةداك  ٜاٌتصةةزك عٕةةد ل
 المٕع٣ّ. 

 : Program                       اٌبرٔاِخ .4
عبار٢ عٖ خط٣ )تضةتخدٓ لمةز٢ ٜاذةد٢ فمةط أٜ لمةزات تسةدٜد٢( صةّّ              

 ٌتٕفٟذ ِغزٜع ِعين ٜتغَّ ٘ذٛ اترط٣ : 
  .تزّٝع٣ اٯٔغط٣ اٌٝاجب اٌمٟآ بٙا 
 ٌٍٝصُٝ إلى الهدك. تباعٙا اترطٝات المطٍٝب إ 

 .اٌترتٟب/ اٌتتابع اٌشِني ٌٍخطٝات اةدد٢ 

  .اتد٣ٙ أٜ اٌفزد المض٨ُٝ عٖ وَ خط٢ٝ 
 : Budgets                        المٝاسٔات .5

 خط٣ ِضتمب٣ٍٟ تسدد٢ بٍغ٣ اٯرلآ ٜلد تىٝٗ ٔمد٣ٞ أٜ بير ٔمد٣ٞ.       
 : Strategic Control     اٌزلاب٣ ا٭صتراتٟح٣ٟ .6

تمٟةْٟ اٯدا٦ اٌفعٍة٠ ِٜمارٔتةةٚ باٯ٘ةداك المزصةة٣ِٝ )المخططة٣( ت اتخةةا           
 الإجزا٦ات ٌتصرٟس أ١ اتضزافات عٖ ٘ذٛ اٯ٘داك. 

 : Strategic Change       اٌتغٟير ا٭صتراتٟح٠ .7
مةةا٧ْ اةاٛ ٜضةةع ِضةةتمب٠ٍ ِزبةةٝب  تحةزً المٕعّةة٣ بعٟةةداً عةٖ ٜضةةعٙا اٌ       

ٜلةد ٞىةٝٗ ٘ةذا اٌتغةٟير بغةىَ       ، بٙدك تعشٞش ِٟشتٙا اٌتٕافض٣ٟ،فٟٚ
 تدرج٠ أٜ جذر١ أٜ طار٪.
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عبد اتذّٟد عبد اٌفتاب المغزب٠ ، الإدار٢ الإصتراتٟح٣ٟ لمٝاج٣ٙ تحدٞات اٌمزٗ  .1
 ١2113ٓ ٜاٌعغزٖٞ :اتذاد

خةةبرا٦ بمٟةةي ، ِةةٕٙخ الإدار٢ اٌعٍٟةةا : اٌتخطةةٟط ٌفزٞةةن الإدار٢ اٌعٍٟةةا : ِزوةةش  .2
 ٓ .2114اتربرات الم٣ٟٕٙ ،
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