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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ة وفعالية الأنظمة تعتبر اقتصاديات الخدمات الصحية والمستشفيات من المواضيع الأساسية التي تساهم في تحسين كفاء

روري أن يفهم في عالم تتزايد فيه التحديات الاقتصادية والتغيرات في الهيكل الديموغرافي، يصبح من الض. الصحية

تهدف هذه . حيةالمختصون في الصحة السلامة المهنية كيفية إدارة الموارد الاقتصادية بطريقة تضمن استدامة الرعاية الص

طلب الخدمات المادة إلى تزويد الطلاب بفهم عميق للمفاهيم الاقتصادية التي تؤثر في قطاع الصحة، بما في ذلك عرض و

.اتالصحية، واستراتيجيات تمويل الرعاية الصحية، بالإضافة إلى تحليل التكلفة والعائد في المستشفي

لتحسين كفاءة من خلال دراستها، سيتعرف الطلاب على كيفية استخدام الأدوات الاقتصادية في اتخاذ قرارات استراتيجية

سيتمكن . الصحيةوفعالية إدارة المستشفيات، فضلاً عن القدرة على تطبيق الأساليب الاقتصادية في تخطيط السياسات

ات تمويل الطلاب من فهم تأثير العوامل الاقتصادية على جودة الخدمات الصحية وكيفية تحسينها من خلال استراتيجي

.  مدروسة



المفاهيم الأساسية للاقتصاد الصحي: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف الاقتصاد الصحي. 1

ية احتياجات الاقتصاد الصحي هو فرع من فروع الاقتصاد الذي يتعامل مع دراسة كيفية تخصيص الموارد المحدودة لتلب

فادة منها بشكل يركز الاقتصاد الصحي على تحليل كيفية توزيع الخدمات الصحية وتحقيق أقصى است. القطاع الصحي

قييم التكلفة يشمل ذلك دراسة تمويل الرعاية الصحية، وتخصيص الموارد البشرية والطبية، بالإضافة إلى ت. اقتصادي

قتصادية في النظام يهتم هذا المجال بتحديد العوامل التي تؤثر على القرارات الا. والفوائد المرتبطة بتقديم الخدمات الصحية

تشفيات، يشمل هذا دراسة الاقتصاد في المس. الصحي وكيفية تحسين الكفاءة الاقتصادية للموارد الصحية المتاحة

.والعيادات، وقطاع الرعاية الصحية العامة والخاصة



المفاهيم الأساسية للاقتصاد الصحي: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أسواق الرعاية الصحية. 2

الحقيقية في أسواق الرعاية الصحية تختلف عن الأسواق التقليدية في العديد من الجوانب، بما في ذلك غياب المنافسة

د الأسعار فقط في أسواق الرعاية الصحية، لا يتم تحدي. بعض الحالات، ووجود تأثرّ قوي بالعوامل الحكومية والتنظيمية

ركات من خلال العرض والطلب التقليدي؛ حيث أن الخدمات الصحية غالباً ما يتم تقديمها من قبل مؤسسات عامة أو ش

لصحية أن الطلب من العوامل الأخرى التي تميز أسواق الرعاية ا. تأمين صحي، والتي تمارس تأثيرًا كبيرًا على التسعير

حية، مما يجعل من على الخدمات الصحية لا يكون دائمًا استجابة مباشرة للسعر، بل قد يكون مرتبطًا بمستوى الحاجة الص

كاليف لا تعُرف كما أن الأسعار غالباً ما تكون غير شفافة، حيث إن الت. الصعب تطبيق قانون العرض والطلب التقليدي

.دائمًا مسبقاً للمستفيدين



المفاهيم الأساسية للاقتصاد الصحي: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العرض والطلب على الخدمات الصحية. 3

.  ظام الصحيالعرض والطلب على الخدمات الصحية يعكسان تفاعل القوى الاقتصادية التي تحدد توجيه الموارد في الن

شائعة، الطلب على الرعاية الصحية يعتمد على مجموعة من العوامل مثل الدخل، والوعي الصحي، والمشاكل الصحية ال

ي، البنية التحتية كما أن العرض من الخدمات الصحية يتأثر بعدد العاملين في القطاع الطب. وكذلك التغطية التأمينية المتاحة

وامل اقتصادية، على الرغم من أن العرض والطلب في الرعاية الصحية يتأثران بع. للمستشفيات، والمعدات الطبية المتاحة

عر، حيث قد يحتاج إلا أنهما يختلفان عن الأسواق التقليدية لأن الطلب على الرعاية الصحية ليس دائمًا مرناً بالنسبة للس

.الأفراد إلى الرعاية الصحية بغض النظر عن تكلفتها بسبب الأوضاع الصحية الطارئة أو طويلة الأجل



المفاهيم الأساسية للاقتصاد الصحي: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير العوامل الاقتصادية على صحة المجتمع. 4

العام يمكن أن العوامل الاقتصادية تؤثر بشكل كبير على صحة المجتمع، حيث أن الدخل، والتوظيف، والوضع الاقتصادي

من الفقر، قد على سبيل المثال، في المجتمعات التي تعاني. يكون لها تأثير مباشر على الوصول إلى الرعاية الصحية

لى نوعية كذلك، تؤثر العوامل الاقتصادية ع. يكون الوصول إلى الخدمات الصحية محدودًا بسبب التكلفة المرتفعة

. متاحةالخدمات الصحية المقدمة؛ إذ أن انخفاض الميزانيات الصحية يمكن أن يؤدي إلى تدهور جودة الرعاية الصحية ال

ة من جهة أخرى، يمكن أن يؤدي النمو الاقتصادي إلى تحسين الخدمات الصحية من خلال زيادة الإنفاق على الصح

.وتحسين الوصول إليها، مما يسهم في تعزيز رفاهية المجتمع



المفاهيم الأساسية للاقتصاد الصحي: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوار الحكومة في الاقتصاد الصحي. 5

ل تلعب الحكومة دورًا محورياً في النظام الصحي من خلال تقديم التمويل والخدمات الصحية مباشرة أو من خلا

حديد الأسعار، الحكومة تساهم في تنظيم أسواق الرعاية الصحية، بما في ذلك ت. التشريعات والرقابة على القطاع الخاص

نفيذ سياسات كما تعمل الحكومات على ت. وضمان التغطية الصحية الشاملة لجميع فئات المجتمع، خاصة الفئات الضعيفة

ر التمويل تهدف إلى تحسين نوعية الرعاية الصحية وزيادة كفاءتها، من خلال دعم أنظمة التأمين الصحي العامة، وتوفي

ن الالتزام تتضمن أدوار الحكومة أيضًا الرقابة على ممارسات القطاع الصحي، والتأكد م. اللازم للرعاية الصحية العامة

لاستجابة بالمعايير الصحية العالمية، بالإضافة إلى التعامل مع الأزمات الصحية العامة مثل الأوبئة من خلال تنظيم ا

.الصحية واتخاذ القرارات المناسبة



تمويل الرعاية الصحية: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مصادر تمويل الرعاية الصحية. 1

من . ل دولةتمويل الرعاية الصحية يعتمد على مجموعة متنوعة من المصادر التي تختلف باختلاف النظام الصحي في ك

تمويل الخدمات المصادر الرئيسية تمويل القطاع العام عبر الضرائب، حيث تقوم الحكومات بتخصيص جزء من إيراداتها ل

حية، سواء كان أيضًا، يعُد التأمين الصحي من المصادر الأساسية التي يتم من خلالها تمويل الرعاية الص. الصحية العامة

بل الخدمات كما قد تأتي بعض الأموال من التمويل الخاص، من خلال دفع المرضى مباشرة مقا. تأميناً حكومياً أو خاصًا

دات الدولية، وفي بعض الحالات، يمكن أن تتضمن مصادر التمويل أيضًا التبرعات، والمساع. الصحية التي يتلقونها

عال لضمان توفير هذه المصادر يجب أن تدُار بشكل ف. والاستثمارات الخاصة في البنية التحتية للمستشفيات والعيادات

.رعاية صحية عالية الجودة وشاملة لجميع فئات المجتمع



تمويل الرعاية الصحية: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأمين الصحي وأنماطه. 2

صحي، أبرزها هناك عدة أنماط للتأمين ال. التأمين الصحي هو أحد الطرق الأساسية لتوفير تمويل مستدام للرعاية الصحية

ة القائمة على التأمين الصحي الحكومي، الذي يضمن تغطية صحية لجميع المواطنين أو المقيمين، كما في الأنظمة الصحي

يوجد أيضًا التأمين الصحي الخاص الذي يقدم خدماته من خلال. أو كندا(  (NHSالضرائب في دول مثل المملكة المتحدة 

حاب العمل شركات التأمين، وهو يعكس نموذجًا قائمًا على الدفع المسبق مقابل خدمات طبية، حيث يدفع الأفراد أو أص

الخاص كما أن هناك أنماطًا مختلطة، حيث يتم دمج التأمين الحكومي و. اشتراكات شهرية للحصول على تغطية طبية

كاليف وكذلك يعتمد اختيار نوع التأمين الصحي على قدرة الدولة أو الأفراد على تحمل الت. لتوفير تغطية صحية شاملة

.على بنية النظام الصحي في كل دولة



تمويل الرعاية الصحية: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تمويل المستشفيات العامة والخاصة. 3

عادة ما تعتمد على المستشفيات العامة. تمويل المستشفيات العامة والخاصة يعد أحد التحديات الرئيسية في النظام الصحي

.  نية الحكوميةالتمويل الحكومي، حيث يتم تمويلها عبر ميزانية الدولة التي تأتي من الضرائب أو من خلال الأنظمة التأمي

الفئات، ولكن هذا التمويل الحكومي يتيح للمستشفيات العامة تقديم خدمات صحية بأسعار منخفضة أو حتى مجانية لبعض

ة تعتمد بشكل في المقابل، المستشفيات الخاص. قد يكون مصحوباً بتحديات من حيث توفير الموارد اللازمة والصيانة

وعلى الرغم من أن . أساسي على التمويل الذاتي عبر مدفوعات المرضى أو عبر عقود التأمين الصحي الخاصة

ا غالباً ما تكون المستشفيات الخاصة قد تقدم خدمات صحية بمستوى أعلى من حيث التخصصات والفخامة، إلا أن تكاليفه

والخاصة هو مفتاح التوازن بين تمويل المستشفيات العامة. مرتفعة، ما يجعل الوصول إليها محدودًا بالنسبة لبعض الأفراد

.تحسين الكفاءة وجودة الرعاية الصحية في أي نظام صحي



تمويل الرعاية الصحية: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الدولة في تمويل الرعاية الصحية. 4

الحكومة . نيةتلعب الدولة دورًا محورياً في تمويل الرعاية الصحية من خلال تخصيص ميزانية للصحة ضمن الخطة الوط

ت العامة أو من تتحمل مسؤولية توفير خدمات الرعاية الصحية الأساسية لكافة المواطنين، سواء عبر تمويل المستشفيا

ر، مثل دفع كما تشارك الدولة في تمويل الرعاية الصحية عبر الدعم المالي المباش. خلال أنظمة التأمين الصحي الوطني

ة، مثل في حالات الأزمات الصحي. الرواتب للعاملين في القطاع الصحي أو تخصيص الأموال لشراء المعدات الطبية

من الأنظمة في العديد. الأوبئة أو الحروب، يمكن أن تقوم الدولة بضخ تمويل إضافي لضمان استمرارية تقديم الرعاية

عامة لتمويل الصحية، تشكل الضرائب جزءًا كبيرًا من تمويل الرعاية الصحية، حيث يتم جمع الأموال من الضرائب ال

.العلاج المجاني أو المدعوم لفئات معينة مثل كبار السن أو ذوي الدخل المحدود



تمويل الرعاية الصحية: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسات المالية للرعاية الصحية. 5

ية لتحسين السياسات المالية للرعاية الصحية تشير إلى القرارات والإجراءات التي تتخذها الحكومة والمؤسسات الصح

ب مع الاحتياجات تتضمن هذه السياسات استراتيجيات لتخصيص الأموال بما يتناس. كفاءة توزيع الموارد في قطاع الصحة

يزانية من بين السياسات المالية المهمة هي تحديد م. الصحية للمجتمع وضمان الوصول إلى الرعاية الصحية للجميع

ات الرعاية الصحية في كل سنة، وضمان استدامة تمويل النظام الصحي من خلال توفير موارد إضافية كالإصلاح

ات في التغطية إضافة إلى ذلك، تسعى السياسات المالية إلى تقليل الفجو. الضريبية أو تحسين أنظمة التأمين الصحي

حكومي على كما أن تحليل الإنفاق ال. الصحية بين الفئات الاجتماعية المختلفة من خلال برامج الدعم الصحي المتنوعة

شكل فعال الصحة والمستوى الأمثل من التمويل يعد جزءًا أساسياً من هذه السياسات لضمان استخدام الموارد المالية ب

.وآمن في تحسين جودة الرعاية الصحية



التكاليف والعوائد في المستشفيات: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف تكاليف المستشفيات. 1

تشمل هذه . ضىتكاليف المستشفيات هي مجموع النفقات التي تتحملها المنشآت الصحية لتوفير الرعاية الصحية للمر

يانة المعدات، التكاليف العديد من العناصر مثل الأجور والرواتب للعاملين، وتكاليف الأدوية والمستلزمات الطبية، وص

ثل الرواتب كما تشمل تكاليف الإدارة، م. إضافة إلى تكاليف البنية التحتية مثل الطاقة والمياه، وشراء الأجهزة الطبية

مثل تكاليف )لثابتة يتم تصنيف التكاليف عادة إلى فئات مختلفة، مثل التكاليف ا. والمصاريف المرتبطة بالإدارة الصحية

هم تكاليف يعد ف(. مثل تكاليف الأدوية والعلاج حسب عدد المرضى)والتكاليف المتغيرة ( المباني والرواتب الثابتة

مؤسسات الصحية المستشفيات أساسياً لتحديد الميزانية، ويمثل جزءًا مهمًا في عملية التخطيط المالي لضمان استدامة ال

.وتحقيق الكفاءة في استخدامها للموارد



التكاليف والعوائد في المستشفيات: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل التكاليف والعوائد. 2

ة مع العوائد الناتجة عن تحليل التكاليف والعوائد في المستشفيات هو عملية تقييم مالية تهدف إلى مقارنة التكاليف المتكبد

حيث يتم تقييم مدى فاعلية الموارد المالية ،((ROI" العائد على الاستثمار"يعتمد التحليل على مبدأ . تقديم الخدمات الصحية

ربحية الخدمات من خلال هذا التحليل، يمكن قياس كيف يمكن للمستشفى تحسين. المستخدمة في تحقيق الأهداف الصحية

لدقيقة لكل خدمة يتطلب تحليل التكاليف والعوائد تحديد التكلفة ا. المقدمة، وكذلك تحسين الكفاءة في استخدام الموارد

بية مثل زيارات كما يتطلب حساب العوائد المستمدة من الخدمات الط. صحية، بما في ذلك جميع النفقات الثابتة والمتغيرة

يجية بشأن باستخدام هذه المعلومات، يمكن للمستشفيات اتخاذ قرارات استرات. المرضى، الجراحة، التشخيص، والعلاج

.تطوير الخدمات أو تقليص النفقات غير الضرورية



التكاليف والعوائد في المستشفيات: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نماذج تقييم التكلفة. 3

تشمل هذه . لخدمات الصحيةنماذج تقييم التكلفة هي أدوات تستخدم لتقييم الأداء المالي للمستشفيات بناءً على تكاليف تقديم ا

ة والفائدة، تتم مقارنة التكاليف في نموذج تحليل التكلف". الفعالية-تحليل التكلفة"و" تحليل التكلفة والفائدة"النماذج تقنيات مثل 

م تقييم كيفية تأثير النفقات الفعالية، يت-بينما في تحليل التكلفة. مع الفوائد الاقتصادية والاجتماعية من تقديم الرعاية الصحية

تي تتيح ال" النماذج الاقتصادية الدقيقة"من النماذج الأخرى التي يمكن استخدامها هي . على صحة المرضى وجودة الحياة

د وتقليل الهدر يساهم استخدام هذه النماذج في تحسين تخصيص الموار. تحليل التكلفة لكل عملية أو خدمة صحية على حدة

.المالي، مما يساعد المستشفيات في تحقيق أقصى استفادة من الميزانية المخصصة



التكاليف والعوائد في المستشفيات: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

حساب العوائد من خدمات الرعاية الصحية. 4

دمات الصحية حساب العوائد من خدمات الرعاية الصحية يعتمد على قياس الفوائد التي تم تحقيقها من تقديم العلاج والخ

ليل عدد أيام هذه العوائد يمكن أن تشمل المدخرات الصحية المحققة من تحسين صحة المجتمع، تق. بالمقارنة مع التكاليف

يمكن . أسرعالإقامة في المستشفى، تحسين نوعية الحياة للمرضى، وزيادة الإنتاجية الناتجة عن شفاء المرضى بشكل

ضمن حساب العوائد يت. أيضًا قياس العوائد من خلال مقارنة النفقات مع نتائج العلاج، مثل معدلات الشفاء أو تقليل الوفيات

لأنشطة أيضًا العوائد الاقتصادية غير المباشرة، مثل تحسين قدرة المرضى على العودة إلى العمل والمشاركة في ا

نيرة لتحسين يساعد هذا الحساب المستشفيات في تحسين استراتيجياتها المالية واتخاذ قرارات مالية مست. الاجتماعية

.الاستدامة المالية للمؤسسات الصحية



التكاليف والعوائد في المستشفيات: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات في تقدير التكاليف والعوائد. 5

أحد هذه التحديات . لماليتقدير التكاليف والعوائد في المستشفيات يواجه عددًا من التحديات التي قد تؤثر على دقة التحليل ا

رات الاقتصادية هو صعوبة تحديد التكاليف غير المباشرة مثل التأثيرات النفسية والاجتماعية على المرضى، أو التأثي

نبؤ بتكاليف إضافة إلى ذلك، قد تكون هناك صعوبة في الت. الناتجة عن المرضى الذين يعودون للعمل بعد تلقي العلاج

يانات الدقيقة حول كما أن جمع الب. الرعاية طويلة الأمد أو تكاليف التقنيات الطبية المتقدمة التي تكون متغيرة وغير متوقعة

.  أنواع المرضىجميع التكاليف المرتبطة بالعمليات الصحية يعد مهمة معقدة نظرًا لتعدد الخدمات الطبية المقدمة واختلاف

ستشفى، والتي أخيرًا، هناك تحدي في تقدير العوائد غير الملموسة مثل تحسين الرضا العام للمرضى أو تعزيز سمعة الم

.قد لا تكون سهلة القياس ولكنها مهمة في التقييم الشامل لتأثير المستشفى على المجتمع



الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف الكفاءة الاقتصادية. 1

أفضل طريقة الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات تشير إلى قدرة المؤسسة الصحية على استخدام الموارد المتاحة لها ب

ادية بأقل تكلفة وتعني تحقيق أقصى استفادة من الموارد المالية، البشرية، والم. ممكنة لتحقيق النتائج الصحية المرجوة

شفيات الجوانب تشمل الكفاءة الاقتصادية في المست. ممكنة، وذلك دون التأثير على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى

تقديم )لتقنية ، والكفاءة ا(القدرة على تقديم أكبر عدد من الخدمات الصحية بأقل الموارد)المختلفة مثل الكفاءة الإنتاجية 

الأكثر توجيه الموارد إلى المجالات)، والكفاءة التخصيصية (خدمات صحية فعالة باستخدام الحد الأدنى من المدخلات

في الموارد، وبالتالي تحسين يعُد تحقيق الكفاءة الاقتصادية أمرًا حيوياً لضمان استدامة المستشفيات وتقليل الفاقد(. احتياجًا

.ربحية المؤسسة وجودة الخدمات المقدمة



الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قياس الكفاءة في تقديم الخدمات الصحية. 2

يتم قياس الكفاءة من . قياس الكفاءة في تقديم الخدمات الصحية يعد خطوة أساسية لتحسين الأداء الاقتصادي في المستشفيات

ين أو مثل عدد المرضى المعالج)بالمخرجات ( مثل التكاليف المترتبة على الخدمات الصحية)خلال مقارنة المدخلات 

اب النسبة بين ، حيث يتم حس"إنتاجية الخدمات الصحية"واحدة من الطرق الشائعة لقياس الكفاءة هي تحليل (. نتائج العلاج

ضل لتحقيق لتحديد الطريقة الأف" تكلفة الفعالية"كما يسُتخدم تحليل . المدخلات والمخرجات باستخدام مؤشرات الأداء

(   (ROI" مارمعدل العائد على الاستث"يمكن أيضًا استخدام مؤشرات مثل . النتائج الصحية المرجوة بأقل تكلفة ممكنة

ن عناصر الخدمة تتطلب هذه العملية جمع البيانات الدقيقة حول كل عنصر م. لتقييم الكفاءة" تكلفة العلاج لكل مريض"و

.ياتالصحية، ومن ثم استخدام هذه البيانات لاتخاذ قرارات تهدف إلى تحسين الكفاءة الاقتصادية في المستشف



الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات تحليل الكفاءة في المستشفيات. 3

تحليل "و(  (DEA" تحليل الحدود الفعاّلة"هناك العديد من الأدوات المستخدمة لتحليل الكفاءة في المستشفيات، من بينها 

ادية، حيث يتم مقارنة أداء يعُتبر تحليل الحدود الفعاّلة من أكثر الأدوات المستخدمة لتقييم الكفاءة الاقتص". الانحدار القياسي

ديد المستشفيات التي يساعد هذا التحليل في تح. المستشفيات المختلفة في تقديم الخدمات الصحية بناءً على معايير معينة

قائم على التحليل الاقتصادي ال"من الأدوات الأخرى المستخدمة هي . تعمل بكفاءة وتلك التي يمكن أن تحسن من أدائها

"  مؤشر الأداء الرئيس"م بالإضافة إلى ذلك، يسُتخد. الذي يسمح للمستشفيات بتحديد العلاقة بين التكلفة والجودة" التكلفة

KPI)  )رات الاستراتيجية لتحديد مدى نجاح المستشفى في تحقيق أهدافه التشغيلية والصحية، مما يتيح للإدارة اتخاذ القرا

.اللازمة لتحسين الكفاءة



الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين الكفاءة من خلال التقنيات الحديثة. 4

لتكنولوجيا، يمكن باستخدام ا. تعد التقنيات الحديثة أحد العوامل الأساسية لتحسين الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات

بيل المثال، يمكن لنظام على س. للمستشفيات تحسين أدائها وتقليل التكاليف من خلال أتمتة العمليات وتحسين إدارة البيانات

العلاج وتقليل السجلات الطبية الإلكترونية أن يسهم في تسريع عمليات التشخيص والعلاج، مما يؤدي إلى تقليل أخطاء

تخاذ القرارات كما يمكن أن تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة في تحسين ا. الفاقد في الموارد

ل التصوير الطبي بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتقنيات الحديثة مث. الطبية والإدارية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الاقتصادي

. ة التشغيليةالمتقدم والروبوتات الطبية أن تقلل من تكاليف العلاج والجراحة، وتزيد من دقة الإجراءات، مما يعزز الكفاء

لرعاية المقدمة باستخدام هذه التقنيات، يمكن للمستشفيات توفير الوقت والتكاليف، وفي نفس الوقت تحسين جودة ا

.للمرضى



الكفاءة الاقتصادية في المستشفيات: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي. 5

يق أقصى استفادة تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي هو عملية قياس كفاءة المستشفى في استخدام الموارد لتحق

، "مريضتكلفة العلاج لكل"يعتمد التقييم على مجموعة من المؤشرات المالية والتشغيلية مثل . من خدماته الصحية

لمقارنة " الانحرافتحليل"كما يتم استخدام تقنيات تحليلية مثل ". نسبة الإشغال السريرية"، و"الإيرادات مقابل النفقات"

ى مستويات من لتحديد المستشفيات التي تحقق أعل" مقارنة الأداء بين المستشفيات"الأداء الفعلي مع الأهداف المحددة، و

كما . حسين العملياتيعد هذا التقييم أساسياً للإدارة لاتخاذ قرارات مالية استراتيجية تتعلق بتخصيص الموارد وت. الكفاءة

.  ي استخدام التكنولوجيايساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، مثل تقليل التكاليف الزائدة أو تحسين الكفاءة ف

حية ذات جودة من خلال التقييم المستمر للأداء، يمكن للمستشفيات التكيف مع التحديات الاقتصادية وتقديم خدمات ص

.عالية بشكل مستدام



استراتيجيات تقليل التكاليف في المؤسسات الصحية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مفهوم التحكم في التكاليف. 1

قليل النفقات التحكم في التكاليف في المؤسسات الصحية يشير إلى مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تهدف إلى ت

دام الموارد وتقليل يتضمن التحكم في التكاليف تحسين استخ. التشغيلية دون التأثير على جودة الرعاية الصحية المقدمة

الهدف . دارة فعالةالهدر من خلال التخطيط الجيد، والتنسيق بين الأقسام المختلفة في المؤسسة الصحية، وتنفيذ أساليب إ

يختلف . سهمن التحكم في التكاليف هو ضمان استدامة المؤسسة المالية وتقديم خدمات صحية عالية الجودة في الوقت نف

بات السوق، التحكم في التكاليف من مستشفى إلى آخر حسب نوع الخدمات الصحية المقدمة، وتخصيص الموارد، ومتطل

تحكم في التكاليف من يعُد ال. لكنه دائمًا يشمل تحسين الكفاءة في تقديم الرعاية وتقليل التكاليف الإدارية غير الضرورية

.ى بشكل فعالالعوامل الحيوية التي تساعد المؤسسات الصحية على مواجهة التحديات الاقتصادية وتلبية احتياجات المرض



استراتيجيات تقليل التكاليف في المؤسسات الصحية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات تقليل التكاليف في المستشفيات. 2

لحد من النفقات وتحسين تتعدد استراتيجيات تقليل التكاليف في المستشفيات وتشمل مجموعة من الأساليب التي تساعد في ا

ترونية وأنظمة إدارة من أبرز الاستراتيجيات استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل السجلات الطبية الإلك. الكفاءة التشغيلية

تشفيات تحسين كما يمكن للمس. المعلومات، مما يقلل من التكاليف المرتبطة بإدارة البيانات ويعزز دقة التشخيص والعلاج

ة الطبية عبر تحسين إجراءات الإحالة والإدارة السريرية من التحسين استراتيجية أخرى تتض. كفاءة استخدام الأسِرَّ

.  تكاليف الصحيةالمستمر للجودة، مثل تقليل الأخطاء الطبية والتقليل من التكرار في الفحوصات، مما يؤدي إلى تقليل ال

مجالات مثل الصيانة أو يمكن أيضًا تطبيق استراتيجيات مثل التعاقد مع مقدمي خدمات خارجية لتقليل التكاليف في بعض ال

تخفيض كما أن تبني مفهوم الرعاية الصحية الوقائية يقلل من تكاليف العلاج طويل الأمد، مما يساهم في. التنظيف

.التكاليف على المدى البعيد



استراتيجيات تقليل التكاليف في المؤسسات الصحية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تكاليف التشغيل والتكاليف غير المباشرة. 3

تكاليف . غير المباشرةتكاليف التشغيل المباشرة والتكاليف: تنقسم التكاليف في المؤسسات الصحية إلى نوعين رئيسيين

ية، والموارد البشرية التشغيل المباشرة تشمل النفقات المرتبطة مباشرة بتقديم الرعاية الصحية، مثل الأدوية، المعدات الطب

خدمة الصحية من جهة أخرى، تشمل التكاليف غير المباشرة النفقات التي لا تتعلق مباشرة بال. مثل الأطباء والممرضين

لمباشرة أمر التحكم في التكاليف غير ا. المقدمة، مثل تكاليف الإدارة، والإضاءة، والصيانة، والتكاليف الإدارية الأخرى

ك، يجب على لذل. بالغ الأهمية، حيث يمكن أن تكون هذه النفقات أعلى بكثير من التكاليف المباشرة في بعض الحالات

تكاليف غير إدارة ال. المستشفيات أن تقوم بمراجعة دقيقة لجميع أنواع التكاليف لضمان تخصيص الموارد بشكل أمثل

ة إدارة المخزون، المباشرة تشمل تبني أساليب لتقليل النفقات غير الضرورية مثل تحسين كفاءة الطاقة، وتطوير أنظم

.وتخفيض التكاليف الإدارية عبر استخدام الأنظمة الإلكترونية



استراتيجيات تقليل التكاليف في المؤسسات الصحية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات التحكم في التكاليف. 4

إحدى هذه التقنيات هي . نفقاتتتعدد تقنيات التحكم في التكاليف التي يمكن أن تعتمدها المستشفيات لتحسين الكفاءة وتقليل ال

الذي يساعد في تحديد الفوائد المرتبطة بكل استثمار مقابل ،((Cost-Benefit Analysisتحليل الجدوى الاقتصادية 

شفى من خلال الذي يهدف إلى تحسين سير العمل داخل المست" إعادة هندسة العمليات"كما يمكن تطبيق أسلوب . التكاليف

أحد " سلة الإمدادإدارة سل"بالإضافة إلى ذلك، يعتبر . تقييم وتحسين الإجراءات الحالية لتقليل الفاقد وزيادة الإنتاجية

تقنيات أخرى . اءةالأساليب المهمة، حيث تساعد المستشفيات في تقليل تكاليف المخزون وتوزيع الموارد بشكل أكثر كف

لتحديد الاتجاهات المستقبلية في استهلاك الموارد، مما (  (Big Dataباستخدام البيانات الكبيرة " التحليل التنبؤي"تشمل 

نظام "لتحسين المستمر مثل يمكن أيضًا استخدام تقنيات ا. يتيح للمستشفى التنبؤ بالتكاليف والتخطيط بشكل أكثر فعالية

.لتحقيق التحسين المستمر في جميع جوانب عمليات المستشفى" كايزن



استراتيجيات تقليل التكاليف في المؤسسات الصحية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أمثلة عملية لتحسين الكفاءة الاقتصادية. 5

. ستند إلى أفضل الممارساتتطبيق استراتيجيات لتقليل التكاليف وتحسين الكفاءة الاقتصادية يتطلب تبني حلول مبتكرة ت

الذي ساعد في تقليل (  (EMRعلى سبيل المثال، في أحد المستشفيات، تم تطبيق نظام السجلات الطبية الإلكترونية 

في مستشفى . ائدالأخطاء الطبية وتحسين كفاءة العمل، مما أدى إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالخطأ البشري والعلاج الز

المعدات آخر، تم تحسين إدارة سلسلة الإمداد من خلال استخدام برامج لتتبع المخزون، مما ساعد في تقليل الفاقد من

تشارات طبية عن لتقديم اس" الرعاية الصحية عن بعُد"بالإضافة إلى ذلك، هناك مستشفيات اعتمدت على . الطبية والأدوية

يات استخدام تقنيات كما تم في بعض المستشف. بعُد، مما ساعد في تقليل التكاليف المرتبطة بالزيارات المباشرة للمرضى

جية على المدى الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المرضى وتقديم خطط علاجية أكثر فعالية، مما قلل من التكاليف العلا

.الطويل



الجودة في الخدمات الصحية: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مفهوم الجودة في الرعاية الصحية. 1

وقعاتهم، مع مفهوم الجودة في الرعاية الصحية يشير إلى تقديم خدمات صحية تلبي احتياجات المرضى وتتفوق على ت

عاية عالية ترتكز الجودة في الرعاية الصحية على تحقيق توازن بين تقديم ر. مراعاة أعلى معايير السلامة والفعالية

ق رضا يشمل ذلك توفير خدمات صحية تعُزز من صحة المجتمع بشكل عام، وتحقي. الجودة وتجنب الأخطاء الطبية

ميع تتحقق الجودة من خلال الالتزام بالبروتوكولات الطبية، تحسين الأداء على ج. المرضى عن الخدمات المقدمة

قييم فعالة للتأكد كما يتطلب ضمان الجودة استخدام تقنيات حديثة وآليات ت. المستويات، وتقديم رعاية تركز على المريض

ياً في تحسين أداء تعتبر الجودة عاملًا أساس. من أن الرعاية المقدمة تتم وفقاً للمعايير المقررة والموافقة لأفضل الممارسات

.المؤسسات الصحية وتقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء والعلاج غير الفعال



الجودة في الخدمات الصحية: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

معايير الجودة في المستشفيات. 2

هذه . المقدمةمعايير الجودة في المستشفيات تشمل مجموعة من المتطلبات والمعايير التي تحدد مستوى الخدمة الصحية

ر، تبرز معايير من بين هذه المعايي. المعايير تشمل أبعادًا عديدة مثل السلامة، الفعالية، التوافر، الاستمرارية، والإنصاف

ية تقديم كما تشمل معايير الفعال. السلامة الصحية والتي تضمن حماية المرضى من الأخطاء الطبية والمخاطر الصحية

لخدمات في الوقت تشمل أيضًا معايير التوافر توفير ا. العلاجات والإجراءات التي تحقق نتائج إيجابية وملموسة للمريض

ي والبرامج معايير الجودة تعتمد على استخدام أدوات مثل التدقيق الطب. المناسب وبطريقة ملائمة لاحتياجات المرضى

ير الجودة في يمكن أيضًا تطبيق معاي. الإلكترونية الخاصة بإدارة المعلومات لضمان الحفاظ على مستوى عالٍ من الأداء

متقدمة التي تساهم تحسين بيئة العمل للمقدمين للخدمات الصحية من خلال التدريب المستمر واستخدام الأدوات والتقنيات ال

.في تحسين الكفاءة



الجودة في الخدمات الصحية: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العلاقة بين الجودة والتكلفة. 3

.  ين التحكم في النفقاتالعلاقة بين الجودة والتكلفة في الرعاية الصحية تتسم بتوازن دقيق بين تقديم خدمات عالية الجودة وب

ا، والتدريب، مما من جهة، قد تتطلب الخدمات الصحية ذات الجودة العالية استثمارات أكبر في البنية التحتية، التكنولوجي

مباشرة من جهة أخرى، إن تقديم خدمات صحية ذات جودة منخفضة قد يؤدي إلى تكاليف غير. يؤدي إلى زيادة التكاليف

أن تحسين الجودة الدراسات تشير إلى. أكبر، مثل تكرار العلاج أو زيادة نسبة الأخطاء الطبية التي تتطلب علاجًا إضافياً

الأخطاء الطبية أو يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف على المدى البعيد، مثل تقليل معدلات العودة إلى المستشفى بسبب

ي التكاليف، مما لذلك، من المهم أن تسعى المستشفيات إلى تحسين الجودة دون التضحية بالتحكم ف. تحسن نتائج العلاج

تشفيات استخدام التحليل في هذا السياق، يمكن للمس. يتطلب تخطيطًا دقيقاً واستخدام استراتيجيات مبتكرة لتحسين الكفاءة

.الاقتصادي لتحديد كيف يمكن تحسين الجودة بأقل التكاليف الممكنة



الجودة في الخدمات الصحية: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قياس جودة الرعاية الصحية. 4

لامة، ويتم قياس جودة الرعاية الصحية هو عملية قياس مدى تحقيق الخدمات الصحية للمستوى المطلوب من الرعاية والس

عدلات هناك العديد من مؤشرات الأداء التي تستخدم لقياس الجودة مثل م. عادة باستخدام معايير وأدوات علمية موثوقة

الدراسات كما يتم قياس جودة الرعاية عبر. الإصابة بالعدوى، معدلات إعادة القبول للمستشفيات، ومدى رضا المرضى

الانتظار، التواصل الاستقصائية التي تجُرى مع المرضى حول تجاربهم في المستشفى، بما في ذلك الوقت المستغرق في

على تحليل يعتمد قياس الجودة أيضًا. مع الطاقم الطبي، ومدى اهتمام الفريق الطبي بالاحتياجات الشخصية للمرضى

باستخدام . ة العلاجالبيانات المتعلقة بالأداء الداخلي للمستشفى مثل سرعة إجراء العمليات الجراحية، وقت الانتظار، وفعالي

.تحسينهذه الأدوات، يمكن للمستشفيات تحسين جودة الرعاية بشكل مستمر من خلال مراقبة الأداء وتحديد مجالات ال



الجودة في الخدمات الصحية: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين جودة الرعاية من خلال الابتكار. 5

قديم الرعاية تحسين جودة الرعاية الصحية من خلال الابتكار يتطلب دمج الحلول التكنولوجية والتطورات العلمية في ت

ترونية، والتطبيب يشمل الابتكار في الرعاية الصحية تطوير واستخدام تقنيات جديدة مثل السجلات الطبية الإلك. الصحية

قديم الرعاية من كما يمكن للابتكار أن يشمل تحسين أساليب ت. عن بعُد، والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الصحية

يا المعلومات أيضًا، يمكن لتكنولوج. خلال تقديم تدريب مستمر للكوادر الطبية باستخدام أساليب التعليم المتقدمة

ن تحسين كفاءة من خلال هذه الابتكارات، يمك. والاتصالات أن تساهم في تسريع عملية التشخيص وتحسين فعالية العلاج

التكنولوجيا الابتكار في الرعاية الصحية لا يقتصر على. وجودة الرعاية، وزيادة سرعة الاستجابة لاحتياجات المرضى

رعاية أكثر جودة فقط، بل يشمل أيضًا تحسين إجراءات العمل وتنظيم العمل الجماعي بين الفرق الطبية بما يعزز تقديم

.وأكثر أماناً



السياسات الصحية العامة: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أهداف السياسات الصحية. 1

لعامة وتوجيه تتمثل أهداف السياسات الصحية في تحقيق تحسين شامل لصحة المجتمع من خلال تحديد أولويات الصحة ا

فاوتات تشمل هذه الأهداف تحسين الوصول إلى الرعاية الصحية، تقليل الت. الموارد بشكل فعال لتحقيق هذه الأهداف

فعالة، مع كما تهدف السياسات الصحية إلى توفير رعاية صحية عالية الجودة و. الصحية، وتعزيز الوقاية من الأمراض

تسعى السياسات بالإضافة إلى ذلك،. ضمان استدامة الأنظمة الصحية وتمويلها بطريقة تحقق التوازن بين الجودة والتكلفة

كل عام، تهدف بش. الصحية إلى تعزيز التثقيف الصحي والتوعية المجتمعية حول العوامل التي تؤثر في صحة الأفراد

اية صحية شاملة السياسات الصحية إلى تحسين نتائج الصحة العامة عن طريق تطوير استراتيجيات تهدف إلى تقديم رع

.وسهلة الوصول لجميع فئات المجتمع



السياسات الصحية العامة: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير السياسات الصحية على الاقتصاد. 2

التكاليف الاقتصادية السياسات الصحية تلعب دورًا حيوياً في التأثير على الاقتصاد الوطني من خلال تأثيرها المباشر على

سين الصحة على سبيل المثال، استثمار الدولة في تحسين الرعاية الصحية يمكن أن يؤدي إلى تح. والعمالة والإنتاجية

تركز على السياسات الصحية التي. العامة، مما يقلل من العبء الناتج عن الأمراض ويحسن الإنتاجية في القوى العاملة

ا أن تحسين كم. الوقاية من الأمراض يمكن أن تؤدي إلى تقليل الإنفاق على العلاج وتخفيف الضغط على النظام الصحي

اركة الأفراد الرعاية الصحية يعزز من الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي من خلال تقليل التفاوتات الصحية وزيادة مش

اليف غير المباشرة مثل أيضًا، السياسات الصحية يمكن أن تساهم في تعزيز النمو الاقتصادي عبر تقليل التك. في الاقتصاد

.الغياب عن العمل بسبب الأمراض، وبالتالي تحسين رفاهية المجتمع بشكل عام



السياسات الصحية العامة: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الحكومة في السياسة الصحية. 3

والتنظيمية التي تدعم تلعب الحكومة دورًا حيوياً في صياغة وتنفيذ السياسات الصحية من خلال توفير البيئة التشريعية

يل اللازم تقوم الحكومة بتحديد الأطر التشريعية التي تحكم تقديم الرعاية الصحية، وتوفير التمو. الصحة العامة

لى الخدمات بالإضافة إلى ذلك، تساهم الحكومة في تحسين وصول المواطنين إ. للمستشفيات والمرافق الصحية العامة

الصحية كما تسُهم في توجيه السياسات. الصحية من خلال برامج تأمين صحي شاملة وبرامج دعم للمجتمعات المحرومة

حكومية يتطلب دور الحكومة التنسيق بين مختلف القطاعات ال. نحو الوقاية من الأمراض وتعزيز التوعية الصحية

حية عالية والخاصة في تنظيم وتطوير نظام الرعاية الصحية بشكل يضمن استفادة جميع فئات المجتمع من خدمات ص

.الجودة



السياسات الصحية العامة: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

برامج الصحة العامة والتمويل. 4

.  يف الصحيتعتبر برامج الصحة العامة حجر الزاوية في تحسين صحة المجتمع من خلال التركيز على الوقاية والتثق

ولكن تنفيذ . ارةيشمل ذلك برامج لمكافحة الأمراض المعدية، تعزيز نمط الحياة الصحي، والتقليل من العوامل البيئية الض

يزانيات بناءً يتم تخصيص الم. هذه البرامج يتطلب تمويلًا مستدامًا من الحكومة أو من خلال الشراكات مع القطاع الخاص

موارد الحكومية، تتنوع مصادر التمويل بين ال. على أولويات الصحة العامة التي تحددها الحكومة وفقاً لاحتياجات المجتمع

قليل التكاليف يمكن أن تساعد هذه البرامج في ت. المنح، والمساعدات الدولية، بالإضافة إلى التمويل من قبل القطاع الخاص

.الصحية على المدى الطويل من خلال تقليل معدلات الأمراض وزيادة الوعي الصحي



السياسات الصحية العامة: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل السياسات الصحية وتأثيرها على المستشفيات. 5

.  المرافق الصحيةتحليل السياسات الصحية يساعد في فهم تأثير القرارات والسياسات الحكومية على أداء المستشفيات و

كما . ف، وتعزيز الكفاءةيركز هذا التحليل على تقييم مدى فعالية السياسات في تحسين جودة الرعاية الصحية، تقليل التكالي

من خلال . ل فعاليدرس تأثير السياسات على التمويل المتاح للمستشفيات، وقدرتها على توفير الخدمات الصحية بشك

كما . ظام الصحيتحليل السياسات، يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتقديم التوصيات اللازمة لتطوير الن

ين العمليات يعزز التحليل من فحص آليات التمويل وكيفية تخصيص الموارد داخل المستشفيات، مما يساهم في تحس

.الإدارية والخدمية داخل المرافق الصحية



التأثيرات الاقتصادية على الاستدامة في المستشفيات: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف الاستدامة الاقتصادية. 1

حقيق التوازن بين الاستدامة الاقتصادية في المستشفيات تشير إلى القدرة على الحفاظ على استقرار مالي طويل الأجل وت

د بشكل فعال، مع تتطلب الاستدامة الاقتصادية إدارة الموار. توفير خدمات صحية عالية الجودة وتحقيق الكفاءة الاقتصادية

ية الفعاّل، التحكم في ويشمل ذلك تخطيط الميزان. ضمان توفير التمويل الكافي للمستشفيات دون التأثير على جودة الرعاية

ات على مواصلة الاستدامة الاقتصادية تعتبر أمرًا بالغ الأهمية لضمان قدرة المستشفي. التكاليف، وتنويع مصادر الدخل

ل والإدارة، من خلال اعتماد استراتيجيات مرنة وفعالة في التموي. تقديم خدماتها في ظل الظروف الاقتصادية المتغيرة

.يمكن للمستشفيات تحقيق استدامة طويلة الأمد



التأثيرات الاقتصادية على الاستدامة في المستشفيات: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استدامة التمويل في الرعاية الصحية. 2

لى المدى استدامة التمويل في الرعاية الصحية تعتمد على ضمان وجود مصادر تمويل مستمرة لدعم الخدمات الصحية ع

ى، وكذلك يشمل ذلك تنويع مصادر الدخل، مثل التمويل الحكومي، التأمين الصحي، والرسوم الخاصة بالمرض. الطويل

ة الصحية تحدد استدامة التمويل قدرة المستشفيات على توفير الرعاي. البحث عن فرص للتعاون مع القطاع الخاص

وتنفيذ سياسات من خلال تخصيص ميزانية صحيحة. المتواصلة، التوسع في الخدمات، واستثمار الموارد في تقنيات جديدة

.مالية حكيمة، يمكن للمستشفيات تحقيق استدامة في تمويل خدماتها دون الإضرار بجودة الرعاية



التأثيرات الاقتصادية على الاستدامة في المستشفيات: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استدامة السياسات الصحية في المستشفيات. 3

صحية عالية استدامة السياسات الصحية في المستشفيات هي قدرة السياسات الحكومية على الحفاظ على توفير خدمات

ار الاحتياجات يعتمد ذلك على تطوير سياسات صحية تأخذ في الاعتب. الجودة من خلال تنظيم مستدام للموارد والتكاليف

ت على التكيف مع إن تبني سياسات مرنة ومدعومة بالبيانات يساعد المستشفيا. المتغيرة للمجتمع والتطورات الاقتصادية

فيات على التحسين كما أن توفير بيئة تنظيمية ثابتة تساعد المستش. التغيرات الاقتصادية والظروف الصحية المتقلبة

رصد الأداء لتحقيق استدامة السياسات الصحية، يجب أن تكون هناك آليات فاعلة ل. المستمر في جودة الرعاية الصحية

.وتقييم السياسات لضمان تقديم خدمات صحية تتماشى مع التطورات المستمرة في النظام الصحي



التأثيرات الاقتصادية على الاستدامة في المستشفيات: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الابتكار في تعزيز الاستدامة الاقتصادية. 4

من . اءة وتقليل التكاليفالابتكار يلعب دورًا أساسياً في تعزيز الاستدامة الاقتصادية في المستشفيات من خلال تحسين الكف

كن للمستشفيات تحسين خلال تبني تقنيات جديدة، مثل السجلات الطبية الإلكترونية، وتطبيقات الرعاية الصحية عن بعُد، يم

تي يمكن أن كما يساعد الابتكار في تطوير نماذج جديدة للخدمات الصحية ال. إدارة المرضى وتسهيل الوصول إلى الرعاية

لمستشفيات ابتكار طرق جديدة للتعاون مع القطاع الخاص يمكن أن يوفر ل. تقلل من التكاليف وتزيد من فعالية العلاج

دمات الصحية، يمكن بتطبيق الابتكار على مختلف مستويات الخ. فرصًا لتحسين التمويل وتوسيع نطاق الخدمات الصحية

.للمستشفيات تعزيز استدامتها الاقتصادية وضمان استمرارية تقديم الرعاية العالية الجودة



التأثيرات الاقتصادية على الاستدامة في المستشفيات: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقييم العوامل المؤثرة على استدامة المستشفيات. 5

تي يمكن أن تؤثر تقييم العوامل المؤثرة على استدامة المستشفيات يتطلب تحليل مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية ال

العمليات تشمل العوامل الداخلية مثل الإدارة المالية، استخدام الموارد البشرية والتقنية، وكفاءة. في أداء المستشفى

على من ناحية أخرى، تشمل العوامل الخارجية مثل السياسات الحكومية، الظروف الاقتصادية، والطلب. التشغيلية

هها في تحقيق من خلال تقييم هذه العوامل، يمكن للمستشفيات تحديد التحديات والفرص التي قد تواج. الخدمات الصحية

أدوات تحليل يعتمد التقييم على استخدام أدوات تحليلية مثل المراجعات المالية، استبيانات رضا المرضى، و. الاستدامة

ستدامة مالية هذه الأدوات تساعد في تحسين الكفاءة وتوجيه سياسات المستشفيات نحو تحقيق أهداف ا. الأداء التنظيمي

.وجودة مستدامة في الخدمات الصحية



استراتيجيات التمويل في المستشفيات: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التمويل الذاتي للمستشفيات. 1

حصيلها من المرضى التمويل الذاتي للمستشفيات يشير إلى استخدام المستشفى لإيراداتها الخاصة، مثل الرسوم التي يتم ت

ديم خدمات صحية، يمكن أن يشمل التمويل الذاتي الإيرادات الناتجة عن تق. أو من التأمين الصحي، لتغطية تكاليف تشغيلها

شفيات مزيدًا هذا النموذج يوفر للمست. مثل الفحوصات الطبية، الجراحة، والعلاج، وكذلك بيع المنتجات الطبية أو الأدوية

طلب التمويل ومع ذلك، يت. من الاستقلال المالي ويمنحها القدرة على اتخاذ قرارات مستقلة بشأن كيفية تخصيص مواردها

.الذاتي تخطيطًا دقيقاً وتقييمًا مستمرًا للأداء المالي لضمان استدامة المستشفى



استراتيجيات التمويل في المستشفيات: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التمويل من خلال المنح والمساعدات. 2

مية لدعم التمويل من خلال المنح والمساعدات يشمل الأموال التي يتم تقديمها من قبل المنظمات الحكومية أو غير الحكو

ت الصحية في يمكن أن تكون هذه المنح جزءًا من الدعم الحكومي لتحسين الخدما. المستشفيات في تحقيق أهدافها الصحية

يع نطاق التمويل عبر المساعدات يساعد المستشفيات على توس. مناطق معينة أو استجابة لحالات الطوارئ الصحية

ية خاصة في تعد هذه الطريقة في التمويل ضرور. خدماتها، وتحسين البنية التحتية، وشراء المعدات الطبية الضرورية

محدودًا  ومع ذلك، قد يكون هذا التمويل. الدول النامية أو في الحالات التي تعاني فيها المستشفيات من نقص الموارد

.ويخضع لشروط معينة



استراتيجيات التمويل في المستشفيات: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاستثمارات الخارجية في المستشفيات. 3

إلى تحسين الاستثمارات الخارجية في المستشفيات تشمل استثمارات من القطاع الخاص أو الدول الأجنبية التي تهدف

ات الخاصة قد يتضمن ذلك الشراكات بين القطاعين العام والخاص، أو الاستثمارات من الشرك. الأداء المالي للمستشفى

الطبية، وتطوير تساهم هذه الاستثمارات في تحسين البنية التحتية، تمويل الأبحاث. التي ترغب في دعم القطاع الصحي

حقيق استدامة كما توفر الاستثمارات الخارجية فرصة للمستشفيات لتوسيع نطاق خدماتها وت. الخدمات الصحية الجديدة

.يزة بشكل مستداممن خلال الشراكات الاستراتيجية، يمكن للمستشفيات تحسين القدرة على تقديم خدمات صحية متم. مالية



استراتيجيات التمويل في المستشفيات: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

نماذج تمويل المستشفيات الخاصة والعامة. 4

م بها جمع يختلف نموذج التمويل بين المستشفيات الخاصة والعامة بناءً على نوع الخدمة المقدمة والطريقة التي يت

عتمد المستشفيات العامة تعتمد في معظمها على التمويل الحكومي والتأمين الصحي العام، في حين ت. الإيرادات

. اصالمستشفيات الخاصة على الرسوم المدفوعة من المرضى، التأمين الصحي الخاص، والشراكات مع القطاع الخ

خاصة تحقيق الأرباح تتطلب المستشفيات العامة تخطيطًا مالياً طويل الأجل لضمان استدامتها، بينما يمكن للمستشفيات ال

يات رغم اختلاف مصادر التمويل، إلا أن كلا النوعين من المستشف. من خلال تقديم خدمات متخصصة وعالية الجودة

.يسعى لتحقيق استدامة مالية من خلال إدارة الموارد بفعالية



استراتيجيات التمويل في المستشفيات: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير التمويل على جودة الخدمات الصحية. 5

نشطة اليومية التمويل له تأثير كبير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات، حيث يحدد مقدار الموارد المتاحة للأ

تحتية، تدريب الكوادر الطبية، التمويل الكافي يتيح للمستشفيات استثمار الأموال في تحسين البنية ال. والابتكارات المستقبلية

ارد وتحديات في في المقابل، يؤدي نقص التمويل إلى ضغط على المو. شراء المعدات الحديثة، وتوفير بيئة آمنة للمرضى

ازن بين لضمان توفير خدمات صحية عالية الجودة، يجب أن يكون هناك تو. تقديم الخدمات الصحية بالجودة المطلوبة

.التمويل واحتياجات المرضى والابتكار المستمر في طرق تقديم الرعاية



العوامل الاقتصادية المؤثرة في المستشفيات: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التغيرات في الديموغرافيا الصحية. 1

درة المستشفيات على تعتبر التغيرات في التركيبة السكانية والتطورات الديموغرافية من العوامل الحاسمة التي تؤثر في ق

صصة وطويلة تشمل هذه التغيرات زيادة في عدد كبار السن، الذي يتطلب رعاية صحية متخ. توفير خدمات صحية فعاّلة

ي بعض ف( كالسكري وأمراض القلب)الأمد، وكذلك تغييرات في نمط الأمراض المنتشرة، مثل ارتفاع الأمراض المزمنة 

تلفة، مما يتطلب كما أن التغيرات الديموغرافية تؤثر في توزيع الخدمات الصحية على المناطق الجغرافية المخ. المجتمعات

دمات في من المستشفيات التكيف مع هذه التحولات من خلال تخصيص الموارد بشكل استراتيجي وضمان توفر الخ

.المناطق الأكثر احتياجًا



العوامل الاقتصادية المؤثرة في المستشفيات: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير التضخم الاقتصادي على المستشفيات. 2

ما يؤثر بشكل التضخم الاقتصادي يزيد من تكلفة المواد الطبية والمستلزمات الضرورية، مثل الأدوية والأجهزة الطبية، م

ة التضخم، قد تواجه عندما ترتفع التكاليف التشغيلية نتيج. كبير على قدرة المستشفيات على توفير الرعاية الصحية

ر المستشفيات إلى قد تضط. المستشفيات صعوبة في الحفاظ على جودة الخدمات الصحية المقدمة بنفس التكاليف السابقة

ن أن يؤدي على الجانب الآخر، يمك. تقليل الخدمات المقدمة أو تعديل ميزانياتها للتكيف مع هذه الزيادة في التكاليف

ية، وهو ما قد التضخم إلى تقليص القدرة الشرائية للمرضى، ما يجعلهم غير قادرين على تحمل تكاليف الرعاية الصح

.يساهم في زيادة معدلات المرضى الذين يحتاجون إلى الرعاية الحكومية أو المجانية



العوامل الاقتصادية المؤثرة في المستشفيات: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تكلفة العملة المحلية وتأثيرها على المستشفيات. 3

ية أو تعتمد على تؤثر قيمة العملة المحلية بشكل مباشر على تكاليف المستشفيات التي تستورد المعدات الطبية والأدو

ة شراء المعدات في حال تراجع قيمة العملة المحلية مقارنة بالعملات الأجنبية، ترتفع تكلف. خبرات طبية من خارج البلاد

ات على تمويل كما يمكن أن يؤثر ذلك في قدرة المستشفي. والأدوية المستوردة، مما يضع عبئاً إضافياً على الميزانية

فاوض مع الموردين على المستشفيات في هذه الحالة اتخاذ تدابير مثل الت. مشاريعها المستقبلية أو التوسع في خدمات جديدة

.المحليين أو البحث عن بدائل محلية أو تطوير حلول تكاليف منخفضة للحفاظ على استدامتها المالية



العوامل الاقتصادية المؤثرة في المستشفيات: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير السياسات الاقتصادية المحلية والدولية. 4

على تقديم الرعاية السياسات الاقتصادية، سواء المحلية أو الدولية، تلعب دورًا كبيرًا في تأثيرها على قدرة المستشفيات

فيات العامة أو تغيير في السياق المحلي، قد تتغير السياسات المالية الحكومية، مثل تخفيض الدعم المالي للمستش. الصحية

يرات أسعار النفط على الصعيد الدولي، يمكن أن تؤثر السياسات الاقتصادية العالمية، مثل تغي. في هيكل التأمين الصحي

ون أو السياسات أو الحروب التجارية، على تكلفة السلع والخدمات الصحية المستوردة، بالإضافة إلى تأثيرات ضغوط الدي

تحديات من خلال يجب على المستشفيات متابعة التغيرات في السياسات الاقتصادية والتكيف مع هذه ال. المالية العالمية

.التخطيط المالي الاستراتيجي



العوامل الاقتصادية المؤثرة في المستشفيات: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة المخاطر الاقتصادية في المستشفيات. 5

لاقتصادية إدارة المخاطر الاقتصادية تعتبر أمرًا بالغ الأهمية في المستشفيات لضمان استدامتها في ظل التحديات ا

صادية، أو الأزمات يشمل ذلك تحديد وتحليل المخاطر المرتبطة بتقلبات الأسعار، التغيرات في السياسات الاقت. المختلفة

يثة لتقليل التكاليف، من خلال استخدام استراتيجيات مثل التنويع في مصادر الإيرادات، تبني التقنيات الحد. المالية العالمية

قتصادية تطوير كما تشمل إدارة المخاطر الا. أو تحسين الكفاءة التشغيلية، يمكن للمستشفيات الحد من تأثير هذه المخاطر

.خطط طوارئ مالية لتقليل تأثير الأزمات الاقتصادية المفاجئة على تشغيل المستشفيات



تخطيط الموارد في المؤسسات الصحية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف تخطيط الموارد في المستشفيات. 1

جودة بشكل تخطيط الموارد في المستشفيات هو عملية تحديد وتخصيص الموارد اللازمة لتقديم رعاية صحية عالية ال

يل، ويهدف إلى يتضمن ذلك تحديد احتياجات المستشفى من المواد الطبية، المعدات، الأدوية، القوى العاملة، والتمو. فعاّل

الاحتياجات تخطيط الموارد يتطلب معرفة دقيقة ب. ضمان توفير هذه الموارد بشكل مناسب وفقاً لاحتياجات المرضى

يع الموارد المستقبلية والتحديات التي قد يواجهها المستشفى، مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة حول كيفية توز

.وتخصيصها



تخطيط الموارد في المؤسسات الصحية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقدير احتياجات الموارد الصحية. 2

ضى، نوعية تقدير احتياجات الموارد الصحية يتطلب جمع وتحليل بيانات دقيقة حول الخدمات الصحية المقدمة، عدد المر

بية، والعدد يشمل ذلك تحديد الكميات اللازمة من الأدوية والمعدات الط. الرعاية المطلوبة، ومعدلات الإقامة في المستشفى

ل البيانات الحالية عملية تقدير الاحتياجات تعتمد على تحلي. المطلوب من الموظفين، والموارد المالية التي يجب تخصيصها

ن توفير كل ما والمستقبلية، بما في ذلك الاتجاهات السكانية والأنماط الصحية المتغيرة، لتقديم خطة طويلة الأجل تضم

.يحتاجه المستشفى من الموارد اللازمة



تخطيط الموارد في المؤسسات الصحية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات تخصيص الموارد. 3

.  ضل شكل ممكنتخصيص الموارد في المستشفيات يتطلب وضع استراتيجيات محكمة لضمان توزيع الموارد المتاحة بأف

ر تأثيرًا على يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تحديد الأولويات بناءً على احتياجات المرضى الأكثر إلحاحًا أو الأكث

. ولويةمن خلال نظام تصنيف للحالات الصحية، يمكن تحديد توزيع الأدوية والأجهزة الطبية حسب الأ. الصحة العامة

قعة أو تحسين بالإضافة إلى ذلك، يمكن تطبيق استراتيجيات مثل تخصيص الموارد على أساس النتائج الصحية المتو

ق أفضل نتائج صحية بأقل تخصيص الموارد بشكل فعال يساهم في زيادة الكفاءة وتحقي. العمليات التشغيلية لتقليل التكاليف

.التكاليف



تخطيط الموارد في المؤسسات الصحية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أتمتة وتكنولوجيا تخطيط الموارد. 4

من خلال تطبيق . استخدام التكنولوجيا في تخطيط الموارد يعزز من كفاءة المستشفيات ويساهم في تحسين اتخاذ القرارات

نقص أو أنظمة إدارة الموارد الصحية الذكية، يمكن للمستشفيات متابعة استخدام الموارد بشكل دقيق وتحديد أوجه ال

وظفين، وتحليل تشمل هذه التكنولوجيا البرمجيات التي تساعد في تتبع مخزون الأدوية، الجدولة التلقائية للم. الفائض

تقليل التكاليف التشغيلية من خلال أتمتة بعض العمليات، يمكن للمستشفيات. البيانات لتحسين تدفق العمليات في المستشفى

.وتحسين استخدام الموارد، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وجودة الرعاية الصحية المقدمة



تخطيط الموارد في المؤسسات الصحية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة الموارد البشرية في الرعاية الصحية. 5

لإدارة التوظيف تشمل هذه ا. إدارة الموارد البشرية في المستشفيات تعتبر من الجوانب الأساسية لتقديم الرعاية الصحية

يئة عمل داعمة كما أن توفير ب. الفعاّل للأطباء والممرضين والفنيين والموظفين الإداريين، وضمان تدريبهم المستمر

إدارة الموارد . لةوتحفيزية يساعد في تحسين الأداء الوظيفي وتقليل معدلات الغياب والتقليل من استنزاف القوى العام

نسيق والتنظيم المطلوب البشرية في الرعاية الصحية تتطلب أيضًا التفاعل الجيد بين الفرق الطبية المختلفة لتحقيق الت

ت تحقيق الكفاءة من خلال تحسين تخطيط الموارد البشرية، يمكن للمستشفيا. لضمان تقديم رعاية صحية متكاملة وفعالة

.التشغيلية وزيادة فعالية الرعاية الصحية المقدمة للمرضى



تحديد أولويات الرعاية الصحية: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف تحديد الأولويات الصحية. 1

تقديم الرعاية تحديد الأولويات الصحية هو عملية تحديد وتحديد الأنشطة والخدمات الصحية التي يجب أن تكون أولوية في

ويات هو الهدف من تحديد الأول. الصحية بناءً على احتياجات المجتمع، محدودية الموارد المتاحة، وأهداف النظام الصحي

يرًا على صحة تحقيق أكبر فائدة صحية بأقل تكلفة من خلال تخصيص الموارد المتاحة للأكثر احتياجًا أو الأكثر تأث

امة وتقليل يشمل ذلك الاختيار بين تدخلات مختلفة، سواء كانت علاجية أو وقائية، بهدف تحسين الصحة الع. المجتمع

.عبء الأمراض



تحديد أولويات الرعاية الصحية: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العوامل التي تؤثر في تحديد الأولويات. 2

ثل معدلات تتعدد العوامل التي تؤثر في تحديد أولويات الرعاية الصحية، من بينها العوامل الاجتماعية والاقتصادية م

ل كبير في هذه كما أن العوامل الاقتصادية مثل توافر الموارد المالية تؤثر بشك. الفقر، الوعي الصحي، ومستوى التعليم

للمشاكل من العوامل الأخرى التي تؤثر هي عبء الأمراض المنتشرة في المجتمع، حيث يتم تحديد الأولوية. الأولويات

ب القيم الثقافية بالإضافة إلى ذلك، تلع. الصحية الأكثر انتشارًا أو تلك التي تؤثر بشكل كبير على جودة حياة الأفراد

.ثقافية في كل دولةوالسياسية دورًا في تحديد الأولويات الصحية، حيث قد تختلف الأولويات باختلاف النظم السياسية وال



تحديد أولويات الرعاية الصحية: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات تحديد الأولويات في المستشفيات. 3

حليل التكلفة والعائد في المستشفيات، يتم تحديد الأولويات من خلال تقنيات متعددة تشمل استخدام النماذج الاقتصادية مثل ت

Cost-Benefit Analysis)  )أو كذلك يمكن استخدام مؤشرات صحية مثل معدل الوفيات. وتحليل الفائدة الاجتماعية

تشاركية التي تشمل يتم في بعض الأحيان استخدام الأساليب ال. التدهور في الحالة الصحية لتحديد أولويات الرعاية الصحية

حتياجات إشراك المرضى والمجتمع في اتخاذ القرارات بشأن الأولويات الصحية، مما يعزز من استجابة النظام الصحي لا

يما يتعلق يمكن أيضًا الاستفادة من النماذج الرياضية والنمذجة المعقدة للمساعدة في اتخاذ قرارات محسوبة ف. الجمهور

.بتخصيص الموارد



تحديد أولويات الرعاية الصحية: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير التخصيص المسبق على الأولويات الصحية. 4

خصص الموارد عندما تُ . التخصيص المسبق للموارد الصحية يمكن أن يؤثر بشكل كبير في تحديد الأولويات الصحية

على . ض الواقعبشكل مسبق لخدمات معينة، فإن ذلك يحد من مرونة النظام الصحي في تلبية الاحتياجات المتغيرة على أر

ات مرضية غير سبيل المثال، تخصيص ميزانية ثابتة للمستشفيات قد يجعل من الصعب استجابة النظام الصحي لموج

ة الصحية على هذا التخصيص المسبق قد يعزز بعض أولويات الرعاي. متوقعة أو لتغيرات سريعة في احتياجات المجتمع

.حساب أخرى قد تكون أكثر إلحاحًا ولكنها غير مدعومة مالياً بما يكفي



تحديد أولويات الرعاية الصحية: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات تحسين الأولويات الصحية في المستشفيات. 5

برز هذه من أ. تحسين تحديد الأولويات الصحية في المستشفيات يمكن أن يتم من خلال عدة استراتيجيات فعاّلة

ا تدريب فرق العمل يمكن أيضً . الاستراتيجيات تحسين تخصيص الموارد بناءً على تقييم علمي دقيق للاحتياجات الصحية

ة على ذلك، علاو. على كيفية اتخاذ قرارات قائمة على الأدلة وتحليل البيانات بشكل مستمر لتحديث أولويات الرعاية

.  موارد بفعاليةتشجيع التعاون بين المؤسسات الصحية الحكومية والخاصة يسهم في تحسين تنسيق الخدمات وتوزيع ال

 من التركيز استراتيجيات أخرى تشمل تعزيز الدعم المالي للمشاريع الصحية التي تهدف إلى الوقاية من الأمراض بدلاً 

.فقط على العلاج، مما يساهم في خفض تكاليف الرعاية الصحية على المدى الطويل



تحليل البيانات الاقتصادية في المستشفيات: 13المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور البيانات الاقتصادية في تحسين الأداء. 1

جمع وتحليل البيانات من خلال. تلعب البيانات الاقتصادية دورًا أساسياً في تحسين الأداء المالي والتشغيلي للمستشفيات

استراتيجية قائمة الاقتصادية المتعلقة بتكاليف التشغيل، الإيرادات، واستخدام الموارد، يمكن للمستشفيات اتخاذ قرارات

ن تحسينها، مثل تقليل يساعد التحليل الاقتصادي في تحديد المجالات التي يمك. على الحقائق لدعم الكفاءة وتقليل التكاليف

الاستدامة كما يساهم في تعزيز. التكاليف غير الضرورية أو زيادة الإيرادات من خلال تحسين الخدمات الصحية المقدمة

.المالية للمستشفى والتخطيط لمستقبلها



تحليل البيانات الاقتصادية في المستشفيات: 13المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات جمع وتحليل البيانات الاقتصادية. 2

.  مصادر متعددةجمع وتحليل البيانات الاقتصادية في المستشفيات يتطلب استخدام تقنيات متقدمة لجمع المعلومات من

.  الأدوية والمعداتتشمل هذه التقنيات جمع البيانات المالية، بيانات المرضى، بيانات القوى العاملة، والتكاليف المتعلقة ب

وبرمجيات التحليل الإحصائي  ،((HISأنظمة إدارة المعلومات الصحية  ،((Excelأدوات التحليل مثل جداول البيانات مثل 

قة حول كيفية إدارة تساعد هذه التقنيات على توفير رؤى دقي. تسُتخدم لتحليل هذه البيانات بشكل فعال Stataو SPSSمثل 

.الموارد واستخدامها بشكل فعال



تحليل البيانات الاقتصادية في المستشفيات: 13المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات التحليل الاقتصادي للمستشفيات. 3

حليل التكلفة من أبرز هذه الأدوات ت. هناك العديد من الأدوات التي تستخدمها المستشفيات لتحليل البيانات الاقتصادية

ف والفوائد الذي يستخدم لتقييم الجدوى المالية لأي مشروع صحي بناءً على التكالي ،((Cost-Benefit Analysisوالفائدة 

الذي يساهم في تحديد أقل التكاليف لتحقيق(  (Cost-Effectiveness Analysisالفعالية -كذلك، تحليل التكلفة. المتوقعة

اة لتقييم تأثيرات بالإضافة إلى ذلك، تستخدم المستشفيات نماذج التوقعات المالية وأدوات المحاك. أفضل النتائج الصحية

.القرارات المالية على المدى الطويل



تحليل البيانات الاقتصادية في المستشفيات: 13المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تطبيقات البيانات الضخمة في الصحة. 4

أصبحت أداة هامة في تحسين الرعاية الصحية من خلال توفير رؤى دقيقة حول (  (Big Dataالبيانات الضخمة 

حية، من خلال تحليل كميات ضخمة من البيانات الص. المرضى، الأنماط الصحية، استخدام الموارد، وتكاليف الرعاية

حليل البيانات يمكن استخدام أدوات ت. يمكن للمستشفيات تحديد الأنماط الصحية والعوامل المؤثرة على تكاليف الرعاية

قرارات الضخمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتطوير نماذج تنبؤية تساعد في تحسين توزيع الموارد وال

صية دقيقة استنادًا إلى كما أن استخدام البيانات الضخمة يساعد في تقديم رعاية شخ. الاستراتيجية المتعلقة بالعلاج والتكلفة

.البيانات الصحية الفردية



تحليل البيانات الاقتصادية في المستشفيات: 13المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور التحليل الاقتصادي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 5

لتحليل الاقتصادي، من خلال ا. التحليل الاقتصادي يلعب دورًا محورياً في اتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المستشفيات

يوفر . لصحيةيمكن للمستشفيات اتخاذ قرارات بشأن تخصيص الموارد، تحسين العمليات، وتحديد أولويات المشاريع ا

. لخدمات الصحيةالتحليل الاقتصادي الأساس لاتخاذ قرارات مستنيرة حول الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة أو توسيع ا

رتبطة بها، مما يؤدي بالإضافة إلى ذلك، يساعد في تقييم فعالية البرامج الصحية المختلفة وتحليل العوائد الاقتصادية الم

.إلى تحسين تقديم الرعاية وتقليل التكاليف



تقييم تكلفة الفوائد في المستشفيات: 14المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف تقييم تكلفة الفوائد. 1

الصحية مع الفوائد التي تقييم تكلفة الفوائد هو أداة تحليل اقتصادي تسُتخدم لمقارنة التكاليف التي تنطوي عليها المشاريع

يعتمد . جتماعيةيتمثل الهدف من هذا التقييم في تحديد مدى فعالية المشروع الصحي من الناحية المالية والا. ستتحقق منها

ى وتقليل هذا التحليل على حساب تكاليف التدخلات الصحية وقياس الفوائد المرتبطة بها، مثل تحسين صحة المرض

ثمارية مبنية يساعد هذا التقييم المستشفيات في اتخاذ قرارات است. معدلات المرض، وأثر ذلك على المجتمع بشكل عام

.على تحليل موازن بين التكاليف والعوائد



تقييم تكلفة الفوائد في المستشفيات: 14المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل الجدوى الاقتصادية للمستشفيات. 2

بي مجدياً من تحليل الجدوى الاقتصادية للمستشفيات هو دراسة شاملة تهدف إلى تقييم ما إذا كان المشروع أو التدخل الط

ر الفوائد المتوقعة، مثل يشمل هذا التحليل تقييم تكاليف إنشاء المستشفى أو توسيع الخدمات الصحية مع تقدي. الناحية المالية

حديد ما إذا كان يعتمد التحليل على أساليب رياضية وإحصائية متقدمة لت. تحسين الرعاية الصحية وتقليل عبء المرض

لتقليلها وتحقيق كما يهدف إلى تحديد المخاطر المالية وإيجاد استراتيجيات. المشروع سيحقق عوائد كافية تبرر التكاليف

.أقصى استفادة من الموارد المتاحة



تقييم تكلفة الفوائد في المستشفيات: 14المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور تحليل تكلفة الفوائد في اتخاذ القرارات. 3

ارنة العوائد المترتبة يلعب تحليل تكلفة الفوائد دورًا حيوياً في اتخاذ القرارات داخل المستشفيات، حيث يمكن من خلاله مق

في مشاريع يساهم هذا التحليل في توجيه القرارات بشأن استثمار الأموال. على مشروع معين مع التكاليف المرتبطة به

م فعالية العلاجات كما يساعد في تقيي. صحية جديدة أو توسيع الخدمات الحالية، مما يسمح بإعادة تخصيص الموارد بفعالية

خاذ قرارات من خلال هذا التحليل، يمكن للمستشفيات ات. والتدخلات الطبية بناءً على العوائد الاقتصادية والصحية

.استراتيجية مدروسة تعزز استدامتها المالية وتحقق فوائد مستدامة للمجتمع



تقييم تكلفة الفوائد في المستشفيات: 14المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات تقييم تكلفة الفوائد في المؤسسات الصحية. 4

الذي يعتمد (  (CBAعائد تتعدد تقنيات تقييم تكلفة الفوائد المستخدمة في المؤسسات الصحية، من أبرزها تحليل التكلفة وال

لقياس مدى فعالية التدخلات (  (CEAالفعالية-كما يسُتخدم تحليل التكلفة. على مقارنة التكاليف بالنفع الاقتصادي المحتمل

تائج المشاريع الصحية تعتمد المستشفيات أيضًا على نماذج المحاكاة والنمذجة الاقتصادية لتوقع ن. الصحية مقارنة بتكلفتها

مثل )ي المدخلات بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام تحليل حساسية التكلفة لتحديد مدى تأثير التغيرات ف. المستقبلية

.على النتائج النهائية للتقييم( التكاليف أو الفوائد



تقييم تكلفة الفوائد في المستشفيات: 14المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أمثلة عملية على تقييم تكلفة الفوائد. 5

في هذه . اض المعديةمن الأمثلة العملية لتقييم تكلفة الفوائد في المستشفيات هو تقييم فعالية برامج التطعيم ضد الأمر

عدلات الإصابة الحالة، يتم مقارنة تكلفة تنفيذ برامج التطعيم مع الفوائد الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن تقليل م

بتوفير العلاج مثال آخر هو تقييم تكلفة إنشاء وحدة العناية المركزة مقارنة. بالأمراض وتقليل العبء على النظام الصحي

ية مع العوائد في كل حالة، يتم تحليل تكاليف إنشاء وصيانة الوحدات أو البرامج الصح. المكثف لعدد أكبر من المرضى

.المتوقعة من تحسين الصحة العامة وتقليل التكاليف المرتبطة بالأمراض



التنظيم والإدارة في المستشفيات: 15المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

هيكل التنظيم في المستشفيات. 1

لمختلفة في هيكل التنظيم في المستشفيات هو النظام الذي يتم من خلاله توزيع السلطات والمسؤوليات بين الأقسام ا

من هيكل التنظيم يتض. يهدف هذا الهيكل إلى ضمان سير العمل بشكل سلس وتحقيق أهداف المستشفى بكفاءة. المستشفى

الطاقم الفني المدير التنفيذي، الأطباء المتخصصين، و)تحديد الأدوار والمسؤوليات في المستشفى مثل الإدارة العليا 

ارئ، قسم كما يحدد الهيكل التنظيمي كيفية التنسيق بين الأقسام المختلفة مثل قسم الجراحة، قسم الطو(. والإداري

اصل بين أفراد الفريق يساعد هيكل التنظيم الواضح في تعزيز الكفاءة وتقليل النزاعات وتحسين التو. التمريض، والصيدلة

.الصحي



التنظيم والإدارة في المستشفيات: 15المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات الإدارة الحديثة في المستشفيات. 2

من . فاءة والفعاليةتقنيات الإدارة الحديثة في المستشفيات تشمل مجموعة من الأساليب المتقدمة التي تهدف إلى تحسين الك

التي توفر البيانات الدقيقة (  (HISأبرز هذه التقنيات هي تكنولوجيا المعلومات الصحية مثل نظم إدارة المعلومات الصحية

وتقنيات التحليل البياني التي (  (TQMكما تشمل تقنيات التحسين المستمر مثل إدارة الجودة الشاملة. والآنية للمستشفيات

ل مؤشرات الأداء الإدارة الحديثة في المستشفيات تعتمد أيضًا على تقنيات القياس والمراقبة مث. تساعد في قياس الأداء

.لتحديد الأهداف وتحقيقها في مجالات مثل الكفاءة المالية وجودة الرعاية الصحية(  (KPIsالرئيسية



التنظيم والإدارة في المستشفيات: 15المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور القيادة في الإدارة الصحية. 3

الأمر قادة ذوي يتطلب. القيادة في الإدارة الصحية تلعب دورًا حيوياً في تحقيق أهداف المستشفى وتحسين الأداء العام

القيادة الصحية .رؤية استراتيجية قادرين على إدارة التغيير وتحفيز الموظفين على الالتزام بتحقيق الأهداف الصحية

القائد . ي المستشفىالناجحة تشمل القدرة على اتخاذ قرارات استباقية وإدارة الأزمات وتحقيق التنسيق بين الفرق المختلفة ف

ئج للمرضى الصحي يجب أن يكون قادرًا على تحفيز الأفراد من مختلف التخصصات والمجالات لتحقيق أفضل النتا

.لمقدمةالقيادة الاستراتيجية تساهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز جودة الخدمات الصحية ا. وتقليل التكاليف



التنظيم والإدارة في المستشفيات: 15المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أهمية الإدارة المالية في المستشفيات. 4

المالية تخطيط تشمل الإدارة. الإدارة المالية في المستشفيات هي أساس نجاح المؤسسة الصحية في تقديم خدماتها بفعالية

إدارة . حيالميزانية، مراقبة التكاليف، وتحديد مصادر الإيرادات، مثل التمويل الحكومي أو المدفوعات من التأمين الص

ما أن الإدارة ك. الموارد المالية بشكل فعال تساعد في ضمان استدامة المستشفى مالياً وتقديم الخدمات الصحية بكفاءة

جديدة وتحسين المالية الجيدة تساهم في تحسين تخصيص الموارد وتعزيز قدرة المستشفى على الاستثمار في تقنيات

غيرات تسهم الإدارة المالية في تحسين قدرة المستشفى على التعامل مع الأزمات المالية والتكيف مع الت. الخدمات

.الاقتصادية



التنظيم والإدارة في المستشفيات: 15المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات تطوير النظام الإداري في المستشفيات. 5

نظيمي، تعزيز التواصل تطوير النظام الإداري في المستشفيات يتطلب تبني استراتيجيات متكاملة تشمل تحسين الهيكل الت

لمستمر مثل إدارة من أهم استراتيجيات التطوير هي تبني ممارسات التحسين ا. بين الأقسام، وتطبيق أساليب إدارة مبتكرة

تشمل كما. وتحسين العمليات الصحية باستخدام تقنيات أتمتة المعلومات والذكاء الاصطناعي(  (TQMالجودة الشاملة

بالإضافة إلى ذلك، . الاستراتيجيات تحسين تدريب الموظفين وتقديم برامج تعليمية مستمرة لتحفيزهم على زيادة الكفاءة

تقديم رعاية صحية يجب أن تركز الاستراتيجيات على تحسين ثقافة العمل في المستشفى وتعزيز القيادة الفعالة لضمان

.عالية الجودة



التحديات الاقتصادية في الرعاية الصحية: 16المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات الاقتصادية في تمويل الرعاية الصحية. 1

ى الخدمات تزايد الطلب عل. تمويل الرعاية الصحية يشكل أحد أكبر التحديات التي تواجه الأنظمة الصحية في العالم

ا على الموارد الصحية، خاصة في ظل التوسع السكاني والشيخوخة المتزايدة في العديد من الدول، يشكل ضغطًا كبيرً 

بء المالي على كما أن تكاليف الأدوية والتقنيات الطبية الحديثة ترتفع بشكل مستمر، مما يزيد من الع. المالية المتاحة

وزيع الموارد تتفاوت طرق التمويل بين التأمين الصحي العام والخاص، ولكن تبقى قضية ت. الحكومات والقطاع الخاص

نظمة الصحية كما أن العديد من الأ. بشكل عادل وفعال أحد التحديات الرئيسية في تحقيق تمويل مستدام للخدمات الصحية

.تواجه صعوبة في الوصول إلى توازن بين زيادة التغطية الصحية مع الحفاظ على استدامة النظام المالي



التحديات الاقتصادية في الرعاية الصحية: 16المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير التحديات الاقتصادية على المستشفيات. 2

ة المتطورة التحديات الاقتصادية تؤثر بشكل كبير على المستشفيات من حيث قدرتها على توفير الخدمات الطبي

رة أو تقليص انخفاض التمويل الحكومي أو زيادة النفقات الصحية قد يؤدي إلى تقليص عدد الأس. والضرورية للمرضى

المشاريع كما أن المستشفيات قد تجد نفسها مضطرة إلى تقليل عدد العاملين أو تأجيل بعض. بعض الخدمات المتاحة

ليص القدرة في بعض الحالات، قد يؤدي نقص التمويل إلى تق. الضرورية، مما يؤثر على جودة الرعاية الصحية المقدمة

ت العملات قد تؤدي أيضًا إن التقلبات الاقتصادية مثل التضخم أو تقلبا. على تجديد المعدات الطبية أو تحسين البنية التحتية

.إلى زيادة تكلفة المواد والخدمات الطبية



التحديات الاقتصادية في الرعاية الصحية: 16المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة التحديات المالية في المستشفيات. 3

يجب . ارد المتاحةإدارة التحديات المالية في المستشفيات تتطلب استراتيجيات مالية محكمة تضمن الاستخدام الأمثل للمو

رق إدارة من أهم ط. على المستشفيات أن تعتمد على ميزانية واضحة وتحليل دوري للأداء المالي لضمان استدامة العمل

ل الشراكات مع التحديات المالية هي تحسين كفاءة الإنفاق على الخدمات غير الضرورية وتطوير حلول تمويل مبتكرة، مث

لمدفوعات كما يجب أن تتضمن الاستراتيجيات المالية إدارة المخاطر المرتبطة با. القطاع الخاص أو المؤسسات الدولية

تشفيات التركيز إضافة إلى ذلك، يمكن للمس. والتأمين الصحي من خلال تحسين نظام التحصيل وتقليل الديون المستحقة

.على تحسين إدارة المخزون لتقليل النفقات المرتبطة بالأدوية والمستلزمات الطبية



التحديات الاقتصادية في الرعاية الصحية: 16المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الابتكار في تجاوز التحديات الاقتصادية. 4

يق تقنيات جديدة من خلال تطب. الابتكار يلعب دورًا محورياً في تجاوز التحديات الاقتصادية التي تواجه الأنظمة الصحية

تكاليف وتحسين في الرعاية الصحية مثل الذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين كفاءة العمليات الطبية، مما يؤدي إلى تقليل ال

ي مراقبة النفقات الابتكار في الإدارة المالية، مثل استخدام الأنظمة المحاسبية المتقدمة، يساعد المستشفيات ف. جودة الرعاية

قد يقلل من الحاجة إلى (  (Telemedicineكما أن تطوير نموذج تقديم الرعاية عن بعد. وتحسين التحكم في الموارد

أو في أساليب أخيرًا، قد تسهم ابتكارات في تقديم العلاجات الجديدة. زيارات ميدانية، مما يساهم في تقليص التكاليف

.التشغيل في تحسين النتائج الصحية بتكلفة أقل



التحديات الاقتصادية في الرعاية الصحية: 16المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات الحلول الاقتصادية في الرعاية الصحية. 5

ن جودة الرعاية تتضمن استراتيجيات الحلول الاقتصادية في الرعاية الصحية عدة جوانب لتقليل التكاليف مع تحسي

.  ات التحليل المتقدمأحد الحلول الرئيسية هو تحسين إدارة الموارد البشرية والمالية في المستشفيات من خلال تقني. الصحية

تقليل الضغط كما أن التحول إلى نظام رعاية صحية شامل من خلال التأمين الصحي الوطني قد يسهم في تقليل التكاليف و

لمكلف بعد التركيز على الوقاية والطب المجتمعي يمكن أن يؤدي إلى تقليل الحاجة إلى العلاج ا. على الموارد الحكومية

يسهم في تحسين الأداء وتقليل الفاقد، مما يؤدي إلى(  (TQMكذلك، تبني سياسات إدارة الجودة الشاملة. حدوث الأمراض

.تقليل التكاليف بشكل مستدام



النمو والتوسع في المستشفيات: 17المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات النمو المستدام للمستشفيات. 1

لحفاظ على النمو المستدام للمستشفيات يعتمد على تحقيق توازن بين توسع الخدمات الصحية وزيادة الإيرادات مع ا

طلب على الخدمات يتطلب ذلك بناء خطة استراتيجية طويلة المدى تأخذ في الاعتبار زيادة ال. الجوانب البيئية والاجتماعية

ر البنية التحتية يمكن أن تشمل استراتيجيات النمو المستدام تطوي. الصحية بالإضافة إلى التطور التكنولوجي المستمر

إدارة الموارد كما أن تحسين. المتجددة والتركيز على تقديم خدمات متميزة في مناطق تحتاج إلى رعاية صحية متخصصة

لى المستشفيات أيضًا ع. البشرية والتدريب المستمر للعاملين في القطاع الصحي يلعب دورًا مهمًا في تحقيق النمو المستدام

ون زيادة كبيرة أن تعتمد على التوسع المدروس في استخدام التقنيات الحديثة مثل الطب عن بعد لتوسيع نطاق الخدمات د

.في التكاليف



النمو والتوسع في المستشفيات: 17المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل احتياجات النمو والتوسع. 2

. الرعاية الصحيةتحليل احتياجات النمو والتوسع يتطلب دراسة شاملة للسوق المحلي والدولي وتحديد الفجوات في تقديم

لعمر المتوقع أو يشمل التحليل تقييم عدد السكان واحتياجاتهم الصحية، فضلاً عن دراسة الاتجاهات السكانية مثل زيادة ا

لتلبية يجب أن يتم تحليل المرافق الطبية الحالية لتحديد أي منها يحتاج إلى تحسين أو توسعة. الأمراض المزمنة

ار إضافي، مثل هذا التحليل يساعد المستشفيات على تحديد المجالات التي تحتاج إلى استثم. الاحتياجات المستقبلية

يذ التوسع وتقدير كما يجب أن يشمل التحليل تحديد التمويل المطلوب لتنف. الخدمات التخصصية أو المعدات الطبية الحديثة

.العوائد المتوقعة من هذا التوسع



النمو والتوسع في المستشفيات: 17المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأثير الاقتصادي للنمو والتوسع. 3

من . صاد المحليالنمو والتوسع في المستشفيات يمكن أن يكون له تأثيرات اقتصادية كبيرة على النظام الصحي والاقت

ت جديدة ناحية، قد يؤدي التوسع في الخدمات الصحية إلى خلق فرص عمل جديدة وزيادة الإيرادات من خلال تقديم خدما

الاقتصادي للنمو التأثير. من ناحية أخرى، قد يتطلب التوسع استثمارات كبيرة في البناء والتجهيزات والأفراد. للمجتمع

إلا . ية طويلة الأمديعتمد أيضًا على كيفية إدارة الموارد، حيث أن استثمار مستدام وفعال في التوسع قد يحقق نتائج إيجاب

ية إذا لم يتم إدارة أن هناك تحديات قد تظهر، مثل زيادة التكاليف التشغيلية أو التأثيرات السلبية على جودة الخدمات الصح

.النمو بشكل جيد



النمو والتوسع في المستشفيات: 17المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التوسع في الخدمات الصحية المتخصصة. 4

يمكن للمستشفيات . اتالتوسع في الخدمات الصحية المتخصصة يعد جزءًا أساسياً من استراتيجية النمو المستدام للمستشفي

.  فالتعزيز مكانتها من خلال تقديم خدمات طبية متخصصة مثل جراحة القلب، طب الأورام، أو العناية المركزة للأط

التوسع في هذه . يتطلب هذا التوسع استثمارًا كبيرًا في تدريب الكوادر الطبية، كما يستلزم شراء معدات طبية متطورة

تاجون إلى الخدمات يساهم في تحسين مستوى الرعاية الصحية المقدمة ويساعد المستشفى في جذب المرضى الذين يح

ات الأكاديمية علاوة على ذلك، يمكن أن يسهم التوسع في توفير الفرص للابتكار والتعاون مع المؤسس. علاج متخصص

.والطبية لتحسين نتائج العلاج



النمو والتوسع في المستشفيات: 17المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الشراكات في تعزيز النمو والتوسع. 5

ه الشراكات أن توفر يمكن لهذ. الشراكات بين المستشفيات والقطاعين العام والخاص تعد وسيلة قوية لتعزيز النمو والتوسع

ع الخدمات للمستشفيات الموارد المالية المطلوبة لتمويل المشاريع الكبيرة مثل إنشاء مستشفيات جديدة أو توسي

والتطوير المهني كما أن التعاون مع شركات التكنولوجيا أو المؤسسات التعليمية يساعد في تحسين التدريب. المتخصصة

ثل تبني تقنيات بالإضافة إلى ذلك، توفر الشراكات فرصًا للابتكار في تقديم الرعاية الصحية، م. للأطباء والممرضين

فيات وضمان تقديم الشراكات يمكن أن تكون عاملًا مهمًا في تحسين الاستدامة المالية للمستش. جديدة لتحسين كفاءة العلاج

.خدمات صحية عالية الجودة



إدارة التكاليف الصحية في المستشفيات: 18المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة التكاليف الثابتة والمتغيرة. 1

ليف الثابتة تشمل النفقات التي التكا. إدارة التكاليف في المستشفيات تتطلب فهما دقيقا للفروق بين التكاليف الثابتة والمتغيرة

ا التكاليف المتغيرة أم. لا تتغير بتغير مستوى النشاط، مثل رواتب الموظفين، تكاليف صيانة المباني، والمرافق الأساسية

لمستشفيات أن على ا. فهي تلك التي تتغير مع حجم النشاط، مثل تكاليف الأدوية، المستلزمات الطبية، وتكاليف الطاقة

إدارة هذه . غيرتوازن بين هذين النوعين من التكاليف من خلال استراتيجيات فعالة للموازنة بين الإنفاق الثابت والمت

.التكاليف يساعد المستشفيات على تحسين الأداء المالي وتقليل الهدر في الموارد



إدارة التكاليف الصحية في المستشفيات: 18المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات التحكم في تكاليف الرعاية الصحية. 2

التأثير على جودة تقنيات التحكم في تكاليف الرعاية الصحية تتضمن عدة استراتيجيات تهدف إلى تقليل النفقات دون

ية لتتبع النفقات تحسين إدارة المخزون لتقليل الهدر، استخدام نظم المعلومات الصح: من بين هذه التقنيات. الرعاية الصحية

تخدام تحليل كما يمكن اس. وتحليلها، وتطوير نماذج رعاية صحية موجهة نحو الوقاية وتقليل الحاجة إلى العلاجات المكلفة

ين على تحسين كفاءتهم من تقنيات أخرى تشمل تحفيز الموظف. الفائدة لتحديد المناطق التي يمكن تحسين الكفاءة فيها-التكلفة

.لتقليديةخلال التدريب المستمر واستخدام تقنيات الرعاية عن بعد لتقليل التكلفة المرتبطة بالمواعيد الطبية ا



إدارة التكاليف الصحية في المستشفيات: 18المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تكلفة العلاج والرعاية الدائمة. 3

ير خدمات طويلة الأمد تكلفة العلاج والرعاية الدائمة تمثل تحدياً كبيرًا في المستشفيات، حيث تحتاج هذه الرعاية إلى توف

رات طويلة، هذه الخدمات تتطلب تخصيص موارد بشرية ومادية لفت. للمرضى، مثل العلاج الطبيعي أو رعاية كبار السن

كاليف، مثل تقليل لذلك، يجب أن تضع المستشفيات استراتيجيات واضحة لإدارة هذه الت. مما يزيد من التكاليف التشغيلية

ير خدمات مدة الإقامة في المستشفيات من خلال الرعاية المنزلية المدعومة والتنسيق بين مختلف مقدمي الرعاية لتوف

.كما يجب تحسين تقنيات العلاج لضمان تقديم رعاية فعاّلة بتكاليف أقل. متكاملة



إدارة التكاليف الصحية في المستشفيات: 18المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور التكنولوجيا في تقليل التكاليف. 4

على . يات الطبية والإداريةالتكنولوجيا تلعب دورًا كبيرًا في تقليل التكاليف في المستشفيات من خلال تحسين كفاءة العمل

تقليل الحاجة إلى سبيل المثال، يمكن أن يساعد استخدام السجلات الصحية الإلكترونية في تحسين إدارة البيانات الطبية و

الطبية تساعد كما أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات. الأوراق والوقت المهدور في عمليات البحث اليدوي

ستخدام الروبوتات في ا. في التشخيص المبكر وتقليل الأخطاء الطبية، مما يقلل من التكاليف الناتجة عن العلاج غير الفعاّل

.العمليات الجراحية أو الرعاية التمريضية قد يسهم في تقليل تكلفة القوى العاملة وتحسين دقة العلاجات



إدارة التكاليف الصحية في المستشفيات: 18المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين فعالية تكاليف الرعاية الصحية. 5

ية للمريض بتكاليف تحسين فعالية تكاليف الرعاية الصحية يتطلب استراتيجيات شاملة تهدف إلى تحسين النتيجة الصح

الموارد البشرية والطبية، يمكن تحقيق ذلك من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية للمستشفيات، مثل تقليل الفاقد في. منخفضة

مراجعة تكلفة إضافة إلى ذلك، يمكن الاستفادة من التحليل الاقتصادي المستمر ل. وكذلك تحسين الجدولة وإدارة المرضى

ليف مع الحفاظ الخدمات مقابل الفوائد المستخلصة منها، مما يساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية تستهدف تقليل التكا

.على جودة الرعاية



التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للرعاية الصحية: 19المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الرعاية الصحية والتنمية الاجتماعية. 1

نتاجية الرعاية الصحية تعد عنصرا أساسيا في التنمية الاجتماعية لأنها تسهم في تحسين نوعية الحياة وزيادة الإ

ال في من خلال توفير رعاية صحية جيدة، يتمكن الأفراد من الحفاظ على صحتهم والمساهمة بشكل فع. الاجتماعية

ة للتمتع بحياة كما أن تحسين الرعاية الصحية يؤدي إلى تقليل معدلات المرض والوفاة، مما يتيح للأفراد الفرص. المجتمع

ن الفرص يترافق هذا مع تحسين المستوى التعليمي والاجتماعي، حيث يتوفر للناس المزيد م. أطول وأكثر إنتاجية

.للمشاركة في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية



التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للرعاية الصحية: 19المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التأثير الاقتصادي على الطبقة العاملة. 2

من خلال توفير . همالرعاية الصحية تؤثر بشكل كبير على الطبقة العاملة، حيث تساهم في تحسين صحتهم وزيادة إنتاجيت

بالإضافة إلى . خدمات صحية ميسورة التكلفة، يمكن تقليل أيام الغياب عن العمل بسبب المرض وزيادة الكفاءة الإنتاجية

.  يز الاقتصادذلك، يمكن للعمال الذين يتلقون رعاية صحية جيدة أن يستمروا في العمل لفترات أطول، مما يسهم في تعز

ؤثر على بالمقابل، في حال كانت الخدمات الصحية غير متاحة أو باهظة الثمن، فقد تزداد مشاكل صحية للعاملين، مما ي

.الإنتاجية والمشاركة في سوق العمل



التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للرعاية الصحية: 19المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

صحة المجتمع والتأثير الاقتصادي. 3

لصحة العام صحة المجتمع لها تأثير مباشر على الاقتصاد الوطني، حيث أن انخفاض معدلات المرض وتحسين مستوى ا

ى التعليم كما أن المجتمعات الصحية تساهم في تحسين مستو. يقلل من الضغط على النظام الصحي والموارد الحكومية

تقليل تكاليف الاستثمار في الصحة يعزز من جودة الحياة ويسهم في تقليل الفقر من خلال. والأداء الاقتصادي بشكل عام

.الرعاية الصحية وفتح فرص عمل جديدة في القطاع الصحي، مما يؤدي إلى تحقيق نمو اقتصادي مستدام



التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للرعاية الصحية: 19المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

علاقة الرعاية الصحية بتقليص الفقر. 4

سن من الفرص الرعاية الصحية تعد من العوامل الأساسية في تقليص الفقر، حيث أن توفر الخدمات الصحية يمكن أن يح

والأسر الفقيرة، مما تكاليف الرعاية الصحية المرتفعة قد تشكل عبئاً مالياً على الأفراد. الاقتصادية للأفراد والمجتمعات

فاق الشخصي توفير رعاية صحية شاملة يعزز قدرة الأسر على تجاوز الفقر، لأنه يقلل من الان. يزيد من الديون والفقر

.على الرعاية الطبية ويزيد من الفرص الاقتصادية للأفراد من خلال تحسين صحتهم وقدرتهم على العمل



التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للرعاية الصحية: 19المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير الرعاية الصحية على تحسين جودة الحياة. 5

يستطيع الأفراد من خلال تحسين الصحة البدنية والنفسية،. الرعاية الصحية تؤثر بشكل مباشر في جودة الحياة للأفراد

اعد الأفراد في الخدمات الصحية الفعاّلة تعمل على تقليل آلام المرض والإعاقة، مما يس. التمتع بحياة أكثر توازناً ورضا

بكر تؤدي إلى الرعاية الصحية التي تركز على الوقاية والعلاج الم. العودة إلى حياتهم الطبيعية وممارسة الأنشطة اليومية

.يةتقليل الآثار السلبية للأمراض على حياة الأشخاص، مما يسهم في تحسين جودة الحياة الشخصية والاجتماع



تحليل استدامة المستشفيات: 20المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مؤشرات استدامة المستشفيات. 1

ملياتها بشكل مستدام مؤشرات استدامة المستشفيات تعتبر الأدوات التي تستخدم لقياس قدرة المستشفى على الحفاظ على ع

:تشمل هذه المؤشرات. اقتصادياً، اجتماعياً، وبيئياً

.مثل العوائد المالية مقارنة بالتكاليف، الكفاءة في استخدام الموارد: الاستدامة المالية•

.مثل استخدام الطاقة المتجددة، إدارة النفايات، وتقليل انبعاثات الكربون: الاستدامة البيئية•

.تشمل جودة الخدمة، رضا المرضى، ورضا الموظفين: الاستدامة الاجتماعية•

ى جميع قياس هذه المؤشرات يساعد المستشفيات في تحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تحسين الاستدامة عل

.الأصعدة



تحليل استدامة المستشفيات: 20المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات الاستدامة المالية. 2

تقليل التكاليف الاستدامة المالية في المستشفيات تتطلب استراتيجيات فعاّلة لضمان تدفق مستمر للموارد المالية مع

:من أبرز استراتيجيات الاستدامة المالية. وتحسين الكفاءة

.مثل تقديم خدمات طبية خاصة، العلاج عن بعُد، والشراكات مع شركات التأمين: تنويع مصادر الإيرادات•

.من خلال تحسين العمليات وتقنيات الإدارة الحديثة لتقليل النفقات غير الضرورية: إدارة التكاليف•

.لتقييم أداء المستشفى المالي واتخاذ قرارات مدروسة بشأن استثمار الموارد: التحليل المالي المستمر•

.مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف: استثمار في التكنولوجيا•



تحليل استدامة المستشفيات: 20المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات تقييم الاستدامة في المستشفيات. 3

على الاستمرار في تقييم الاستدامة في المستشفيات يعتمد على عدة تقنيات وأدوات تساعد في قياس مدى قدرة المستشفى

:من هذه التقنيات. تقديم خدماته بفعالية

.لمقارنة العوائد الاقتصادية مع التكاليف: تحليل التكلفة والفائدة•

.لتقييم الأثر البيئي للمستشفى وتقديم حلول لتقليل الانبعاثات والنفايات: نظام إدارة البيئة•

.لقياس تأثير المستشفى على المجتمع مثل معدلات الرضا والصحة العامة: المؤشرات الاجتماعية•

.من خلال موازنات وقوائم الدخل للتأكد من استقرار الوضع المالي: تحليل الوضع المالي•



تحليل استدامة المستشفيات: 20المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الابتكار في تعزيز الاستدامة. 4

تكرة لتحسين العمليات الابتكار يلعب دورًا كبيرًا في تعزيز استدامة المستشفيات من خلال إدخال تقنيات جديدة وأساليب مب

:من الأمثلة على الابتكار. والخدمات

.لتوسيع نطاق الخدمات وتقليل التكاليف: الطب عن بعُد•

.لتحليل البيانات وتحسين جودة الرعاية الصحية: الذكاء الاصطناعي•

.فمثل أجهزة التشخيص والعلاج التي تساعد في تحسين الكفاءة وتقليل التكالي: الأجهزة الطبية المتقدمة•

.الابتكار يمكن أن يقلل من استخدام الموارد، يحسن الرعاية، ويزيد من الإيرادات عبر تحسين الإنتاجية



تحليل استدامة المستشفيات: 20المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استدامة مستدامة في إدارة الموارد. 5

رية، المالية، إدارة الموارد المستدامة في المستشفيات تتطلب استراتيجيات تركز على الاستخدام الأمثل للموارد البش

:من أساليب إدارة الموارد المستدامة. والطبية

.لضمان كفاءة الأداء وتطوير المهارات: التدريب المستمر للموظفين•

.باستخدام تقنيات صديقة للبيئة لتقليل التكاليف البيئية: إدارة الطاقة والمياه•

.من خلال تقليل الفاقد وتقديم خدمات طبية بكفاءة أعلى: تحسين سلاسل التوريد•

.من خلال استخدام تحليلات البيانات لتخصيص الموارد بالشكل الأمثل: تحسين تخصيص الموارد•



سياسات الصحة العالمية وتأثيراتها الاقتصادية: 21المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسات الصحية العالمية والتأثيرات الاقتصادية. 1

هذه . ن الدولالسياسات الصحية العالمية تهدف إلى تحسين مستوى الصحة عالمياً، والتقليل من الفوارق الصحية بي

:السياسات تؤثر بشكل كبير على الاقتصاد العالمي من خلال

.مما يؤدي إلى تقليل الأعباء الاقتصادية الناتجة عن الأمراض: تحسين الصحة العامة•

.من خلال تحسين الوقاية والرعاية المبكرة: تقليل التكاليف الصحية•

.ديدةلأن صحة الأفراد تساهم في زيادة الإنتاجية الاقتصادية وفتح فرص عمل ج: تعزيز الإنتاجية الاقتصادية•



سياسات الصحة العالمية وتأثيراتها الاقتصادية: 21المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور منظمات الصحة العالمية في النظام الاقتصادي الصحي. 2

والصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا،  ،((WHOمنظمات الصحة العالمية مثل منظمة الصحة العالمية 

، وضع معايير من خلال دعم الدول النامية، تقديم المساعدات. تلعب دورًا رئيسياً في تعزيز السياسات الصحية العالمية

حية صحية عالمية، والمساهمة في برامج التطعيم والرعاية الصحية، تساعد هذه المنظمات على تحسين الأنظمة الص

.وتقليل التكلفة الاقتصادية للأمراض



سياسات الصحة العالمية وتأثيراتها الاقتصادية: 21المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير السياسات الصحية الدولية على المستشفيات. 3

تمويل، أو توفير السياسات الصحية الدولية تؤثر بشكل مباشر على المستشفيات، سواء من خلال فرض معايير صحية، ال

:على سبيل المثال. الدعم اللوجستي

.ية أفضليساعد المستشفيات في الدول النامية على تحسين بنيتها التحتية وتقديم خدمات طب: التمويل الدولي•

.تحسن من جودة الرعاية الصحية من خلال فرض معايير عالمية للسلامة والجودة: المعايير العالمية•

.تمكين المستشفيات من الاستفادة من أحدث الأبحاث والبيانات الصحية العالمية: مشاركة البيانات•



سياسات الصحة العالمية وتأثيراتها الاقتصادية: 21المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

السياسات الاقتصادية وتأثيرها على الأنظمة الصحية. 4

:السياسات الاقتصادية تؤثر بشكل كبير على الأنظمة الصحية من خلال

.سواء من خلال الضرائب أو التأمين الصحي: تمويل الرعاية الصحية•

.مثل المستشفيات والمرافق الصحية: الاستثمارات في البنية التحتية•

.للبرامج الصحية والوقائية التي تساهم في تحسين صحة السكان: تخصيص الميزانية•

خلال الوقاية السياسات الاقتصادية التي تركز على الرعاية الصحية يمكن أن تقلل من التكاليف على المدى الطويل من

.وتحسين الصحة العامة



سياسات الصحة العالمية وتأثيراتها الاقتصادية: 21المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات العالمية في الرعاية الصحية وتأثيراتها الاقتصادية. 5

هذه . ة السكانيةالتحديات العالمية في الرعاية الصحية تشمل الأوبئة العالمية، ارتفاع تكاليف الرعاية الصحية، والزياد

:التحديات تؤثر على الاقتصاد من خلال

.19-نتيجة للأمراض الوبائية مثل كوفيد: زيادة التكلفة العامة للرعاية الصحية•

.مما يؤدي إلى تخصيص المزيد من الموارد المالية: ضغط على النظم الصحية•

لنمو حيث قد تؤدي الأزمات الصحية إلى تعطيل القوى العاملة وتقلص ا: تأثير على العمالة والاقتصاد العالمي•

.الاقتصادي

.ادي على المستشفياتإيجاد حلول لهذه التحديات يتطلب التنسيق بين الدول والمنظمات الصحية الدولية لتقليل الأثر الاقتص



تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي: 22المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

طرق تقييم الأداء الاقتصادي. 1

صحية بجودة عالية تقييم الأداء الاقتصادي للمستشفيات هو عملية تحليل فعالية استخدام الموارد والقدرة على تقديم خدمات

:تشمل طرق التقييم. مع المحافظة على استدامة مالية

.للمقارنة بين التكاليف والنتائج الصحية التي تحققها المستشفى: تحليل التكلفة والفائدة•

.لقياس فعالية الرعاية الصحية مقارنة بالتكلفة: الفعالية-تحليل التكلفة•

.مجدية اقتصادياًلتحديد ما إذا كانت المشاريع أو الاستثمارات الجديدة في المستشفى ستكون: تحليل الجدوى الاقتصادية•

.تثمارات المنفذةلتقييم مدى الربحية والعودة التي يحصل عليها المستشفى مقابل الاس: تحليل العوائد على الاستثمار•



تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي: 22المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات قياس كفاءة المستشفيات. 2

:خدام أقل المواردقياس كفاءة المستشفيات يتطلب أدوات ومؤشرات مختلفة لتحديد مدى تحقيق المستشفى لأهدافه باست

.مثل وقت الانتظار، عدد المرضى المعالجين، معدلات الإصابة والوفيات(:  (KPIمؤشر الأداء الرئيس•

.ات مشابهةالذي يستخدم لتحليل كفاءة المستشفيات بناءً على مقارنات مع مستشفي(:  (DEAنموذج البيانات المحورية•

.الذي يقيس العوائد مقابل التكاليف في تقديم الرعاية الصحية: مؤشر الإنتاجية•

.لاجلتحديد العوامل التي تؤثر على كفاءة الأداء مثل استخدام التكنولوجيا أو أوقات الع: التحليل اللوجستي•



تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي: 22المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليل أداء المستشفيات في إطار الاقتصاد الصحي. 3

:ية والطبيةتحليل الأداء الاقتصادي للمستشفيات في إطار الاقتصاد الصحي يتطلب النظر إلى جميع الجوانب المال

لحالة الصحية يشمل تكلفة العلاج، الأدوية، والمعدات، مقارنة بالنواتج الصحية مثل تحسن ا: تحليل التكلفة الإجمالية•

.للمريض

.لمقارنة التكاليف الطبية بالعوائد الصحية والاقتصادية: نسبة التكاليف إلى الفوائد•

.لقياس كفاءة النظام الصحي بشكل شامل: استخدام الأدوات الاقتصادية مثل النموذج الرياضي•

.لمستشفىمثل السياسات الصحية والاقتصادية المحلية التي تؤثر على الأداء الاقتصادي ل: تحليل العوامل المؤثرة•



تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي: 22المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور القياس الاقتصادي في تحسين أداء المستشفيات. 4

:القياس الاقتصادي يمكن أن يسهم في تحسين أداء المستشفيات من خلال

.وى العاملة والمعداتباستخدام التحليل الاقتصادي لتحسين استخدام الموارد مثل الق: تحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد•

.من خلال التعرف على مجالات الهدر المالي والتكاليف غير الضرورية: تحقيق الاستدامة المالية•

.أثير إيجابيلضمان اتخاذ قرارات مالية وصحية صحيحة تحقق أكبر ت: اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات•

.حية المقدمةمن خلال تخصيص الميزانية بطريقة تساعد في تعزيز جودة الخدمات الص: تحسين جودة الرعاية الصحية•



تقييم أداء المستشفيات من منظور اقتصادي: 22المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات في تقييم الأداء من منظور اقتصادي. 5

:تقييم الأداء الاقتصادي للمستشفيات يواجه عدة تحديات مثل

.يةحيث يصعب تحديد الفوائد الصحية بشكل دقيق من الناحية الاقتصاد: صعوبة قياس النتائج الصحية•

.بين المستشفيات من حيث الحجم، الموقع، والنطاق الجغرافي، مما يصعب المقارنة: اختلاف المعايير•

.مثل تقارير التكاليف غير الدقيقة أو البيانات المفقودة: تفاوت البيانات•

ط على الفوائد مثل وضع المرضى في عين الاعتبار أثناء التقييم الاقتصادي دون التركيز فق: الاعتبارات الأخلاقية•

.المالية



الرفاهية الاجتماعية وتأثيراتها على الرعاية الصحية: 23المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

علاقة الرفاهية الاجتماعية بالصحة. 1

تماعية واقتصادية عندما يتمتع الأفراد بحياة اج. الرفاهية الاجتماعية تؤثر بشكل كبير على الصحة العامة للفرد والمجتمع

:بعض جوانب هذه العلاقة تشمل. جيدة، فإن ذلك يساهم في تحسين صحتهم بشكل عام

.انخفاض مستويات القلق والاكتئاب يزيد من قدرة الأفراد على الحفاظ على صحتهم: الرفاهية النفسية•

مرتفع والدخل من بين العوامل الاجتماعية التي تؤثر على الصحة، حيث يعُد الأشخاص ذوو التعليم ال: الدخل والتعليم•

.الجيد أكثر قدرة على الحصول على الرعاية الصحية الجيدة

.مثل الأسرة والأصدقاء والمجتمع الذي يوفر الدعم النفسي والمادي في الأوقات الصعبة: الدعم الاجتماعي•



الرفاهية الاجتماعية وتأثيراتها على الرعاية الصحية: 23المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير رفاهية المجتمع على المستشفيات. 2

:يرات تشملالتأث. رفاهية المجتمع تؤثر بشكل مباشر على استدامة المستشفيات وجودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة

.مما يؤدي إلى انخفاض الطلب على الخدمات الصحية العاجلة والمكلفة: تحسن في معدلات الصحة العامة•

.مما يحسن من استجابة المجتمع لتوجيهات الصحة العامة، ويقلل من الأمراض المزمنة: زيادة الوعي الصحي•

ا للخدمات الطبية حيث تصبح الفئات الاجتماعية الأكثر رفاهية أقل احتياجً : التقليل من العبء المالي على المستشفيات•

.الطارئة



الرفاهية الاجتماعية وتأثيراتها على الرعاية الصحية: 23المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الرفاهية الاجتماعية في تحسين الرعاية الصحية. 3

:الرفاهية الاجتماعية تلعب دورًا محورياً في تحسين الرعاية الصحية من خلال

الصحية الوقائية أفراد المجتمع الذين يتمتعون برفاهية اجتماعية جيدة يكونون أكثر التزامًا بالممارسات: تعزيز الوقاية•

.مثل الفحص الدوري

ة أكبر إلى عندما يكون لدى الأفراد رفاهية اجتماعية جيدة، يمكنهم الوصول بسهول: زيادة الوصول إلى الرعاية الصحية•

.الرعاية الصحية الجيدة

ات الصحية الذي يؤدي إلى تعاون أكبر في تطبيق البرامج الصحية العامة وتوزيع الخدم: تعزيز التماسك الاجتماعي•

.بشكل أكثر فعالية



الرفاهية الاجتماعية وتأثيراتها على الرعاية الصحية: 23المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كيفية تعزيز الرفاهية في نظام الرعاية الصحية. 4

:تعزيز الرفاهية في نظام الرعاية الصحية يتطلب

.الصحيمن خلال تقديم الرعاية الصحية بأسعار معقولة، أو من خلال التأمين: تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية•

.وتقديم التعليم الصحي للمجتمعات لتشجيع نمط الحياة الصحي: زيادة الوعي الصحي•

ين الخدمة التي بما في ذلك تحسين ظروف العمل للمهنيين الصحيين مما يساهم في تحس: تطوير بيئات العمل الصحية•

.يقدمونها



الرفاهية الاجتماعية وتأثيراتها على الرعاية الصحية: 23المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير الاقتصاد الاجتماعي على استدامة الرعاية الصحية. 5

:الاقتصاد الاجتماعي يؤثر على استدامة الرعاية الصحية من خلال

.مما يساهم في تقليل الأعباء الصحية والاقتصادية على النظام الصحي: تحسين الظروف الاجتماعية•

من خلال تكامل المجتمعات المحلية في دعم الرعاية الصحية والمشاركة في وضع: دعم البرامج الصحية العامة•

.السياسات الصحية

طريقة أكثر حيث يحُسن الاقتصاد الاجتماعي من تخصيص الموارد الصحية وتوزيعها ب: زيادة فعالية استخدام الموارد•

.كفاءة



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المستقبل الرقمي للرعاية الصحية. 1

اءة وجودة الخدمات المستقبل الرقمي في الرعاية الصحية يشير إلى التحول نحو استخدام التقنيات الرقمية لتحسين الكف

:بعض الاتجاهات المستقبلية تشمل. الصحية

ر إمكانية حيث يصبح الوصول إلى الرعاية الصحية عبر الإنترنت أو الهاتف أكثر شيوعًا، ما يوف: الطب عن بعُد•

.الاستشارات الطبية من مسافات بعيدة

اء استبدال أو تعزيز أدوات التشخيص التقليدية بتقنيات الذك(:  (AIالتشخيص الطبي باستخدام الذكاء الاصطناعي•

.الاصطناعي التي تعمل على تحسين دقة التشخيص وتقليل التكاليف

بين الأطباء زيادة استخدام السجلات الصحية الرقمية التي تسهل من مشاركة المعلومات: السجلات الصحية الإلكترونية•

.والمستشفيات



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

المستقبل الرقمي للرعاية الصحية. 1

ن، استخدام البيانات الكبيرة لتحليل الاتجاهات الصحية على مستوى السكا( :(Big Dataالتحليلات البيانية الكبيرة•

.وتحسين الرعاية الصحية على نطاق أوسع

مكن للأطباء مثل الساعات الذكية التي تراقب الصحة بشكل مستمر وتوفر بيانات حيوية ي: الأجهزة القابلة للارتداء•

.الاستفادة منها



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التوجهات العالمية في الاقتصاد الصحي. 2

:مستوى العالمالتوجهات العالمية في الاقتصاد الصحي تشير إلى التحولات التي ستؤثر في نظم الرعاية الصحية على

ين القطاعين حيث تتجه العديد من الدول إلى تعزيز الشراكة ب: زيادة التكامل بين أنظمة الرعاية الصحية العامة والخاصة•

.العام والخاص لتوفير رعاية صحية أكثر فعالية واستدامة

المزمنة هناك تحول نحو استثمارات أكبر في الوقاية، بهدف تقليل الأمراض: التوجه نحو الرعاية الصحية الوقائية•

.وتحسين الصحة العامة مما يقلل التكاليف الطويلة الأجل

.وى العالميزيادة الجهود لتوسيع التغطية الصحية الشاملة للأفراد على المست: التوسع في التأمين الصحي العالمي•

مستدامة في مجال تبني الابتكارات في الصحة الرقمية واستخدامها لتوفير حلول مبتكرة و: التركيز على الصحة الرقمية•

.الرعاية الصحية



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الابتكار في التمويل الصحي. 3

:كل مستدامالابتكار في التمويل الصحي يشمل الأساليب الجديدة التي تهدف إلى تحسين تمويل الرعاية الصحية بش

.كرةاستخدام المنصات الرقمية لجمع التبرعات أو تمويل المشاريع الصحية المبت(:  (Crowdfundingالتمويل الجماعي•

.ن الناميةإصدار سندات لتحسين التمويل لمشاريع الصحة العامة في دول معينة، وخاصة في البلدا: السندات الصحية•

معينة أو مؤشرات أداء تقديم التمويل بناءً على تحقيق المستشفيات والمؤسسات الصحية لنتائج: التمويل القائم على الأداء•

.محددة

ظمة الصحية تزايد استخدام التأمين الصحي الموجه خصيصًا للمجتمعات التي لا تغطيها الأن: التأمين الصحي المتنقل•

.التقليدية



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور التكنولوجيا في تطوير نظم الرعاية الصحية. 4

:قبليةتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا الطبية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين نظم الرعاية الصحية المست

ة الضخمة وتقديم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الطبي: التشخيص والعلاج المعتمد على الذكاء الاصطناعي•

.حلول تشخيصية وعلاجية مخصصة

.مرتبطة بالجراحةتطوير جراحة الروبوت التي توفر دقة أعلى وتقليلًا في المخاطر ال: الروبوتات في العمليات الجراحية•

النتائج الصحية استخدام البيانات الجينية وتكنولوجيا المعلومات لتقديم خطط علاج شخصية، مما يحسن: الطب الشخصي•

.ويقلل من التكاليف

يل الأخطاء تطوير نظم معلومات صحية ذكية لتحسين إدارة المستشفيات، تقل: الأنظمة الذكية لإدارة الرعاية الصحية•

.الطبية، وتحسين الاتصال بين الفرق الطبية



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات المستقبلية في اقتصاديات المستشفيات. 5

:رغم التقدم في العديد من المجالات، ستواجه المستشفيات العديد من التحديات الاقتصادية في المستقبل

حلولًا جديدة لتوفير مع التقدم في العلاج والتكنولوجيا، تزداد التكاليف، مما يتطلب: التكاليف المتزايدة للرعاية الصحية•

.التمويل الكافي

المناطق، مما يزيد سيظل نقص الأطباء والممرضين المهرة تحدياً كبيرًا في العديد من: نقص المهنيين الطبيين المؤهلين•

.من ضغط التكاليف والموارد

اجات كبار السن، مع زيادة العمر المتوقع، سيكون هناك ضغط متزايد على المستشفيات لتلبية احتي: التحولات السكانية•

.مما يتطلب استراتيجيات جديدة لرعاية هذه الفئة



الاتجاهات المستقبلية في اقتصاديات الرعاية الصحية: 24المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات المستقبلية في اقتصاديات المستشفيات. 5

عاية سيكون من الضروري تطوير نماذج اقتصادية مرنة ومستدامة لضمان استمرارية خدمات الر: الاستدامة المالية•

.الصحية دون التأثير الكبير على الميزانية العامة

ديات الرئيسية في استخدام البيانات الكبيرة بطريقة فعالة وآمنة في الصحة سيكون من التح: التعامل مع البيانات الضخمة•

.المستقبل، حيث يجب إدارة وتحليل البيانات الصحية الضخمة بشكل دقيق وشفاف



المراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

• World Health Organization (WHO) Reports

• Health Affairs Journal

• Shifting the Health Economics Paradigm in the Age of Digital Health

• Global Health 2035: A World Converging Within a Generation

• Global Strategy on Digital Health 2020-2025 (World Health Organization)



شكرا لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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