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مقدمة

الأكاديمية العربية الدولية – منصة أعد

فيأبحاثأودراساتإجراءعنداتباعھایجبالتيوالمبادئالقواعدمنمجموعةھيالعلميالبحثأصول

وتأتينتائجھم.وموثوقیةجودةوضمانعملھمتوجیھفيالباحثینالأصولھذهتساعدالأعمال.إدارةمجال

أھمیتھا من خلال:

توجھ الباحثین نحو الطرق والأسالیب الصحیحة لإجراء بحث علمي ناجح في مجال إدارة الأعمال.التوجیھ: 

العلماءقبلمنالبحثنتائجقبولفيیساھممماوموثوقیتھ،البحثدقةزیادةفيتساعدوالموثوقیة:الدقة

والمجتمع العلمي.

إذالمعالجتھاوسیلةوتوفیرالبحثأثناءتحدثأنیمكنالتيالشائعةالأخطاءتجنبفيتساعدالأخطاء:تجنب

حدثت.

تسھم في زیادة فھم الباحثین لكیفیة إجراء البحث وتحلیل البیانات بشكل فعال.زیادة الفھم: 

قة ف ً ة ث أ ة



المشكلة البحثیة
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ومحصورةمحددةتكونأنیجبالمشكلةھذهواضح.بحثياستفسارأومشكلةبتحدیدالبحثیبدأأنیجب

المشكلةماھیةووضوحبدقةیحددأنالباحثعلىیجبأنھھذایعنيمنھجي،بشكلدراستھایمكنبحیث

الاستفسارھذاإجابة.إلىیحتاجاستفسارأوبحثيسؤالتحدیدعبرعادةذلكیكوندراستھا.فيیرغبالتي

یجب أن یتوافر فیھ عدة خصائص:

یجب أن یكون الاستفسار واضحًا وغیر مبھم، بحیث یمكن للباحث والآخرین فھمھ بسھولة.الوضوح: 

المشكلة یجب أن تكون محددة بشكل جید، بحیث یمكن تحدید نطاق البحث بناءً على ھذه المشكلة.التحدید: 

المعرفةتعزیزفيتسھمأنیجبأنھاذلكیعنيعملیة.أوعلمیةأھمیةذاتالمشكلةتكونأنیجبالأھمیة:

.في المجال أو تقدیم حلاً لمشكلة عملیة معینة

یجب أن تكون المشكلة قابلة للدراسة من خلال جمع البیانات والبحث العلمي.القابلیة للدراسة: 



مثال عن المشكلة البحثیة
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:1مثال

فيالشركاتأداءعلىالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام"تأثیرھيالمحددةالمشكلةتكونأنیمكن

علىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثیركیفیةفھمفيأھمیةولھومحددواضحالاستفسارھذاالتسویق."

استراتیجیات التسویق للشركات.

:2مثال

"تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیة."

التواصلووسائلالإنترنتعبرالإعلانمثلالرقميالتسویقاستراتیجیاتاستخدامعلىتركزالمشكلةھذه

مفیداًالمشكلةھذهحولالبحثیكونأنیمكنالاستھلاكیة.المنتجاتمبیعاتزیادةعلىوتأثیرھاالاجتماعي

للشركات التي تسعى لتحسین استراتیجیاتھا التسویقیة الرقمیة وزیادة أرباحھا.



"كیف تؤثر استراتیجیات التسویق الرقمي على زیادة مبیعات المنتجات
الاستھلاكیة؟"
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"تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیة"، یمكن تحدید مكونات المشكلة كما یلي:

استراتیجیات التسویق الرقميالمكون الأول: 

كیف تصف استراتیجیات التسویق الرقمي التي تستخدمھا الشركات؟

ما ھي أنواع استراتیجیات التسویق الرقمي الشائعة التي تستخدمھا الشركات في التسویق للمنتجات الاستھلاكیة؟

زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیةالمكون الثاني: 

كیف تقُاس زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیة في سیاق البحث؟

ما ھي العوامل المؤثرة على معدلات الزیادة في مبیعات المنتجات الاستھلاكیة؟



"كیف تؤثر استراتیجیات التسویق الرقمي على زیادة مبیعات المنتجات
الاستھلاكیة؟"
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التأثیرالمكون الثالث: 

ما ھو تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على معدلات زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیة؟

ھل تتغیر معدلات الزیادة في المبیعات بناءً على نوعیة الاستراتیجیات الرقمیة المستخدمة؟

المنتجات الاستھلاكیةالمكون الرابع: 

ما ھي أنواع المنتجات الاستھلاكیة التي تتم دراستھا في ھذا البحث؟

ھل ھناك اختلافات في تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على مبیعات منتجات معینة؟



أھداف البحث
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منتحقیقھیریدماتحدیدالباحثعلىیجبللقیاس.وقابلةومحددةواضحةالأھدافتكونأنیجب
خلال البحث وما ھي النتائج المتوقعة.

الأھداف یجب أن تكون متوافقة مع المشكلة المحددة في مرحلة تحدید المشكلة.
تطبیق على المثال:

ھدف البحث ھو فھم تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیة.
زیادةعلىالرقميالتسویقاستراتیجیاتمنمحددةأنواعتأثیرقیاسیكونأنیمكنآخرھدف

مبیعات فئة معینة من المنتجات.



صیاغة الفرضیات
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العلاقاتبتحدیدتقومالمتاحة.والأدلةالمسبقةالمعرفةعلىمبنیةتوقعاتھيالفرضیات
المفترضة بین المتغیرات.

تصبحفإنھاالفرضیة،تأكیدتمإذاعلمیة.بطرقللاختبارقابلةالفرضیاتتكونأنیجب
نتیجة أو استنتاج من البحث.

تطبیق على المثال:

یؤديفعاّلبشكلالاجتماعيالرقميالتسویقاستراتیجیات"استخدامتكون:قدالبحثفرضیة
إلى زیادة مبیعات المنتجات الاستھلاكیة."

منتجاتمبیعاتعلىمعینةاستراتیجیاتتأثیرتفصلفرعیةفرضیاتھناكتكونأنیمكن
مبیعاتمنیزیدالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمدفوعةالإعلانات"استخداممثل:معینة،

الملابس الریاضیة."



أنواع الفرضیات
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H0الفرضیة الصفریة 
ھي الفرضیة التي تفترض عدم وجود علاقة أو تأثیر أو فرق معین في البحث.

یتعین أن تكون الفرضیة الصفریة قابلة للاختبار بشكل إحصائي.
أوالمجموعاتبینفرقوجودعدمأوتأثیروجودعدمعنتعبیراًالصفریةالفرضیةتكونماعادة

المتغیرات.
صیاغة الفرضیة الصفریة:

المنتجاتمبیعاتوزیادةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد"لا
الاستھلاكیة."



أنواع الفرضیات
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Ha أو H1الفرضیة البدیلة 
ھي الفرضیة التي تشیر إلى وجود علاقة أو تأثیر أو فرق معین في البحث.

تعبرّ الفرضیة البدیلة عن التوقع الذي یجب أن یتم اختباره إذا تم رفض الفرضیة الصفریة.
تعتبر الفرضیة البدیلة التحدث بشكل إیجابي عن وجود العلاقة أو التأثیر.

صیاغة الفرضیة البدیلة:
الاستھلاكیة.المنتجاتمبیعاتوزیادةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامبینإحصائیةدلالةذاتعلاقة"ھناك

"



أنواع الفرضیات
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فرضیات العلاقة والتأثیر والفروق:
في المثال السابق، یمكن تصییغ فرضیات علاقة وتأثیر وفروق على النحو التالي:

H1فرضیة العلاقة 
وزیادةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمدفوعةالإعلاناتاستخدامبینإحصائیةدلالةذاتعلاقة"ھناك

مبیعات الملابس الریاضیة."



أنواع الفرضیات
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H1فرضیة التأثیر 
"استخدام الإعلانات المدفوعة على وسائل التواصل الاجتماعي یؤدي إلى زیادة مبیعات الملابس الریاضیة."

H1فرضیة الفروق 
استراتیجیاتتستخدمالتيالشركاتبینالریاضیةالملابسمبیعاتفيإحصائیةدلالةذوفرق"ھناك

التسویق الرقمي بفعالیة والشركات التي لا تستخدمھا."



أنواع الاختبارات
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استخدام مقاییس الارتباط مثل معامل الارتباط لتحدید قوة واتجاه العلاقة بین المتغیرات.�
استخدام تحلیل الانحدار لتقدیر قوة واتجاه التأثیر وتحلیلھ.�
مالتحدیدANOVAالتباینيالتحلیلاختبارمثلالمجموعاتبینالفروقمقاییساستخدام�

لمقارنةANOVAاختباراستخداممثلمختلفة.مجموعاتبیندالفرقھناككانإذا
بفعالیةالرقميالتسویقاستراتیجیاتتستخدمالتيالشركاتبینالریاضیةالملابسمبیعات

والشركات التي لا تستخدمھا.
الإحصائیاتاستخداممثلللبیانات.الوصفيللتحلیلالوصفیةالمقاییساستخدامیمكن�

الوصفیة مثل المتوسط والانحراف المعیاري لوصف معلومات البیانات.



مراجعة الأدبیات السابقة
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بمناقشةللقیامالبحث.عملیةفيوحیويأساسيجزءھيالعلميالبحثفيالسابقةالأدبیاتمناقشة
الأدبیات السابقة بشكل احترافي، یجب الالتزام ببعض الأصول والمبادئ الأساسیة:

توضیحھا.فيترغبالتيوالمعلوماتأھدافھاتحدیدیجبالمناقشة،بدءقبلالمناقشة:أھدافتحدید✔
الأدبیات؟فيالفجواتتحدیدتریدھلومقارنتھا؟تحلیلھاتریدھلالسابقة؟الأبحاثتلخیصتریدھل

تحدید الأھداف یساعد في توجیھ المناقشة بشكل فعال.
بعد،تكُتشفلمالتيوالمجالاتالسابقالبحثفيالرئیسیةالاتجاھاتحددوالفجوات:الاتجاھاتحدد✔

ابحث عن الأدلة والنتائج التي تدعم موضوع بحثك وأھدافك.
APAاحرص على استخدام أسلوب الاستشھاد المطلوب في بحثك مثل ✔



توثیق المصادر
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احترم حقوق الملكیة الفكریة للباحثین السابقین وقم بذكر المصادر بشكل صحیح.✔
توثیق المصادر بشكل كامل ودقیق في قائمة المراجع في نھایة بحثك✔
:APAقواعد توثیق المصادر تعتمد على نمط الاقتباس المستخدم في البحث، مثل نمط ✔

قواعد توثیق المصادر في المتن:
(Sm�th, 2020اكتب اسم المؤلف على سبیل المثال في النص بین قوسین. مثال: (✔
عند استخدام نفس المؤلفین في مصدرین مختلفین، یمكنك توثیقھما بوضع تاریخ النشر بجانب كل مصدر.✔
((Sm�th, 2018; Sm�th, 2020 مثال✔



توثیق المصادر
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Reference Pageصفحة المراجع:
 على الجزء العلوي من الصفحة.Referencesضع صفحة المراجع في نھایة البحث وعنونھا "المراجع✔
قم بترتیب المصادر بترتیب أبجدي حسب اسم المؤلف الأول.✔
باقيمنالأولىوالأحرفالثانيالاسممنالأولالحرفثمكبیرة،الأولىبالأحرفالمؤلفاسمكتابة✔

.Sm�th, J. Rالأسماء صغیرة. مثال: 
Researchمثال:صغیرة.والباقيكبیرةالأولىبالحروفالكتابأوالمقالعنوانكتابة✔ Methods

�n Psychology
.(2021توضیح تاریخ النشر بین قوسین. مثال: (✔
كتابة اسم الناشر إذا كان ذلك مناسباً وتوضیح المكان إذا كان مطلوباً.✔
ویب،مواقعمقالات،كتب،مثلالمختلفة،للمصادرAPAنمطعلىالمعتمدالاقتباستنسیقاستخدام✔

ومصادر إلكترونیة أخرى.
تستخدمالتيالنشرجھةأومؤسسةقبلمنالمحددةوالمراجعةالاقتباسمتطلباتمنالتحققدائمًاتذكر✔

نمط الاقتباس الخاص بھا.



متغیرات البحث
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:Independent Var�ableالمتغیر المستقل 
الشرح: ھو المتغیر الذي یتم التحكم فیھ.

مثال: في دراسة تأثیر التدریب على مھارات القیادة على أداء الموظفین، یعد التدریب ھو المتغیر المستقل.
:Dependent Var�ableالمتغیر المعتمد 

الشرح: ھو المتغیر الذي یتم قیاسھ لفھم تأثیر المتغیر المستقل علیھ.
مثال: في نفس الدراسة، یمكن أن یكون أداء الموظفین ھو المتغیر المعتمد.



متغیرات البحث
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:Med�at�ng Var�ablesالمتغیرات الوسیطة 

خلالھامنیتمالتيالعملیةوتشرحالمعتمدوالمتغیرالمستقلالمتغیربینتوجدالتيالمتغیراتھيالشرح:
التأثیر.
مثلداخلیةعواملعلىیعتمدقدالتحفیزفإنالأداء،علىالتحفیزتأثیركیفیةعنتبحثكنتإذامثال:

الرضا الوظیفي والتحفیز المادي.

وموضوعھ.البحثطبیعةباختلافوتختلفالأعمال،إدارةمجالفيالبحوثفيأساسیةمتغیراتھذه
فيوتساھمالأعمالإدارةمجالفيوالتفسیراتوالتأثیراتالعلاقاتتحدیدعلىالمتغیراتھذهتساعد

تطویر الإدارة واتخاذ القرارات الاستراتیجیة.



جمع البیانات
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الأدواتمنمتنوعةمجموعةاستخدامویمكنالعلميالبحثفيمھمةمرحلةھوالبیاناتجمع
البحثبیاناتجمعفياستخدامھایمكنالتيوالتقنیاتالأدواتبعضإلیكالبیانات.لجمعوالتقنیات

في مجال إدارة الأعمال مع أمثلة توضیحیة:
استبیانات:

استخدام أسئلة مكتوبة لجمع البیانات من مجموعة كبیرة من المشاركین.
تقیم"كیفمثلأسئلةتقدیمیتمحیثمعین،منتجخدماتعلىالعملاءرضالفھماستبیانإجراءمثال:

جودة المنتج؟" أو "ھل تنوي الاستمرار في استخدام ھذا المنتج؟".



جمع البیانات
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:Interv�ewsمقابلات
إجراء مقابلات شخصیة أو ھاتفیة مع المشاركین للحصول على معلومات مفصلة وعمیقة.

مثال: إجراء مقابلات مع مدیرین تنفیذیین في الشركات لفھم تحدیات إدارة المشاریع.
:Observat�onملاحظة 

مراقبة وملاحظة السلوك والأحداث في البیئة الواقعیة للحصول على بیانات.
مثال: مراقبة سلوك الموظفین داخل المكتب لفھم كیفیة تنفیذ مھام العمل.

:Document Rev�ewمراجعة الوثائق 
دراسة وتحلیل الوثائق والمستندات المتاحة، مثل التقاریر المالیة أو التقاریر التنظیمیة.

مثال: مراجعة التقاریر السنویة لشركة لفھم أداءھا المالي واستراتیجیتھا.



جمع البیانات
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:Focus Groupsالمقابلات الجماعیة 
جمع مجموعة من المشاركین لمناقشة موضوع محدد واستخراج آرائھم وتفاعلھم.

منتجحولوآرائھماحتیاجاتھملفھمعملاءمعالجماعیةالمقابلاتمنمجموعةإجراءمثال:
معین.

الأعمال.إدارةمجالفيالبحثبیاناتلجمعاستخدامھایمكنالتيوالتقنیاتالأدواتبعضھذه
یجب اختیار الأداة المناسبة وفقاً للأھداف والنطاق والموضوع البحثي للدراسة.
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واستنتاجالنتائجلتفسیرالمناقشةدوریأتيتحلیلھا،وأكملتالبیاناتجمعتقدتكونعندما
الاستنتاجات الرئیسیة من البحث. إلیك الخطوات الأساسیة والألیة المقترحة للمناقشة للنتائج:

استخدامیمكنوواضح.مختصربشكلالنتائجبتقدیمالمناقشةتبدأأنیجبالنتائج:تقدیم❑
جداول ورسوم بیانیة لتوضیح البیانات إذا كان ذلك مناسباً.

استخدماكتشافھا.تمالتيوالعلاقاتوالاختلافاتالنتائجمعنىبتفسیرقمالنتائج:تفسیر❑
المفاھیم والنظریات المتاحة لشرح ما تشیر إلیھ البیانات.

فيالسابقةوالأدبیاتالأبحاثمععلیھاحصلتالتيالنتائجقارنالسابقة:بالأدبیاتالمقارنة❑
نفس المجال. ھل تتوافق النتائج مع ما وُجِدَ في الدراسات السابقة أم أنھا مختلفة؟
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النتائج.دقةعلىتؤثرقدالتيوالأسباببكالخاصالبحثوضعفقوةناقشالنقدي:التحلیل❑
ھل كانت ھناك أخطاء في العینة أو في أداة البحث؟ ھل ھناك أي تحدیات تواجھھا أثناء البحث؟

یمكنكیفأوالعمليالواقعفيالنتائجتطبیقیمكنكیفناقشالعملیة:والتطبیقاتالتأثیرات❑
أن تؤثر على السیاسات أو الممارسات الحالیة.

توصیاتاقترحثموالمناقشة.النتائجإلىاستناداًنھائیةاستنتاجاتقدموتوصیات:استنتاجات❑
للبحوث المستقبلیة أو للتطبیقات العملیة.
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إدارةمجالفيوالدراساتالأبحاثلإجراءالعلمیةالمنھجیةیستخدمونوالأكادیمیین:الباحثین❑
ھذافيالمعرفةتطویرفيیساھمھذاوالمؤتمرات.العلمیةالمجلاتفيالنتائجونشرالأعمال
المجال.

إلىمستندةإداریةقراراتلاتخاذالعلمیةالمنھجیةیستخدمونالأعمال:وأصحابالمدیرون❑
الأداءوتحلیلالسوق،لتقدیروالتحلیلالبحثأسالیباستخدامیمكنھموالبیانات.الأدلة

المؤسسي، وتطویر استراتیجیات النمو.
لفھمتعلیمھممنكجزءالعلمیةالمنھجیةیتعلمونالأعمال:إدارةمجالفيوالطالباتالطلاب❑

كیفیة إجراء الأبحاث وتحلیل البیانات واتخاذ القرارات القائمة على الأدلة.
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وتقییموخدماتھامنتجاتھالتطویرالعلمیةالمنھجیةاستخدامللشركاتیمكنوالشركات:المؤسسات
الاستراتیجیاتأثرلتقدیراستخدامھاأیضًایمكنھاالداخلیة.عملیاتھاوتحسینالعملاءرضا

التسویقیة والترویجیة.

والمشاریعالبرامجلتقدیرالعلمیةالمنھجیةتستخدمالربحیة:غیروالمنظماتالحكومیةالمؤسسات
وقیاس أثرھا الاجتماعي والاقتصادي. یمكنھا استخدامھا أیضًا لتطویر سیاسات عامة فعاّلة.

مبنیةاستشاراتلتقدیمالعلمیةالمنھجیةیستخدمونالإدارة:مجالفيوالمتخصصینالاستشاریین
على الأدلة وتحلیل البیانات للشركات والمؤسسات الأخرى.



الأكاديمية العربية الدولية – منصة أعد

شكراً لحسن
استماعكم


