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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

منوكفاءةلاسةبسالمنتجاتتدفقيضمنالذيالحياةشريانالتوريدوسلاسلاللوجستياتإدارةتعُتبرالمعاصر،الأعمالعالمفي

وجستياتاللفإدارة.دورهمنهمالكلأنإلاالتوريد،سلسلةمنأساسيجزءهياللوجستياتأنورغم.النهائيالمستهلكإلىمصدرها

أما.المناسبينتوالوقالمكانفيالمنتجتوصيلبهدفالمخزون،وإدارةوالتخزين،النقل،مثلالداخليةالتشغيليةالجوانبعلىتركز

.العملاءحتىالأوليينالموردينمنبدءًاالمعنية،الأطرافجميعينسقالذيالأشملالمفهومفهيالتوريدسلاسلإدارة

العمليات،كفاءةادةوزيالتكاليف،خفضعبرمستدامةتنافسيةميزةتحقيقمنالشركاتتمكّنحيثكبرى،استراتيجيةأهميةالإدارةهذهتكتسب

بالإضافةوالتوزيع،والنقلوالتصنيع،والمشتريات،الاستراتيجي،التخطيطأهمهارئيسية،محاورمنالتوريدسلسلةتتكون.العملاءرضاوتعزيز

.المرتجعاتإدارةإلى



المقدمة 
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البيانات قد أحدث التطور التكنولوجي ثورة في هذا المجال، حيث أصبحت الشركات تعتمد على نظم المعلومات المتقدمة، وتحليل

.الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وحتى تقنية البلوك تشين لتحسين أدائها

ايا الاستدامة ضغطًا فالعولمة المتزايدة واللوائح المعقدة زادت من التعقيد العالمي، بينما تفرض قض. لكن هذا التقدم لم يأتِ دون تحديات

.  كما أن إدارة المخاطر أصبحت ضرورة ملحة لمواجهة الصدمات الخارجية. متزايدًا لتبني ممارسات صديقة للبيئة

ة التغيرات السريعة كل هذه العوامل تجعل من إدارة اللوجستيات وسلاسل التوريد مجالًا ديناميكياً يتطلب مرونة وتخطيطًا دقيقاً لمواكب

.في السوق العالمية
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مقدمة عامة عن ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد
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مقدمة عامة عن ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

قاتتدفكانتسواء-الرئيسيةالعملياتتدفقاتجميعإدارةإلىالمفهومهذايهدف:للتدفقالمتكاملةالإدارة❑

(مدفوعاتالمثل)ماليةتدفقاتأو،(الطلباتبياناتمثل)معلوماتتدفقاتأو،(والمنتجاتالموادمثل)مادية

نعين،المصالموردين،بينالكاملالتنسيقيضمنالتكاملهذا.السلسلةفيالمعنيةالأطرافجميععبر

.والموزعين

إلىمتديبلفحسب،الداخليةالعملياتتحسينعلىالمشتركةالإدارةدوريقتصرلا:التنافسيةالميزةتحقيق❑

وأكثررعأسشحنخدماتوتقديمالجودة،تحسينالتكاليف،خفضخلالفمن.للعميلفريدةقيمةتوفير

.السوقفيمستدامةتنافسيةميزةالشركةتكتسبموثوقية،

قويةعلاقاتبناءعلىلتركزالتجارية،المعاملاتمجردالإدارةهذهتتجاوز:الاستراتيجيةالعلاقاتإدارة❑

ةمرونمنتزيدوالتعاونالثقةعلىالمبنيةالعلاقاتهذه.والعملاءالموردينمعالأمدطويلةوشراكات

المالتحدياتمعالتكيفعلىوقدرتهاالسلسلة
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مفهوم ادارة اللوجيستيات

Activity-Orientedالأنشطةنحوالموجهالمفهوم❑ Concept

إلىينظرلا.المحددةالأنشطةمنلمجموعةكإدارةاللوجستياتعلىالمفهومهذايركز

تشمل.فاءةبكإدارتهايجبالتيالفرديةالوظائفمنكمجموعةبلمتكاملة،كعمليةاللوجستيات

:الأنشطةهذه

.لأخرىنقطةمنالبضائعنقللعملياتالتخطيط:النقل•

.المستودعاتمنالمنتجاتوإصداروتخزيناستلامعملياتإدارة:التخزين•

.الفائضأوالنقصوتجنبالمثاليةالمخزونمستوياتتحديد:المخزونإدارة•

.للشحنوتجهيزهاالطلباتاستقبالعمليةإدارة:الطلباتمعالجة•
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مفهوم ادارة اللوجيستيات

Goal-Orientedالهدفنحوالموجهالمفهوم❑ Concept

المفهوميعتبر.للشركةمحددةأهدافلتحقيقكأداةاللوجستياتإلىالمفهومهذاينظر

يكونماعادةوهونهائي،هدفلتحقيقمعاًتعملأنيجباللوجستيةالأنشطةجميعأن

هذا.ةالصحيحوبالتكلفةالصحيح،بالمكانالصحيح،الوقتفيالصحيح،الهدف

العملاء،خدمةتحسينمثلالشركة،بأهدافمباشرةاللوجستيةالأنشطةيربطالمفهوم

.تنافسيةميزةتحقيقأوالربحية،زيادةأو
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مفهوم ادارة اللوجيستيات

System-Orientedالنظامنحوالموجهالمفهوم❑ Concept

أيأنرىي.مترابطةأجزاءمنيتكونمتكاملًا نظامًااللوجستياتالمفهومهذايعتبر

الأجزاءعلىمباشربشكليؤثر(النقلعمليةتحسينمثل)النظامأجزاءأحدفيتغيير

احدوكنظاماللوجستياتإدارةيجبولذلك،.(التخزينأوالمخزونإدارةمثل)الأخرى

نسيقالتأهميةعلىيشددالمفهومهذا.والمعلوماتللموادسلستدفقلضمانمتكامل

مفهومإلىربالأقويعُدالكفاءة،منقدرأقصىلتحقيقاللوجستياتوظائفجميعبين

.الحديثةالتوريدسلاسل
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مفهوم سلاسل التوريد

Integrativeالتكامليالمفهوم Concept

تقلة،المسالشركاتمنمجموعةمجردليستالتوريدسلسلةأنعلىالمفهومهذايركز

لهدفا.النهائيالمستهلكإلىالموردينمنالأطراف،جميعيربطمتكاملنظامهيبل

الكفاءةينوتحسالازدواجية،وتجنبالإجمالية،التكاليفلتقليلواحدككيانالعملهو

خلالمنيتحققالنجاحأنويرىالفرديةالشركاتحدوديتجاوزالمفهومهذا.الشاملة

.السلسلةفيالشركاءجميعبينالمعلوماتوتبادلالتعاون
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مفهوم سلاسل التوريد

Customer-Driven)العملاءنحوالموجهالمفهوم❑ Concept)

التنبؤمنالأنشطة،كل.التوريدلسلسلةالرئيسيالمحركهوالعميلأنفكرةمنالمفهومهذاينطلق

قيمةتوفيرهوالهدف.العميلوتوقعاتاحتياجاتعلىبناءً تصُمموالتوزيع،التصنيعإلىبالطلب

هذا.افسيةالتنوالميزةالولاءزيادةإلىيؤديمماودقة،بسرعةطلباتهتلبيةخلالمنللعميلقصوى

.التوريدسلسلةقراراتلجميعمحورًاالعملاءخدمةمنيجعلالمفهوم

Network-Oriented)الشبكةنحوالموجهالمفهوم❑ Concept)

خطمجردوليستوالتدفقات،العلاقاتمنمعقدةشبكةعنعبارةالتوريدسلسلةأنالمفهومهذايرى

المفهومركزي.اللوجستيةوالمنافذوالموزعينوالمصنعينالموردينجميعالشبكةهذهتشمل.مستقيم

علىريؤثأنيمكنالشبكةفي(جزء)عقدةأيفشلأنإدراكمعفعال،بشكلالشبكةهذهإدارةعلى

تدفقلتحسينات،الشبكتحليلاتمثلالمتقدمة،التكنولوجيااستخدامالمفهومهذايتطلب.بأكملهاالسلسلة

.المعقدةالشبكةهذهعبروالمعلوماتالسلع
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مقارنة#
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

بليلية،تشغوظيفةمجردتعدلمحيثالحديث،الأعمالعالمفيكبرىاستراتيجيةأهمية❑

.للشركةالأجلطويلةالأهدافلتحقيقرئيسياًمحركًاأصبحت

Competitive Advantageتحقيق الميزة التنافسية ✓

تعزيز الشفافية والكفاءة التشغيلية✓

Risk Management and Resilienceإدارة المخاطر والمرونة ✓

Strategic Relationshipsبناء علاقات استراتيجية ✓
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

Competitive)التنافسيةالميزةتحقيق❑ Advantage)

المخزونتقليلوالنقل،عملياتتحسينخلالمن.الإجماليةالتكاليفتقليلفيتساهمالتوريدلسلاسلالفعالةالإدارة:التكاليفخفض✓

.السوقفيتنافسيةأكثربأسعارمنتجاتهاتقديمالشركةتستطيعالتخزين،كفاءةوتحسينالفائض،

تراتيجيةالاسالإدارة.وولاءهالعميلرضايعززالمناسبينوالمكانالوقتفيللعميلالصحيحالمنتجتوفير:العملاءخدمةتحسين✓

.منافسيهاعنالشركةيميزمماالتوقعات،وتلبيةللطلباتالاستجابةسرعةتضمن
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

Competitive)التنافسيةالميزةتحقيق❑ Advantage)

.للأزياء Zaraشركة :الشركة•

.السرعة وخفض التكاليف:الأهمية•

عيدة ذات تكاليف بدلًا من الاعتماد على الإنتاج في دول ب. نموذجًا رائدًا في استخدام سلسلة التوريد كأداة استراتيجية Zaraتعتبر :الدراسة العملية•

.بإنشاء شبكة إنتاج وتوزيع قريبة من أوروبا Zaraمنخفضة، قامت 

فقط، بينما ( يومًا25إلى 15من )تسمح هذه الإستراتيجية للشركة بتصميم وإنتاج وتوزيع ملابس جديدة في غضون أسابيع قليلة :السرعة✓

.هذا يتيح لها الاستجابة الفورية لآخر صيحات الموضة. تستغرق شركات أخرى شهورًا

تقوم تتجنب تكاليف المخزون الضخم والتخفيضات الكبيرة التي Zaraعلى الرغم من أن تكلفة الإنتاج أعلى نسبياً، إلا أن :خفض التكاليف✓

.هذا يساهم في زيادة هامش الربح الإجمالي للشركة. بها الشركات الأخرى لبيع المنتجات غير المرغوبة

.من التفوق على منافسيها، وتحقيق ميزة تنافسية فريدة Zaraمكنت هذه الإدارة الاستراتيجية لسلسلة التوريد :النتيجة•
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

تعزيز الشفافية والكفاءة التشغيلية❑

مكن الإدارة من هذه الشفافية ت. توفر إدارة سلسلة التوريد رؤية كاملة لجميع مراحل العملية، من الموردين إلى المستهلك:الرؤية الشاملة✓

.اتخاذ قرارات أفضل وأكثر استنارة

شكل مستمر، مما من خلال التخطيط الاستراتيجي والتكامل بين الأقسام، يمكن للشركات تحسين تدفق المواد والمعلومات ب:تحسين الأداء✓

.يزيد من الكفاءة ويقلل من الأخطاء التشغيلية
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

تعزيز الشفافية والكفاءة التشغيلية❑

Amazonشركة :الشركة•

.الرؤية الشاملة وتحسين الأداء:الأهمية•

.التكنولوجيا بشكل مكثف لتعزيز الشفافية والكفاءة في سلسلة التوريد الضخمة لديها Amazonتستخدم :الدراسة العملية•

تتبع كل منتج من لحظة استلامه في المستودع إلى أن يصل إلى باب  Amazonمن خلال نظامها اللوجستي المتقدم، يمكن لـ:الرؤية الشاملة✓

.يمكن للعملاء أيضًا تتبع شحناتهم في الوقت الفعلي، مما يعزز الثقة والشفافية. العميل

طناعي الروبوتات في مستودعاتها لتسريع عمليات التخزين والانتقاء، كما تستخدم خوارزميات الذكاء الاص Amazonتستخدم :تحسين الأداء✓

.هذا يقلل من الوقت اللازم لمعالجة الطلبات ويسرع عملية التسليم. لتحديد أقصر مسارات التوصيل وأكثرها كفاءة

.ترونيةمعيارًا عالمياً في سرعة وكفاءة التوصيل، مما يعزز ولاء العملاء ويدعم مكانتها كقائد في مجال التجارة الإلك Amazonأصبحت :النتيجة•
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

Risk Management and Resilienceإدارة المخاطر والمرونة ❑

مداد أو الكوارث تساعد الإدارة الاستراتيجية على تحديد المخاطر المحتملة مسبقاً، مثل الاضطرابات في الإ:التنبؤ بالمخاطر✓

.الطبيعية، ووضع خطط طوارئ للتعامل معها بفعالية

لتكيف مع في عالم متغير، تضمن الإدارة الجيدة لسلاسل التوريد أن تكون الشركة مرنة وقادرة على ا:القدرة على التكيف✓

.التغيرات المفاجئة في السوق، مثل ارتفاع أسعار الوقود أو التغير في طلب المستهلكين
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

Risk Management and Resilienceإدارة المخاطر والمرونة ❑

.للسياراتToyotaشركة :لشركة•

.المرونة في مواجهة الاضطرابات:الأهمية•

.والذي يهدف إلى تقليل المخزون،(Just-In-Time" )الإنتاج في الوقت المناسب"رائدة في نظام  Toyotaتعتبر :الدراسة العملية•

في هذا تسبب في اضطراب كبير. ، ضرب زلزال قوي اليابان، مما أثر بشكل كبير على مصانع الموردين2011في عام :التحدي✓

.Toyotaسلسلة التوريد الخاصة بـ

قليلاً بدأت في تخزين كميات أكبر. درسًا استراتيجياً، وقامت بإنشاء خطط طوارئ جديدة Toyotaبعد هذه الأزمة، تعلمت :الاستجابة✓

.من بعض المكونات الحيوية، وأنشأت شبكة من الموردين البديلين في مناطق مختلفة حول العالم

مقارنة ببعض منافسيها، حيث كانت أكثر 2020من الاستجابة بشكل أفضل لأزمة جائحة كورونا في  Toyotaمكنت هذه الإجراءات :النتيجة•

.مرونة وقدرة على التكيف مع اضطرابات الإمداد
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد
(Strategic Relationships)بناء علاقات استراتيجية ❑

شراكات طويلة الإدارة الاستراتيجية تسعى لبناء. تعتبر العلاقة مع الموردين جزءًا أساسياً من النجاح:التعاون مع الموردين✓

.الأجل مع الموردين الموثوقين، مما يضمن استمرارية الإمداد وجودة المواد

افة، ويقوي فهم احتياجات العملاء والتعاون معهم في تصميم المنتجات أو الخدمات يضمن تقديم قيمة مض:الشراكة مع العملاء✓

.العلاقة على المدى الطويل
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اهمية الاستراتيجية لادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد
(Strategic Relationships)بناء علاقات استراتيجية ❑
.Procter & Gamble" (P&G)"شركة :الشركة•
.التعاون مع الموردين والشراكة مع العملاء:الأهمية•

:الدراسة العملية•

قليدية لتصل لقد تجاوزت الشركة علاقة المشتري والمورد الت. نموذجًا في بناء علاقات استراتيجية قوية مع شركائها، سواء كانوا موردين أو عملاء P&Gتعتبر 

.إلى مستوى الشراكة الاستراتيجية

 Preferred" )المورد المفضل"بإنشاء برنامج يسمى  P&Gبدلًا من التعامل مع الموردين على أساس الصفقات قصيرة الأجل، قامت :مع الموردين✓

Supplier Program). تشارك . يتم بموجبه اختيار عدد محدود من الموردين الرئيسيين والعمل معهم بشكل وثيق على المدى الطويلP&G  هؤلاء

نلتحسين الجودة وخفض التكاليف لكلا الطرفي. الموردين في خططها الاستراتيجية، مما يمكنهم من التخطيط بشكل أفضل لإنتاجهم

من خلال تبادل البيانات في الوقت الفعلي حول  Walmartعلى تعزيز شراكتها مع كبار تجار التجزئة مثل  P&Gعملت (:تجار التجزئة)مع العملاء ✓

.بفهم سلوك المستهلك P&Gيسمح هذا التعاون لـ. إدارة المخزون بشكل أكثر كفاءة Walmartو P&Gمبيعات المنتجات في المتاجر، يمكن لكل من 

النجاح لا عات، مما يؤكد أن أدت هذه العلاقات الاستراتيجية إلى تحسين كبير في كفاءة سلسلة التوريد لكلا الشركتين، وتقليل المخاطر، وزيادة المبي:النتيجة•

.يقتصر على العمليات الداخلية فقط، بل يمتد إلى جودة الشراكات الخارجية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

Digital Supply Chainsسلاسل التوريد الرقمية ❑

:يشمل هذا. لم تعد العمليات تدُار بشكل يدوي، بل أصبحت رقمية بالكامل

.استخدام برامج الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة والتنبؤ بالطلب بدقة عالية:نظم التخطيط المتقدمة•

ل، مما يقلل الاعتماد استخدام الروبوتات في المستودعات، والسيارات ذاتية القيادة في النقل، والطائرات المسيرة في التوصي:الأتمتة والتحكم الآلي•

.على التدخل البشري ويزيد من الكفاءة

.سن الثقةتسُتخدم لضمان الشفافية وتتبع المنتجات بدقة، من المصنع إلى المستهلك، مما يقلل من الاحتيال ويح:تقنية البلوك تشين•



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

سلاسل التوريد الرقمية❑

:المميزات•

.الأتمتة واستخدام الذكاء الاصطناعي يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من سرعة العمليات:زيادة الكفاءة✓

.تتبع المنتجات في الوقت الفعلي يوفر رؤية شاملة لجميع مراحل السلسلة:شفافية كاملة✓

.تحليل البيانات الضخمة يمكن الشركات من التنبؤ بالطلب بدقة عالية وتجنب نقص أو فائض المخزون:تنبؤ دقيق✓

:العيوب•

.يتطلب التحول الرقمي استثمارات ضخمة في التكنولوجيا والبنية التحتية:تكاليف عالية✓

.الاعتماد على التكنولوجيا يزيد من مخاطر التعرض للهجمات الإلكترونية وتسرب البيانات:الأمن السيبراني✓

.يتطلب التحول الرقمي موظفين بمهارات متقدمة في مجال التكنولوجيا والبيانات:الحاجة للخبرات✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

Green Logisticsاللوجستيات الخضراء والاستدامة ❑

:يشمل هذا. مع تزايد الوعي البيئي، أصبح هناك تركيز كبير على جعل سلاسل التوريد أكثر استدامة

.استخدام وسائل نقل صديقة للبيئة، وتحسين مسارات الشحن لتقليل استهلاك الوقود:تقليل البصمة الكربونية✓

.استخدام مواد تغليف قابلة لإعادة التدوير أو التحلل:التغليف المستدام✓

.التركيز على إعادة تدوير المنتجات المرتجعة أو التخلص منها بشكل آمن ومسؤول بيئياً:اللوجستيات العكسية✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

اللوجستيات الخضراء والاستدامة❑

:المميزات•

.التزام الشركة بالمسؤولية البيئية يعزز صورتها الإيجابية لدى المستهلكين:تحسين سمعة الشركة✓

.تقليل استهلاك الطاقة والموارد يمكن أن يؤدي إلى توفير في النفقات على المدى الطويل:خفض التكاليف على المدى الطويل✓

.يساعد الشركات على الامتثال للتشريعات البيئية الصارمة:الالتزام باللوائح✓

:العيوب•

.قد تكون تكلفة تبني تكنولوجيا صديقة للبيئة أو استخدام مواد مستدامة أعلى في البداية:زيادة التكاليف الأولية✓

.قد تتطلب إعادة تصميم سلاسل التوريد بشكل كامل لتصبح أكثر استدامة:التعقيد✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

اللوجستيات الخضراء والاستدامة❑

:المميزات•

.التزام الشركة بالمسؤولية البيئية يعزز صورتها الإيجابية لدى المستهلكين:تحسين سمعة الشركة✓

.تقليل استهلاك الطاقة والموارد يمكن أن يؤدي إلى توفير في النفقات على المدى الطويل:خفض التكاليف على المدى الطويل✓

.يساعد الشركات على الامتثال للتشريعات البيئية الصارمة:الالتزام باللوائح✓

:العيوب•

.قد تكون تكلفة تبني تكنولوجيا صديقة للبيئة أو استخدام مواد مستدامة أعلى في البداية:زيادة التكاليف الأولية✓

.قد تتطلب إعادة تصميم سلاسل التوريد بشكل كامل لتصبح أكثر استدامة:التعقيد✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد

LaaSاللوجستيات كخدمة ❑

:المميزات•

.يسمح للشركات بالتركيز على أنشطتها الرئيسية دون القلق بشأن العمليات اللوجستية المعقدة:التركيز على الأعمال الأساسية✓

.يجنب الشركات تكاليف الاستثمار في البنية التحتية والمستودعات:خفض التكاليف الرأسمالية✓

.الاستعانة بشركات متخصصة يضمن الاستفادة من خبراتهم في المجال اللوجستي:الخبرة المتخصصة✓

:العيوب•

.قد تفقد الشركة بعض السيطرة على جودة عملياتها اللوجستية:فقدان السيطرة✓

.أي مشكلة لدى مزود الخدمة قد تؤثر بشكل مباشر على عمليات الشركة:مخاطر الاعتماد على الغير✓

- Logistics as a Serviceاللوجستيات كخدمة ❑ LaaS

حلولًا شاملة " ت كخدمةاللوجستيا"توفر شركات . تتجه العديد من الشركات إلى الاستعانة بمصادر خارجية للخدمات اللوجستية، بدلاً من إدارتها داخلياً

.تشمل النقل، التخزين، إدارة المخزون، وحتى تكنولوجيا المعلومات، مما يسمح للشركات بالتركيز على أعمالها الأساسية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد
Hyper-personalizationالتخصيص الشامل ❑

. تتجه الشركات إلى تخصيص تجربة التسليم بشكل كامل لتلبية توقعات العملاء المتزايدة

:يشمل هذا

.مثل التسليم في نفس اليوم أو التسليم المجدول:خيارات تسليم متعددة✓

.تزويد العملاء بمعلومات دقيقة ومحدثة عن حالة شحناتهم:التتبع في الوقت الفعلي✓

.ءتحسين عمليات التوصيل من المستودع المحلي إلى باب العميل، والذي يعُتبر أهم مرحلة في رحلة الشرا:Last-Mile Deliveryالتوصيل للميل الأخير✓

:المميزات❑

.تلبية توقعات العملاء المتزايدة يرفع مستوى رضاهم وولائهم للعلامة التجارية:زيادة رضا العملاء✓

.تقديم خيارات توصيل مرنة ومخصصة يمكن أن يميز الشركة عن منافسيها:ميزة تنافسية✓

:العيوب❑

.التخصيص يتطلب موارد إضافية وقد يزيد من تكاليف الشحن والتسليم:تكاليف تشغيلية مرتفعة✓

.إدارة خيارات التوصيل المتعددة يمكن أن يكون أمرًا معقدًا من الناحية اللوجستية:التعقيد التشغيلي✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الاتجاهات الحديثة في ادارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد
إدارة المخاطر والمرونة❑

:يشمل هذا. بعد الأزمات العالمية الأخيرة، أصبح التركيز ينصب على بناء سلاسل توريد أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التحديات المفاجئة

.توزيع الموردين والمصانع في مناطق جغرافية مختلفة لتقليل مخاطر الاعتماد على منطقة واحدة:التنويع الجغرافي✓

.استخدام التكنولوجيا لرصد أي اضطرابات محتملة في السلسلة والعمل على حلها بشكل استباقي:الشفافية في الوقت الفعلي✓

:المميزات❑

.تمكن الشركة من التكيف مع الاضطرابات المفاجئة مثل الكوارث الطبيعية أو الأوبئة:القدرة على مواجهة الأزمات✓

.تقلل من مخاطر توقف الإنتاج أو تعطل الإمدادات:استمرارية الأعمال✓

:العيوب✓

.قد تتطلب خطط المرونة الاحتفاظ بمخزون إضافي أو بناء شبكة موردين متنوعة، مما يزيد من التكاليف:زيادة التكاليف✓

.من الصعب التنبؤ بجميع المخاطر المحتملة، مما يجعل الاستعداد لها تحدياً مستمرًا:صعوبة التنبؤ✓



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات ادارة اللوجيستيات

خدمة العملاء 

إدارة 
المخزون 

معالجة 
الطلبات 

التخزين 
والمستودعات 

النقل



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات ادارة اللوجيستيات

خدمة العملاء 

إدارة 
المخزون 

معالجة 
الطلبات 

التخزين 
والمستودعات 

النقل

خدمة العملاء❑

بدأ كل هو النقطة الأولى والأخيرة في الدائرة اللوجستية، حيث ي:المفهوم•

.شيء من طلب العميل وينتهي بتلبية احتياجاته

لب، ضمان رضا العميل من خلال تلبية توقعاته من حيث دقة الط:الهدف•

.وسرعة التسليم، وجودة المنتج، والتعامل مع أي مشكلات قد تظهر

.تعُد خدمة العملاء الجيدة ميزة تنافسية قوية:الأهمية•



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات ادارة اللوجيستيات

خدمة العملاء 

إدارة 
المخزون 

معالجة 
الطلبات 

التخزين 
والمستودعات 

النقل

إدارة المخزون❑

، هي عملية التحكم في كمية المواد الخام والمنتجات النهائية:المفهوم•

.وتحديد مكانها وزمانها

المخزون تحقيق التوازن بين توفر المنتج لتلبية الطلب وتجنب:الهدف•

.الزائد الذي يرفع التكاليف

د من الإدارة الفعالة للمخزون تقلل من تكاليف التخزين، وتزي:الأهمية•

.الربحية



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات ادارة اللوجيستيات

خدمة العملاء 

إدارة 
المخزون 

معالجة 
الطلبات 

التخزين 
والمستودعات 

النقل

معالجة الطلبات❑

ى أن هي العملية التي تبدأ من لحظة استلام الطلب من العميل إل:المفهوم•

.يصبح جاهزًا للشحن

ان معالجة الطلبات بسرعة ودقة، وتجهيزها بشكل صحيح لضم:الهدف•

.عدم وجود أخطاء في الشحنة

.ا العميلتؤثر هذه العملية بشكل مباشر على سرعة التسليم ورض:الأهمية•



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات ادارة اللوجيستيات

خدمة العملاء 

إدارة 
المخزون 

معالجة 
الطلبات 

التخزين 
والمستودعات 

النقل

والمستودعاتالتخزين❑

.اللوجستيةوالمرافقالمستودعاتفيالبضائعتخزينعمليةهو:المفهوم•

ها،وتجهيزاستلامها،عمليةوتسهيلالمنتجات،لتخزينآمنةمساحةتوفير:الهدف•

.وشحنها

ضائعالبتلفمخاطرمنوتقللالعملياتكفاءةمنتزيدالمنظمةالمستودعات:الأهمية•

.فقدانهاأو

النقل❑

نمأوالمصنعإلىالموردمنكانتسواءلأخرى،نقطةمنالبضائعنقلهو:المفهوم•

.العميلإلىالمستودع

الوقتيفالبضائعلتوصيل(جويبحري،بري،)الأنسبالنقلوسيلةاختيار:الهدف•

.ممكنةتكلفةوبأقلالمحدد

تكاليفلىعكبيرتأثيرولهاللوجستيات،فيوضوحًاالأكثرالجانبهوالنقل:الأهمية•

.التشغيل



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات سلاسل التوريد

التخطيط 

المشتريات 

الانتاج 
النقل 
والتسليم 
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منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات سلاسل التوريد

التخطيط 

المشتريات 

الانتاج 
النقل 
والتسليم 

المرتجعات

Planningالتخطيط❑

وضعالتخطيطيشمل.الأخرىالأنشطةجميعمنهتبدأالذيالرئيسيالمحورهو:المفهوم•

.للطلبالمستقبليةالتوقعاتووضعالأهداف،وتحديدالاستراتيجيات،

ً فعالاً العملياتتدفقيكونأنضمان:الهدف• ميعلجطريقخارطةوتوفيرالإمكان،قدرومرنا

ً يهدف.السلسلةفيالأخرىالأقسام .محتملةياتتحدأيوتوقعالعملاءباحتياجاتالتنبؤإلىأيضا

أوخزون،المفينقصًاالشركةتواجهقددونه،فمنالنجاح،أساسالجيدالتخطيطيعتبر:الأهمية•

.العملاءطلباتتلبيةعلىالقدرةعدمأوالتكاليف،فيزيادة

:الأنواع❑

المصانعموقعمثلالكبرىالقراراتيشملالأجل،طويل:الاستراتيجيالتخطيط•

.والمستودعات

.والإنتاجالتخزينمثلقراراتعلىيركزالأجل،متوسط:التكتيكيالتخطيط•

.الشحنوالطلباتإعدادمثلاليوميةالعملياتمعيتعاملالأجل،قصير:التشغيليالتخطيط•



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات سلاسل التوريد

التخطيط 

المشتريات 

الانتاج 
النقل 
والتسليم 

المرتجعات

Sourcingالمشتريات❑

مالخاالموادوشراءالأفضلالمورديناختيارعمليةهو:المفهوم•

.للإنتاجاللازمةوالخدمات

بة،المناسوالجودةالمطلوبة،بالكميةالموادعلىالحصول:الهدف•

بناءإلىيهدفكما.ممكنسعروبأفضلالمحدد،الوقتوفي

.الإمداداستمراريةلضمانالموردينمعقويةعلاقات

الإنتاجتكاليفعلىمباشربشكلالمشترياتكفاءةتؤثر:الأهمية•

أخيرتإلىيؤديقدالمرحلةهذهفيخللأي.النهائيالمنتجوجودة

.المنتججودةانخفاضأوالإنتاج



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مكونات سلاسل التوريد

التخطيط 

المشتريات 

الانتاج 
النقل 
والتسليم 

المرتجعات

Manufacturingالإنتاج❑

.نهائيةمنتجاتإلىالخامالموادتحويلعمليةهو:المفهوم•

قتالووفيعالية،بجودةالمطلوبةوالخدماتالسلعإنتاج:الهدف•

.منخفضةوبتكلفةالمحدد،

قتالوفيالعملاءطلباتتلبيةالكفؤالإنتاجيضمن:الأهمية•

.الجودةوتحسينالهدرتقليلفيويساهمالمناسب،



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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Deliveryوالتسليمالنقل❑

منيةالنهائالمنتجاتوتوزيعبنقلالمتعلقةالأنشطةجميعإدارةهو:المفهوم•

.المستهلكإلىالمستودعأوالمصنع

مع،المناسبينوالمكانالوقتفيالعميلإلىالمنتجاتوصولضمان:الهدف•

.المناسبةوتكلفتهاجودتهاعلىالحفاظ

ميزةالفعالمالتسليويعتبروولائه،العميلرضاعلىمباشربشكلتؤثر:الأهمية•

.كبرىتنافسية

:الأنواع❑

.والمستودعاتالمخزونإدارة:التخزين•

.(جويبحري،بري،)المناسبةالنقلوسائلاختيار:النقل•

.للشحنوتجهيزهاالطلباتمعالجة:الأوامرإدارة•
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Returnsالمرتجعات❑

والمعروفةالعملاء،منالمرتجعةالمنتجاتإدارةعمليةهي:المفهوم•

."العكسيةاللوجستيات"بـأيضًا

لالخمنذلككانسواءوفعالية،بكفاءةالمرتجعاتمعالتعامل:الهدف•

.مسؤولبشكلمنهاالتخلصأوإصلاحها،أوتصنيعها،إعادة

اعدوتسالشركة،وسمعةالعميلرضاعلىالعمليةهذهتؤثر:الأهمية•

.الطويلالمدىعلىوالتكاليفالهدرتقليلفي
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التحديات والمعوقات 

التشغيليةالتحديات❑

تحد  هوكاليفالتيرفعالذيالزائدالمخزونوتجنبالطلبلتلبيةالمنتجاتتوفربينالمثاليالتوازنتحقيق:المخزونإدارة•

.مستمر

.المنتجاتفيفائضأونقصإلىيؤديقدمماالمتغيرة،العملاءبمتطلباتبدقةالتنبؤيصعب:بالطلبالتنبؤ•

والمصنعينالموردينبينالتنسيقالصعبمنيجعلمماتعقيداتها،تزدادعالمية،لتصبحالتوريدسلاسلتوسعمع:الشبكةتعقيد•

.مختلفةجغرافيةمناطقفيوالموزعين

منها،التخلصأوالسلسلة،إلىوإعادتهاالعملاءمنالمرتجعةالمنتجاتمعالتعامل:(العكسيةاللوجستيات)المرتجعاتإدارة•

.التكاليفمنويزيدمعقدةعملياتيتطلب
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التحديات الاقتصادية والسياسية❑

.كاليف التشغيلالتغيرات في أسعار الوقود، والمواد الخام، وتكاليف الشحن تؤثر بشكل مباشر على ت:تقلبات الأسعار•

التوريد الاضطرابات السياسية، والحروب، والنزاعات التجارية يمكن أن تعطل سلاسل:التحديات الجيوسياسية•

.بشكل كبير وتؤدي إلى تأخيرات كبيرة

كون معقدًا التعامل مع عملات متعددة ولوائح جمركية مختلفة في التجارة الدولية يمكن أن ي:تحديات العملة والجمارك•

.ومكلفاً
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التكنولوجيةالتحديات❑

جديدة،الالأنظمةفيالاستثماروتكاليفالمتسارعة،التطوراتمواكبةأنإلافرصة،التكنولوجياأنمنبالرغم:الرقميالتحول•

.كبيرًاتحدياًيمثلعليهاالموظفينوتدريب

تسربلىإيؤديقدمماالإلكترونية،للهجماتعرضةأكثرالتوريدسلاسليجعلالتكنولوجياعلىالاعتمادزيادة:السيبرانيالأمن•

.العملياتتعطيلأوالبيانات

.ملياتللعشاملةرؤيةوتوفيردمجهاالصعبمنيجعلممامختلفة،تكنولوجيةأنظمةالشركاتتستخدمماغالباً:الأنظمةدمج•

التحديات البيئية والاجتماعية❑

.هناك ضغط متزايد على الشركات لتقليل بصمتها الكربونية، واستخدام مواد صديقة للبيئة، والالتزام بمعايير الاستدامة:الاستدامة•

.الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات والزلازل يمكن أن تعطل سلاسل التوريد بشكل غير متوقع:التغيرات المناخية•

.يجب على الشركات التأكد من أن جميع الأطراف في سلسلة التوريد تلتزم بمعايير العمل العادلة، وتجنب استغلال العمالة:المسؤولية الاجتماعية•



المصاد والمراجع
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العليللكاتب عبد الستار محمد " إدارة اللوجيستيات وسلاسل التوريد" كتب ورسائل علمية

كل ما يتعلق بإدارة سلسلة الإمداد واللوجستيات  :SCMسلاسل الإمداد •

بكه للتعليم-والمستودعات 
مواقع إلكترونية

•Logistics Management in 12 minutes مصادر أخري إلكترونية

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF-scm
https://www.youtube.com/watch?v=y9tyXL87l1A&t=21s


شكرًا
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